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RESUMEN

En el marco de una sociedad cada vez mas conectada, la calidad de la comunicacion y
transmision de datos se convierte en un aspecto critico para el éxito de diferentes
organizaciones e instituciones, incluyendo el ambito educativo. En esta linea, la presente
investigacion tuvo como objetivo general disefiar una topologia fisica y I6gica de red LAN
inalambrica que permita gestionar y optimizar el flujo de informacion de la UE Colegio
Claret en Maracaibo. A partir de un enfoque descriptivo y sistematico, se analizaron las
caracteristicas de los fendmenos involucrados con la participacion de un representativo
grupo de profesionales y docentes del colegio. A través de la aplicacion de instrumentos
tales como entrevistas y cuestionaros, se identificaron las deficiencias de la red existente,
que afectaba la cobertura de la senal wifi y, por tanto, el adecuado flujo de datos y la
comunicacion institucional. Para la consecucion del modelo de intranet, se utilizé la
metodologia de planificacion CISCO, que permitié la identificacion detallada de las
necesidades y metas del Colegio Claret en Maracaibo, asi como la definicion de los
requerimientos especificos de la red actual. De esta manera, se propuso un disefno de
red estrella para cada edificio, los cuales seran conectados mediante un dispositivo
router que separa ambas redes y permite un 6ptimo control de los recursos. Finalmente,
se consideraron diferentes estrategias y medidas para optimizar el flujo de datos y la
comunicacion en la institucién, basadas en la metodologia de CISCO, el cruce de la
matriz FODA vy la identificacion de buenas practicas en el uso de las tecnologias de
informacioén y comunicacioén. Las principales conclusiones de la investigacion fueron:

El modelo propuesto permitira la mejora de las tecnologias disponibles y deberia ser
implantado por la institucién en un futuro cercano.

La metodologia de planificacion CISCO resulté ser efectiva para la identificacion de las
necesidades y metas del Colegio Claret en Maracaibo, asi como para la definicién de los
requerimientos especificos de la red actual.

El disefio de red estrella propuesto permitird una mejor cobertura de la sefal wifi y un
optimo control de los recursos.

La identificacion de buenas practicas en el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion permitié la definicion de estrategias y medidas para optimizar el flujo de
datos y la comunicacién en la institucion.

Palabras Clave: red, wifi, intranet, LAN, comunicacién inalambrica.



Maria Villarreal. DESIGN OF A PHYSICAL AND LOGICAL TOPOLOGY OF
WIRELESS LAN NETWORK FOR THE INTERNAL MANAGEMENT OF COLLEGE
CLARET MARACAIBO. MOMBOY VALLEY UNIVERSITY. FACULTY OF

ENGINEERING. COMPUTER SCHOOL. VALERA, 2023

SUMMARY

Within the framework of an increasingly connected society, the quality of communication
and data transmission becomes a critical aspect for the success of different organizations
and institutions, including the educational field. In this line, the present investigation had
as general objective to design a physical and logical topology of wireless LAN network
that allows to manage and optimize the flow of information of the UE Colegio Claret in
Maracaibo. From a descriptive and systematic approach, the characteristics of the
phenomena involved were analyzed with the participation of a representative group of
professionals and teachers from the school. Through the application of instruments such
as interviews and questionnaires, the deficiencies of the existing network were identified,
which affected the coverage of the Wi-Fi signal and, therefore, the adequate flow of data
and institutional communication. To achieve the intranet model, the CISCO planning
methodology was used, which allowed the detailed identification of the needs and goals
of the Claret School in Maracaibo, as well as the definition of the specific requirements of
the current network. In this way, a star network design was proposed for each building,
which will be connected by a router device that separates both networks and allows
optimal control of resources. Finally, different strategies and measures were considered
to optimize the flow of data and communication in the institution, based on the CISCO
methodology, the crossing of the SWOT matrix and the identification of good practices in
the use of information and communication technologies. . The main conclusions of the
investigation were:

The proposed model will allow the improvement of available technologies and should be
implemented by the institution in the near future.

The CISCO planning methodology turned out to be effective for the identification of the
needs and goals of the Claret School in Maracaibo, as well as for the definition of the
specific requirements of the current network.

The proposed star network design will allow better coverage of the Wi-Fi signal and
optimal control of resources.

The identification of good practices in the use of information and communication
technologies allowed the definition of strategies and measures to optimize the flow of data
and communication in the institution.

Keywords: network, wifi, intranet, LAN, wireless communication.
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INTRODUCCION

La comunicacion y la transmision de datos en la actualidad es un aspecto
fundamental para el buen funcionamiento de diferentes organizaciones e instituciones, y
la educacion no es la excepcion.

Por ello, la presente investigacion tuvo como principal objetivo disefiar una
topologia fisica y lI6gica de red LAN inalambrica que permita gestionar y optimizar el flujo
de informacién de la UE Colegio Claret en Maracaibo.

A través de un enfoque descriptivo y sistematico, se identificaron las deficiencias
de la red existente que afectaban la cobertura de la sefial wifi y, por tanto, el adecuado
flujo de datos y la comunicacion institucional.

El proyecto factible se llevo a cabo con la participacion de diez personas adscritas
a la administracion, ocho personas en funcion de directivos y coordinadores, y treinta
docentes, conformando una poblacion representativa de los diferentes roles y areas
involucrados en la gestion y uso de los recursos tecnolégicos en el Colegio Claret.

Para para el disefio de la topologia fisica y Iégica de la red LAN inalambrica, se
utilizé la metodologia basada en CISCO, que permitié una planificacion detallada de los
requerimientos y necesidades de la institucion, lo que facilitd una propuesta de disefio
de una red estrella para cada edificio y la conexion de ambas mediante un dispositivo
router que garantizara una gestion éptima de los recursos y una cobertura efectiva de la
sefal wifi en toda la institucion.

En este sentido, a partir de la implementacién de las estrategias obtenidas del

cruce da la matriz FODA y la metodologia de CISCO, se espera mejorar



significativamente el flujo de datos y la comunicacion en la institucion Colegio Claret en
Maracaibo, lo que redundara en un mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos

y un fortalecimiento de la gestion institucional.



CAPIiTULO |

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones utilizan diversas maneras de comunicacién con el propdsito
de consolidarse como un sistema interrelacionado para el logro de los objetivos,
fortaleciendo los procesos de interoperabilidad interno y externo de la empresa, los
cuales, mediante los medios de comunicacion a ser utilizados, son mas que simples
instrumentos para proveer contenidos, alineados con la estrategia de comunicacién para
los flujos de informacion y fines correspondientes de la empresa.

Una organizacion sin incorporar tecnologias de informacion y comunicacion, en lo
adelante, TIC, estaria sumergida en la ausencia tecnoldgica, cuando realmente su
utilidad e importancia para toda institucion es innegable, y cualquier tecnologia, es s6lo
un instrumento para la gestion de las organizaciones. Un ejemplo de revolucion
tecnologica fue el internet en los afios 90, su uso creciente como instrumento de
comunicacion y distribucion de la informacién propicié diversas herramientas para la
colaboracion y gestidn de grandes volumenes de datos y de comunicacion e interaccion
eficiente y efectiva en las organizaciones.

Dentro de las organizaciones la comunicacidn es necesaria, la informacion es
imprescindible y las herramientas para llevar a cabo correctamente estas funciones son
fundamentales, por ende, se requiere una tecnologia para el flujo y gestion de la

comunicacion.



“‘Podemos considerar una intranet como un sitio web interno, disefiado para ser
utilizado dentro de los limites de la compaiia” (Sanz, 2018, p. 4). En ese sentido, su
implementacion y uso, supone facilidad para el intercambio de grandes cantidades de
informacion en las organizaciones, la red interna es un medio de comunicacion entre
empleados y directivos que contribuye al flujo y gestion de la comunicacion en las
empresas.

Asi mismo, Guerrero et al (2017), resaltan que las empresas a nivel mundial tienen
necesidades diferentes, por lo que es ineludible realizar un estudio individualizado, con
el fin de crear una red interna que responda a las necesidades especificas, donde se
debe integrar la visibn empresarial con la de los colaboradores.

En el mismo sentido, Arribas (2017) afirma

El empleo de estas herramientas computacionales tiene como propdsito

mejorar la comunicacion interna y reducir costes. Sin embargo, si esta

tecnologia no se vertebra en forma sistematica y estructurada con las
estrategias de comunicacion de cada organizacion, los objetivos de ésta,

lejos de cumplirse, pueden verse retrasados o desviados. (p. 161).

Al respecto de la educacion, la intranet constituye una “mejora de la calidad de la
ensefanza, ya que, el pequefo esfuerzo econdmico que requiere la implantacion de una
intranet, facilitara su empleo dando pie a la utilizacion de multiples herramientas
hipermedia sobre esta plataforma” (Redondo et al, 2009, p. 10).

Por consiguiente, la presente investigacion se llevara a cabo en la Unidad
Educativa Colegio Claret Maracaibo, una institucion que ofrece servicios de alta calidad
en los niveles de educacion inicial, primaria y media general. El Colegio Claret se rige

por el lema de su escudo “Virtud y Ciencia”. Ademas de buscar la excelencia académica,

el colegio prioriza la formacién cristiana de sus alumnos y la formacién continua de los



docentes y padres representantes. El centro reconoce a San Antonio Maria Claret como
su patrono y recibe su nombre y apellido distintivo entre otros centros educativos.

La Unidad Educativa Colegio Claret Maracaibo esta compuesta actualmente por
dos edificios ubicados uno frente al otro. La red intranet se encuentra instalada en el
edificio de Media General. Durante una conversacion con la responsable de la
coordinacion de tecnologia, se conocio que la red en el edificio se realiz6 luego de una
supervision general; sin embargo, no se cuenta con un plano del disefio de la red. En el
edificio de educacion inicial y primaria no hay un disefio de red integral y la comunicacién
se realiza mediante correos electronicos institucionales o WhatsApp.

En la Unidad Educativa existe una red wifi parcializada en los dos edificios,
independiente una de la otra, el servidor de datos no esta en funcionamiento, lo que
afecta negativamente el direccionamiento de respaldo de las estaciones de trabajo y no
existe un disefio de red, entre ambos edificios, dificultando la gestion de informacion y
comunicacion entre las areas académicas y administrativas, ademas de las
coordinaciones.

De igual manera, no esta definida adecuadamente una red intranet con protocolos
y normas para el flujo y gestion de la comunicacion; ademas la institucion carece de una
mensajeria interna, siendo necesaria la movilizacion del personal para el intercambio de
informacion, el uso del correo electronico o el chat por WhatsApp.

Dadas estas circunstancias, frecuentemente se pierde conexion al moverse desde
un edificio a otro. De igual manera, el flujo del ancho de banda de la red en algunos

momentos pierde la conexion, presentando intermitencias y variaciones de datos.



Sobre la base de lo planteado, se hace necesario disefiar un modelo de Intranet
para la comunicacion inalambrica LAN mediante una metodologia para el flujo y gestion
de la comunicacion para la Unidad Educativa Colegio Claret Maracaibo, en el cual, se
determinara el estado actual de la intranet mediante un analisis DAFO para identificar los
problemas actuales que se suscitan en la gestion de comunicacion en la institucion.

Asimismo, estudiar el flujo de comunicacion e informacién que se emplea la
Unidad Educativa Colegio Claret Maracaibo para el disefio de la propuesta modelo de
Intranet, definir los protocolos del modelo de Intranet para la comunicacién inalambrica
LAN vy disenar un modelo l6gico de la Intranet en la Unidad Educativa Colegio Claret
Maracaibo para la comunicacién inalambrica LAN.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Este trabajo de investigacion se enfoco en disefiar una topologia fisica y l6gica de
red LAN inalambrica que permita gestionar y optimizar el flujo de informacién de la UE
Colegio Claret en Maracaibo. Para lograr este objetivo, se plantearon las siguientes
preguntas:

¢, Como disenar una topologia fisica y logica de red LAN inalambrica que permita
la conectividad y comunicacion entre los diferentes departamentos y areas de la UE
Colegio Claret Maracaibo y que a su vez garantice la seguridad y confidencialidad de la
informacion transmitida a través de la red?

¢, Como es el estado actual de la red Intranet en la UE Colegio Claret Maracaibo?

¢Cuales son los problemas actuales que se suscitan en la gestion de

comunicacion en la comunidad de la UE Colegio Claret Maracaibo?



¢ De qué manera se efectua el flujo de comunicacion e informacion para el disefio
de la propuesta de modelo de red Intranet en la UE Colegio Claret Maracaibo?
¢ Cuales son los protocolos para la comunicacion inalambrica LAN en la UE
Colegio Claret Maracaibo?
¢, Cual es el modelo logico de la Intranet para la comunicacion inalambrica LAN en
la UE Colegio Claret Maracaibo?
3. OBJETIVOS
3.1.0BJETIVO GENERAL
Disefiar una topologia fisica y légica de red LAN inaldmbrica para la gestién
interna del Colegio Claret Maracaibo.
3.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
e |dentificar los problemas en la gestibn de comunicacion e informacion en la
comunidad en la UE Colegio Claret Maracaibo.
e Determinar el estado actual de la Intranet mediante un analisis DAFO en la UE
Colegio Claret Maracaibo.
e Definir los protocolos necesarios para la comunicaciéon inalambrica LAN en la UE
Colegio Claret Maracaibo.
e Disefiar un modelo logico de la red de Intranet para la comunicacion inaldambrica

LAN en la UE Colegio Claret Maracaibo.

4. JUSTIFICACION
La presente investigacion es util para la UE Colegio Claret Maracaibo, en el

municipio Maracaibo del estado Zulia ya que aporta un modelo de Intranet para la



comunicacion inalambrica LAN mediante una metodologia para el flujo y gestion de la
comunicacion la UE Colegio Claret Maracaibo.

Del mismo modo, dentro del aspecto social esta investigacion tiene relevancia,
debido a que afecta positivamente la interconectividad mediante una red internet a la
comunidad educativa, un elemento fundamental para los procesos académicos y
administrativos.

Asimismo, esta investigacion se perfila bajo enfoques tedricos de varios autores
relacionados con intranet, comunicacion inalambrica LAN, gestion de la comunicacion,
las cuales mediante procedimientos metddicos se confrontan a la realidad.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion sirve como antecedente para
futuros investigadores, quienes pueden consultar la estructuracion de un procedimiento
valido y confiable para la recoleccion de datos que podran aplicar en futuras
investigaciones.

5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion se enmarca en la linea de investigacion de redes del
grupo focal “Ingenieria e Innovacion para el Desarrollo Local” de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Valle del Momboy. Se llevara a cabo en la UE Colegio Claret Maracaibo
para la comunicacion inalambrica LAN mediante una metodologia para el flujo y gestion
de la comunicacion en el municipio Maracaibo del estado Zulia durante el periodo

comprendido entre agosto de 2022 y enero de 2023



CAPIiTULO Il

BASES TEORICAS

1. ANTECEDENTES

“En el ambito académico, los antecedentes de la investigacion comprenden a toda
la informacion que existe sobre un determinado tema” (Tesis y Masters, s.f., parr. 1). Son
importantes para que el investigador pueda documentar trabajos similares sobre el tema
de estudio y profundizar en él desde otra perspectiva.

A continuacion, se citan algunos estudios relacionados con un modelo de Intranet
para la comunicacion inalambrica LAN mediante una metodologia para el flujo y gestion
de la comunicacion.

Bafol et al (2016), en un estudio de caso titulado “El uso de la intranet entre el
personal administrativo de la Universidad Catdlica de Pereira” con el objetivo de generar
una vision global de las necesidades de mejora que requiere la intranet dentro de la
universidad. Para este estudio se tomaron en cuenta conceptos de comunicacion
corporativa y nuevas tecnologias, y se exploré el significado de la intranet y su
funcionamiento dentro de la comunicacién institucional; se pretende sentar las bases
para sustentar el proceso de reestructuracion en base a los resultados obtenidos (Bariol
et al., 2016).

Los autores lograron obtener los resultados del estudio gracias a las metodologias
aplicadas que ayudaron a comprender las necesidades de informacion, ajustes y mejoras
que requiere la intranet dentro de la Universidad. Se aplicaron encuestas a colaboradores

administrativos y se realizaron dos entrevistas a profundidad a coordinadores de la



Gerencia de Comunicaciones y Tecnologia. Se evidencio que la Direccion de
Comunicaciones no tuvo un aporte o participacion inicial en la construccion de la intranet;
en cambio, estuvo liderado por la Gerencia de Tecnologia, por lo que su enfoque fue
meramente técnico, perdiendo de vista ser un medio de difusién e interconexion entre
areas. A partir de este hallazgo se identificaron ciertas falencias que provocan que los
colaboradores no lo utilicen como un medio de informacién necesario para su trabajo
sino como un requisito mas para solicitar servicios o descargar formatos (Bafol et al.,
2016). El estudio revela la importancia de la participacion de todas las areas en la
construccion de una Intranet efectiva.

Garcia (2019) en su articulo “Estructuracion de la investigacion de disefio y
descubrimiento de intranet”, propone una metodologia basada en el uso de técnicas
cuantitativas y cualitativas para el disefio de intranet. Expone que el equipo gand
confianza en la decision final del disefio gracias al enfoque iterativo impulsado por la
investigacion. Ademas, el autor indica que la investigacion es un componente importante
del proceso de disefio y descubrimiento de intranet y ayuda a comprender las
necesidades y expectativas de los usuarios, lo que a su vez ayuda a disefiar una intranet
efectiva. También menciona que la investigacion debe ser estructurada y organizada
para ser efectiva.

Bernal y Hernandez (2018), en su tesis de grado titulada “Disefio e
implementacion de la intranet para la empresa Omega Soluciones Web”, se fijaron como
meta disefiar e implementar una intranet para la mencionada empresa. Aplicaron la
metodologia top down que se orienta al analisis de los procesos de negocio y en la

identificacion de los requerimientos de informacion necesarios para soportarlos. La
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metodologia se dividid en tres etapas: planificacion, analisis y disefio. Como resultado,
se implemento la intranet conforme a las necesidades de la empresa. El antecedente
citado fue utilizado para el desarrollo tedrico en cuanto a los aportes sobre la intranet,
sus beneficios y caracteristicas que, de igual manera, servira como referencia al
momento de disefiar la intranet para la institucion del Colegio Claret.

Bonilla (2020) realiz6 un estudio titulado “Disefio e implementacion de una intranet
para la empresa de servicios publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P.” en el que se
propuso disefiar e implementar una intranet para dicha empresa. El autor consideré el
disefio de esquemas para la intranet, de una biblioteca digital y la sistematizacion de la
informacion relevante para la empresa. Como resultado, se produjo una red local que
mejoré sustancialmente la comunicacion en la empresa. En este trabajo se describen los
beneficios de la intranet para las empresas.

Mancha y Condori (2018) realizaron un estudio de investigacion titulado “Modelo
de intranet para mejorar la calidad de servicio (QoS) de la red de datos en la l.LE. J.E.C
TUPAC AMARU LIRCAY-HUANCAVELICA” con el objetivo de determinar la influencia
de un modelo de intranet en la mejora de la calidad de servicio (QoS) de la red de datos
en la institucion. Los autores utilizaron técnicas de observacion para la recoleccion de
datos, que una vez analizados les permitié afirmar que la escuela no cuenta con una
intranet que permita una adecuada comunicacion. Finalmente, “se determiné que con el
modelo de intranet se mejora la calidad de servicio (QoS) de la red de datos en la |.E.
J.E.C Tupac Amaru. Produciendo un efecto significativo en la poblacion estudiantil,

docentes y administrativos de la I.E” (Mancha y Condoni, 2018, pag. 89).
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Proano (2018), en su trabajo titulado “Modelo de desarrollo de intranet:
metodologia basada en un caso practico” propone una metodologia para disefar un
modelo de desarrollo de intranet para la PUCE Esmeraldas. La metodologia propuesta
consiste en grupos de discusidn, entrevistas, una evaluacion de la intranet actual
(mediante un test de usabilidad, experiencia y accesibilidad), un estudio del flujo de
comunicacion e informacién en la institucion, asi como la identificacion de problemas en
la comunicacion. gestion. Los resultados obtenidos fueron: estado actual de la intranet,
flujo de comunicacion e informacion institucional, modelo operativo y publicaciones.

El trabajo es relevante ya que ofrece un aporte teérico sobre la gestion de la
comunicacion, la red intranet, tipos de redes LAN inalambricas, protocolos y estandares.
Ademas, fue util al comparar con otros autores la utilidad que ofrecen las redes
inalambricas en un ambito universitario y pueden ser implementadas para otras
instituciones.

Guerrero, Ribeiro y Villanueva (2017) en su trabajo titulado “Implementacién de
intranet en una empresa constructora para mejorar la comunicacién interna”
desarrollaron una investigacion para determinar qué contenido debe llevar una intranet y
como debe implementarse. Para ello se analizaron tres perspectivas: la gerencial, la de
los colaboradores y la de empresas externas y usuarios de la intranet, para que a partir
de los resultados encontrados se desarrolle una propuesta de plataforma que se
proponga a la empresa.

Cuando se analizaron los resultados, se elaboré un plan que detallé las fases para
la implementacién de la intranet, incluyendo los aspectos a considerar y los beneficios

que traeria para la empresa. Adicionalmente, se propusieron las formas en que la
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empresa debe medir los resultados de la implementacién para asegurar la efectividad
del proyecto y evidenciar los cambios que se han originado a partir del mismo.

La comunicacion organizacional en estas empresas a menudo tiene barreras
temporales y geograficas. Por tal motivo se ha desarrollado un plan de implementacion
de intranet en la constructora CROVISA SAC con el fin de mejorar la comunicacion
interna en la empresa. El ultimo antecedente consoliddé aportes sobre intranet y
comunicacion interna donde la implementacion de una intranet en las empresas genera
un adecuado flujo de informacién mediante la emisién de datos de un lugar a otro; A su
vez, la gestion de la comunicacion interna se realiza de forma eficaz y eficiente.

2. BASES TEORICAS

Las bases teodricas son un conjunto de conceptos, teorias, modelos y principios
que sirven de marco de referencia para el desarrollo de la investigacion. Se trata de una
serie de conocimientos previos que permiten contextualizar los objetivos, hipotesis y
resultados de la investigacion. Su objetivo es proporcionar un fundamento solido para el
analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos, y ayudar a establecer
conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia cientifica. En resumen, como
Casal (2006), nos dice “constituyen el grupo de conceptos y/o constructos que
representan un enfoque determinado del cual se deriva la explicacion del fendbmeno o
problema planteado” (p.14).

2.1.GESTION DE LA COMUNICACION

La comunicacion es una herramienta de gestion que contribuye al consenso entre
el personal en las relaciones internas y externas. Las organizaciones que mantienen

sistemas abiertos de comunicacién brindan una oportunidad para que los procesos se
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orienten hacia la creacion de valores. La comunicacion es una accion social inherente al
ser humano porque implica una relacion entre dos sujetos, una interaccion que se da a
través de mensajes, codigos y canales.

En este sentido, Olmedo (2012) afirma que la comunicacién tiene como objetivo
estudiar los mensajes que son relevantes para la sociedad en general; y que estos
mensajes tengan consecuencias como generar interés, transformar, movilizar,
convencer, generar empatia, reunir y congregar. Es un proceso complejo que implica el
intercambio de informacién, datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes vy
sentimientos basados en el cambio y la mejora organizacional.

Del mismo modo, la comunicacién es el centro neuralgico de las organizaciones
y debe utilizarse como herramienta para transmitir informacion de forma abierta y precisa,
que conduzca a la eficacia para que todos los miembros se sientan implicados vy
comprometidos. Ademas, debe contener implicitamente el estilo, la filosofia y los
objetivos que definen a la organizacidon. Desde el ambito de la gestién, Fernandez (2009)
define la comunicacion organizacional como “el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los miembros de una organizacion y entre ésta y su entorno” (p. 12).

Martinez (2011), sefala que “La comunicacion organizacional es una herramienta
de trabajo que permite el movimiento de la informacion en las organizaciones para
relacionar las necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y con los de la
sociedad” (p.26). La comunicacion organizacional efectiva es importante para el éxito de
cualquier organizacion. La comunicacion organizacional efectiva es importante para el
éxito de cualquier organizacion. Ayuda a construir y mantener relaciones entre los

empleados, la gerencia y las partes interesadas. La buena comunicacion puede ayudar
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a aumentar la productividad, reducir los malentendidos y los conflictos y mejorar la moral
de los empleados.

Proafo (2018) define la comunicacién empresarial como un proceso que se
concentra en analizar, diagnosticar, organizar y potenciar los elementos que constituyen
los procesos de comunicacion de una empresa. El objetivo es mejorar la relacion entre
los miembros de la empresa y el publico externo para lograr un mejor funcionamiento y
fortalecer la identidad de la empresa.

Segun Olmedo (2012), Collado (2015), Garcia (2012) y Proano (2018), la
comunicacion eficaz es aquella que contribuye a intercambiar informacién, datos, ideas,
opiniones, experiencias, actitudes y sentimientos para mejorar la organizacién y el
cambio. Esto da como resultado un buen funcionamiento de los procesos a través de un
flujo de informacion transparente e inmediato.

Luego de analizar cada uno de los aportes teoricos, la investigadora coincide en
que para mejorar el flujo de informacién y gestionar la comunicacién de manera amena,
clara y concisa, se requiere de técnicas que utilicen redes inalambricas por lo que las
actividades se encaminen a facilitar y agilizar los mensajes. que se dan entre los
miembros de la organizacion.

2.2 INTRANET

Tras el auge de Internet como tecnologia para compartir informacion en una
sociedad global sin fronteras, surge el concepto de Intranet como una reorientacion de
la tecnologia hacia el uso privado y parametros restringidos, ante un nuevo concepto

organizativo y estructurante del flujo de informacion dentro de las empresas.
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Segun Gonzalez (01/10/2022), el término Intranet hace referencia a una red
privada que aplica la tecnologia de Internet dentro de una organizacién para que sus
usuarios puedan acceder a la informacién con las mismas herramientas (navegadores)
y de forma sencilla, transparente e intuitiva. Para cumplir con su propésito de compartir
informacion, es necesario hablar de Intranet en sentido estricto.

De lo anterior, se concluye que la intranet se usa para la aplicacion de las
tecnologias propias de internet, en redes corporativas privadas, para que de cierta
manera impulse el crecimiento de comunicarse y compartir informacién, en general, las
empresas estan utilizando en forma efectiva la intranet bajo paradigmas de vinculacion
en una gestion de informacion. Castillejo (01/10/2022) afirma que el uso del intranet y el
internet en las empresas ofrece oportunidades interesantes para lograr una variedad de
objetivos comunicacionales de informacién y comunicacion. Ambos medios tecnologicos
son estratégicos y tacticos.

Por otro lado, Nederr (2021) considera que la intranet es una herramienta que
permite a los individuos producir, encontrar y utilizar informacion dentro de la empresa,
organizacion o institucion. Ademas, representa una nueva forma de direccionar la
comunicacion entre las personas donde la informacion es transversal y todos los
trabajadores de la organizacion son proveedores de informacion (la comunicacion
ascendente cobra protagonismo), lo que ayuda a superar las barreras de espacio y
tiempo.

En general, el uso de una intranet en las empresas tiene muchos beneficios, como
aumentar la productividad y el compromiso de los empleados, facilitar la colaboracion y

la retroalimentacién, compartir informacién facilmente en toda la organizacion, hacer que
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la informacion sea mas facil de encontrar, atraer empleados con contenido atractivo* y
construir una cultura transparente. Desde una perspectiva tecnologica, Carballeiro
(2012) define la intranet como una red TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol) que rige las comunicaciones entre los ordenadores de una empresa en Internet.
Su objetivo es conectar a los empleados y miembros de la organizacién con su
organizacion, lo que aumenta la productividad en el acceso a la informacion y facilita la
navegacion a través de los recursos y aplicaciones informaticas.

Fakulta elektrotechnicka (2017) define Intranet como wuna arquitectura
cliente/servidor que involucra un cliente con requisitos minimos, servidores de
aplicaciones web y servidores de bases de datos.

La importancia y evolucion de Intranet y su finalidad comunicativa se destacan en
las definiciones anteriores. Los datos son fundamentales para una Intranet porque se
almacenan centralmente en el servidor web y pasan desde la estacion del usuario a los
servidores.

Para la investigadora, la Intranet es una red informatica que permite la transmision
e intercambio de informacién como voz, datos e imagenes entre diferentes areas de una
empresa, independientemente del lugar donde se encuentre el trabajador. Para
garantizar la eficacia y operatividad de esta herramienta, es necesario utilizar protocolos
y estandares utilizados en Internet, como la World Wide Web (WWW). Es importante
sefalar que Intranet es una red privada para usuarios internos de una empresa y no una

red publica.
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2.2.1. COMPONENTES DE UNA INTRANET

Los componentes de una intranet son una serie de redes de area local
conmutadas (LAN) y redes de area amplia (WAN), todas enrutadas mediante el protocolo
TCP/IP. Estas redes LAN y WAN permiten el acceso a diferentes servidores Web
corporativos a los que se puede acceder o no desde Internet.

Sierra (2016), define los componentes de un intranet como los recursos que deben
estar disponibles para una infraestructura minima, ello consta de un programa para
servidores de web, el navegador para las maquinas clientes (trabajadores), lenguaje de
programacion, la red y protocolos de comunicacion.

Sierra (2016) menciona que una intranet es una red informatica que permite a las
organizaciones trabajar en grupos a partir del intercambio de informacion y de recursos
compartidos. Los protocolos TCP/IP se utilizan para la comunicacion y el intercambio de
informacion entre computadoras conectadas entre si. Los servidores web almacenan
archivos que componen un sitio web y los envian a los dispositivos de los usuarios
finales.

A nivel de software, hay varios componentes que controlan cémo los usuarios de
la web acceden a los archivos alojados. Un servidor HTTP es un software que entiende
las URL. La figura 1 muestra como se relacionan los servidores web y los navegadores
cuando se realiza una solicitud a través del protocolo HTTP para verificar si existe o no
un recurso solicitado.

Figura 1: Esquema de un servidor web
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Fuente: MDN Web Docs. (s.f.)

Los navegadores web son aplicaciones que permiten el acceso a los recursos de
Internet mediante la interpretacion de archivos con etiquetas HTML de acuerdo con las
hojas de estilo CSS. Presentan estos recursos en pantalla de acuerdo con las pautas de
presentacion codificadas en hojas de estilo CSS. Los usuarios pueden interactuar con el
contenido si corresponde.

Arribas (2017) menciona que el protocolo TCP/IP esta en el centro de la escena
para las intranets pero no es necesario que sea solo protocolo sobre otros protocolos
como IPX de Netware. El protocolo TCP/IP se usa comunmente para conectarse a
recursos de Internet porque es compatible con cualquier sistema operativo y hardware.
Toapanta y Toapanta (2006) mencionan a los servidores como un componente mas de
las intranets. Se trata de equipos remotos que proporcionan informacion a los clientes a
peticion de estos. Un solo servidor puede servir a muchos clientes evitando que tengan
informacion instalada localmente. Los diferentes tipos de servidores incluyen servidores
de impresion, servidores de archivos, servidores de bases de datos, entre otros.

Proano (2018) describe varios elementos que componen la intranet de una

institucion. ElI nucleo duro de una intranet estd formado por la informacion vy
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documentacion que genera una organizacion para su funcionamiento diario, asi como
para la creaciéon de memoria corporativa y el desarrollo de empresas. La productividad
de la intranet depende del acceso rapido y directo a la informacidn que se puede lograr
manteniendo su disefio simple. Los servidores son otro componente importante que
consiste principalmente en servidores web, pero también incluye servidores de correo y
servidores de aplicaciones. Las medidas de seguridad también son importantes para
evitar accesos o salidas no autorizados mediante la instalacion de cortafuegos.

Los autores Sierra (2016), Arribas (2017), Toapanta y Toapanta (2006) coinciden
en los componentes necesarios para la instalacion la intranet, entre los que se incluyen:
la red, que permite definir como estaran conectadas las estaciones de trabajo entre si,
ya sea de manera inalambrica o por cable; la red se define de acuerdo a su tipologia en
bus, estrella, anillo u otros; y a partir de dos maquinas unidas interconectadas se
considera una red con el propdsito de compartir recursos.

Asimismo, los autores coinciden con el componente de Protocolos TCP/IP, que
permite el intercambio de informacion y comunicacion entre las estaciones de trabajo; el
primer protocolo es el Protocolo de Control de Transmision, responsable de transmitir la
informacion de un lugar a otro o de un destino a varios equipos; y el Protocolo Internet
(IP), que contiene la direccion de internet para que juntos TCP/IP accedan a los recursos
de Intranet.

Ademas, se tiene el componente Servidores web, que es creado como recurso
principal para distribuir o recibir datos e informacion y no estar localizado en una estacion

de trabajo; en el servidor puede ser compartida en tiempo real con otros operadores sin
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importar dénde se encuentren los usuarios. Para ello se crea servidor web, servidor de
sistemas y servidor de base de datos.

Los navegadores web son componentes utilizados para acceder a la red de
internet y su proposito es interpretar la informacién de archivos para luego ser
transmitidos a otras estaciones de trabajo utilizando herramientas como el email o la
mensajeria interna. La descripcidn de cada uno de los componentes citados concuerda
en la utilidad y propdsito de los autores citados, siendo necesarios para el funcionamiento
de la intranet como herramientas de trabajo para la efectiva distribucion de informacion
y gestion en la comunicacion. A diferencia de Proafo (2018), los componentes se
orientan al despliegue de las actividades en conjunto del TCP/IP, servidores, red y
navegadores, es decir, la informacion. Por lo tanto, se consideraran los componentes
para el modelo de Intranet de la comunicacién inalambrica LAN mediante una
metodologia para el flujo y gestion de la comunicacion en el UE Colegio Claret.

2.2.2. BENEFICIOS DE LA INTRANET

El uso de una red intrainstitucional tiene muchos beneficios como el acceso
inmediato a informacion actualizada lo que mejora el flujo de informacion dentro de una
organizacion. Es importante que una intranet esté correctamente categorizada en funcién
del tipo de empresa, ambito de actuacion y tamafio. La figura 2 muestra como todos los
elementos que intervienen en una intranet se interrelacionan ciclicamente, como el flujo
de trabajo y toda la informacion generada por los usuarios.

Esta informacion se retroalimenta de una estacidn a otra cuando es necesario, lo
que evita la duplicacion de datos. La red interna instalada se define de acuerdo a las

necesidades y tamafno de la empresa. Las estaciones de trabajo estan estratégicamente
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ubicadas y conectadas de forma inalambrica o por cable. Los usuarios son personas
internas que pertenecen a una empresa mientras que otros usuarios son personas
externas que requieren informacion.

La figura muestra colaboradores identificados como gestores, coordinadores o
usuarios ocasionales que requieren conocimiento para generar datos y reformular la
gestion del conocimiento. Los datos compartidos son un beneficio ya que permiten
compartir documentos, formatos de datos e informacidén que serviran como insumos para
otros procesos.

Figura 2: Beneficios vs integridad en la intranet
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Fuente: Neogenesis Business Solutions
Segun Angulo (2001), las intranets tienen varios beneficios como el acceso
autenticado que establece diferentes roles de usuario en una intranet que permite
diferentes formas de acceso de forma personal y exclusiva; disponibilidad que permite
un rapido acceso en cualquier momento de forma privada a la informacion de la empresa;

acceso multiplataforma que permite acceder desde cualquier dispositivo;

22



almacenamiento masivo de informacion para su posterior analisis; evaluacion de datos
que proporciona conocimiento del estado actual de todas las areas en tiempo real;
evaluacion y optimizacion de procesos productivos derivados del analisis de datos. Por
otra parte, Gobierno de Navarra (2014) destaca algunos beneficios como la mejora en la
comunicacion de la organizacion; mejora en la conectividad entre usuarios gracias al uso
de los estandares uniformes; economia de costos y de tiempo.

Arribas (2017) destaca que las intranets tienen varios beneficios como el acceso
autenticado que establece diferentes roles de usuario en una intranet que permite
diferentes formas de acceder de manera personal y exclusiva; disponibilidad que permite
un rapido acceso en cualquier momento de forma privada a la informacion de la empresa;
acceso multiplataforma que permite acceder desde cualquier dispositivo;
almacenamiento masivo de informacion para su posterior analisis; evaluacion de datos
que proporciona conocimiento del estado actual de todas las areas en tiempo real;
evaluacion y optimizacion de procesos productivos derivados del analisis de datos.
Asimismo, sefala que las Intranets son una nueva tecnologia con crecientes beneficios
para las empresas. Las webs internas permiten a los empleados buscar informacion
interna que a menudo esta oculta en bases de datos y es de dificil acceso.
Adicionalmente, a través de un navegador es posible acceder a esta informacién sin
tener en cuenta su ubicacién o tipo de computadora o sistema operativo. Las intranets
conectan diferentes tipos de computadoras ubicadas en diferentes lugares con solo un
programa de navegacion y un programa de servidor necesarios donde reside y se
organiza la informacién. Las intranets se basan en tecnologia barata en comparacion con

otros sistemas de informacion corporativos con sistemas de correo electronico que
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permiten la convivencia con soluciones de diferentes fabricantes. Por lo tanto, los costos
de licencia de correo electrénico se eliminan junto con su multiplicacion con el
crecimiento del numero de usuarios. Ademas, conecta puntos de todo el mundo via
telefonica al mismo precio que una llamada. Hay mas documentacion sobre el impacto
de las Intranets

2.2.3. SERVICIOS DE UNA INTRANET

Arribas (2017) destaca algunos de los servicios que ofrecen las Intranets como el
correo electronico y el FTP (File Transfer Protocol). El correo electronico es un sistema
en el que los usuarios de una red (LAN, WAN, Intranet) pueden enviar y recibir mensajes
a través de una computadora u otro dispositivo electrénico como teléfonos celulares o
Palm. El enlace se realiza a través de medios fisicos como cables coaxiales, UTP o
medios inalambricos como conexiones bluethooth o GPRS, entre otros. El correo
electronico se conoce como e-mail, término que deriva de Correo Electrénico o 'correo
electronico; mensajeria electronica. FTP es un protocolo de transferencia de archivos
utilizado en Internet y otras redes para transmitir archivos entre servidores o entre un
usuario y un servidor. El protocolo asegura que el archivo se transmite sin errores, para
lo que cuenta con un sistema de correccidn basado en un control de redundancia de
datos y, en su caso, de la posibilidad de reanudar la descarga en el punto en el que fallé
la conexidn o el envio o recepcidn de datos. Los programas que son capaces de acceder
a servidores FTP y descargar archivos de ellos, y posiblemente enviar otros al servidor,
se denominan clientes FTP. Suelen requerir claves de acceso (usuario y contrasefa);

Los denominados servidores FTP anonimos (Anonymous FTP Server) permiten el libre
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acceso simplemente indicando como contrasefia datos como la direccién de correo
electronico del usuario que accede.

La World Wide Web (WWW) es una forma para que los usuarios que estan
conectados a Internet accedan a la informacion electronica almacenada en los
servidores. A través de este mecanismo, los usuarios pueden leer publicaciones
periodicas, buscar referencias en bibliotecas y realizar otras funciones. La WWW permite
a los usuarios saltar de un recurso a otro muy facilmente para que la conexion entre
servidores sea rapida, automatica y transparente para el usuario.

La mensajeria instantanea (IM) es un servicio similar al correo electronico que se
puede utilizar como alternativa al teléfono y se realiza en vivo entre dos o mas personas.
Este servicio abarca la comunicacidon a través de caracteres o frases, incluye
conferencias en vivo, envio de imagenes o comunicaciéon de datos y voz, lo que lo
convierte en un servicio 100% interactivo.

Los servicios de intranet pueden ser de gran beneficio dependiendo del propdsito
de la empresa. Para ello existen herramientas gratuitas como el correo electrénico de
Google o suscribirse al servidor de Google y disponer de DNS personalizado del correo
o un servidor dedicado para la empresa. También se pueden proporcionar aplicaciones
capaces de cubrir las necesidades laborales y de comunicacion de los trabajadores de
la empresa.

Las aplicaciones comunes para una intranet son el libro de contactos que permite
a los empleados acceder a la informacion de contacto de sus comparieros de trabajo;

tablon de anuncios que permite a los empleados publicar y ver anuncios importantes
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relacionados con la empresa; solicitudes personales que permite a los empleados
solicitar vacaciones, licencias y otros tipos de ausencias y calendario de trabajo.
2.3.RED INALAMBRICA

Hay diferentes definiciones de redes inalambricas. Segun Cisco Systems, Inc.,
una red inalambrica es aquella que permite que los dispositivos se conecten a la red sin
usar cables. Los puntos de acceso amplifican las sefiales Wi-Fi para que un dispositivo
pueda estar lejos de un enrutador y aun asi permanecer conectado a la red.

Morales, Cano y Londofio (2019) explican que la red inalambrica permite la
interconexién de dispositivos de computo a través de ondas electromagnéticas sin
necesidad de tener algun tipo de conexion fisica. El intercambio de datos se realiza
utilizando el espectro de radio (pag. 10). De esta forma, el usuario puede permanecer
conectado mientras se encuentre dentro del alcance de la sefial de la red inalambrica,
brindandole asi movilidad. Las LAN inalambricas se consideran un sistema de
comunicacion de datos inalambrico flexible y son una alternativa o una extension de las
redes de area local cableadas. Utilizan tecnologia de radiofrecuencia y estan regulados
bajo el estandar IEEE 802.11.

Fakulta elektrotechnicka (2017) afirma que las redes inalambricas son redes que
utilizan ondas de radio para conectar dispositivos sin necesidad de utilizar cables de
ningun tipo (p. 6). Permiten conectar dispositivos remotos sin dificultad,
independientemente de si estos dispositivos se encuentran a pocos metros o varios
kilometros de distancia.

Segun Carballeiro (2012), las redes inalambricas “Wireless Network™ son redes

inalambricas que se comunican por medios no guiados a través de ondas
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electromagnéticas y la transmision y recepcion se realizan a través de antenas. Por otro
lado, Wi-Fi es una tecnologia de red de area local inalambrica (WLAN).

2.3.1. CARACTERISTICAS DE LAS REDES INALAMBRICAS

Las redes inalambricas se caracterizan por utilizar el aire como medio de
transmision y presentan ciertas ventajas respecto a las redes cableadas. Su mayor
desventaja es que disminuyen la calidad y velocidad de transmisién y suponen ciertos
perjuicios en la seguridad.

Segun Barbosa y Orjuela (2010), las redes inalambricas permiten transmitir
informacion en tiempo real en cualquier lugar de la organizacién o empresa a cualquier
usuario, lo que supone una mayor productividad y posibilidades de servicio. Ademas, su
facilidad de instalacion permite el acceso instantaneo a usuarios temporales de la red y
mejora el aspecto y la estética de los locales al evitar obras para tirar cable por muros y
techos. Las redes inalambricas también son flexibles y pueden llegar donde el cable no
puede, superando un mayor numero de obstaculos, llegando a atravesar paredes
(Barbosa y Orjuela, 2010). Asi, son utiles en zonas donde el cableado no es posible o es
muy costoso como parques naturales, reservas o zonas rurales.

Aunque el costo inicial de una red inalambrica puede ser mas alto que el costo en
hardware de una red cableada, la inversidn total en la instalacion y el costo del ciclo de
vida pueden ser significativamente menores (Ramirez y Diaz, 2012). Las redes
inalambricas pueden ser configuradas de diferentes maneras para satisfacer las
necesidades especificas de las instalaciones y aplicaciones (Aguirre et al, 2005).

Las redes de area local inalambricas utilizan principalmente la tecnologia WIFI y

presentan beneficios de flexibilidad y adaptabilidad en comparacion con las redes
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cableadas. Comunmente se utilizan en conjunto para obtener una estructura robusta y
proveen al usuario movilidad dentro de un radio de cobertura determinado por la
capacidad del equipo instalado (Valencia, 2019). Esta tecnologia opera en bandas de
frecuencia de libre operacién y es usada principalmente para otorgar conexion a los
dispositivos moviles de los usuarios. Comer (2015) explica que la tecnologia wifi es una
forma inalambrica de implementar redes locales ("LANs") sin necesidad de
infraestructura fisica (cableado) para dar conectividad al usuario. Esta alternativa se
caracteriza por su rapidez de construccion, puesta en marcha y uso. El autor sugiere que
el progreso y desarrollo de la tecnologia ha llevado a la especificacion de la LAN
inalambrica de alta velocidad conocida como WiFi.

Fakulta elektrotechnicka (2017) afirma que WIFI es una de las tecnologias de
comunicacion inalambrica mediante ondas mas utilizada. En ese sentido, Morales (2013)
expone que el WIFI es “... sistema de comunicacidon de datos flexible, implementado
como una extension o una alternativa de una LAN cableada dentro de un edificio o un
campus universitario” (p. 39).

Comer (2015) también senala que las redes Wi-Fi estan compuestas por cuatro
elementos basicos: estaciones, puntos de acceso (AP), medio inalambrico y sistema de
distribucion. Las estaciones son dispositivos de computacién con interfaces de redes
inalambricas que se utilizan para transferir datos entre estaciones. Los puntos de acceso
son dispositivos puente que permiten la interconexion entre los dispositivos inalambricos
y las redes fijas o de distribucion. El medio inalambrico se utiliza para la transmision de

datos y los estandares definen diferentes métodos de modulacién para lograrlo, como
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sefales de radio e infrarrojos. Los puntos de acceso estan conectados a un sistema de
distribucion.

Figura 3: Elementos de un intranet

Fuente: Comer (2015)

2.3.2. ESTANDARES DE LAS REDES INALAMBRICAS

Cronolégicamente, las redes inalambricas locales (WLAN) se remonta a la década
de 1980, cuando se comenzd a investigar y desarrollar tecnologias para permitir la
comunicacion sin cables entre dispositivos en una red local. En 1985, la Comision
Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos asigné frecuencias de radio para el
uso de redes de area local inalambricas.

En la década de 1990, surgieron diferentes estandares y tecnologias para las
redes WLAN, incluyendo el estandar IEEE 802.11, que se convirti6 en el mas
ampliamente utilizado. En 1997, se lanzo la primera version de este estandar, IEEE
802.11-1997, que permitia una velocidad de transmision de datos de 1 a 2 Mbps.

En los afos siguientes, se han afadido nuevas especificaciones al estandar
802.11, incluyendo mejoras en la velocidad y el alcance de la sefal inalambrica, asi como

la incorporacién de nuevos protocolos de seguridad. En la actualidad, el estandar 802.11
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se encuentra en su version mas reciente, la IEEE 802.11ac, que permite velocidades de
transmision de datos de hasta varios gigabits por segundo.

En los ultimos afos, las redes WLAN se han vuelto cada vez mas comunes y es
comun encontrar en hogares y lugares de trabajo conexiones Wi-Fi para la conexion
inalambrica de dispositivos. Ademas, se han desarrollado tecnologias y productos
especificos para redes WLAN empresariales y para la administracion de dispositivos
moviles.

Los estandares de las redes inalambricas locales (WLAN) son una serie de
especificaciones técnicas que establecen como deben funcionar las redes inalambricas
para garantizar una comunicacion efectiva entre dispositivos. El estandar mas
comunmente utilizado para las redes WLAN es el IEEE 802.11, que ofrece una serie de
subestandares, como el 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n, 802.11ac y 802.11ax.

Cada una de estas especificaciones del estandar se refiere a diferentes
variaciones de la tecnologia WLAN, como la velocidad de transmision de datos, la
frecuencia utilizada para transmitir la sefal inalambrica, el alcance de la sefal y otros
factores importantes de rendimiento y seguridad. Por ejemplo, el estandar 802.11b utiliza
la banda de frecuencia de 2.4 GHz para transmitir sefales inalambricas a velocidades
de hasta 11 Mbps, mientras que la versidon mas reciente del estandar, 802.11ax, opera
en multiples bandas de frecuencia para proporcionar velocidades de transmision de
datos de hasta varios gigabits por segundo.

Ademas de los estandares de transmision de datos, existen otros estandares

utilizados en las redes WLAN para mejorar la seguridad, como el protocolo de
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autenticacion inalambrica (WPA), que se utiliza para asegurar la red WLAN contra el
acceso no autorizado.

En resumen, los estandares de las redes inalambricas locales son importantes
para garantizar la compatibilidad entre dispositivos, la eficiencia en la transmisién de
datos, el rendimiento y la seguridad de la red. Al seguir estos estandares vy
especificaciones, se maximiza la capacidad de los usuarios para conectarse y
comunicarse de manera efectiva en una red WLAN.

‘Existe una diversidad de estandares que surgieron para normar las
comunicaciones en Redes Inalambricas Locales” (Barbosa y Orjuela, 2010, p.35).

Los estandares IEEE 802.11 permiten transmitir datos entre dispositivos
wirelessly con caracteristicas de seguridad y calidad de servicio altos. El término "IEEE
802.11" generalmente se refiere al conjunto de normativas relacionadas con las redes
WiFi, aunque también existen otros estandares dentro de la familia 802.11 como
Bluetooth, IrDA, Zigbee, etcétera. La primera version de este conjunto de normativas se
publico en 1997 bajo el nombre de "IEEE 802.11-1997", mejor conocido como 802.11b,
ya que todas las posteriores fueron renombradas siguiendo este sistema. Aunque cada
estandar ofrece capacidades diferentes, estas son algunas de las opciones disponibles
actualmente:

802.11b: Fue lanzado en septiembre de 1999 y operaba en frecuencias ISM de
2.4Ghz con una velocidad de transmisién maxima de 11mbits/sec. Esta versién inicial de
802.11b tenia problemas con su coexistencia y interferencias, pero finalmente evolucioné

al estandar 802.11g.
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802.11g: Se diferencia mucho de su predecesor al ser compatible con él y ofrecer
muchas ventajas, tales como una tasa de transferencia doble (mas de 22Mbs) y menos
errores, dando lugar al auge comercial de este estandar durante casi dos afios. Ademas,
esta tecnologia pudo funcionar en ambientes cerrados, donde la cobertura era de 18-25
metros, pero tuvo problemas cuando aumentaba el tamafio o numero de edificios.

802.11n: Después de varios intentos infructuosos, la normativa oficial llamada
"Enhanced Wireless LAN Medium Access Control and Physical Layer Specifications" fue
ratificada el 11 de octubre de 2009. Para lograrlo conté con cambios fundamentales como
la inclusion de varias antenas, nuevas modalidades MIMO y espacios en blanco,
mejorando significativamente las prestaciones. Su potencia de transmision era algo
mayor que su antecesor (unos +5dbm).

802.11ac (Super WiFi): Es la tercera generacion, disefiada para sustituir tanto a
sus anteriores versiones como a las wired Ethernet de alta capacidad. Las redes ac
empiezan desde el punto de vista de la versién n y se complementan con importantes
avances en cuanto a las longitudes de onda y direccionalidad de antenas. En los cuadros
1, 2 y 3 se muestran la velocidad vs distancia en 802.11a, 802.11b y 802.11b.

Cuadro 1: Velocidad vs Distancia en 802.11a para ambientes cerrados

Velocidad Rango
54 Mbit / s 10 m
48 Mbit / s 17 m
36 Mbit /s 25m
24 Mbit / s 30 m
12 Mbit / s 50 m
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6 Mbit/ s 70 m

Fuente: Barbosa y Orjuela (2010)

Cuadro 2: Velocidad vs Distancia en 802.11b

Rango Rango
Velocidad
Ambiente Cerrado | Aire Libre
11 Mbit/ s 50 m 200 m
5,5Mbit/s 75 m 300 m
2 Mbit/s 100 m 400 m
1 Mbit/ s 150 m 500 m

Fuente: Barbosa y Orjuela (2010)

Cuadro 3: Velocidad vs Distancia en 802.11g

Rango Rango

Velocidad
Ambiente Cerrado | Aire Libre

54 Mbit / s 27 m 75m
48 Mbit / s 29m 100 m
36 Mbit /s 30m 120 m
24 Mbit /s 42 m 140 m
18 Mbit/ s 55 m 180 m
12 Mbit / s 64 m 250 m
9 Mbit/ s 75m 350 m
6 Mbit/ s 90 m 400 m

Fuente: Barbosa y Orjuela (2010)

Figura 4: Categorias de red inalambrica
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Fuente: Fakulta elektrotechnicka (2017)

El modo de implementar una red inalambrica se remite a los estandares y
protocolos WLAN: dentro de los cuales 802.11a, b, g, o n; tal como se expreso, 802.11g
es compatible con versiones anteriores y operan en la banda RF diferente.

Los estandares de la red inalambrica se describen en detalle por Comer (2015).
Estan divididos en varias categorias, cada uno con diferentes anchos de banda y
espectros de frecuencia. Algunos ejemplos incluyen 802.11, 802.11b, 802.11g, 802.11n,
802.11ac, entre otros. Cada uno de ellos tiene su propia velocidad de transferencia,
caracteristicas de seguridad, alcance, etcétera. Todos estos estandares tienen como
objetivo ofrecer una comunicacion eficaz y confiable mediante tecnologias inalambricas.
Ademas, también existe la normativa IEEE 802.1X, que establece la autenticacion
centralizada de usuarios. Esta normativa previene el acceso no autorizado y garantiza la
privacidad de las comunicaciones. Por otra parte, los periféricos Bluetooth y USB se
utilizan comunmente para realizar transmisiones cortoplacistas. Ambos dispositivos
permiten a dos sistemas informaticos comunicarse sin usar cables fisicos.

En resumen, Comer (2015), aporta los siguientes estandares:
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802.11: Este estandar abarca todo tipo de redes inalambricas basadas en el
estandar IEEE 802.11. Esta familia de estandares incluye el WiFi, que permite la
conexiéon a Internet o entre dispositivos a través de ondas electromagnéticas.
Actualmente hay tres generaciones principales: 802.11a/h/j, 802.11b/g/n y 802.11ac.
Estas generaciones difieren en la capacidad de transferencia de datos y el rango, pero
comparten algunas similitudes, como ser capaces de conectar entre si diferentes
dispositivos y crear una misma red personal (PPN).

802.11a/h/j: Fue una mejora importante respecto al estandar original, pues
multiplico por cinco la velocidad de transferencia de datos gracias a su cambio de banda
a 5 GHz. Pero como contra, su longitud de onda reducida impidié su mejor distribucion
dentro de edificios. También se pueden diferenciar en funcién de si funcionaban en modo
exclusivamente CCK o CCQ o solo HRDY. A dia de hoy esta primera evolucién ya casi
ha desaparecido debido a su relativo limitado apoyo a fabricantes, aunque fue sustituida
por versiones mucho superiores posteriores.

802.11b/g/n: Es muy diferente a lo anterior, porque comparte una banda de
2.4GHz tanto en b como g variando tan soélo entre ellos el tipo de modulacion. Asi 802.11b
funciona en BPSK, DBPSK, DQPSK, CCK, mientras que su evolucion, que surgié en
2003, hace uso del MCS-9. Ambas generaciones tienen problemas de colisién de
sefales ya que sus sefales son débiles y facilmente interceptables, ademas del
problema afadido de compartir la banda con muchos dispositivos domésticos tales como
ciertos tipos de hornos microondas.

Segun Fakulta elektrotechnicka (2017), las redes inalambricas pueden clasificarse

en dos grupos principales: de corto y largo alcance. Una red inalambrica de corto alcance
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se restringe a un area limitada, ya sea en edificios corporativos, campus educativos,
fabricas, viviendas u ordenadores portatiles cercanos. Estas redes funcionan en un
espectro sin licencia, conocido como banda ISM y son populares debido a la facilidad
para usarlas sin tener que obtener una licencia. Sin embargo, estas redes tienen
limitaciones debidas a la densidad de trafico, numero de usuarios y distancia geografica
cubierta. Por otra parte, las redes inalambricas de largo alcance proveen cobertura
amplia. Su disefio se basa principalmente en repetidores para extender rango. Estas
pueden ser privativas o publicas y requieren servicios pagados o gratis. La forma mas
econdmica de implementarlas es mediante enlaces punto a punto en donde hay solo dos
antenas, aunque puede haber casos donde la arquitectura sea compleja y requiera
muchos puntos de acceso, interconexion de otros elementos y conmutadores. El costo
de instalacion depende de varios factores que abarcan desde la compra de equipamiento
hasta el mantenimiento. Aun asi, el acceso de datos inalambricos resulta conveniente
para grandes areas remotas que carecen de servicios comunitarios o incluso para zonas
urbanas que no reciben atencién de ISPs tradicionales.

De acuerdo con Fakulta elektrotechnicka (2017), las redes inalambricas se dividen
en dos categorias mayores: de corto y larga distancia. Una red inalambrica de corta
distancia esta circundada dentro de un area limitada, tales como edificios empresariales,
campuses académicos, hogares u otras areas similares. Son conocidas como redes
Personal Area Networking (PAN) donde computadoras moviles tienen comunicacion
cercana entre ellas. Operan en un espectro de frecuencias no autorizadas pero

protegidas para fines industriales, cientificos y medicinales (Banda ISM). Es ampliamente
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utilizada gracias a su simplicidad al poder emplearla sin necesidad de contar con
permisos de ningun tipo.

De acuerdo a Garcia et al. (2017), las redes inalambricas estan clasificadas en
tres grupos principales: Redes de area amplia (telefonia moévil), Redes de zona local sin
cables (conexion de computadoras en oficinas) y Redes de area personal. Esta ultima es
aquella encargada de formar vinculos entre varios dispositivos, sin necesidad de cable
alguno.

En adicion, segun Morales, Cano y Londofio (2019), existen cuatro tipos
principales de redes inalambricas clasificadas segun su zona de cobertura. Estos tipos
incluyen la Red WPAN (Red Inalambrica Personal), la Red WLAN (Red Inalambrica
Local), la Red WMAN (Red Inalambrica Metropolitana) y la Red WWAN (Red Inalambrica
Ampla Cobertura).

La Red WPAN ofrece cobertura personal, normalmente utilizando tecnologias
inalambricas de alcance corto tales como Bluetooth o HomeRF. Los dispositivos
personales pueden comunicarse directamente con sus dispositivos compatibles, y esta
comunicacion no requiere una infraestructura previa. Esta red tiene un alcance promedio
de alrededor de 10 metros, y se basa en la comunicacion peer-to-peer.

La Red WLAN brinda cobertura en un area local como, por ejemplo, las empresas.
Su tecnologia principal es WiFi (802.11b / g / n) y permite un alcance de entre 10 y 100
metros. Opera en bandas de frecuencias sin licencia.

La Red WMAN proporciona servicios de banda ancha inalambrico en zonas
metropolitanas. La tecnologia preferida en este entorno es Wimax (802.16) con alcances

de entre 41 y 101 kildbmetros. Es ideal para compafiias de telecomunicaciones.
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Por ultimo, la Red WWAN tiene la mayor cobertura posible, ampliandose a nivel
nacional e incluso internacional. Se basa en redes moviles y celulares como GSM,
UMTS, GPRS, 3G y 4G. La mayoria de dispositivos maoviles disponibles hoy dia estan
disefiados para operar sobre esta red.

2.3.3. TOPOLOGIA DE LAS REDES INALAMBRICAS

Segun Morales (2018), las topologias inaldmbricas pueden clasificarse en dos
grupos principales: Infraestructurada y Ad Hoc. En una topologia infraestructurada, existe
un servidor central, conocido como puntos de acceso (AP) que permiten el acceso a otras
computadoras o dispositivos inalambricos dentro de una determinada zona. Esto significa
que estos equipos se comunican a través de esa estaciéon base AP, que actua como
canal de entrada y salida. Por otro lado, en una topologia ad hoc, cada equipo es capaz
de comunicarse directamente con otros dispositivos sin necesidad de recurrir a un
servidor central.

En el mismo orden de ideas, de acuerdo a Mora y Rodriguez (2014), las redes
LAN inalambricas se construyen utilizando dos topologias basicas. La primera, llamada
"administrada" o "no administrada", es aquella donde las conexiones son dirigidas por un
nodo central o puerta de enlace, y la segunda, llamada "par a par" o "sin infraestructura”,
es aquella en la que los nodos estan comunicados entre ellos directamente sin la
presencia de ningun nodo centralizador. Segun los mismos autores, una topologia
infraestructurada extiende una red LAN existente mediante un Punto de Acceso (AP),
actuando como un controlador central de la red inalambrica extendida. El AP permite la
interconexidn entre la red LAN existente y la red inaldmbrica creada a partir del mismo,

coordinando la transmision y recepcion de multiples dispositivos inalambricos en una
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extension definida, lo cual depende tanto del estandar de conexion inalambrica adoptado

como de la configuracion especifica del dispositivo.

En la figura 5 se observa la estructura de conexion inalambrica y cableada, en el

cual dos redes instaladas, una fisica — cableada y otra con dispositivos inalambricos.

Figura 5: Topologia infraestructura
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Fuente: Mora (2004)

Figura 6: Topologia infraestructura

Fuente: Mora (2004)
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CAPIiTULO I

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se considero el enfoque de la investigacion
es de tipo empirico analitico porque se parte de la recoleccion de datos de caracter
técnico y el resultado a generar es una propuesta de un modelo de Intranet para la
comunicacion inalambrica LAN, significa que la propuesta se fundamenté inicialmente en
aspectos metodoldgicos permitiendo definir el proceso e involucrar al personal del
Colegio Claret Maracaibo para obtener la informacion.

1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion se refiere al tipo de estudio que se va a realizar, y orienta
sobre la finalidad general del estudio y la forma de recopilar la informacion o los datos
necesarios (Villar, 2016).

Este trabajo de investigacion se puede clasificar como un proyecto factible dado
a su objetivo, el cual consistié en brindar solucion tecnolédgica por medio de la propuesta
del disefio de una topologia fisica y logica de red LAN inalambrica que permita gestionar
y optimizar el flujo de informacién de la UE Colegio Claret en Maracaibo. Esta propuesta
esta sustentada en una base diagndstica viable y se fundamenta en el hecho de que
dicha institucién carece de protocolos, normativas y un disefio de red, lo que significa
que carece de herramientas comunicacionales.

De acuerdo con Baena (2017, p. 70), la observacion no participativa y la
interrogacion son las principales técnicas que se utilizan en la investigacion de campo.

La observacidén no participativa es una técnica que consiste en observar los hechos o
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fendbmenos que se van a estudiar sin intervenir en ellos. Por otro lado, la interrogacion
es una técnica que consiste en hacer preguntas a las personas que se van a estudiar
para obtener informacion sobre el tema escogido.

Para el presente estudio de investigacion se consideré un (01) coordinador de
tecnologia de informacion y comunicacion, diez (10) personas adscritas a la
administracion, ocho (8) personas en su funcién de directivos y coordinadores, treinta
(30) docentes de ambos edificios (Vea el cuadro 4):

Cuadro 4: Distribucion de la poblacion interna

CARGO POBLACION
Coordinador tecnologia 1
Personal administrativo 10
Personal Directivo — coordinadores (académico) 8
Docentes 30
Total 49

Fuente: Colegio Claret Maracaibo (2022)

La recoleccion de los datos se realizd a través de la técnica de observacion no
participante y mediante encuesta a fuentes primarias. En ese sentido, se entiende que la
observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar, de manera sistematica,
cualquier fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, con
el fin de cumplir unos objetivos de investigacion preestablecidos (Arias, 2012).

Se aplicaron dos modalidades de instrumentos, la entrevista y el cuestionario. El

mismo autor sefala la entrevista esta basada en un didlogo o conversacién, persona a
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persona, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema determinado, con el
objetivo de que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida (Arias, 2012).

El cuestionario “Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas” (Arias,
2012, p74).

En esta investigacion se considerd:

Una (1) entrevista dirigida a la coordinadora de tecnologia de informacion vy
comunicacion, compuesta por tres (03) preguntas abiertas. (Ver Anexo A).

Un (1) cuestionario simple dirigido al personal administrativo, directores y
docentes, elaborado y conformado por diez (10) preguntas cerradas, con opciones
multiples. (Ver Anexo B).

Con respecto al disefio de redes LAN, se consider6 el enfoque top-down de la
metodologia PPDIOO (Prepare, Plan, Design, Implement, Operate y Optimize) de Cisco.
Este enfoque se compone de las siguientes etapas:

Definicidon de objetivos y requisitos (Define goals and requirements): En esta etapa
se definen los objetivos y requisitos del proyecto.

Definicion de la arquitectura (Define architecture): En esta etapa se define la
arquitectura de la red.

Disero de la red (Design network): En esta etapa se disefia la topologia de la red.

Disefio de dispositivos (Design devices): En esta etapa se seleccionan los
dispositivos y tecnologias necesarios.

Implementacion (Implement): En esta etapa se instala y configura la red.
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Operacion (Operate): En esta etapa se realiza el mantenimiento y la gestidn diaria
de la red.
Optimizacion (Optimize): En esta etapa se optimiza el rendimiento de la red y se

realizan mejoras continuas.
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CAPITULO IV

DESARROLLO METODOLOGICO

1. ANALISIS DE LA UE COLEGIO CLARET PARA LOS FINES DE
IMPLEMENTACION DE LA RED INTRANET

La Unidad Educativa Colegio Claret Maracaibo esta conformada por dos edificios
ubicados uno frente al otro, identificados como Media General y Primaria.

El edificio de Media General cuenta con un &rea administrativa donde se
encuentra el personal directivo (rector, administrador y direccion académica) y el
personal administrativo (secretaria, contadora, asistente contable, caja y control de
estudio). En este mismo edificio hay un area académica conformada por tres pisos que
incluyen aulas destinadas para clases y oficinas. En el primer piso del lado izquierdo se
encuentran la biblioteca, la pastoral, la sala tecnologia y la sala de profesores; del lado
derecho se encuentran las aulas de clase. En el segundo piso del lado izquierdo se
encuentran las areas de orientacion y el acopio de uniformes escolares; del lado derecho
se encuentran las aulas de clase. En el tercer piso se encuentra la residencial pastoral.
En la planta baja se ubica la capilla, el cafetin, la vigilancia, el area de bafos, la cancha
y el salén de audiovisual. También en la planta baja se encuentra el area administrativa
que incluye las oficinas de los directivos y administrativos, el control de estudio y el cuarto
del servidor de la red. Ademas, hay un rack de cableado para las oficinas.

Inicial y Primaria lo conforman un espacio abierto, distribuido en aulas, oficinas

administrativas, saldn de audio visual, biblioteca, bafos, estacionamiento.
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En las figuras 7 y 8 se muestran los esquemas de las edificaciones de media

general y primaria, respectivamente.

Figura 7: Edificio A: media general
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Fuente: Colegio Claret (adaptado de la inspeccion realizada) (2022)

Figura 8: Edificio B: inicial y primaria
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Fuente: Colegio Claret (adaptado de la inspeccion realizada) (2022)
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Luego de realizar un acercamiento a la Unidad Educativa Colegio Claret
Maracaibo, se identificé la infraestructura y la distribucion de sus areas en los dos
edificios, tanto las areas administrativas como las académicas. Se efectué un enfoque
para el analisis, planteamiento, desarrollo y solucion hacia la conexién inalambrica
mediante una LAN.

Asimismo, se identifico que la institucion cuenta con un proveedor de servicios de
internet que brinda un ancho de banda dedicado con capacidad de 2000Mbps.
Actualmente las estaciones de trabajo instaladas no estan identificadas y tienen el
servicio de internet cableado en la oficina administrativa del edificio de Media General.

Para el disefio conceptual, la institucion cuenta con ocho (8) estaciones de trabajo
para el area administrativa, cinco (5) estaciones de trabajo para el area académica, una
(1) estacion de trabajo en Pastoral, una (1) estacién de trabajo en Orientacidn, tres (3)
estaciones en tecnologia, dos (2) estaciones en biblioteca para el personal administrativo
y siete (7) estaciones de trabajo en biblioteca para navegar.

En referencia al edificio de Inicial y Primaria, se cuenta con cuatro (4) estaciones
de trabajo en el area administrativa-académica, once (11) estaciones de trabajo en
laboratorio de computacion y catorce (14) laptops para las maestras.

2. REQUERIMIENTO DE LOS USUARIOS

Con el propdsito de obtener informacidn sobre los requisitos de los usuarios de la
red, ademas de la entrevista y la encuesta, se utilizo la herramienta de trabajo grupal
llamada lluvia de ideas. A través de esta herramienta, los trabajadores aportaron ideas
sobre las caracteristicas que debe cumplir la red de datos desde la funcién que

desempefia en la institucion. De la lluvia de ideas se recogieron las siguientes
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inquietudes: - Infraestructura tecnolégica moderna. - Red que garantice la transmisién de
datos de forma segura, oportuna, suficiente y eficaz. - Permitir un alto grado de
comunicacion entre areas académicas y administrativas. - Ahorro de costos en los
servicios de transmisidn de informacion. - Servicio de internet confiable, seguro y no
intermitente. - Equipos tecnoldgicos que garanticen su funcionamiento adecuado en
horas de trabajo.

Reduccion del tiempo en el proceso de la informacion.

Intercambio de datos e informacion por la red y no por correo o dispositivo
(memoria flash).

De la entrevista efectuada a la coordinadora de tecnologia de informacién y
comunicacion fue la siguiente:

1.- ¢La red instalada actualmente se efectué mediante una metodologia de red,
considerando protocolos, asignacién de equipos a usuarios de acuerdo a sus
requerimientos?

R.- La red instalada no fue efectuada mediante un disefio definido, a medida que
se requeria equipos se habilito puntos, para ampliar la red wifi, se instalé router
ampliando la sefal. Igualmente, no habia definido los protocolos de red en cuanto a la
normativa y estandares de red cableado e inalambrico. Por otro lado, a medida que fue
ingresando personal se asigno equipos (pc), ni siquiera hay un inventario de equipos y
un plano de red.

2.- ;Como mantienen la comunicacion de datos entre el edificio A (conocido por

como media general), y el edificio B (conocido como por inicial y primaria)?
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R.- En el Colegio Claret hay una red instalada tanto con cableado (par trenzado)
como de manera inalambrica (wifi), el tendido de cableado es en el edificio de media
general de forma desorganizada, visualizando cableado inoperativo, sin punto de red,
porque no tiene punto de salida desde un switch o router del servidor principal; en cuanto
a red wifi se extendié o amplio la red ubicando routers a cierta distancia. En el edificio de
inicial y primaria, la sefial de la red es muy inestable; la mayoria de los trabajadores utiliza
datos personales para enviar y/o recibir informacion, en algunos casos la red inalambrica
brinda sefial a la mayoria de los trabajadores, pero muy lento el flujo de datos.
Adicionalmente, lo que era el laboratorio de computacion hay un tendido de cableado
inoperativo.

3.- ¢ El Colegio Claret, considera restructurar la red instaladas? ¢ Por qué?

R.- Si, se considera restructurar la red para mejorar el servicio, el servicio por
cableado o inalambrico, ademas de disefar un plano légico y fisico de red a fin de
organizar la red, equipos adecuados y pertinentes. Definir y organizar la distribucion de
datos, perisologias, rutas de acceso respaldo y servidores.

En cuanto al instrumento tipo cuestionario aplicado al personal administrativo y
docente, el resultado fue el siguiente:

Cuadro 5: Respuestas al cuestionario. Flujo de datos y comunicacién mediante la red
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edificio de media general € inicial es eficiente?

ITEM TE' | ME2| A3 [MA*| PP

¢ Como califica el servicio de internet en el Colegio

0 0 20 |22 |6
Claret?
¢,Considera que el servicio de internet en las
instalaciones de media general permite un intercambio |0 0 10 |24 |14
de datos eficaz?
¢,Considera que el servicio de internet en las
instalaciones de inicial y primaria permite un intercambio |0 0 3 26 |19
de datos eficaz?
¢ El flujo de comunicacion mediante las redes de datos la

0 0 22 |20 |6
considerada?
¢La gestion de comunicacion entre el personal del
Colegio mediante la red de datos instalada obtiene |0 0 13 (22 |13
informacién de manera inmediata?
¢El servicio de internet ofrecido por el Colegio Claret
mediante la red wifi en media general permite un flujo de |0 0 12 (26 |10
comunicacion 6ptimo?
¢ Considera que el flujo de trasmisién de datos entre el

0 0 2 24 |22

1 TE: Excelente

2 ME: Medianamente excelente
3 A: Adecuado

4 MA: Medianamente adecuado
5|: Inadecuado
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ITEM

TE'

ME?

A3

MA*

¢ El servicio de internet ofrecido por el Colegio Claret
mediante la red wifi permite un flujo de datos optimo

entre personal académico y administrativo?

14

21

13

¢ El equipo (pc) asignado para sus actividades laborales
permiten una comunicacion con los directivos

académicos de manera 6ptima?

11

27

¢, Considera que el equipo asignado para sus actividades
laborales tiene una conexion efectiva por medio de la red

wifi?

10

23

15

Fuente: Autor (2022)

En la figura 9 se presente el diagrama de frecuencias de las respuestas del

cuestionario.

Figura 9: Distribucién de frecuencias. Cuestionario
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De las 48 personas encuestadas en el Colegio Claret Maracaibo, el 46% considero
que el servicio de internet en las instalaciones de media general permite un intercambio
de datos medianamente adecuado, seguido por un 42% que lo consideré adecuado y un
12% que lo consider¢ inadecuado.

En cuanto al servicio de internet en las instalaciones de inicial y primaria, el
intercambio de datos fue catalogado como medianamente adecuado en un 50%,
ineficiente en un 29% y adecuado en un 21%. En particular, se observé que el internet
en el edificio B no ofrece de forma eficaz el internet y por ende el flujo de datos.

En cuanto al flujo de comunicacion mediante las redes de datos, de los 48
trabajadores encuestados, el 54% lo consider6 medianamente adecuado, el 40% lo
consider¢ ineficiente y el 6% lo consideré adecuado. Es notorio del resultado obtenido
que la comunicacion mediante la red de internet debe ser atendida y reestructurada para
mejorar el flujo de datos y comunicacion en las instalaciones del Colegio Claret.

En cuanto a los resultados obtenidos sobre la gestion de comunicacion entre el
personal del Colegio mediante la red de datos instalada obtiene informacién de manera
inmediata, el personal encuestado respondid que el 46% es moderadamente adecuado,
seguido por un 42% que lo considerd adecuado y un 12% que lo considero inadecuado.
Con los valores indicados se puede inferir que la red de datos no es inmediata y requiere
mejorar el flujo de informacion.

Sobre el item referido hacia el servicio de internet ofrecido por el Colegio Claret
mediante la red wifi en media general permite un flujo de comunicacién 6ptimo, se obtuvo
como resultado que el 46% respondi®6 medianamente adecuado es el flujo de

comunicacion, con igual valoracion en un 27% adecuado e inadecuado respectivamente.
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En cuanto al servicio de internet ofrecido por el Colegio Claret mediante la red wifi
en inicial y primaria, los trabajadores manifestaron que el 54% es medianamente
adecuado, lo que significa que el edificio B debe ser atendido para mejorar el flujo de
comunicacion; el 25% indic6 que es adecuado y el 21% inadecuado.

En cuanto a los items sobre si el servicio de internet ofrecido por el Colegio Claret
mediante la red wifi permite un flujo de datos éptimo entre personal académico y
administrativo, la poblacién encuestada respondié que el 50% es moderadamente
adecuado, otro 46% inadecuado y 4% adecuado; lo que se deduce es que se debe
mejorar mediante los protocolos de wifi y equipos de red para optimizar la comunicacion
y datos.

En cuanto al equipo (pc) asignado a los trabajadores para sus actividades
laborales y su capacidad para permitir una comunicacién optima con los directivos
académicos, se obtuvo entre los resultados que un 56% respondié que es medianamente
adecuado el equipo para trabajar, un 33% inadecuado y un 11% adecuado; lo que
significa entre los resultados la importancia de tener un computador o una estacion de
trabajo en 6ptimas condiciones a nivel de hardware para el flujo de datos y comunicacion
optima.

Sobre el item “jconsidera usted que el equipo asignado para sus actividades
laborales tiene una conexion efectiva por medio de la red wifi?”, los trabajadores
respondieron que un 56% es moderadamente adecuado, un 23% adecuado, un 17%
inadecuado y un 4% medianamente excelente.

Por ultimo, ante el item sobre el flujo de trasmision de datos entre el edificio de

media general e inicial, los resultados obtenidos son, el 48% es medianamente
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adecuado, el 31% ineficiente y el 21% adecuado. Se concluye entre los valores tabulados
que necesariamente se requiere mejorar no solo el flujo de datos y comunicacion entre
personal del Colegio, sino también condicionar una red LAN wifi definida logica y
fisicamente.

3. FACTIBILIDAD

El analisis de factibilidad para el disefio de una red se basa en tres aspectos:
técnico, econdmico y operativo.

3.1.FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Se destaca que actualmente la UE Colegio Claret cuenta con equipos como
servidor, computadoras, impresoras y elementos basicos de una red; operativos en el
area administrativa del edificio de media general (edifico A); sin embargo, el resto de las
areas tienen equipos computacionales en el mismo edificio y en inicial primaria (edificio
B) la oficina administrativa tiene computadoras, pero no estan interconectadas entre siy
ni con los dos edificios.

Se comprobd que la implementacion de una red intranet contribuye a solucionar
los inconvenientes que se presentan en el manejo comunicacion e informacion.

3.2.FACTIBILIDAD TECNICA

La tecnologia existente en la institucion, en cuanto a hardware e instalaciones
fisicas cumple con los requerimientos minimos para que la propuesta a instalar funcione
adecuadamente, de acuerdo a las especificaciones para operar el servidor y sus

estaciones de trabajo, de manera alambrica e inalambrica.
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Destacando que los equipos pueden soportar los requerimientos para usuarios
una vez implementado la red inalambrica, sin importar su ubicacion y numero de
usuarios, todo esto permitira el crecimiento, confiabilidad, acceso y seguridad.

La propuesta indica que la implementacién del disefio de la red es técnicamente
realizable y que se encuentran disponibles en el mercado los diferentes equipos y
dispositivos de comunicacion necesarios para dar soporte a la implementacién de la red.
En caso de ser necesario adquirirlos, se pueden encontrar en el sitio web. Ademas, se
cuenta con personal capacitado para manejar los equipos que requerira la red; este
personal se ubica especificamente en el area de Tecnologias de la Informacion.

3.3.FACTIBILIDAD ECONOMICA

Cuadro 6: Presupuesto de materiales y equipos

P. U.
ITEM | REQUERIMIENTO | CANT. |P.U($) TOTAL ($) TOTAL (Bs.)
(Bs.)

1 Router / modem, marca
Cisco serie ISR4431/K9
(500 Mbps, actualizable
a 1 Gbps, en un factor
de forma de 1RU con
tres ranuras NIM. El
4431 incluye una opcién
para la potencia
redundante

incorporada). 2| 40,02 976,40 80,03 1.952,80

2 Procesador de 4

nacleos (un control y 2] 195,08 | 4.759,95 390,16 9.519,90
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ITEM

REQUERIMIENTO

CANT.

P.U ($)

P. U.

(Bs.)

TOTAL ($)

TOTAL (Bs.)

tres procesadores de
servicios) * 6 nucleos de

data plane

Memoria de control y
servicios de hasta 16

GB

59,02

1.440,19

118,05

2.880,38

Punto de acceso de la

serie 1850 categoria 6

12

76,79

1.873,66

921,47

22.483,92

Sistema de
alimentacion

ininterrumpida (UPS).

65,03

1.586,65

130,05

3.173,30

Pc: 14 en inicial —
primaria, 10 en media

general

24

266,11

6.493,06

6.386,62

155.833,44

switch 9500 de 16
puertos mediante
enlaces a 1G de
categoria 6 con
capacidad de soportar
Power Over Ethernet
(PoE) esto para
energizar cada AP,
adicionalmente cuentan
con 8 puertos de Uplink

cada uno de 1G

42,02

1.025,22

84,03

2.050,44
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P. U.
ITEM | REQUERIMIENTO | CANT. |P.U($) TOTAL ($) TOTAL (Bs.)
(Bs.)
TOTAL EQUIPOS 8.110,42 197.894,18
INSTALACION
2.433,13 59.368,25
(30% EQUIPOS)
TOTAL 10.543,54 257.262,43

Fuente: Autor (2022)

La cotizacion de los equipos: 8.110,42%.

La instalacion se estima en el 30% del monto de los equipos: 2.433,13$.

Total equipos mas instalacion: 10.543,548.

4. ESTADO ACTUAL DE LA INTRANET MEDIANTE UN ANALISIS DAFO

Cuadro 7: Fortalezas y Oportunidades del Colegio Claret

ZONAS

ASPECTOS INTERNOS

Fortalezas

ASPECTOS EXTERNOS

Oportunidades

Puntos

Fuertes

de pertenencia por sus trabajadores

1. — El Colegio es reconocido con sentido

1.- El Colegio es reconocido en el sector de
Maracaibo, como un colegio de excelencia

educativa

capacitacién constante en tecnologia

2.- Sus trabajadores reciben formacioén y

2.- El entorno tecnoldgico es actualizado e

innovador, de constantes cambios

3.- El docente es rotativo entre

diferentes grados para atender

segun el grado

necesidades y adaptarse a la tecnologia

los

las

3.- El Colegio es reconocido por brindar

tecnologia a sus estudiantes

4.- Tecnologia adecuada y actualizada

4.-Tecnologia convencional disponible de
manera gratuita para ampliar y adaptar el

proceso educativo
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ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

ZONAS
Fortalezas Oportunidades
5.- Equipos tecnoldgicos instalados para | 5.- Proveedores de servicios de internet
brindar servicios de internet disponibles y de competencia
6.- Alianza estratégica con docentes para | 6.- Alianza estratégica con proveedores de
el uso de internet como herramienta de | servicio para mantener el servicio de internet
trabajo constante 24/7
7.- Estructura organizativa estable, abierta | 7- Entornos virtuales e inaldambrico
y adaptativa a los cambios disponibles.
Fuente: Autor (2022)
Cuadro 8: Debilidades y Amenazas del Colegio Claret
ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS
ZONAS
Debilidades Amenazas
1.- Recursos no son propios, depende de | 1.- Competencias de otros colegios privadas
directrices de la institucion principal en | con recursos propios e ingresos propios, sin
Colombia. dependencia de un superior.
2.- Poca cobertura de red wifi 2.- Dos edificios, uno al frente de otro
separado por una avenida.
3.- Ausencia de una direccion estratégica | 3.- Interrupciones en el suministro eléctrico y
Puntos clave para el uso de red wifi, que influye el | por ende del servicio de internet
Fuertes

flujo de datos y comunicacion.

4.- La implementacién de herramientas y

tecnologias es costosa

4.- Colegios competidores tienen

concentrado todo en un solo edificio

5.- Inexistencia de servidores de red y
tecnologia de punta para ofrecer a los

estudiantes y docentes

5.- Regulaciones y exigencias del ministerio
de educacién en cuanto a una educacién

multimodal
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ZONAS

ASPECTOS INTERNOS

Debilidades

ASPECTOS EXTERNOS

Amenazas

6.- El uso de plataformas tecnoldgicas
como la web es ineficiente, no funciona el

servidor web

6.- La competencia (colegios) poseen
paginas web, portales web, entornos

virtuales

7.- Carece de variedad de herramientas

tecnolégicas

7.- Inestabilidad de servicios tecnoldgicos,

variedad de herramientas tecnolégicas

Fuente: Autor (2022)
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Cuadro 9: Estrategias DA y DO para el Colegio Claret

ESTRATEGIAS

(Debilidades/Amenazas)

ESTRATEGIAS

(Debilidades/Oportunidades)

1.- Definir recursos propios, que no dependa de

directrices de la institucion principal en Colombia.

1.- Definir recursos propios aprovechando ser
reconocido en el sector de Maracaibo, como un

colegio de excelencia educativa

2.- Disefiar una red wifi que amplie la sefal —
cobertura entre los dos edificios, uno al frente de otro

separado pro una avenida.

2.- Crear politicas de internet, uso de equipos,

correo electronico por cuanto el entorno
tecnolégico es actualizado e innovador, de

constantes cambios

3.- Crear una direccion estratégica clave para el uso

de red wifi, que influye el flujo de datos y

comunicacion.

3.- Definir una red wifi para todo el Colegio, por
cuanto es reconocido por brindar tecnologia a

sus estudiantes

4.- Definir la implementacion de herramientas y
tecnologias que se encuentren disponibles en el

mercado

4.-Utilizar y definir tecnologia convencional
disponible de manera gratuita para ampliar y
adaptar el proceso educativo, aprovechando las

existentes en el mercado

5.- Proponer servidores de red y tecnologia de punta

para ofrecer a los estudiantes y docentes

5.- Seleccionar el mejor proveedor de servicios
de internet disponible para mantener un servidor

de red de nueva tecnologia

6.- Definir el uso de plataformas tecnoldgicas como

la web, servidor, portales, entornos virtuales

mediante una red wifi

6.- Crear alianza estratégica con proveedores de
servicio para mantener el servicio de internet
constante 24/7, brindando tecnologia wifi a todo

el Colegio

7.- Caracterizar la variedad de herramientas
tecnoldgicas para estabilizar los servicios de datos,

comunicacion e internet

7- Definir los entornos virtuales e inalambricos

para optimizar los servicios de datos,

comunicacion e internet.
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Cuadro 10: Estrategias FA y FO para el Colegio Claret

ESTRATEGIAS

(Fortalezas /Amenazas)

ESTRATEGIAS

(Fortalezas/Oportunidades)

1.- Incentivar mediante talleres en valores, principios

a los trabajadores del Colegio mediante

responsabilidad social con padres, representantes e

institucion educativa.

1.-El sentido de pertinencia de los trabajadores
resalta ser el Colegio reconocido en el sector de
Maracaibo, como un colegio de excelencia

educativa.

2.- Crear planes de formacion y actualizacion

tecnolégica a sus trabajadores atendiendo Ilas

necesidades y exigencias actuales de wuna

educacién multimodal

2.- Brindar formacién y actualizacion sobre el

entorno tecnoldgico por sus constantes cambios.

3.- Definir estrategias de rotacion del personal
docentes entre los diferentes grados resaltando uso
y manipulacion de pagina web, portales, entornos

virtuales

3.- Planificar rotacion de personal docente entre
grados permite que el Colegio sea reconocido

por brindar tecnologia a sus estudiantes.

4.- Definir Tecnologia adecuada y actualizada para
tender la inestabilidad de los servicios tecnoldgicos

en proveedores de servicios de internet

4.-Definir tecnologia adecuada y convencional
disponible de manera gratuita para ampliar y

adaptar el proceso educativo

5.- Caracterizar los Equipos tecnoldgicos instalados
para brindar servicios de internet en ambos edificios,

definiendo una red LAN de Wifi

5.- Caracterizar los equipos para que sean
compatibles con los Proveedores de servicios de

internet disponibles

6.- Crear alianza estratégica con docentes para el
uso de internet como herramienta de trabajo a fin de

mantener el servicio entre ambos edificios,

6.- Crear y definir planes de alianza estratégica
docentes para optimizar el uso de servicio de

internet constante 24/7
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ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

(Fortalezas /Amenazas) (Fortalezas/Oportunidades)

7.- Caracteriza una estructura organizativa estable, | 7- Caracterizar la estructura organizativa del

abierta y adaptativa a los cambios tecnoldgicos. colegio en entornos virtuales e inaldmbrico

disponibles al personal adscrito a ella.

Fuente: Autor (2022)
5. PROTOCOLOS DEL MODELO DE INTRANET PARA LA COMUNICACION
INALAMBRICA LAN

Ruta de cableado horizontal

El tendido de cableado sera en el area administrativa del edificio A, para conectar
las estaciones de trabajo, estan sujetas en una regleta de plastico, protegidas, el
cableado esta desde un punto A (servidor ubicado en area administrativa, cuarto de
servidores) hasta el punto B, estaciones de trabajo, una topologia tipo estrella.

Cuadro 11:Plano red en edificio A
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]; F _' _' 'fl 1 18 me ——— Qﬁ:}_/ ¢ e~
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I\\ ’vﬂl E | b _:.' [ ’ ..f
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I
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* \/

Fuente: Colegio Claret Adaptado por la Autora (2022)
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Cuarto de servidores

Ubicado en el edificio A, protegido con puertas de vidrio se encuentra:

Un servidor de red.

Un rack en el que se encuentra un router / modem, marca Cisco serie ISR4431/K9
el cual posee las siguientes caracteristicas fisicas y tecnoldgicas. Ofrece un rendimiento
de 500 Mbps, actualizable a 1 Gbps, en un factor de forma de 1RU con tres ranuras NIM.
El 4431 incluye una opcion para la potencia redundante incorporada.

* Procesador de 4 nucleos (un control y tres procesadores de servicios) « 6 nucleos
de data plane « Memoria de control y servicios de hasta 16 GB

De acuerdo con lo anterior, el router cumple con los requerimientos para que
opere técnicamente la propuesta de disefio de red que se entregara, es decir, este
dispositivo no requiere ser actualizado.

Cuadro 12: Cuarto de servidores en Edificio A

5]

P @

Fuente: Colegio Claret Adaptado por la Autora (2022)

Access Point (AP)
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El punto de acceso de la serie 1850 es un dispositivo que se conecta a una red
cableada y convierte la informacion eléctrica del cable en informacion inalambrica. Este
dispositivo se conectara a Switch a través de un gigabit y distribuira la sefial inalambrica
a la computadora terminal.

Switch

El conmutador 9500 de 16 puertos con 1G de categoria 6, tiene la capacidad de
admitir Power over Ethernet (PoE), es decir, el equipo puede alimentarse eléctricamente
a través de la conexién Ethernet que se instale a los AP. Ademas, tienen 8 puertos de
enlace ascendente (cada uno de 1G) y mddulos con capacidades de apilamiento. Un
Stack o Pila es una solucidn que se puede implementar en una red para permitir un
numero determinado de sw.

UPS

Sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS). Cuando falla la energia, este
dispositivo permite que la energia eléctrica fluya a través de la bateria, adicional tiene
paneles solares, el modelo y la marca que se recomienda para obtener un sistema
eléctrico ininterrumpido de tal manera que cuando el fluido eléctrico normal se suspenda
por el operador de este servicio la UPS preste el respaldo para poder guardar y
administrar la informacion correspondiente al trabajo que se venga realizando.

Requerimientos Funcionales

La intranet debera ofrecer informacién relevante y actualizada, permitiendo
interconectar a todos los usuarios

Los usuarios estan definidos por: administrador de la red, administrador financiero

— administrativo (de este se descompone todo el personal adscrito a la unidad),
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administrador académico (aqui se encuentra identificados los docentes inicial, primaria y
media general)

Servicio de la intranet, estara asociado al perfil que se asigne a los
administradores, es importante mencionar, seran monitoreados por el administrador de
la red

Realizar actualizaciones de usuarios, informacion referente a las redes sociales,
eventos, pagina web, los archivos que podra subir es formato pdf, doc, zip, rar, pnc.; los
archivos de imagen sera un tamario de resolucion definido para garantizar la calidad y la
rapidez de la informacion.

Se podra realizar clases, foros, reuniones mediante video Streaming, proveer
contrasefa, registro de pagos, administrar blogs, administrar foros, perfil de usuarios
identificados en su cuenta para acceder y fotografia de identificacién, contar con un
maletin web con la finalidad de descargar archivos de interés para la comunidad
educativa.

Estaciones de trabajo y su ubicacién

De las estaciones de trabajo identificadas se encuentran distribuidas en
estaciones de trabajo para las docentes mediante laptop, en un total de 14 en inicial —
primaria, 10 en media general, por lo que es necesario el modelo de red inalambrica a
fin de mejorar el flujo de comunicacion mediante los diferentes equipos tecnoldgico
utilizados en la institucion.

Politicas para la administracion

Las politicas para la administracion de red deben ser documentadas vy

respaldadas. Es necesario definir claramente el procedimiento para realizar pruebas de
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diagnostico de la red inalambrica y establecer el procedimiento para deteccidon vy
correccion de fallas, asi como asignar el personal encargado del mismo. También es
importante generar automaticamente logs de reportes cuando ocurra algun evento
inesperado en la red y que el software de administracion sea capaz de generar alarmas
y reportes cuando un usuario asi lo requiera, bien sea para la red cableada o la
inalambrica.

En cuanto a las politicas sobre la utilizacion de los recursos de red, se deben
asignar los privilegios de acceso a la red individualmente o a un grupo de usuarios con
idénticas caracteristicas. Cada integrante de un grupo de usuarios laborara sujeto a los
permisos de acceso que se le asignen en funcion de la actividad que desarrolle dentro
de la institucion. A cada usuario se le asignara unicamente un dominio y/o subdominio,
debiendo conectarse explicitamente a él. El coordinador de TIC es el unico autorizado a
conceder acceso y aprobar el uso de los recursos de red. Los servicios de la red deben
ser utilizados para fines pedagdgicos y administrativos relacionados con las actividades
del Colegio, y no para uso particular.

En cuanto a las politicas sobre hardware y software, cada integrante del personal
administrativo es el encargado de realizar periodicamente las copias de seguridad de la
estacion de trabajo que le fuera asignada. La instalacion de software y parches de
actualizacion en los equipos de la Institucién son responsabilidad del coordinador de TIC.
Cualquier software adicional requerido por el usuario requiere la autorizacion previa del

coordinador de TIC.
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6. DISENO DE UN MODELO LOGICO DE LA RED DE INTRANET PARA LA
COMUNICACION INALAMBRICA LAN

En cuanto a la red Intranet se instalara un servidor de informacion compartida y
recursos, en el cual se utilizara como un servidor destino para ser compartido por la
comunidad educativa, ello significa que los usuarios tendran acceso al servidor, no
obstante previo a ello, cada usuario tendra un nivel de acceso, porque no todos requieren
el mismo tipo de informacion.

La informacion a compartir por la red intranet sera definida por: acceso a la
informacion de administracién, solo tendran acceso a ella el personal adscrito a ese
departamento. En el servidor se aloja el sistema administrativo contable, el sistema
administrativo académico, estos seran compartidos en tiempo real y la data actualizada
por uno de los trabajadores sera actualizada inmediatamente para los trabajadores que
lo utilice.

Otro de los aportes que se ofrece por medio de la red intranet es compartir el
sistema académico en el uso de plantillas, formatos, destinados estos para uso de
evaluativos a estudiantes, presentaciones o guias, quienes tendran acceso a esta
informacion son los docentes. De igual manera se comparte los recursos de la Impresora,
las estaciones de trabajo estan direccionadas a utilizar la impresora mediante la intranet.

Recursos compartidos: servidores, impresoras, comunicacion de acceso, asi
como los puestos especializados

Servidores: Un servidor de red para la conexion de las estaciones de trabajo en

edificio A, Un servidor de sistema (administrativo de web), Servidor de respaldo
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La reorganizacion de la red se enfocaria en solventar algunos requerimientos que
no se tomaron en cuenta oportunamente, como la identificacién de las estaciones de
trabajo. De esta manera, los usuarios podran comunicarse con el servidor y obtener
acceso a Internet y comunicacion con el resto de las maquinas para compartir
informacion. Ademas, se busca implementar una red wireless que permita la
comunicacion con usuarios moviles y ofrezca comunicacion en cualquier lugar de la
institucion. Se ubicaran puntos de acceso en el edificio A y edificio B. También se busca
configurar el servidor de la empresa para que funcione correctamente dentro del dominio
y centralizar toda la informacion posible para tener un provecho de la data desde los
servidores. Se clasificara a los usuarios de la empresa y se restringira su acceso a ciertos
recursos de la red y de las maquinas. Por ultimo, se configurara el firewall para crear las
redes, seguridades a las redes expuestas y permitir acceso a los servicios de la red.

Impresoras: dos (2) impresoras en el edifico A, una (1) impresora en el edifico B

Comunicacion o de acceso: desde las estaciones de trabajo administrativo y
académico, laptop de docentes, teléfono movil.

La topologia de red que se plantea a instalar es tipo estrella, una red estrella en
edificio A y otra red tipo estrella en el edificio B, para luego estas conectarse a un router
principal, de caerse una red no afectaria a la otra; el centro principal de salida sera punto
1, edificio A, oficina administrativa; y de esta a otras estaciones de trabajo y accesos de
punto; y otro punto de salida 2, al edificio B, de esta red estrella sale de la sala de
profesores.

Distribucidn de puntos de acceso en el edificio A. Los Access point de la serie

1850; 2 por cada piso, se debe garantizar que no debe haber una distancia superior a 20
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metros entre AP’s, esta es la distancia maxima que recomienda el fabricante a la cual se
deben instalar los equipos, si se quiere tener una efectividad de 1-3 metros en la
localizacion de los usuarios.

Los Access point se conectaran a un switch 9500 de 16 puertos mediante enlaces
a 1G de categoria 6 con capacidad de soportar Power Over Ethernet (PoE) esto para
energizar cada AP, adicionalmente cuentan con 8 puertos de Uplink cada uno de 1G asi
como también mddulos y puertos para tener la capacidad stackearse, es decir, tener la
capacidad de apilar varios switches conectados mediante un cable de stack, obteniendo
mayor capacidad de puertos y mayor disponibilidad en caso de que un switch llegue a
dafarse.

De acuerdo con la topologia se recomienda cuatro (4) AP considerando que cada
uno de ellos tiene capacidad de hacer hasta un total de 100 conexiones, implica que la

capacidad de conexiones sean 400 equipos para conexion en simultaneo.
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Figura 10: Edificio A

Cuarto de servidores
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Figura 11: Disefio logico de la red del Edificio A
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Figura 12: Disefio logico de la red del Edificio B
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Para la configuracién interna se utilizara direccionamiento privado con un rango
de 256 IP que permitiran configurar la red y dejara direccionamiento disponible en caso
de que se requiera generar escalabilidad. Cada direccionamiento utilizado y asignado a

cada interfaz se propone de la siguiente manera:

Equipo Interface Direccionamiento
G/00 Puerta de enlace / internet
172.31.1.1/24
G0/0/1.5 Puerta de enlace
Router
192.168.5.1/24
G0/0/1.200 Puerta de enlace /
192.168.200.1/24
Switch Vian Puerta de enlace
192.168.200.100/24
AP-1AP8 GO DHCP
Servidor Administracion 192.168.200.254/24
Servidor NIC 172.31.1.254/24
Pc administracion NIC 192.168.200.110/24
Pc académico NIC 192.168.200.130/24
Pc Edificio B NIC 192.168.200.150/24
Equipos WIFI NIC WIFI DHCP

Fuente: Autor (2022)
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Cuadro 13: Requerimiento de equipo

Equipo

Descripcién

Access

point

Velocidad de transferencia de datos/ banda de frecuencia

Protocolo de interconexion de datos IEEE 802.1 1b, IEEE 802.11g

Método de espectro expandido DSSS-OFDM

Protocolo de gestion remota: SNMP V1, V, V3, http

Indicadores de estado: Actividad de enlace

Caracteristicas Filtrado de direccion MAC

Algoritmo de cifrado: TLS, PEAP, TTLS

Método de autenticacion RADIUS

Cumplimiento de normas IEEE 802.1 1b, IEEE 802.3af, IEEE802.1 1g

Interfaz Ethernet 10-base-t/100 base-tx, rj45

Fuente: Autor (2022)

La creacion de VLAN

Tiene como proposito agrupar las diferentes estaciones de trabajo segun su

funcion y los servidores, ademas de mejorar la eficiencia de la red reduciendo el consumo

de ancho de banda de la LAN. Esta propuesta es decision de la coordinacién de TIC si

desea implementar o ajustar alguna sugerencia.

Cuadro 14: Asignacion de nombre a la Vlan

Numero de Vian Nombre

110

Administrativo

Académico — directivo

130

Docente — Edificio A

150

Docente — Edificio B

170

Administrativo — Pastoral

Administrativo —Orientacion
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Administrativo - obrero

190 TIC

Fuente: Autor (2022)

La propuesta de la VLAN para los usuarios del Colegio Claret permitira que los
datos en el flujo de comunicacién sean organizados y sensibles, separados del resto de
la red, disminuyendo las posibilidades de comprometer los datos y garantizando mayor
seguridad. Ademas, ayudara a reducir el uso ancho de banda haciendo mas efectiva la
red debido a que reduce el trafico de datos innecesarios, por otro lado, reduce los
dominios de difusidn y se hace efectiva para el administrador de red.

En cuanto a las VLAN, estas son redes logicas que se crean dentro de una red
fisica existente, permitiendo la segmentacion de una red en subredes virtuales. En otras
palabras, una VLAN permite dividir una red fisica en varias redes virtuales, lo que ofrece
multiples beneficios como la optimizacién de la red para evitar tormentas de broadcast y

tener la mejor seguridad posible.
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Figura 13: Disefno de la Vlan
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Las VLAN se configuran en el Switch de la Capa de Distribucion y se propagan a
través de **VTP** (VLAN Trunking Protocol), un protocolo de mensajeria que utiliza las
tramas troncales de la capa 2 para agregar, eliminar y renombrar VLAN en un solo
dominio. Este protocolo patentado por CISCO reduce la administracién en una red
conmutada y permite cambios centralizados que se comunican a todos los switches de
la red.

Luego, los Switches de la Capa de Acceso se asocian con cada puerto con la

VLAN especifica.

74



CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacidn tuvo como objetivo Establecer el disefio de una
topologia fisica y I6gica de red LAN inalambrica para la gestion interna del Colegio Claret
Maracaibo, en el cual se trazaron diversos objetivos con el fin de optimizar el flujo de
datos y comunicacion en el Colegio Claret Maracaibo, por lo que se concluy6:

En cuanto a identificar los problemas actuales que se suscitan en la gestion de
comunicacion e informacion en la comunidad en la UE Colegio Claret Maracaibo, a través
de la recoleccion de datos, se permiti6 obtener los datos correspondientes a la red
instalada, identificando que existen dos edificios denominados A y B, ambos con una red
de internet deficiente, cobertura local en algunos lugares del colegio.

Para obtener la informacion sobre la red instalada actualmente se visito el colegio,
observando y tomando nota, identificando equipos instalados y la distribucion de la red y
como esta es usada, permitiendo hacer un plano de ambos edificios, detectando fallas
de cobertura mediante la red cableada e inalambrica.

Se efectuo entrevista a la Coordinadora del departamento de tecnologia de
informacion y comunicacion manifestando que la red instalada se realiz6 sin un disefio
l6gico previo, el ancho de banda de la red es deficiente por cuanto genera cuellos de
botella y no es aprovechado por todos los trabajadores, asimismo se aplicd un
instrumento tipo encuesta al personal del colegio identificados en docentes,
administrativo, directivo, coordinadores.

Del instrumento tipo encuesta aplicado a los trabajadores generé entre resultados
deficiencia en el envio de informacion, el flujo de datos y la comunicacion es

moderadamente adecuada, o, también, el equipo asignado para trabajar en su mayor
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porcentaje es inadecuado; significa la importancia de tener un computador o una estacion
de trabajo en Optimas condiciones a nivel de hardware para el flujo de datos y

comunicacion optima.
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RECOMENDACIONES

En correspondencia al objetivo determinar el estado actual de la Intranet mediante
un DAFO en la UE Colegio Claret Maracaibo, se elaboré una matriz FODA, también
llamada DAFO, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, la construccion de la
matriz se efectuo mediante el analisis de recoleccion de datos, observacion, entrevista y
encuesta.

Mencionando en términos generales las fortalezas detectadas fueron: El Colegio
es reconocido con sentido de pertenencia por sus trabajadores, sus trabajadores reciben
formacion y capacitacion constante en tecnologia, el docente es rotativo entre los
diferentes grados para atender las necesidades y adaptarse a la tecnologia segun el
grado, la tecnologia adecuada y actualizada, entre otros aspectos.

Sobre las oportunidades se detecto, el Colegio es reconocido en el sector de
Maracaibo, de excelencia educativa, el entorno tecnoldgico es actualizado e innovador,
de constantes cambios, es reconocido por brindar tecnologia a sus estudiantes y se
presenta tecnologia convencional disponible de manera gratuita para ampliar y adaptar
el proceso educativo, entre otros.

En cuanto a las amenazas y debilidades fueron identificadas los recursos no son
propios, depende de directrices de la institucion principal en Colombia. Poca cobertura
de red wifi; ausencia de una direccion estratégica clave para el uso de red wifi, influye el
flujo de datos y comunicacion; la implementacion de herramientas y tecnologias es
costosa.

Asimismo, la inexistencia de servidores de red y tecnologia de punta para ofrecer

a los estudiantes y docentes; el uso de plataformas tecnolégicas como la web es
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ineficiente, no funciona el servidor web; las competencias de otros colegios privados
tienen recursos propios e ingresos propios, sin dependencia de un superior; se encuentra
en dos edificios, uno al frente de otro separado por una avenida; temporalmente se
presentan Interrupciones en el suministro eléctrico y por ende del servicio de internet.

Sobre el objetivo definir los protocolos del modelo de Intranet para la
comunicacion inalambrica LAN en la UE Colegio Claret Maracaibo; se propone utilizar
Access Point (AP), un Switch, 9500 de 16 puertos con 1G de categoria 6, a través de la
conexiéon Ethernet que se instale a los AP, Sistema de alimentacion ininterrumpida
(UPS), como dispositivo que permite mantener bateria, adicional paneles solares, ello
con la finalidad de ofrecer informacion relevante y actualizada, permitiendo interconectar
a todos los usuarios.

Se definié protocolos para el administrador de la red, administrador financiero —
administrativo, administrador académico; politicas para la administracion de red
documentadas y respaldadas; politicas sobre la utilizacion de los recursos de red;
Politicas sobre hardware y software; Politicas de control de acceso; Politicas de
Respaldo de Informacion.

El ultimo objetivo, se concluyd con el disefio de un modelo l6gico de la red de
Intranet para la comunicacion inalambrica LAN en la UE Colegio Claret Maracaibo,
efectuando planos de disefio légico de la red, definidos para el edificio A y B, ademas se
propone crear redes VLan, con el fin agrupar redes de acuerdo a grupos de trabajos,
para que sean independientes una de otra.

Asimismo, se propone en el disefio de la red, la topologia de red tipo estrella, una

red estrella en edificio A y otra red tipo estrella en el edificio B, para luego estas se
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conectan a un router principal; hacia el punto 2, edificio B, sala de profesores. Se
configurara direccionamiento privado con un rango de 256 IP para generar escalabilidad.

Dado que se requerira cobertura inalambrica de manera interna como externa en
ambos edificios, los Access Point requeridos deberan cumplir las mismas caracteristicas
técnicas, se concluye en el disefio de la red configuracién de requerimientos de los
Access Point para la red inalambrica.

El desarrollo de la investigacién tuvo como objetivo establecer un disefio de una
topologia fisica y l6gica de red LAN inalambrica para la gestion interna del colegio Claret
Maracaibo, en el cual se realiza las siguientes recomendaciones de acuerdo a los
objetivos planteados:

En cuanto a identificar los problemas actuales que se suscitan en la gestion de
comunicacion e informacion en la comunidad en la UE Colegio Claret Maracaibo, se
recomienda monitorear periddicamente el flujo de datos y comunicacién de la red, ello
permitira minimizar los errores que se presentan, una de las maneras de identificar y
monitorear es mediante acompafiamiento a los usuarios, utilizar programas que midan
el flujo del ancho de banda de internet, aplicar instrumentos digitales utilizando el form
de workSpace de Google.

En correspondencia al objetivo determinar el estado actual de la Intranet mediante
un DAFO en la UE Colegio Claret Maracaibo, se elabor6 una matriz FODA, se
recomienda revisar e implementar las estrategias generadas de la matriz en fortalezas /
Oportunidades (FO), Fortalezas / Amenazas (FA), Debilidades / Oportunidades (DO),

Debilidades / Amenazas (DA).

79



Sobre el objetivo definir los protocolos del modelo de Intranet para la
comunicacion inalambrica LAN en la UE Colegio Claret Maracaibo; se recomienda
actualizar las normas, politicas y protocolos, evaluando los equipos utilizados,
aprovechando el tiempo de vida util del equipo tecnologico.

Por ultimo, se recomienda implementar la red, mediante puesta en prueba,
operacion, seguimiento y control, de ser necesario realizar cambios cuidadosos de la red
para que esta sea escalable y operativa en un largo plazo de dos (02) afios, de seguir
ampliando la red, crear VLan, para no afectar la red total sino por segmentos,

independientes una de otra.
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