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RESUMEN

La investigacion persigue evaluar el impacto de la ley la proteccién de las pensiones
de seguridad social en la sostenibilidad financiera de la empresa Tornillos y Tuercas CA del
Municipio Ayacucho, Estado Tachira. Mediante un estudio cuantitativo, se evalud el impacto
de la reciente ley de pensiones en la sostenibilidad financiera de Tornillos y Tuercas CA,
utilizando una encuesta estructurada, se recopilaron datos de ocho empleados para el
desarrollo de los analisis la relacion entre la nueva normativa y la situacion econémica de la
compaiiia. Los hallazgos indican que, si bien la ley tiene como objetivo garantizar los
derechos laborales, ha generado presiones financieras sobre la compaiiia, especialmente en
un contexto de margenes de beneficio reducido. Se busca comprender el impacto de las
contribuciones al sistema de pensiones en una compaiia que labora en un contexto con una
demanda muy alta. Los resultados sugieren que, aunque la ley busca proteger a los
trabajadores, ha generado una carga adicional para la empresa, lo que hace necesario
implementar estrategias para mantener la estabilidad financiera sin comprometer el bienestar

de los empleados.

Palabras claves: Impacto, Ley de proteccidon, pensiones, seguridad social en la

sostenibilidad financiera
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ABSTRACT

The research aims to evaluate the impact of the law protecting social security pensions
on the financial sustainability of the company Tornillos y Tuercas CA of the Municipality of
Ayacucho, Téachira State. Through a quantitative study, the impact of the recent pension law
on the financial sustainability of Tornillos y Tuercas CA was evaluated, using a structured
survey, data was collected from eight employees to develop the analysis of the relationship
between the new regulations and the economic situation of the company. The findings
indicate that, although the law aims to guarantee labor rights, it has generated financial
pressures on the company, especially in a context of reduced profit margins. The aim is to
understand the impact of contributions to the pension system in a company that works in a
context with a very high demand. The results suggest that, although the law seeks to protect
workers, it has generated an additional burden for the company, making it necessary to
implement strategies to maintain financial stability without compromising the well-being of

employees.

Keywords: Impact, Protection Law, pensions, social security in financial sustainability
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INTRODUCCION

La Ley de Proteccién de las Pensiones de Seguridad Social como normativa
constituye un basamento legal que busca preservar y garantizar el equilibrio del
procedimiento de jubilacion en diversos paises. Su objetivo principal es proteger los derechos
de los trabajadores y resguardar los fondos destinados a las pensiones frente a posibles
irregularidades o actos ilicitos, proporcionando asi una red de seguridad social ante
contingencias laborales y de salud a lo largo de la vida durante el trabajo.

De acuerdo a la empresa, Tornillos y Tuercas C.A., es una entidad dedicada a la venta
de tornillos y otros articulos metdlicos, la implementacién de esta ley podria tener
consecuencias significativas en su organizacion econdémica y operativa. Debido a que las
contribuciones a los fondos de pensiones constituyen un compromiso econémico relevante
para las empresas, la implementacion de la Ley de Proteccion de las Pensiones de Seguridad
Social requiere una evaluacion detallada del impacto que podria tener en la sostenibilidad
financiera de la empresa.

El presente trabajo persigue evaluar el impacto dela ley de proteccidn de las pensiones
de seguridad social en la sostenibilidad financiera de la empresa Tornillos y Tuercas CA del
Municipio Ayacucho, Estado Tachira. El trabajo se estructura en Fase Planificacion, Fase 11
Implementacion, Fase III Presentacion con las conclusiones, recomendaciones, seguidas de

las referencias bibliograficas y anexos
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I. FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

En todo el mundo, el cumplimiento de las normas aplicables para la proteccién de las
pensiones y seguridad social y su impacto en la sostenibilidad financiera de las empresas
varia segun el pais. Sin embargo, es innegable que los sistemas de pensiones son una fuente
constante de preocupacién debido a sus efectos tanto sociales como financieros. Cada vez
reciben mas dinero del gasto publico, lo que ha generado incertidumbre sobre su viabilidad
en el futuro. Las propuestas de reforma estdn en gran debate debido a la delicadeza que
implica impactar en las expectativas de los trabajadores que ya estan retirados o que tienen

la intencidn de retirarse.

Segtin el documento Caja de retiro de las fuerzas militares (2023), los oficiales y
suboficiales de las Fuerzas Militares y de la Policia tienen derecho a recibir asignaciones de
retiro, un beneficio que se otorga tras cumplir ciertos requisitos de tiempo de servicio.
Especificamente, este derecho se reconoce a quienes se retiran luego de veinte afios de trabajo
0, en caso de retiro voluntario, después de veinticinco afios, siendo el monto de la asignacién

determinado en funcién de la variable temporal acumulada.

Puede calcular entre el 70% y el 95% de los ingresos mensuales computables de
acuerdo con las cotizaciones, el 35% del primer salario basico, asi como la afiliacion a la
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares o la Caja de Sueldo. Variar entre el 50% o el 95%,
segtn su edad. En Colombia, el acceso a una pensién de "gracia" vitalicia, calculada con el
75% del promedio mensual del dltimo salario devengado, se limitaba tnicamente a los

docentes publicos que habian cumplido 50 afios de edad y veinte
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Abhora bien, la ley para la Proteccién de las Pensiones de Seguridad Social representa
una ley destinada a proteger econdmicamente al empleado en su retiro, pero su aplicacién
puede tener efectos significativos para la estabilidad financiera de las empresas. Este
diagndstico evaluara los efectos de la ley en Tornillos y Tuercas C.A, analizando tanto los
beneficios como en sus desafios que se presentan. En este sentido, la Ley resulta fundamental
en la legislacion laboral venezolana, segtin la Gaceta Oficial N° 6.806 de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2024), ha estudiado que la ley persigue implementar sistemas
abiertos y participativos dirigidos a salvaguardar las pensiones de seguridad social
(prestaciones econdomicas de ancianidad, discapacidad, invalidez y supervivencia
contempladas en la ley especial que rige la seguridad social), ante el efecto adverso
provocado por las acciones coercitivas unilaterales y otras acciones restrictivas o
sancionadoras implementadas contra la nacion.

Por consiguiente, esta normativa fue concebida con el fin de asegurar que los
trabajadores dispongan de una proteccién social y econémica adecuada al momento de su
retiro laboral. En este marco, la empresa Tornillos y Tuercas C.A., radicada en Ayacucho,
Téchira, debe velar por que sus politicas y practicas de gestién del talento humano se ajusten
a las disposiciones legales vigentes, con el objetivo de salvaguardar los derechos de sus
participantes.

Lo anterior, la ley para su cumplimiento impone a Tornillos y Tuercas C.A. la
obligacién de llevar a cabo un andlisis exhaustivo que permita evaluar el cumplimiento de
las normas y leyes aplicables. Es fundamental que la empresa supervise sus politicas y
procedimientos de gestién del talento humano, poniendo especial énfasis en las estrategias
de jubilacion y retiro que ha implementado. Asimismo, la compafiia debe realizar un

seguimiento continuo de la aplicacion de politicas y verificar su conformidad con la
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legislacion vigente. Para lograr este objetivo, los estados de pensiones y beneficios deben
examinar: a) los programas de retiro ofrecidos a los empleados; b) la pertinencia y suficiencia
de los fondos destinados a las pensiones. En este sentido, el objetivo principal ademds de
proteger y amparar a los pensionados. Por ejemplo, contrariamente a lo que debe ser una Ley
de sueldos, se ignora qué corresponderia modificar. En la hipétesis, el régimen del Seguro
Social, unico que concede pensiones por vejez, invalidez y sobrevivencia... para ser por lo
menos complementaria de la Ley de Pensiones, la Ley de los Treinta se requeriria montarse

sobre el régimen de 30 pensiones del Seguro.

Los parametros antes expuestos son de aplicacién universal a todos los jubilados del
sector publico venezolano. Asimismo, ninguna pension se ha equivalente al salario minimo
legal, si se consideran factores como la depreciacion del poder adquisitivo y la base salarial
sobre la cual se calculan las cotizaciones. Adicionalmente, el porcentaje de contribucién al
sistema de seguridad social no ha sido ajustado en consonancia con las variaciones salariales,
y los recursos provenientes de esta ley deberian destinarse a mejorar las prestaciones

pensionales, tanto para los trabajadores que cotizaron como para aquellos que no lo hicieron.

Ademas, Sistema de Seguridad Social segtin lo establecido por la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social (LOSSS) de 2012. Este sistema esta disefiado para proporcionar
una serie de prestaciones en diversas areas, como salud, prevision social, y vivienda y habitat,
e incluye una serie de regimenes prestacionales para certificar que los ciudadanos puedan

acceder a servicios en estos campos.

El Sistema de Seguridad Social tiene como objetivo brindar cobertura integral a los
ciudadanos en diferentes momentos de su vida, incluyendo situaciones de salud, necesidades

econdmicas, y servicios para la vivienda. La ley menciona la existencia de tres sistemas
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prestacionales (salud, previsidon social y vivienda) y seis regimenes prestacionales, que
cubren areas tan diversas como la educacion, la salud, empleo, pensiones, seguridad en el

trabajo, y mas.

El texto sefiala que, aunque el sistema estd claramente definido en la teoria, su
implementacion efectiva sigue siendo un desafio debido a la falta de voluntad politica, lo
cual ha obstaculizado la correcta ejecucion de la ley. Esto ha resultado en que las soluciones
y beneficios previstos no se hayan materializado. En particular, se destaca el régimen de
prestaciones econOmicas, con énfasis en las pensiones, cuyo desarrollo esta regulado por una
ley especifica que, hasta ahora, no ha sido aprobada por el poder legislativo debido a la falta

de compromiso politico.

En este contexto, resulta imprescindible que cualquier avance hacia la aprobacion de
esta normativa asegure que las gestiones relacionadas con las pensiones se ajusten
estrictamente al marco legal vigente, evitando la intervencién de entidades externas no
autorizadas. Es alarmante observar el desinterés del gobierno hacia la ley del Seguro Social,
una pieza legislativa que podria desempefiar un papel crucial en la regulacién de las
cotizaciones y en la administracion eficiente de los recursos asignados al fondo estatal de
pensiones. La ausencia de un compromiso real para fortalecer el sistema de seguridad social,
tanto en el sector publico como en el privado, amenaza con socavar la estabilidad y el

bienestar de millones de ciudadanos que dependen de estos recursos para garantizar su futuro.

De tal modo, la seguridad social vuelve a ser objeto de debate, debido a que la
percepcidn generalizada limita este derecho humano a las pensiones y los salarios, obviando
su dimensioén integral, que abarca regulaciones y politicas sociales y econdmicas destinadas

a proteger a la poblacion en diversas circunstancias. Es imperativo que la ciudadania conozca
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y exija el derecho a una seguridad social efectiva, que incluya un sistema de pensiones
eficiente, con prestaciones econdmicas adecuadas y sostenibles que garanticen un nivel de

vida digno a los jubilados.

En este contexto, la empresa Tornillos y Tuercas C.A. se encuentra en una situacion
irregular al incumplir las disposiciones legales en materia de seguridad social y pensiones.
Esta situacion expone a la empresa a diversas consecuencias adversas, tales como sanciones
econdmicas, demandas laborales, deterioro de su reputacién y dificultades financieras a largo
plazo. El incumplimiento de la normativa puede generar una mayor intervencion regulatoria
y la imposicién de nuevas obligaciones, lo que incrementaria los costos operativos. Por
consiguiente, es imperativo que la empresa implemente un plan para asegurar el
cumplimiento de la legislacién en el tema de seguridad social, a fin de evitar sanciones,

preservar su estabilidad financiera y salvaguardar la confianza de sus empleados.

Este diagndstico situacional, tiene como finalidad no solo asegurar el cumplimiento
legal, sino también fomentar una cultura organizacional que valore y proteja el bienestar de
sus empleados a largo plazo. La adecuada gestién de las pensiones y beneficios sociales no
solo es un requisito legal, sino también un factor clave para la motivacién y retencién del

talento humano, contribuyendo asi al crecimiento y sostenibilidad en la compafiia

Problema de la investigacion

Problema general

¢ Cudl es el impacto de la ley de proteccién de las pensiones de seguridad social en la

sostenibilidad financiera de la empresa Tornillos y Tuercas C. A, en el Municipio Ayacucho,

Estado Tachira?



21

Problemas especificos
. Cudl es el impacto de la ley de proteccion de las pensiones de seguridad social en el
flujo de caja de generacion de beneficios de la empresa Tornillos y Tuercas CA del Municipio

Ayacucho, Estado Tachira?

¢Cudl es el impacto de la ley de proteccion de las pensiones de seguridad social en la

liquidez de la empresa Tornillos y Tuercas CA del Municipio Ayacucho, Estado Téchira?

. Cudl es el impacto de la ley de proteccién de las pensiones de seguridad social en el
presupuesto de generacion de beneficios de la empresa Tornillos y Tuercas CA del Municipio

Ayacucho, Estado Tachira?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el impacto de la ley de proteccién de las pensiones de seguridad social en la
sostenibilidad financiera de la empresa Tornillos y Tuercas CA del Municipio Ayacucho,

Estado Tachira

Objetivos Especificos

Determinar el impacto de la ley de proteccion de las pensiones de seguridad social en
el flujo de caja para la generacion de beneficios de la empresa Tornillos y Tuercas CA del
Municipio Ayacucho, Estado Téchira

Determinar el impacto de la ley de proteccion de las pensiones de seguridad social en

la liquidez de la empresa Tornillos y Tuercas CA del Municipio Ayacucho, Estado Téachira
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Determinar el impacto de la ley de proteccion de las pensiones de seguridad social en
el presupuesto de generaciéon de beneficios de la empresa Tornillos y Tuercas CA del

Municipio Ayacucho, Estado Téchira

Justificacion

La relevancia radica en comprender las repercusiones legales y operacionales de la
norma antes mencionada en Tornillos y Tuercas C.A. En el dambito tedrico, se enfocod en
identificar los riesgos financieros asociados al incumplimiento de esta normativa, con el
proposito de desarrollar estrategias que permitan mitigar dichos riesgos de manera efectiva.
Desde una perspectiva social, se analizé el impacto de la ley en los derechos laborales de los
trabajadores y en el bienestar general de la comunidad de Ayacucho.

El objetivo final es garantizar que la empresa no solo cumpla con sus obligaciones
legales, sino que también promueva un entorno laboral saludable y equitativo. Para lograrlo,
se empled un enfoque cuantitativo que ofrecié datos precisos y confiables. Los hallazgos
fueron esenciales para proponer practicas financieras responsables que aseguren tanto la

sostenibilidad empresarial como el beneficio de la sociedad en su conjunto.

Delimitacién de la Investigacion
La indagacién fue desarrollada entre agosto-noviembre de 2024 en San Juan de
Colén, Téachira, se centra en evaluar el impacto de la Ley antes mencionada en la
sostenibilidad financiera de Tornillos y Tuercas C.A. Este estudio se fundament6 en el
enfoque de Desarrollo Humano Sostenible, definido por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) como un proceso orientado a la ampliacién de las opciones de las

personas, dentro de un marco de equidad social.



23

Desde esta perspectiva, busca no solo examinar las implicaciones financieras de la
ley, sino también analizar como la empresa puede contribuir al bienestar integral de su talento
humano y al logro de la sostenibilidad, entendida como un equilibrio entre el desarrollo

econdmico, la equidad social y el respeto por los derechos laborales.

Antecedentes de la investigacion

Nacionales

Lucia (2024), en su indagacién analizé el impacto de la Ley de Proteccion de las
Pensiones en la gestién financiera de la Sociedad de Autores y Compositores de Venezuela.
Establece un estudio de campo aplicado, la autora concluyé que esta ley genera cargas
financieras significativas para la organizacién, afectando su liquidez, flujo de caja y
presupuesto. Estas practicas, aunque pueden representar estrategias para reducir costos a
corto plazo, generan implicaciones importantes tanto en los derechos laborales del talento
humano como en la percepcion de estabilidad y compromiso por parte de la entidad. Como
recomendaciones, se sugiere incorporar una estrategia fiscal solida, establecer reservas
monetarias y realizar provisiones contables. Asimismo, se recomienda revisar las politicas

remunerativas y los componentes de pago de beneficios adicionales.

Internacionales

Walteros (2024), en su indagacion propuso caracterizar las transformaciones en el
tratamiento contable de las obligaciones pensionales desde el afio 2000. El estudio también
busca comprender cdmo los instrumentos contables han sido utilizados en las entidades del
sector publico para facilitar los procesos de financiamiento que han transformado la

administracion pensional del Estado colombiano en las tltimas décadas.
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Desde un enfoque metodolégico cuantitativo, la investigacidn analiza la Unidad de
Gestién Pensional y Parafiscal (UGPP), entidad responsable de reconocer los derechos
pensionales causados por entidades nacionales liquidadas. Los hallazgos revelan que la
contabilidad de las pensiones en Colombia ha sido influenciada significativamente por las
demandas de los mercados financieros, priorizando sus necesidades de informacion y
fomentando la financiarizacion del sistema pensional. Este proceso, segun el autor, podria
comprometer los intereses de los beneficiarios y los objetivos del Estado.

Tobito (2023), en su indagacién analizé cémo el modelo de economia social de
mercado se relaciona con el principio de sostenibilidad financiera en el Sistema General de
Pensiones. Desde la perspectiva del Estado Social de Derecho, el estudio destaca la tensién
entre garantizar derechos sociales fundamentales, como la seguridad social, y las exigencias
econdmicas para mantener la viabilidad del sistema. También, subraya que categorizar la
seguridad social como un servicio publico ha permitido la influencia de factores econémicos
en su implementacién, requiriendo una adecuada distribucién de recursos para asegurar su
cobertura y sostenibilidad.

Concluye que, aunque el modelo de economia social de mercado promueve la
regulacién estatal para corregir desigualdades y garantizar derechos sociales, la
sostenibilidad financiera puede convertirse en un obsticulo si se priorizan los aspectos
econdmicos sobre los derechos humanos. A través de este andlisis, se plantea la necesidad de
armonizar la participacién de actores privados con la intervencion estatal para evitar

desigualdades y garantizar la cobertura universal.

Bases tedricas
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Ley de Proteccion de las Pensiones de Seguridad Social (LPPSS)

Esta regla tiene como fin, fijar mecanismos de transparencia y participacion
encaminados a las garantias de pensiones a través de la seguridad social mediante
incapacidades, invalidades y supervivencia. La medida de coaccién fue afianzada una vez
fue publicada la Gaceta Oficial en el pais. No obstante, es tributo esta justificado por las
sanciones de caricter internacional, sin profundizar en los aspectos de transparencia y
participacién ciudadana que la ley promete.

Dimensiones de la LPPSS

Liquidez Financiera. alude a la facilidad y rapidez con la que un activo puede ser
convertido en efectivo sin experimentar una depreciacion significativa en su valor. En el
ambito empresarial la liquidez se refiere a la capacidad de varias compaiiias para honrar sus
obligaciones de pago a corto plazo. Para el Grupo Santander (2023), una entidad se considera
liquida cuando el valor de sus activos liquidos, que pueden transformarse en efectivo en
menos de un afio sin perder su valor, supera sus gastos y obligaciones a corto plazo.

De lo anterior se infiere que, la liquidez de los activos se puede clasificar segun el
grado de convertibilidad mucho dinero en efectivo sin experimentar una depreciacién
significativa en su valor. Los activos mas liquidos pueden ser vendidos rapidamente y
convertidos en efectivo, mientras que los menos liquidos requieren mas tiempo y esfuerzo
para su liquidacién. En orden decreciente de liquidez, encontramos: efectivo, depdsitos
bancarios, valores en corto tiempo, empresariales, valores a largo plazo, de renta fija,
instrumentos de renta variable y participaciones en sociedades no cotizadas. La liquidez de
las acciones, por ejemplo, la capitalizacién bursatil de la empresa emisora esta estrechamente

relacionada con la capitalizacién bursatil de la empresa emisora.
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Aspectos claves para la liquidez. La LPPSS dispone que la contribucién de tipologia
especial debe declararse y pagarse a modo mensual a través del SENIAT. Con el propédsito
de simplificar el cumplimiento de esta responsabilidad, el SENIAT desarroll6 un sistema
digital que facilita a los contribuyentes efectuar los pagos correspondientes al periodo previo
dentro de las dos primeras semanas del mes posterior. Este procedimiento estd regulado por
un cronograma determinado, que clasifica las fechas de pago segtn los nimeros finales del

Registro Unico de Informacién Fiscal (RIF).
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Figura 1 Calendario de declaraciones refleja la fecha de declaracion y pago de la

contribucion.

Fuente: Rodriguez (2024)

El SENIAT es la entidad estatal encargada de cobrar el aporte especial establecido en
la LPPSS. Ademas, tiene la funcién de supervisar el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales relacionadas con este nuevo tributo. Mediante una Providencia Administrativa, el
SENIAT definird los procedimientos y requisitos para la declaracién mensual de la
contribucion. En cuanto a la deduccidn, los pagos efectuados por este concepto podran ser

descontados del ISLR. Es relevante sefialar que la contribucion especial es independiente de
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los aportes al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), por lo que ambos pagos
deben realizarse de forma separada.

El incumplimiento en el pago oportuno de la contribucién especial resultard en la
aplicacion de intereses por mora, segin lo dispuesto en el Cédigo Orgénico Tributario (COT).
Ademas, la entrega tardia de la declaracion serd sancionada con una multa equivalente a
1.000 veces el cambio oficial del euro, segtn lo dispuesto en el COT. El SENIAT sera el
organismo encargado de verificar el acatamiento de esta nueva normativa y aplicar las
sanciones correspondientes. La LPPSS entré en vigencia el 8 de mayo de 2024 y se espera
que el SENIAT publique préximamente una guia detallada para orientar a los contribuyentes.
Los contribuyentes deberdn informar trimestralmente al SENIAT sobre el nimero de
trabajadores activos.

Rentabilidad Generacién

Grupo Santander (2023), la rentabilidad empresarial se define como la habilidad de
una organizacion para obtener ganancias netas a partir de sus operaciones. En este contexto,
una empresa sostenible debe demostrar una rentabilidad que le permita no solo cubrir sus
costos, sino también generar excedentes para financiar su crecimiento y desarrollo futuro.
Margen de Ganancia

Segin, Gonzdlez (2023), un margen de beneficio adecuado es esencial para la
sostenibilidad a largo plazo de una (docplayer.es) empresa, (citeseerx.ist.psu.edu) ya que le
permite afrontar periodos de baja actividad econdmica. Asimismo, la solvencia financiera,
entendida como la habilidad para cumplir con las obligaciones a largo plazo es un aspecto
fundamental. Para la viabilidad empresarial. Un elevado endeudamiento puede comprometer
la solvencia y limitar las opciones de financiamiento futuro. Mantener un equilibrio entre la

deuda y el capital propio es clave para aseverar la solidez bancaria de la empresa Tornillos y
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Tuercas C.A. Esta estrategia no solo asegura la supervivencia en un plazo corto, sino que

también fomenta el incremento y adelanto a largo plazo.

Declaracion de Impuestos

En conformidad con la Ley de Proteccion de las Pensiones de Seguridad Social, el
SENIAT ha sido designado como el ente encargado del recaudo y control de la nueva
contribucién. Con el fin de facilitar el cumplimiento de esta obligacidn, el Sindicato Nacional
de Trabajo ha habilitado una plataforma en linea en la que los contribuyentes pueden declarar
y abonar mensualmente el monto correspondiente, segtn el calendario establecido y el
nimero de empleados activos. El sistema lleva a cabo un calculo automatico del impuesto,
aplicando una alicuota del 9% sobre la base imponible. Una vez concluido el pago, el
contribuyente puede obtener un certificado electrénico que certifica el cumplimiento de su

obligacion.

B e e | Ve enercio Exterior SENIifiy Siins P

BA JURKC ESPECIAL Fecha Actust 28 T

o 52 Bhi -

DECLARACION PROTECCION A LAS PENSIONES

R RAZON SOCIAL

Fecha de p 6n de segun io 06/04/2024

linea Conepta e Base Imporsbie (Ba)

sl a Pagar (Total de Salarics y Bonifcacones de carscier no salarial © Al<uota %0 7.550,00

Figura 2 Planilla de declaracion mensual del aporte a las pensiones.

Fuente: portal SENIAT



{ Gotearno Bolivariano | winsieno

oder ¥

" del Poder Pupula de .
de Venezuela | Economia. Finanzas y Comerceo Exterior SEN:;';-. = ,\;\\.\ 2w, >

Figura 3 Seccion para realizar la declaracion mensual del aporte a las pensiones.
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Nota: Seccién donde se muestra donde declarar la contribucién especial. Fuente: portal

-
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Figura 4 Seccion de proteccion de las pensiones.

Nota: Nota: Se muestra la seccion destinada para la contribucién especial de la Ley de

Proteccidn para las Pensiones. Fuente: portal SENIAT
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Sanciones

Para el incumplimiento del deber de coadyubar a las pensiones acarrea consecuencias
legales, tales como el pago de intereses de mora y la obligacién de pago de multas. La Ley
establece una sancién de mil veces el cambio oficial de la moneda de mayor valor para
aquellos contribuyentes que no presenten la declaracién o la presenten fuera del tiempo
estipulado.

El SENIAT es el encargado de verificar el cumplimiento de esta obligacién y de
aplicar las sanciones establecidas en el COT. Segin este cddigo, las sanciones
administrativas seran impuestas por el SENIAT, mientras que las penas privativas de libertad
seran determinadas por los tribunales competentes.

Sostenibilidad Financiera

Un plan de accion de finanzas sostenibles busca generar un impacto positivo tanto
Al tiempo que garantiza la viabilidad econémica de la organizacién. De acuerdo con
Rodriguez (2023), se describe como la habilidad de una organizacién para preservar su
estabilidad econémica a lo largo del tiempo, lo cual implica mantener un flujo de efectivo
favorable, una base de capital robusta y un enfoque de inversién equilibrado. Los pilares
esenciales de esta sostenibilidad incluyen la gestién eficiente del flujo de efectivo, el
fortalecimiento de la estructura de capital y la diversificacion de las fuentes de ingreso.

Las organizaciones que priorizan la sostenibilidad financiera no solo muestran
mayor resistencia frente a las fluctuaciones econémicas, sino que también disfrutan de una
reputacion fortalecida y logran reducir costos a largo plazo. Al aplicar estrategias
sostenibles, su eficiencia se potencia mediante acciones como la reduccién del desperdicio

de recursos y la incorporacion de tecnologias mas efectivas.
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Ademas, la transparencia en la presentacion de informes permite a estas empresas
destinar recursos a proyectos de desarrollo sustentable, como la energia renovable o la
agricultura sostenible, reduciendo su impacto ambiental y contribuyendo al desarrollo
sostenible. Este enfoque asegura que los ingresos y gastos se mantengan en equilibrio,
garantizando la continuidad de las operaciones sin acumular deudas insostenibles ni
depender excesivamente de financiamiento externo.

Bases Legales
El marco legal venezolano, respaldado por la CRBV de 1999 y el COT, establece los
fundamentos para la regulacion en materia tributaria. Dentro de este contexto, la LPPSS,
junto con sus reglamentos complementarios, impone a las empresas privadas la obligacién
de efectuar una contribucion especial equivalente al 9% de los salarios y beneficios de sus
trabajadores. Esta medida tiene como propdsito fortalecer el sistema de pensiones en el pais.
Asimismo, la LOTTT define los conceptos esenciales para el cédlculo de esta
contribucion, como el salario y los beneficios no salariales. Estos elementos normativos
permiten estructurar un marco claro para la aplicacién de la contribucién, asegurando su
integracion al sistema de pensiones y cumpliendo con los objetivos establecidos por la
legislacion venezolana en materia de seguridad social.
Operacionalizacion de Variables
Definicién Operacional
La Ley de resguardo de pensiones establece mecanismos de proteccion para avalar la
sostenibilidad del sistema de pensiones en un contexto marcado por sanciones econdémicas

internacionales.
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Definicion conceptual

La LPPSS tiene como objetivo principal proteger los derechos de los jubilados,
implementando mecanismos destinados a mitigar los efectos de las sanciones econdémicas
internacionales sobre el sistema. En este contexto, Rodriguez (2024) destaca que, en el
ambito empresarial, la sostenibilidad financiera no solo se refiere a garantizar la viabilidad
econdmica durante un periodo especifico, sino también a incorporar pricticas eficientes y
responsables
Definicién Operacional

La LPPSS impone una contribucion especial al personal juridico le corresponde en
un 9% sobre los ingresos mensuales indexados y beneficios no salariales de los trabajadores.

Este monto debe ser declarado y pagado al SENIAT.



Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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Objetivo general: Evaluar el impacto de la ley de proteccion de las pensiones de seguridad social en la sostenibilidad financiera de la empresa
Tornillos y Tuercas C. A. del Municipio Ayacucho, Estado Tachira

-Economia de 1a compaiiia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. Determinar el impacto de la ley de proteccién de VARIABLE - Pagos. realizados a trabajadores. 1-2
las pensiones de seguridad social en el flujo de caja INDEPENDIENTE 1. Base de célculo. - Calculo minimo 130 délares. 3-4
jpara la generacién de beneficios de la empresa Ley de proteccién de las - Alicuota 9%. 5-6
Tornillos y Tuercas CA del Municipio Ayacucho, . . .
Estado Tachira P ensu.mes.(f}e segurldad. social . - Declaraciones mensuales. 7-8
Contribucion  especial — que] 2. Declaraciones. - Ente recaudador SENIAT. 9-10
consiste en que las - personas - Multa por omisién de mil (1.000) 11— 12
juridicas aporten el 9% mensual, TMV BCV Ente recaudador SENIAT.
2. Determinar el impacto de la ley de proteccion de?:alizili)q ap]ao%,otsrabaqz doriilanos 3. Sanciones. - Sanciones Cddigo  Orgénico 13-14
las pensiones de seguridad social en la liquidez de la ’ ) ! ) Tributario.
empresa Tornillos y Tuercas CA del Municipio
Ayacucho, Estado Téchira - Disponibilidad. 15-16
'VARIABLE 1. Flujo de caja. - Garantia de Liquidez. 17-18
DEPENDIENTE - Control de ingresos y egresos. 19 -20
Sostenibilidad financiera de Ia
Zr:}g;s:fga d para generar ingresos 2. Liquidez. - Cumplimiento de obligaciones. 21-22
3. Determinar el impacto de la ley de proteccién dey gestionar sus gastos de manera - Oportunidades de inversion. 23-24
las pensiones de seguridad social en el presupuestol e ... asegurando su
para la generacion de beneficios de la empresal . . da’d a largo plazo. Tmplica
Tornillos y Tuercas CA del Municipio Ayacucho, e -Control de las finanzas.
Estado Téchira mantener un equilibrio entre la - Equilibrio entre ingresos y 25 -26
) rentabilidad, 1la liquidez y| 3. Presupuesto. o 27-28
. i) egresos.
solvencia de la compaiiia 29 -30

Fuente: Elaboracion propia
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Enfoque de la Investigacion
Se empled un enfoque cuantitativo, siguiendo los lineamientos de Herndndez et al.
(2010). Este enfoque implica la formulacion de hipétesis y su posterior comprobacién a
través del analisis estadistico de datos numéricos obtenidos mediante instrumentos como
encuestas. De esta manera, se busca responder a preguntas de investigacion especifica
Diseiio de la investigacion
Siguiendo a Palella y Martins (2006), el disefio de investigacién se define como la
estrategia que orienta el desarrollo del estudio. En este caso, se adopta un disefio no
experimental, donde los fendmenos se observan tal como se presentan en la empresa
Tornillos y Tuercas C.A., sin intervencién o manipulacion de variables. El enfoque es de tipo
explicativo, con el propésito de comprender cémo la Ley de Proteccién de las Pensiones
afecta la sostenibilidad financiera de la organizacion.
Poblacién y muestra.
Poblacion
De acuerdo con Bhandari (2023), la poblacién de un estudio es el grupo completo al
que queremos generalizar nuestros resultados. En nuestra investigacion, la poblacion esta
conformada por 11 personas clave de la empresa Tornillos y Tuercas C.A., quienes estan

directamente involucradas en las consecuencias de la nueva ley de pensiones.

Muestra
Siguiendo a Bhandari (2023), la muestra representa una pequefia parte de la poblacién
total que se selecciona para recoger la informacién. En el estudio, la muestra estd compuesta

por 8 personas relacionadas con la sostenibilidad financiera de la empresa, seleccionadas de
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manera no probabilistica entre los empleados de contabilidad, administraciéon y recursos

humanos

Diseiio de Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para Hernandez (2020), la encuesta fue la técnica empleada en la recoleccién de datos
en este estudio. A través de un cuestionario con preguntas de escala Likert, se indagaron las
percepciones de 8 profesionales de la empresa Tornillos y Tuercas C.A. sobre el impacto de

la Ley de Proteccién de las Pensiones en la sostenibilidad financiera.

Anélisis de datos
De acuerdo con Pursell (2023), el analisis de datos es un proceso sistemadtico. En este
estudio, se recopilaron datos y se procesaron utilizando herramientas informadticas como
Excel y Word. Posteriormente, se aplicé la triangulacion de resultados, recomendada por
Jiménez (2021), para corroborar los hallazgos y obtener una comprension mas profunda de

los fendmenos estudiados

Variable independiente: Ley de Proteccion de las Pensiones de seguridad Social

Dimension: Base de célculo
Indicador: Pagos realizados a los trabajadores

Item Nro. 1. Es necesaria la contribucién especial de Ley de Proteccion de las

Pensiones sobre los salarios pagados a trabajadores.

Item Nro. 2. El cilculo de la contribucién especial de la Ley de Proteccion de las

Pensiones sobre salarios pagados a los trabajadores es excesivo.



Tabla 2 ftem 1 y 2
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1. Es necesaria la contribucion 2. El cdlculo de la contribucidon

especial de Ley de Proteccion de las  especial de la Ley de Proteccién de

Pensiones sobre los salarios pagados |55 Pensiones sobre  salarios

a trabajadores.

pagados a los trabajadores es

excesivo.
Fi o Fi %
(5) Muy de acuerdo 0 0% 7 88%
(4) De acuerdo 0 0% 1 12%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25% 0 0%
(2) En desacuerdo 2 25% 0 0%
(1) Totalmente en desacuerdo 4 50% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Pago realizado a los trabajadores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

ftem Nro. 1. Es necesaria ftem Nro. 2.- El cdlculo de
la contribucion especial dela contribucion especial de
Ley de Proteccion de las  la Ley de Proteccion de

Pensiones sobre los las Pensiones sobre
salarios pagados a salarios pagados a los
trabajadores. trabajadores es excesiva.
B Muy de acuerdo M De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo W Totalmente en desacuerdo

Figura 5 Frecuencia de item Nro. 1 y 2.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items 1 y 2

En cuanto a la LPPSS y su dimensién: Base imponible, indicador: Pagos realizados a

los trabajadores, el item Nro. 1 presenté 2 respuestas con la alternativa (3) ni de acuerdo ni

en desacuerdo, representando el 25% de la totalidad (bibhum-artes.ucla.edu.ve)

de la

muestra, 2 respuestas con la alternativa (2) en desacuerdo, lo que representa un 25% de la
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muestra, y 4 respuestas con la alternativa (1) totalmente de acuerdo, lo que es el equivalente
al 50%. Observando las tendencias se tiene que un 50% de las mismas conformada por las
tendencias totalmente en desacuerdo, por consiguiente, la empresa no estd conforme con la
puesta en marcha de la contribucién especial. La LPPSS, establece que el propdsito de
resguardar las pensiones frente a las medidas adoptadas contra Venezuela, segtn lo indicado
por el Estado, no recae sobre la responsabilidad de las empresas privadas.

Para el item Nro. 2 la tendencia con mayor influencia es la (5) Muy de acuerdo,
obteniendo un 88 % de inclinacién en las opciones, esto se traduce que la base de calculo de
la contribucién especial de la LPPSS sobre salarios pagados al empleado, no es razonable, por
ende, la organizacion espera el impacto y un aumento representativo en los gastos de esta
contribucién ya que cuenta con una importante politica de beneficios de caracter no salarial a
los colaboradores, que LPPSS establece una definicion de salario que difiere de la expuesta en
los articulos 104 y 105 de la LOTTT, en los cuales se detallan los conceptos de salario y

beneficios no salariales.

Indicador: Calculo minimo sobre 130 USD

Item Nro. 3.- Es necesaria la base de calculo de la contribuci6n especial de la Ley

de Proteccidn de Pensiones de 130 délares minimo por trabajador.

tem Nro. 4.- La base de cdlculo de la contribucién especial de la Ley de Proteccion

de Pensiones fijadas en 130 délares minimo por trabajador es excesiva.
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Tabla 3 ftem 3 y 4
3. Es necesaria la base de cdlculode 4. La base de cdlculo de la
la contribucién especial de laLey de  contribucién especial de la Ley de
Proteccidn de Pensiones de 130 proteccion de Pensiones fijadas en
ddélares minimo por trabajador. 130 délares minimo por trabajador
Alternativas es excesiva.
Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 0 0% 2 24% %
(4) De acuerdo 0 0% 4 50%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25% 1 13%
(2) En desacuerdo 4 50% 0 0%
(1) Totalmente en desacuerdo 2 25% 1 13%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Indicador: calculo minimo 130 USD

100%
50% - I
80%
70%
60%
50%
40%
30%

10%
0%

item Nro. 3.Es necesaria la 4. La base de calculo de la
base de célculode la  contribucion especial de la
contribucion especial dela  Ley de Proteccion de
Ley de Proteccién de Pensiones fijadas en 130
Pensiones de 130 ddlares ddlares minimo por
minimo por trabajador. trabajador es excesiva.

B Muy de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 6 Frecuencia de item Nro. 3 y 4.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items 3 y 4.

El item Nro. 3 que refiere al indicador cdlculo minimo sobre 130 USD, refleja los
siguientes resultados: 2 selecciones con la alternativa (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
representando el 25% de la totalidad de la muestra, 4 selecciones con la alternativa (2) De

acuerdo, lo que representa un 50% de la muestra, 2 selecciones con la alternativa (1)
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Totalmente en desacuerdo, equivalente al 25%. Las alternativas (1) Totalmente en
desacuerdo y (2) En desacuerdo, ocupan el 75% de la totalidad de selecciones mayoritarias,
por consecuencia, se interpreta que la empresa no estd a favor de la base de cilculo de la
contribucién especial de Ley de Pensiones de 130 ddlares minimo por trabajador
(denominado por el Estado como ingresos minimo mensual).

Puede inferirse que, de mantenerse este minimo tributable, traera como consecuencia
un estancamiento en la politica de aumentos periddicos de salarios y beneficios de caricter
no salarial para los empleados, generando su vez alta rotaciéon de personal y también se
puede reflejar en la disminucion del valor de ofertas salariales para nuevos ingresos por ser
poco atractivas disminuyendo el interés de los candidatos en ocupar vacantes de cargos de
relevancia en el interior de la compaiiia.

En el caso del item Nro. 4, los resultados muestran que las alternativas "(5) Muy de
acuerdo" y "(4) De acuerdo” representan el 74% de las respuestas seleccionadas. Esto indica
que la mayoria de los encuestados considera que la base de célculo de la contribucion
especial establecida por la Ley de Pensiones no es favorable para la empresa. Esta
percepcién podria estar relacionada con los salarios de ciertos trabajadores, como los del
area operativa (personal de limpieza y operarios), lo que podria generar una sobreestimacion
significativa de la contribucién. Ademas, se sefiala que las empresas deben asumir las
diferencias entre el salario minimo establecido de 130 ddlares y el gasto real incurrido para
el pago de estos salarios, incrementando asi la carga econémica.

Indicador: Alicuota 9%

ftem Nro. 5.- Es necesaria la alicuota fijada en 9% para la contribucién

especial de la Ley de Proteccién de Pensiones.



tem Nro. 6. El porcentaje de aporte del 9% para cancelar el salario de
trabajadores para la contribucién especial de la Ley de Protecciéon de las

Pensiones es excesiva.

Tabla 4 ftem 5 y6
5.- Es necesaria la alicuota 6. El porcentaje de aporte_del
fijada en 9% para la 9% sobre el pago de salarios
contribucién especial de la de trabajadores para la
Ley de Proteccion de contribucién especial de la
Alternativas Pensiones. Ley de Proteccién de
Pensiones es excesiva.
Fi o Fi %
(5) Muy de acuerdo 0 0%% 4 50%
(4) De acuerdo 2 25%% 2 24%
(3) Ni de acuerdo ni en 0 0% 1 13%
desacuerdo
(2) En desacuerdo 4 50% 1 13%
(1) Totalmente en desacuerdo 2 25% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Indicador: Alicuota 9%
[

100%
-
80%

ftem Nro. 5.- Es necesaria item Nro. 6. El porcentaje
la alicuota fijada en 9% de aporte del 9% sobre el
para la contribucidn pago de salarios de
especial de la Ley de trabajadores parala
Proteccion de Pensiones. contribucion especial de
la Ley de Proteccion de
Pensiones es excesiva.

B Muy de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 7 Frecuencia de item Nro. 5 y 6.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items 5 y 6.
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El andlisis de los resultados de la encuesta revela que el 75% de las empresas
encuestadas se muestran en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la implementacién
de la nueva alicuota del 9% para la contribucion especial de la Ley de Pensiones. La
principal raz6n citada es la creciente carga fiscal que representa esta medida, en un contexto
de multiples obligaciones tributarias. Sin embargo, también se mencionaron la complejidad
de los calculos y la falta de claridad en la normativa como factores que dificultan el
cumplimiento de esta nueva disposicion. Estos resultados sugieren la necesidad de revisar
la estructura de la alicuota y simplificar los procedimientos para facilitar el cumplimiento
por parte de las empresas.

Los resultados del item 6 muestran que el 74% de los encuestados considera que la
alicuota del 9% para la contribucién especial a la Ley de Pensiones es elevada. Esta
percepcion podria indicar una posible afectacion en la rentabilidad de las empresas.

Dimensién: Declaraciones.

Indicador: Declaracién y pago mensual.

ftem Nro. 7. Es necesaria la frecuencia de declaracién y pago de la contribucién
especial de la Ley de Proteccién de Pensiones establecida mensualmente.

tem Nro. 8. La frecuencia de declaracién y pago de la contribucion especial de la Ley

de Proteccion de Pensiones establecida mensualmente es excesiva.

Tabla 5 ftem 7y 8

7 Es necesaria la 8. La frecuencia de

frecuencia de declaracién y
pago de la contribucién

declaracién y pago de la
contribucién especial de la

especial de la Ley de Ley de Proteccion de
Alternativas Proteccion de Pensiones Pensiones establecida
establecida mensualmente. mensualmente es excesiva.
Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 0 0% % 6 75%
(4) De acuerdo 2 249 % 2 25%
(3) Ni de acuerdo ni en 0 0% 0 0%

desacuerdo
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(2) En desacuerdo 3 38% 0 0%
(1) Totalmente en desacuerdo 3 38% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Declaraciones y pagos mensuales
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item Nro. 7. Es necesaria item Nro. 8. La frecuencia

la frecuencia de de declaracién y pago de
declaraciony pago de la la contribucidn especial

contribucién especial de de la Ley de Proteccién de
la Ley de Proteccion de Pensiones establecida

Pensiones establecida mensualmente es
mensualmente. excesiva
B Muy de acuerdo M De acuerdo W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 8 Frecuencia de item Nro. 7 y 8.

Nota: La figura sefala los resultados obtenidos de los items 7 y 8.

La dimensién: Declaraciones, indicador: Declaracién y pago mensual, al cual refiere
el item 7 obtuvo los siguientes resultados: la alternativa (5) Muy de acuerdo no obtuvo
selecciones. La alternativa (4) De acuerdo obtuvo 2 selecciones lo que representa un 24%,
la alternativa (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, no obtuvo selecciones, la alternativa (2)
En desacuerdo obtuvo 3 selecciones, lo que representa un 38% de las opciones seleccionadas
y la alternativa (1) Totalmente en desacuerdo, obtuvo 3 selecciones lo que equivale a un
38% de la poblacién. De esta manera, las alternativas seleccionadas con mayor frecuencia

fueron (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo, las cuales suman la mayoria de
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elecciones con 76%, esto quiere decir que la empresa no estd de acuerdo con que las
declaraciones y pagos de la Ley sea realizada mensualmente, ya que aumentard la carga
operativa de la gestién de impuestos de la empresa, SACVEN tendrd que implementar
mecanismos como para minimizarlas, en la investigacion de Veloz et al (2019) se explica

que uno de estos mecanismos es una planificacion tributaria eficiente.

Se observé que el item Nro. 8 presenta que las alternativas Muy de acuerdo 75% y
25% De acuerdo obtuvieron el mayor nimero de las alternativas sumando ambas 100% de
preferencia. Por ende, se puede interpretar que la poblacién estuvo consideran adecuada la
obligacién de declarar y pagar la contribucion especial con la frecuencia establecida
mensualmente no es buena ya que, al no poderse determinar en el plazo establecido por el
calendario de pago de Ley de Pensiones, pudiera verse afectado el flujo de caja de la
empresa, al generar sanciones por extemporaneidad, haciendo mencién al trabajo realizado
por Guevara (2019) determinar las obligaciones tributarias y los tiempos de plazo es

fundamental para la gestion de impuestos.

Indicador: Ente recaudador SENIAT

Item Nro. 9. Es beneficioso que el SENIAT sea el ente recaudador de la contribucién
especial de leyes de Pensiones.

ftem Nro. 10. El SENIAT no estd completamente capacitado para asistir al

contribuyente en todo lo referente a la contribucién especial de leyes de Pensiones.

Tabla 6 ftem 9 y 10

9. Es beneficioso que el 10. El SENIAT no estd

SENIAT  sea el ente completamente capacitado para

recaudador de la contribucién  asistir al contribuyente en todo lo

especial de leyes de Pensiones. referente a la contribucién de
leyes de Pensiones.

Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 0 0%% 2 25%

Alternativas
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(4) De acuerdo 0 0% % 2 25%

(3) Ni de acuerdo ni en 2 25% 4 50%

desacuerdo

(2) En desacuerdo 2 25% 0 0%

(1) Totalmente en desacuerdo 4 50% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Ente recaudador SENIAT

120%
100%
80%
60%

40%
20%

9. Es beneficioso que el 10. EI SENIAT no esta

0%

SENIAT sea el ente completamente
recaudador de la capacitado para asistir al
contribucién especial de contribuyente en todo lo
la Ley de Proteccion referente a la

contribucidn especial

W Muy de acuerdo W De acuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 9 Frecuencia de item Nro. 9y 10.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items 9 y 10.

Elitem 9, perteneciente al indicador ente recaudador SENIAT, obtuvo los siguientes
resultados: En desacuerdo 25% y Totalmente en desacuerdo, obtuvo 4 selecciones,
representando un 50% de la muestra. La alternativa seleccionada con mayor frecuencia fue
(2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo, sumando ambas la mayoria de
alternativas seleccionadas con una media de 75% de en su totalidad de la muestra. En
consecuencia, la poblacién considera como negativo que el ente recaudador de la

contribucién especial de Ley de Pensiones sea el SENIAT, esto puede deberse a que la



45

empresa se siente vulnerable juridicamente y no tiene la suficiente confianza en gestion de
administracion
Los resultados del item 10 fueron los siguientes: la alternativa seleccionada mayor

nimero de veces fue la (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 50% de preferencia, lo
que indica que la poblacion no esta segura de que el SENIAT esté debidamente capacitado
para la asistencia al contribuyente en cuanto a cualquier inquietud, esto hace suponer que
sea deba a la poca informacidén e incertidumbre que existe en la compaiiia en cuanto a la
interpretacion de esta Ley, ademas de no estar segura con el criterio que tiene el SENIAT
con referencia a una eventual verificacién de deberes formales a la empresa con respecto
a la Ley de la Proteccion de Pensiones.

Dimensién: Sanciones.

Indicador: Multa por omision de (1.000) veces moneda de alto valor en el

banco Central de Venezuela

ftem Nro. 11. Son necesarias las multas establecidas de hasta 1000 veces la moneda de
mads alto valor por el Banco Central de Venezuela, por omision en la contribucién

tem Nro. 12.- Las multas establecidas de hasta 1000 veces la moneda de mds alto valor
emitido por el Banco Central de Venezuela, por omision en la contribucion especial de la Ley

de Proteccion de Pensiones son excesivas.

Tabla 7 ftem 11y 12

11. Son necesarias las multas 12.- Las multas establecidas de
establecidas de hasta 1000 hasta 1000 veces la moneda de
veces la moneda de mayor alto valor para la Ley

valor emitido por el BCV

Alternativas por omision en la contribucion
Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 0 0%% 2 25%
(4) De acuerdo 0 0%% 6 75%
(3) Ni de acuerdo ni en 0 0% 0 0%

desacuerdo
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(2) En desacuerdo 4 50% 0 0%
(1) Totalmente en desacuerdo 4 50% 0 0%
Total 8 100% 8 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9. Frecuencia de item Nro. 11 y 12
Multa por omisién de 1000
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
11. Son necesarias las 12.- Las multas
multas establecidas de establecidas de hasta

hasta 1000 veces la 1000 veces la moneda de

moneda de mayor valor mayor valor emitido por

emitido por el BCV, por el BCV, por omisién en la

omisién en la contribucién especial de

contribucion la Ley
B Muy de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo W Totalmente en desacuerdo

Figura 10 Frecuencia de item Nro. 11y 12.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items /7 y /2.

La dimensién: sanciones, indicador: multa por omisién de (1.000) veces moneda con
el valor mas alto segtin el Banco Central de Venezuela, el item Nro. 11 obtuvo los siguientes
resultados: En desacuerdo, obtuvo 4 selecciones para un 50% y la alternativa (1) Totalmente
en desacuerdo, obtuvo 4 selecciones y 50%, por ende, las alternativas seleccionadas en
mayor nimero de oportunidades fueron (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo,
ocupando el 100% de selecciones. Esto puede interpretarse que la empresa no estd a favor

con las multas establecidas de hasta 1000 veces a su vez, se infiere que la empresa debera
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implementar tanto una gestion como una planificacion de impuestos eficiente para asi evitar
omisiones y sanciones en las declaraciones de Pensiones.

Los resultados del item Nro. 12 fueron los siguientes: la alternativa (1) Muy De
acuerdo obtuvo 2 selecciones lo que representa un 25% de la totalidad de selecciones, la
alternativa (2) De acuerdo, fue seleccionada en 6 ocasiones obteniendo un 75%. Por
consecuencia, las alternativas con mayor nimero de selecciones fueron (1) Muy De acuerdo
y (2) De acuerdo, sumando un firme 100% de preferencia. Se interpreta como la forma en
que la poblacién expresé su opinién en que las sanciones establecidas de hasta 1000 veces,
para la ley, no son razonables, y puede interpretarse que una eventual multa por este
concepto, seria extremadamente alta; en concordancia al autor Guevara (2019), este tipo de
contribuciones originan no solo sanciones onerosas sino también una disminucién
considerable en su disponibilidad de dinero y flujo de caja.

Indicador: Sanciones de conformidad al C. O. Tributario.

Item Nro. 13. Son necesarias las sanciones establecidas en ley de pensiones
C. O. Tributario.

ftem Nro. 14.- Las sanciones establecidas en ley de pensiones C. O.

Tributario son excesivas.
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Tabla 8 ftem 13y 14
13.  Son necesarias las 14.- Las sanciones establecidas
sanciones establecidas en la en la Ley de Protecciéon de
Ley de Proteccion de Pensiones de conformidad al
Pensiones de conformidad al Cod. Org. Trib. son excesivas.
Alternativas Cod. Org. Trib.
Fi 9o Fi %
(5) Muy de acuerdo 0 0% 6 75%
(4) De acuerdo 0 0% 2 25%
(3) Ni de acuerdo ni en 2 25% 0 0%
desacuerdo
(2) En desacuerdo 4 50% 0 0%
(1) Totalmente en desacuerdo 2 25% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Sanciones de conformidad Cod. Org. Trib.

160%
140%
120%
100%
o N
60%
40%
20%
o I
13. Son necesarias las 14.- Las sanciones

sanciones establecidas en establecidas en la Ley de
la Ley de Proteccién de Proteccion de Pensiones

Pensiones de de conformidad al Cod.
conformidad al Cod. Org. Org. Trib. son excesivas
Trib.
B Muy de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 11 Frecuencia de item Nro. 13 y 14.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items /3 y /4.

El item Nro. 13 pertenece al indicador: sanciones de conformidad al C. O. Tributario,
de acuerdo a los siguientes resultados: la alternativa (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
obtuvo 2 seleccién y un 25% de preferencia, la alternativa (2) En desacuerdo, resulté con 4

selecciones para un 50% de la muestra y la alternativa (1) Totalmente en desacuerdo, fue
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seleccionada 2 veces para un 25%. Por ende, las alternativas (2) En desacuerdo y (1)
Totalmente en desacuerdo fueron seleccionadas mayoritariamente sumando un 75% de
preferencia, entonces, ninguno de las personas estuvo de acuerdo con la aplicacién de
sanciones de conformidad con Cédigo Organico Tributario.

El item Nro. 14 obtuvo los siguientes resultados, la alternativa (1) Muy De acuerdo,
obtuvo 6 selecciones, con un 75% de la totalidad de la muestra, la alternativa (2) De acuerdo,
obtuvo 2 selecciones y un 25%, la alternativa. La tendencia de este item refiere a que las
alternativas (1) Muy De acuerdo y (2) De acuerdo sumaron el 100% de las selecciones, por
lo cual, puede inferirse que las sanciones establecidas en la Ley O. Tributario serian altas
para la empresa, igualmente, se puede inferir que esta opinion se deba a la reforma de este
C. T. Tributario, realizado en 2020 sustituye la base de cdlculo de las unidades tributarias a
moneda de mayor valor emitida por el Banco Central de Venezuela, incrementando de forma

significativa el monto de los ilicitos sancionados.

Variable Dependiente: Sostenibilidad Financiera
Dimension: Flujo de caja
Indicador: Disponibilidad.
Item Nro. 15.- Para la contribucién de la Ley de Proteccion de Pensiones
disminuird la disponibilidad de dinero en efectivo de la compaiiia.
ftem Nro. 16. Las incidencias de la Ley para la Proteccion de Pensiones en la

disponibilidad de dinero en efectivo de la compaiiia pueden normalizar.
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Tabla 9 ftem 15y 16
15. La contribucién especial de la 16 Las incidencias de la Ley de
Ley de Proteccion de Pensiones Proteccion de Pensiones en la
disminuird la disponibilidad de disponibilidad de dinero en efectivo
dinero en efectivo de la compafifa  de la empresa se pueden normalizar.
Alternativas
Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 6 75% 0 0%
(4) De acuerdo 2 25% 2 25%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 2 25%
(2) En desacuerdo 0 0% 4 50%
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 8 100% 8 100%
Fuente: Elaboracion propia
Disponibilidad.
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100%
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-
0%
15. La contribucién 16. Las incidencias de la
especial de la Ley de Ley de Proteccion de
Proteccion de Pensiones Pensiones en la
disminuira la disponibilidad de dinero
disponibilidad de dinero en efectivo de la empresa
en efectivo de laempresa se pueden normalizar.
B Muy de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 12 Frecuencia de item Nro. 15y 16.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items /5 y /6.

El item 15 corresponde a la variable Gestién Financiera, dimensién Flujo de Caja,
con el indicador Disponibilidad. Los resultados muestran que la opciéon "(1) Muy de
acuerdo" obtuvo 6 selecciones, lo que representa el 75% de la muestra, mientras que la

opcién "(2) De acuerdo" recibié 2 selecciones, equivalentes al 25% de la muestra. La
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tendencia predominante indica que la mayoria de los encuestados (75%) considera que la
contribucién especial establecida por la LPPSS tendrd un impacto negativo en la
disponibilidad de efectivo de la empresa, debido a los montos significativos asociados con
su calculo y pago. Segtn, Rivera y Eraso (2021), para mitigar esta incidencia es necesario
crear estrategias como con disponer de informacion contable y que esté siempre disponible
para ser analizada e interpretar bien los elementos financieros para garantizar un buen flujo
de caja.

Los resultados del item 16 son los siguientes: la alternativa (4) De acuerdo, fue
seleccionada en 2 oportunidades representando un 25% de la muestra, la alternativa (3) Ni
de acuerdo ni en desacuerdo obtuvo 2 selecciones representando un 25% de selecciones, la
alternativa (2) En desacuerdo fue seleccionada 4 veces representando un 50%, lo que quiere
decir que la poblacion tiene opiniones divididas en cuanto a la recuperacion de los efectos
de laley de la empresa, y se puede decir, que algunos tienen la certeza que esta va a depender
de los mecanismos que la empresa implemente para hacer frente a esta contribucion especial,
como programacion de pagos y apartados de dinero para la determinacién y pago de la
contribucién especial de Ley de las Pensiones y el otro porcentaje de encuestados infiere
que los efectos de la Ley sobre la disponibilidad es irreversible, en concordancia con
Socorro, et al (2022) plantear la optimizacién de la gestion financiera nos provee de

informacion para ser aplicada.

Indicador: Garantia de Liquidez.
tem Nro. 17. La contribucién especial de la Ley de las Pensiones pondra

en riesgo la garantia de liquidez de la compaiiia
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Nro. 18- Las incidencias de la Ley de pensiones en la garantia de liquidez de la

compaiiia pueden normalizar.

Tabla 10 ftem 17 y 18

17. La contribucién especial ~ 18. Las incidencias de la Ley de
de la Ley de Pensiones Proteccion de Pensiones en la

pondré en riesgo la garantia  garantia de liquidez de la
de liquidez de la empresa. empresa se pueden normalizar.

Alternativas
Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 0 0% 0 0%
(4) De acuerdo 2 25% 4 50%
(3) Ni de acuerdo ni en 4 50% 2 25%
desacuerdo
(2) En desacuerdo 2 25% 2 25%
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Garantia de liquidez

120%
100%
80%
[
40%
0%
17. La contribucion 18. Las incidencias de la
especial de la Ley de Ley de Proteccion de
Proteccion de Pensiones Pensiones en la garantia
pondra en riesgo la de liquidez de la empresa
garantia de liquidez de la  se pueden normalizar
empresa.
B Muy de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 13 Frecuencia de item Nro. 17 y 18.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items /7 yI8.

El indicador garantia de liquidez esta representado por el item 17 y 18 y estos

porcentajes, alternativa De acuerdo obtuvo 2 selecciones y un 25% de la totalidad de



selecciones, la alternativa (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, obtuvo 4 selecciones para
un 50%, la alternativa (4) En desacuerdo, obtuvo 2 selecciones para un 25% vy la
alternativa (5) Totalmente en desacuerdo, no fue seleccionada, en consecuencia, la
tendencia se inclina hacia las alternativas (1) Muy de acuerdo y (2) De acuerdo, las cuales
suman 75% de las selecciones, lo que quiere decir que la empresa tiene en cuenta efectos
negativos de la Ley de Pensiones en la garantia de liquidez y considera que existe riesgo
en su capacidad para honrar sus compromisos con proveedores y empleados. En
concordancia con Remolina (2020), los medios financieros inciden de manera

significativa en la toma de decisiones financieras, para medir estos impactos se deberan

utilizan ratios o indicadores para medirlos.

Indicador: Control de ingresos y egresos.
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item Nro.19. La Ley de Pensiones va a generar descontrol en los ingresos y egresos

de la empresa.

Nro. 20. Las incidencias de la Ley de Proteccién de Pensiones en el control de

ingresos y egresos de la empresa se pueden normalizar

Tabla 11 frem 19 y 20

19. La Ley de las Pensiones va
a generar descontrol en los

20. Las incidencias de la Ley de
Proteccién de Pensiones en el

ingresos y egresos de la control de ingresos y egresos de
empresa. la empresa se pueden normalizar
Alternativas
Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 0 0% 2 25%
(4) De acuerdo 2 25% 4 50%
(3) Ni de acuerdo ni en 4 50% 2 25%
desacuerdo
(2) En desacuerdo 2 25% 0 0%
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Control de ingresos y egresos
120%
100%
80%
60%
40%
0%
19. La Ley de Proteccidon 20. Las incidencias de la

de Pensiones va a generar  Ley de Proteccion de

descontrol en los ingresos Pensiones en el control de

y egresos de la empresa. ingresos y egresos de la
empresa se pueden

normalizar
B Muy de acuerdo B De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 14 Frecuencia de item Nro. 19y 20.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items /9 y 20.

El indicador control de ingresos y egresos fue representado por el item 19, y los
resultados son: la alternativa (1) Muy de acuerdo obtuvo 2 selecciones y un 25%, la
alternativa (2) De acuerdo obtuvo 4 selecciones para un 50%, la seleccion (3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo tuvo un 25%, ni la opcién (4) en desacuerdo ni la opcidn (5) totalmente en
desacuerdo obtuvieron la tendencia mayoritaria se encuentra en las alternativas (1) Muy De
acuerdo y (2) De acuerdo, las cuales suman 75% de preferencia, evidenciando que la
poblacién infiere incidencias de la Ley. De acuerdo con la investigacion realizada por Rivera
y Eraso (2021), igualmente la empresa debe considerar los factores por fuera y egresos, en
su trabajo estudiaron los factores que han suscitados (pandemia, situacion pais, emigracion)

sobre la disminucién entradas
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El item 20 presenté los siguientes resultados: la alternativa (1) Muy de acuerdo
obtuvo 2 selecciones y un 25% de preferencia, la alternativa (2) De acuerdo obtuvo 4
selecciones y un 50%, la alternativa (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo no fue seleccionada,
la alternativa (4) En desacuerdo obtuvo 2 seleccién y un 25%, aqui la poblacién se inclind
mayoritariamente por las alternativas (5) Muy de acuerdo y (4) De acuerdo, para un total
de 75%, lo que quiere decir que esta ley afectard el control de ingresos y egresos, Veloz
(2019), estos efectos se pueden revertir y la empresa puede recuperar el control de entradas
y egresos, pudiendo normalizar los registros de gastos con la incorporaciéon de la
contribucién de Ley en las estimaciones.

Dimensién: Liquidez.

Indicador: Cumplimiento de obligaciones.

item Nro. 21. La Ley de Proteccion de Pensiones afectard el cumplimiento de
obligaciones de la compaiiia

Nro. 22. Las incidencias de la Ley de Proteccidn de Pensiones en el cumplimiento

de obligaciones de la compaiiia pueden normalizar.

Tabla 12 ftem 21 y 22

21. La Ley de Proteccion de 22. Las incidencias de la Ley de
Pensiones afectara el  Protecciéon de Pensiones en el
cumplimiento de obligaciones  cumplimiento de obligaciones de la
de la comparifa compaiiia pueden normalizar.

Alternativas

Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 2 25% 2 25%
(4) De acuerdo 4 50% 4 50%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25% 2 25%

(2) En desacuerdo 0 0% 0 0%

(1) Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Cumplimiento de obligaciones
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21. La Ley de Proteccién  22. Las incidencias de la

de Pensiones afectara el Ley de Proteccion de

cumplimiento de Pensiones en el
obligaciones de la cumplimiento de
empresa. obligaciones de la
empresa se pueden
normalizar.
B Muy de acuerdo M De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 15 Frecuencia de item Nro. 21 y 22.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items 27 y 22.

La dimensién liquidez estd representada por el item 21, cuyos resultados: la
alternativa (1) Muy de acuerdo obtuvo 2 selecciones y un 25% de preferencia sobre la
totalidad de alternativas, la alternativa (2) De acuerdo, fue seleccionada en 4 oportunidad,
para un 50%, la alternativa (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo obtuvo 2 selecciones y un
25%, la alternativa (4) En desacuerdo no obtuvo seleccién, pero la alternativa (5) Totalmente
en desacuerdo resultd, aqui poblacidn se inclina hacia la alternativa De acuerdo el mayor
porcentaje, de alli las incidencias la ley el cumplimiento de obligaciones, es por ello que
puede interpretarse que las incidencias de las pensiones de la planificacion que esta realice
para en el cumplimiento de obligaciones, en concordancia con lo expuesto con Remolina
(2020), los indicadores permitirdn prever y tomar en cuenta aspectos técnicos que derivan

en las mejores decisiones en beneficio en la institucion
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Para, el item 22, los resultados fueron los siguientes: la alternativa (1) Muy de acuerdo
obtuvo 2 selecciones y un 25% de preferencia sobre la totalidad de alternativas, la alternativa
(2) De acuerdo, fue seleccionada en 4 oportunidad, para un 50%, la alternativa (3) Ni de
acuerdo ni en desacuerdo obtuvo 2 selecciones y un 25%, la alternativa (4) En desacuerdo
no obtuvo seleccién de alternativa (5) Totalmente en desacuerdo resultd, la muestra se
inclina hacia la alternativa De acuerdo el mayor porcentaje. La alternativa con mayor
nimero de veces seleccionada fue la (4) De acuerdo, se puede decir que, de presentarse
habra un impacto de la Ley el cumplimiento de obligaciones.

Indicador: Oportunidades de inversion.
tem Nro. 23. La Ley de Proteccion de Pensiones no permitird las oportunidades de

inversion de la empresa.

Nro. 24. Las incidencias de la Ley de Pensiones en las oportunidades de inversién

de la compaiiia se pueden normalizar.

Tabla 13 ftem 23 y 24

23. La Ley de Proteccion de 24. Las incidencias de la Ley de
Pensiones no permitird laley en  Proteccién de Pensiones en ley de

la compaiifa oportunidades pueden normalizar.
Alternativas
Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 2 25% 2 25%
(4) De acuerdo 4 50% 2 25%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25% 4 50%
(2) En desacuerdo 0 0% 0 0%
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Oportunidades de inversion
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23. La Ley de Proteccion 24. Las incidencias de la
de Pensiones no permitirda  Ley de Proteccidn de
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inversion de la empresa. oportunidades de

inversion de la empresa se
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B Muy de acuerdo M De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 16 Frecuencia de item Nro. 23 y 24.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items 23 y 24.

El item 23 el cual refiere al indicador oportunidades de inversion, obtuvo los
siguientes resultados: la alternativa (1) Muy de acuerdo, fue seleccionada 1 vez
representando un 13% de la muestra, la alterativa (2) De acuerdo obtuvo 1 respuestas con
un 13% de preferencia, la alternativa (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo obtuvo 2
selecciones y un 24%, la alternativa (4) En desacuerdo obtuvo 4 en la respuesta y la
alternativa (5) Totalmente en desacuerdo no fue seleccionada. La alternativa (4) En
desacuerdo fue la que mayor nimero de selecciones obtuvo con un 50% de la totalidad de
la muestra, por ende, la empresa considera que la Ley afectara las oportunidades de
inversion, se puede decir que los gastos adicionales que se generan por la contribucién de la

Ley de Proteccion de Pensiones, pudieran ser utilizados para la adquisicion de equipos de
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computacién y mantenimiento de las oficinas de SACVEN, de acuerdo a lo expuesto por
Socorro et al. (2019) para ampliar las oportunidades de inversidn se pueden utilizan como
criterio de andlisis la rentabilidad, el control cambiario y situacidon politica para las
conformidades de invertir.

Los resultados obtenidos del item 24 fueron los siguientes: la alternativa (5) Muy de
acuerdo fue seleccionada en 2 oportunidades, la alternativa (4) De acuerdo fue seleccionada
en 4 oportunidades representando un 50% de la muestra, la alternativa (3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo obtuvo 2 selecciones representando un 25%, la alternativa (2) En desacuerdo
y (1) Totalmente en desacuerdo no fueron seleccionados, entonces De acuerdo con un 50%
de la totalidad de la muestra indica que la compaiiia no espera una recuperacién con la
pérdida de oportunidades de inversion producto del impacto que tiene la contribucién
especial de Ley de Proteccion de Pensiones al universo de obligaciones tributarias, en
concordancia con la investigacién de Salazar, (2019), se debe realizar alguna inversioén
importante, necesitara recurrir al financiamiento.

Dimensién: Presupuesto.
Indicador: Control de las finanzas.

item Nro. 25. La Ley de Proteccion de Pensiones distorsionard las finanzas de la

compaiiia.

Item Nro. 26. Las incidencias de la Ley de Proteccion de Pensiones en el control de

los capitales de la compaiiia pueden normalizar.
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Tabla 14 frem 25 y 26

25. La Ley de Proteccién de 26. Las incidencias de la Ley de
Pensiones distorsionard las Proteccién de Pensiones en las
finanzas de la compaiifa finanzas pueden normalizar.
Alternativas
Fi % Fi %
(5) Muy de acuerdo 8 100% 0 0%
(4) De acuerdo 0 0% 2 25%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 2 25%
(2) En desacuerdo 0 0% 4 50%
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Control de las finanzas
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100%
80%
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0%
25. La Ley de Proteccién  26. Las incidencias de la
de Pensiones Ley de Proteccion de
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de la empresa. las finanzas de la empresa
se pueden normalizar.
B Muy de acuerdo B De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 17 Frecuencia de item Nro. 25 y 26.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items 25 y 26.

El item 25 hace referencia a la dimensién presupuesto e indicador control de las
finanzas, el cual obtuvo los siguientes resultados: la alternativa (1) Muy de acuerdo obtuvo
8 selecciones y representa un 100% de la muestra. La totalidad de alternativa, lo representa

opciones (1) Muy de acuerdo de la totalidad, lo que quiere decir claramente las personas de
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la compaiiia la Ley de Proteccién de Pensiones impactara notablemente las finanzas de la
compaiiia, de acuerdo a Guevara (2019), esto puede deberse a un incorrecto tratamiento de
la contribucién por el desconocimiento e incertidumbre por vacios en la ley que la empresa
corra el riesgo de realizar sobreestimaciones y errores en el cdlculo de esta contribucién y
por ende una determinacion excesiva del monto a pagar afectando los elementos para la
Gestion Financiera como el flujo de caja y el tiempo disponibilidad.

El item 26 presentd los siguientes resultados: la alternativa (5) Muy de acuerdo
obtuvo no tuvo seleccidn, la alternativa (4) De acuerdo obtuvo 2 selecciones que representan
el 25%, la alternativa (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo obtuvo no fue seleccionada
mientras que la alternativa (4) En desacuerdo obtuvo 4 selecciones que representan 50% de
la seleccion y la alternativa (1) Totalmente en desacuerdo fue seleccionada 2 veces, lo cual
representa el 25% de la muestra. La alternativa (4) En desacuerdo fue la seleccionada en
mayor nimero de veces, por ende, puede decir, que no considera que_el impacto de la Ley
de proteccion en el control de las finanzas se puede revertir, sin embargo, se pueden
establecer sistemas de seguimiento y medicion para rastrear los recursos financieros.

Indicador: Equilibrio entre ingresos y egresos.

ftem Nro. 27-. La Ley de Proteccion de Pensiones afectard el punto entre ingresos y

egresos de la empresa.

Nro. 28. Las incidencias de la Ley de Proteccién de Pensiones en el equilibrio entre

ingresos y egresos de la empresa se pueden normalizar.



Tabla 15 ftem 27 y 28
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27-. La Ley de Proteccién de
Pensiones afectard el punto de
equilibrio entre ingresos vy
egresos de la compaiiia

28. Las incidencias de la Ley de
Proteccion de Pensiones en el
equilibrio entre ingresos y egresos
de la compaiiia se pueden normalizar

Alternativas

Fi %o Fi %

(5) Muy de acuerdo 4 50% 0 0%
(4) De acuerdo 2 25% 2 25%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25% 4 50%
(2) En desacuerdo 0 0% 2 25%

(1) Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 8 100% 8 100%

Fuente: Elaboracion propia
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de Pensiones afectard el Ley de Proteccion de
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ingresos y egresos de la  entre ingresos y egresos
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M Totalmente en desacuerdo

Figura 18 Frecuencia de item Nro. 27 y 28.

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items 27 y 28.

El item 27, corresponde al indicador equilibrio entre ingresos y egresos, el cual

presento los siguientes resultados: la alternativa (5) Muy de acuerdo presento 4 selecciones

y representa 50% de la muestra, la alternativa (4) De acuerdo fue seleccionada en 2
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oportunidades con un 25% de preferencia, la alternativa (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
obtuvo 2 selecciones y un 25%, la alternativa (2) En desacuerdo no fue seleccionada y la
alternativa (1) Totalmente en desacuerdo no obtuvo selecciones. Las alternativas
seleccionadas mayor nimero de veces fueron (5) Muy de acuerdo y (4) De acuerdo,
sumando ambas un 75% de preferencia, por ende, la empresa Tornillos y Tuercas C. A estd
a beneficio de la contribucién de Ley de Proteccién de Pensiones, influye negativamente
en el equilibrio entre ingresos y egresos, ya la tendencia por la creacion de esta
contribucién es que el gasto se incremente y por consecuencia disminuye la utilidad de la
entidad, en relacién que el trabajo de investigacién del autor Remolina (2020), esta
situacion acarrea que la empresa pueda experimentar pérdidas.

El item 28 obtuvo los siguientes resultados: La alternativa (5) Muy de acuerdo no
obtuvo selecciones, la alternativa (4) De acuerdo fue seleccionada en 2 oportunidades y un
25% de preferencia, la alternativa (3) La opcién "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” recibi6 4
selecciones, representando un 50% de preferencia. La alternativa (2), "En desacuerdo”, fue
elegida en 2 ocasiones, lo que equivale al 25% de la muestra. La opcidn (1), "Totalmente en
desacuerdo"”, no obtuvo ninguna seleccidn. Asi pues, la tendencia favorecio la alternativa
(3), "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 50% de preferencia. Esto sugiere que hay
incertidumbre sobre si realmente se podra lograr el equilibrio entre ingresos y egresos tras
la implementacion de la contribucién de la Ley de Proteccion de Pensiones. No obstante, es
posible que esta situaciéon impulse a la empresa a decidir incrementar los precios de los
servicios para contrarrestar el aumento de los gastos, tal como sefiala Remolina (2020),
quien indica que la toma de decisiones tiene un impacto significativo en la sostenibilidad

financiera.
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Indicador: Economia de la compaiiia.

Item 29. La Ley de Protecciéon de Pensiones generard desconocimiento en la

economia de la compaiiia

Nro. 30. Las incidencias de la Ley de Proteccién de Pensiones en el conocimiento

de la economia de la empresa se pueden normalizar.

Tabla 16 Item 29 y 30

29. La Ley de Protecciéon de  30. Las incidencias de la Ley de

Pensiones generara Proteccién de Pensiones en el
desconocimiento en la conocimiento de la economia de
economia de la compafiia la empresa se pueden
Alternativas normalizar.

Fi % Fi %

(5) Muy de acuerdo 4 25% 0 25%

(4) De acuerdo 2 50% 2 25%

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25% 4 50%

(2) En desacuerdo 0 0% 2 0%

(1) Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%

Total 8 100% 8 100%
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29. La Ley de Proteccién  30. Las incidencias de la
de Pensiones generara Ley de Proteccion de
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economia de la empresa. conocimiento de la

economia de la empresa
se pueden normalizar.

B Muy de acuerdo B De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 19 Frecuencia de item Nro. 29 y 30.

Nota: La figura sefiala los resultados obtenidos de los items 29 y 30.
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El item 29 el cual obtuvo los siguientes resultados: la alternativa (1) Muy de
acuerdo obtuvo 2 selecciones lo que representa un 25% de la muestra, la alternativa
(hera.ugr.es) (2) De acuerdo obtuvo 4 selecciones y un 50%, la alternativa (3) Ni de
acuerdo ni en desacuerdo obtuvo 2 selecciones lo que representa el 25%. En este sentido,
las alternativas (2) De acuerdo y (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo fueron las mas
seleccionadas, lo que totaliza 75% de la totalidad de la muestra lo que se traduce en una
paridad de criterios, por un lado una parte de la poblacién considera que la contribucion
especial de Ley de Proteccion de Pensiones hard que se desconozca la economia de la
empresa, generando distorsiones y obstaculos que impiden una buena y eficiente gestion
financiera y por otro lado, la otra parte de la alternativa mayormente seleccionada, empresa
tenga en cuenta que debe contar con informacién contable confiable y que esté siempre
disponible para ser analizada y lograr una correcta interpretacion de los elementos
financieros.

Al consultar a las compaifiias sobre los efectos de la LPPSS, el 50% afirmé que los
impactos desfavorables de esta normativa son como una "marca imborrable", ya que
perciben que ha dificultado considerablemente la interpretacién de su estado financiero y
les ha ocasionado mayores gastos. Este hallazgo guarda relacién con lo indicado por
Guevara (2019), quien subraya que los tributos pueden afectar significativamente las
utilidades de las organizaciones, especialmente cuando se presentan imprecisiones en los
calculos o en las bases utilizadas, lo que incide directamente en los informes financieros

corporativos.
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Integracion de resultados

Con relacién al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos de pago
realizados a trabajadores, Cédlculo minimo 130 ddlares y Alicuota 9%. Estos indicadores
pertenecen a las dimensiones bases de célculo, segun los items (1,2,3,4,5,6). Los resultados
obtenidos permitieron evidenciar que las empresas manifiestan una preocupacién
significativa ante la implementacion de una nueva ley que les exige el pago de una
contribucion especial sobre los salarios de sus trabajadores. Desde su perspectiva, esta
contribucion se percibe como un costo adicional que incide directamente en sus finanzas,
reduciendo los margenes operativos y, por ende, afectando su capacidad competitiva en el
mercado.

La introduccién de este nuevo gravamen no solo representa una carga econdmica
inmediata, sino que también genera incertidumbre sobre su sostenibilidad a largo plazo,
especialmente para aquellas empresas que operan en sectores con margenes de rentabilidad
limitados. Este contexto subraya la necesidad de disefiar estrategias que permitan a las
organizaciones mitigar estos efectos, ya sea a través de una planificacion financiera mas
eficiente o mediante la bisqueda de ajustes normativos que equilibren los intereses fiscales
con las capacidades reales de las empresas.

De este modo se puede decir, que la muestra seleccionada no estd conforme con la
puesta en marcha de la contribucién especial de Ley de Proteccién de Pensiones, promulgada
en Gaceta Oficial Extraordinaria Nro. 6.806- publicada el 08 de mayo de 2024, y en un alto
porcentaje admiten que el cilculo de la contribucion es excesivo, quedando demostrado la
inconformidad debido a las cargas fiscales y laborales que estos montos y procesos
representan, lo que impacta los costos operativos y la sostenibilidad financiera de la

compaiiia
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Para el objetivo, Determinar el impacto de la LPPSS en el flujo de caja para la
generacién de beneficios de la compaiiia abordada en su dimension declaraciones e
indicadores sobre las Declaraciones mensuales, y Ente recaudador SENIAT. Segtn los items
7, 8,9y 10, los resultados evidencian que las personas encuestadas manifiestan su desacuerdo
con la frecuencia mensual establecida para la declaracion y pago de la contribucién especial
en la Ley de Proteccion de Pensiones. Paralelamente, un nimero significativo de encuestados
se muestra "muy de acuerdo” en que esta periodicidad resulta excesiva, lo que refleja una
percepcidn generalizada de que esta normativa impone una carga fiscal considerable sobre
las empresas. Este panorama subraya la necesidad de que las contribuciones destinadas a los
fondos de seguridad social estén alineadas con la capacidad econémica de los contribuyentes.
Tal ajuste permitiria garantizar el bienestar de los pensionados sin comprometer la
sostenibilidad financiera de las empresas. De lo contrario, el aumento de las cargas tributarias
podria limitar el desarrollo de las empresas, impactando negativamente tanto su
competitividad en el mercado como su capacidad para generar empleo y contribuir al
crecimiento econdmico del pais.

Estos hallazgos destacan la necesidad de establecer un marco regulatorio que logre
un equilibrio entre las demandas del sistema de pensiones y las capacidades reales de las
empresas, fomentando asi un modelo mas sostenible que beneficie tanto al sector empresarial
como a la seguridad social.

En cuanto a la dimensién Sanciones, los indicadores relacionados con las multas por
omision, que pueden llegar hasta mil (1.000) veces el valor de la moneda de mayor
denominacién emitida por el BCV, junto con las penalidades establecidas en el COT,
evidencian un fuerte rechazo por parte de los encuestados segin los resultados de los items

11, 12, 13 y 14. Este desacuerdo generalizado resalta la percepcion de que las sanciones
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previstas por la normativa son excesivamente altas y representan una carga desproporcionada
para las empresas.

Ademas, los encuestados destacan que las sanciones estipuladas en la Ley, conforme
al COT, resultan particularmente onerosas. Este malestar puede atribuirse a la reforma de
2020, que modificé la base de célculo de las sanciones, reemplazando las unidades tributarias
por la moneda de mayor denominacién emitida por el BCV. Este cambio ha incrementado
significativamente los montos asociados a las infracciones, generando un impacto financiero
considerable que dificulta el cumplimiento normativo por parte de las empresas.

Estos resultados subrayan la urgencia de revisar los criterios para calcular las
sanciones, asegurando que sean proporcionales y acordes a la capacidad econdmica de las
empresas. Un enfoque mds equilibrado podria no solo fomentar un mayor cumplimiento
voluntario de la normativa, sino también propiciar un entorno fiscal mas equitativo y
sostenible para las organizaciones.

En cuanto al tercer objetivo de la investigacion, enfocado en analizar el impacto de la
LPPSS en la relacién presupuesto para la generacion de beneficios para la empresa abordada,
los resultados obtenidos en la dimensién Flujo de Caja y sus indicadores —Disponibilidad,
Garantia de Liquidez, y Control de Ingresos y Egresos— reflejan una notable inquietud.
Segun los items 15, 16, 17, 18, 19 y 20, un porcentaje significativo de los encuestados
considera que esta normativa pone en riesgo la capacidad de la empresa para garantizar la
liquidez necesaria para afrontar sus egresos, generando incertidumbre sobre su sostenibilidad
financiera.

Se evidencié que la poblacidon infiere que los gastos derivados de las contribuciones
generan modificaciones en el manejo y registro de ingresos y egresos. Ademas, se destaco la

necesidad de que la empresa considere factores externos como la pandemia, la situacion
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econdmica del pais y la emigracién que han impactado negativamente en los ingresos de la
organizacion, exacerbando las dificultades financieras.

En la dimension Liquidez, con los indicadores Cumplimiento de Obligaciones y
Oportunidad de Inversién, los resultados obtenidos a partir de los items 21, 22, 23 y 24
reflejan un consenso mayoritario en que la LPPSS afectard negativamente la capacidad de la
empresa para cumplir con sus compromisos financieros. En relacion con las Oportunidades
de Inversion, la mayoria de los encuestados coincidié en que esta normativa limitard de
manera considerable las posibilidades de destinar recursos a proyectos de expansion y mejora
operativa, comprometiendo la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion.

Estos resultados destacan la importancia de redefinir estrategias financieras que
contrarresten los efectos negativos de la Ley sobre el flujo de caja y la liquidez, asegurando
el cumplimiento de las obligaciones financieras y la viabilidad de futuras inversiones. En
cuanto a la dimensién Presupuesto, especificamente respecto al indicador Control de
Finanzas, los hallazgos muestran que la mayoria de los encuestados percibe que la LPPSS
podria tener un impacto distorsionador en la administracion financiera de la compaiia. Este
efecto se traduciria en alteraciones significativas en la planificaciéon y ejecucion
presupuestaria, dificultando un manejo eficiente y adecuado de los recursos econdémicos.

El impacto de la LPPSS sobre el control financiero se manifiesta en una mayor
dificultad para mantener la estabilidad econémica de la empresa, particularmente debido a
los costos adicionales que implica cumplir con las contribuciones estipuladas por la
normativa. Estos resultados destacan la urgencia de implementar herramientas de
planificacién y control mds robustas, que permitan a la organizacion enfrentar estos retos sin
comprometer su sostenibilidad financiera. Aunque los encuestados consideran que los

efectos negativos de la Ley en el control de las finanzas no son facilmente reversibles, se
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sugiere la adopcién de sistemas de seguimiento y medicién que faciliten un monitoreo
efectivo de los recursos financieros.

En relacion con el indicador de equilibrio entre ingresos y egresos, los resultados
indican que la contribucién exigida por la LPPSS impacta de manera negativa. La tendencia
sefiala que el aumento de los gastos, derivado de esta contribucién, reduce las utilidades de
la empresa, afectando su capacidad para mantener un balance adecuado entre ingresos y
egresos. Asimismo, los encuestados expresaron escepticismo respecto a la posibilidad de
revertir los efectos adversos de esta normativa en el conocimiento y manejo de la situacion

econdmica de la organizacion.
Validacién de resultados

Variable independiente: Ley de proteccion de las pensiones de seguridad social
Dimension: Base de céalculo
En los resultados, se observé que el 25% de los encuestados se mostré en desacuerdo

y el 50% totalmente en desacuerdo con la implementacién de la contribucidn especial de la
LPPSS, lo que refleja un descontento significativo por parte de la empresa hacia esta
normativa. Para establecer una base de cdlculo de contribuciones en el marco de la seguridad
social, y especificamente en el contexto de una LPPSS, es fundamental incorporar principios
de equidad, sostenibilidad y adaptabilidad. En este sentido, Stiglitz (2022) sefiala que este
enfoque es crucial para garantizar que las politicas tributarias no solo sean viables para las
empresas, sino que también promuevan un desarrollo econémico inclusivo y equilibrado.
Dimension: Declaraciones

Esta dimension alcanza suma de la mayoria de elecciones con 76%, esto quiere decir que la

empresa no esta de acuerdo con que las declaraciones y pagos de la Ley de Pensiones sea
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realizada mensualmente, ya que aumentara la carga operativa de la gestiéon de impuestos de
la empresa, Sociedad de Autores y Compositores de Venezuela SACVEN tendra que
implementar mecanismos como para minimizarlas, en la investigacion de Veloz et al (2019)
se explica que uno de estos mecanismos es una planificacidn tributaria eficiente. Luego, la
alternativa de muy de acuerdo 75% y 25% De acuerdo obtuvieron la mayoria de selecciones
sumando ambas 100% de preferencia. Por ende, se puede interpretar que la poblacion estuvo
de acuerdo con que la frecuencia de declaracion y pago de la contribucion especial de la Ley
de Proteccion de Pensiones establecida mensualmente no es buena ya que, al no poderse
determinar en el plazo establecido por el calendario de pago de Ley de Pensiones, pudiera
verse afectado el flujo de caja de la empresa, al generar sanciones por extemporaneidad,
haciendo mencién al trabajo realizado por Guevara (2019) determinar las obligaciones

tributarias y los tiempos de plazo es fundamental para la gestion de impuestos.

Dimension: Sanciones

Con relacion a los resultados obtenidos las opciones de en Desacuerdo y Totalmente
en desacuerdo, ocupando el 100% de selecciones. Esto puede interpretarse que la empresa
no esta a favor con las multas establecidas de hasta 1000 veces la moneda de mayor valor
emitido por el Banco Central de Venezuela y a su vez, se infiere que la empresa debera
implementar tanto una gestion como una planificacién de impuestos eficiente para asi evitar
omisiones y sanciones.

De este modo, se interpreta como la forma en que la muestra expreso su opinién en
que las sanciones establecidas de hasta 1000 veces la moneda de mayor valor emitido por el
Banco Central de Venezuela, por omision en la contribucion especial de la Ley de Proteccion

de Pensiones, no son razonables, y puede interpretarse que una eventual multa por este
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concepto, seria extremadamente alta; en concordancia al autor Guevara (2019), las
contribuciones originan no solo sanciones onerosas sino también una disminucién

considerable en su disponibilidad de dinero y flujo de caja.

Variable dependiente: Sostenibilidad financiera de la empresa

Dimension: Flujo de caja

Esta dimension evidencia arrojo en desacuerdo con un 50%, lo que quiere decir que
la poblacion detecta los efectos de la Ley de Pensiones en la disponibilidad_de la empresa, y
se puede inferir que algunos tienen la certeza que esta va a depender de los mecanismos que
la empresa implemente para hacer frente a esta contribucion especial, como programacién de
pagos y apartados de dinero para la determinacién y pago de la contribucion especial de Ley
de Pensiones y el otro porcentaje de encuestados infiere que los efectos sobre la
disponibilidad es irreversible, en concordancia con Socorro, et al, (2022) plantear la
optimizacion de la gestién financiera nos provee de informacién para ser aplicada en el
mismo.

En las opciones de Muy de acuerdo y De acuerdo, suman un 75% de las selecciones,
lo que quiere decir que la empresa tiene en cuenta efectos negativos de la Ley de Pensiones
en la garantia de liquidez y considera que existe riesgo en su capacidad para honrar sus
compromisos con proveedores y empleados. En concordancia con Remolina (2020), los
medios financieros inciden de manera significativa en la toma de decisiones financieras, para
medir estos impactos se deberdn utilizan ratios o indicadores para medirlos.

Dimension: Liquidez

Para la dimensién Liquidez los encuestados seleccionaron la opcién De acuerdo con

el mayor porcentaje, de alli las incidencias de la Ley de Pensiones en el cumplimiento de
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obligaciones, es por ello que puede interpretarse que las incidencias de la Ley de Pensiones
dependera de la planificacién que esta realice para en el cumplimiento de obligaciones, en
concordancia con lo expuesto con Remolina (2020), los indicadores de liquidez permitiran
prever y tomar en cuenta aspectos técnicos que derivan en las mejores decisiones en beneficio

de la organizacién

Dimension: Presupuesto

La totalidad de alternativa, lo representa la opcién Muy de acuerdo, lo que quiere
decir claramente que la empresa opina que la Ley de Proteccion de Pensiones impactara
notablemente las finanzas de la compaiiia, de acuerdo a Guevara (2019), esto puede deberse
a un incorrecto tratamiento de la contribucién por el desconocimiento e incertidumbre por
vacios en la normativa de la Ley de Pensiones. Es posible que la empresa corra el peligro de
realizar sobreestimaciones y errores en el calculo de esta contribuciéon y por ende una
determinacion excesiva del monto a pagar afectando los elementos para la Gestion
Financiera como es factor de flujo de caja y disponibilidad. Ademads, la alternativa En
desacuerdo fue la seleccionada en mayor nimero de veces, por ende, se puede inferir que la
empresa no considera que el impacto de la Ley de Proteccién de Pensiones en el control de
las finanzas se puede revertir, sin embargo, se pueden establecer sistemas de seguimiento y

medicion para rastrear los recursos financieros.
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I11. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones
Tras el procesamiento y analisis de los resultados, se presentan a continuacién las

conclusiones del estudio, correspondiente a cada uno de los objetivos:

En linea con el objetivo especifico 1, los hallazgos evidencian que la norma ha
generado un impacto negativo en el flujo de caja de la compaiiia Tornillos y Tuercas C.A.,
ubicada en el Municipio Ayacucho, Estado Téchira. El cumplimiento de las obligaciones
impuestas por esta legislaciéon ha resultado en un incremento significativo de los costos
relacionados con la seguridad social, lo que ha reducido de manera notable los margenes de

ganancia de la empresa.

Este aumento en los gastos fijos no solo afecta el flujo de caja operativo, sino que
también limita la capacidad de la organizacién para reinvertir en proyectos estratégicos y
fomentar su crecimiento a mediano y largo plazo. En consecuencia, estas restricciones
financieras podrian debilitar la competitividad de la empresa en el mercado, especialmente

si no se adoptan medidas de ajuste financiero que permitan mitigar estos efectos.

Objetivo especifico 2, se concluye que la LPPSS ha tenido un impacto significativo
en la liquidez de la compafiia Tornillos y Tuercas C.A. del Municipio Ayacucho, Estado
Téchira. La obligacion de cumplir con mayores aportes y reservas para cubrir las pensiones
de los empleados ha incrementado los gastos operativos de la empresa, reduciendo el flujo
de efectivo disponible para sus operaciones diarias. Esto ha generado una presién adicional

sobre los recursos financieros de la empresa, afectando su capacidad para enfrentar
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compromisos a corto plazo, lo que podria comprometer su estabilidad financiera a largo plazo
si no se implementan medidas correctivas.
Asimismo, se afecta la disponibilidad de dinero en efectivo de la compaiiia debido
a los altos montos que pudiera generar la determinacidon de la contribucién, ademds la
empresa dependera de los mecanismos que adopte para enfrentar este tributo. Por tanto, se
evidencia un impacto negativo sobre la garantia de liquidez, lo que podria poner en riesgo
capacidad para cumplir con los compromisos adquiridos de proveedores y empleados. La
compaiia debera implementar un control exhaustivo y riguroso de sus activos liquidos
mediante estrategias econdmicas, a fin de monitorear como se estan destinando los fondos.
De acuerdo con el objetivo especifico 3, se concluye que la LPPSS ha aumentado
considerablemente la relacion de presupuesto en la empresa Tornillos y Tuercas C.A. del
municipio Ayacucho, Estado Tachira. El incremento de las obligaciones financieras
derivadas de los aportes a pensiones ha puesto una mayor presion sobre la estructura de deuda
de la empresa, reduciendo sus ganancias netas. Esto ha afectado negativamente su capacidad
para mantener un equilibrio adecuado entre deudas y beneficios, lo que podria elevar el riesgo
financiero y comprometer su estabilidad, a la ausencia de implementar estrategias apropiadas

para mitigar el impacto de esta carga tributaria.

Asimismo, pueden surgir sobreestimaciones y errores en el cdlculo de esta
contribucién, lo que lleva a una determinaciéon excesiva del monto a pagar, afectando
negativamente los elementos del presupuesto. Esto, influye de manera desfavorable en el
equilibrio entre ingresos y egresos, ya que la tendencia con la creacién de esta contribucién
es el aumento del gasto, lo que reduce la rentabilidad de la compaiiia. Esta situacién puede

provocar que la empresa experimente pérdidas, lo que obligaria a tomar la decision de
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incrementar los precios de los servicios ofrecidos para compensar el aumento de los gastos.
Tales decisiones impactan significativamente en la gestién financiera, alterando el
entendimiento de la economia de la empresa y generando distorsiones y obsticulos que
dificultan una gestién eficiente.

La incertidumbre en cuanto a la aplicacion de la normativa legal, para obtener un
buen resultado de la gestién financiera y conocimiento de la economia de la compaiiia, es
necesario que la entidad tenga en cuenta que debe contar con informacién contable confiable
y que esté siempre disponible para ser analizada y lograr una correcta interpretacion de los
elementos financieros, por ende afectan la rentabilidad por el incorrecto tratamiento en las
estimaciones y en bases de cilculo teniendo incidencias en los estados financieros.

Finalmente, es importante destacar que existen factores extra financieros que la
empresa debe tomar en consideracion para enfrentar los retos derivados de la norma. Por un
lado, esta normativa limita la flexibilidad para revisar y ajustar las politicas salariales de
manera periodica, lo que ha generado un incremento en la rotacién de personal. Este
fendmeno no solo impacta la estabilidad operativa de la organizacién, sino que también

supone un costo adicional asociado al reclutamiento y capacitacion de nuevos empleados.

Ademads, la capacidad de la empresa para ofrecer paquetes salariales competitivos
se ve considerablemente restringida, dificultando la atraccion y retencion de talento
calificado para cubrir las vacantes disponibles. Esta situacién podria repercutir
negativamente en la calidad del desempefio organizacional, comprometiendo tanto la
eficiencia como la sostenibilidad de la empresa en un entorno laboral y de mercado

altamente competitivo.
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Recomendaciones
Es crucial monitorear los gastos de manera rigurosa para identificar y reducir
aquellos costos no esenciales, para que liberen fondos para cubrir los gastos asociados a las

pensiones.

Si es viable, se recomienda invertir los fondos de pension en activos de bajo riesgo
y alta liquidez, lo que permitiria incrementar su valor y mantener flexibilidad para los retiros

cuando sea necesario.

Es fundamental posteriormente implementar estrategias efectivas de retencién de
personal para minimizar los costos asociados con la contratacion y la formacion recurrente
de nuevos empleados. Estas medidas no solo contribuirian a estabilizar la fuerza laboral,
sino que también permitirian gestionar de manera mas eficiente los gastos relacionados con

la seguridad social, que tienden a incrementarse con una alta rotacién de personal.

También seria recomendable analizar la posibilidad de refinanciar la deuda existente
con el objetivo de obtener tasas de interés mas competitivas y extender los plazos de pago.
Esta estrategia podria disminuir los pagos mensuales, aliviando la presion financiera

inmediata y mejorando la liquidez general de la empresa.



78

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Azuero, F (2020). El sistema de pensiones en Colombia Institucionalidad, gasto piiblico y
sostenibilidad financiera. Instrumento regional de la Unién Europea para América
Latina y el Caribe. Naciones Unidad. CEPAL. Recuperado 23-8-24 de
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/a0dff533-bec0-4614-a9d4-

1761213 1bfd4/content

Bhandari, P. (2023). Poblacion vs. Muestra. Definiciones, diferencias y ejemplos.
Recuperado 12-09-24 de https://www.scribbr.com/methodology/population-vs-

sample/

Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial Extraordinaria Nro.

36.860 - publicada el 30 de diciembre de 1999. Venezuela

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares (CREMIL). Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional (CASUR) (2023). Recuperado
https://ve.search.yahoo.com/yhs/search?hspart=sz&hsimp=yhs-

002&p=Caja+de+Retiro+de+las+Fuerzas+Militares&type=type80260

Decreto N°© 4.952 (2024). Monto de la contribucion especial prevista en la referida Ley

publicado en la Gaceta Oficial N° 42.880 del 16 de mayo de 2024

De Lucia, L. (2024). Incidencias de La Ley de Proteccion de las Pensiones de Seguridad
Social Frente Al Bloqueo Imperialista En La Gestion Financiera De La Sociedad De
Autores Y  Compositores de  Venezuela  Recuperado  20-9-24  de
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Tesis%20Definitiva% 2022-07-

2024%20Luis%20de%20Lucia.pdf



79

Fernandez, M (2022). La reforma de la seguridad social en Venezuela. Articulo cientifico
realizado para la Organizacion Scielo. Recuperado 23-08-2024 de

https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1012-25082002000300009

Gaceta Oficial N° 6.806 de la Republica Bolivariana de Venezuela (2024). Extraordinario
del 08/05/2024. Ley de Proteccion de las (repositorio.uvm.edu.ve) Pensiones de
Seguridad Social, difundida por el Servicio Auténomo Imprenta Nacional y Gaceta
Oficial (SAINGO), sitio web oficial, el 10/05/2024, publicada la Ley de Proteccién
de las Pensiones de Seguridad Social. Recuperado 23-7-2024 de

https://accesoalajusticia.org/ley-de-proteccion-de-las-pensiones-de-seguridad-social/

Guevara (2019). Seguridad social y desemperio laboral: claves de la Salud y el bienestar en
el Seguro Social de Venezuela. Trabajo Doctoral. Universidad de Carabobo Facultad
de Ciencias de la Salud Direccion de Postgrado.
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/1360/cguevara.pdf?sequence

=3

Gonzdlez, J. (2023). Estrategias para lograr la sostenibilidad financiera. Recuperado 20-

(08-2024 de https://sustentarse.com.mx/sostenibilidad-financiera/

Jiménez, V. (2021). Triangulacion metodologica cualitativa y cuantitativa — Revistas

Universidad Nacional de Itapiia. Disponible en: https://revistas.uni.edu.py

Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social (2012). Gaceta Oficial N° 39.912 del 30 de
abril. Asamblea Nacional de La Republica Bolivariana de Venezuela, decreta
(biblioteca2.ucab.edu.ve) la siguiente; Ley de Reforma Parcial del Decreto N° 6.243

con rango, valor y Fuerza de Ley Organica del Sistema de Seguridad Social



80

Ley de Proteccidon de las Pensiones de Seguridad Social Frente al Bloqueo Imperialista.
Gaceta Oficial Extraordinaria Nro. 6.806 - publicada el 08 de mayo de 2024.

Venezuela 2024.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras. Gaceta Oficial Extraordinaria

Nro. 6.076 - publicada el 7 de mayo de 2012. Venezuela (servicio.bc.uc.edu.ve)

Palella y Martins (2006). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa.

(biblioteca2.ucab.edu.ve) FEDUPEL. Caracas

Pursell, S. (2023). Andlisis de datos: qué es y como hacerlo (con ejemplos). Recuperado 14-

(09-24 de https://blog.hubspot.es/marketing/analisis-de-datos#que-es

Remolina. (2020). La gestion financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras.
Revista Universidad y Sociedad, 12(2), 356-362. Epub.

http://scielo.sld.cu/scielo.php ?script=sci_arttext&pid=5221836202020000200356&1

ng=es&tlng=es.

Rivera-Sarmiento, F., & Erazo-Alvarez, J. (2021). Claves de una buena gestion financiera para
mitigar los efectos por pandemia en pequefias organizaciones. CIENCIAMATRIA, 7

(2), 567-596. https://doi.org/10.35381/cm.v7i2.522

Rodriguez, M. (2023). La sostenibilidad financiera. Recuperado 22-8-2024 de

https://sustentarse.com.mx/rodriguez-sostenibilidad-financiera/

Rodriguez, (2024) 15 Tips sobre la Ley de Proteccion de las Pensiones de Seguridad Social
Actualizado al 22-05-2024 https://www.rodriguezc.com/15-tips-ley-pensiones-

seguridad-social/



81

Salazar, O. (2019). El sistema de detracciones del IG9V y su influencia en la gestion
financiera de la empresa NCF servicios compartidos. | Tesis de bachiller inédital.
Universidad Ricardo Palma. https://hdl.handle.net/20.500.14138/166

Stiglitz, J. (2022). Economia. Recuperado 12-10-2024, de
https://www.google.com/search?q=joseph+e.+stiglitz+bases+de+calculo&sca_esv=

c2a0e48c90319f7a&sxsrf=ADLYWIKVgrWDy8WtqKOP1LcAmkwLhZvgS A%

Socorro, C & Villasmil, M. (2019). Tipos de inversion para optimizar la gestion financiera
en industrias del sub-sector ldcteo en el estado Zulia, Venezuela. Revista
(repositorioacademico.upc.edu.pe) Espacios, 40, 1-8.

https://revistaespacios.com/al9v40n28/a19v40n28p03.pdf

Victum Legal (2022). Dimensiones de la Ley de proteccion de las pensiones. Recuperado
23-08-2024 de https://victum.legal/ley-de-proteccion-de-las-pensiones-de-

seguridad-social-frente-al-bloqueo-imperialista/

Walteros, E. (2024). Las obligaciones pensionales de la UGPP: caracterizacion de su
evolucion contable y de su relacion con la financiarizacion del sector piiblico

colombiano. Universidad Nacional de Colombia. Recuperado 25-9-24 de



82

ANEXOS
Anexo 1 Cuestionario

INSTRUCCIONES

Este cuestionario tiene como finalidad la recoleccion de datos relacionados al tema
Impacto de la Ley de Protecciéon de Las Pensiones de Seguridad Social en la Sostenibilidad
Financiera de la Empresa Tornillos y Tuercas C. A. Por favor sirva responder a las preguntas
que a continuacién se presentan y selecciones la alternativa que considere correcta,

marcando con un aspa (x) en la casilla correspondiente. (Esta encuesta es anonima)

jGracias por su colaboracion!
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ITEMS

Variable 1: Ley de Proteccion de las Pensiones de Seguridad Social

1.1 Dimension: Base de calculos imponible

1.1.1 Indicador: Pagos realizados a los (5)
trabajadores

@

3)

2

1)

1.- Es necesaria la contribucion especial de
Ley de Proteccion de las Pensiones sobre
los salarios pagados a trabajadores.

2.- El célculo de la contribucién especial de
la Ley de Proteccion de las Pensiones sobre
salarios pagados a los trabajadores es
excesiva.

1.1.2 Indicador: Calculo minimo sobre 130 USD

3.- Es necesaria la base de calculo de la
contribucion especial de la Ley de
Proteccion de Pensiones de 130 ddlares
minimo por trabajador.

4.- La base de cdlculo de la contribucion
especial de la Ley de Proteccién de
Pensiones fijada en 130 délares minimo por
trabajador es excesiva.

1.1.3 Indicador: Alicuota 9%

5.- Es necesaria la alicuota fijada en 9%
para la contribucién especial de la Ley de
Proteccion de Pensiones.

6.- El porcentaje de aporte del 9% sobre el
pago de salarios de trabajadores para la
contribucion especial de la Ley de
Proteccidn de Pensiones es excesiva.

1.2 Dimension: Declaraciones

1.2.1 Indicador: Declaracién y pago mensual

7.- Es necesaria la frecuencia de
declaracion y pago de la contribucién
especial de la Ley de Proteccién de
Pensiones establecida con mensualmente.

8.- La frecuencia de declaracién y pago de la
contribuciéon especial de la Ley de
Protecciéon de Pensiones establecidal
mensualmente es excesiva.

1.2.2 Indicador: Ente recaudador SENIAT
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1.2.2 Indicador: Ente recaudador SENIAT

9.- Es necesario que el SENIAT sea el ente
recaudador de la contribucién especial de la
Ley de Proteccion de Pensiones.

10.- El SENIAT estd completamente
capacitado para asistir al contribuyente en
todo lo referente a la contribucién especial
de la Ley de Proteccion de Pensiones.

1.3 Dimension: Sanciones

1.3.1 Indicador: Multa por omision de (1.000) veces moneda de mayor valor Banco Central de Venezuela

11.- Son necesarias las multas establecidas
de hasta 1000 veces la moneda de mayor
valor emitido por el Banco Central de
Venezuela, por omisién en la contribucién
especial de la Ley de Protecciéon de
Pensiones.

12.- Las multas establecidas de hasta 1000
veces la moneda de mayor valor emitido
por el Banco Central de Venezuela, por
omisién en la contribucidn especial de la
Ley de Proteccion de Pensiones son
excesivas.

1.3.2 Indicador: Sanciones de conformidad al cédigo organico tributario

13.- Son necesarias las sanciones
establecidas en la Ley de Proteccién de
Pensiones de conformidad al Cddigo
Organico Tributario.

14.- Las sanciones establecidas en la Ley de
Proteccidn de Pensiones de conformidad al
Cédigo Organico Tributario son excesivas.

Variable 2: Sostenibilidad Financiera de la empresa

2.1 Dimension: Flujo de caja

2.1.1 Indicador: Disponibilidad

15.- La contribucién especial de la Ley de
Proteccion de Pensiones disminuird la
disponibilidad de dinero en efectivo de la
empresa.




16.- Las incidencias de la Ley de Proteccion
de Pensiones en la disponibilidad de dinero
en efectivo de la empresa se pueden
normalizar.

2.1.2 Indicador: Garantia de Liquidez

17.- La contribucién especial de la Ley de
Proteccién de Pensiones pondrd en riesgo la
garantia de liquidez de la empresa.

18.- Las incidencias de la Ley de Proteccion
de Pensiones en la garantia de liquidez de la
empresa se pueden normalizar.

2.1.3 Indicador: Control de ingresos y egresos

19.- La Ley de Proteccion de Pensiones va
a generar descontrol e los ingresos y egresos
de la empresa.

20.- Las incidencias de la Ley de Proteccion
de Pensiones en el control de ingresos y
egresos de la empresa se pueden
normalizar.

2.2 Dimension: Liquidez

2.2.1 Indicador: Cumplimiento de obligaciones

21.- La Ley de Proteccién de Pensiones
afectard la liquidez de la empresa.

22.- Las incidencias de la Ley de Proteccion
de Pensiones en la liquidez de la empresa se
pueden normalizar.

2.2.2 Indicador: Oportunidades de inversion

23. La Ley de Proteccién de Pensiones no
permitira las oportunidades de inversion de
la empresa.

24 .- Las incidencias de la Ley de Proteccion
de Pensiones en las oportunidades de
inversion de la empresa se pueden
normalizar.
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2.3 Dimension: Presupuesto

2.3.1 Indicador: Control de las finanzas

25.- La Ley de Proteccién de Pensiones
distorsionar4 las finanzas de la empresa.

26.- Las incidencias de la Ley de Protecciéon
de Pensiones en el control de las finanzas de
la empresa se pueden normalizar.

2.3.2 Indicador: Equilibrio entre ingresos

y egresos

27-. La Ley de Protecciéon de Pensiones
afectard el punto de equilibrio entre ingresos
y egresos de la empresa.

28.- Las incidencias de la Ley de Proteccion
de Pensiones en el equilibrio entre ingresos
y egresos de la empresa se pueden
normalizar.

2.3.3 Indicador: Economia de la empresa

29.- La Ley de Protecciéon de Pensiones
generara desconocimiento en la economia
de la empresa.

30.- Las incidencias de la Ley de Proteccion
de Pensiones en el conocimiento de Ia
economia de la empresa se pueden

normalizar.
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Anexo 2 Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

IMPACTO DE LA LEY DE PROTECCION DE LAS PENSIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL EN LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA

TORNILLOS Y TUERCAS C. A.

Presentado por:

BR., ANYI DANIELA AMAYA BALDONADO
BR., FRANYERLIN CELENIS COLMENARES ROBLES
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

) Valera, octubre de 2024
CONSTANCIA DE VALIDACION

Estimado Profesor:
Presente

Tengo al honor de dirigirme a usted por medio de la presente para informarle muy
respetuosamente que ha sido seleccionado como parte del equipo de validacion de contenido
del instrumento preparado para el trabajo especial de grado titulado IMPACTO DE LA LEY
DE PROTECCION DE LAS PENSIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA TORNILLOS Y TUERCAS C.
A, desarrollado como requisito necesario, para obtener el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. Se incluye el modelo de instrumento, los objetivos de la investigacion y el cuadro
de operacionalizacion de variables.

Es de hacer notar, que el instrumento presenta cinco (5) alternativas de las cuales:

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

Sin mds a que hacer referencia y agradeciendo de antemano por su valioso aporte y

colaboracion.

Atentamente

BR., Anyi Daniela Amaya Baldonado
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BR., Franyerlin Celenis Colmenares Robles

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Evaluar el impacto de la ley de proteccién de las pensiones de seguridad social en la
sostenibilidad financiera de la empresa Tornillos y Tuercas CA del Municipio Ayacucho,

Estado Tachira

Objetivos Especificos

Determinar el impacto de la ley de proteccion de las pensiones de seguridad social en
el flujo de caja para la generacién de beneficios de la empresa Tornillos y Tuercas CA del
Municipio Ayacucho, Estado Téchira

Determinar el impacto de la ley de proteccion de las pensiones de seguridad social en

la liquidez de la empresa Tornillos y Tuercas CA del Municipio Ayacucho, Estado Téachira

Determinar el impacto de la ley de proteccion de las pensiones de seguridad social en
el presupuesto de generaciéon de beneficios de la empresa Tornillos y Tuercas CA del

Municipio Ayacucho, Estado Téchira



91

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Yo, Liliana Rivera portador de la cédula de identidad nimero N.° V- 13.048.877,

hago constar que revisé y aprobé el instrumento presentado para la recoleccion de datos en
la investigacion desarrollada por los Br., Anyi Daniela Amaya Baldonado C.I E- 84.575.342y
Br., Franyerlin Celenis Colmenares Robles C.I.N.° V -30.551.285 titulada: IMPACTO DE
LA LEY DE PROTECCION DE LAS PENSIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA TORNILLOS Y TUERCAS C.
A., a través de los siguientes criterios de evaluacidn relacion de items, objetivos, pertinencia
de variables, congruencia y redaccion de los items. En funcién de lo cual autorizo la
aplicacion del mismo.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los dos 02 dias del mes

de octubre de 2024.

Liliana Rivera

C.1. 13.048.877
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Yo, Karelis Paredes portador de la cédula de identidad nimero N.° V- 14.799.624, hago
constar que revisé y aprobé el instrumento presentado para la recoleccion de datos en la
investigacion desarrollada por los Br., Anyi Daniela Amaya Baldonado C.I E- 84.575.342 y Br.,
Franyerlin Celenis Colmenares Robles C.I.LN.® V -30.551.285 titulada: IMPACTO DE LA LEY
DE PROTECCION DE LAS PENSIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA TORNILLOS Y TUERCAS C. A., a
través de los siguientes criterios de evaluacion relacion de items, objetivos, pertinencia de
variables, congruencia y redaccion de los items. En funcién de lo cual autorizo la aplicacion del
mismo.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los dos 2 dias del mes de

octubre de 2024.

Yoo

Karehs Paredes
C.1. 14.799.624
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