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RESUMEN

La presente investigacion analiza, la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social,
y la gestion de riesgo en la Asociacion Civil COSES, para el afio 2024. Esta asociacion es sin fines
de lucro, ofrece servicios educativos a nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad, siendo
financiada mediante convenios estatales y proyectos de aliados estratégicos. Se identificaron como
problemaéticas centrales: la escasa captacion de recursos, debilidad en los procesos administrativos
y de rendicidn de cuentas, ausencia de indicadores de desempefio financiero y social, falta de
practicas de gestion ambiental y contabilidad ambiental. La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque empirico-analitico, de tipo aplicado, no experimental, con enfoque cuantitativo, disefio
correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo con formada por 38 participantes de
diferentes niveles jerarquicos. Se trabajé un cuestionario, apoyandose en las variables. El analisis
de los datos incluyé la distribucion estadistica, pruebas de normalidad y correlacion de Spearman,
que fue realizada mediante el SPSS. Entre los resultados mas importantes, mostraron correlacién
positiva entre la gestion de riesgo y la medicion del desempefio financiero y social, donde la
ausencia de indicadores limita, la capacidad de control y toma de decisiones estratégicas. Se
concluye que la implementacion de un sistema integrado de indicadores fortaleceria la
sostenibilidad y la transparencia institucional. Se recomienda disefiar e implementar un modelo
de medicion del desempefio adaptado al contexto no lucrativo, optimizar la administraciéon de
riesgos con enfoque preventivo y promover la incorporacion de practicas y registros ambientales
conforme a principios de contabilidad ambiental.

Palabras clave: Desempefio financieros y social, Gestion de Riesgos, Servicios Educativos.
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ABSTRACT

This research analyzes the relationship between financial and social performance measurement
and risk management in the COSES Civil Association for the year 2024. This nonprofit association
offers educational services to children and young people in vulnerable situations and is funded
through state agreements and projects with strategic partners. Key problems identified were:
limited fundraising, weaknesses in administrative and accountability processes, absence of
financial and social performance indicators, and lack of environmental management and
accounting practices. The research was conducted using an applied, non-experimental, empirical-
analytical approach, with a quantitative, correlational, and cross-sectional design. The sample
consisted of 38 participants from different hierarchical levels. A questionnaire was used, based on
the variables. Data analysis included statistical distribution, normality tests, and Spearman'’s
correlation, which was performed using SPSS. Among the most important results, a positive
correlation was found between risk management and the measurement of financial and social
performance, where the absence of indicators limits the capacity for control and strategic decision-
making. It is concluded that the implementation of an integrated system of indicators would
strengthen institutional sustainability and transparency. It is recommended that a performance
measurement model adapted to the nonprofit context be designed and implemented, that risk
management be optimized with a preventive approach, and that the incorporation of environmental
practices and records be promoted in accordance with environmental accounting principles.

Keywords: Financial and social performance, Risk management, Educational services.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en Venezuela y América Latina, las organizaciones sin fines de lucro,
enfrentan crecientes dificultades para mantenerse operativamente, ser transparentes y seguir
creando valor social; especialmente aquellas que trabajan con grupos en situacion de
vulnerabilidad. Esto es lo que ocurre con la Asociacion Civil COSES, organizacion que coordina
a varias entidades, que llevan a cabo proyectos educativos para nifios, nifias y jovenes en situacion

de vulnerabilidad.

La mision social de COSES que orienta su desempefio, esta estrechamente relacionada, con
su habilidad para usar bien los recursos, dar cuenta de sus acciones y logar resultados que puedan
generar impactos medir en las comunidades atendidas. Sin embargo, se nota una diferencia
importante, entre lo que se espera del entorno y lo que actualmente puede hacer COSES, para
medir y controlar su actuacion, tanto en lo que respecta al dinero como al impacto social, asi como

también, para prever y manejara los riesgos que vienen con su operacion.

El problema se hace mas evidente, cuando se examina la falta de indicadores estructurados
y estandarizados para evaluar el rendimiento institucional. A pesar de contar con financiamiento
estatal mediante convenios, asi como, con aportes de aliados con intereses afines, la organizacion
presenta dificultades persistentes en la captacion de recursos, cumplimiento de metas y
sostenibilidad operativa. Estas carencias se agravan por la debilidad en los procesos
administrativos, la escasa cultura de evaluacion y la ausencia de un modelo integral, que une la
medicion del desempefio con la administracion de riesgos financieros, sociales y operacionales.

En ese sentido, es muy importante crear conocimiento basado en la experiencia, que permite
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entender coOmo se relacionan estas dimensiones, y qué consecuencias tienen en la forma en que se

gestiona la institucion.

El desarrollo de este estudio se divide en cinco capitulos, que aportan de forma ordenada
para entender mejor este trabajo de investigacion, como se explica a continuacién: primero, se
presenta las preguntas de investigacion, se establecen los objetivos generales y especificos, y
también se justifica la importancia del estudio. EI propdsito de responder a la siguiente
interrogante: ¢ Cual es la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social, y la gestion
de riesgo en la Asociacion Civil COSES a lo largo del 2024? Partiendo de esta interrogante, se
busca examinar, a través de un método emperico analitico, la conexién entre las habilidades de
evaluar su funcionamiento y sus métodos de administracion de riesgo; partiendo de la premisa, de
gue una gestion eficaz y articulada de estas variables puede contribuir a mejorar la sostenibilidad,

transparencia y eficiencia institucional.

La ejecucion de este estudio se distribuye en cinco capitulos, los cuales, aporta de forma
ordenada para entender mejor este trabajo de investigacion, como se describe a continuacion:
primeramente, en primer lugar, plantea la pregunta de estudio, se establecen los propdsitos
generales y detallados, también se justifica la relevancia del estudio. Ademas, se delimitan los

alcances y se precisa la trascendencia de abordar el fendmeno en un afio clave como 2024.

En segundo lugar, el marco conceptual que respalda el estudio, se presenta en el Capitulo
Il; donde se revisan algunos estudios relevantes nacionales e internacionales, que realizaron
estudios sobre la conexion entre el desempefio financiero y la gestion de riesgos en las entidades
sin fines de lucro. Posteriormente, se abordan los fundamentos tedricos vinculados a la evaluacion

del desempefio financiero, del desempefio social y de la gestion de riesgo. También, se presenta
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los supuestos hechos, que guia el estudio y se determinan los términos claves, para asegurar la

precision conceptual del estudio.

Mientras que el Capitulo 111, describe los métodos y técnicas utilizados y guiaran el estudio.
En la investigacion se aplica métodos cuantitativos, con un disefio que no manipula los datos, y
que examina las correlaciones entre las variables para el afio 2024, para determinar si existe una
asociacion entre ellas. El estudio se clasifica como aplicado, ya que busca ofrecer soluciones
concretas al objeto de estudio. La poblacion estuvo conformada por personal administrativo,
analistas, coordinadores y directivos de la AC COSES, selecciondndose una muestra intencionada
de 38 participantes. Se disefié un instrumento estructurado tipo cuestionario con las tres variables
en secciones correspondientes. Para examinar los datos se aplicaron diferentes pruebas entre ellas:
pruebas de normalidad, prueba de correlacion de Spearman y estadisticos descriptivos, también

utilizando el software SPSS.

Por Gltimo, en el Capitulo 1V se presentan los resultados de anélisis de datos, mostrando la
validacion del instrumento, los niveles de confiabilidad alcanzados y la interpretacion critica de
los hallazgos en funcion de las hipdtesis planteadas. Entre las variables se identificaron relaciones
significativas, que permiten sustentar conclusiones pertinentes sobre las debilidades y
oportunidades en la gestion de COSES, asi como, la exigencia de aplicacion de mecanismos

sistematicos de medicion del desempefio y control de riesgos.

Finalmente, el Capitulo V presenta las deducciones l6gicas de la investigacion, las cuales
reflejan la presencia de una correlacion entre las dimensiones estudiadas, asi como
recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la gestion institucional de la AC COSES.
Entre estas se encuentra la exigencia de desarrollar un modelo de medicion, adaptado al sector no

lucrativo, mejorar los sistemas de procesamiento de datos, para la toma de decisiones y promover
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la incorporacion de practicas de contabilidad ambiental y gestién sostenible como parte del

enfoque integral de desarrollo organizacional.

Esta investigacion contribuye al campo de las ciencias administrativas y gerenciales, al
ofrecer evidencia empirica sobre la interdependencia, entre desempefio organizacional y gestion
de riesgo en contextos no lucrativos, y plantear futuras investigaciones y aplicaciones practicas en

organizaciones con mision social.
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CAPITULOI.
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacién del problema.

Las Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, las fundaciones y
asociaciones civiles Sin Fines Lucrativos, en adelante (OSFL); desempefia un papel muy
importante en el desarrollo social, especialmente para nifios y jovenes expuesto que se encuentran
en situacién de alta vulnerabilidad. Ellas ofrecen sus servicios y atienden a las comunidades que
tienen menos oportunidades o desfavorecidas. Sin embargo, la ausencia de mecanismos
estandarizados para medir el desempefio financiero y social, asi como, la manera de manejar el
riesgo, ha limitado su capacidad y crecimiento.

En estudios realizados recientemente, estan sugiriendo que la medicion del desempefio
financiero de las OSFL, no solo, debe enfocarse en la eficiencia del manejo de recursos asignados,
en subvenciones, las donaciones o lo presupuestado en los proyectos, sino también, en su impacto
social, estableciendo métricas objetivas que faciliten evaluar la efectividad a corto y largo plazo,
de acuerdo a objetivos y estrategias establecidos (Diaz et al., 2020). A nivel internacional, sean
realizado investigaciones que han demostrado, la falta de indicadores de desempefio y una gestion
de riesgo ineficaz, impactan negativamente en la transparencia, la confianza de los donantes y la
estabilidad operativa de las organizaciones filantrépicas (Conservation Finance Alliance, 2021).

En Venezuela, algunos estudios muestran que el panorama, es aun mas desafiante, debido
a la crisis econémica y la reduccién del financiamiento, tanto estatal, como internacional. Las

organizaciones no lucrativas enfrentan dificultades para conseguir financiamiento, unos procesos
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administrativos deficientes y una rendicion de cuentas limitada, incrementando los posibles riesgos
financieros y operacionales.

Ante este contexto, donde las OSFL han destacado su labor dentro y fuera de Venezuela,
al contribuir a fortalecer la sociedad civil, y mejorar la participacion social de las personas,
convirtiéndose en un apoyo imprescindible, cuando el bienestar social se ha visto debilitado. Las
organizaciones no lucrativas son apreciadas por la sociedad por el fin que estas realizan; sin
embargo, antes el hecho de algunos casos de fraude, ha generado la pérdida de confianza,
credibilidad entre socios aliados, colaboradores y financistas interesados en un fin comun.
Igualmente, a causa de la crisis economica, a los cambios imprevistos en las politicas y las
normativas legales que decreta el gobierno, han hecho que los recursos asignados a las
organizaciones no lucrativas se reduzcan considerablemente.

En las OSFL la ausencia de indicadores de evaluacion del desempefio financiero y social,
sumado a una gestion de riesgo poco estructurada, evidencia una problematica organizacional
critica. Debido a que estas carencias de instrumentos de control y evaluacién, limita la capacidad
para manejar de manera Optima los recursos, responder a las fluctuaciones de subvencién estatal y
poder ajustar las estrategias en un entorno de crisis econdémica e inflacion (Moreno, 2019).

De lo anteriormente indicado, se encuentra la Asociacion Civil Coordinacion de los
Servicios Educativos Salesianos (COSES); es una asociacion civil sin fines de lucro, constituida
conforme a la ley el 26 de marzo del 2002; la cual asocia y representa legalmente a los fines
establecidos en sus estatutos, a oficinas, departamentos, a instituciones o obras relacionadas con
los servicios educativos prestados por los Salesianos en Venezuela. Podra, asimismo, afiliarse y
celebrar convenios con otras instituciones similares gubernamentales 0 no gubernamentales,

nacionales o extranjeras, para lograr mas eficazmente sus fines.
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En tal sentido, COSES tiene como objeto la coordinacion, ejecucion, funcionamiento y
supervision de los servicios que presta en area educativas, sociales, culturales, pastorales,
recreativos, administrativos y contables; destinados primordialmente a prestar asistencia integral
permanente, de calidad a los nifios, adolescentes y jovenes, con la finalidad de lograr el pleno
ejercicio de su personalidad, pudiendo extender sus actividades a los adultos. Es educativa,
cultural, sin afiliacion politica; al servicio de la juventud necesitada. Tiene personalidad juridica
propia de acuerdo con las leyes nacionales. COSES al no ser lucrativa, percibe subvencion de
entres gubernamentales mediante convenios, asi como, los recursos de socios afiliados,
colaboradores y donantes nacionales e internacionales interesados en el bien que realiza.

Igualmente, COSES tiene la mision de ser una organizacién que compagina esfuerzos e
iniciativas, para optimizar la eficiencia y excelencia de los programas educativos-pastorales
animados por los SDB en Venezuela; y brindarles el soporte institucional imprescindible para el
logro de sus objetivos. La vision de COSES es ser una organizacion que acepta la responsabilidad
de ayudar a los jovenes, adolescentes y nifios a encontrarse consigo mismo y con Dios, mediante
la educacion preventiva, el trabajo en equipo, la convergencia de esfuerzos e iniciativas, logrando
maximizar la eficiencia y pertinencia de los programas educativos-pastorales, y junto a los SDB
ponen el patrimonio educativo pastoral salesiano, talento y recursos al servicio de las personas,
para ser artifices sociales.

En el analisis de revision literaria y estudio de casos, se destaca la importancia de utilizar
indicadores para evaluar tanto el rendimiento financiero como del social, asi como la gestion de
riesgo, en las organizaciones no lucrativas. También, se resalta la relacion entre la medicion
de estos desemperios y la gestion efectiva del riesgo. Mantener la confianza y credibilidad ante

los financistas, colaboradores y donantes; promover la cultura de transparencia y compromiso
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organizacional. Sin embargo, en la observacion a la A. C. COSES, se detecta, que no cuenta con
un sistema de valoracion del rendimiento financiero ni social

. Tambien al observar la A.C COSES que la administracion de riesgo es informal y
desestructurada; impidiendo la identificacion de los indicadores de desempefios. Asimismo, la
opacidad en la comunicacion con la comunidades, colaboradores y beneficiarios directos e
indirectos; es limitada la informacién difundida sobre los logros de metas y objetivos alcanzados;
la rendicion de cuenta debe ser oportuna, agravan la situacion.

La crisis economica y la reduccion de recursos a nivel local o nacional (convenio estatal)
como internacional con los financistas, hacen que COSES tenga dificultad, para captar recursos.
Ademas, la ausencia de una contabilidad ambiental corporativa, poca articulacion de las estrategias
institucionales, limita la capacidad de identificar y mitigar de riesgos inherentes a la operatividad
de la organizacion. Esta situacion compromete su sostenibilidad, eficiencia y credibilidad. En
consecuencia, la carencia de indicadores especificos para evaluar el desempefio financiero y social;
una administracion de riesgo débilmente estructurada, podrian estar incidiendo negativamente en
la confianza de los donantes o financistas y en la estabilidad operativa organizacional.

Considerando lo anterior, es importante crear indicadores que midan, tanto el rendimiento
financiero como el social, asi como, disefiar matrices y mapa que orienten una administracion de
riesgos eficaz. También, es clave utilizar herramientas que faciliten una gestion integral y la
sostenibilidad. Por ello, el este trabajo busca analizar la relacion entre la medicion del desempefio
financiero y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion Civil COSES, durante el afio 2024. Se
identificaran las variables principales que influyen su sostenibilidad y eficiencia. Mejorando su

capacidad para obtener financiamientos duraderos y optimizar el uso de sus recursos.
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1.2 Formulacién del problema

Dentro del contexto mencionado, las reducciones de subvenciones gubernamentales y las
dificultades econdmicas, obligan a las organizaciones sin fines de lucro (OSFL) a enfrentar
desafios complejos en la administracion de sus recursos financieros, para logar su mision social.
Por ello, es importante analizar la relacion entre la evaluacion® del desempefio financiero y social
y la administracion de riesgo en estas organizaciones, ya que permite, identificar y abordar de
manera integral las debilidades en los procesos internos de control y evaluacion. La ausencia de
indicadores especificos, limita a las organizaciones sin fines de lucro, para prevenir y manejar
riesgo, lo que dificulta la elaboracion y planificacidn de estrategias que aseguren la sostenibilidad
financiera y el avance de las misiones sociales (Filantropia Puerto Rico, 2022).

Ante esta realidad, el presente trabajo de grado se plantea las siguientes interrogantes:

1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social y la gestion de
riesgo en la A. C. COSES durante el afio 2024?

1.2.2 Problemas Especificos

¢Como es el desempefio financiero de la A. C. COSES durante el afio 20247

¢Como es el desempefio social de la A.C. COSES durante el afio 2024?

¢Cual es la efectividad de la gestidn de riesgo en la A.C. COSES durante el afio 2024?

¢Cual es la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social, y las practicas de
gestién de riesgo, identificando la fuerzo y direccién de la correlacion durante el afio 2024?

La implementacion de una evaluacién que considera varios criterios, influyendo factores

socioecondmicos, en la toma de decisiones, ayuda a crear estrategias que mejoran la capacidad de
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la organizacion, para adaptarse y resistir dificultades, garantizando que su mision se lleve a cabo
de manera sostenible.
1.3 Objetivos de la investigacion

La determinacion de los objetivos surge de las preguntas establecidas en el enfoque del
problema; es decir, es concrecidn de las metas del estudio a realizar sirviendo de guias. El proposito
general es una enunciacion definida y precisa, que indica la meta global mas importante que se
persigue con el estudio (Ramirez, 2011).

1.3.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social, y la gestion de
riesgo en la Asociacién Civil COSES, durante el afio 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Evaluar el desempefio financiero de la A.C. COSES en el afio 2024.

Medir el impacto social que ha tenido para el afio 2024 en la A.C. COSES.

Determinar la efectividad de la gestidn de riesgo en la A.C. COSES en el afio 2024.

Establecer la relacion entre la medicidn del desempefio financiero y social y las practicas

de gestion de riesgos, identificando la fuerza y direccion de la correlacién en el afio 2024

1.4 Justificacion del problema

El analisis de como se vinculan la evaluacion del rendimiento financiero y social, con el
resto del proceso, ayuda a identificar y resolver adecuadamente, las debilidades en los procesos
internos de control y evaluacion. Si no se implementan ciertos indicadores, no solo se limita la
capacidad de prevenir y minimizar los riesgos, sino que también, se dificulta la creacion y la

planificaciéon de estrategias, que garanticen la sostenibilidad financiera y cumplimiento de la
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mision social. Ademas, la combinacion de estos enfoques fomenta la transparencia y la
responsabilidad en la rendicion de cuentas, aspectos clave para fortalecer la confianza de donantes,
financiadores y beneficiarios (Plaisance, 2021; Ongconsultores.net).

Al mismo tiempo, abordar esta relacion, también implica promover una perspectiva mas
amplia, que ya incorpora, tanto variables econdmicas, como sociales en el proceso de decision. Al
relacionar la eficacia en la administracion de los medios econémico, con el bienestar social que se
produce, se pueden identificar oportunidades, para mejorar las mediciones del control y las
acciones, que permitan dar respuesta ante la inestabilidad del entorno econdémico. Esto resulta
especialmente importante, en un periodo donde las ayudas por subvenciones estatales estan
disminuyendo y la crisis econémica es un hecho real. Asi mismo, este enfoque empirico es
fundamental para contribuir, a la elaboracion de estrategias que permitan la adaptabilidad
organizacional, asegurando la consecucion de la mision institucional y de manera sostenida (Diaz
etal., 2019).

Este estudio se centra en analizar la relacion entre la medicion del rendimiento financiero
y social, y la gestion de riesgos en COSES, una organizacion que ofrece servicios educativos a
nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad. Los recursos econémicos de COSES dependen
principalmente de las subvenciones gubernamentales y de financiamientos de proyectos por parte
de donantes con intereses coinciden con los de la organizacion. Entre los problemas identificados
se encuentran la dificultad para captar recursos, debilidades en los procesos administrativos y de
rendicion de cuentas, la falta de indicadores especificos y la ausencia de un procedimiento para
medir el rendimiento financiero y social. Ademads, se observa una carencia de estrategias

medioambientales en la gestion y una falta de aplicacion de contabilidad ambiental.
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1.4.1 Justificacion Teodrica

Este estudio busca contribuir al conocimiento actual, estableciendo una relacion entre el
rendimiento financiero, social y la gestion de riesgo en entidades civiles, especificamente COSES.
Estudios anteriores han sefialado la importancia de equilibrar el desempefio social y financiero en
instituciones de microfinanzas en Latinoamérica, para garantizar la sostenibilidad organizacional
(Bauwin, 2020).

Aunque existen estudios previos, hay areas que aun no estan claras, especialmente sobre
cémo la medicion del rendimiento financiero y social afecta la administracién de riesgo,
especialmente en organizaciones que dependen financiamiento externo. También, se ha
comprobado que la transparencia en la informacion financiera y social, mejora la sostenibilidad en
organizaciones sin fines de lucro (Diaz et al., 2020). Sin embargo, es necesario demostrar la
conexion entre la medicion del rendimiento y la administracion de riesgo, ya que este, es un campo
que aun se desarrolla. Esta investigacion permite construir un marco tedrico, que explicara como
el desarrollo de indicadores de desempefio, puede ayudar a mitigar riesgos financieros y
operacionales, permitiendo desarrollar modelos que mejoren la toma de decisiones en las
asociaciones civiles sin fines de lucro.

1.4.2 Justificacién Metodologica

Este estudio tiene enfoque correlacional, y se lleva a cabo por medio de un enfoque
cuantitativo, al relacionar variables mediante datos medibles. El rendimiento financiero y social se
miden usando datos cuantificables, mientras que la gestion de riesgos, se aborda tanto de forma
cuantitativa como cualitativa, pero se enfoca principalmente en datos cuantitativos, segin su

operacionalizacion. La investigacion también tiene un enfoque empirico — analitico, ya que la
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observacion se realiza de manera organizada, estructurada y planificada. Se analizan datos
estadisticos y l0gicos para obtener conclusiones verificables

Por el procedimiento para recopilar la informacion, es no experimental, ya que se examina
la relacién entre las variables sin manipularlas. Por su temporalidad es transversal, porque medir
las variables para un periodo especifico, durante el afio 2024. También por su tipo es de alcance
correlacional (Hernandez et al., 2014). Aplicar el método cuantitativo permite medir con precision
el desempefio financiero y social en las asociaciones civiles no lucrativas, asi como, evaluar como
estos factores influyen en la administracion de riesgo. También este enfoque metodologico facilitar
que se replique el estudio en otras OSFL.

1.4.3 Justificacion Practica

Desde la perspectiva practica la investigacion busca generar herramientas, para mejorar la
gestion financiera y social en las OSFL. Es imprescindible establecer los indicadores claves de
desempefio, ya que la falta de estos limita la capacidad de las asociaciones para acceder a
financiamientos sostenibles y optimizar sus recursos. Por otro lado, se pueden brindar sugerencias,

para mantener y fortalecer

la transparencia y eficacia en las operaciones, a través de la aplicacion de métodos que
contribuyan a promover las buenas practicas y definir estrategias eficaces de administracion de
riesgos.

El objetivo de este estudio es proponer una metodologia completa que habilite a la
Asociacion Civil COSES para aplicar indicadores relevantes de rendimiento financiero y social,
asi como, para la administracion de riesgos, que estén en consonancia con normas internacionales.

Se espera que los resultados permitan: mejorar la eficiencia en la captacion y administracion de
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los recursos financieros; fortalecer las rediciones de cuentas oportunas y la transparencia en la
gestion organizativa; reducir la vulnerabilidad de COSES ante riesgo financieros, operacionales y
estratégicos. Asi como, aumentar el impacto social de las iniciativas implementadas.

1.4.4 Justificacion Social

Este estudio desde una vision social, puede ayudar a la AC. COSES a mejorar su manera
de relacionarse con su entorno; a ser mas eficiente en el manejo de los recursos para llegar a méas
personas. También permite descubrir nuevas formas de hacer trabajo en equipo, para lograr un
bien de intereses comun. Con nuevas formas de trabajar hacen mas visibles los servicios que
ofrece A.C. COSES. Al implementar una metodologia integral en sus procesos de desempefio
financiero y social, la gestién el riesgo y la contabilidad ecolégica, estara generando una conciencia
y cultura organizacional de desarrollo sustentable. A.C COSES tiene un rol esencial en el cuidado
de nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad a escala nacional, dado que ofrece servicios en
16 estados de Venezuela. Su estabilidad econdmica y efectividad social influye directamente en la
persistencia de sus programas.
1.5 Alcances y limitaciones

En toda investigacion es importante mencionar los alcances y las limitaciones, ya que,
durante del desarrollo del estudio, estos ayudan a validar y dar relevancia a los resultados. Las
limitaciones permiten identificar los posibles sesgo, limitaciones en datos y desafié metodoldgicos
que pueden afectar como se analizan los datos y se llegan a conclusiones.

1.5.1 Alcances

Los alcances ayudan a definir el campo de estudio, los objetivos y las restricciones. Este
trabajo busca ofrecer un modelo que se pueda repetir en organizaciones no lucrativas;

promoviendo una cultura basada en la buena administracion de los recursos, la transparencia y la
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reduccidn de riesgos, son elementos clave para garantizar la sostenibilidad y mejorar su impacto
social.

Este trabajo tiene como objetivo estudiar la relacion entre el rendimiento financiero y social
y el manejo de riesgos en la Asociacion Civil COSES, con el fin de entender, cOmo estas variables
influyen en la sostenibilidad, eficacia y el efecto social. La metodologia utilizada es descriptiva,
porque muestra la situacion presente de COSES, refleja lo que se sabe actualmente sobre la
evaluacion del rendimiento financiero y social, asi como, el manejo de riesgos en las entidades no
lucrativas. Esto indica que el estudio es correlacional, no experimental, se realiza durante un
periodo especifico y evalta dos variables, para determinar una relacion estadistica entre ellas, sin
necesidad de incluir variables externas para sacar conclusiones. Ademas, la metodologia es
cientifica cuantitativa, aunque esta investigacion combina bien la investigacion cuantitativa y
cualitativa; pero predomina mas la investigacion cuantitativa. Segun la Operalizacion de sus
indicadores

La asociacion civil COSES tiene su sede principal en el Estado Miranda, en el municipio
Leoncio Martinez; donde funciona las oficinas y departamentos de los sectores de servicios junto
a sus respectivas coordinaciones. Las organizaciones afiliadas tienen sus subsedes en todo el pais.
Para el estudio, se toma en cuenta tanto a la oficina central de COSES, como a sus instituciones
educativas filiales que se detallan a continuacion: Asociacién Civil Escuelas Salesianas (ACES);
Asociacion Civil Centros de Capacitacion Laboral Juventud y Trabajo (A.C. JyT), A.C. Parroquias
y Centros Juveniles (A.C. PCJ), Planyde, Red Casa Don Bosco (RCDB); todas son asociaciones
civiles, sin fines de lucro, que tienen intereses compartidos. En las aportaciones se utilizan los
términos que caracterizan las asociaciones, sin diferenciar su campo de actuacion. El periodo de

aplicacién es el afio 2024.
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1.5.2 Limitaciones

Aunque esta investigacion busca contribuir con informacion util, es importante sefialar
algunas limitaciones como son: disponibilidad y acceso a datos, COSES no carece de sistema
formal de medicion de desempefio, lo que puede dificultad la obtencion de informacion precisa y
confiable. Ademas, existe un sesgo en la manera en que los participantes perciben la situacion; los
datos cualitativos obtenidos mediante encuestas y entrevistas pueden verse afectados por las
percepciones subjetivas de quienes participan.

También, se plantea la generalizacion de los resultados: el estudio se enfoca en grupos
concretos de COSES, los hallazgos podrian no ser complemente aplicables a otras entidades que
cuentan con estructuras y modelos de funcionamiento. Finalmente, existen limitaciones en la
metodologia; como es una investigacion no experimental y de naturaleza transversal, los datos
recogidos representan una realidad en un instante concreto, lo que dificulta evaluar cambios a lo
largo del tiempo.

1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable

Dado que el crecimiento econdmico por si solo, no basta para asegurar la sostenibilidad, es
necesario lograr un equilibrio entre el avance econdmico, la equidad social y proteccién del medio
ambiente. El desarrollo humano sostenible estd estrechamente relacionado con la investigacion
sobre la relacién entre el rendimiento financiero y social y la gestion de riesgos. Este tipo de
desarrollo puede florecer y crear un ambiente préspero, para las generaciones actuales y venideras;
si se implementa estrategias, que combina el rendimiento financiero y social con una gestion eficaz

de riesgos. (United Nations, 2015).
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son estudios que se realizaron anteriormente y estan relacionados con las
variables en estudio, vienen a ser las conclusiones obtenidas por otros investigadores en trabajos
similares o relacionados. Esta revision ayuda al investigador a saber, qué se ha logrado hasta ahora
en el tema de investigacion. Segun algunos autores, como Hernandez et al., (2014). los
antecedentes son estudios que se hicieron antes del tema que se investiga, lo cual aporta
informacion importante, para el progreso del trabajo en investigacion. Todos los esfuerzos que se
hicieron antes de plantear el problema son para entender, analizar y aclarar el problema. Para la
realizacion de este analisis se toman en cuenta los siguientes antecedentes:

En primer lugar, Cuellar et al. (2023) llevaron a cabo un estudio titulado “El impacto de la
responsabilidad social empresarial en el desempefio financiero: Evidencia de México”, publicado
en la Revista Andlisis Econdmico. 38(99). Los autores, estan vinculados a instituciones mexicanas,
como la Universidad Tecnoldgica de Altamira, la Universidad Autonoma de Tamaulipas y la
Universidad Auténoma de nuevo Leon.

El objetivo de esta investigacion es determinar si la Responsabilidad Social Empresarial
afecta el desempefio econémico de las compafiias no financieras que participan en la Bolsa
Mexicana de Valores. Para hacerlo, se cre6 un indice de Responsabilidad Social Corporativa que
incluye 12 indicadores, como distintivos, certificaciones, adhesiones y acciones de responsabilidad
social. Se estudiaron101 compafias entre 2017 y 2019. Se usaron como medidas, el rendimiento

sobre los activos (ROA) y el rendimiento sobre el capital (ROE), para valorar el rendimiento
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financiero. Se analizd la relacion entre estas variables mediante un estudio de regresion empleando
la técnica de errores estandar corregidos para panel (PCSE).

Los resultados coincidieron con estudios previos, que también indicaron una relacion
positiva entre las variables. Estos hallazgos son significativos para los directivos de las compafiias
mexicanas, ya que muestran la importancia de ser empresas comprometidas con la sociedad,
especialmente en paises en desarrollo.

Es relevante destacar que este analisis, aporta pruebas de como la conexién entre el
rendimiento financiero y el compromiso social, puede ser parte de la administracion de riesgos de
las empresas. La creacion de un indice basado en indicadores concretos, ofrece un marco Util para
valorar el impacto de estas préacticas en la estabilidad y rentabilidad de las empresas.

En segundo lugar, Cuadrado et al. (2023) realizaron un estudio titulado “Responsabilidad
social empresarial y desempefio financiero: revision sistematica, Scopus 2015 — 2023, fue
publicado en la Revista Venezolana de Gerencia. 28(103). y cont6 con la participacion de
investigadores de la Universidad Catdlica de Cuenca y la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

El objetivo de este estudio es fortalecer el entendimiento sobre de la ciudadania
corporativa y el rendimiento financiero. Para ello, se recolectaron datos en la plataforma Scopus
para el lapso 2015-2023. Se utilizé el método de andlisis bibliométrico a través del programa
RSudio.

Los hallazgos revelaron que la producciédn cientifica en este tema, se duplicé durante el
lapso estudiado, con contribuciones importantes de paises como China, EE.UU., Espafa e India.
En cuanto a revista especializadas con mas citaciones, se destaco a Journal of Business Ethics con

5,871 referencias.
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Ademas, mediante el procedimiento de coupling se identificaron 5 clusters:
responsabilidad social corporativa, gestion medioambiental, cadena de suministros y finanzas; y
se incluyeron como autores destacados a Orlitzky, Mcwilliams, Freeman; Carroll, Sen y Luo.

Al final, se sefialo que el tema ha avanzado desde el marco conceptual sugerido por los
escritores Bowen y Carroll; y se resaltd la conexion entre la Responsabilidad Social Empresarial
y el Rendimiento Financiero. Recomendaron profundizar en estudios que integren estas
dimensiones con la administracion de riesgos.

En tercer lugar, Valencia y Narvaez (2021) realizaron un estudio, sobre la administracion
de riesgos financieros y como afecta las decisiones que toman los miembros de la Asociacion de
Productores de Cacao Fino de Aroma. Esta investigacion, fue hecha en la Universidad Catolica de
Cuenca, Ecuador, se publico en la Revista Cienciamatria.7(2).

El objetivo principal de este estudio, consistia en proponer un modelo de administracion
de riesgos financieros, que mejore la forma en que la organizacion maneja su dinero. Para hacerlo,
los investigadores usaron una metodologia descriptiva, recopilando datos a través de encuestas y
entrevistas con una muestra seleccionada por conveniencia.

Con esta informacidn, identificaron las principales debilidades en como la entidad maneja
los riesgos financieros. Este enfoque ayudé a descubrir debilidades importantes, como la falta de
un sistema integral de informacion, la ausencia de datos en tiempo real y la carencia de un perfil
de riesgos bien estructurado. Frente a estos hallazgos, los autores sugieren la implementacion de
un modelo mejorado de gestion de riesgos, que busque fortalecer la toma de decisiones estratégicas
y mejorar la administracion general.

Este estudio aporta importantes ideas sobre la necesidad de contar con un buen sistema de

gestién, que ayude a las organizaciones a ser mas estable econémicamente. También destaca la
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importancia de integrar los sistemas de informacion contable y financiera para tener una mejor
version del estado econdmico. Ademas, subraya la importancia de usar herramientas adecuadas
para medir y controlar el riesgo, lo cual es clave para mantener la sostenibilidad a largo plazo.

Este estudio aporta importantes ideas sobre la necesidad de contar con un sistema de
gestion de riesgo, que ayude a las

organizaciones a ser mas estable economicamente. La necesidad de contar con una
efectiva administracion de riesgo, como mecanismo para fortalecer la estabilidad econdémica de
las organizaciones. Ademas. resalta la relevancia de integrar, de forma articulada los sistemas de
informacién contable y financiera al momento de ser requerido, permitiendo un monitoreo
efectivo.

Por ultimo, Martinez et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion sobre el desempefio
financiero de las empresas del sector alimentos en Colombia. La investigacion se desarroll6 en la
Universidad Simén Bolivar y publicada en la Revista de Ciencia Sociales (RCS). 26(1). El objetivo
fue entender, como se desarrolla el desempefio financiero de estas empresas en la ciudad de
Barranquilla durante el afio 2016. El estudio tuvo un disefio explicativo, no experimental y de tipo
transversal.

Metodologia, para analizar los datos, los investigadores usaron herramientas estadisticas
con el programa PSSS, version 22. Los resultados mostraron como clasificar a las empresas segun
si estaban en una situacion de quiebra o no, Los resultados mostraron una derivacion de funciones
para clasificar empresas en situacion de quiebra y no quiebra; asi como, la identificacion de las
causas asociadas a dicha situaciones. También se analizaron la correlacionaron las siguientes
ratios; el periodo promedio de pago, margen bruto, rendimiento sobre activos y multiplicador del

capital. Esto tienen una correlacion relevante con la viabilidad financiera.
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Se concluyd que estos factores son clave en la gestion de riesgo y puede prever posibles
crisis financieras de quiebras. Este estudio aporta informacion sobre la relacion entre medicion del
desempefio financieros y la gestion de riesgo. La metodologia utilizada permitio identificar
patrones financieros que pueden ser aplicados en otros sectores econdémicos, incorporando razones
de competitividad y productividad.

Con base a estos hallazgos, se infiere que la evaluacion del desempefio financiero en las
OSFL, a través de un enforque en indicadores, requiere de métodos que se ajusten a su contexto y
su naturaleza no lucrativa, cuyo propdsito es la sostenibilidad econdémica al servicio de su mision
social. El referido de sus indicadores financieros hace referencia a un total de cuatro indicadores,
siendo el margen operativo, el indice de liquidez, la dependencia de ingresos externos y la
estructura de costos y gastos los mas relevantes. Estos indicadores permiten evaluar la capacidad
de la organizacion, para hacer un eficiente uso de sus recursos financieros, es decir, si pueden
mantener sus operaciones en el tiempo. Asi mismo, a través del analisis horizontal y vertical de
los estados financieros, y mediante de uso de ratios financieros, se puede obtener un diagnéstico
sobre la situacion econdémica, para proponer acciones correctivas o de mejoras.

Por otra parte, la medicion del desempefio social en las OSFL, se relaciona con la
implementacién de métodos o técnicas de calculos que evidencien el impacto generado en la
comunidad o los grupos beneficiarios, y deja de estar centradas exclusivamente en la ejecucion de
las actividades. Ademas, la incorporacion de los indicadores de resultados e impacto, como la ratio
de empleabilidad de los receptores o la generacion de nuevas capacidades adquiridas, contribuyen
a cimentar la toma de decisiones sobre evidencias empiricas.

Por todo lo anteriormente explicado, se puede plantear que la metodologia de Marco

Logico, la Teoria del Cambio y la Evaluacion del Impacto Social son la descripcién que puede
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articularse con la investigacion. Porque estas herramientas permiten establecer relaciones causales
entre los recursos invertidos, las actividades realizadas y los resultados alcanzados, ofreciendo asi,
un marco estructurado para analizar la eficiencia y la importancia de las intervenciones (Ebrahim
& Rangan, 2014).

Continuando en este orden de idea, para manejar los riesgos, es necesario crear un perfil
que permita identificar, evaluar y mitigar los riesgos, relacionados con las operaciones, las
finanzas, las estrategias y la reputacion. Ademas, es esencial complementar con el enfoque COSO
ERM (Enterprise Risk Management). EI cual, ofrecer un marco organizado para la gestion del
riesgo de forma integral, promoviendo una cultura de gestion anticipada. La utilizacion de estas
dos herramientas facilita la prevencion de riesgos en las OSFL (Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission [COSQO], 2017). La implementacién de estas dos
herramientas ayuda a prevenir riesgos en las OSFL.

Asimismo, la aplicacion de herramientas como el Balanced Scorecard adatado al sector
social, posibilita la integracion de indicadores, tanto financieros como no financieros, brindando
una evaluacion equilibrada y estratégica (Kaplan, 2001). Las asociaciones civiles enfrentan
dificultades, para captar recursos y mantener sus operaciones; implementar estos métodos de forma
coordinada, es crucial para mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad en
el corto y largo plazo.

Al final, la eleccion e implementacion de herramientas como la matriz de riesgo, con
enfoque COSO y Balanced Scorecard, debe responder a las particularidades contextuales de las
organizaciones no lucrativas, evitando decisiones arbitrarias. La implementacion sistematica de
estos métodos, contribuye con la misién organizacional, y la legitimizacion del trabajo de las

OSFL ante sus financistas, beneficiarios y la sociedad en general (Salamon, 2012). Por lo tanto,
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evaluar el desempefio en sus diversas dimensiones no es una opcion, sino una necesidad estratégica
para garantizar la sostenibilidad e impacto de las OSFL.
2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas integran el conjunto de conceptos y postulados que conforman el
enfoque elegido para comprender y explicar el fendmeno investigado.
2.2.1 Teoria de la variable Desempefio Financiero

Examinar el rendimiento financiero en las OSFL es fundamental, para evaluar su viabilidad
alo largo plazo y su habilidad para realizar sus propoésitos, es decir, sus metas organizativas. Estas
instituciones se apoyan en fuentes de financiacion externas, que incluyen donaciones privadas,
ayudas gubernamentales y contribuciones de sus miembros; por lo tanto, es crucial llevar a cabo
un control estricto de la eficiencia y efectividad en la utilizacién de los recursos (Bryce, 2017).

Esta evaluacion requiere el analisis de factores como liquidez, el impacto social y la
eficacia en la asignacion de recursos, esto permite determinar si la organizacion sin fines de lucro,
puede honrar sus obligaciones financieras y continuar funcionando, es decir, operando de manera
estable en el futuro.

El examen del rendimiento financiero se puede ser abordado desde tres perspectivas: 0
dimensiones: la solidez financiera, la eficiencia operativa y la viabilidad. Al considerar la solidez
financiera, se hace referencia a la habilidad de la entidad para conservar niveles adecuados de
liquidez y solvencia (Keating & Frumkin, 2019). Respecto. a la eficiencia operativa, esta se
relaciona mas, con la manera en que se distribuyen los recursos entre los programas en contraste
con los gastos administrativos garantizando que el financiamiento s enfoque principalmente en los
de cdmo se asignan los recursos a los programas, en comparacién con los recursos asignados a los

gastos administrativos; asegurando que el financiamiento se dirija principalmente a los grupos
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objetivo (Anthony & Young, 2019). Mientras que, la sostenibilidad financiera se conecta con la
diversificacion de ingresos y la generacion de excedentes que permiten la continuidad de las
actividades (Mook et al., 2015).

Para evaluar el desempefia financiero en organizaciones no lucrativas, se ha comenzado a
considerar estos tres indicadores: primero esta el indice de liquidez, que indica si la organizacion
esa en capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo. Segundo esta, la proporcion del gasto
de programas, en relacion con el total del presupuesto, o que nos ayuda a medir la eficiencia
operativa. Tercero esta, la razon de dependencia financiera, que muestra qué tan dependientes son
de ingresos externos y cémo esto afecta su estabilidad institucional (Bowman, 2011).

Dado que las OSFL dependen tanto de fondos publicos como privados, hay ciertos
indicadores clave de rendimiento financiero (KPI) que pueden ofrecer una vision clara de su
estabilidad y eficiencia: Por ejemplo, la formula para calcular el indice de dependencia financiera
es: (ingresos provenientes de la subvencion estatal / ingresos totales) x 100. Este indice mide el
grado de dependencia de los recursos estatales, y un porcentaje alto puede indicar una
vulnerabilidad ante cambios en las politicas publicas de financiamiento (Salamon, 2019).

En cuanto, a la formula para la diversificacion de fuentes de financiamiento es igual al
numero de fuentes activas entre el total de ingresos. Df = NUumero de fuentes de financiamiento
activas/ Total de ingresos. Evalua la habilidad de la OSFL para captar fondos de diferentes fuentes
(donaciones, subvenciones, ingresos propios) (Hudson, 2021).

Asi mismo, la férmula para medir la eficiencia del programa = (gastos en programas /
gastos totales) x 100. Indica el porcentaje de los recursos que realmente se destinan a la mision
social, en lugar de gastos administrativos o de captacion de fondos (Hyndman & McDonnell,

2009).



40

Encueto a la formula de Solvencia financiera = activos totales / pasivos totales. Es un
indicador fundamental para determinar la viabilidad financiera a largo plazo (Berman & Davidson,
2022).

Para calcular la ratio de liquidez = activos liquidos / pasivos corrientes. Determina la
capacidad de la OSFL para cubrir sus obligaciones a corto plazo con recursos disponibles
(Bowman, 2011).

Asi mismo, la formula para el periodo de garantia de reservas = Reservas netas / Gastos
mensuales operativos. Evalla cuantos meses puede operar la OSFL con sus reservas en caso de
que los recursos se reduzcan (Calabrese, 2013).

2.2.2 Teoria de la variable Medicion Desempefio Social

La capacidad que tiene una organizacidn para generar un impacto genuino en la comunidad
y promover su mision social, se conoce como desempefio social (DES). Este concepto implica
evaluar tanto el alcance, como la eficacia de las iniciativas sociales implementadas, revisar que tan
lejos se llega y qué tan bien andan las ideas sociales que usan, para estar seguro que estan usado
bien el dinero, y asi ayudar lo méas posible a la gente que se quiere ayudar, garantizando una gestion
estratégica de los recursos para maximizar los beneficios para la poblacion objetivo (Ebraim y
Rangan, 2014).

El impacto social, la eficiencia en la prestacion de servicios y el agrado de los beneficiarios,
son indicadores a considerar cuando se evalUa el desempefio social. Desde esta perspectiva, medir
el desempefio social, ayuda a determinar si la OSFL esta cumpliendo los objetivos propuestos, si
los existe satisfaccidn por parte de los beneficiarios, y estos consideran que la calidad y pertinencia
de los programan responden a sus necesidades. Al evaluar el desempefio Social, hay que pensar en

el impacto social, qué tan bien dan los servicios y si la gente que recibe la ayuda esta contenta.



41

Asi, se puede saber si la organizacion esta cumpliendo lo que prometio, si la gente esta a gusto y
si los programas son buenos y sirven para lo que necesitan.

Las dimensiones clave del desempefio social incluyen el impacto social, la eficiencia al
prestar servicios y satisfaccion de los destinatarios. El impacto social se vincula con los cambios
positivos generados en la comunidad, como resultado de las intervenciones de la OSFL (Clak et
al., 2004). El impacto social tiene que ver con los cambios buenos que hace la organizacion en la
comunidad (Clak et al., 2004). La dimension eficiencia en la entrega del servicio, evalla la
relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos, asegurando que se maximicen los
beneficiarios sin desperdiciar los recursos (Epstein & McFarlan, 2011).

Finalmente, la satisfaccidn de los beneficiarios constituye un indicador clave que permite
valorar la calidad y relevancia de los programas, desde la déptica de quienes lo reciben. Esta
percepcion lo que influye de manera directa en la legitimidad y credibilidad de la organizacion
(Benjamin, 2010). Y, por ultimo, saber si la gente que recibe la ayuda, si esta contenta, es muy
importante para saber si los programas son buenos y si sirven, desde el punto de vista de quienes
los usan. Esto ayuda a que la gente confie en la organizacion.

Para evaluar el desempefio social, se utilizan indicadores como la tasa de retencion de
beneficiarios, que refleja la continuidad en la participacion de los usuarios y en los programas; el
nimero de personas impactadas por las iniciativas; asi como, los cambios en las condiciones
sociales o0 econdmicas de los beneficiarios antes y después de la intervencion de la OSFL (Nicholls,
2009). Asimismo, se consideran métricas a la proporcion de recursos asignados a actividades
directamente relacionadas con la mision social, y a los resultados obtenidos en encuestas sobre la

satisfaccién aplicadas a la poblacién atendida (Mook et al., 2015).
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La medicion del impacto social permite analizar el nivel de efectividad con el cual, la
organizacion cumple su propdsito misional, apoyandose en indicadores clave de desempefio (KPI),
como el célculo del costo por beneficiario atendido. Se establecen los siguientes indicadores de
impacto social KPI:

La férmula para el calculo del costo por beneficiario atendido = costos totales del programa
/ numero de beneficiarios. Permite evaluar la eficiencia del gasto en funcion del impacto social
generado (Ebrahim & Rangan, 2014).

Para calcular, la tasa de retencidn de beneficiarios = (nUmero de beneficiarios recurrentes
/ total de beneficiarios) x 100. Mide la capacidad de la OSFL para mantener el compromiso y
participacion de su poblacion objetivo (Nicholls, 2018).

Mientras que la formula para el indice de empleabilidad post-programa = (nimero de
beneficiarios empleados después de la formacion / numero total de beneficiarios) x 100. Indica
la efectividad de los programas educativos para generar oportunidades laborales sostenibles (Clark
etal., 2019).

Para calcular el nivel de satisfaccidn de beneficiarios = encuestas de satisfaccion aplicadas
con escala Likert (1 a5). Evalla la percepcién de los beneficiarios sobre la calidad y utilidad de
los servicios recibidos (Kail & Lumley, 2012).

Formula para calcular el impacto a largo plazo = encuestas de seguimiento a egresados a
los 6 meses, 1 afio y 3 afios. Esto permite medir la sostenibilidad de los cambios generados por la
intervencion de la OSFL (Miller, 2020).

2.2.3 Teoria de la variable Gestion de Riesgo
El riesgo se percibe como un efecto de incertidumbre sobre los objetivos, manifestandose

como una desviacién respecto a lo previsto, que siempre esta vinculada con el contexto del suceso
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y la incertidumbre. En este contexto, se define como una incertidumbre de gran relevancia que
impacta sobre los objetivos (International Organization for Standardization [1ISO], 2018).

En cuanto al riesgo, todas las empresas independientemente de su tamafio o tipo, se
encuentran expuestas a factores de riesgos interno y externos, que reducen la posibilidad de
alcanzar sus objetivos, por ello la importancia de gestionar el riesgo. EI riesgo es cominmente
definido como la posibilidad de que un evento ocurra, es decir, “es la posibilidad de pérdida o
dafio” (Diz Cruz, 2013).

En este mismo orden de idea “El riesgo operativo también llamado riesgo operacional, es
el riesgo de que se presenten pérdidas por fallas en los sistemas administrativos y procedimientos
internos, asi como errores humanos intencionales o no”. (Venegas, 2008, p.58). El riesgo también
se puede clasificar como: riesgo positivo y riesgo negativo. En donde el riesgo positivo es una
oportunidad que se presenta en el proyecto para beneficiar al mismo y, un riesgo negativo, es
aquella amenaza que podria aparecer en el proyecto afectando el desarrollo planificado del mismo.

La gestion de riesgos es clave en la estrategia y decisiones de una empresa. Busca agregar
valor en todos los niveles, principalmente para los accionistas, pero también para clientes y otros
con intereses en la compafiia, como prestamistas, empleados y el gobierno. A mediano plazo,
afiadir valor a estos grupos beneficia a los accionistas, aumentando ganancias y el precio de las
acciones.

En los ultimos afos, la gestion integral de riesgos ha tomado fuerza, dando paso a modelos
de gestion de riesgos, algunos especificos (ISO 14000, ISO 22000, OHSAS 18001) y otros mas
generales (AS/NZS 4630 o 1SO 31000).

Gestionar los riesgos es un proceso que busca reducir su impacto o evitarlos por completo.

Esto implica analizar la situacion, identificar los riesgos, evaluarlos y actuar sobre ellos, siguiendo
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las reglas establecidas. La gestion de riesgos es parte integral de todo lo que hace una empresa.
Es muy importante considerar el entorno interno y externo, incluyendo cémo se comporta la gente
y los aspectos culturales (1SO, 2018).

Lanorma ISO 31000:2009 ofrece principios, un marco de referencia y procesos que ayudan
a las empresas a gestionar y prevenir riesgos. Estos componentes son Utiles para cualquier empresa,
sin importar su tamafio o tipo, pero es bueno ajustarlos a cada caso para que sean mas eficientes y
coherentes (International Organization for Standardization [ISO], 2009).

El objetivo de la gestion de riesgos es crear y proteger el valor, mejorar el desempefio,
impulsar la innovacién y ayudar a alcanzar las metas. Los principios que se presentan a
continuacion sirven de guia para una gestion de riesgos util y eficiente.

Figura 1

Gestion de riesgo organizacional - principios

Factores Estructurada
/ humanos y
culturales

Creacién y exhaustiva \

proteccion
del valor

Mejor
informacion
disponible

Nota: Los elementos presentados en la figura hacen parte de los principios que deben tenerse en cuenta en
una gestion de riesgo eficaz. Tomado de la version en espafiol de la guia de registro de riesgo (1SO, 2018).
Mientras que el objetivo del marco de referencia es meter la gestién de riesgos en todo lo

que hace la organizacion. Para que funcione bien, tiene que ser parte de la organizacion, incluyendo

coémo se toman las decisiones, y los interesados deben apoyarlo.
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Asi que, el desarrollo del marco implica disefiar, meter, valorar, aplicar y mejorar la gestion
del riesgo en todos los procesos de la organizacion. Y también ver qué practicas y procesos se
estan llevando a cabo. Asi se pueden ver las fallas que se arreglaran y ajustaran segin lo que
necesite la organizacion.

Figura 2

Gestion de riesgo organizacional - Marco de referencia

Liderazgo y

compromiso

Nota: Los componentes en el marco de referencia, son parte de los procesos a asumir desde la alta
direccion para la gestion de los riesgos. Tomado de la version en espafiol de la guia de registro de
riesgo. Fuente: (ISO, 2018).

Segun la norma ISO 31000:2018, manejar los riesgos significa poner en marcha politicas,
acciones y modos de hacer las cosas; se define en el contexto, tratamiento, evaluacion,
seguimiento, revision e informe de riesgo. Determinar cdmo hablar, comunicar, ver el entorno,
actuar, valorar, mirar de cerca, chequear, revisar e informar sobre riesgos. Esto es muy importante
para dirigir y decidir bien, y debe ser parte de cOmo esta organizada la empresa, sus tramites y su

trabajo diario (ISO, 2018).
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En este sentido, en el manejo de riesgos intervienen varios factores a considerar; debe estar
incorporada en la estructura, los procesos y las operaciones. Por eso, hay que fijarse en codmo
cambiar, cultura (la manera de ser) y el comportamiento de los involucrados (actuar de la gente).

Aunque parece que el manejo de riesgos va paso a paso, en realidad se repite una y otra vez.

Hacer la evaluacion de riesgos ayuda a comparar los resultados, con lo que, la entidad
considera importante. Asi, se decide qué tan expuesta esta la entidad. Esto ayuda a ver cuéles
riesgos son aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables y a decidir qué acciones

son mas importantes para manejarlos.

Figura 3

Gestion de riesgo organizacional - Proceso.

Evaluacién del riesgo
Identificacion
del riesgo
Analisis
del riesgo

Valoracion
del riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

ratamiento d
ries

REGISTRO E INFORME

Nota: Proceso para la gestion de riesgo y sus implicaciones. Tomado de la version en espafiol de
la guia de registro de riesgo (I1SO, 2018).
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Bajo el fundamento de los parametros de probabilidad e impacto previamente
mencionados, se determinan los criterios que se apliquen al riesgo detectado de acuerdo con la
Matriz de Calificacion, Valoracion y Respuesta a los Riesgos. “La evaluacion del riesgo es el
proceso global de identificacion del riesgo, andlisis del riesgo y valoracion del riesgo” (ISO, 2018).

La Figura 4 Muestra el esquema y los elementos involucrados en la evaluacion del riesgo,
tomando en cuenta la categorizacion de la probabilidad en tres grados: bajo, medio y alto.
Igualmente, el impacto se divide en tres categorias: ligero, moderado y fuerte. Con las directrices

de accion a seguir.

Figura 4

Criterios de valoracion de riesgo

IMPACTO

PROBABILIDAD

Moderado Fuerte

Zona de riesgo
moderado

Zona de riesgo
importante

Zona de riesgo Zona de riesgo
Media E E

moderado

importante

Zona de riesgo

Alta .
importante

Asumir el riesgo.
Zona de riesgo moderado: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.

Zona de riesgo importante: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
* Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.

Nota: Elementos que integran la matriz de valoracién de riesgo. Tomado de la version en espafiol de la guia

de registro de riesgo. Fuente: (ISO, 2018).

La gestion abarca la deteccion, el examen y la reduccion de las variables que pueden influir

en sus mision y viabilidad econdmica. Dado que estas organizaciones sin fines de lucro dependen
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de fondos externos y funcionan en contextos inciertos, es crucial aplicar enfoques de gestion
organizados, para preservar la estabilidad de la entidad y garantizar la pervivencia de sus
actividades (Youg, 2013). El analisis facilita la prevencion de situaciones posiblemente negativas
y la creacion de sistemas de respuesta que reduzcan sus efectos.

Las tres dimensiones fundamentales de la gestion de riesgos son: el riesgo financiero, el
riesgo operativo y el riesgo reputacional. EIl riesgo financiero esta relacionado con la
incertidumbre que rodea captacion de ingresos, y capacidad de la organizacion para cumplir con
sus deberes econdmicos, sin poner en peligro su funcionamiento general (Beasley et al., 2005).
Por otro lado, el riesgo operativo esta asociado con la posibilidad de sufrir pérdidas financieras,
deficiencia en los procesos internos y dafio a la reputacion y el incumplimiento a normativas, es
crucial prevenir o reducir estos riesgos para asegurar que los procesos operen de manera efectivas
y cumplan con las regulaciones vigentes (Fraser & Simkins, 2016).

El riesgo dentro de una organizacion se refiere a la posibilidad de enfrentarse a pérdidas
financieras o dafios a la imagen como consecuencia de errores en los procesos internos,
equivocaciones humanas, fallas en los sistemas o sucesos extremos. La gestion de estos riesgos
implica su identificacion, evaluacion y reduccion para minimizar su posible impacto. En cuanto al
riesgo reputacional, este se refiere a la percepcion equivocada que pueden tener donantes,
beneficiarios y otras partes interesadas sobre la transparencia y la credibilidad de la organizacion
civil, lo cual puede influir de forma negativa en su capacidad para conseguir apoyo financiero y
asistencia social (Power, 2007).

La evaluacion de la gestion del riesgo, necesita ciertos indicadores que se describen a
continuacion: primero la variacién de fuentes de ingresos, lo cual permiten comprender cuan

pendiente es que nos ayuda a entender, que tan dependiente, es la OSFL de un solo tipo de
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financiamiento. Segundo lugar, para mide qué tan bien, se siguen las normativas y los estandares
éticos. Se utiliza el célculo para la tasa de cumplimiento de normativas. Ademas, el nimero de
incidente operativos documentos aporta informacién importante sobre la eficacia de los controles
interna.

Igualmente, hay métricas adicionales para analizar la gestion del riesgo como son: el
porcentaje apartado de recursos efectivos disponible para situaciones imprevistas y el nivel de
confianza de los donantes, que muestra como se valora a la OSFL en cuanto a su transparencia y
rendimiento (Smit et al., 2020).

En la actualidad, la gestidn de riesgo para las OSFL es importante manejar bien los riesgos,
para que todo marche bien, y los financistas que dan el dinero sigan confiando. Por ello, se sugieren
algunos elementos clave a considerar:

El riesgo con el dinero o financiero: depender de una sola fuente puede representar
problema y ser arriesgado, por lo que, es crucial tener estrategias para crear varias fuentes de
ingresos, y asi mitigar el riesgo. También hacer planes inadecuados puede llevar a problemas; por
eso, es importante desarrollar proyecciones financieras, fundamentada en analisis historicos, hacer
calculos basado en lo que paso antes y pensando en posibles escenarios de riesgo. Para evitar
problema por la falta de claridad de las cuentas, programar auditoria e informes financieros
regularmente, ayuda a mitigar la falta de transparencia financiera y su impacto. Ante la posibilidad
de riesgos significativo, es necesario programar auditorias regulares en todas las areas y publicar
informes regularmente de facil acceso paro los involucrados.

El riesgo operativo: no contar con indicadores de desempefio representa un riesgo
significativo, ya que se desconoce que tan bien estan funcionando las acciones u operaciones

realizada; es vital crear un sistema de monitoreo que incluya, mediciones de aspectos financieros
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y del impacto social. También, hay que tener presente las dificultades para rendir cuentas a los
involucrados, por ello hay que crear plataformas digitales con procesos bien definidos, que
faciliten la trazabilidad de los recursos esto conlleva a la eficiencia. Igualmente, ante la falta de
protocolos en operatividad diaria, es necesario elaborar un plan de contingencia, para enfrentar
situaciones adversas criticas, como la reduccion de financiamiento o crisis economicas.

El riesgo reputacional: si la percepcion publica de la organizacion es negativa, es urgente
elaborar estrategia de comunicacion de dialogo abierto sobre el manejo de los recursos y su
alcance, para mantener una transparencia activa con la comunidad y los involucrados de intereés.
Asimismo, ante problemas de gobernanza, con el como se dirige la organizacion, hay que mejorar
el liderazgo organizacional mediante codigos de ética y normativas de buenas préacticas.

El riesgo legal y regulatorio: representan riesgos importantes, ya que poner en riesgo el
funcionamiento de la entidad; es imperante cumplir con las obligaciones y necesario prevenir
ajuste de las regulaciones de financiamiento publico y obligaciones con entes gubernamentales;
hay que seguir las reglas de como usar el dinero pablico y cumplir con lo que exige el gobierno.
Para evitar problemas hay que estar al dia con las leyes sobre impuestos y contratos, sobre todo
con los contratos de donaciones o ayudas. Ante estos riesgos es necesario mantenerse actualizado
con respecto a las normativas fiscales y contractuales, relacionadas con subvenciones y
donaciones. Igualmente, ante la vulnerabilidad de datos, es recomendable contar con un sistema
de seguridad, la creacion de protocolos de ciberseguridad y acatamiento de regulaciones de
privacidad.

2.2.4 La Metodologia de Marco Ldgico
El Sistema de Marco Légico (SML) es una herramienta clave, que emplean en las entidades

tanto nacionales como internacionales, para el disefio, planeacion y la organizacion de proyectos.
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El Sistema de Marco Ldgico fue creado a finales de la década de 1960 y comienzos de la de 1970,
luego lo mejoro6 la GTZ de Alemania en los 80. Sirve para pensar, disefiar, hacer, seguir como va
y medir los proyectos. Por ello, proporciona instrumentos para la ideacion, el disefio, la
implementacion, el monitoreo del rendimiento y la valoracion de proyectos. Su objetivo es
proporcionar organizacién al proceso de planificacion y transmitir la informacién crucial acerca
de un proyecto (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2004). La A.C COSES llevar a cabo
su mision social, mediante programas y proyectos sociales, por lo que esta herramienta seria de
gran utilidad, para garantizar un desempefio efectivo y una gestion eficaz.

Figura 5

Sistema de marco logico

Andlisis de
Problemas

Instrumentos
Andlisis de del BID
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Matriz de Marco Légico

Fin

Propasito

Componentes

(Actividades

Fuente: Banco Internacional de Desarrollo (2004).
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En la actualidad la técnica utilizada en la administracion publica y en organizaciones sin
fines de lucro para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos se denomina
enfoque de marco légico (EML). Esta metodologia facilita la organizacion sistematica y estructural
de los objetivos, los métodos de verificacion y las hipotesis, de modo que se pueda comprender la
relacion causal entre las actividades, los resultados y los impactos.

Este método ayuda a organizar bien los objetivos, a como probarlos y las ideas clave, a
entender como las actividades llevan a resultados e impactos. Una herramienta que captura el
proceso de definicidn, desarrollo y evaluacidn de proyectos es la metodologia del marco légico,
que enfatiza la orientacion a los objetivos, la orientacion al grupo de beneficiarios, la participacion
y la comunicacion entre las partes interesadas (Ortegdn et al., 2005).

La Metodologia de Marco Logico (MML) es frecuentemente utilizada en proyectos y
programas de desarrollo social; fue creada para facilitar el proceso de conceptualizacion, el disefio,
la supervision y valoracion de proyectos. Con esta metodologia se puede fijar objetivos concretos
y establecer los indicadores pertinentes, que ayuden en la evaluacion del rendimiento social;
también permite definir los indicadores de efecto, para evaluar el bienestar que un determinado
programa o proyecto, ha otorgado a las personas beneficiarias (Ortegén et al., 2005).

Esta metodologia constituye un lenguaje comun, que ayuda a hacer y valorar proyectos con
exactitud, incrementando su eficacia al confrontar situaciones complejas que requieren de un
enfoque multidimensional; ya que puede juntar los puntos de vista y las necesidades de los

diferentes actore, que participan en el proyecto y lo que les rodea, su entorno.
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Figura 6

Matriz del Marco Logico

MATRIZ DEL MARCO LOGICO
'Estutegif de :;::;:ﬁg::: Mec_li.os c.le Riesgos /
mervencion Objetivamente Verificacion Supuestos
Objetivo de fdioadares
o) SISTEMA -
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del Proyecto : T
(Outcome) de Propleie MONITOREO 0
Productos / . Y R
Indicadores

Resultados A ' N
(Outputs) de Producto EVALUACION 0

" II. de proceso
Actividades Il de insumos
(Activities) (costos)

Fuente: Banco Internacional de Desarrollo (2004).

La MML se realiza a través de dos fases dimensionales, segun Ortegén et al., (2005), la
primera fase es la deteccion de la problematica y las posibles soluciones, donde se examina la
situacién actual, para construir una percepcion de la situacion ideal y la eleccion de las estrategias,
que se implementaran para alcanzarla.

Hay cuatro clases de analisis que se hacen: el estudio de los involucrados (quienes
participan), el estudio de problemas o imagen de la realidad (cémo es la situacion real); el estudio

de metas que consiste en la imagen del futuro (qué meta se quiere lograr como seria el futuro mejor
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y de una situacion mas favorable; y por altimo el analisis estratégico, que consiste en la evaluacion
de diversas opciones en respuesta a una situacion exacta (qué estrategia se pueden usar para cada
situacién). Otro analisis es de planificacion, donde la propuesta de proyecto se transforma en un
esquema operativo para ponerlo en marcha. Aqui se elabora la matriz del marco logico.

Esta matriz ayuda a examinar como se relacionan las metas del proyecto, se hace una tabla
con cuatro columnas que muestran: resumen de la meta, los indicadores para saber si se logran los
resultados, como se va a verificar los progresos, y qué factores externos pueden afectar el proyecto.
para analizar la logica vertical.

También esta la l6gica horizontal, con cuatro filas que muestran informacion en cuatro
momentos diferentes en la vida del proyecto: El objetivo general al que el proyecto ayuda a largo

plazo, el proposito que logra al terminar el proyecto, los componente o resultados que se obtienen

durante el proyecto y las actividades necesarias para lograr esos componentes o resultados.

Tabla 1

Estructura de la Matriz del Marco Légico

Resumen narrativo
de objetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos /
riesgos

FIN: se define como el
proyecto ayuda a
solucionar el problema.

Propositos: Es el
impacto directo que se
busca lograr al usar los
componentes del
proyecto. Es una idea de
lo que se quiere lograr.

Indicadores de impacto:
miden el impacto general
del proyecto. De forma
especifica: (cantidad,
calidad y tiempo; grupo
social y lugar).

Los indicadores a nivel de
Propésito: describen el
impacto al final del
proyecto, con metas sobre
la situacidn final (cantidad,
calidad y tiempo de
resultados).

Los medios de verificacion
Se usan fuentes de
informacion para confirmar
que los objetivos se
lograron (publicaciones,
inspeccion, encuestas, etc.).

Los medios de verificacion
sobre las fuentes de
informacion para verificar
el impacto en los
destinatarios o si se logré
el propdsito
(publicaciones, inspeccion,
encuestas, etc.).

Los supuestos indican,
los eventos, las
condiciones o las
decisiones importantes
para que se mantengan
los beneficios del
proyecto.

Los supuestos
Eventos, condiciones
o decisiones
importantes sobre los
beneficiarios, la
comunidad, o cambios
en la ley. También
creencias
socioculturales.
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Resumen narrativo
de objetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos /
riesgos

Componentes son los
entregable: bienes,
servicios, productos del
proyecto. Son el
resultado de tener las
actividades realizadas.

Actividades: son las
acciones necesarias para
entregar los
componentes del
proyecto Elaboracién de
lista orden cronolégico.

Indicadores de productos
son los entregables: bienes,
servicios, productos del
proyecto. Son el resultado
de tener las actividades
realizadas.

Indicadores de proceso
Indicadores de insumo
Son los procesos de
insumo Yy de costos de las
actividades o acciones, a
ser producido por el
proyecto.

Los medios de
verificacion: se verifica
lo entregado con la
fuente, método de
recoleccion y andlisis de
la informacion, informe
estadistico y monitoreo.
Ejemplo: Servicio
mejorado.

Registros contables y
financieros, se verifica
con el prepuesto,
comparando los gastos
con lo presupuestado.

Acontecimientos,
condiciones o
decisiones importantes
Los supuestos eventos
econémicos generados
de las decisiones del
gobierno. Por las
politicas de estado.

Actividades a
componentes,
acontecimientos,
condiciones o
decisiones, que tiene
que ocurrir con la
produccion de los
componentes, para el
proposito del
proyecto.

Fuente: adoptado de area de proyecto y programacion de inversion, Ortegon et al., (2025).

2.2.5 El Enterprise Risk Management (ERM) de COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadas por la Comision Treadway (COSO) arm6 un

sistema para que las empresas manejaran mejor tres areas: como lidiar con los riesgos propone la

gestion de riesgo empresarial (ERM), como tener control interno y como evitar o prevenir los

fraudes. para proporcionar liderazgo organizacional en esas &reas.

Este modelo, desarrollado en 1992, estableci las directrices para lograr un control interno

adecuado, entendido como el proceso que involucra a todos los miembros de la entidad, sin

excepcion y esta disefiado, para brindar un nivel razonable de apoyo, en funcién del logro de los

objetivos en las siguientes categorias: hacer las cosas bien y rapido (eficiencia y eficacia) en las

operaciones, tener informacién confiables sobre las finanzas y operaciones; y cumplir con las

leyes y normativas (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

[COSO], 2004).
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Posteriormente, en 2004 se evolucion0 hacia una version optimizada de COSO Il o COSO
ERM (Enterprise Risk Management), gestion de riesgos empresarial; que es como manejar los
riesgos de la entidad. Aqui, la gestion de riesgo se incorpora la gestion de riesgos como un
procedimiento realizado por los directivos, la administracion y los miembros de la organizacion.
Se aplica desde la definicion estratégica hasta las actividades cotidianas, para detectar posibles
sucesos que pueden afectar a la entidad (COSO, 2004).

En el 2013 se llevo a cabo una actualizacion, donde se realizaron cambios de mejoras e
incluyeron nuevos elementos, introduciendo la version COSO I1l. Continuando en el mismo orden,
en el 2017 se present6d una nueva version COSO 1V, denominado Marco de Gestion del Riesgo
Empresarial - Alineando el riesgo con la estrategia y el rendimiento. La idea de a juntar los riesgos
con la estrategia y el rendimiento, es dar a los jefes, (Consejos de Administracion y a la Alta
Direccion), informacion para manejar los riesgos, desde la seleccion y definicion de la estrategia
hasta su implementacion, siendo conscientes del importante vinculo entre la estrategia elegida y el
rendimiento obtenido (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
[COSO], 2017).

El Enterprise Risk Management (ERM) de COSO al ser marco integral, disefiado para
ayudar a las entidades a manejar bien los riesgos y alinearlos con sus estrategias, desempefio y
logro de los objetivos. Lo importante es que el riesgo se tenga en cuenta al planificar y tomar las

decisiones.
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Figura7

Direccion del proceso de ERM
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Fuente: (COSO, 2017).

El modelo COSO ERM se basa en cinco pilares esenciales se detallan a continuacion:

La gobernanza y cultura, como primer pilar establece el tono organizacional define el
ambiente institucional y distribuye responsabilidades en el manejo del riesgo, establece como se
organiza la entidad, esto marca la pauta y dice quien hace qué en cuanto a los riesgos. La cultura
se relaciona con los valores éticos, cOmo se espera que actlen todos y qué tan bien entienden los
riesgos en la entidad. Las estrategias y objetivos, como segundo pilar estan garantizando la
incorporacion del andlisis de riesgos en el proceso de planificacion (COSO, 2017).

Rendimiento o desempefio, como tercer pilar a través de la identificacion, evaluacion y
priorizacion de riesgos que pueden influir en el logro de las metas; se ven los riesgos que pueden
afectar las metas y se decide cuéles son més importantes. Revision y ajuste, como cuarto pilar
enfocado en evaluar la efectividad del ERM vy realizar ajustes frente a cambios del entorno; se

revisa el ERM para ver si esta funcionando y se cambia si es necesario.
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La informacion, comunicacion y reporte, como quinto y ultimo pilar fomentando un flujo
adecuado de informacion, para una toma de decisiones fundamentada (COSO, 2017).

Este modelo Brinda una guia técnica util, para integrar la gestion de riesgos con la
evaluacion del desempefio financiero y social, fortaleciendo la sostenibilidad de las OSFL.

Para mejor entendimiento y aplicacion del COSO ERM 2017 con todos sus componentes
y principios es necesario destacar la importancia de gestionar los riesgos tanto en el proceso de
establecimiento de estrategias, como en el desempefio de la administracion en todos sus niveles,
por ende, a continuacion, en la figura 8 se presenta el flujo de proceso del COSO ERM 2017.
Figura 8

Flujo de proceso del COSO ERM 2017

GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL
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Fuente: (COSO, 2017).

Un marco COSO ERM consta de 20 principios que se encuentran relacionados con los
componentes. Cada uno de los principios COSO ERM representa la gama de recursos necesarios,
con la finalidad de que cada unidad impulse efectivamente el proceso de toma de decisiones, desde
el personal hasta la alta direcciéon. A continuacion, segin COSO (2017) se identifican los 20
principios y su relacion con cada componente.

Los principios del 1 al 5 estan relacionados con el componente 1, gobierno y cultura.
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El principio 1. La junta directiva ejerce supervision de los riesgos. La junta directiva es la
encargada de monitorear la estrategia planteada y determinar si cumplen con las responsabilidades
asignadas, para lograr los objetivos de la entidad.

El principio 2. Establecimiento de estructuras operativas. La administracion establece
estructuras operativas consolidadas, para lograr la estrategia y objetivos del negocio.

El principio 3. Definicién de la cultura deseada. La administracion define una serie de
comportamientos esperados que caractericen la cultura de la organizacion.

El principio 4. Demostrar compromiso con los valores éticos. El area administrativa
demuestra compromiso con los valores establecidos y fundamentados en la entidad.

El principio 5. Atraer, desarrollar y atraer a individuos competentes. La administracion esta
comprometida para formar el talento humano de acuerdo con la estrategia y objetivos de negocio
(COSO, 2017; Pessoa, 2021).

Componente 2. Estrategia y establecimiento de objetivos. La definicion del apetito de
riesgo de las empresas demanda de un mayor enfoque estratégico y de prevencion en materia de
riesgos, asi como el comportamiento de elementos internos y externos, todo lo expuesto
anteriormente contribuyen a la generacion de objetivos estratégicos medibles y alcanzables (COSO
2017; Lindao, 2021).

Los Principios del 6 al 9 estan relacionados con el componente de las estrategias y los
objetivos. El principio 6. Analizar el contexto empresarial. La administracion debe tener en cuenta
los posibles efectos, a producirse en el contexto empresarial, dependiendo de los riesgos que se
encontraron.

El principio 7. Definir el apetito de riesgo. El area administrativa esta encargada de definir

el apetito de riesgo en el contexto empresarial, para crear, preservar y generar valor.
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El principio 8. Evaluar estrategias alternativas. Es importante que la administracion evalue,
estrategias alternativas y su posible impacto en el perfil del riesgo, entender las estrategias y los
riesgos relacionados, aportaran con ideas para saber como seran administrados.

El Principio 9. Formular objetivos. Para la identificacion, evaluacion, medicion y
determinacion de planes de accion, es importante que los directivos determinen objetivos, para
poner en funcionamiento las estrategias definidas. La administracion considera el riesgo, al tiempo
que se establecen los objetivos de negocio en los diferentes niveles, para que estos se alineen y
complementen a la estrategia (COSO, 2017).

Componente 3. Desempefio. En este componente la organizacién selecciona las respuestas
al riesgo y analiza la cantidad de riesgo asumido. Se deben informar los resultados de este proceso
a las principales partes interesadas en el riesgo (COSO, 2017).

Los principios del 10 al 14 estan relacionados con este componente 3 Desempefio.

El principio 10. Identificar riesgos. La administracion identifica los riesgos y el impacto en
la ejecucion de la estrategia y los objetivos de negocio.

El Principio 11. Evaluar la severidad del riesgo. La parte administrativa de la organizacion
evalUa la gravedad del riesgo y su impacto.

El Principio 12. Priorizar los riesgos. Este principio se basa en que manera la
administracion prioriza los riesgos como base para la seleccion de respuestas a las mismas.

El principio 13. Determinar las respuestas al riesgo. La administracion identifica y
selecciona la mejor opcion para darle respuesta al riesgo. Consiste en cuantificar los riesgos en
funcion de la probabilidad y el impacto.

El Principio 14. Desarrollar un portafolio de riesgos. En este caso la administracién adopta

y evaluar una vision consolidad del portafolio de riesgos. Con la aplicacion de este principio se
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representard de una mejor manera la relacion que existe entre mision, vision, estrategias y objetivos
de la organizacion.

Componente 4. Revision y ajuste. Al realizar una revision del desempefio en una entidad,
estd puede considerar, que tan bien, estan funcionando los componentes de gestion de riesgo
empresariales a lo largo del tiempo, para realizar cambios sustanciales y revisiones necesarias
(COSO, 2017).

Los principios del 15 al 17 se relacionan con el componente 4 de revision y ajuste.

El principio 15. Establece evaluar los cambios sustanciales. La administracion se encarga
de identificar y evaluar los cambios, que son capaces de afectar materialmente a la estrategia y
objetivos de negocio.

El principio 16. Revisar los riesgos y el desempefio. La administracion revisa el
desempefio de la entidad y considera el riesgo como parte de ese proceso.

El principio 17. Proponer mejoras en la gestién de riesgos empresariales. El area
administrativa busca la mejora continua y equilibrada de la gestion del riesgo empresarial.

El Componente 5. Informacion, comunicacion y reporte. La gestion de riesgos
empresariales requiere de un proceso continuo de obtener y compartir la informacion necesaria,
tanto de fuentes internas como externas, que fluye de arriba hacia abajo y viceversa y a través de
toda la organizacién (COSO, 2017).

Principio 18. Aprovechar informacion y la tecnologia. La administracion se encargara de
maximizar el uso de sistemas y tecnologias de informacion existentes en la entidad, con el fin de
impulsar la gestion de riesgos empresariales.

Principio 19. Comunicar los riesgos de informacion. El area administrativa dispondra de la

utilizacién de canales de informacion para apoyar a la gestion de riesgos.
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Principio 20. Informar sobre los riesgos, cultura y desempefio. La administracion se
encarga de preparar y difundir informacion sobre riesgos, cultura y desempefio que abarca a todos
los niveles de la organizacion (COSO, 2017).

Figura 9

Vinculacion de los componentes y principios del ERM.
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Fuente: (COSO, 2017).

El marco de Gestion de Riesgo Empresarial, integrado con estrategia y desempefio COSO
ERM 2017 aclara la importancia de la gestion de riesgo empresarial en la planificacidn estratégica
y la incorpora a toda la organizacion, ya que el riesgo influye y esta alineado a las estrategias y el
desempefio en todas las areas, funciones y departamentos. Conformando 5 componentes y 20

principios.
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Figura 10

COSO ERM:- Integracion de estrategia y el desempefio
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Fuente: COSO (2017) y Gerencia de Valor
2.2.6 La Matriz de Riesgo

Una matriz de riesgo es un instrumento de analisis de riesgos, que facilita la evaluacion de
las probabilidades y la severidad de los riesgos, que pueden surgir en las organizaciones, ya sea en
los procesos de fabricacion, de productos o servicios. De esta forma, actia como un recurso, para
la optimizacion de los procesos internos de la empresa, ya que, se encarga de la administracion de
riesgos y la seguridad de la misma (ISOTools Excellence, 2015).

La Matriz de Riesgo constituye una herramienta clave en el proceso de la gestion de riesgo,
ya que permite identificar, evaluar y clasificar amenazas potenciales en funcion de su probabilidad
de ocurrencia y su impacto sobre la organizacion, sus programa o actividades. Su proposito es

ayudar a las organizaciones a priorizar riesgos y desarrollar estrategias de mitigacion adecuadas.
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Una matriz de riesgo es una herramienta que mejora los procesos y es crucial en reducir y
prevenir los impactos negativos que los riesgos pueden tener en una organizacion. Para que sea
efectiva, hay ciertos factores clave a considerar, estos son algunos de ellos:

Identificar las actividades principales de la organizacion y los riesgos asociados a ellas.
Esto proporciona un diagnostico previo de lo que ocurre, tanto dentro, como fuera de la
organizacion.

Determinar las probabilidades de materializacion de los riesgos identificados. Analizar
estas probabilidades, ayuda a generar soluciones o proponer alternativas para gestionar el
problema.

Calcular el impacto y las consecuencias de los riesgos identificados. Ayuda a prevenir
cualquier evento con efectos negativos en la empresa. Ayuda a evaluar las posibles estrategias para
elegir la opcidn mas efectiva frete a los riesgos.

Establecer las probabilidades de que un riesgo ocurra facilita la creacidn de soluciones o la
propuesta de opciones para manejar el problema.

Determinar el impacto y las repercusiones de los riesgos permite anticipar cualquier suceso
que pueda resultar perjudicial para la empresa.

Este método sigue estos pasos: identificacion de riesgos contempla el reconocimiento de
eventos que puedan afectar negativamente a la organizacion. Posteriormente, se establecen los
criterios de evaluacion mediante escalas para medir la probabilidad y severidad del impacto de
cada riesgo.

A continuacién, la construccion de la matriz en una tabla donde el riesgo se clasifica por
nivel de criticidad. La fase de priorizacidn de riesgos, implica la asignacion de valores y codigos

de color que permiten distinguir entre riesgos bajos, moderados y altos.
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Figura 11

Esquema de Matriz de Riesgo

Matriz de riesgos

IMPACTO O CONSECUENCIAS

POSIBLE BAJO MEDIO MEDIO ALTO ALTO

POCO PROBABLE BAJO BAJO MEDIO MEDIO ALTO

“ BAJO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO

Fuente: Gestion de Proyectos Mancuzo, G. (2023).

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA

Luego, se disefian de estrategias de mitigacion, orientadas a reducir la probabilidad de
ocurrencia o impacto de los riesgos identificados. Por Gltimo, se implanta un proceso de monitoreo
y revision periddica que permite adaptar la matriz a eventuales cambios en el entorno interno y
externo.

En la Tabla 2 Matriz de riesgo COSES se presentan cinco riesgos identificados, con sus
respectivos indicadores, con la clasificacion de nivel de probabilidad de suceso; el nivel del

impacto; el nivel del riesgo y las medidas de mitigacién, linea de accion en la organizacion.
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Matriz de riesgo COSES
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Riesgo Identificado

Indicadores
Relacionados

Probabilidad Impacto

Nivel de
Riesgo

Medidas de
Mitigacion

Pérdida de

principales fuentes de fuente / ratio de

financiamiento

Desconexion entre
impacto social y
percepcion publica

Riesgo reputacional
por gestion fiscal

Falta de alineacion
entre objetivos
sociales y estrategias
financieras

Baja
institucionalizacion
de procesos de
gestién de riesgo

% de dependencia

Diversificacion de

de una unica . ~
. ingresos, campafias
s Alta Alta Critico digitales, alianzas
sostenibilidad estratéqicas
financiera g
indice de Implementacion de
satisfaccion de evaluaciones
beneficiarios / Media Alta Alto externas, mayor
visibilidad en comunicacion de
medios resultados
Cumplimiento Auditorias externas
legal / porcentaje Media Media Moderado regula}res,_ e
de gastos capacitacion fiscal
administrativos al personal
Uso del Marco
Indicadores de Logico para
desempefio social Alta Media  Alto integrar
Vs. gjecucion planificacion
presupuestaria financiera con
impacto
Existencia de Disefio formal de
rotocolos / politicas de riesgo,
Protocox Alta Alta Critico  capacitacion
aplicacion del continua, uso de
ERM COSO ’

matrices de control

Elaboracion propia.

2.3 Base Legal

En Venezuela las OSFL, se rigen por un marco legal que abarca aspectos constitutivos,

fiscales y tributarios; estableciendo obligaciones tanto ante el Estado, asi como, frente a la

Sociedad.



67

2.3.1 Constitucion y Registro

La Ley de Fiscalizacion no Gubernamentales y Organizaciones Sociales Sin Fines de
Lucro, (Asamblea Nacional, 2024) publicada en la Gaceta Oficial N° 6.855 Extraordinario del 15
de noviembre del 2024, establece las normativas aplicables a estas entidades. Segun la Ley, las
OSFL se legaliza mediante la protocolizacion de escritura de constitucion ante el Servicio
Auténomo de Registro y Notarias (SAREN). El acta debe incluir informacion detallada sobre la
OSFL, como su denominacion, objeto social, duracion, ambito territorial, identificacion de
miembros o socios fundadores, estructura interna y régimen de administracion de recursos
materiales y prestaciones de servicios, entre otros.

Esta legislacion tiene como objeto establecer el régimen de constitucion, registro,
funcionamiento y captacion o recaudacion de las OSFL, ademas de la forma asociativa orientada
a la participacion responsable de la sociedad, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela. En cuanto a su campo subjetivo de aplicacion, dicta que
sus normas seran aplicables a las OSFL de caracter privado, sin importar su denominacién, que
hayan sido fundadas y/o lleven a cabo sus actividades en Venezuela. Estan excluidas aquellas
OSFL que su constitucion y funcionamiento este regidas por leyes especiales, en razon de la
categorizacion legal de su propdsito.

2.3.2 Las Obligaciones Fiscales y Tributarias

Las OSFL estan sujetas a la legislacién tributaria en Venezuela. Aunque, estas asociaciones
pueden beneficiarse de exenciones o tratamientos fiscales, deben cumplir con obligaciones como
la inscripcion en el Registro de Informacion Fiscal (RIF), la declaracién de obligaciones tributarias

y, puntualmente actuar como agentes de retencion.
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2.3.3 Relacion con el Estado y la Sociedad

La Ley de Fiscalizacion no Gubernamentales y Organizaciones sociales sin Fines de Lucro,
(Asamblea Nacional, 2024) que se publico en la Gaceta Oficial N° 6.855 Extraordinario del 15 de
noviembre del 2024, establece responsabilidades concretas para las OSFL tales como:
transparencia financiera a través de la presentacion de balances contables, estados financieros y un
inventario actualizado de bienes al dia, detallando las fuentes de financiacion. Asi como, mantener
una colaboracion con el Estado; coadyuvar con las autoridades en acciones de monitoreo y
fiscalizacion, realizar la inscripcion de registro y tener la de informacién vigente. Igualmente, con
responsabilidad social, garantizando que sus acciones estén en concordancia con los fines licitos
y no perjudiquen la estabilidad nacional ni las instituciones.

Estas disposiciones buscan que las OSFL operen de manera transparente y estar alineado
con los intereses publicos, fortaleciendo su legitimidad y confianza ante la sociedad.
2.4 Sistema de Variables

El sistema de variables constituye una estructura metodolégica dentro del enfoque
cuantitativo del estudio, ya que permite operacionalizar conceptos, dimensiones observables y
medibles, facilitando el analisis riguroso de relaciones causales entre fendmenos sociales y

organizacionales (Hernandez et al., 2020).
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Tabla 3

Operalizacion de las variables

Objetivo General: Analizar la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion Civil COSES,
durante el afio 2024.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores

¢ Retorno sobre activos (ROA) y
Rentabilidad « Retorno sobre patrimonio (ROE)

¢ Capacidad de generar impacto social
e Indice de dependencia financiera

Evaluar el desempefio financiero e Diversificacion ~ de  fuente  de
de COSES en el afio 2024. financiamiento
e Razon corriente
Liquidez e Prueba écida
Desempefio Financiero * Ratio de liquidez

e Anélisis de rotacion activos
Eficiencia Operativa e Eficiencia en asignacion de recursos.
e Eficiencia del programa

o Costos Operativos
Sostenibilidad e Inversiones en activos

e Estructura de financiamiento

e Solvencia financiera

e Tiempo de cobertura de reservas

Desempefio Social Impacto Social Directo e NUmero de Beneficiarios
o Efectividad de los programas educativos
Satisfaccion de los e Percepcion de los beneficiarios

¢ Retencion de beneficiarios
Beneficiarios e Costo por beneficiario atendido
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Objetivo General: Analizar la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion Civil COSES,

durante el afio 2024.

Objetivos Especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

Medir el desempefio social de la
Asociacion Civil COSES en el afio
2024,

Desempefio Social

Responsabilidad Social

Empresarial (RSE)

e Cantidad de iniciativas de apoyo a la
comunidad

e Inclusion social

e Desarrollo social

e Indice de empleabilidad post-programa

e Impacto a largo plazo

Transparencia Social

¢ Rendiciones de cuenta oportuna,

o Informes de resultados al grupo de
interés.

e Divulgacién en red sociales u otros
medios sus logros

Determinar la efectividad de la
gestién de riesgo en la Asociacién
Civil COSES en el afio 2024.

Gestion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

e Procesos  para  detectar  riesgos
financieros,

e Procesos para detectar riesgos operativos
e Procesos para detectar riesgos sociales.

Evaluacion de Riesgos

e Analisis del impacto
¢ Probabilidad de los riesgos identificados.

Control de Riesgos

o Implementacidn de politicas
e Procedimientos para mitigar riesgos
potenciales.

Gestién de Riesgos Financieros

¢ Medicion del Riesgo de liquidez
¢ Medicion del Riesgo de crédito
e Medicion del Riesgo de mercado.

Gestion de Riesgos Sociales

e Evaluacion de riesgos asociados al
impacto social
o Sostenibilidad de los programas sociales.
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Objetivo General: Analizar la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion Civil COSES,

durante el afio 2024.

Objetivos Especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

Establecer la relacion entre el
desempefio financiero y social con
la gestion de riesgo en COSES
para el afio 2024

Gestion de Riesgos

Anélisis correlacional:
Indicadores financieros y sociales
correlacionados con gestion de
riesgo

e Prueba de normalidad (Shapiro-wilK)
¢ Correlacion de Spearman

o Interpretacidn segun criterios
establecidos.

Nota: Sistema de variable desempefio financiero con sub variables, las dimensiones y los indicadores. Fuente: Elaboracion propia.
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2.5 Sistema de Hipdtesis

El contraste de hipotesis viene a constituir una estructura logica, que permite la vinculacion
entre las variables en estudio; orientando la comparacion empirica dentro de un enfoque
metodoldgico no experimental y de tipo transversal. Tomando en cuenta esto, la formulacion de
la hipotesis adquiere un caracter fundamental, ya que facilita la vincular teorica entre los
constructos analizados o teorias observadas; en este estudio, la valoracion del rendimiento
financiero y social, y la gestion del riesgo; con el objetivo de evaluar si existe una vinculacién
significativa entre ellos.

Segun Hernandez et al., (2014), la hipotesis se refiere a una suposicion acerca de una 0 mas
variables, que describe y explica un fendmeno, la cual debe someterse a prueba mediante la
observacién. Por lo tanto, el contrate de hipdtesis permite abordar la realidad organizacional desde
un enfoque empirico- analitica, fusionando datos especificos con analisis estadisticos, para inferir
patrones de comportamiento o vinculacion entre variables, lo cual, es clave en el estudio
correlacional.

2.5.1 Hipotesis General:

Considerando la pregunta ¢como es la relacion entre el desempefio financiero, el
desempefio social y la administracion de riesgo? Surgen las siguientes hipétesis, las cuales pueden
ser verificadas mediante métodos cuantitativos y cualitativos:

HO: No existe una relacién significativa entre el desempefio financiero, el social y la gestion
de riesgo en la Asociacion Civil COSES.

H1: Existe una relacion significativa entre el desempefio financiero, el social y la gestion

de riesgo en la Asociacion Civil COSES.
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2.5.2 Hipotesis Especificas:

Ante la interrogante ¢;cémo es la relacion entre el desemperfio financiero, el social y la
gestion de riesgo en la A.C COSES? Se plantea las siguientes hipdtesis, las cuales pueden ser
verificadas mediante métodos cuantitativos y cualitativos:

HO0.1: No hay una correlacion entre el desempefio financiero, el social y la gestion de riesgo
en la A.C. COSES.

H1.1: Existe una correlacion positiva entre el desempefio financiero, el social y la gestion
de riesgo en la A.C. COSES

HO0.2: Existe una relacion significativa entre el desempefio financiero y la gestion de riesgo
en la A.C. COSES.

H1.2: No existe una relacion entre el desempefio financiero y la gestion de riesgo en la A.C

COSES para el afio 2024.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion y Disefio de Investigacion

Desde un enfoque empirico-analitico, la clasificacion de investigacion se refiere a la
esencia del estudio, dependiendo del proposito y el nivel de conocimiento que se desea alcanzar.
3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion se lleva a cabo dentro de un enfoque aplicado, que se destaca por su rigor
técnico, sistematico y metddico, donde se utilizan herramientas analiticas, para validar hipotesis,
esto ayuda a generar conocimiento y a mejorar la practica. Se basa en el uso de principios
cientificos, para resolver problemas especificos, mejorar los procesos organizacionales y optimizar
el uso de recursos, logrando resultados que pueden medirse y aplicarse en situaciones reales
(Hernandez et al., 2014). En este contexto, la investigacion tiene sentido porque el problema se va
abordar esta relacionado en COSES.
3.1.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacidn es un plan que guia, como se recoge y analizan los datos. En
este estudio se utiliza un disefio no experimental, porque no se manipulan intencionalmente las
variables. El estudio es de tipo enfoque transversal en cuanto a su temporalidad, es decir, se realiza
en un momento determinado, y de alcance correlacional, porque busca encontrar relaciones entre

las variables (Hernandez et al., 2014).

3.1.3 El Enfoque de la Investigacién
El enfoque que se sigue en este estudio es cuantitativo, ya que, se basa en la recopilacién y

analisis de datos que se pueden medir, con el fin de comprobar las hipétesis. Se utilizan técnicas
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estadisticas que ayudan a reconocer patrones de comportamiento y comparar teorias (Hernandez

etal., 2014).

3.1.4 El Nivel de la Investigacion

Este estudio se basa en un enfoque de nivel correlacional, dado que su propdsito es
examinar la existencia y direccion de asociacion estadisticas entre dos 0 mas variables y en qué
direccion se da. Segun Hernandez et al., (2014), este tipo de estudios correlacionales, se enfocan
en describir y analizar las relaciones entre las variables mediante la observacion, medicion y
analisis cuantitativo. Se busca entender cobmo se comportan las variables dentro de una poblacion,
sin intentar demostrar que una causo la otra. En este caso, se pretende encontrar asociaciones
significativas, que permitan comprender cdmo interacttan las variables en el fendmeno que se esta
estudiado. El propoésito es detectar si existe una asociacion o relacién estadistica entre las variables,
pero no se afirma que haya una causa directa.
3.2 Poblacién y Muestra

Es importante tener claramente definida la poblacién y la muestra en una investigacion. La
poblacién debe delimitarse para qué y quienes van a ser medidos o analizados, sus caracteristicas
de contenidos, lugar y tiempo. La eleccion de la muestra depende de los objetivos del estudio, del
disefio que se utilice y de la contribucion que se espera obtener.
3.2.1 Poblacion

Segun, Hernandez et al. (2014) se define la poblacién como el conjunto completo de
elementos, que poseen las caracteristicas necesarias, para la finalidad del estudio. En
investigaciones aplicadas al &mbito organizacional, la poblacion puede estar incluir todas las
unidades operativas, actores clave o procesos administrativos que intervienen en el funcionamiento

de la organizacion. En este caso, la poblacion objeto de estudio corresponde a la A.C COSES que
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coordina las asociaciones civiles educativas afiliadas, como son: Escuela Salesianas (ACES),
Centros de Capacitacion Laboral (JYT), Parroquias y Centros Juveniles (PCJ), talleres Don Bosco
(TDB), PLANYDE y Red Casa Don Bosco (RCDB). La poblacion esta conformada por los
trabajadores que participan en los procesos administrativos, formativos y operativos de las filiales.
Estos pertenecen al equipo animador central, representan la coordinacion central de las entidades
afiliadas, y conforman la némina de COSES.

La distribucion de estos actores es: ocho 8 son Analistas y/o asistentes administrativas,
trece 13 son coordinadores de areas, diez 10 son los administradores — contadores y siete 7 son los
directores - coordinador general, lo que suma un total de 38 personas; todos pertenecientes a los
centros educativos afiliados a la Asociacion Civil COSES; con programas educativos y de
acompafiamiento social, todos distribuidos a nivel nacional. Tienen una sede central que coordina
y centraliza la gestion, la informacidén operativa y administrativa. Estos centros comparten
caracteristicas funcionales, organizativas y objetivos institucionales similares.

Igualmente, esta poblacion estd compuesta por un grupo homogéneo, considerando la
estructura organizativa y mision institucional, y se caracteriza por tener objetivos comunes
orientados a la formacion de nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad, a través de programas
subsidiados, por alianzas estratégicas y convenios estatales. Los participantes de interés estan
constituidos por cuatro categorias clave: analistas, administrativos, coordinadores de areas y
directivos; quienes, desde sus respectivas funciones, tienen conocimiento directo sobre el
desempefio financiero, social y la gestion de riesgos organizacionales.

3.2.2 Muestra
Por su parte, la muestra representa un grupo seleccionado dentro de la poblacion, basado

en criterios ya definidos. Esta muestra puede ser de tipo probabilistico o no probabilistico; en
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donde la seleccion depende de otros factores. En estudios correlacionales, suelen usarse muestras
intencionales o por conveniencia, para el componente cualitativo, y probabilisticas para los
cuantitativos. Esto ayuda a garantizar que los resultados sean estadisticamente validos y que el
analisis sea profundo, (Otzen & Manterola, 2017)

Dado que para el estudio cuenta con acceso completo a la totalidad de la poblacion, y
teniendo en cuenta, que el tipo de investigacion no probabilistica, se optard por una muestra censal
0 muestra por conveniencia total. Esto significa que se incluiran a todos los sujetos clave de las
seis afiliadas que laboran en la oficina central, lo que forma un total de 38 individuos, que
conforman las ndminas de COSES. Esta eleccion metodoldgica se basa en la posibilidad de abarcar
todo el universo de analisis, lo cual refuerza la validez interna del estudio y permite obtener
informacion directa y especifica desde todas las areas funcionales involucradas.

Por lo tanto, la muestra estara conformada por los 38 actores institucionales mencionados
en las categorias de Analistas, Administradores, contadores, coordinadores de programas o
proyectos y los directivos, pertenecientes a las entidades afiliadas, quienes seran encuestados
mediante cuestionarios estructurados, con el fin de investigar los hallazgos y profundizar en los
factores criticos del fendmeno en estudio.

3.3 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos es un proceso fundamental en el estudio riguroso del conocimiento,
ya que, permite obtener informacion relevante para el andlisis y deducciones.
3.3.1 Técnica de investigacion

Entre los métodos mas utilizados en la investigacion se encuentran: la observacion, la
encuesta, la entrevista, ficha técnica y el analisis correlacional. En especifico, la encuesta es una

técnica, y se usa como una herramienta, para obtener informacion de un grupo de personas. Las
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respuestas de caracter unipersonal, de todos los participantes son importantes para el investigador.
(Hernandez et al., 2014). Esta técnica permite recopilar informacion de una muestra representativa
de la poblacion, usando preguntas que pueden ser de tipo cerradas o abiertas. Las técnicas de
recoleccion de datos a ser aplicadas en la investigacion incluyen encuestas mediante una guia de
preguntas en un cuestionario.

La primera seccion de la encuesta recoge la informacidn sobre la variable rendimiento
financiero, con escala de frecuencia de 5 puntos. Permiten obtener datos estructurados sobre el
desempefio financiero de AC. COSES. Asi mismo, una guia de preguntas, para la segunda seccion
recoge la informacion del desempefio social, con escala de frecuencia de 5 puntos. Igualmente,
una guia de preguntas, para la tercera seccién, recoge la informacidn sobre la variable gestion de
riesgo. con escala de frecuencia de 5 puntos.

3.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados para recoger los datos incluyen el cuestionario, que es el medio
principal de la técnica encuesta. Esta herramienta se basa en informacion escrita; segun Hernandez
et al., (2014), los cuestionarios consisten en una serie de preguntas abiertas y/o cerradas respecto
de una 0 mas variables a medir y son probablemente el instrumento mas utilizado para recolectar
datos.

Los instrumentos que se usan para recopilar informacion para esta investigacion son: El
cuestionario guia de preguntas y enunciados, con una escala de valoracién, para medir el
desempefio financiero y social con indicadores importantes de gestion. La guia de la encuesta con
preguntas y enunciados sobre la medicion del Desempefio financiero y social, y la evaluacién de

la gestidn de riesgo, como es la percepcién y las estrategias utilizadas.
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El cuestionario (ver anexo 1) tiene tres secciones, la primera seccion sobre la variable del
desempefio financiero; con una escala de frecuencia nunca (1), pocas veces (2), algunas veces (3),
casi siempre (4) y siempre (5) en la escala numérica de 5 puntos. Permiten obtener datos
estructurados sobre el desempefio financiero de AC. COSES. Se va medir la dimension
rentabilidad, liquidez, eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera.

En la siguiente parte se presenta la medicidn de rentabilidad mediante el indicador, retorno
sobre los activos; dado que son importante los siguientes enunciados: los niveles de ROA fueron
dentro de rango (>3%) aceptables de eficiencia operativa durante el afio 2024, lo cual muestra una
buena gestion de las actividades econdmicas segun los objetivos establecidos. Para una OSFL, lo
mas importante es enfocar en la eficiencia operativa que en la rentabilidad. El otro enunciado dice,
el ROA en el afio 2024 alcanzé el nivel 6ptimo de desempefio financiero (=5%), lo que significa
que los activos se usaron de manera eficiente, para fortalecer el impacto social de la entidad. Aqui
se hace hincapié, en la gestion estratégica de los recursos, para generar el mayor beneficio social
posible. Refiere a la relacion de los activos y el cumplimiento de la misién y la sostenibilidad
institucional.

Asi mismo, para el indicador retorno sobre patrimonio, se considera el enunciado: EI ROE
del afio 2024 estuvo dentro del rango (>4%) aceptable para OSFL, asegurando una adecuada
rentabilidad social y sostenibilidad de los recursos propios. Se hace un enfoque mas por la gestion
eficiente de los recursos propios, que por la rentabilidad financiera; lo que muestra la capacidad
de reinversién de los fondos en la mision institucional. EI ROE en el 2024 alcanzé el rango (>6%)
optimo para OSFL, lo que permiti6 consolidar programas sociales mediante una gestion estratégica
de los fondos propios. Para las OSFL es fundamental optimizar los recursos para poder cumplir

con la misién institucional.



80

Asi mismo, para medir el indicador de transformacion de cambio social significativo, se
establece el enunciado: el porcentaje de impacto social del afio 2024, alcanzé el nivel 6ptimo
esperado (>90%), fortaleciendo la efectividad de sus programas y asegurando una mayor cobertura
de beneficiarios. En la OSFL se tratade maximizar el impacto social como criterio de rentabilidad.

Para el indicador indice de apalancamiento o endeudamiento, se formulan los enunciados:
El porcentaje de dependencia financiera del afio 2024 se mantuvo dentro del rengo de (>50% de
ingresos son provenientes de una sola fuente), asegurando estabilidad y reduccién de riesgos
financieros. Para la OSFL una administracion eficaz de los ingresos, maximiza la sostenibilidad.
El otro enunciado, el indice de dependencia financiera del afio 2024 alcanzo la cifra dptima de
(>35%), asegurandose de esta forma la autonomia economica y la flexibilidad organizacional.

Asi mismo, para la ratio de dependencia financiera, se establece los enunciados: El
porcentaje de fuentes de financiamiento del afio 2024 la institucion se situd dentro del rango (>60%
de ingreso provenientes de multiples fuentes), encontrandose el mismo tipo de financiacion y de
este modo la estabilidad y sostenibilidad financiera. EIl porcentaje por fuentes de financiamiento
en el afio 2024 alcanz6 el umbral éptimo de (>75%), garantizando una estructura financiera solida
y con ello la reduciendo de la vulnerabilidad ante cambios las politicas econémicas y cambios en
el entorno global. Para las OSFL es clave tener la habilidad administrativa para manejar los
ingresos de manera estratégica; alineando los ingresos con los propdsitos estratégicos de la OSFL.
También, se hace necesario medir la capacidad para diversificar las fuentes de ingresos. Asi, la
organizacion cumple con sus obligaciones financieras; conoce el indice de dependencia financiera,
sabe la cantidad de la fuente de origen de los recursos.

Mientras que, para la medicién de la dimensién liquidez, se utiliza la razén de solvencia,

se estable los siguientes enunciados: La razén corriente en del 2024, se mantuvo dentro
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recomendados para OSFL el rango de (>1.5), con la cual la organizacion mantiene, la habilidad de
poder cumplir con las deudas sin afectar la accion social de la organizacion.

Para medir en indicador la prueba acida el enunciado es: la prueba acida para el afio 2024
alcanzo el nivel optimo para OSFL (>1.0), lo que refleja una buena reserva de tesoreria o liquidez,
para garantizar que pueda cumplir con sus obligaciones inmediata. De esta forma, para medir el
indicador se establece el enunciado: La ratio de liquidez para el afio 2024 estuvo situada dentro de
la escala recomendada para OSFL (>1.2), lo que facilita una adecuada planificacion estratégica de
los programas, sin exposicion al riesgo.

Ademas, para medir la dimension eficiencia operativa con el indicador analisis de rotacion
activos, se establece los enunciados son: El indice de rotacion de activos de afio 2024 se mantuvo
dentro del rango recomendado de (>1.5), reflejando una gestion eficiente de los activos en funcion
de la generacidn de impacto social. El otro enunciado, el indice de rotacion de activos de afio 2024
alcanzo el nivel optimo de (>2.0), asegurando la utilizacion estratégica de los activos para
fortalecer la sostenibilidad de la organizacién.

Del mismo modo, en el enunciado que planted la manera de medir el indicador eficiencia
en distribucidn de recursos, quedo establecido: el indice de eficiencia en asignacion de recursos
para el afio 2024 se mantuvo dentro del umbral recomendado (>85%), asi se asegura una
distribucion optima de los recursos en funcion de la misién, maximizando el impacto social. Asi
mismo, para el indicador eficiencia del programa, se establece el enunciado: El grado de eficiencia
en el programa durante el afio 2024 alcanzo el rango de (>90%), logrando una ejecucion efectiva
de actividades con el maximo aprovechamiento de los recursos. También, la pregunta ;Con qué
frecuencia se aplican mecanismo de control financiero como auditorias, estados financieros o

presupuestos anuales?
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En este sentido, para medir la dimension sostenibilidad con el indicador costo operativo,
se planted el enunciado: El costo operativo en el 2024 alcanz6 el nivel 6ptimo esperado del (>25%
del presupuesto total), maximizando la inversién en impacto social y fortaleciendo la
sostenibilidad financiera. Del mismo modo, para el indicador inversion en activo, se planted el
enunciado: cantidad de inversion de activos en el afio 2024, alcanzd el valor 6ptimo del (>70% de
los totales de activos destinados a programas), de modo que se logre una gestion eficaz de los
recursos economicos; asegurando una estructura para la ampliacion de programa social.

Igualmente, para medir el indicador estructura de financiamiento se sefiala que la
composicion de la financiacion en el afio 2024 alcanzd el nivel éptimo esperado (>65% de ingresos
diversificados), fortalecimiento la autonomia financiera y la posibilidad de crecimiento de la
entidad. Para el indicador solvencia financiera, se planted los enunciados: El indice de solvencia
financiera del afio 2024 se mantuvo dentro del rango de (>1.5%), reflejando una gestion eficaz de
las obligaciones para asegurar la estabilidad financiera. El indice de solvencia financiera del afio
2024 alcanzo el nivel optimo de (>2.0%), asegurando una estructura financiera solida para la
planificacién y ejecucion efectiva de los proyectos o programas.

Asimismo, para el indicador tiempo de cobertura de reserva, se plante6 los enunciados: el
tiempo de proteccion financiera establecido en el afio 2024 se mantuvo dentro del umbral de (>6
meses de reservas operativas), asegurando la permanencia de la estabilidad financiera. El tiempo
de cobertura financiera en el afio 2024 alcanz6 el nivel 6ptimo de (>12 meses de reservas
operativas), fortaleciendo la habilidad para dar respuesta ante contingencias y garantizando la
sostenibilidad de la organizacion. La OSFL alinea los fondos con los propdsitos estratégicos de la

entidad.
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El cuestionario en la 2da seccion sobre la variable del desempefio social, con una escala de
frecuencia nunca (1), pocas veces (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5) en la escala
numérica de 5 puntos. Dirigido a Administradores, contadores y analistas, coordinadores de
programas Yy directivos. Permiten obtener datos estructurados sobre el desempefio social de AC.
COSES. Se va a medir las dimensiones: impacto social directo; satisfaccion del beneficiario;
responsabilidad social; y la dimensidon transparencia.

Las preguntas para medir la dimension impacto social el indicador nimero de beneficiario,
es establece los enunciados: El nimero de beneficiarios atendidos durante el 2024 alcanzo el nivel
Optimo esperando (>9.000 personas), maximizando su posibilidad presupuestaria y fortaleciendo
su impacto comunitario. El otro enunciado, se aplican encuesta de satisfaccion a los destinatarios.
De igual forma, para evaluar la eficacia de los programas educativos se establecen los enunciados:
Los programas ofrecidos han mejorado el bienestar de los destinatarios. EIl otro enunciado, el
porcentaje de eficacia de los programas para el 2024 se situ6 dentro del rango (>90% de logro de
metas), asegurando la alineacion de las actividades con las urgencias de los destinatarios.
Asegurando un impacto social positivo.

Para la dimension satisfaccion de los destinatarios, con el porcentaje de percepcién de los
beneficiarios, se establece el enunciado: El indice de satisfaccion de los destinatarios para el afio
2024 logré el nivel optimo del (>95%), reflejando una alta aceptacion y valoracion de los
programas en ejecucion. En cuanto, a valorar el indicador retencion de beneficiarios, se establece
el enunciado: El indice de retencién de beneficiario durante el 2024, alcanz6 el nivel éptimo
esperado de (>85%), asegurando la continuidad y fidelidad de los beneficiarios de los programas;
consolidando vinculos con la poblacion y la sostenibilidad. Los beneficiarios de programas

participan activamente y continuamente.



84

Asi mismo, para medir el indicador costo por beneficiarios atendidos, se establece los
enunciados: El costo por destinatarios de cada programa durante el 2024, alcanzé el nivel 6ptimo
esperado por persona atendida, maximizando la rentabilidad social de la inversion realizada. El
otro enunciado, el costo por beneficiario en el 2024, se mantuvo dentro de rango recomendado por
persona atendida, asegurando una gestion eficaz de los recursos financieros. Para las OSFL es
necesario, evaluar la transformacién social de los programas ofrecidos a los destinatarios; si estan
satisfecho con los servicios y beneficios recibidos. Si ha habido cambio positivo en su situacién
personal desde que participa en los programas; se han mejorado el bienestar de los destinatarios.

Asimismo, para evaluar la dimension responsabilidad social mediante el indicador
iniciativa de apoyo comunitario, se expresa que: La organizacion lleva a cabo practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En lo que respecta al indicador inclusion social, se
sefiala que: la entidad gestiona la inclusion social. En relacion, al indicador desarrollo social se
establece la pregunta: ¢Con qué frecuencia se revisan indicadores como numero de beneficiarios,
insercion laboral, o satisfaccion para medir el éxito de los proyectos?

Por otro lado, para medir el indicador indice de insercion laboral post-programa, se
establece que: El porcentaje de insercion laboral post programa durante el 2024, se mantuvo dentro
del rango de (>60% de los beneficiarios estan trabajando), asegurando la efectividad de las
iniciativas de capacitacion y desarrollo. También, para el indicador impacto a mayor a un periodo
de doce meses, con el enunciado: La organizacién realiza actividades y tiene programas que
influye en las comunidades continuamente, generando un impacto positivo en el tiempo. La
organizacion realiza actividades de apoyo comunitario visibles.

En lo que respecta a la evaluacion de la dimension transparencia, se contempla el indicador

relacionado con la rendicién de las cuentas en los plazos establecido o acordados, es establece el
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enunciado: las preguntas son: La organizacion realiza sus rendiciones de cuenta de manera
oportuna. Para el indicador informes de resultados al grupo afines, se hace la siguiente pregunta:
¢Con queé frecuencia se informa los resultados a grupos de interés? Igualmente, para el indicador
divulgacion de los resultados en las redes sociales o por otro medio, se establece los enunciados:
La organizacion informa a través de las redes sociales u otros medios sus logros. El otro enunciado,
la organizacion comunica con claridad como utiliza los recursos. Para las OSFL es importante
realiza sus rendiciones de cuenta de manera oportuna; también dar a conocer los resultados de los
programas mediante las redes sociales o informes publicos.

Por ultimo, el cuestionario en la 3era seccién sobre la variable gestion de riesgo con una
escala de frecuencia nunca (1), pocas veces (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)
en la escala numérica de 5 puntos. Dirigido a Administradores, contadores y analistas,
coordinadores de programas Yy directivos. Permiten obtener datos estructurados sobre la
administracion de riesgo de AC. COSES. Se va a medir las dimensiones: identificacion riesgo,
evaluacion del riesgo, control del riesgo, gestidn de riesgos financieros y administracion de riesgo
sociales.

Para evaluar la dimension la identificacion del riesgo estan las siguientes preguntas o
enunciados: ¢Con qué frecuencia se identifican, evalua y documentan los riesgos financieros de
forma sistematicas? La organizacion realiza analisis para detectar fluctuaciones econémicas que
puedan afectar la operacion. La matriz de riesgos financieros se actualiza regularmente para
reflejar cambios en el contexto. En la OSFL es necesario que se identifiqguen y documenten los
riesgos financieros con regularidad.

Con relacion a los procesos para detectar riesgos financieros, se establece la pregunta y

enunciados; ¢Con qué frecuencia se identifican, evalia y documentan los riesgos financieros de
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forma sistematicas? La organizacion realiza analisis para detectar fluctuaciones econdémicas que
puedan afectar la operacion. La matriz de riesgos financieros se actualiza regularmente para
reflejar cambios en el entorno.

Tambien, para el indicador procesos para detectar riesgos operativos se planted los
enunciados: La organizacion cuenta con protocolos para registrar y priorizan riesgos. La
organizacion realiza auditorias internas para identificar amenazas en sus procesos operativos. ;Con
qué frecuencia se capacita a los empleados sobre la deteccion de amenazas operativas? En las
OSFL existen protocolos para registrar y priorizan riesgos, es importante implementarlos. En
cuanto al proceso para detectar riesgos sociales; se establece las preguntas y enunciados: ¢Con qué
frecuencia la organizacion identifica y evalla riesgos sociales? La organizacion realiza estudios
de impacto para identificar riesgos sociales derivados de sus operaciones. La organizacion
mantiene contacto con comunidades para reconocer amenazas sociales emergentes.

Asi mismo, para la dimension evaluacion del riesgo se definieron las siguientes preguntas
yo enunciados; La organizacion realiza analisis sistematicos para evaluar la incidencia de los
riesgos identificados. Se documentan los hallazgos de los analisis de amenazas para facilitar la
toma de decisiones estratégicas. En cuanto al indicador probabilidad de los riesgos identificados
se establece los enunciados: La organizacion estima la probabilidad de ocurrencia de los
principales riesgos. ¢Con qué frecuencia se actualiza el mapa de riesgos de la organizacion? Se
establecen criterios claros para clasificar los riesgos segin su probabilidad de ocurrencia.

Para evaluar la dimension control de riesgo en el indicador elaboracion de politicas, estan
las siguientes preguntas o enunciados: Se revisan y actualizan periédicamente los criterios de
administracién de riesgos para mantener su eficacia. La organizacién garantiza que los criterios de

control de riesgos sean difundidas y comprendidas por todos los miembros de la organizacion.
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¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas o externas para controlar los riesgos
detectados? La organizacion implementa politicas especificas para mitigar los riesgos financieros.
Existen planes de accion especificos para mitigar riesgos operativos y financieros.

De igual manera, para evaluar la dimension riesgo financiero con el indicador procesos
para mitigar riesgos potenciales; se establece las siguientes preguntas o enunciados: La
organizacion cuenta con planes de accion especificos para mitigar riesgos operativos y financieros.
La entidad ha desarrollado politicas de mitigacion de riesgos.

Para medir la dimension gestion de riesgo, con los indicadores: valoracién de riesgos de
liquidez, valoracion de riesgo crédito y valoracion de riesgo de mercado, se plantearon los
enunciados: La organizacion aplica métodos para valorar el riesgo de liquidez. La situacion
econdmica y politica del pais afecta la capacidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones
financieras. Existen garantias disponibles que respalden las obligaciones crediticias de la entidad.
La organizacién cuenta con indicadores para evaluar las amenazas de crédito y de mercado. En las
OSFL se aplican métodos para medir el riesgo de liquidez en la organizacion. La situacion
econdmica y politica del pais afecta la habilidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones
financieras.

Por dltimo, medir la dimensidn gestion de riesgo sociales, con los indicadores evaluacion
de riesgo asociados al impacto social: La organizacién evalla los riesgos sociales vinculados al
fracaso de los proyectos. El otro indicador, estabilidad de los programas sociales: La organizacién
cuenta con estrategias para garantizar la robustez social a largo plazo. Es importante, que la
organizacion evalla los riesgos sociales vinculados al fracaso de las iniciativas sociales. Se cuenta

con estrategias para garantizar la solidez social para permanecer en el tiempo.
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Otro instrumento es el software estadistico como el SPSS para el andlisis de correlacion
entre variables. Matrices de datos en EXCEL para organizar la informacion recopilada y facilitar
su analisis.

3.4 Validez y confiabilidad

La validez y la confiabilidad son elementos esenciales en cualquier proceso de
investigacion, porque asegura que el trabajo se realiza con el rigor y que los resultados obtenidos
sean creibles. La validez se refiere a la capacidad de un instrumento para medir con precision lo
que se pretende estudiar, captando correctamente los conceptos o variables de analisis, lo que
garantiza que las conclusiones extraidas de los datos sean exactas y relacionadas con el tema
investigado (Hernandez et al., 2014).

Dentro de un estudio de corte no experimental, transversal y con alcance correlacional,
como la presente tesis, es necesario prestar atencion al desarrollo de instrumentos que logre captar
de manera efectiva las dimensiones del desempefio financiero, social, y la gestion de riesgos.
Existen diversas formas de validez, como la pertinencia de contenido, que verifica si los items de
un instrumento reflejan adecuadamente, el constructo que se pretende medir, y la justificacion de
criterios, que examina la correlacion entre el instrumento y una medida externa validada (Trochim,
2020). De esta manera, se procura que los hallazgos reflejen de manera fiel, la realidad observada
en las asociaciones civiles sin fines de lucro, permitiendo establecer vinculos o relaciones validas
entre las variables analizadas.

En cambio, la confiabilidad hace refiere a la uniformidad y estabilidad de un instrumento
de evaluacion, a lo largo del tiempo y en diferentes condiciones (Bryman, 2016). Un instrumento
es confiable, si al aplicarse repetidamente en idénticas condiciones produce resultados similares.

Entre los métodos mas comunes para emedir la confiabilidad se encuentran el coeficiente de Alfa
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de Cronbach, que evalla la coherencia de los items de una encuesta, y el test-retest, que compara
los hallazgos en diferentes momentos (Field, 2018).

En esta tesis, se evaluara la consistencia de los instrumentos mediante pruebas estadisticas,
como el coeficiente de Alfa de Cronbach para escalas de medicion, con la finalidad de asegurar
que los datos recogidos tengan un nivel adecuado de consistencia interna. Garantizar la
confiabilidad es fundamental para disminuir el error aleatorio y mejorar la precision de los analisis
correlacionales, aspecto crucial cuando se busca fundamentar recomendaciones gerenciales
basadas en evidencias empiricas. De este modo, validez y confiabilidad no solo respaldan la
calidad metodologica del estudio, sino que refuerzan su aporte al conocimiento aplicado en la
gerencia de organizaciones sociales.

En la presente investigacion se realizo la elaboracion de una encuesta, compuesta por
preguntas claves en funcion de las preguntas y objetivos especificos. Mediante el instrumento
cuestionario (véase anexo 1), el cual, fue previamente validado por las expertas: Mgtr. Karla Dunn;
Mgtr. Liliana Rivera y Mgtr. Marilyn Bricefio docentes de la Universidad Valle del Momboy.
(véase los anexos 2,3,4) las cartas y tablas de validacién del instrumento.

Para la medicion de la confiabilidad se utilizé el coeficiente de Alfa de Crombach. Para las
Variables de desempefio financiero y desempefio social. Al aplicar la formula a los 24 items de la
encuesta seccion desempefio financiero, se obtuvo un coeficiente de confiabilidad del 0,92. Segun
Herrera (1998) la escala de estimacion se ubica en el rango de excelente confiabilidad como se
demuestra en Anexo 6 la distribucion de los datos del desempefio financiero y en la figura Nro. 1,

el célculo de la prueba de confiabilidad.



Figura 12

Prueba de Confiabilidad Alfa de Cronbach desempefio financiero

Desempefio financiero
Nimero deitems | K 24
SUMATORIA DE Vi 4,76

VARIANZADELOS | Vt | 3942

0,92

0,92

a(Alfa) INTERPRETACION
1 Confiabilidad perfecta
0,72-0,99 | Excelente confiabilidad
0,66-0,71 Muy confiable
0,60- 0,65 Confiable
0,54 -0,59 Confiabilidad baja
<0,53 Confiabilidad nula

Fuente: Adaptado a Herrera, (1998).

También, en cuanto al desempefio social, al ser aplicada la prueba a los 18 items de la
seccion, se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,91; segun la escala de estimacién se ubica

en el rango de excelente confiabilidad; lo cual se pueden observar en el Anexo 7 la distribucién de

los datos y el célculo de la prueba de confiabilidad en la figura Nro. 2.

Figura 13

Prueba de Alfa de Cronbach variable desempefio social

Desempeiio social
Numero deitems | K 18
SUMATORIA DE Vi 2,44
VARIANZADELOS | Vt | 1724
a= | 091
a= | 091

(=

v
K-I

I=

L/ |

|

a(Alfa) INTERPRETACION
1 Confiabilidad perfecta
0,72-0,99 | Excelente confiabilidad
0,66-0,71 Muy confiable
0,60 - 0,65 Confiable
0,54-0,59 Confiabilidad baja
<0,53

Confiabilidad nula

Fuente: Adaptado a Herrera, (1998).
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Asimismo, en cuanto a la gestion de riesgo, al ser aplicada la prueba a los 25 items de la
seccion, arrojo un coeficiente de confiabilidad de 0,62; segun la escala de estimacion se ubica en
el rango de confiable; lo cual se pueden observar en el anexo 8 la distribucion de los datos de
gestion de riesgo y en la figura Nro. 3, el calculo de la prueba de confiabilidad.

Figura 14

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach variable la gestion de riesgo

Gestion de riesgo A [ v , " ] a(Alfa) INTERPRETACION
Nimero deitems | K 25 Q= l 3 I 1 Confiabilidad perfecta
SUMATORIA DE Vi 6,31 e > 0,72-0,99 | Excelente confiabilidad

VARIANZADELOS | Vt | 1567 A I I [ J 0,66-0,71 Muy confiable

0,60- 0,65 Confiable
a= | 0,62 0,54-0,59 Confiabilidad baja
a= | 0,62 <0,53 Confiabilidad nula

Fuente: Adaptado a Herrera, (1998).

3.5 Procedimiento metodoldgico

Los procedimientos metodoldgicos representan el conjunto de etapas organizadas el que
dirige la realizacién de la investigacion aplicada, garantizando la alineacion entre los objetivos y
la estrategia de recoleccion y andlisis de informacion de los datos; definiendo las técnicas, los
métodos y las herramientas empleadas para recolectar, analizar e interpretar datos de manera
rigurosa y objetiva. Segun Hernandez et al., (2014) el método implica la planificacion detallada de
las acciones que permiten verificar hipotesis o responder preguntas de investigacion, asegurando

la validez y confiabilidad de los resultados. La seleccion de técnicas como las encuestas y los
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analisis documentales, debe fundamentarse en criterios de pertinencia y rigor, permitiendo la
obtencion de datos fiables y representativos (Trochim, 2020).
3.5.1 Delimitacion y operacionalizacion de variables

Primero, se procede a definir y operacionalizar las variables junto con sus dimensiones e
indicadores: La variable desempefio financiero con las dimensiones de rentabilidad, liquidez,
eficiencia operativa, sostenibilidad financiera. En tanto que la variable desempefio social con las
dimensiones de impacto social, satisfaccion de beneficiarios, responsabilidad social, transparencia.
Asi mismo, la variable administracion de riesgos con las dimensiones identificacion, evaluacion,
control de riesgos financieros y sociales. Cada variable se desglosar en dimensiones e indicadores
observables y medibles, estableciendo escalas de medicién (Aaker, Kumar, & Day, 2016).
3.5.2 Disefio metodoldgico

La presente investigacion se realiza dentro de un marco no experimental, con un enfoque
cuantitativo, donde se analizan datos numéricos. Aunque se analizan ciertos datos cualitativos, el
predominio se enfoca en examinar los datos cuantificables; gracias a su temporalidad transversal,
las variables se manifiestan de manera natural, y la intervencion del investigador ocurre después
del evento; con un nivel de valoracidn significativo o correlacional. Segin Hernandez Sampieri et
al. (2014), en este disefio: no se efectlan alteraciones en las variables, sino que se evalua tal y
como aparece en la realidad observada; la recoleccién de los datos en un inico momento del tiempo
para el afio 2024.
3.5.3 Seleccidn de la poblacion y muestra

El universo de estudio esta conformado por 38 actores institucionales que participan en los
procedimientos administrativos, formativos y operativos; pertenecientes a las asociaciones

educativas afiliadas a COSES; conforman un equipo animador central, cuyas coordinaciones
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operan en la sede central COSES, desde alli coordinan y centraliza la gestion, la informacion
operativa y administrativa; comparten objetivos comunes.

Igualmente, en esta poblacién los participantes de interés estan constituidos por cuatro
categorias clave: administrativos, analistas, coordinadores de programa y directivos; quienes,
desde sus respectivas funciones, poseen conocimiento directo sobre el desempefio financiero,
social y la administracion de riesgos.

En resumen, el universo se compone de 38 personas, repartidas de la siguiente forma:
analistas 8, administrativos 10, coordinadores de areas y programa 13, y directivos 7. Se desarrollo
la poblacion de estudio como limitada: 38 personas que participaran en el proceso de compilacion
de datos.

Como se cuenta con acceso completo a toda la poblacion, y la naturaleza no probabilistica
del estudio, se decide utilizar una muestra censal o muestra por conveniencia total, incluyendo a
todos los individuos clave de las 7 afiliadas que funcionan en la oficina central. Los 38 individuos
se incluyen en las nébminas de COSES. Esta decisién metodoldgica se fundamenta en la viabilidad
de cubrir el universo de andlisis, lo cual fortalece la validez interna del estudio y permite obtener
informacidn directa y especifica desde todas las areas funcionales involucradas.

Por consiguiente, la muestra estara conformada por los 38 actores institucionales
anteriormente mencionados pertenecientes a las obras afiliadas, quienes serdn encuestados
mediante cuestionarios estructurados.

3.5.4 Recoleccién de datos

Para la recopilacion de datos, se implementa un enfoque en técnicas cuantitativos. Segun

indica Hernandez et al., (2014), la obtencidn de datos cuantitativos, se realiza mediante encuestas

estructuradas utilizando escalas Likert de frecuencia, destinadas a analistas, administradores-
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contadores y coordinadores de programa; con el propdsito de examinar percepciones e informes
sobre rendimiento financiero, social y riesgos.

Segun la matriz de variables y objetivos establecidos, se desarrolla una encuesta con
orientacion de preguntas o enunciados en un cuestionario estructurado; disefiada para obtener
informacidn empirica confiable y valida de los participantes clave de la Asociacion Civil COSES
y sus asociaciones afiliadas. Estas herramientas se presentan en escalas Likert de preguntas
cerradas, lo que simplifica su utilizacion.

3.5.5 Instrumentos de medicién

La investigacion utiliza los siguientes instrumentos de evaluacion de los datos: un
cuestionario que ha sido previamente validado y elaborado con escalas reconocidas, adecuandose
al contexto operacional de la Asociacion Civil. Estructura de la guia de encuesta fundamentada en
los ejes tematicos: rendimiento financiero, rendimiento social, y la gestion de riesgos, tal como se
percibe y las practicas de control. Se emplean las matrices de andlisis documentales se utilizan
para obtener indicadores financieros y sociales. (Martinez, 2012). Previo a su implementacién, se
realiza la verificacidn de los contenidos por especialistas y un ensayo piloto para modificar el
lenguaje y comprensién del instrumento.

Para valorar el rendimiento econémico en OSFL, es esencial emplear herramientas que
muestren tanto la sostenibilidad financiera como la eficiencia en la gestion de recursos. La
rentabilidad es la principal medida del desempefio financiero, sin embargo, en las OSFL se valora
la capacidad de transformacién social con los recursos existentes. Es fundamental analizar la
estabilidad financiera, la necesidad de fuentes de financiacion y la eficacia en el manejo de los
recursos. Ademas, el anélisis de indicadores financieros como la ratio de liquidez, la ratio de

eficacia operativa y la ratio de dependencia de donaciones, ofrece un panorama de la habilidad de
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la entidad para mantener sus operaciones activas en el tiempo. Las matrices de desempefio
financiero, que combinan indicadores econdmicos con métricas de impacto social, dan una
evaluacion integral de la asociacién civil.

Los indicadores financieros son métricas clave que permiten evaluar la salud econémica
de una empresa. Algunos de los mas relevantes incluyen el retorno sobre la inversion (ROI), que
mide la rentabilidad de las inversiones realizadas, y el margen de utilidad, que refleja la eficiencia
operativa en la generacion de ganancias. También se emplean indicadores como el flujo de
efectivo, que permite analizar la liquidez y capacidad de pago de la organizacion.

3.5.6 Andlisis de datos

En relacion con la investigacion de datos numeéricos, se recurres a la estadistica descriptiva
para definir el rendimiento financiero, social y la gestion de riesgos. Se realiza un analisis de
correlacion de Spearman para determinar la fuerza y direccion de la relacién entre el rendimiento
financiero, el rendimiento social y la administracion de riesgos (Field, 2018). Test de Shapiro-
Wilk para establecer los estadisticos a emplear. Finalmente, el uso de herramientas de analisis
cuantitativo, como los programas SPSS, R y Excel, simplifica el manejo de datos financieros y la
deteccién de tendencias. Estas herramientas facilitan la ejecucion de analisis estadisticos
deseables, modelados financiero y simulaciones para valorar situaciones futuras.

3.5.7 Interpretacion de los resultados

Al interpretar los hallazgos se deben llevar a cabo varios procedimientos metodoldgicos,
incluyendo el proceso de examinar la informacion, analizar, evaluacion, y derivar conclusiones;
Ademas, es fundamental identifique patrones y comportamientos. En este analisis, el enfoque
cuantitativo de la correlacion, permite interpretar los datos investigados, donde se examina la

correlacion entre las variables, mediante el uso de instrumentos estadisticos; buscando el grado y
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direccion de la mejora, es decir, si es positiva, negativa o nula; y de esta manera, establecer cémo
la evaluacion del rendimiento financiero y social tiene relacion con la administracion de riesgos
en las Asociaciones Civiles COSES.
3.5.8 Consideraciones éticas

Todos los involucrados expresan que estan informados y han consentido su participacion.
Se establece medidas y estrategias para garantizar el anonimato y confidencialidad en la
presentacion la informacion. A lo largo de la investigacion, se garantiza el respeto a los principios
de veracidad, responsabilidad social y transparencia cientifica (Comité de Etica en Investigacion,
2018).
3.6 Técnica de anélisis de datos

Los enfoques de andlisis de datos utilizados en la investigacion de evaluacion se hace uso
de andlisis estadistico inferencial para determinar la relacion entre las variables. Se analizan los
estudios de evaluacién de Spearman (Hernandez et al. 2014).

En esta investigacion se propone examinar los resultados mediante el coeficiente de
proporcion de Spearman (Rho de Spearman), utilizando el software estadistico SPSS. El
coeficiente de evaluacion de Spearman también se utiliza en el procedimiento de comprobacion

de hipotesis.
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CAPITULO IV

ANALISI E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

La evaluacion y el entendimiento de los resultados implica la inspeccion, la interpretacion,
significado y la relacion de la informacion recolectada; se busca identificar patrones, tendencias y
vinculos relevantes, para alcanzar los objetivos la investigacion. Segun, Hernandez et al. (2014),
analizar los resultados significa examinar y comprender los datos obtenidos, para responder a las
preguntas planteadas en el estudio. Ademas, interpretar esos datos implica atribuirles un
significado, considerando el contexto en que se presentan.

Después que los trabajadores de AC COSES han completado el cuestionario, el cual, fue
previamente validado por especialistas, y requerido para la recoleccion de datos; se procede a
realizar el andlisis necesario de la informacion. En primer lugar, se manejara la recoleccion de
datos, donde el cuestionario recopilara informacion, segun las variables de rendimiento financiero,
rendimiento social y gestion de riesgo; en cada caso, se seguiran los criterios establecidos en sus
dimensiones. Para llevar a cabo un andlisis detallado, se cred un archivo de Microsoft EXCEL,
que contiene la recopilacién completa los datos, los cuales seran revisados a través de tablas y
graficos. La estructura del andlisis de la informacion sigue: dimension y sus indicadores, para
luego abordar las variables en su totalidad.

4.1.1 Evaluacion del desempefio financiero de la AC. COSES en el afio 2024

Para evaluar el rendimiento financiero en AC. COSES es crucial considerar los indicadores
desde su naturaleza como OSFL; porque de la capacidad que tenga esta, para gestionar con eficacia
y eficiencia los recursos financieros, va poder asegurar la sostenibilidad y la consecucion de sus

objetivos en una mision social. En esta investigacion el andlisis de la variable el desempefio
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financiero comprende cuatro dimensiones: rentabilidad, liquidez, eficiencia operativa y
sostenibilidad.

La dimension rentabilidad en el desempefio financiero de AC. COSES, es importante para
evaluar su capacidad de generar impacto social y evaluar su sostenibilidad, asi como, la
dependencia financiera y la diversificacion de sus fuentes de financiamiento.

La evaluacion de los elementos de la encuesta se centra en los indicadores: retorno sobre
activos (ROA), retorno sobre patrimonio (ROE), la capacidad de crear impacto social, indice de
dependencia financiera y diversificacion de fuentes de financiamiento o fondos. Iniciamos con la
recopilacion de los datos que miden la rentabilidad.

En la siguiente tabla 4, se puede apreciar la percepcion que tienen los encuestados sobre
varias las preguntas vinculadas con los indicadores: retorno sobre activos (ROA), el retorno sobre
patrimonio (ROE), la capacidad de la organizacion de generar impacto social, el indice de
dependencia financiera, y la diversidad de fuentes de financiamiento que dispone COSES para el
afio 2024. Para profundizar en el andlisis se elaborara una tabla con la informacion desglosada

por cada indicador.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencia de la dimensién: Rentabilidad

indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
veces Vveces siempre

Items
f % f % f % f % f %

1-Los niveles de ROA fueron dentro de rango 0 0% 0 0% 14 37 21 55 3 8%
(>3%) aceptables de eficiencia operativa en el % %

afo 2024, garantizando una adecuada gestion de

las actividades econdémicas en funcion de los

objetivos

2-El ROA en el afio 2024 alcanz6 el nivel 0 0% 0 0% 8 21 27 71 3 8%
6ptimo de desempefio financiero (>5%), % %
maximizando el uso de los activos para

fortalecer el impacto social de la organizacion.

3-El ROE del afio 2024 estuvo dentrodelrango 0 0% 0 0% 4 11 34 89 0 0%
(>4%) aceptable para OSFL, asegurando una % %

adecuada rentabilidad social y sostenibilidad de

los recursos propios.

4-El ROE en el 2024 alcanzo el rango (>6%) 0 0% 0 0% 30 7 8 21 0 0%
Optimo para OSFL, permitiendo la expansién de % %

programas sociales mediante una gestion

estratégica de los fondos propios.

5-El indice de impacto social del afio 2024 0 0% 0 0% 0 % 33 8 5 13
alcanzé el nivel 6ptimo esperado (>90%), % %
fortaleciendo la efectividad de sus programas y

asegurando una mayor cobertura de

beneficiarios.

6- El indice de dependencia financiera del afio 0 0% 0 0% 9 2429 76 0 0%
2024 se mantuvo dentro del rengo de (>50% de % %

ingresos son provenientes de una sola fuente),

asegurando estabilidad y reduccién de riesgos

financieros.

7- El indice de dependencia financiera del afio 0 0% 23 61% 15 39 0 0% 0 0%
2024 alcanz6 el nivel 6ptimo de (>35%), %

fortaleciendo la autonomia financiera y la

capacidad de expansion de la organizacion.
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indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre

veces veces siempre

Items
f % f % f % f % f

%

8-El nivel de diversificacion de fuentes de 0 0% 0 0% 30 Z9 8 21% O
financiamiento del afio 2024 se situ6 dentro del &

rango (=60% de ingreso provenientes de

maltiples fuentes), asegurando estabilidad y

sostenibilidad financiera.

9-El nivel de diversificacion de fuentes de 0 0% 0 0% 34 089 4 1% O
financiamiento en el afio 2024 alcanz6 el umbral %

Optimo de (>75%), garantizando una estructura

financiera sélida y reduciendo la vulnerabilidad

ante cambios en el entorno econémico.

0%

0%

Totales © 23 144 164 11

Promedio 0 0% 2 7% 16 42 18, 48% 12
55 % 22 3

3%

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la dimension
rentabilidad; segln la encuesta realizada a los 38 empleados que conforman la némina de A.C
COSES Estado Miranda. Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 4 en los primeros dos items 1y 2, se observa que el 71 + 8 % (27+3 personas)
los encuestados, tienen la percepcion que COSES para el afio 2024, casi siempre los niveles de
retorno sobre los activos (ROA) se mantuvieron un rango > 3%; Lo que indica, que COSES logré
el nivel de eficiencia operativa 6ptimo de desempefio financiero, usado adecuadamente sus activos
durante el afio; se han utilizado de manera eficiente para fortalecer el impacto social.

En cuanto al item 3, que evalUa la percepcion de los encuestados respecto al retorno sobre
patrimonio (ROE) el 89% (34 personas) indicaron, que casi siempre se mantuvo el ROE en rango
del 4%, y un 21% 4 (personas) consideran que algunas veces; es decir, que se mantuvo dentro del
rango >4% de lo aceptable. En cierta medida, en la pregunta del item 4 que mide el rango optimo

el 79% 30 (personas) sefialan que algunas veces se mantuvo >4% y un 21% (8 personas) consideran
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casi siempre; lo que verdaderamente muestra, es que realmente hubo una adecuada rentabilidad y
manejo de recursos propios, pero que aun pudiera fortalecerse los programas con estrategias sobre
el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Asimismo, en el items 5 referente a la habilidad, para generar impacto social, el 87% (33
personas) de los participantes en la encuesta indicaron que el 2024 COSES, casi siempre llego a
un nivel superior al 90% de su habilidad, para generar impacto social; Mientras que el 13% (5
personas) sefialan que siempre mantuvo la capacidad de impacto superior al 90%, lo que reforzé
la eficacia de los programas. Sugiriendo que hay un vinculo entre la gestion financiera y la
consecucion de la mision social.

Sobre la dependencia financiera, el item 6 revela que el 76% (29 individuos) de los
encuestados creen que en la mayoria de las ocasiones casi siempre, y el 24% (9 individuos)
sefialaron que, en algunas oportunidades, la dependencia financiera superaba el 50% COSES; lo
indicando que las principales fuentes de ingresos provienen de una sola via.

Por otro lado, en el item 7 la interrogante, si el indice o razon de dependencia financiera
era >35%, la respuesta de los encuestado fue que el 61% (23 personas) afirmaron que esto ocurriria
con pocas frecuencias, mientras que el 39% (15 personas) creen que sucederia de forma ocasional
o0 algunas veces. Esto sugiere que hay una necesidad de fortalecer la autonomia financiera y la
capacidad de expansion de la entidad.

Mientras que el item 8, que trata sobre la diversidad de las fuentes de financiamiento, el
79% de los encuestados, es decir (30 personas) sefialo que algunas veces en el afio 2024, esto
sucedid en ocasiones, mientras que un 21% correspondiente a (8 personas) sostuvieron que la
mayoria de las veces el porcentaje se casi siempre, el indice se mantuvo por encima del >60%

ingresos provenientes de multiples fuentes. Mientras que el item 9 sobre el nivel de diversificacion
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el resultado es que el 89% de los encuestados o 34 personas, opinan que en algun momento; se
llegd a este nivel y un 11% que equivale a 4 personas, confirmaron que casi siempre, se supero el
umbral considerando optimo del (>75%). Esto sugiere que la entidad no tiene una base financiera
robusta frente a las fluctuaciones del entorno.

Figura 15

Distribuciédn porcentual de la Rentabilidad

0%

S

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion de los resultados en porcentaje de la percepcion de los participantes,
correspondientes a las preguntas referidas a la dimension eficiencia operativa. Elaboracion propia.
De manera general, el 48% de quienes participaron en la encuesta indican que la

organizacion muestra una rentabilidad eficaz, capaz de generar beneficio a partir de todos sus
activos. Ademas, se observa que la dependencia financiera, supera el 50% ya que, los ingresos
provenientes de una Unica fuente. Sin embargo, un 42% de los encuestados mencionan, que en la
encuesta sefialan que en ocasiones el indice de la dependencia financiera super6 el 60% y los
ingresos suelen provenir de diversas fuentes: convenio AVEC, proyectos y donaciones. También

sefialan que para el afio 2024, el grado de diversificacion alcanzé mas del 75% de los ingresos, lo
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que implica que la organizacion frecuentemente cuenta con varias fuentes de financiacion
provenientes de varias fuentes de financiacion.

La liquidez financiera es un factor clave para el desempefio econémico de AC. COSES ya
que un nivel adecuado de liquidez es fundamental, para cumplir con las obligaciones inminentes,
sin afectar las iniciativas sociales. En esta seccidn, se evaluaran los siguientes indicadores: razon
corriente, prueba acida y la ratio de liquidez. Ademas, se llevara a cabo un analisis de los datos
obtenidos de la encuesta en relacion a la dimension de liquidez. En esta seccidn se procedera a
valorar los siguientes indicadores: razon corriente, prueba cida y ratio de liquidez. Analitica de
los datos recopilados de la encuesta en la seccion dimension liquidez.

Tabla b

Distribucién de frecuencia de la dimension: Liquidez

indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre

Items
f %9 f % f % f % f %

o

0% 0 0 14 37 21 5 3 8
% % %

10-Larazon corriente en el afio 2024 se mantuvo
dentro umbral para OSFL el rango de (>1.5), %
asegurando la capacidad de cumplir con las

obligaciones sin afectar la ejecucion de

programas.

11-La prueba acida para el afio 2024 alcanz6el 0 0% 0 0 4 21 34 71 0 O
nivel 6ptimo para OSFL (>1.0), reflejando una % % % %
adecuada reserva de liquidez, para garantizar la

estabilidad financiera.

12-La ratio de liquidez para el afio 2024 estuvo 0 0% 0 0 4 11 34 89 0 O
dentro del rango recomendado para OSFL % % % %
(>1.2), facilitando la planificacion estratégica de

los programas, sin riesgo financiero; tuvo

capacidad de cumplir con los compromisos a

corto plazo.

Totales O 0 26 82 6
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indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre

Items
f % f % f % f % f %

Promedio 0 0% 0 0 9 23 21 72 2 5
% % % %

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la dimensién liquidez;
segun la encuesta realizada a los 38 empleados que conforman la némina de A.C COSES Estado

Miranda. Elaboracién propia.

Figura 16

Distribucidn porcentual de liquidez

Dimensién liquidez
0% 0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion de los resultados en porcentaje de la percepcion de los participantes,
correspondientes a las preguntas referidas a la dimensién liquidez. Elaboracion propia
Comentario: segun la tabla 5 que aborda la liquidez financiera, muestran los siguientes
hallazgos, del item 10 sobre la razén corriente, muestra un el 63% conformado por un 55% de los
encuestados 21 personas de los encuestados perciben, que casi siempre la ratio de corriente se
mantuvo dentro del rango aceptable de (>1.5). Mientras que un 8% de los encuestados representa

3 personas, consideran que fue 6ptimo al sefialar siempre; mientras que un 37% unas 14 personas
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dicen que, algunas veces tuvo la capacidad de cumplir con las obligaciones. Lo que indica que
COSES logra equilibrar sus recursos a corto plazo, procurando que las actividades esenciales se
ejecutaran sin obstaculos financieros. Sin embargo, un 37% de los encuestados consideran que la
razon corriente algunas veces fue adecuada en el 2024. Lo que indica que, en algunos momentos
se presentaron fluctuaciones financieras.

De igual manera, en el item 11 referente a la prueba de acido, los resultados revelan que el
71% que corresponde a 34 de los encuestados, consideraron casi siempre y siempre; que se logro
el nivel optimo (>1.0) en el 2024. Mientras que un 21% de los encuestados, 4 personas opinan que,
en ocasiones en 2024, lo consideraron apropiado. Esto sefiala que COSE conservé reservas de
liquidez, para satisfacer sus requerimientos inmediatos, sin comprometer su estabilidad. No
obstante, los resultados indican la importancia de reevaluar las politicas de reservas de dinero y
sus acciones frente a contingencias, para enfrentar posibles contingencias, de manera que se logre
un nivel alcanzar un nivel dptimo.

Respecto al item 12, que analiza la ratio de liquidez, el resultado muestra que el 89% de
los encuestados 24 personas consideran que frecuentemente o casi siempre AC. COSES para el
afio 2024, se mantuvo dentro del rango recomendado (>1,2). Lo que garantiza su estabilidad
operativa, sin riesgo financiero, tuvo la capacidad de cumplir con deudas inmediatas.

La figura. 5 muestra el porcentaje de resultados de la informacion, revelando que el 72%
de los encuestados en la encuesta afirman que, en el afio 2024 AC. COSES, consiga equilibrar sus
recursos a 6 meses; realizando sus tareas fundamentales sin interrupciones. Ademas, sefiala que
mantendra una reserva liquida para satisfacer sus necesidades inmediatas. No obstante, el 23% de
los participantes en la encuesta consideran que, en ocasiones, durante el afio se considerd

apropiado. Esto indica que es necesario perfeccionar la planificacion de la estrategia de
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administracion diversificacion ampliada de las fuentes de financiacion, examinar las politicas de
reservas y supervisar el flujo de caja.

La dimension efectividad operativa en el rendimiento financiero de COSES, es esencial
para medir la capacidad de administracion de recursos y la repercusion social radical. En esta
dimension se van a evaluar los indicadores: rotacion de activos, distribucion de recursos, eficiencia
en programas y mecanismo de control financieros. Recopilacion de la informacion de la encuesta
de la seccion eficiencia operativa.

Tabla 6

Distribucidn de frecuencia de la dimension eficiencia operativa

indice de evaluacion

Nunca Pocas Algunas Casi siempre  Siempre
veces veces

f % f % f % f % f %

Items

13 -El indice de rotacion de activosde 0 0% 0 % 14 21% 21 55% 3 8%
afio 2024 se mantuvo dentro del rango

recomendado de (>1.5), reflejando

una gestion eficiente de los activos en

funcién de la generacion de impacto

social.

14 -El indice de rotacion de activosde 0 0% 0 % 8 21% 27 % 3 8%
afio 2024 alcanzé el nivel optimo de

(>2.0), asegurando la utilizacion

estratégica de los activos para

fortalecer la sostenibilidad de la

organizacion.

15 -El indice de eficiencia en 0 0% 0 % 1 3% 37 3% 0 0%
asignacién de recursos para el afio

2024 se mantuvo dentro del umbral

recomendado (>85%), asegurando

una distribucion optima de los fondos

en funcién de la mision, maximizando

el impacto social.

16 -El nivel de eficiencia en el 0 0% 0 % 4 11% 34 89% 0 0%
programa durante el afio 2024 alcanz6
el rango de (>90%), asegurando una
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Indice de evaluacion

Nunca Pocas Algunas Casi siempre  Siempre
veces veces

f % f % f % f % f %

Items

ejecucion efectiva de actividades con
el méximo aprovechamiento de los
recursos.

17 -¢Con qué frecuencia se aplican 0 0% 0 % O % 33 8% 5 13%
mecanismo de control financiero

como auditorias, estados financieros

0 presupuestos anuales?

Totales O 0 27 152 11

Promedio 0 0% 0 % 6 14% 30 80% 2 6%

Nota: La data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la dimension eficiencia
operativas; segun la encuesta realizada a los 38 empleados. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 17

Distribucidn porcentual de eficiencia operativa

Dimension Eficiencia operativa

0% 0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion de los resultados en porcentaje de la percepcion de los participantes,
correspondientes a las preguntas referidas a la dimension eficiencia operativa. Elaboracion propia.
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La tabla 6 presenta la informacion sobre la relacion de la eficiencia operativa. A traves, del
indice de rotacion de activo, se mide la efectividad que tiene COSES en utilizar sus recursos para
generar impacto social. Los resultados indican que un 55%, representan 21 personas opinan que la
rotacion de activos, se mantuvo dentro del rango recomendado (<1.5), lo que sugiere una adecuada
administracion de los activos. Asimismo, el 21% que son 14 personas reconocen que la rotacion
de activos solo, fue eficiente en alunas ocasiones, indicando que en el 2024, presentaron
variaciones en la administracion, dejando margen para mejorar la eficiencia en la administracion
de activos. No existe sistematizacion de proceso.

Referente al item 16 sobre la distribucidn de los fondos, el 89% de los participantes, es
decir 34 personas, piensan que el fondo alcanzé el rango recomendado (>85%). Esto demuestra
que hubo buena gestion, aunque se podria mejorar en la organizacion de distribucion de fondos.
Igualmente, el 89% que equivale a 34 personas que participaron, consideran que la eficiencia en
programa alcanzd un nivel 6ptimo; también la ejecucion de las actividades alcanzé el rango de
(>90%). Este resultado indica que AC. COSES ha implementado una eficaz gestién en sus
programas, haciendo uso de los fondos disponibles para generar impacto social significativo.

Ademas, es crucial considerar el item 17 que se enfoca en la medicién de los mecanismos
de control financiero, dado que garantizan la transparencia y estabilidad de los fondos. Los
resultados destacan que el 87% (33 personas) que participaron, indica que en AC COSES se
aplican medios de control financiero de manera frecuente; el 13 % (6 personas) participaron
sefialaron que siempre son utilizado los controles financieros como auditoria interna, estados
financieros y presupuestos. Lo que indica que existe una cultura de gestion.

La figura 17 muestra que mas del 80% afirman que la calidad de ejecucién de los programas

durante el afio 2024, casi siempre alcanzo un rango >90%, lo cual asegura una ejecucion efectiva
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de actividades con el maximo aprovechamiento de los fondos. Asimismo, el indice de rotacién de
activos en el 2024, algunas veces se mantuvo dentro del rango >1.5 lo cual, revela que la
organizacion requiere de acciones estrategias, que ayuden a mejor la gestion operativa, y la
generacion de impacto social; siendo necesario fortalecer la sostenibilidad. Estos resultados
indican que AC. COSES tiene una buena eficiencia operativa, tiene una gestion eficaz y manejan
cultura de gestion financiera.

La figura 17 revela que mas del 80% sefialan que la optimizacion operativa en el afio 2024,
se mantuvo casi siempre en un rango >90%, y un 6% de encuestado sefiala que siempre alcanzo el
nivel 6ptimo: lo que indica que AC. COSE en el 2024 presenta una gestion operativa eficiente.

La dimension de sostenibilidad en el rendimiento financiero en AC. COSES, es esencial
porque se va medir la habilidad para financiar sus actividades en el tiempo y cumplir con su mision
social. La Dimension sostenibilidad estd conformada por los indicadores: costos operativos,
inversion en activos, estructura de financiamiento, solvencia financiera, tiempo de cobertura de
reserva. A continuacion, la recopilacion de la informacion obtenida de la seccion Sostenibilidad.

Tabla 7

Distribucién de frecuencia de la dimensién sostenibilidad.

indice de evaluacion

Nunca  Pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
Items
fF % f % f % f % f %
18 -El costo operativo en el 2024 alcanz6el 0 0% 0 0% 14 37 21 55 3 8%
nivel Optimo esperado del (>25% del % %
presupuesto total), maximizando la inversion
en impacto social y fortaleciendo la
sostenibilidad financiera.
19 -El nivel de inversion de activosenelafio 0 0% 0 0% 8 21 27 71 3 8%
2024 alcanz6 el umbral 6ptimo del (>70% de % %

los totales de activos destinados a programas),
para una gestion eficiente de los recursos
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Items

Nunca

f

%

Pocas
veces

%

Indice de evaluacion

Algunas

veces

f

%

Casi
siempre

f %

Siempre

f %

financieros; garantizando una estructura para
la expansion de programa social

20 -La estructura de financiamiento en el afio
2024 alcanz6 el nivel 6ptimo esperado (>65%
de ingresos diversificados), fortalecimiento la
autonomia financiera y la capacidad de
expansion de la organizacion.

21 -El indice de solvencia financiera del afio
2024 se mantuvo dentro del rango de (>1.5%),
reflejando una gestion eficiente de los pasivos
en funcion de la estabilidad financiera.

22 -El indice de solvencia financiera del afio
2024 alcanzé el nivel éptimo de (>2.0%),
asegurando una estructura financiera solida
para la planificaciéon y ejecucion efectiva de
los programas.

23 -El tiempo de cobertura financiera en el afio
2024 se mantuvo dentro del umbral de (>6
meses de reservas operativas), asegurando la
continuidad de estabilidad financiera.

24 -El tiempo de cobertura financiera en el afio
2024 alcanzé el nivel éptimo de (>12 meses
de reservas operativas), fortaleciendo la
capacidad de respuesta ante contingencias y
garantizando la  sostenibilidad de la
organizacion.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

30

26

16

11
%

79
%

%

65
%

42
%

34 89
%

%

33 87
%

12 32
%

22 58
%

0 0%

0 0%

%

0 0%

0 0%

Totales

Promedio

0

0

0%

0

0

0%

98

14

37
%

157

22 59
%

11

2 4%

Nota: Se presenta los datos procesados con distribucién relativa y porcentual de la dimension

sostenibilidad; segun la encuesta realizada a los 38 empleados de A.C COSES Estado Miranda.

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 8 se observa que el item 18 relativo a los costos operativos el 55% (21 personas)

consideran que la ratio de costo operativo alcanzd nivel optimo (>25%) del presupuesto total casi
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siempre en el afio 2024; lo que indica que COSES destino >25%, del presupuesto total para costos
administrativos y operativos. Asi mismo, el 37% (14 personas) dice que algunas veces alcanzo
nivel 6ptimo. Lo que implica que hay fluctuacion en la gestion. En el item 19 relacionadas con la
inversion de activos para los programas, el 71% que representa a 27 personas sefialaron que casi
siempre se mantiene el nivel (>70%), lo que muestra una buena asignacién financiera. Asi mismo,
el item 20 so estructura de funcionamiento el 89% es decir 34 personas encuestadas consideran
que la configuracidn financiera para el 2024 alcanzo lo el nivel 6ptimo (>65%).

Igualmente, el item 21 que se refiere a la solvencia financiera, el 79% que representa a 30
personas que participaron, sefialan que el indice de solvencia, algunas veces se alcanzo el rango
del >1.5% y el 21% indican gque siempre. Esto sugiere que hay una administracion eficaz. Ademas,
en el item 22 relativo a la solvencia, el 87% que representa 33 personas indican que casi siempre
el nivel fue 6ptimo y alcanzo un nivel (>2.0%); lo que da una estructura financiera solidad. Frente
a esto el 13% es decir 5 personas dan a entender que siempre se alcanzo el nivel dptimo.

Respecto al item 23 referido al tiempo de cobertura financiera en el 2024, un 65% que
equivale a 26 personas, sefialan que algunas veces se mantuvo dentro del umbral de (>6meses de
reserva operativas). En contraste el 32% representa 12 personas, sefialan que casi siempre esta en
el umbral de (>6 meses). Lo que implica que no esta asegurada la continuidad de la estabilidad
financiera. Sin embargo, el 58% que representa 22 personas, manifiesta que el periodo de cobertura
que corresponda, casi siempre, se alcanzé el nivel de (>12 meses de reservas operativa); mientras
que el 42% es decir 16 personas, indica que solo algunas veces se logrd. Por lo tanto, se necesita
una reevaluacion y optimizacién de las estrategias para la gestion de riesgo y planificacion

continua.
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Figura 18

Distribucién porcentual de sostenibilidad

Dimension sostenibilidad

0% 0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion de la informacion obtenida en porcentaje sobre la percepcion de los
participantes, correspondientes a las preguntas referidas a la dimension sostenibilidad. Elaboracion
propia.

La figura 18 sobre la dimension de sostenibilidad, revela que un 59% representa que 23
personas opinan que AC. COSES no alcanza siempre el umbral de 6ptimo, lo que indica que hay
mejoras a considerar para lograr la optimizacion. Asi mismo, el 37% que representa 14 personas
muestra que a veces se cumple con este criterio, lo que sugiere la necesidad de evaluar ciertos
criterios que, en ocasiones, pueden poner en riesgo la continuidad de las operaciones. Por otro
lado, un 4% sostiene que siempre se cumple con los estandares. Esta distribucion sefiala que la
sostenibilidad esta parcialmente desarrollada en A.C. COSES. Aunque se logran estandares
aceptables en gestion financiera, ain falta la consolidacion de practicas estructurales sostenibles a

largo plazo; lo que limita su capacidad de adaptacion al entorno.
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Figura 19

Desempefio financiero consolidado de las dimensiones

Variable desempefio financiero: consolidado de
promedio y porcentaje de las dimensiones

0; 0% 0; 0%

B Siempre M Casisiempre M Algunas veces Pocas veces M Nunca

El analisis de los resultados del desempefio financiero de COSES para 2024. La figura
muestra que un 55% de los encuestado indica que casi siempre logro mantenerse en lo rango
establecidos para cubrir las obligaciones y ejecutar los proyectos y programa. EI 24% considera
que algunas veces logro cubrir las obligaciones patronales, aunque cumple con la ejecucion de
proyectos y programas; Mientras que un 8% consideran que siempre logré cumplir con las
obligaciones y ejecutar en un 100% los programas y proyectos.

De todo lo descrito, Se puede deducir que el desempefio financiero durante el 2024 fue
deficiente en aspectos como planificacion, control y sostenibilidad; amenazando su capacidad,

para lograr sus objetivos misionales. La falta de uso de indicadores y herramientas de planificacion
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financiera, una débil cultura de evaluacion financiera, restringen la posibilidad de progreso
organizacional y subrayan la necesidad urgente de establecer un sistema que evalGe los resultados
de la planificacion financiera como componente vital para la gestion estratégica y la rendicion
de cuentas.
4.1.2 Medir el impacto social que ha tenido AC. COSES para el afio 2024

El desempefio social en la A.C. COSES, es medir el impacto generado en la poblacion
objeto en término de acceso a educacion y empleabilidad. Las dimensiones a evaluar: Impacto
social directo, satisfaccion de los beneficiarios, responsabilidad empresarial (RSE) y transferencia
social. Se inicia con la recopilacion de la informacion de las preguntas de la seccion impacto social
directo.
Tabla 8

Distribucién de frecuencia de la dimension impacto social directo.

indice de evaluacion

Nunca Pocas Algunas Casi siempre  Siempre
voces veces

f % f % f % f % f %

25 -ElI ndmero de beneficiarios 0 0% 0 0% 0 0% 33 87% 5 13%
atendidos en el afio 2024 alcanzo el

nivel éptimo esperando (>9.000

personas), maximizando al alcance de

sus intervenciones y fortaleciendo su

impacto comunitario.

Items

26 -Se aplican encuesta de 0 0% 0 0% 4 11 34 89% O 0%
satisfaccion a los beneficiarios. %

27 -¢Considera que los programas 0 0% 0 0% 1 3% 37 97% 0 0%
ofrecidos han mejorado la calidad de
vida de los beneficiarios?

28 -El indice de efectividad de los 0 0% 0 0% 0O 0% 33 87% 5 13%
programas para el afio 2024 se situd
dentro del rango (>90% de
cumplimiento de objetivos),
asegurando la alineacion de las
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indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas Casi siempre  Siempre
voces veces

f % f % f % f % f %

Items

actividades con las necesidades de los
beneficiarios. Garantizando un
impacto social positivo.

Totales 0 0 5 137 10
Promedio 0 0% 0 0% 4 3% 24, 92% 10 5%

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas correspondientes al
desempefio social en su dimension impacto social directo. Fuente. Elaboracion propia.
Figura 20

Distribucion porcentual de impacto directo.

Dimension - Impacto social directo
0% 0%

N, 7

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion de los resultados en porcentaje de la percepcion de los participantes,
correspondientes a las preguntas referidas a la dimensidn impacto social directo.
Elaboracion propia

La tabla 8 correspondiente a la dimension de impacto social directo, muestra que en el item

25 sobre cantidad de beneficiarios, el 87% que representa 35 personas creen que durante el afio
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2024 COSES casi siempre, se mantuvo en el rango preestablecido de atencién a beneficiarios de
(>9000 personas), logrando un méaximo alcance de intervenciones y robusteciendo la cohesion
social. Sumado un 13% (5 personas) consideran que siempre.

Respecto al item 26 sobre la satisfaccion de los beneficiarios, el 89% (34 personas) sefialan
que frecuentemente o casi siempre, se hace control de satisfaccion de los beneficiarios. Aunque un
11% representa 4 personas indicaron que algunas veces. Esto indica que AC. COSES mantiene un
nivel alto de ejecucion, cobertura e impacto social.

Con relacién al item 27 sobare la efectividad de los proyectos el 97% equivalente a 37
personas sefialan que los proyectos ofrecidos son de calidad. Un 3% consideran siempre se ofrece
calidad en los programas. Asi mismo, el item 28 dice que el 87% (33 personas) considera que el
indice de eficacia de los programas en el 2024 estuvo en el rango superior de (>90%) de logro de
los objetivos planteados.

La figura 19 indica que el 90% de las personas perciben que A.C. COSES impacta
positivamente en los beneficiarios, y mas del 7% que sefialan que siempre al ofrecer programas de
calidad. La eficacia en impacto social de los programas es dptima y el rendimiento es eficiente,
esta alineado con los propositos estratégicos de la mision organizacional.

Igualmente, se evidencia como el 90% de los encuestados, sefialan que COSES alcanz6 un
nivel 6ptimo para el afio 2024, ya que consideran que casi siempre lograron los objetivos
institucionales en los cuatro items analizado. La cantidad de beneficiarios como el nivel de
satisfaccién estan ubicados en la categoria casi siempre y siempre, es decir, una estimacion positiva
alta. EI promedio de 34 personar considera que COSES tiene programas efectivos y de calidad.

La dimension satisfaccion de los destinatarios, se hace necesaria la evaluacion del

desempefio social, porque evidencia el nivel de aceptacion, apropiacién y continuidad de los
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programas sociales. Se va a medir la calidad percibida, el valor social generado y la legitimidad
institucional.
A continuacion, la recopilacion de la informacion obtenida sobre la dimension satisfaccion de los

beneficiados

Tabla 9
Distribucién de frecuencia de la dimensién satisfaccién de los beneficiarios.

indice de evaluacion

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
veces Veces siempre

f % f % f % f % f %

29 -El indice de satisfaccion de los 0 0% 0 0 0 % 32 84 6 16
beneficiarios para el afio 2024 alcanzé % % %
el nivel 6ptimo del (>95%), reflejando

una alta aceptacion y valoracion de los

programas implementados.

30 -ElI indice de retencion de 0 0% 0 0 13 34 22 58 3 8%
beneficiario en el afio 2024 alcanzo el % % %

nivel 6ptimo esperado de (>85%),

asegurando la continuidad y fidelidad

de los participantes de los programas;

fortaleciendo la relacion con la

comunidad y la sostenibilidad

31 -Los beneficiarios de programas 0 0% 0 0 1 3% 37 97 0 0%
participan activamente y % %
continuamente.

32 -El costo por beneficiario de cada 0 0% 0 0 4 11 34 89 0 0%
programa en el afio 2024, alcanz6 el % % %

nivel Optimo esperado por persona

atendida, maximizando la rentabilidad

social de la inversion realizada.

33 -El costo por beneficiario en el 0 0% 0 0 0 0% 33 87 5 13
2024, se mantuvo dentro de rango % % %
recomendado por persona atendida,

asegurando una gestion eficiente de los

recursos financieros.

Items
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indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
Items
f % f % f % f % f %
Totales O 0 18 158 14

Promedio 0 0% 0 0 3 10 32 8 3 7%
% % %

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la dimension
satisfaccion de los beneficios; segun la encuesta realizada a los 38 empleados que conforman la
nomina de A.C COSES Estado Miranda. Fuente. Elaboracidn propia.

La tabla 9 esta relacionada con la satisfaccion de los beneficiarios. El item 29 revela que
el 84% equivalente a 32 personan, creen que la satisfaccidn plena de los beneficiarios, casi siempre
fue alcanzado el nivel maximo de satisfaccion en el afio 2024. En tanto que el 16 % que equivale
a 6 personas sefialaron que siempre. Lo que indica que COSES en el 2024 alcanzo el nivel éptimo,
es decir, >95%; los beneficiarios tienen una alta valoracién de los programas ejecutados.

Referente al item 30 que trata sobre la retencidn o prosecucion de los beneficiarios, el 58%
+ 8% = 66% equivalente a 25 personas aseguran, que casi siempre o siempre durante el 2024,
Coses supero los estandares esperados (>85%); lo que revela satisfaccion y prosecucion en los
beneficiarios.

Respecto al item 31 sobre la participacién activa de los destinatarios, el 97% (37 personas)
encuestadas afirman, que casi siempre los beneficiarios participan activamente. Lo que indica un
fuerte involucramiento de los destinatarios. Asi mismo, el item 32 el 89% equivalente 34 personas
dan a entender el costo por destinatario, casi siempre alcanzé nivel 6ptimo y el costo beneficio se
mantuvo en el 2024; lo cual, implica una alta eficiencia en la inversion social. El item 33 sobre el
costo por beneficiarios el 87% equivalente a 33 personas, sostienen que se mantuvo en el rango

recomendado casi siempre; Mientras que el 13% equivalente a 5 personas opinan que siempre, el
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costo de beneficiarios en el 2024 se mantuvo correctamente dentro del rango recomendado, por
las personas atendidas, asegurando una gestion eficiente de los recursos financieros.

En la figura 20 que representa la dimensién de satisfaccion de los destinatarios, se aprecia
que el 86% de los participantes indican casi siempre estan satisfecho; ademas de un 7% que sefiala
siempre. Solamente un 10% menciona que en algunas veces ocasiones. Sin registro las categorias
nunca y pocas veces. Estos hallazgos sefialan una elevada satisfaccion en general entre los
destinatarios; dado que su nivel de permanencia es significativo y la apreciacion por la calidad de
los programas. A.C. COSES demuestra una implementacion efectiva con resultados alineados a
estandares internacionales de calidad, en lo referente a satisfaccion de beneficiarios y eficacia de
los costos. Sin embargo, existe aspectos a mejorar estratégicamente, como es la conservacion de
los beneficiarios.

Figura 21

Distribucidn porcentual de satisfaccion de los beneficiarios.

Dimensidn satisfacion de los beneficiario

0% —v_O%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca
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Nota. Distribucién de la informacion obtenida en porcentaje sobre la percepcion de los
participantes, correspondientes a las preguntas referidas a la dimension satisfaccion de los
beneficiarios. Elaboracion propia.

La evaluacion de la dimension de responsabilidad social empresarial (RSE) permite
comprender el compromiso de la organizacion, que va mas alla de ejecutar programas, abarcando
el compromiso hacia sus grupos de interés y el ambiente social. Los indicadores a medir son:
iniciativa de apoyo a la comunidad, inclusién social, desarrollo social, indice de empleabilidad
post programa. A continuacion, la recopilacion de los datos.

Tabla 10

Distribucién de frecuencia de la dimension: Responsabilidad social (RSE).

indice de evaluacién

Nunca Pocas  Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
Items
f % f % f % f % f %
34 La organizacion implementa practicasde 0 0% 0 0 O 32 84 6 16
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) % % %

35 -La organizacion maneja la inclusion 0 % 0 0 13 34 22 58 3 8%
social, % % %

36 -¢Con qué frecuencia se revisan 0 0% O O 3 11 35 89 0 0%
indicadores como numero de beneficiarios, % % %

insercidn laboral, o satisfaccién para evaluar

el éxito de los programas?

37 -El indice de empleabilidad post 0 0% O O 4 13 34 87 0 0%
programa en el afio 2024 se mantuvo dentro % % %

del rango de (>60% de insercion laboral),

asegurando la efectividad de las iniciativas

de capacitacion y desarrollo.

38 La organizacion realiza actividades y 0 0% 0 0 O 0 33 87 5 13
tiene programas que influye en las % % % %
comunidades continuamente, generando un

impacto positivo en el tiempo.
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Totales O 0 20 156 14

Promedio 0 0% 0 0 4 11 31 82 3 7%
% % %

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la dimension
responsabilidad social empresarial (RSE); segun la encuesta realizada a los 38 empleados que
conforman la némina de A.C COSES Estado Miranda. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 22

Distribucion porcentual de responsabilidad social empresarial

Dimension Responsabilidad social empresarial (RSE)

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion de la informacion obtenida en porcentaje sobre la responsabilidad social
empresarial. Elaboracion propia.
Comentarios: La tabla 10 muestra la dimensidn responsabilidad empresarial frecuencias de

los hallazgos obtenidos de la encuesta. En el item 34 aborda las précticas generales de RSE, el
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resultado 100% compuesto por 32 participantes casi siempre + 6 personas sefialaron que siempre;
se puede decir que la RSE esta implementada en la COSES.

En el item 35 se centra en la inclusion social, se obtuvo un resultado es 66% compuesto
por 22 personas dicen casi siempre + 3 personas dicen siempre; el 34% equivalente a 13 personas
dice algunas veces. Esto revela que existe fuerte presencia de inclusion, requiere area a mejorar.
El item 36 evalta los indicadores sociales, el resultado es 89% equivalente a 35 personas, dicen
casi siempre, el 11% equivalente a 3 personas dicen algunas veces. Esto indica que existe una
practica de regular de monitoreo, que ayuda a medir el impacto social.

En el item 37 sobre la empleabilidad post programa >60%; el resultado es 87% (34
personas) consideran casi siempre, el 13% equivale a 4 personas dicen algunas veces. Este
resultado refleja un éxito en el logro de los objetivos esperados.

Por otra parte, en el item 38 sobre el impacto en las comunidades, el resultado es 100%
compuesto por 87% equivalente a 33 personas, sefiala que casi siempre y 13% (5 personas) dicen
que siempre. Lo que indica una influencia relevante y continua en las comunidades, asegurando
un impacto a largo plazo.

En la figura 21 muestra los resultados relacionados con el rendimiento financiero en su
dimension responsabilidad social empresarial (RSE). En general, el promedio indica que el 82%
equivalente a 33 personas, consideran que las practicas de RSE se lleva a cabo casi siempre,
mientras que un 7% equivale a 3 personas, consideran que siempre se aplican. EI 11% (4 personas)
considera que algunas veces. Se hace evidente una tendencia favorable y sostenida hacia la

responsabilidad institucional con entorno social y laborar.
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Los hallazgos apuntan a que A.C. COSES ha establecido una cultura de responsabilidad
social empresarial, tomando en cuenta el monitoreo de los resultados, utilizando la empleabilidad
como una via de transformacion social y tomando la inclusion como un eje transversal.

Tabla 11

Distribucién de frecuencia de la dimension: transparencia social.

indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre

f % f % f % f % f %

39 -La organizacion realiza sus 0 0% 0 0 O 0% 28 74 10 26
rendiciones de cuenta de manera % % %
oportuna.

Items

40 -;Con qué frecuencia se informalos 0 0% 0 0 9 24 26 68 3 8%
resultados a grupos de interés? % % %

41 -La organizacién informaatravésde 0 0% 0 0 1 3% 37 97 0 0%
las redes sociales u otros medios sus % %
logros.

42 -La organizaciébn comunica con 0 0% 0 0 4 11 34 89 0 0%
claridad cémo utiliza los recursos. % % %

Totales O 0 14 125 13

Promedio © 0% 0 0 4 9% 31 82 3 9%
% %

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la dimension
transparencia social; segln la encuesta realizada a los 38 empleados que conforman la némina de
A.C COSES Estado Miranda. Fuente. Elaboracion propia.

Comentario: la tabla 11 el desempefio social en su dimension, transparencia social -
frecuencia porcentual a continuacion interpretacion de los hallazgos.

Para el item 39 relativo a la rendicion de cuentas oportunas en tiempo adecuado. El

resultado es 100% conformado 74% equivalente a 28 personas, sefialan que casi siempre, el 26%
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equivalente a 10 personas, dicen que siempre cumple con la rendicion oportunamente. Lo que
indica, que en COSES existe una alta practica de rendicion periodica.

Respecto al item 40 relacionado con la informacion dirigida a las partes interesadas, se ha
obtenido una calificacion del 76%. De este total, un 68% equivalente a 26 personas, sefialan que
casi siempre proporcionan informacion a los grupos de interés, mientras que un 8% equivale 3
personas, afirman que siempre lo hacen. informan a las partes interesadas sobre los resultados. En
cambio, un 24% equivale a 9 personas, indican que algunas veces informan a los grupos de interés.
Este dato de algunas veces, evidencia que puede haber posibles brechas en el acceso igualitario a
la informacion; sugiere que puede haber cierta variabilidad en el proceso.

En relacién con el item 41sobre la comunicacién de logros a través de redes, se concluye
divulgacion de logros por redes; el resultado es 97% equivalente a 37 personas, creen que casi
siempre divulgan los logros por redes o por otros medios; y un 3% (1) persona considera que
algunas veces se divulga la informacion. Lo que sugiere que la asociacion tiene practica de
comunicacion publica.

Sobre el item 42 referente a la transparencia en el uso de los recursos, se reporta una
evaluacion del 100%, donde un 89% equivalente a 34 personas que opina que casi siempre
informan como utilizan los recursos y un 21% equivale a 4 personas sefialan que a veces informan
como manejan los recursos Lo que deja ver que en COSES la comunicacion financiera efectiva es
importante para la legitimidad.

En la figura 22 se ilustra el promedio de las respuestas expresadas en términos porcentuales.
El resultado muestra que el 82% responde que casi siempre, y un 9% afirma que siempre, lo que
posiciona la dimensién de la transparencia en un alto nivel de cumplimiento. Esto sugiere que en

COSES prevalece una cultura organizacional que promueve la apertura informativa. El restante
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9% considera gque a veces se comunica de esta manera, lo que resalta la necesidad de implementar

estrategias especificas para optimizar la frecuencia y claridad de la comunicacion.

Figura 23

Distribucion porcentual de transparencia social

Transparencia social

0% 0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion en porcentaje de la percepcion de los participantes, correspondientes a las
preguntas referidas a la dimension transparencia social. Elaboracion propia.

Esto sugiere que en COSES prevalece una cultura organizacional que promueve la apertura
informativa. El restante 9% considera que a veces se comunica de esta manera, lo que resalta la
necesidad de implementar estrategias especificas para optimizar la frecuencia y claridad de la
comunicacion

A continuacién, se presenta la figura 24 es un consolidado de los resultados de las

dimensiones que conforma la variable desempefio social.
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Figura 24

Desempefio social consolidado de las dimensiones

Variable desempefio social: consolidado de las dimensiones por
porcentaje y promedio de la percepcién de personas

0% 0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 24 referente al desempefio social la A.C. COSES tiene una gestion social
semiestructurada. Se reveld algin avance en la designacién y la puesta en practica de mecanismos
basicos de seguimiento y evaluacidn; si bien se observa que no se cuenta con la implementacion
de un sistema integrado, que consiga calcular de manera objetiva los cambios que se han producido
en la poblacion susceptible de la intervencién de la A.C. COSES. La puesta en practica de un
modelo de métodos de gestion social basado en los estandares internacionales, generaria mejoras
en la rendicién de cuentas, de la toma de decisiones y/o, incluso, de la gestion de los riesgos
sociales.

En lo referente a la responsabilidad social empresarial (RSE), los resultados del estudio
muestran un cumplimiento general positivo, a partir de las buenas practicas institucionales, que se

han puesto en préactica en el seguimiento de los resultados, en la empleabilidad y en el impacto en
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la comunidad. Sin embargo, se observan importes brechas en otras dimensiones como la inclusién
social y no se observa ningan cumplimiento sistematico que pueda llegar a ser calificado de
excelente de acuerdo con criterios de calidad internacional

4.1.3 Determinar la efectividad de la gestion de riesgo en AC COSES para el afio 2024

La administracion de riesgo es fundamental en una asociacion civil, para garantizar la
estabilidad financiera, la sostenibilidad operativa y el impacto social. Asi mismo, evaluar la
efectividad del riesgo permite identificar amenazas potenciales, mitigar vulnerabilidades y
fortalecer la planificacion estratégicas.

En la investigacion se va a trabajar con las dimensiones: identificacion de riesgos, procesos
para detectar riesgos operativos, procesos para detectar riesgos sociales. Evaluacion del riesgo,
control de riesgo, gestion de riesgos financieros, riesgo de mercado y riesgo sociales,
sostenibilidad de los programas.

Tabla 12

Distribucidn de frecuencia de la dimension identificacion del riesgo.

indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas veces  Casi siempre ~ Siempre
veces

f % f % f % f % f %

43 ¢Con qué frecuencia se O 0% 0 0% 16 42% 22 58% 0 0%
identifican, evalia y documentan

los riesgos financieros de forma

sistematicas?

44 Laorganizacionrealizaandlisis 0 0% 0 0% 25 66% 13 34% 0 %
para  detectar  fluctuaciones

econdmicas que puedan afectar la

operacion.

Items

45 La matriz de riesgops O 0% 8 21% 13 34% 17 45% 0 %
financieros se actualiza

regularmente para reflejar

cambios en el entorno.
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indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas veces  Casi siempre  Siempre
veces
Iltems
f % f % f % f % f %
46 La organizacién cuenta con 0% 0 0% 17 45% 21 5% 0 %

protocolos para registrar Yy
priorizan riesgos.

47 La organizacion lleva acabo 0 0% 10 26% 28 74% O 0% 0 %
auditorias internas para identificar
riesgos en sus procesos operativos.

48 iCon qué frecuencia se O 0% 9 24% 29 76% O 0% 0 %
capacita a los empleados sobre la

identificacion de riesgos

operativos?

49 (Con qué frecuencia la 0 0% O 0% 2 5% 23 61% 13 34
organizacion identifica y evalta %
riesgos sociales?

50 La organizacion realiza 0 0% 0 0% 10 26% 15 40% 13 34
estudios de impacto para %
identificar ~ riesgos  sociales

derivados de sus operaciones.

51 La organizacion mantiene 0 0% 0 0% 0 0% 32 84% 6 10
contacto con comunidades para %
reconocer amenazas  sociales
emergentes.

Totales O 27 140 143 32

Promedio 0 0% 3 8% 16 41% 16 42% 3 9%

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la dimension
identificacion de riesgo; segun la encuesta realizada a los 38 empleados que conforman la némina
de A.C COSES Estado Miranda. Elaboracién propia.

Comentario: La tabla Nro. 12 que se refiere a la gestion de riesgo en la dimension de
identificacion de riesgos, presente la frecuencia de datos recopilados. A continuacion,
interpretacion de los resultados es la siguiente:

El item 43, que examina la identificacion de riesgos financieros, se obtiene un resultado

del 100% conformado con un 58% equivalente a 22 personas, sefiala que casi siempre se
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identifican, evalGan y documentan los riesgos; ademas, el 42% equivale a 16 personas, dicen que
algunas veces realiza esta identificacion de riesgos. Estos datos sugiere la falta de procesos
estructurados para detectar riesgos; sugiere que la identificacion del riesgo se realiza
esporadicamente, las practicas son poco habituales, siendo poco comunes las practicas
establecidas.

El item 44 investiga las variables econdémicas y revela que el 34% de los encuestados, es
decir, 13 personas creen que las evaluaciones se realizan casi siempre, mientras que el 66%
equivale a 13 personas, opinan estas se llevan a cabo algunas veces, para identificar cambios
economicos. Estos resultados indican que COSES enfrenta un riesgo, relacionado con
fluctuaciones, variaciones y sucesos a gran magnitud. Dado que, estd adoptando acciones, para
poner en practica estratégicas, para mitigar los riesgos provenientes de la economia nacional e
internacional, pero de manera no sistematica.

No obstante, en el item 45 sobre la actualizacion de matriz de riesgos financieros. El
resultado del 100% con formado por 45% es decir 17 personas de los que participaron, sefialaron
que casi siempre; En tanto que el 34% que representa 13 personas de los participantes, dice que
algunas veces; el 21% que seria 8 personas de los participantes, dicen pocas veces; actualizan
matriz de riesgo financiero. Esto sugiere que hay de gestion de riesgo del entorno, Sin embargo,
Coses estaria afinar estrategias para adaptarse a las nuevas condiciones o situaciones que puedan
surgir, con evaluaciones constate.

Igualmente. El item 46 sobre los protocolos de registros y priorizacion, el resultado es
100% conformado por un 55% (21 personas) consideran que casi siempre y un 45% (17 personas)

consideran que algunas veces se realizan protocolo para registrar y priorizar riesgos. Estos
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resultados indica que no existe un sistema formalizado de clasificacion de riesgo y la manera de
realizar registro riesgo es insuficiente.

El item 47 sobre las auditorias internas, el resultado es 100% conformado por un 74% (28
personas) consideran que algunas veces y un 26% (10 personas) dicen que pocas veces; se realizan
auditorias internas para identificar riesgos. lo que indica, riesgos internos en los procesos, lo que
limita la capacidad de COSES para detectar diligentemente riegos operativos.  Asi mismo, el item
48 que habla de la capacitacion sobre riesgos operativos, el resultado es 100% conformado por un
76% (29 personas) considera que algunas veces y 24% (9 personas) dicen que pocas veces. Estos
resultados sugieren que hay deficiencia en la capacitacion técnica del personal para detectar los
riesgos.

En cuanto al item 49 el estudio de identificacion de riesgos sociales, el resultado es 95%
conformado por un 34% (13 personas) dicen siempre; mientras 61% (23 personas) dicen casi
siempre; el 5% (2 personas) dicen pocas veces. Este resultado indica que los riesgos sociales son
visibilizados monitorea las comunidades identificando riesgo y analizandolos, reconocen las
amenazas y alcanzan nivel éptimo.

El item 50 estudio de impacto social, el resultado es 100% conformado por un 34% (13
personas) consideran que siempre; y un 40% (15 personas) considera que casi siempre y un 26%
(10 personas) dicen algunas veces, se realiza estudio de impacto para identificar riesgos sociales,
derivados de las operaciones. Los que indica, hay un conocimiento de entorno sociales, pero no en
el cien por ciento.

Igualmente, el item 51 contacto con las comunidades para reconocer amenazas sociales

emergentes, el resultado 100% conformado por 84% (32 personas) considera que casi siempre y



131

el 16% (6 personas) indicaron que siempre se hacer contacto con la comunidad para reconocer
amenazas emergentes. Lo que implica un enfoque preventivo del territorio.
Figura 25

Distribucion porcentual de identificacion de riesgo

Dimensiodn identificacion de riesgo

0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucién de la formacién obtenida en porcentaje de la percepcion de los participantes,
correspondientes a las preguntas referidas a la dimensién identificacién de riesgo. Elaboracion
propia.

La figura 25 resultados de la variable gestion de riesgo en su dimension identificacion de
riesgo frecuencia porcentual. Muestra los resultados: un 51% con formado por (9+42 %) 19
personas indican que casi siempre, mientras que el 49% con formada (41 + 8%) 19 personas indica
que algunas veces. El andlisis revela un desempefio moderadamente estructurado en la
identificacion de riesgos financieros, requiere mejorar la actualizacion de matrices; en lo referente

a los riesgos operativo, se evidencia areas criticas por falta de auditoria interna y la capacitacion.
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Asi mismo, la identificacion de riesgo sociales se muestra una estructura sistematizada y un
enfoque mas solido.

Tabla 13

Distribucién de frecuencia de la dimension: evaluacion de riesgo.

indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas  Casi Siempre
veces Veces siempre

f % f % f % f % f %

52 La organizacion realiza analisis 0 0% 0 0% 25 66 13 34 0 0%
sistematicos para evaluar el impacto de % %
los riesgos identificados

53 Se documentan los resultados de los 0 0% 0 0% 28 74 10 26 0 0%
analisis de riesgo para facilitar la toma % %
de decisiones estratégicas.

54 La organizacion estima la 0 0% 18 47 20 53 0 0% O 0%
probabilidad de ocurrencia de los % %
principales riesgos.

55 ¢Con qué frecuencia se actualiza el 0 0% 13 34 22 58 3 8% 0 0%
mapa de riesgos de la organizacion? % %

56 Se establecen criterios claros para 0 0% 15 39 23 61 0 0% 0 0%
clasificar los riesgos segin su % %
probabilidad de ocurrencia.

Items

Totales 46 118 26 0

Promedio 0 0% 9 24 24 62 5 14 0 0%
% % %

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la dimension
evaluacion de riesgo; segun la encuesta realizada a los 38 empleados que conforman la nGmina de
A.C COSES Estado Miranda. Fuente. Elaboracion propia.

Comentarios: la tabla 13 la gestion de riesgo en su dimension evaluacion de riesgos. A
continuacion, interpretacion de los resultados: El item 52 sobre el analisis sistemético para evaluar

el impacto de los riesgos identificados, el resultado es un 66% (25 personas) consideran que
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algunas veces y un 34% (13 personas) consideran que casi siempre se realizan analisis sistematicos
de los riesgos identificados, lo que indica hay ausencia de procesos estructurados, ya que los
analisis de la de riesgos identificado se realiza esporadicamente segun 25 personas, las practicas
son poco habituales, hace falta sistematicidad en el proceso. Igualmente, el item 53 documentacién
de los resultados de los analisis de riesgo. El resultado el 74% (28 personas) consideran que
algunas veces, y 26% (10 personas) consideran que casi siempre. Esto indica que practicamente
no se realizan andlisis sistematicos para evaluar el impacto de los riesgos, afectando en las tomas
de decisiones estratégicas.

En cuanto al item 54 estimaciéon de la probabilidad de ocurrencia de los principales riesgos.
El resultado un 53% (20 personas) consideran que algunas veces y un 47% (18 personas)
consideran que pocas veces, se hacen estimacion de probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Estos resultados indica que no existe un proceso sistematico para valorar la probabilidad de que se
materialicen los riesgos. El item 55 sobre la actualizacion del mapa de riesgo de la organizacion,
El resultado es un 8% (3 personas) indicaron que casi siempre; un 58% (22 personas) indicaron
que algunas veces y un 34% (13 personas) dices que pocas veces; se hace actualizacidn del mapa
de riesgo. Esto implica que estd operando con una visioén desactualizada del entorno y sin
diagnostico estratégico frente a riesgos financiero, sociales y leales.

Igualmente, el item 56 establecimiento de criterios claros para clasificar los riesgos segun
su probabilidad de ocurrencia, el resultado es 89% (34 personas) dicen que algunas veces, y el
11% (4 personas) dicen pocas veces. Estos resultados indican ausencia de criterios para clasificar
los riesgos, lo que implica que COSES no pueda decidir de manera adecuada entre riesgos de alta

y baja probabilidad para su mitigacion.
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La figura 26 en los promedios generales de evaluacion de riesgo, se evidencia que el 14%
respondieron que casi siempre; un 62% de los encuestados respondieron algunas veces y el 24%
respondieron gque pocas Veces.

Figura 26

Distribucion porcentual de evaluacion de riesgo.

—

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces = Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion en porcentaje de la percepcion de los participantes, correspondientes a las
preguntas referidas a la dimension evaluacion de riesgo. Elaboracion propia.

Estos resultados revelan una debilidad estructural en cuanto a evaluar los riesgos; ya que
los datos reflejan un vacio metodoldgico y procedimental en la evaluacion de riesgos, creando una
situacion de vulnerabilidad. La estimacion de probabilidad de ocurrencias de riesgos es poco

frecuente, genera una debilidad en la anticipacion de evento critico.
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Esta debilidad puede estar asociada a la falta de formacion técnica en la gestion de riesgos,
la ausencia de cultura de prevencion o limitaciones en la gobernanza y control interno.

Tabla 14

Distribucidn de frecuencia de la dimension: control de riesgo.

indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
veces Vveces siempre

f % f % f % f % f %

57 Se revisan y actualizan 0 0 1 16 31 81 6 3 0 O
periddicamente las politicas de gestion % % % % %
de riesgos para mantener su eficacia.

58 La organizacién garantiza que las 0 0 10 26 28 74 0 0 0 O
politicas de control de riesgos sean % % % % %
difundidas y comprendidas por todos los

miembros de la organizacion.

59 ¢Con qué frecuencia se realizan 0 0 13 34 25 66 0 0 0 O
auditorias internas o externas para % % % % %
controlar los riesgos detectados?

Items

60 La organizacion cuenta con planes de 0 0 16 42 22 58 0 0 0 O
accion especificos para mitigar riesgos % % % % %
operativos y financieros.

61 La organizacion ha desarrollado 0 0 1 3% 27 71 10 26 0 O

politicas de mitigacion de riesgos. % % % %
Totales 0 41 133 16 0
Promedio 0 0 8 22 27 70 3 8 0 %
% % % %

Nota. La presente tabla muestra los resultados de datos relativa y porcentual por categoria de
frecuencia sobre control de riesgo; segun la encuesta realizada a 38 empleados de AC: COSES
para el afio 2024. Fuente: A.C. COSES Estado Miranda. Elaboracion propia.

Comentario: La tabla 14 La gestion de riesgo en su dimension control de riesgo. A
continuacion, las interpretaciones de los resultados segun la tabla: El item 57 revision de politicas

de gestidn de riesgo, resultados el 3% (6 personas) casi siempre; un 81% (31 personas) de los
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encuestado indican que algunas veces y un 16% (1 persona) consideran que pocas Veces, se revisa
las politicas de gestion de riesgos. este resultado sugiere que existen politicas, pero no hay un
proceso sistematico y continuo.

Igualmente, el item 58 Difusion y comprension de las politicas de control entre todos los
miembros. El resultado es 74% (28 personas) dicen que algunas veces y un 26% (10 personas)
dicen que pocas veces. Estos resultados indican que la comunicacion interna es débil, hay
empleados que no estan actualizados con las politicas, esto puede comprometer la efectividad de
su aplicacion. Igualmente revela problema de gobernanza y cultura organizacional.

El item 59 auditorias de control de riesgo. El resultado es el 66% (25 personas)
respondieron algunas veces, el 34% (13 personas) consideraron pocas veces. Las auditoria se
realizan de manera irregular, porque sirven para verificar el cumplimiento y detectar desviaciones
en el control de riesgo. Esto debilita la retroalimentacion necesaria para el control preventivo.

Asi mismo, el item 60 planes de accion especificos para mitigar riesgo. El resultado es 58%
(22 personas) indicaron que algunas veces y el 42% (16 personas) indicaron que pocas veces se
hacen planes de accion especificos para mitigar riesgos. Lo que sugiere, que existen planes de
accion, pero no se aplica habitualmente; dejando vulnerable a la organizacion ante eventos
adversos.

Igualmente, el item 61 desarrollo de politicas de mitigacion de riesgo. El resultado 26%
(10 personas) indican que casi siempre; el 71% (27 personas) indicaron que algunas y un 3% (1
persona) dijo pocas veces, se desarrolld politicas para mitigar los riesgos. Estos resultados indican
que se ha desarrollado politica de mitigacion de riesgo, pero no se percibe como parte de un

proceso continuo de gestion.
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Figura 27

Distribucion porcentual de control de riesgo.

0%
0%
= Siempre = Casi siempre = Algunas veces
= Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion de los resultados en porcentaje de la percepcion de los participantes,

correspondientes a las preguntas referidas al control del riesgo. Elaboracion propia

En la figura 27 la suma total en promedio general del control de riesgo, se observa que en
promedio de las respuestas se ubican en un 8% indica casi siempre; un 70% indican algunas veces,
mientras que el 22% respondieron pocas veces. Esto indica que el control de riesgo se maneja de
manera ocasional, informal o parcial, sin consolidacion de procesos preventivos o correctivos, es

decir de manera irregular.
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Distribucion de frecuencia de la dimension: gestion de riesgo financiero.

138

indice de evaluacién

Nunca  Pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
Items
f % f % f % f % f %
62 La organizacion aplica métodos para 0 0 0 % 20 53 18 47 0 0%
medir el riesgo de liquidez. % % %
63 La situacion econdmica y politicadel 0 0 0 0% 15 39 23 61 0 0%
pais afecta la capacidad de Ila % % %
organizacion para cumplir con sus
obligaciones financieras.
64 Existen garantias disponibles que 0 0 7 18 31 82 0 0 0 0%
- - g . 0 0,
respalden las obligaciones crediticias de % % % L
la organizacion.
65 La organizacion cuenta con O O O 0% 20 53 18 47 0 0%
indicadores para evaluar el riesgo de % % %
crédito y de mercado
Total 0 7 86 59 0
Promedio 0 0 2 5% 21 56 15 39 0 0%

%

%

%

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la gestidn de riesgo

financiero; segin la encuesta realizada a los 38 empleados que conforman la némina de A.C

COSES Estado Miranda. Fuente. Elaboracion propia

Anaélisis de interpretacion: la tabla 15 La gestion de riesgo en su dimension gestion de

riesgos financieros. A continuacion, la interpretacion de los resultados: El item 62 método para

medir riesgo de liquidez. El resultado el 47% (18 personas) dicen que casi siempre y el 53% (20

personas) respondieron que algunas veces. Estos resultados indica ausencia de modelos

financiero regulares; tales como el flujo de caja proyectado, ratios de liquidez, entre otros. La
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ausencia de practicas que aseguren la medicion periddica expone a la organizacion a posibles vacio
en el monitoreo de su liquidez.

Asi mismo, el item 63 impacto del entorno econdmico y politico. El resultado el 61% (23
personas) indicaron que casi siempre y un 39% (15 personas) dicen que algunas veces se reconoce
la vulnerabilidad ante variables como la inflacion estos resultados sugiere la necesidad de
fortalecer la gestion de registro financiero.

En cuanto, al item 64 garantias que respalden obligaciones, el resultado es 82% (31
personas) responden que algunas veces y 18% (7 personas) dicen que pocas veces. Esto sugiere
una estructura débil de gestion de garantia. Esto reduce la capacidad de apalancamiento.

El item 65 indicadores para evaluar el riesgo de crédito y de mercado. El resultado 47%
(18 personas) dicen casi siempre y 53% (20 personas) algunas veces, se aplican indicadores para
riesgo de crédito y de mercado de forma no sistematica; esto implica que estaria limitada la
capacidad de detectar de manera temprana los cambios en el riesgo.

Figura 28

Distribucidn porcentual de gestion de riesgo financiero.

Gestion de riesgo financiero

0% 0%

5%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca
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Nota. Distribucion de porcentaje de la percepcion de los participantes, correspondientes a las
preguntas referidas a la dimension gestion de riesgo financiero. Elaboracion propia

En la figura 28 la suma de los items muestra una tendencia, donde en promedio la
organizacion esta ejecutando procesos de gestion de riesgo financieros de manera intermitente, un
39% indica que casi siempre, mientras que un 56% indica que algunas veces, un 5% pocas veces;
evidencia que los controles y medidas adoptados no son suficientemente sistematicos

La organizacion estd por debajo de los estandares internacionales en cuanto a
sistematicidad y continuidad de la gestion de riesgos financieros. Muestra evidencia de falta de
mecanismos de respaldo financiero es una debilidad, que podria comprometer la estabilidad
financiera ante imprevisto. Asi mismo, indican que existen indicadores de riesgo, pero se aplican
con frecuencia y profundidad para mejorar la capacidad de prevencion.

Tabla 16

Distribucidn de frecuencia de la dimension gestion de riesgo social.

indice de evaluacién

Nunca Pocas Algunas veces  Casi siempre ~ Siempre
; veces
Items
f % f % f % f % f %
66 La organizacion evalla los riesgos 0 0% 0 0 12 32% 26 68% 0 0%
sociales vinculados al fracaso de los %
programas.
67 La organizacion cuenta con 0 0% O 0 12 39% 23 61% 0 0%
estrategias  para  garantizar la %
sostenibilidad social a largo plazo.
Totales 0 0 29 32 0
Promedio 0 0% O % 15 38% 16 42% 0 0%

Nota: Se presenta la data relativa y porcentual resultante de las preguntas de la dimensidn gestion
de riesgo social; segun la encuesta realizada a los 38 empleados que conforman la némina de A.C

COSES Estado Miranda. Fuente. Elaboracion propia.
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Comentario: la tabla 16 sobre la gestion de riesgo en su dimension gestion de riesgos
sociales. El item 66 evaluacion de riesgo de impacto social el resultado es 68% (26 personas)
respondieron que casi siempre y un 32% (12 personas) respondieron que algunas veces, se
evaluacion de riesgo de impacto. La organizacion posee una estructura para identificar riesgos en
sus programas. Lo que indica que aun podia fortalecerse la sistematicidad del proceso.

El item 67 el resultado un 61% (23 personas) indican que la organizacion cuenta con
estrategias de sostenibilidad casi siempre. Mientras que un 39% (15 personas) respondieron que
algunas veces. Existen las estrategias, pero su aplicacion no es sistematicidad y puede generar
variabilidad en la estabilidad de los programas.

Figura 29

Distribucién porcentual de gestion riesgo social

Gestion de riesgo sociales

0% 0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

Nota. Distribucion de porcentaje de la percepcion de los participantes, correspondientes a las

preguntas referidas a la dimension gestion de riesgo sociales. Elaboracion propia.
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En la figura 29 la suma de los items muestra una tendencia, donde en promedio la
organizacion esta ejecutando y evaluando procesos de gestion de riesgo sociales de manera
sistematizada, un 64% indica que casi siempre, mientras que un 39% indican que algunas veces;
lo cual, indica que se llevan registro y control del desempefio en el area social, no obstante, se

puede observar que existen mejoras, para alcanzar la optimizacion del impacto social.
A continuacion, se presenta un resumen consolidado de las dimensiones de la gestion de riesgo.

Figura 30

Gestion de riesgo consolidado de las dimensiones

Gestion de riesgo consolidado de las dimensiones por
porcentaje y percepcion de las personas

0%

= Siempre = Casisiempre = Algunas veces Pocas veces = Nunca

La figura 30 muestra cual es la efectividad de la gestion de riesgo en la A.C. COSES , del
estudio se desprende una cultura organizativa débil en torno a la gestion del riesgo, caracterizada
por la falta de formacion en gestion de riesgos, la escasa participacion en procesos de identificacion
de amenazas y un control interno fragmentado y poco cohesionado, pero existen practicas

puntuales en areas operacionales, como la ejecucion presupuestaria, pero no dispone de un sistema
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de gestion del riesgo consolidado y normalizado con marcos de referencia como el modelo COSO-
ERM.
4.1.4 Establecer la relacion entre la medicion del desemperio financiero y social, y la gestion
de riesgo, identificando la fuerza y direccion de la correlacion en el afio 2024.

Para establecer la relacion de medicion del desempefio y social y la gestion de riesgo se
procede a realizar las pruebas de distribucion de normalidad, para aplicar los estudios estadisticos.

Para la prueba de normalidad se establecen las hipotesis:

Hipdtesis (Ho) los datos tienen distribucion normal.

Hipdtesis (H1) los datos no tienen una distribucion normal.

En el nivel de significancia, la confianza es igual al 95% y la significancia de alfa es 5%.

Si el p-valor es menor o igual al alfa, se rechaza la Ho, y se acepta la H1, los datos no tienen
una distribucion normal. Por lo tanto, se aplica la prueba de normalidad para datos no paramétricos
de Shapiro - wilk

Tabla 17
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Variables Estadistico gl o tamafio "'n" Sig o P-valor
Desempefio Financiero 0,874 38 <0,001
Desempefio Social 0,88 38 <0,001
Gestidn de Riesgo 0,963 38 0,242

a Correccion de significacion de Lillieforts

Nota: para la prueba de normalidad se aplica Shapiro-Wilk, considero tamafio de la muestra es

menor a 50. Fuente: Sistema SPSS prueba de normalidad Shapiro-Wilk.
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Comentario: Tabla 17 observando los datos y considerando que la muestra el menor a 50,
se procede a aplicar la prueba de Shapiro-Wilk, asi mismo se observa que las variables no siguen
una distribucion normal, ya que el p-valor de dos variables es < a (0,05) y otra p-valor es > a 0,05;
por lo tanto, se empleara la prueba de Rho de Spearman para medir la correlacion de las variables.

Tabla 18

Correlacion entre las variables desempefio financiero y social.

Desempeiio Desemperio
financiero social
Rho de Spearman  Desempefio Coeficiente de 1 0,782**
financiero correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 38 38
Desempefio Coeficiente de 0,782** 1
social correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Sistema SPSS pruebas de correlacion.

La tabla 18 sobre la prueba de Coeficiente de correlacion de Spearman para las variables
desempefio financiero y desempefio social en COSES; muestra una correlacion positiva alta
(p=0,782; p < 0,001). Lo que indica, que existe una fuerte asociacion entre ambas variables en
estudio, sugiere que, a mejor desempefio financiero, mejor desempefio social. La relacion es
monotodnica, es decir, que a medida que aumenta una, la otra aumenta también, aunque no

necesariamente de manera lineal.
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Tabla 19

Correlacion entre las variables desempefio financiero y gestion de riesgo.

Desempefio Gestion de
financiero riesgo
Rho de Spearman  Desempefio Coeficiente de 1 0,083
financiero correlacion
Sig. (bilateral) . 0,621
N 38 38
Gestion de riesgo  Coeficiente de 0,083 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0,621
N 38 38

Fuente: Sistema SPSS pruebas de correlacion

La tabla 19 sobre la prueba de Coeficiente de correlacion de Spearman para las variables
desempefio financiero y gestion de riesgo en COSES; muestra un coeficiente de correlacion muy
bajo (p=0,083; p < 0,621). Lo que indica, que existe una relacion débil y estadisticamente no
significativa; entre ambas variables en estudio, sugiere que, no existe asociacion sustancial entre
el desempefio financiero y la gestidn de riesgo en la asociacion.

La significacion estadistica, con un p-valor de 0,621 no se puede rechazar la hipotesis nula;
pero lo que implica, es que cualquier variaciéon de los datos podria ser productor del azar. Los
resultados indican que las variaciones en el desempefio, no estan vinculadas de manera consistente

con la mejoras o deterioros de la gestion de riesgo.
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Correlacion entre las variables desempefio social y gestion de riesgo.
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Desempefio Gestion de
social riesgo
Rho de Spearman  Desempefio Coeficiente de 1 0,255
social correlacion
Sig. (bilateral) 0,123
N 38 38
Gestion de riesgo  Coeficiente de 0,255 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0,123
N 38 38

Fuente: Sistema SPSS pruebas de correlacion

La tabla 20 sobre la prueba de Coeficiente de correlacion de Spearman para las variables

desempefio social y gestion de riesgo en COSES; muestra un coeficiente de correlacion

moderadamente bajo (p=0,255; p < 0,123). Lo que indica, que existe una relacion débil y

estadisticamente no significativa; entre ambas variables en estudio, sugiere que, no existe

asociacion sustancial entre el desempefio social y la gestion de riesgo en la asociacion.

La significacion estadistica, con un p-valor de 0,123, el resultado no alcanza el umbral

comun de significancia (p<0,05), no se puede rechazar la hipdtesis nula; pero lo que implica, es

que cualquier variacién de los datos podria ser productor del azar. Los resultados de indican que

las variaciones en el desempefio social, no estan vinculadas de manera consistente con la mejoras

o deterioros de la gestion de riesgo.
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4.2 Discusion de los hallazgos

La discusion de los hallazgos constituye una fase critica del proceso investigativo, en la
que se confrontan los resultados obtenidos con los objetivos formulados, las hipdtesis planteadas
y los referentes tedricos seleccionados.
4.2.1 Relacionar los hallazgos con los objetivos de la investigacion

Vincular los resultados con los objetivos de la investigacion, El objetivo especifico 1:
evaluar el desempefio financiero de la A.C. COSES en el afio 2024. La evaluacion del desempefio
financiero, a partir de los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada al personal, deja ver
algunas debilidades estructurales y funcionales, que repercuten en su sostenibilidad y en su
cumplimiento de objetivos estratégicos. Los hallazgos de la informacién recabada indican una
insuficiencia de la aplicacion de indicadores financieros, como la rentabilidad, la liquidez, la
eficiencia operativa y la sostenibilidad, que impacta en el uso de criterios de decision apoyados en
datos medibles. Un indicador de esta insuficiencia es que un alto porcentaje de encuestados, en
relacion al uso de ratios como el ROA (Return on Assets), la razén corriente o el andlisis de costos-
beneficio en la evaluacion de proyectos financiados indicaron, algunas veces o casi siempre. Este
comportamiento deja ver una falta de cultura financiera institucional, limitando la posibilidad de
anticiparse a riesgos y hacer los pronoésticos financieros informados o sustentados. En relacion a
la rentabilidad, se identifico que la organizacion no realiza evaluaciones periddicas, que permitan,
medir el excedente financiero generado, a partir de los fondos captados mediante: donaciones,
subvenciones publicas y aportes privados.

La falta de mecanismos formales para determinar si los ingresos superan a los costes
operativos, sugiere una débil vision hacia la eficiencia en el uso de los recursos. Este hallazgo se

alinea con lo planteado por Cuéllar et al. (2023), quienes afirman que, en organizaciones sociales,
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el carente de herramientas de control financiero, disminuye la capacidad de generar valor
economico con finalidades sociales.

Asi mismo, en la dimension de liquidez, la mayoria de los encuestados refirié que no se
utilizan modelos, para evaluar la capacidad de la organizacion, para hacer frente a sus
compromisos de corto plazo, lo que, representa un riesgo financiero importante. Por ejemplo, la
carencia de analisis de flujo de caja, asi como, la falta de provisiones para imprevistos, evitar
implementar adecuadamente obligaciones financieras y puede representar situaciones de falta de
liquidez.

Con respecto a la eficiencia operativa, los resultados de la encuesta muestran, que no se
realiza una medicion sistematica de la relacion, entre los recursos invertidos y los resultados
conseguidos en los programas educativos. Esta circunstancia, impide tener la capacidad de
optimizar los costes y comporta una ejecucion presupuestaria poco transparente, lo que, podria
afectar la confianza de los financiadores.

Con respecto a la sostenibilidad financiera, los datos obtenidos en el cuestionario
evidencian, que COSES tiene una gran dependencia de fondos publicos y aportaciones externas y
carece de estrategias de diversificacion de fuentes de ingresos, asi como, de planificacion de
autofinanciamiento. Esta situacion, pone en riesgo la viabilidad o continuidad de los programas
educativos, en situaciones de disminucién de aportaciones externas lo cual, es coherente con lo
expuesto por Valencia y Narvaez (2021), quienes plantean, que la gestion de riesgo financiero en
organizaciones no lucrativas implica planificacion con el fin de reducir la vulnerabilidad
presupuestaria.

Por Gltimo, el analisis de los resultados, permite concluir, que los resultados del desempefio

financiero de COSES para el afio 2024, fue deficiente en términos de planificacion, control y
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sostenibilidad, lo que compromete su capacidad de alcanzar su fin misional. La ausencia del uso
de indicadores, de herramientas, de planificacion financiera y la carencia de cultura de la
evaluacion financiera, limita la posibilidad de avance organizacional, y evidencia la necesidad
urgente de un sistema de medidas de evaluacion de los resultados ejercicios de planificacion
financiera como insumo basico para la gestion estratégica y rendicion de cuentas.

Obijetivo especifico 2: medir el impacto social que ha tenido para el afio 2024 en la A.C.
COSES. La medicion del impacto social alcanzado, segun los resultados de la encuesta aplicada,
evidencia alta institucionalizacion de procesos de evaluacion del desempefio social, lo que permite
la visibilizacion del valor social generado.

La investigacion revela que existen indicadores de caracter formal y cuantificable pero no
sistematizados al 100%, para poder evaluar el alcance e impacto de las actividades sociales
implementadas, en favor de crear cambio social significativo; en este sentido, mas del 84% de los
encuestados, sefialan que la organizacion casi siempre o siempre evalUa, de entre otros elementos:
la cobertura poblacional efectiva, la transformacion social y econdémica de los beneficiarios o la
calidad percibida de los servicios formativos brindados. Esta métrica permite evidenciar el grado
en que las acciones favorecen el bienestar de los jovenes atendidos, para justificar los recursos ante
los aliados estratégicos (Gonzalez & Martinez, 2020).

Ponderando los resultados, existe una tendencia positiva en el ponderador de percepcion
del impacto social, el promedio se encuentra en un valor cercano al 90%, lo que sugiere que la
organizacion es capaz de trabajar consistentemente con direccion hacia los resultados buscados,
existe margen de actuacion para trabajar por lograr la excelencia total en impacto social.

En la comparacion de los resultados frente a Benchmark internacionales en cuanto al

impacto social, las OSFL suele incluir metas claras, basadas en indicadores cuantitativos y
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cualitativos. EI numero de beneficiarios, la satisfaccion e efectividad de los programas, la
cobertura y escala alcanzar o superar un determinado nimero umbral de beneficiarios. Calidad del
servicio la aplicacion sistematica de encuestas de satisfaccion y la percepcion de mejora de calidad
de vida son practicas recomendadas. Desde el enfoque Marco l6gico se basa en una planificacion
orientada a resultados, donde se definen indicadores, metas y actividades para alcanzar un impacto
especifico.

Entre las caracteristicas concretas del funcionamiento de la organizacion se palpan, por
ejemplo, el desarrollo de mecanismos de seguimiento post-formacién de los beneficiarios. Aunque
la organizacién tiene datos de la insercion laboral, la continuidad educativa o la mejora de
condiciones de vida de los egresados de los programas, no esta sistematizada, lo que lastra la
trazabilidad del impacto en el tiempo. Esta debilidad es consistente con la proporcion moderada
de respuestas positivas a preguntas asociadas a la incorporacion de resultados en los beneficiarios.

También se puso de manifiesto una adecuada implementacion de practicas de
Responsabilidad Social Organizacional (RSO), dado que se identificaron buenas préacticas
relacionadas con la inclusion, la equidad de género o con la participacion comunitaria en el modelo
operativo, ademas, estas dimensiones reconocidas para la gestion social estratégica (Calderon &
Alvarez, 2019), se manifiestan, pues contribuyen a generar valor social por parte de los actores
externos y beneficiarios. Un aspecto que necesitamos mejorar radica en la transparencia y la
rendicion de cuentas social, en las respuestas de las encuestadas se plante6 como una practica
algunas veces y casi siempre, la organizacion aporta informes de impacto social, comparte canales
efectivos de retroalimentacion con las comunidades atendidas, pero si seria necesaria la
sistematizacion del proceso con el objetivo de lograr la optimizacion, la legitimidad institucional

y esto generaria confianza con los stakeholders.
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Sin embargo, existen estrategias de coordinadores de programas, para levantar testimonios
de beneficiarios y realizar presentaciones internas sobre resultados alcanzados. No obstante, estas
acciones no estan integradas en un sistema de medicion, ni se alinean con marcos de evaluacion
como el Modelo de Marco Logico o el enfoque de Valor Social Integrado.

Obijetivo especifico 3: determinar la efectividad de la gestion de riesgo en la A.C. COSES
en el afio 02024. La valoracion de la efectividad de la gestion de riesgo en COSES a partir de los
hallazgos obtenidos a través de la encuesta aplicada al personal, pone de manifiesto un bajo nivel
de implementacion y efectividad en los procesos de identificacion, medicion, control y
seguimiento de los riesgos organizacionales, tanto financiero como sociales.

Los hallazgo indican que COSES carece de un sistema formal de gestion de riesgos
integral, lo que limita la capacidad institucional para anticipar amenazas, responder en el tiempo
correcto ante eventos adversos y mantener la continuidad operativa, situacion que se ve reflejada
en los items del cuestionario referidos a la identificacion de riesgos criticos, evaluacién de
probabilidad e impacto, y disefio de planes de contingencia, cuyas respuestas mayoritarias en la
mayoria de los casos fueron algunas veces o pocas veces, superando el 70 % en la mayoria de
ellos. Esta evidencia lleva a la conclusion de que la gestion de riesgo es aleatoria 0 espontanea,
desorganizada y sin plan.

Uno de los puntos mas criticos identificados es la administracion de los riesgos financieros,
ya que, el 53 % de los participantes sefial6 que a algunas veces; lo que da a entender, que no se
identifican ni gestiona el riesgo de liquidez. Asi mismo, el 72 % indic6 que no se aplican métodos
para la evaluacion del riesgo fuente de dependencia de financiamiento externo, tales como
subvenciones estatales o donaciones privadas. Esta debilidad es especialmente grave,

considerando que la organizacion presenta alta vulnerabilidad financiera, dada su limitada
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diversificacion de ingresos, lo que pone en riesgo la sostenibilidad de sus programas sociales
(Valencia & Narvaez, 2021).

La encuesta ha revelado igualmente, la existencia de deficiencias graves en la valoracion
del riesgo operativo y el riesgo de reputacion. No hay como examinar los efectos devengados por
la inestabilidad de la administracion, por las fallas en el cumplimiento de los proyectos o la
disminucion de confianza de las personas aliadas. Ademas, la ausencia de gestion del riesgo
produce que no se reporten acciones correspondientes a la gestion del control interno, que tiene
que ver con la gestion de conflictos éticos, corrupcion y uso incorrecto de recursos econémicos, lo
que limita el cumplimiento de los principios de transparencia y de responsabilidad institucional
(COSO, 2017).

En cuanto a la administracion de riesgos en COSES, fue poco efectiva y limitada en el afio
2024, tuvo una baja capacidad de anticipacién, dado que no contaba con las herramientas técnicas
necesarias y la cultura organizacional no estaba suficientemente orientada a la prevencion. Este
resulta ser un riesgo transversal que afecta el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
sostenibilidad a largo plazo. Necesitamos de un sistema integrado de administracion de riesgos,
como el que propone el Enterprise Risk Management (ERM) COSO, el cual tiene que ser adaptado
a las caracteristicas del sector sin fines de lucro, enfatizando la identificacion de amenazas
estratégicas, financieras, operativas y reputacion.

Obijetivo especifico 4: establecer la relacion entre la medicion del desempefio financiero y
social y las préacticas.

A partir del analisis estadistico de los resultados obtenidos, en la encuesta aplicada a
COSES en el afio 2024, se ha identificado una relacion positiva y moderadamente fuerte, entre la

medicion del desempefio financiero y del desempefio social. Esta relacion fue determinada
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mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, adecuado para variables ordinales
provenientes de escalas tipo Likert.

El analisis de la correlacién de Spearman realizada entre el desempefio financiero y el
desempefio social de COSES, establece una correlacion positiva alta (p =0.782, p <0.001), lo que
evidenciaria, la existencia de una asociacion fuerte entre ambas variables del estudio. Analizando
técnicamente la correlacion, la magnitud de la correlacion, siendo que el coeficiente de 0,782
establece que existe relacion fuerte o alta, lo que indica, que a un mejor desempefio financiero, le
corresponde el mejor desempefio social y viceversa. Desde el punto de vista de la significancia
estadistica, dado que el valor p es menor a 0,001, la correlacion es altamente significativa, lo que
permitiria rechazar la hipétesis nula (HO), de que no existe relacién. El tipo de correlacién se
constata que es una relacion monotdnica, vale decir, a mayor tamafio de la variable, la otra también
aumentaria. Aungue la relacion no tiene que ser de manera lineal.

Este resultado tiene importantes implicaciones, para la gestion de organizaciones sin fines
de lucro. En primer lugar, fortalece el argumento de que la sostenibilidad financiera, no solo es un
requisito administrativo, sino también, un factor clave en la capacidad de la organizacion, para
generar impacto social. Esto sugiere que estrategias de financiamiento robustas y eficientes pueden
traducirse en mejores programas, mayor alcance y mayor efectividad en el cumplimiento de la
mision social.

En el andlisis de la correlacion de rangos de Spearman entre desempefio financiero y
gestion de riesgo, el estudio muestra un coeficiente de correlaciéon muy bajo (p = 0,083, p=0,621),
lo que indica una relacion débil y estadisticamente no significativa entre estas variables en la

muestra analizada.
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Analisis técnico, la magnitud de la correlacion, muestra que un coeficiente de 0,083 sugiere
gue no hay una asociacion significativa entre el desempefio financiero y la gestion de riesgo en la
organizacion evaluada. La significancia estadistica, con un p-valor de 0,621 indica que no se puede
rechazar la hipotesis nula (HO), lo que implica, que cualquier variacién observada en los datos
podria deberse al azar. Al interpretar los resultados metodoldgicos, utilizando la prueba de
Spearman, se busca identificar relaciones monotonicas. En el caso de COSES, los resultados
indican que las variaciones en el desempefio financiero, no estan vinculadas de manera consistente
con mejoras o deterioros en la gestion de riesgo.

En el analisis argumentativo, el bajo nivel de ponderacion entre estas variables plantea
varias consideraciones interesantes. Primero, desde una perspectiva teorica, se esperaria que una
organizacion con un sélido desempefio financiero invirtiera mas recursos en estrategias de gestion
de riesgo, ya sea para mitigar vulnerabilidades operativas o para asegurar la sostenibilidad de sus
programas sociales. Sin embargo, los resultados del estudio sugieren que, al menos en esta
muestra, no hay una relacion directa o significativa entre ambas dimensiones. En segundo lugar,
esto podria deberse a un modelo de gestion interna en el que la administracion del riesgo no es una
prioridad para las organizaciones, o se maneja de manera independiente de los recursos financieros
disponibles.

El analisis de correlacion de rango de Spearman entre desemperio social y gestion de riesgo,
muestra un coeficiente de correlacion moderadamente bajo (p = 0,255, p = 0,123), lo que indica,
que la relacion entre estas variables es débil y no estadisticamente significativa en esta muestra.
En el analisis técnico, la magnitud de la correlacion 0 clasificacion, donde el coeficiente de 0,255
sugiere, que hay cierta asociacién positiva entre desempefio social y gestion de riesgo, pero la

relacion es débil y no fuerte.
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La significancia estadistica, con un p-valor de 0,123, el resultado no alcanza el umbral
comun de significancia (p < 0,05), lo que implica, que la correlacidn observada podria ser producto
del azar en esta muestra. La interpretacion metodoldgica: a prueba de Spearman mide relaciones
monotdnicas, por lo que, aunque hay una ligera tendencia, a que mejores practicas de gestion de
riesgo, se asocien con mayor desempefio social, la falta de significancia impide sacar conclusiones
definitivas.

Analisis argumentativo, desde una perspectiva tedrica, se espera que una gestion de riesgo
efectiva, contribuya a la estabilidad operativa de una organizacion sin fines de lucro, lo que podria,
a su vez favorecer su desempefio social. Sin embargo, los resultados sugieren que, al menos en
esta muestra, no hay una relacion clara o determinante entre ambos factores.

Las posibles explicaciones para esta baja correlacién incluyen: modelos de gestion
diferenciados: algunas organizaciones pueden centrarse en el impacto social, sin una estrategia
explicita de gestion de riesgo, lo que, diluye la conexidn entre ambas variables. La estructura de
financiamiento y gobernanza; la forma en que se administran los fondos y se gestionan los riesgos
varia segun el tipo de organizacion, lo que podria afectar la relacion esperada.

4.2.2 Comparar con los estudios previos y teorias existentes (antecedentes)

Al comparar con estudios previos y teorias existentes, se realiza un analisis comparativo
entre el estudio de AC. COSES y el de Cuéllar et al. (2023). Los hallazgos del estudio realizado
en COSES durante 2024, revelan una estructura organizacional que ha implementado algunas
practicas de desempefio financiero y social, aunque con ciertas limitaciones en la administracion
de riesgos. La informacidn recopilada, revisada y validadas con la prueba de Spearman muestran

que existe correlaciones de diferentes magnitudes entre el desempefio financiero y social, y como
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manejan los riesgos. Los datos obtenidos y posteriormente validados con la prueba de Spearman,
presentan correlaciones de distinto orden:

Primero, se observa una alta correlacion de signo positivo, significativa entre el desempefio
financiero y el desempefio social (r = 0,782, p < 0,001), quedando en evidencia que hay, una
asociacion estrecha entre el impacto que se logra generar y la eficiencia en la utilizacién de los
recursos financieros; si se usa bien los recursos, se nota en el impacto social.

Comparando este resultado, se observa que guarda conexion con el resultado obtenido por
Cuéllar et al. (2023), ya que, llegaron a concluir que un compromiso estructurado hacia el bienestar
social, esta positivamente relacionado con el rendimiento financiero de las organizaciones sin fines
de lucro. Estos autores plantean que el desarrollo comunitario, la transparencia y la inclusion;
optimizan el manejo de los activos y consolidan los capitales en la sostenibilidad operativa, como
una condicion que establece un vinculo, entre lo social y lo econémico. Ayudando a que las OSFL
ganen mas dinero.

La evidencia empirica, también da crédito a esta afirmacion. Por ejemplo, el 89% de las
personas que respondieron dijeron, que sus programas funcionaron bien, el indice de efectividad
programatica supero el 90%, al tiempo que el 87% afirmé que tenia suficiente dinero; y que el
indice de solvencia financiera se mantuvo en el rango optimo, lo cual, revela que una buena
ejecucidn de programas sociales, guarda coherencia con la estabilidad, apoyando la tesis de que la
rentabilidad social y la eficiencia econdmica no son excluyentes, sino complementarias.

No obstante, el estudio AC COSES revela una correlacion débil y no significativa entre
desempefio financiero y gestién de riesgo (r = 0,083, p = 0,621), asi como, entre desempefio social
y gestion de riesgo (r = 0,255, p = 0,123). Este resultado contradice la hipotesis planteada por

Cuéllar et al. (2023), quienes dijeron que, si una empresa maneja bien todos los riesgos, incluyendo
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los sociales y economicos, pueden evitar problemas, una gestion que incluya el riesgo social y
financiero, permite anticipar vulnerabilidades, mejorar las decisiones y optimizar los resultados
financieros y sociales.

Lo antes descrito indica que en COSES la gestion de riesgo, no esta bien establecida, los
resultados sugieren que, aunque se aplican mecanismos como auditorias y analisis de solvencia,
los datos muestran que solo un 39% de las personas dicen, que siempre se documentan los riesgos
financieros, y apenas un 42% afirma que la organizacion evalla regularmente los riesgos sociales.
Esto sefiala una gestion de riesgo fragmentada y reactiva, lo que, podria limitar la sostenibilidad a
largo plazo.

También, los resultados sugieren que las acciones relacionadas con la identificacion,
evaluacion y control de riesgos, se dan con en etapas operativas y no estratégicas. Por ejemplo,
solo el 8% indicd que siempre se actualizan politicas de riesgo, y solo un 26% reconoci6 que las
politicas son conocidas por toda la organizacién. Esto demuestra que hay que darle mas fuerza a
la aplicacion del Enterprise Risk Management (ERM) y crear un ambiente, establecer una cultura
organizacional orientada a la previsién, tal como proponen los marcos del COSO ERM (2017), y
que Cuéllar et al. (2023) consideran esenciales para lograr una integracion efectiva entre impacto
social y estabilidad financiera.

Este estudio corrobora parcialmente lo que dice Cuéllar, et al. (2023). Se ratifica que una
solida ejecucidn social, se traduce en tener mejor capacidad financiera, sin embargo, se evidencia
que, si no se gestionan bien los riesgos, esto debilita esta relacion positiva y limita lo que puede
lograr estratégicamente las OSFL. Por tanto, es importante crear sistemas d seguimiento y

evaluacion de riesgo que incluyan datos sobre finanzas, temas sociales y durabilidad; que incluyan
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indicadores financieros, sociales y de sostenibilidad, como parte del enfoque de gestion basado en
resultados.

Analisis comparativo de los hallazgos de COSES con los hallazgos de Martinez et al.
(2020), el estudio tiene como objetivo evaluar el desempefio financiero de empresas del sector
minorista en alimentos y bebidas, considerando indicadores tradicionales como rentabilidad
(ROA, ROE), liquidez, eficiencia operativa y endeudamiento, con fundamento en un analisis
cuantificable de sus estados financieros. Sus hallazgos reflejan niveles bajos de rentabilidad,
margenes estrechos de operacién y alta dependencia de financiacidn externa, dependen d pedir
préstamos, lo cual, es una caracteristica comun en empresas de tamafio pequefio y mediano del
sector.

En contraste, los hallazgos observados en COSES una OSFL, muestran una percepcion
positiva del desempefio financiero, especialmente en términos de cumplimiento de los estandares
aceptables de rentabilidad y liquidez, aunque basados en evaluacion subjetiva de actores internos,
no en datos contables auditados. En la dimension rentabilidad, un 89% de los encuestados indico
que el indice ROE se mantuvo dentro del rango aceptable para OSFL (>4%) la ganancia o
efectividad sobre el dinero invertido, y un 71% afirmé que el ROA alcanz6 niveles 6ptimos (>5%).
Esto contrasta con Martinez et al. (2020), quienes identificaron un ROA promedio del 2,4% y un
ROE por debajo del 5% en el sector terciario (minorista), evidenciando menor capacidad de
generar utilidades sobre activos y patrimonio.

Sobre la disponibilidad de dinero (liquidez), la encuesta revela que mas del 70% de las
personas consideran que la razon corriente y la prueba acida estan en niveles adecuados (>1.5 y
>1.0 respectivamente) creen que tienen suficiente dinero para pagar sus deudas a corto plazo. Esto

significa que puede cubrir una mayor capacidad de cobertura de gastos y obligaciones corrientes
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en la muestra analizada, a diferencia del estudio comparativo, donde se dice que el sector terciario
(minorista) tiene dificultades de liquidez, por alta rotacion de inventarios y bajos margenes de
utilidad. En cuanto al uso de sus recursos, la eficiencia operativa, en COSES el estudio arrojo que
el 80% de los encuestados creen lo hacen casi perfecto, en la distrtibucion de recursos alcanzo
niveles cercanos al dptimo (=90%), reflejando una gestion racional del gasto y orientacion al logro
de impacto social. En cambio, Martinez et al. (2020) reportan que las empresas evaluadas enfrentan
ineficiencias operativas, problemas para operar bien originado por la informalidad, falta de planes
y la poca inversion en tecnologia, lo que las hace menos competitivas.

En cuanto a tener dinero para rato (sostenibilidad) financiera, la encuesta refleja que méas
del 60% considera, que la estructura de financiamiento es diversificada (>65%) y que la cobertura
financiera (dinero reservado) para alcanza umbrales de sostenibilidad (>6 a 12 meses de reservas).
Esto sugiere una percepcion de estabilidad estructural, comparando estudios con las empresas de
Barranquilla, donde Martinez et al. concluyen que la dependencia de proveedores, escasa inversion
propia y dificultades de conseguir prestamos, lo que afecta su futuro, la sostenibilidad de largo
plazo.

Aunque cada sector y tipo de empresa es diferente (con o sin fines lucrativo), ambos
estudios coinciden en la necesidad de promover las practicas de medicion financiera, y el uso de
métrica de desempefio, indicadores sistematicos, para evaluar el desempefio de manera objetiva.
Ademas, el contraste evidencia que las OSFL, aunque enfrentan limitaciones estructurales, pueden
alcanzar niveles de rentabilidad y liquidez aceptables, cuando su gestion esta alineada con los
objetivos estratégicos, y buscan diferentes formas de financiarse (asociados, subvenciones,

cooperacion). Sin embargo, al igual que en el estudio de Martinez et al., (2020) la falta de cultura
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solida de gestion de riesgo, limita la capacidad de prevenir y anticipar eventos criticos y debilita
la sostenibilidad financiera a largo plazo.

El estudio desarrollado por Valencia y Narvaez (2021) tuvo como propdsito identificar
cdémo la administracion del riesgo financiero afecta en la forma en que se determinan acciones,
dentro de organizaciones del sector empresarial en Ecuador. Su enfoque fue cuantitativo-
descriptivo, y mediante encuestas y analisis documental concluyeron que una gestion sistematica
del riesgo financiero mejora la eficiencia operativa, promueve decisiones informadas y fortalece
la sostenibilidad organizacional. Asimismo, resaltan que la ausencia de herramientas como mapas
de riesgo, indicadores de exposicion y protocolos de mitigacion, limita la prevencion institucional
a eventos adversos.

Comparando estos hallazgos con COSES una OSFL, se identifican coincidencias
importantes en las debilidades estructurales, en la administracion del riesgo financiero. En COSES,
aunque el desemperio financiero y social fue evaluado positivamente por los encuestados, los datos
muestran una débil aplicacion de herramientas técnicas para la administracion del riesgo, en lo
relativo a indicadores de medicion, sistematizacion de evaluaciones y control formalizado.

Por ejemplo: solo el 47% de los encuestados indico que casi siempre, se mide el riesgo de
liquidez (fondo, mercado), y el 53% respondié que esto sucede algunas veces. No se registran
respuestas afirmando que siempre, se aplica una metodologia estructurada. Este hallazgo refleja
una carencia de practicas formalizadas para anticipar problemas de flujo de caja, alinedndose con
lo sefialado por Valencia y Narvaez sobre la ineficacia en decisiones cuando no se cuantifica el
riesgo.

En cuanto a garantias o indicadores de crédito y mercado, los porcentajes también fueron

bajos: s6lo un 18% dicen que casi nunca, hay garantias que respalden obligaciones, y un 53%
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declara que algunas veces, se utilizan indicadores para evaluar riesgos de crédito y de mercado.
Estos resultados reflejan la falta de normas de marcos técnicos y herramientas de medicion, como
los recomendados por los autores ecuatorianos, quienes subrayan que, sin estas herramientas, las
decisiones se tornan reactivas en vez de preventivas.

Valencia y Narvaez (2021) destacan que la actualizacion del mapa de riesgos, la
categorizacion por probabilidad e impacto y la documentacion de analisis, son determinantes en la
eficiencia. En COSES, el 8% dice que siempre se actualiza el mapa de riesgos, el 34% lo hace casi
siempre, y el resto solo algunas veces. Ademas, el 0% ninguna persona encuestada, reporto que se
hace una actualizacion sistematica, del andlisis de riesgo con una frecuencia elevada. Esto
confirma un bajo grado de formalizacion, limitando la toma de decisiones basada en evidencia,
como lo advierten los autores.

Finalmente, la relacion entre gestion de riesgo y desempefio financiero en Coses fue débil
y no significativa (r = 0,083; p = 0,621). Este resultado respalda indirectamente la advertencia de
Valencia y Narvéez (2021): si no hay sistema robusto de administracién de riesgo financiero, las
decisiones no ayudan a mejorar las finanzas, porque falta una estructura l6gica y que anticipe los
problemas; no impacta de forma significativa el desempefio financiero, al carecer de una estructura
I6gica y previsiva.

La investigacion de Cuadrado et al. (2023) tuvo como propdsito sistematizar evidencia
empirica contenida en métricas de impacto de Scopus entre 2015 y 2023, centrando su analisis en
la conexién entre la RSE y el desempefio financiero. Los autores concluyen, que hay una
correlacion dominantemente positiva entre el compromiso social corporativo y los resultados
financieros, destacando que las organizaciones que integran estrategias de RSE suelen lograr

mayor rentabilidad, reputacion, eficiencia operativa y sostenibilidad en el tiempo.
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Por otro lado, COSES parece tener forma de medir, qué tan bien se hacen las cosas
socialmente, indicando que tiene mecanismos formales, para medir su desempefio social y no
dispone de indicadores financieros consolidados, lo que limita su capacidad, para articular la RSE
con la gestidn estratégica y la sostenibilidad financiera. Tiene una mision social, se evidencian
practicas sistematicas de entregar informes de ejecucion de proyectos, pero con oportunidades de
mejoras para optimizar. Igualmente, la evaluacion de impacto social, se realiza de manera no
sistematica. La integracion entre la gestion social y financiera requiere consolidarse; ya que, las
empresas que implementan la RSE de forma estructurada y estratégica, tienden a mejorar su
desempefio financiero. Esto coincide con lo sefialado por Porter y Kramer (2011), quienes dicen
que el valor combinado entre lo econdmico y lo social, requiere alineacidn entre objetivos sociales
y financieros.

Igualmente, Cuadrado et al. (2023) se afirman que la transparencia, la rendicion de cuentas
y la medicion del impacto social, son factores determinantes para que la RSE, se traduce en
beneficios financieros, aspectos que precisamente fueron identificados como casi siempre, lo que
sugiere oportunidades de mejora.

En conclusion, los hallazgos de Cuadrado et al. (2023) evidencian que la articulacion
efectiva de la RSE, con la finanza van junta, las organizaciones funcionan mejor. La encuesta,
revelan que la debilidad institucional y la ausencia de indicadores, no contar con la forma de medir
progreso, sera dificil que la organizacion sea sostenible y aporte valor a la comunidad. Por tanto,
se reafirma la necesidad urgente de desarrollar e implementar sistemas de medicién y evaluacion
de desempefio financiero y social, con enfoque en la administracion de riesgos y generar impacto,

incluso en contextos no lucrativos.
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Comparacidn con estandares internacionales, los hallazgos sobre el retorno de los activos
(ROA) muestra que un 79% de los encuestados consideran que los activos se utilizan de manera
eficiente para fortalecer el impacto social. Igualmente, un 89% de los encuestado consideran que
COSES ha mantenido una rentabilidad adecuada para la atencion de programas sociales.

En los estandares Benchmarks internacionales segun OECD-DAC, (2021) la rentabilidad
de las OSFL en un rango >5% es aceptables, pero la ampliacion con fondo propios es limitada. En
lo referente, al indicador del impacto social >90% el resultado 100% indica efectividad
programatica excelente correlaciéon entre rentabilidad e impacto social. Asi mismo, sobre la
dependencia financiera se encontr6 evidencia 76% de los entrevistados consideran que los ingresos
estan centrados en una fuente principal.

Los estandares internacionales recomiendan <50% de autonomia; las mejores practicas
sugieren una diversificacion del 70-80% para garantizar sostenibilidad ante cambios econémicos
y regulatorios. Los hallazgos muestran estabilidad en la estructura financiera, aunque no se ha
alcanzado la autonomia Optima, pero no hay diversificacion de fuentes de ingresos. Esto sugiera
una vulnerabilidad financiera. La diversificacion financiera es necesaria para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo, la matriz de riesgo asociada a la rentabilidad su valoracion ante la alta
dependencia de una sola fuente de ingreso conlleva a un alto impacto, con una severidad critico de
riesgo. La incapacidad de expansion programatica, tiene un impacto medio, con una severidad de
riesgo moderado; Mientras el ROE alcance niveles optimo. El riesgo reputacional por los
resultados, el impacto es medio, con un severidad de riesgo moderado; genera dispersion entre

desempefio financiero e impacto social.
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En los enfoques de gestion el ERM-COSO sugiere evaluar el riesgo de los ingresos
concentrados en una fuente de financiamiento; esta deficiencia eleva el riesgo financiero, ante
cambios en politicas publicas, retiro de donantes o crisis econdmica. Siendo necesario crear
estrategias para diversificar las fuentes de ingresos, refleja que hay cultura orientada a resultados.

En tanto que, el Marco Ldgico enfatiza que hay que evaluar los indicadores de fin y
propdsitos, con un modelo de ingresos mas distribuido; asi mismo, los medios relacionados con
autonomia financiera, los hallazgos muestran que no estan garantizados, limitando la
sustentabilidad de los logros sociales alcanzados.

La organizacion mantiene niveles adecuados de liquidez, lo que es bueno para su
estabilidad. No obstante, la liquidez no es completamente robusta ni constante. Segun los niveles
Benchmarks internacionales establece que el item 10 la razon corriente >1.5 ideal en el sector
social, se considera adecuada si esta entre 1.5 y 2.0 para sostenibilidad financiera segun el estandar
del (OECD, 2021). El 63% como resultado, indica la capacidad razonable para cumplir
obligaciones sin comprometer programas. Los estandares globales de prueba &cida rango >1.0
nivel minimo de seguridad operativa, los resultados el 71%; buen manejo de activos. COSES ha
mantenido una ratio de liquidez aceptable.

El enfoque metodoldgico del Marco l6gico enfatiza la necesidad de conectar la liquidez
con la sostenibilidad de programas sociales. Es clave tener un modelo variado de ingresos.

En el ERM-COSO la liquidez forma parte de los recursos de entrada necesarios, para
ejecutar las actividades previas en los programas; recomienda evaluar riesgos financieros
relacionados con insuficiencia de liquidez en periodos criticos.

Los estandares internacionales sobre rotacion activos >1.5 recomendado a >2.0 eficiente

para OSFL indicadores minimo, segun Nonprofit Finance Fund, 2020). El resultado de 79%
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muestra que se esta usando bien, pero se podria mejorar. Eficiencia en asignacion >85%, aun se
requiere mejorar oportunidad de optimacion. El 89% consideran que casi siempre, la eficiencia
en programa >90%, lo que sefiala un excelente desempefio a nivel programatico. Los resultados
reflejan una eficiencia operativa funcional y en desarrollo, en lo relativo al control financiero y
ejecucion de programas. Lo que indica que los medios de verificacion informes, auditorias
métricas programaticas, no estan institucionalizados con la rigurosidad deseada.

Desde el enfoque del Marco Logico la dimension liquidez se vincula con la relacion entre
insumo; permite estructurar la evaluacion financiera, el objetivo general mantener una liquidez
sostenible, para garantizar la continuidad operativa; con los metas especificas asegurar que los
indicadores de liquidez se mantengan dentro de rango Optimos; los indicadores se utilizan ratios
financieros y encuestas de percepcion del personal; por ultimo supuestos y riesgos se consideran
riesgo externos como fluctuaciones en ingresos y dependencia de financiamiento. Segun resultados
esperados, en término de eficiencia, para el fin y los medios. Sin embargo, se detecta que los
medios de verificacion no estan institucionalizados con la rigurosidad deseada.

Asi mismo, desde el enfoque ERM-COSO enfatiza la administracion de riesgo financieros
en el plan estratégico de las organizaciones de las organizaciones; aplicado a liquidez permite
identificacion de riesgo, volatilidad en ingresos, dependencia de fuentes externas, retrasos en
donaciones; evaluar de impacto se pueden aplicar modelos de regresion para correlacionar
liquidez. Control interno implementacién de fondos de reserva y monitoreo continuo de ratios de
liquidez; monitoreo y revision mediante el uso de auditorias financieras periodicas para detectar
debilidades estructurales en la liquidez. Los resultados indican que la organizacién mitiga de

forma adecuada el riesgo operativo y financieros.
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Matriz de riesgo asociada a la eficacia operativa, la subutilizacion de activos es riesgo
moderado, al no alcanzar el nivel 6ptimo de rotacion. Mecanismo de control presentes, pero
podrian ser mas sistematicos, se evidencia que no hay institucionalizacion plena en COSES. La
sostenibilidad financiera, resultados 63% lo que sugiere una sostenibilidad moderada, pero con
vulnerabilidades estructurales.

Comparacion con Benchmarks internacionales segun los estandares del OECD-DAC
(2021)., IFAC (2019 y UNDP (2020) para OSFL. Eficiencia operativa se recomienda al 75% del
presupuesto total a impacto social. EI 64% de las respuestas positivas en el item 18 indica una
desviacion del estandar. Para la diversificacion financiera se recomienda un financiamiento >65%
con un 89% de cumplimiento segun resultados del item 20, la organizacion muestra buen
desempefio. Los estandares reservas operativas sugieren una reserva de 12 meses como ideal; los
resultados (58%) muestran un nivel aceptable, pero con necesidad de fortalecimiento.

El marco légico establece que la sostenibilidad debe asegurar medios verificables, y
objetivos alcanzables. Los indicadores de medio y fin, la cobertura financiera se identifica, pero
no estan completamente consolidados. Se requiere fortalecer el monitoreo de resultados sobre
impacto social sostenible y asegurar la I6gica de intervencion basada en insumos y resultados
verificables.

Desde el enfoque ERM. COSO (2017) plantea que la sostenibilidad debe alinease con: la
gobernanza y cultura; los hallazgos de los items 20 y 22 indican una cultura organizacional
orientada a la estabilidad. La baja cobertura de reserva los items 23 y 24 reflejan un riesgo
operativo critico ante eventos externos no planificados. Revision y comunicacion, no se evidencia

que los indicadores sean monitoreados con regularidad.
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Asi mismo, la eficiencia operativa debe alinearse con metodologias estratégicas que
garanticen la sostenibilidad y maximice el impacto social. El enfoque marco légico para estructurar
el plan de accion y evaluacion de eficiencia. Mientras el enfoque ERM COSO para fortalecer la
gestion de riesgo asociados a la eficiencia operativa. Matriz de riesgo para identificar y mitigar
factores que puedan afectar la optimizacion de recursos.

Segun el marco l6gico permite estructurar la evaluacion de eficiencia mediante niveles
jerérquicos; mejorar la eficiencia operativa asegurando una gestion optima de activos y recursos
financieros. Mantener un indice de rotacién de activos >1.5 y garantizar una asignacion eficiente
de fondos.

4.2.3 Andlisis de posibles limitaciones.

Entre las limitaciones encontradas que durante el estudio solo muestra una foto de cémo
estaba COSES en 2024; no se puede decir qué causa qué, ni ver cdmo cambian las cosas con el
tiempo. Existen las limitaciones metodoldgicas, ya que, el estudio se realiz6é bajo un enfoque no
experimental de tipo transversal, lo que implica, que los datos recolectados reflejan una situacion
puntual en COSES para el 2024. Esta caracteristica, limita la posibilidad para establecer relaciones
causales, entre las variables y observar la evolucion de los fendmenos en el tiempo (Hernandez et
al., 2014).

Asi mismo, el sesgo por la autopercepcién de los encuestados; la encuesta fue respondida
por actores internos de la entidad, esto puede, ocasionar un sesgo de deseabilidad social o una
sobrevaloracién de aspectos positivos (Delgado & Jiménez, 2021). No se compard con
documentos o auditorias externas, Al no haber verificacion cruzada con datos, los resultados

pueden carecer de completa objetividad.
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Igualmente, el nivel de formacién técnica del personal encuestado, algunos encuestados
demostraron un bajo dominio conceptual sobre gestion de riesgos, indicadores financieros o
sostenibilidad, lo cual, dificultd la comprension plena de ciertos items del cuestionario. Algunas
personas no conocian bien temas como gestion de riesgos, indicadores financieros o sostenibilidad,
lo que hizo dificil entender preguntas. Esto podria, haber derivado en respuestas incompletas o
poco precisas, especialmente en dimensiones técnicas del instrumento.

Por otro lado, la carencia de sistemas documentales estructurados, la ausencia de registros
sistematizados, historicos o cuantitativos en areas clave como desempefio social, gestion de riesgos
o control financiero; no hay muchos documentos organizados con informacién sobre cémo les va
en lo social, como gestionan los riesgos o como controlan las finanzas. Esta situacion, limité el
contraste de los datos percibidos con evidencia objetiva (informes, balances, actas, etc.); esto hizo
dificil comparar lo que se percibi6 con los datos.

La AC. COSES autorizé realizar la encuesta a los empleados, pero no dejo, usar los estados
financieros, para hacer los calculos métricos y exponerlo en este estudio. Los resultados de
COSES de los estados financieros estan dentro de lo aceptable, pero es relevante sefialar, que no
se dispone de datos contables auditados, asi que los resultados son mas ideas que nimeros, por lo
tanto, los resultados reflejan percepciones, mas que métricas financieras verificables, lo que
podria, inducir sesgos de apreciacion.

Asi mismo, la ausencia de referentes normativas locales. El estudio no pudo apoyarse en
normativas o marcos legales especificos, para la medicion del desempefio social o la gestion de
riesgos, no hay locales que ayuden a medir como les va en lo social o0 como gestionan los riesgos;
en el ambito de las asociaciones civiles venezolanas, lo que, obligd a adaptar modelos

internacionales, sin validacioén local.
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Tambieén, estan las limitaciones de tiempo y recursos. La recoleccion de datos se desarrollo
en un periodo limitado, lo cual, pudo afectar la profundidad del analisis y el seguimiento de
procesos clave en la organizacion, especialmente aquellos de rendicion de cuentas, planificacion
estratégica o gestion ambiental.

Estas limitaciones, no invalidan los resultados obtenidos, pero si, invitan a una lectura
critica y contextualizada de los hallazgos. Reconocer estos condicionantes permite delimitar el
alcance del estudio, identificar oportunidades de mejora metodoldgica en futuras investigaciones
y orientar nuevas lineas investigativas, que contribuyan a un conocimiento mas profundo, integral
y aplicable.

4.3 Vinculacién objetivos institucionales

La presente investigacion, busca ver como se la relacionan la medicién del desempefio
financiero y social, con la forma en que una OSFL gestiona sus riesgos. Esta organizacion trabaja
formando jévenes vulnerables. Mas alla de ser un simple trabajo académico, este estudio refleja
un deseo real de cambiar la sociedad y hacer que las instituciones sean mas fuertes. El objetivo es
impulsar practicas que ayuden a la organizacion a mantenerse econémicamente, ser socialmente
responsable y cuidar el medio ambiente.

Esta investigacion esta en sintonia con lo que busca la Universidad Valle del Momboy
(UVM). Sobre todo, en su plan de desarrollo humano sostenible. Este plan busca que todos tengan
las mismas oportunidades, que nadie se quede por fuera, que haya ideas nuevas y que se respeten
los valores de la comunidad y el ambiente.

Los resultados de la investigacion muestran que, aunque la organizacién tiene buenos
resultados econdémicos y sociales, la gestion del riesgo tiene fallas en su estructura y

funcionamiento. Aunque maneja bien el dinero, podrian hacerlo mejor. Necesitan tener elementos
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que ayude a evaluar sus alcances y logros, anticiparse a eventos adversos, fomentar una cultura
organizacional orientada a la gestion del riesgo, debido a que no estan prestando atencion a las
amenazas y posibles riesgos. Esto podria poner en riesgo tanto la sostenibilidad de la organizacion
como la calidad de sus decisiones; pueden hacer que sea dificil para la organizacion mantenerse a
flote y tener un impacto real en la sociedad. Pero, la universidad puede usar estos resultados para
empezar a construir una forma de trabajar basada en datos reales. Esto va de la mano con lo que la
UVM quiere: formar profesionales que puedan cambiar la sociedad con ideas nuevas y
compromiso.

Este estudio da informacion valiosa para mejorar la forma en que la universidad trabaja
con las comunidades. Esto es especialmente Util para proyectos de ayuda social y desarrollo local.
Al proponer una forma de medir cémo esta funcionando la organizacion, teniendo en cuenta el
dinero, lo social y los riesgos, se convierte en una ayuda para evaluar proyectos sociales.

Esta ayuda es una buena opcion con las ideas de desarrollo humano que promueve la UVM.
Permite que las organizaciones tomen mejores decisiones, usen mejor sus recursos y sean mas
transparentes. Las practicas de gestion de riesgo en una OSFL; dedicada a la formacion de jovenes
en situacién vulnerabilidad, trasciende el propdésito de un ejercicio académico formal, al expresar
un compromiso genuino con la transformacién social y el fortalecimiento de practicas
institucionales, que promuevan la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Asi mismo, este planteamiento investigativo se alinea con los objetivos estratégicos de la
Universidad Valle del Momboy (UVM), en particular, con su modelo de desarrollo humano
sostenible (DHS), basado en la promocion de la equidad, la inclusion, la innovacion y el respeto

por los valores comunitarios y ambientales.
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Los hallazgos del estudio reflejan una situacion critica en la OSFL objeto de estudio,
caracterizada por una gestion financiera aceptable, aunque con margen de mejoras, y una ausencia
significativa de indicadores de desempefio medibles, que se adecuen a su naturaleza operativa.
Asimismo, se constatd una gestion de riesgos en etapa inicial y poca estructurada. Estas
debilidades comprometen su sostenibilidad en el transcurrir del tiempo, como potencial de generar
transformacion social efectivo mediante las intervenciones. Sin embargo, desde una perspectiva
institucional, estos resultados constituyen una oportunidad estratégica, para consolidar una cultura
de gestion fundamentada en evidencia, en correspondencia con la vision transformadora de la
UVM, orientada a “formar profesionales capaces de liderar procesos de cambio social desde una
perspectiva critica, innovadora y comprometida con su entorno” (UVM, 2023).

En este sentido, el estudio genera evidencia empirica, que resulta valiosa para fortalecer
las préacticas de caracter obligatoria universitaria con las comunidades, particularmente en aquellas
iniciativas orientadas a proyectos de extension, responsabilidad social universitaria (RSU) y
desarrollo endogeno. Al proponer un modelo evaluacion del desempefio organizacional, que
incorpore dimensiones financieras y sociales, asi como criterios de riesgo, constituye un
instrumento técnico, que facilita la evaluacion integral de proyectos de impacto social.

Esta herramienta es altamente coherente con los principios del desarrollo humano
sostenible promovidos por la UVM, al permitir que las organizaciones del tercer sector, adopten
decisiones mas informadas y responsables, optimicen sus recursos Yy garanticen mayor
transparencia en la rendicién de cuentas.

Asimismo, el componente ambiental, aunque incipiente en las organizaciones objeto de
analisis, se manifiestan en los hallazgos, como una necesidad no atendida. La ausencia de practicas,

de contabilidad ambiental y de indicadores relacionados, con la sostenibilidad ecoldgica, pone en
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evidencia la urgencia de integral, este enfoque en los procesos de la planificacion estratégica y en
la evaluacion de los proyectos sociales. Este aspecto es crucial, si se considera que uno de los
fundamentos o pilares estratégicos de la vision institucional de la UVM, es fomentar la conciencia
ambiental como base para el desarrollo sustentable nacional. En esta perspectiva, la investigacion
no solo identifica una carencia, sino que también, plantea una directriz clara para futuras iniciativas
de formacion, investigacion aplicada y articulacion con el entorno.

Tambien, los resultados se vinculan directamente con los postulados de equidad e
inclusién, que forman parte de la mision universitaria. La poblacion beneficiaria de las
asociaciones estudiadas estd conformada, en su mayoria, por jovenes en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica, quienes encuentran en estos programas, una via de formacion,
para el trabajo y la superacion de condiciones estructurales de pobreza. Identificar los factores que
limitan el desempefio y sostenibilidad de estas iniciativas, implica un aporte directo a la equidad
educativa y laboral, valores que la UVM promueve activamente en sus planes académicos,
proyectos comunitarios y estrategias institucionales.

Ademas, encontramos que el tema ambiental no se estd tomando en cuenta en la A.C
COSES. No hay précticas, ni formas de medir como estan afectando al medio ambiente. Esto
muestra que es urgente empezar a pensar, en cémo incluir lo ambiental en la forma en que
planifican y evalian los proyectos sociales. Esto ayudaria a que la UVM siga fomentando la
conciencia ambiental como base para el desarrollo del pais. La investigacion deja claro que hay
que empezar a trabajar en este tema en futuros cursos, investigaciones y proyectos con la
comunidad.

Los resultados de este estudio también tienen que ver con la idea de que todos tengan las

mismas oportunidades y que nadie se quede fuera. La mayoria de las personas que se benefician
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de estas asociaciones son jovenes de bajos recursos que ven estos programas como una forma de
estudiar, trabajar y salir de la pobreza. Saber qué cosas dificultan que estas iniciativas funcionen
bien ayuda a que estos jovenes tengan mas oportunidades de educacion y trabajo. Estos son valores
que la UVM promueve en sus planes de estudio, proyectos comunitarios y en todo lo que hace.

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se alinea con el enfoque empirico-
analitico, que la UVM promueve en sus programas de investigacion cientifica. La adopcién de un
disefio no experimental, de corte transversal y alcance correlacional, permite abordar la realidad
organizacional desde una mirada concreta, técnica y fundamentada en datos objetivos. Este rigor
metodoldgico fortalece el posicionamiento de la UVM, como institucion generadora de
conocimiento pertinente y comprometido con la solucién de problemas reales, enmarcado dentro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy las politicas nacionales de desarrollo.

Finalmente, el estudio trasciende el &mbito académico, al ofrecer recomendaciones
estratégicas para el fortalecimiento institucional de las organizaciones no lucrativas. Estas
recomendaciones, basadas en los resultados de la encuesta, incluyen la implementacion de
sistemas de indicadores financieros y sociales, el disefio de politicas de gestion de riesgos
adaptadas al contexto no lucrativo y la promocién de la cultura de evaluacion permanente.

En conclusion, los hallazgos de la presente investigacién, no solo cumplen con los
objetivos académicos de una tesis de grado, sino que también, se constituyen en un aporte concreto
a los fines superiores de la Universidad Valle del Momboy. Al fortalecer la capacidad institucional
de la organizacion de base social, promover practicas de gestién sustentables y fomentar una
cultura de evaluacion y mejora continua. Esta investigacidn se convierte en una expresion tangible
de la misidn universitaria: formar profesionales éticos, criticos e innovadores, comprometidos con

la transformacion de su entorno y el desarrollo humano integral.



174

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Esta investigacion, tuvo como objetivo analizar cuél es la relacién entre la medicion del
desempefio social y financiero, y la gestion de riesgos de la Asociacion Civil COSES durante el
afio 2024. A través un enfoque empirico analitico y de datos concretos, se exponen hallazgos
claves, que revelan los avances institucionales, pero también de las debilidades estructurales, que
de forma directa impactan en la sostenibilidad, resiliencia y legitimacién de la entidad en su
entorno.

El objetivo especifico I, plantea evaluar como se lleva a cabo el desempefio financiero de
AC COSES en el afo 2024. Se pudo constatar que COSES presenta niveles aceptables de
rentabilidad operativa y social, sumado a un uso eficiente de activos y un retorno favorable de los
fondos propios. También, se controlara la gestion de liquidez de forma moderada, lo que apunta a
que puede cumplir parcialmente con sus compromisos a corto plazo; pero también, la organizacion
esta expuesta a riesgos muy importantes, por su dependencia a fuente Unica de financiamiento; lo
que, pone en riesgo su estabilidad al pasar el tiempo. Esta debilidad, exige implementar estrategias
para diversificar ingresos, fortalecer reservas operativas y desarrollar una planificacion financiera
mas firme y preventiva.

Se concluye sugiriendo la implementacion de un sistema integral de medicién del
desempefio financiero, basado en estandares internacionales, que permita evaluar de manera
objetiva los riesgos financieros. Este sistema deberia mejorar la capacidad institucional, para
preparar informes de ejecucion de proyectos y programas, presentar los estados financieros,

gestionar riesgos financieros y apoyar procesos de mejora continua.
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Referente a la eficiencia operativa, A.C. COSES, se ha evidenciado un buen nivel de
disponibilidad de recursos e implementacion de programas, no obstante, sobre este ambito
persisten oportunidades de mejoramiento, la optimizacion de los activos, fortalece de los sistemas
informaticos en cuanto al monitoreo financiero. Estas mejoras permitirian tener sostenibilidad
institucional y alinear los procesos internos con los estandares de manejo moderno.

Respecto a la sostenibilidad financiera, la investigacion puso de manifiesto, una
dependencia preocupante de fondos publicos y donaciones externas, falta de procesos formales de
de gestidn del riesgo financiero y una debil cultura organizativa orientada al riesgo, derivando un
obstaculo limitante, para la anticipacion y reaccidn ante escenarios adversos y la resiliencia
institucional.

El objetivo especifico Il, correspondiente al desempefio social, mide cémo ha sido el
impacto social que ha tenido AC COSES en el afio 2024. Se constaté que la A.C COSES, ha
estado desarrollando una gestién social estructurada, aunque se han identificado avances en la
designacion y puesta en practica de mecanismos basicos de seguimiento y evaluacion. Si bien se
observa que no se cuenta con un sistema integrado que pueda calcular de manera objetiva los
cambios que se han producido en la poblacion. La elaboracidn de un sistema de gestion social con
estandares internacionales, seria clave en la mejora de la rendicion de cuentas, la toma de
decisiones y la gestion de los riesgos sociales.

En el area de la responsabilidad social empresarial (RSE), los hallazgos del estudio
muestran un cumplimiento general positivo, a partir de buenas practicas institucionales que han
puesto en préactica en el seguimiento y evaluacion de resultados, a la empleabilidad y en el impacto
en la comunidad. No obstante, se evidencian importantes brechas en otras dimensiones como la

inclusién social, y no se observan cumplimientos sisteméaticos que puedan llegar a ser clasificado
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de excelentes de acuerdo con criterios de calidad internacional. También se revela la ausencia de
un sistema integral de instrumentos que permita hacer calculos objetivos de los cambios
producidos e las personas beneficiarias. EI uso de un modelo de procedimientos de gestion social
con base en estandares internacionales, seria clave para mejorar la rendicién de cuenta y
transparencia.

De tal manera que, se plantea la propuesta de disefiar un sistema de medicion del
desempefio social, basado en estandares internacionales, que permita evaluar de manera objetiva
los cambios que se generan en la poblacion beneficiaria. Este sistema deberia mejorar la habilidad
para presentar informes, gestionar riesgos sociales y apoyar procesos de mejoras continuas,
beneficiarios y la comunidad.

En el objetivo especifico Ill correspondiente a la de gestion del riesgo, que busca
determinar la efectividad de la administracion de riesgos en la AC COSES para el 2024. Los
hallazgos muestran que A.C. COSES, tampoco ha institucionalizado la administracion del riesgo
de forma sistematica. Del estudio surge una cultura organizativa débil en torno al riesgo,
caracterizada por la falta de formacién de todo el personal en lo referente a gestion del riesgo, por
la escasa participacion en procesos para la identificacion de amenazas, y por un enfoque
fragmentado y poco coherente del control interno. Aunque existen practicas puntuales en areas
operacionales, como la ejecucion presupuestaria, todavia no tiene con un sistema consolidado de
gestion del riesgo, alineado con marcos de referencia internacionales, como el modelo COSO-
ERM.

Esta realidad se hace reflejo en los resultados, también de los indicadores relevantes
analizados, que evidenciaron valoraciones, de poco frecuentes, en procesos clave como la

evaluacion de riesgos sociales; asi como la elaboracion de estrategias para la sostenibilidad; lo que
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reafirma la necesidad de contar con protocolos, mapas del riesgo y controles evaluables, que
puedan ser aplicados transversalmente en la organizacion.

Finalmente, el objetivo especifico IV donde se plantea cual es la relacion entre la medicion
del desemperio financiero y social, y la gestion de riesgo, identificando la fuerza y direccion de
correlacion durante el 2024.

La primera relacion que se plantea es: el desempefio financiero y el desempefio social. Se
identificé una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el desempefio financiero
y el desempefio social (p = 0,782; p < 0,001), lo que evidencia, que ambas variables estan
fuertemente interrelacionadas y se potencian mutuamente. Este hallazgo respalda la premisa de
que una mayor solidez financiera, favorece alcanzar los objetivos sociales, un impacto social
efectivo que refuerza la legitimidad institucional y la atraccién de recursos. Respaldando la
hipdtesis de que a medida que la solidez financiera aumenta, existira un impulso en el éxito
misional. Reforzandose asi, la idea de que a medida que va aumentando la solidez financiera se
producira un incremento del logro misional y del impacto social. Asi como, el planteamiento de
que ambas dimensiones no deben abordarse de forma aislada, sino como componentes sinérgicos
de la sostenibilidad organizacional

La segunda relacion entre el desempefio financiero y la gestién de riesgos, arrojo una
compensacion positiva (p=0.083; p= 0.621) con una correlacion descrita como débil y no
significativa; lo que indica que las evidencias estadisticas no son lo suficientemente consistentes,
como para afirmar que el desempefio financiero, tiene relacidn con la gestion de riesgos.

Dicha, no existencia de relacion entre del desempefio financiero con la administracion de

riesgos; podria ser indicativa de separacién institucional entre ambas areas o que llas herramientas
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0 medios de medicion aplicados a las mismas, son incapaces de capturar la relacion existente entre
ellas.

Por ultimo, la relacion entre el desempefio social y la gestion de riesgos, mostré una
compensacion orientada de forma positiva (p=0.255; p=0.123) de fuerza leve y tampoco ha
alcanzado la significacion estadistica. A pesar de que, teéricamente cabria esperar una relacion
determinada, entre el compromiso social y una actitud mas proactiva, ante el riesgo reputacional
u operativo, los datos no permiten sostener esta hipdtesis de manera concluyente. Esto constata
una integracion todavia inicial, entre la relacion del desempefio social y la gestion preventiva, que
podria introducirse y consolidarse con estructuras institucionales méas consolidadas y sistematicas
para la administracién de riesgos.

En contraste, del hallazgo de la conexion entre desempefio financiero y el social; la
relacion de la relacion entre desempefio financiero y gestion de riesgos, asi como la vinculacion
entre desempefio social y gestion de riesgos, fue débil y no significativa estadisticamente. Esto
sugiere que estas dimensiones, aln no estan suficientemente integradas en la Idgica operativa de
la organizacion. Probablemente esto es debido a la carencia de herramientas e instrumentos de
medicion adecuados que permitan contextualizar la relacién entre ellos, o bien, el resultado de una
separacion institucional entre areas funcionales de las mismas.

De esta manera, se concluye que la efectividad general de la gestion de riesgos en COSES
durante el periodo 2024 analizado fue baja; y se reafirma la necesidad de avanzar, hacia una vision
integral y articulada de la sostenibilidad, en la cual, las dimensiones financieras, social y de riesgo,

se gestionen de forma conjunta y estratégica.
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5.2 Recomendaciones

Los resultados de la investigacion muestran que, aunque la organizacién tiene buenos
resultados econdmicos y sociales, la gestion del riesgo tiene algunos problemas en su estructura y
forma de operar. Esto podria poner en riesgo tanto la sostenibilidad de la organizacién como la
calidad de sus decisiones. De acuerdo con el analisis y los estudios anteriores, estas
recomendaciones:

Primera recomendacion: Implementar una gestion integral del riesgo (ERM COSO). Para
hacerlo bien, la organizacion debe usar el modelo ERM COSO, adaptandolo a su situacion como
organizacion sin fines de lucro. Esto implica identificar, evaluar y priorizar los riesgos
econdmicos, operativos, sociales y de reputacion. También es importante crear un mapa de riesgos
actualizado gue incluya todos los riesgos que afectan los objetivos de la organizacién. La gestion
integral del riesgo debe ser parte integral del plan estratégico, considerar el marco l6gico y estar
presente en la forma en que la organizacion rinde cuentas

Segunda recomendacion: promover una la cultura institucional manejo del riesgo; para
lograr esto, es esencial capacitar al personal directivo y operativo en la identificacién y mitigacion
de riesgos. También se deben crear protocolos, manuales y directrices institucionales formales. Es
importante fomentar la participacion activa de los equipos en procesos preventivo y en evidencia.

Tercera recomendacion: institucionalizacién de indicadores clave (KRI'y KPI): A tal fin,
es preciso disefiar indicadores para medir exposicion a riesgos (liquidez, desviaciones
presupuestarias, concentracion de financiamiento). Establecer umbrales de alerta y mecanismos
de seguimiento semestral. Evaluar el impacto social y financiero mediante indicadores

cuantitativos y cualitativos integrados al sistema de gestion.
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Cuarta recomendacion: optimizacion de la sostenibilidad financiera: Para lograrlo, es
imprescindible diversificar fuentes de financiamiento (donantes, autogestion, servicios). Crear
fondos de contingencia y reservas liquidas. Elaborar estrategias de financiamiento flexible para
escenarios adversos.

Quinta recomendacion: mejora de procesos operativos y de impacto social: En
consecuencia, es necesario revisar y optimizar la gestion de los activos y los procesos clave.
Fortalecer los medios de verificacion e indicadores de desempefio social (inclusion, empleabilidad,
satisfaccion de beneficiarios). Utilizar el Marco Logico para ajustar metas de RSE y procesos de
mejora continua.

Sexta y ultima recomendacién: fortalecimiento de la transparenciay presentar de informes
de ejecucion de proyectos y programas, rendicion de cuentas. Para lograr esto, es necesario hacer
auditorias y consultas sistematicas, medios de retroalimentacion, y crear sistemas para recibir
comentarios constantes. Elaborar planes de mejoras y matriz de control de riesgo. También, hay
que revisar qué tan transparente es todo, al evaluar los riesgos y crear ideas, para mejorar las areas
mas importantes que ya vimos. Elaborar las estrategias de comunicacion institucional para que
estas garanticen claridad, oportunidad y cobertura. Por Gltimo, hay que cambiar la forma en que se
habla como institucion, para asegurar que todo los involucrados entienda bien, a tiempo y que vean
lo que se decidid.

5.3 Lineas futuras de investigacion

Los hallazgos en este estudio, asi como su comparacion con investigaciones precedentes,

ponen de relieve la importancia de institucionalizar sistemas de medicion basados en indicadores

objetivos, transparentes y comparables, que permitan a las organizaciones, con o sin fines de lucro,
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monitorear su desempefio y anticiparse al riesgo, en consonancia con los postulados del enfoque
de gestion estratégica y sostenibilidad (Kaplan & Norton, 2008; COSO, 2017).

En este sentido se propone las siguientes de lineas de investigacion, cuya pertinencia se
deriva directamente de las brechas identificadas:

o Medicion integral del desempefio en organizaciones del tercer sector: incorporacion de
indicadores ambientales y de triple resultado.

o Gestiodn del riesgo en organizaciones sociales: disefio de un sistema integrado basado en el
enfoque ERM-COSO y la matriz de riesgos sociales.

o Cultura organizacional y capacidades gerenciales en asociaciones civiles: su influencia en
el desempefio y la gestion de riesgo.

Algunas consideraciones metodolégicas complementarias. Con el propdsito de
incrementar la validez externay la robustez de futuros estudios, se sugieren varias consideraciones:
ampliar la muestra e incorporar diversas OSFL, para mejorar la robustez del analisis y comparar
por tipo de organizacion o sector de intervencion. Fortalecer los instrumentos de medicion,
validando escalas especificas para desempefio y riesgo, tanto perceptuales como documentales.

Explorar variables intervinientes o moderadoras, como nivel de profesionalizacion, cultura
organizacional, madurez institucional o dependencia financiera. Disefiar estudios longitudinales,
que permitan observar como se retroalimentan las dimensiones, a lo largo del tiempo y en distintos
contextos. Incorporar técnicas cualitativas, como entrevistas o andlisis de casos, para comprender
mejor las dindmicas institucionales que explican los vinculos (o su ausencia) entre las variables

estudiadas.
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Anexo 1 Instrumento de investigacion sobre la variable del desempefio financiero

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
T Y GERENCIALES
. ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
“INSTRUMENTO”

Con la finalidad de recabar informacion para realizar el trabajo de investigacion “La
Relacion de la Medicion del Desempefio Financiero y Social, y la Gestion de Riesgo en la A.C.
COSES, 2024”, se solicita su participacion. Por otro lado, se agradece su colaboracion con el
diligenciamiento de la presente encuesta con el fin de ser un recurso para el desarrollo del trabajo
de grado en la carrera contaduria. La encuesta tomara cinco minutos como maximo donde toda la
informacion suministrada serd totalmente confidencial.

Instrucciones: Para desarrollar el siguiente instrumento solo va a responder con una “X”
la opcion u alternativa que considere.

Nunca Pocas veces | Algunas veces | Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Indices de Evaluacién

Nro. Preguntas

ORNGEECORECORED

Variable 1: Desempefio Financiero

1.1 Dimension: Rentabilidad

1.1.1 Indicador: Retorno sobre Activos (ROA)

1 Los niveles de ROA fueron dentro de rango (>3%)
aceptables de eficiencia operativa en el afio 2024,
garantizando una adecuada gestion de las actividades
economicas en funcion de los objetivos

2 El ROA en el afio 2024 alcanzé el nivel éptimo de
desempefio financiero (>5%), maximizando el uso de los
activos para fortalecer el impacto social de la
organizacion.
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Nro.

Preguntas

Indices de Evaluacion

1)

(2)

©)

(4)

5)

1.1.2 Indicador: Retorno sobre patrimonio (ROE)

3 El ROE del afio 2024 estuvo dentro del rango (>4%)
aceptable para OSFL, asegurando una adecuada
rentabilidad social y sostenibilidad de los recursos
propios.

4 El ROE en el 2024 alcanzé el rango (>6%) Optimo para

OSFL, permitiendo la expansion de programas sociales
mediante una gestion estratégica de los fondos propios.

1.1.3 Indicador: Capacidad de generar impacto social

5

El indice de impacto social del afio 2024 alcanzd el nivel
Optimo esperado (>90%), fortaleciendo la efectividad de
sus programas y asegurando una mayor cobertura de
beneficiarios.

1.1.4 Indicador: Indice de dependencia financiera

6

El indice de dependencia financiera del afio 2024 se
mantuvo dentro del rengo de (=50% de ingresos son
provenientes de una sola fuente), asegurando estabilidad
y reduccion de riesgos financieros.

El indice de dependencia financiera del afio 2024 alcanz6
el nivel éptimo de (>35%), fortaleciendo la autonomia
financiera y la capacidad de expansion de la organizacion.

1.1.5 Indic

ador: Diversificaciones de fuente del financiamiento

8

El nivel de diversificacion de fuentes de financiamiento
del afio 2024 se situd dentro del rango (>60% de ingreso
provenientes de mdaltiples fuentes), asegurando
estabilidad y sostenibilidad financiera.

El nivel de diversificacion de fuentes de financiamiento
en el afio 2024 alcanz6 el umbral 6ptimo de (>75%),
garantizando una estructura financiera solida vy
reduciendo la vulnerabilidad ante cambios en el entorno
econémico.

1.2 Dimension: Liquidez

1.2.1 Indicador: Razdn corriente

10

La razén corriente en el afio 2024 se mantuvo dentro
umbral para OSFL el rango de (>1.5), asegurando la
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Nro.

Preguntas

Indices de Evaluacion

1)

(2)

©)

(4)

5)

capacidad de cumplir con las obligaciones sin afectar la
ejecucién de programas.

1.2.2 Indicador: Prueba acida

11

La prueba &cida para el afio 2024 alcanzé el nivel 6ptimo
para OSFL (>1.0), reflejando una adecuada reserva de
liquidez, para garantizar la estabilidad financiera.

1.2.3 Indicador: Ratio de liquidez

12

La ratio de liquidez para el afio 2024 estuvo dentro del
rango recomendado para OSFL (>1.2), facilitando la
planificacion estratégica de los programas, sin riesgo
financiero; tuvo capacidad de cumplir con los
compromisos a corto plazo.

1.3 Dimensién: Eficiencia operativa

1.3.1 Indicador: Andlisis de rotacién activos

13 El indice de rotacion de activos de afio 2024 se mantuvo
dentro del rango recomendado de (>1.5), reflejando una
gestién eficiente de los activos en funcién de la
generacién de impacto social.

14 El indice de rotacion de activos de afio 2024 alcanz6 el

nivel 6ptimo de (>2.0), asegurando la utilizacion
estratégica de los activos para fortalecer la sostenibilidad
de la organizacion.

1.3.2 Indicador: Eficiencia en asignacion de recurso

15

El indice de eficiencia en asignacion de recursos para el
afo 2024 se mantuvo dentro del umbral recomendado
(>85%), asegurando una distribuciéon Optima de los
fondos en funcién de la misién, maximizando el impacto
social.

1.3.3 Indicador: Eficiencia del programa

16

El nivel de eficiencia en el programa durante el afio 2024
alcanzo el rango de (>90%), asegurando una ejecucion
efectiva de actividades con el maximo aprovechamiento
de los recursos.
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Nro.

Preguntas

Indices de Evaluacion

1)

(2)

©)

(4)

5)

17

¢Con qué frecuencia se aplican mecanismo de control
financiero como auditorias, estados financieros o
presupuestos anuales?

1.4 Dimension: Sostenibilidad

1.4.1 Indicador: Costos operativos

18

El costo operativo en el 2024 alcanzo el nivel 6ptimo
esperado del (>25% del presupuesto total), maximizando
la inversion en impacto social y fortaleciendo la
sostenibilidad financiera.

1.4.2 Indicador: Inversion en activos

19

El nivel de inversion de activos en el afio 2024 alcanzé el
umbral optimo del (>70% de los totales de activos
destinados a programas), para una gestién eficiente de los
recursos financieros; garantizando una estructura para la
expansion de programa social

1.4.3 Indicador: Estructura de financiamiento

20

La estructura de financiamiento en el afio 2024 alcanzo el
nivel 6ptimo esperado (>65% de ingresos diversificados),
fortalecimiento la autonomia financiera y la capacidad de
expansion de la organizacion.

1.4.4 Indicador: Solvencia financiera

21 El indice de solvencia financiera del afio 2024 se mantuvo
dentro del rango de (>1.5%), reflejando una gestion
eficiente de los pasivos en funcién de la estabilidad
financiera.

22 El indice de solvencia financiera del afo 2024 alcanzé el

nivel 6ptimo de (>2.0%), asegurando una estructura
financiera sélida para la planificacion y ejecucion efectiva
de los programas.

1.4.5 Indicador: Tiempo de cobertura de reservas

23

El tiempo de cobertura financiera en el afio 2024 se
mantuvo dentro del umbral de (>6 meses de reservas
operativas), asegurando la continuidad de estabilidad
financiera.
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Nro.

Preguntas

Indices de Evaluacion

1)

(2)

©)

(4)

5)

24

El tiempo de cobertura financiera en el afio 2024 alcanz6
el nivel 6ptimo de (>12 meses de reservas operativas),
fortaleciendo la capacidad de respuesta ante
contingencias y garantizando la sostenibilidad de la
organizacion.

2 Variable 2: Desempefio Social

2.1 Dimensidn: Impacto social directo

2.1.1 Indicador: Numero de beneficiarios

El nimero de beneficiarios atendidos en el afio 2024
alcanzo el nivel optimo esperando (>9.000 personas),

25 A - ;
maximizando al alcance de sus intervenciones Yy
fortaleciendo su impacto comunitario.

26 Se aplican encuesta de satisfaccion a los beneficiarios.

2.1.2 Indicador: Efectividad de los programas educativas

¢Considera que los programas ofrecidos han mejorado la

27 calidad de vida de los beneficiarios?
El indice de efectividad de los programas para el afio
2024 se situd dentro del rango (>90% de cumplimiento de
28 objetivos), asegurando la alineaciéon de las actividades

con las necesidades de los beneficiarios. Garantizando un
impacto social positivo.

2.2 Dimensidn: Satisfaccion de los beneficiarios

2.2.1 Indicador: Percepcion de los beneficiarios

29

El indice de satisfaccion de los beneficiarios para el afio
2024 alcanzo el nivel éptimo del (>95%), reflejando una
alta aceptacion y valoracion de los programas
implementados.

2.2.2 Indicador: Retencion de beneficiarios

30

El indice de retencion de beneficiario en el afio 2024
alcanzo el nivel éptimo esperado de (>85%), asegurando
la continuidad y fidelidad de los participantes de los
programas; fortaleciendo la relacién con la comunidad y
la sostenibilidad.
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Nro.

Preguntas

Indices de Evaluacion

1)

(2)

©)

(4)

5)

31

Los beneficiarios de programas participan activamente y
continuamente.

2.2.3 Indicador: Costo por beneficiarios atendido

32 El costo por beneficiario de cada programa en el afio
2024, alcanz6 el nivel Optimo esperado por persona
atendida, maximizando la rentabilidad social de la
inversion realizada.

33 El costo por beneficiario en el 2024, se mantuvo dentro

de rango recomendado por persona atendida,
asegurando una gestién eficiente de los recursos
financieros.

2.3 Dimension: Responsabilidad social empresarial (RSE)

2.3.1 Indicador: Iniciativas de apoyo a la comunidad

34

La  organizacion implementa  préacticas  de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

2.3.2 Indicador: Inclusion social

35

La organizacion maneja la inclusion social,

2.3.3 Indicador: Desarrollo social

36

¢Con qué frecuencia se revisan indicadores como nlmero
de beneficiarios, insercién laboral, o satisfaccion para
evaluar el éxito de los programas?

2.3.4 Indicador: Indice de empleabilidad post-programa

37

El indice de empleabilidad post programa en el afio 2024
se mantuvo dentro del rango de (>60% de insercion
laboral), asegurando la efectividad de las iniciativas de
capacitacion y desarrollo.

2.3.5 Indicador: Impacto a largo plazo

38

La organizacion realiza actividades y tiene programas
que influye en las comunidades continuamente,
generando un impacto positivo en el tiempo.

2.4 Dimensién: Transparencia social

2.4.1 Indicador: Rendiciones de cuenta de manera oportuna
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Nro.

Preguntas

Indices de Evaluacion

1)

(2)

©)

(4)

5)

39

La organizacion realiza sus rendiciones de cuenta de
manera oportuna.

2.4.2 Indicador: Informes de resultados al grupo de interés

40

¢Con qué frecuencia se informa los resultados a grupos
de interés?

2.4.3 Indicador: Divulgacion en red sociales u otros medios sus

logros
41 La organizacién informa a través de las redes sociales u
otros medios sus logros.
42 La organizacion comunica con claridad como utiliza los
recursos.
Variable 3: Gestion de riesgo

3.1 Dimension: Identificacién de riesgo

3.1.1 Indicador: Procesos para detectar riesgos financieros

43 ¢Con qué frecuencia se identifican, evalta y documentan
los riesgos financieros de forma sistematicas?

44 La organizacion realiza analisis para detectar
fluctuaciones econOmicas que puedan afectar la
operacion.

45 La matriz de riesgos financieros se actualiza

regularmente para reflejar cambios en el entorno.

3.1.2 Indicador: Procesos para detectar riesgos operativos

46 La organizacion cuenta con protocolos para registrar y
priorizan riesgos.

47 La organizacion lleva a cabo auditorias internas para
identificar riesgos en sus procesos operativos.

48 ¢Con que frecuencia se capacita a los empleados sobre la

identificacion de riesgos operativos?

3.1.3 Indicador: Procesos para detectar riesgos sociales

49

¢Con qué frecuencia la organizacion identifica y evalla
riesgos sociales?
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Indices de Evaluacion

Nro. Preguntas
W] @ G| @]?5
50 La organizacion realiza estudios de impacto para
identificar riesgos sociales derivados de sus operaciones.
51 La organizacion mantiene contacto con comunidades

para reconocer amenazas sociales emergentes.

3.2 Dimension: Evaluacién de riesgo

3.2.1 Indicador: Analisis del Impacto

52 La organizacion realiza andlisis sistematicos para evaluar
el impacto de los riesgos identificados
53 Se documentan los resultados de los anélisis de riesgo

para facilitar la toma de decisiones estratégicas.

3.2.2 Indicador: Probabilidad de los riesgos identificados

54 La organizacion estima la probabilidad de ocurrencia de
los principales riesgos.

55 ¢Con qué frecuencia se actualiza el mapa de riesgos de la
organizacion?

56 Se establecen criterios claros para clasificar los riesgos

segun su probabilidad de ocurrencia.

3.3 Dimension: Control de riesgo

3.3.1 Indicador: Implementacién de politicas

57 Se revisan y actualizan peridédicamente las politicas de
gestion de riesgos para mantener su eficacia.

58 La organizacion garantiza que las politicas de control de
riesgos sean difundidas y comprendidas por todos los
miembros de la organizacion.

59 ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas o

externas para controlar los riesgos detectados?

3.3.2 Indicador: Procedimientos para mitigar riesgos potenciales

60 La organizacién cuenta con planes de accion especificos
para mitigar riesgos operativos y financieros
61 La organizacion ha desarrollado politicas de mitigacion

de riesgos.
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Nro.

Preguntas

Indices de Evaluacion

1)

(2)

©)

(4)

5)

3.4 Dimension: Gestién de riesgo financieros

3.4.1 Indicador: Medicién del riesgo de liquidez

62

La organizacion aplica métodos para medir el riesgo de
liquidez

3.4.2 Indicador: Medicion del riesgo de crédito

63 La situacion econdmica y politica del pais afecta la
capacidad de la organizacion para cumplir con sus
obligaciones financieras.

64 Existen garantias disponibles que respalden las

obligaciones crediticias de la organizacion.

3.4.3 Indicador: Medicion del riesgo de mercado

65

La organizacion cuenta con indicadores para evaluar el
riesgo de crédito y de mercado

3.5 Dimension: Gestion de riesgo sociales

3.5.1 Indicador: Evaluacion de riesgo asociados al impacto social

66

La organizacidn evalla los riesgos sociales vinculados al
fracaso de los programas.

3.5.1 Indicador: Sostenibilidad de los programas sociales

67

La organizacion cuenta con estrategias para garantizar la
sostenibilidad social a largo plazo.

Gracias por su colaboracion.

Elaboracidon propia con apoyo de la esquematizacion del Profesor Gilberto Rojas
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Anexo 2
Validacién de Instrumento de Prof. Karla Dunn

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Abog. Karla Dunn
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el propdésito de solicitar su
valiosa colaboracion para la validacion de los instrumentos que anexo a la presente, los cual, tiene
por objeto obtener informacion necesaria para la realizacién del Trabajo de Grado titulado:
RELACION ENTRE LA MEDICION DEL DESEMPENO FINANCIERO, SOCIAL Y LA
GESTION DE RIESGO EN LA A.C. COSES, 2024; presentado para optar al titulo de
CONTADOR PUBLICO.

El objetivo de la investigacion, es analizar la relacion entre la medicion del desempefio financiero

y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion Civil COSES, durante el afio 2024.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacion que se ha disefiado al efecto.
Asimismo, le agradezco las observaciones o0 sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del

instrumento, las cuales seran tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente;

Daisy Ruby Padron Alvarez
C.I: 6.285.928



la informacion que soporte su opinion.

Fecha:

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items que contiene el instrumento, luego segun su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,

Nombre del experto:

Aspectos a evaluar:

item

Claridad

Congruencia

Pertinencia

B

C

B

C

D

B

C

D

Observacion

=

O N0~ W(N

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[HEN
w

[EEN
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[EEN
(S

[EEN
(op}

[EEN
\‘

[EEN
(o]

[EEN
(o]

N
o

N
[

N
N

N
w

N
D

N
(6)]

N
(o]

N
~

N
(e}

N
o

w
o

w
s

XX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX s

XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XX XX

XXX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
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Item

Claridad

Congruencia

Pertinencia

B

c| D

B

C

D

B

C

D

Observacion

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXXy

XX XXX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XX >

XX XX XXX XXX XXX XX XX XX XX XX XX XX XX XX s

63

64

65

66

67

A: Excelente

B: Bueno

Observaciones Generales:

C: Regular

D: Deficiente
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arla Dunn

202

Estudios realizados

Pregrado:
Especializacion:
Maestria: X
Doctorado:
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Anexo 3
Validacion del Instrumento Prof. Marilyn Bricefio

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Lcda. Marilyn Bricefio

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el propoésito de solicitar su
valiosa colaboracion para la validacion de los instrumentos que anexo a la presente, los cual, tiene
por objeto obtener informacion necesaria para la realizacién del Trabajo de Grado titulado:
RELACION ENTRE LA MEDICION DEL DESEMPENO FINANCIERO, SOCIAL Y LA
GESTION DE RIESGO EN LA A.C. COSES, 2024; presentado para optar al titulo de
CONTADOR PUBLICO.

El objetivo de la investigacion, es analizar la relacidn entre la medicion del desempefio financiero

y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion Civil COSES, durante el afio 2024.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacion que se ha disefiado al efecto.
Asimismo, le agradezco las observaciones o0 sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del

instrumento, las cuales seran tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente;
,;%//2)/{// % %ﬂﬂ//f%/ LQ/

Daisy Ruby Padron Alvarez
C.I: 6.285.928



la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 19 de mayo

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items que contiene el instrumento, luego segun su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,

Nombre del Experto: Marilyn Bricefio

Aspectos a evaluar:

item

Claridad

Congruencia

Pertinencia

B

C

B

C

D

B

C

D

Observacion

=

O N0~ W(N
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o

[EEN
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(o]
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(o]

N
o
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[

N
N

N
w

N
D

N
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N
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N
~

N
(e}

XX XXX XX XXX [X XXX XXX [X[X[XIX|XIX XXX | X | X | D>

N
o

w
o

w
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< | X [%

><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><>
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Observacion

Pertinencia

Congruencia

DIA|B|C|D|A|B|C|D

C

Claridad
B

A

Item

32

33
34

35
36

37

38

39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49

50
51

52

53
54

55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65

66
67

B: Bueno C: Regular D: Deficiente

A: Excelente

Observaciones Generales:
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Estudios realizados

Experto: Pregrado:
Apellidos y Nombres: Marilyn Bricefio Especializacion:
Firma: Maestria: X

748
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Anexo 4
Validacion del instrumento de la Prof. Liliana Rivera

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Ing. Liliana Rivera

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el propdsito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion de los instrumentos que anexo a la presente, los
cual, tiene por objeto obtener informacion necesaria para la realizacién del Trabajo de Grado
titulado: RELACION ENTRE LA MEDICION DEL DESEMPENO FINANCIERO,
SOCIAL Y LA GESTION DE RIESGO EN LA A.C. COSES, 2024; presentado para optar al
titulo de CONTADOR PUBLICO.

El objetivo de la investigacidn, es analizar la relacion entre la medicion del desempefio

financiero y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion Civil COSES, durante el afio 2024.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacidn que se ha disefiado al efecto.
Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del

instrumento, las cuales seran tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente;

Daisy Ruby Padron Alvarez
C.l: 6.285.928
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items que contiene el instrumento, luego
segun su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 19/05/2025
Nombre del experto: Liliana Rivera
Aspectos a evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia Ob

tem servacion
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
0 |x X X
1 |[x X X
2 |X X X
3 |X X X
4 |x X X
5 |x X X
6 |X X X
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tem

Claridad

Congruencia

Pertinencia

Ob
servacion
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tem

Claridad

Congruencia

Pertinencia

Ob
servacion
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Claridad Congruencia Pertinencia Ob
tem servacion
9 |x X X
0 |x X X
1 |x X X
2 |X X X
3 |X X X
4 |x X X
5 |X X X
6 |X X X
7 |X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
Estudios realizados
Experto: Pregrado:
Apellidosy Nombres: Rivera Liliana Especializacion: Firma:

Maestria: x

VYM,,,/

Doctorado:



Anexo 5

Operalizacion de las variables con los Items.

212

Civil COSES, durante el afio 2024.

Objetivo General: Analizar la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion

Obijetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items
* Retorno sobre activos (ROA) y 1-2
Rentabilidad * Retorno sobre patrimonio (ROE) 3-4
* Capacidad de generar impacto 5
social.
* Indice de dependencia financiera 8-9
* Diversificacion de fuente de 10
financiamiento.
Desempefio o * Razon corriente 10
_ _ Liquidez * Prueba acida 11
Financiero * Ratio de liquidez 12
1- Evaluar el desempeiio * Analisis de rotacion activos 13-14
ﬁPanciero de COSES en el Eficiencia Operativa *Eficiencia en asignacion de 15
ano 2024.
recursos.
* Eficiencia del programa 16 - 17
Costos Operativos 18
Sostenibilidad Inversiones en activos 19
Estructura de financiamiento 20
Solvencia financiera 21 - 22
Tiempo de cobertura de reservas 23-24
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Objetivo General: Analizar la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion
Civil COSES, durante el afio 2024.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items
Impacto Social * NUmero de Beneficiarios 25-26
. * Efectividad de los programas 27 - 28
Directo )
educativos

* Percepcidn de los beneficiarios 29
Satisfaccion de los * Retencion de beneficiarios 30-31
Beneficiarios * Costo por beneficiario atendido 32-33

* Cantidad de iniciativas de apoyo 34

2- Medir el desempeiio social

LR Desempefio Social a la comunidad

dc%lgékss (;g?e?lggoczl(\)];lél. i Responsabilidad * Inclusion social 35
Social Empresarial * Desarrollo social 36
(RSE) * ndice de empleabilidad post- 37

programa
* Impacto a largo plazo 33
* Rendiciones de cuenta oportuna, 39
* Informes de resultados al grupo 40

Transparencia Social e interés.

* Divulgacion en red sociales u 41 -42

otros medios sus logros
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Civil COSES, durante el afio 2024.

Objetivo General: Analizar la relacion entre la medicion del desempefio financiero y social, y la gestion de riesgo en la Asociacion

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items
* Procesos para detectar riesgos 43 — 45
Identificacion de financieros,
* Procesos para detectar riesgos 46 - 48
Riesgos operativos
* Procesos para detectar riesgos 49 - 51
sociales.
Evaluacion de * Analici i 52 -53
3- Determinar la efectividad Gestion de Riesgos « AgalleIZ_(:_ec: Ig]padcm | . 54 _56
de la gestion de riesgo en la Riesgos ) _r_o abifida € 105 Tesgos
Asociacion Civil COSES identificados.
en el afio 2024. Control de Riesgos  * |mplementacion de politicas 57 -39
* Procedimientos para mitigar 60 - 61
riesgos potenciales.
Gestion de Riesgos  x Medicion del Riesgo de liquidez 62
. . * Medicion del Riesgo de crédito 63 - 64
Financieros L . 65
* Medicion del Riesgo de mercado.
66
Gestion de Riesgos ~ ~ Evaluacion de riesgos asociados
al impacto social 67

Sociales

* Sostenibilidad de los programas
sociales.

Nota: Sistema de variable desempefio financiero con sub variables, las dimensiones y los indicadores

Elaboracidn propia.
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Anexo 6

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach — Desempefio financiero.

Desempefio Financiero Preguntas / ITEMS

Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item

Item

Encues

Total

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

10

1

tados

89
89
91

90
78
88
86

90
91

- N MmO < 1O O N~ 0 o
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o
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Desempefio Financiero Preguntas / ITEMS

Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item

Item

Encues

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Total

10

1

tados

89
89
81

22
23
24

82

25

88
90
88
84
97

26
27
28
29
30
31

89
89
80
83

32

33
34

80

35

86

36

102

37

90

38

VARIAN-

0,36 027 0,09 017 0,11 0,22 0,24 3942

0,09 011

0,36 0,27 0,03

0,09 0,36 0,27 0,09

0,17 011 0,18 0,24 0,17

036 027 0,09
Elaboracion propia

ZA
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Anexo 7

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach — Desempefio social.

Desempefio social preguntas / ITEMS

P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42  Total

P25

Encues-tados

68

72

72

72

65

72

72

72

79

69

10

79

11

82

12

72

13

72

14

72

15

69

16

73

17

72

18

82

19
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Desempefio social preguntas / ITEMS

P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 Total

P25

Encues-tados

69

20

69

21

69

22

70

23

69

24

70

25

72

26

73

27

72

28

69

29

79

30

72

31

72

32

65

33

66

34

65

35

73

36

78

37

72

38

17,24

VARIANZA

009 o003 o011 013 03 003 009 011 013 035 007 009 011 019 029 003 0,09

0,11

Elaboracion propia.
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Anexo 8

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach — Gestion de riesgo.

Variables de gestién de riesgo preguntas / ITEMS

Item Item

Item

Item Item Item Item

Item Item Item

Item Item

Item

Item Item Item Item

Item Item Item Item Item Item Item Item
43

Encues

45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 TOTAL

44

tados

79
78
78
89
79
92
83
76
81

- N OO < 1O © N~ oo O

77
81

11

74
81

12
13
14
15
16
17

87
84

81

83
77
82

18
19
20
21

76
84
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Variables de gestion de riesgo preguntas / ITEMS

Item Item

Item

Item Item Item Item

61

Item Item Item

Item Item

Item

Item Item Item Item

Item Item Item Item Item Item Item Item
43 51

Encues

63 64 65 66 67 TOTAL

62

53 54 55 56 57 58 59 60

52

45 46 47 48 49 50

44

tados

76
83
80
80
78
77
87

22
23
24

25

26
27
28
29
30
31

82
84

87

83
77
81

32

33
34
35
36
37

78
85
83
79

38

0,24 0,23 0,60 0,25 0,19 0,18 0,31 0,60 0,13 0,23 0,19 0,25 0,23 0,24 0,17 0,19 0,23 0,24 0,27 0,25 0,24 0,15 0,25 0,22 0,24 15,67

VARIAN
ZA

Elaboracion propia.



Anexo 9

Correlacion de las variables desempefio financieros y desempefio social.

i

B0

[

DESEMPERMNO SOCIAL

7

6
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o 0 0
0 00
°o 0000
@ 0
0 0 0
0
0
0
75 B0 i 0 % 100 105
DESEMPENO FINANCIERO

Fuente: Sistema SPSS correlacion de Spearman
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Anexo 10

Correlacion de las variables desempefio financiero y gestion de riesgos.

105 o 0
0
0
E 0
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z
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E 1] ]
o o0 ) )
2 2 0 @ @ 0 g 0 0
M| 4] 8] 4]
0L
= e @
W s
0 o o
0
al 0
0 0 0
0 00
0
0
7
o 7 8 B %0 %
GESTION DE RIESGO

Fuente: Sistema SPSS correlacion de Spearman
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Anexo 11

Correlacion de las variables desempefio social y gestion de riesgo.

85
0 0

80
_| ) 0
<
0 [}
0
1))
S
i
E 75
E 4] 0 0
0 o 0 0 0 ) o 0 0 0 0
0

70 @ i

0 o e 0 o 0
]
)
i5 o 0 0
70 75 80 85 90 %
GESTION DE RIESGO

Fuente: Sistema SPSS correlacion de Spearman
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Anexo 12

Carta de aprobacion de tutor.

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Cardcter de Tutor {a) del Trabajo Especial del Grado Titulado: RELACION ENTRE LA
MEDICION DEL DESEMPENO FINANCIERO Y SOCIAL Y LA GESTION DE RIESGO
EN LA A.C. COSES, 2024, realizada por: LCDA. DAISY RUBY PADRON ALVAREZ,
titulares de la cedula de identidad N® V- 6,285 928, para optar por el titulo de LICENCIADA EN
CONTADURIA PUBLICA, considero que dicho trabajo reine los requisitos y méritos suficientes

para ser sometido ante la presentacion pilblica v la evaluacidn por parte del jurado que se asigne.

Alentamente,

Prof. Msc. Gilberto Rojas
C.1 V-19.285228

A los 31 dias del mes de julio de 2025



