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RESUMEN

El propésito de esta investigacion proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de
competencias de liderazgo orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica C.A., estado
Trujillo. El tipo de investigacién fue de tipo proyectiva, de la poblacién y muestra la misma estuvo
contemplada por doce sujetos a los cuales se les aplicaron los instrumentos de tipo lista de
verificacion y de guia de entrevistas. El estudio evalué las competencias de liderazgo para la
innovacién social en Farmacia + médica C.A., Trujillo. Se identificaron deficiencias en vision
social, comunicacion efectiva y habilidades contables orientadas al impacto social. En sus
resultados se revela que la empresa muestra potencial, pero requiere desarrollo significativo en
estas areas. Se evidencié una brecha entre las practicas actuales y las habilidades necesarias para
fomentar la innovacién social. Como resultado, se propone un plan estratégico para fortalecer estas

competencias y transformar la organizacion.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to propose a strategic plan to strengthen leadership competencies
oriented to social innovation in Pharmacy + Medical C.A., Trujillo state. The type of research was
projective, the population and sample included twelve subjects to whom the checklist and
interview guide type instruments were applied. The study evaluated leadership competencies for
social innovation in Farmacia + Médica C.A., Tryjillo. Deficiencies were identified in social
vision, effective communication and accounting skills oriented to social impact. Its results reveal
that the company shows potential but requires significant development in these areas. A gap was
evident between current practices and the skills necessary to promote social innovation. As a result,

a strategic plan is proposed to strengthen these competencies and transform the organization.

Keywords: Strategic plan, leadership, social innovation
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INTRODUCCION

En un mundo en constante evolucion, el sector farmacéutico se enfrenta a desafios sin
precedentes que van mas alld de la mera provision de medicamentos. La innovacién social emerge
como una respuesta crucial a estos retos, ofreciendo soluciones creativas que abordan las
necesidades de la sociedad de manera sostenible y equitativa. En este contexto, el liderazgo juega
un papel fundamental en la canalizacion y direccion de estas iniciativas innovadoras. La presente
tesis se centrd en el estudio del liderazgo para la innovacién social en el marco de la Red Farmacia
+ Médica, C.A., una empresa que se ha destacado por su compromiso con la mejora de la salud y
el bienestar de la comunidad. Este trabajo buscé explorar como los lideres de esta organizacion
fomentan y gestionan la innovacion social, creando un impacto positivo tanto en el negocio como
en la sociedad.

A lo largo de esta investigacion, se examinaron las caracteristicas y competencias de los
lideres que impulsan la innovacién social, las estrategias implementadas para promover un
ambiente propicio para la generaciéon de ideas innovadoras, y los mecanismos utilizados para
transformar estas ideas en acciones concretas que beneficien a la comunidad. Ademas, se analizo
como la Red Farmacia + Médica, C.A. ha logrado integrar la innovacién social en su modelo de
negocio, creando valor compartido para todos sus grupos de interés. Se exploraron casos
especificos de iniciativas de innovacion social desarrolladas por la empresa, evaluando su impacto
y sostenibilidad. De acuerdo a lo expuesto la estructura que debe desarrollarse para el
cumplimiento de este trabajo se da a continuacién:

La fase I llamada fase de planificacion, comprende el diagnostico situacional, Los

problemas de la investigacién, los objetivos generales y especificos a cumplir, la justificacion y
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delimitacién de la investigacion, posteriormente se abordaron los estudios previos, las bases
tedricas, el cronograma de planificacion y la operacionalizacion de las variables del contexto.
Para la fase II o fase de implementacion, se consider6 la metodologia que en su contenido
lleva el disefio de la investigacion, poblacién y muestra seleccionada, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, la validez y confiabilidad de los anteriores, el andlisis de datos, la
integracion de los resultados y validacion de resultados.
Fase III: corresponde a la fase de presentacion y consiste en las conclusiones y

recomendaciones, el planteamiento de una propuesta, las referencias y anexos respectivamente.
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I. FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

La salud, definida por la OMS como un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, es fundamental para el desarrollo global. Actualmente, el sector salud enfrenta desafios
significativos como el aumento de enfermedades crénicas no transmisibles, la amenaza de
enfermedades infecciosas emergentes, el acceso inequitativo a la atencién sanitaria, el
envejecimiento poblacional, la resistencia a los antimicrobianos y los impactos del cambio
climatico en la salud publica. Estos retos subrayan la necesidad urgente de sistemas de salud
eficientes y resilientes, capaces de proporcionar atencidén preventiva y curativa de calidad,
adaptarse a nuevas amenazas, utilizar recursos eficientemente, integrar tecnologias innovadoras,
formar personal calificado y garantizar un acceso equitativo a los servicios de salud. En este
contexto, las organizaciones sanitarias, desde hospitales hasta farmacias comunitarias,
desempefian un papel crucial, requiriendo una gestion eficaz y un liderazgo sélido para enfrentar
los desafios actuales y futuros en el campo de la salud global.

A nivel internacional, Grecia enfrenté una crisis econémica profunda a partir de 2009, que
tuvo un impacto considerable en su sistema de salud. Segin (Economou, Kaitelidou, Karanikolos,
&&Maresso, 2017)"La crisis econdmica en Grecia llevd a recortes significativos en el gasto
publico en salud, resultando en una reduccién de los servicios publicos y un aumento en la
dependencia del sector privado”. (p.1) por otro lado, (Simou & Koutsogeorgou, 2014 )sefialan que
"las farmacias comunitarias en Grecia asumieron un papel mds prominente durante la crisis,
proporcionando servicios de atencion primaria basicos y asesoramiento en salud, ante la

sobrecarga del sistema publico"(p.111)
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En atencidn a la problemadtica la situacidn de las organizaciones de salud en Venezuela ha
sido objeto de estudio por varios investigadores debido a su compleja evolucién en las tltimas
décadas. El sector sanitario de Venezuela ha experimentado un declive continuo, evidenciado por
la falta de medicinas, carencia de materiales hospitalarios y la migraciéon masiva del personal
médico calificado (Herrera-Cuenca, y otros, 2018) este escenario ha llevado a un aumento en la
dependencia de organizaciones privadas para la prestacion de servicios de salud. Otro a considerar
es que las farmacias particulares se han vuelto indispensables debido a la falta de medicinas en los
centros de salud estatales (D'Elia & Cabezas, 2019). En este contexto, las farmacias no solo
cumplen su rol tradicional, sino que han ampliado sus funciones, ofreciendo servicios de atencion
primaria y asesoramiento en salud, lo que las convierte en actores clave en el sistema de salud
venezolano actual.

Siguiendo el contexto, el estado Trujillo, como parte de Venezuela, no estd exento de los
desafios que enfrenta el sistema de salud nacional. Segiin un informe de la Universidad de Los
Andes (ULA), con sede en Mérida pero con presencia en Trujillo, (Gonzdlez, Araujo, & Viloria,
2020)exponen que la regiéon andina venezolana, incluyendo Trujillo, ha experimentado una
disminucién en la calidad y accesibilidad de los servicios de salud publicos en los dltimos afios.
En este contexto, las farmacias en Trujillo han asumido un papel cada vez mas importante en la
prestacion de servicios de salud bdsicos. Un estudio realizado por investigadores de la ULA-
Trujillo (Ramirez & Pérez, 2021) sugieren que las farmacias comunitarias en Trujillo se han
convertido en el primer punto de contacto para muchos pacientes, ofreciendo no solo
medicamentos, sino también asesoramiento en salud y servicios basicos de atencion primaria.

Siguiendo la realidad anterior, ante una entrevista con el presidente de grupo y gerente

encargados de la red Farmacia + médica C.A en el estado Trujillo y considerando la exposicion
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de la importancia creciente de la innovacién social en el sector farmacéutico, especialmente en
contextos desafiantes como el venezolano, se observd una brecha entre las competencias de
liderazgo actuales en Farmacia + médica C.A. y las requeridas para impulsar iniciativas
innovadoras que generen un impacto social positivo. A pesar de ser una empresa con trayectoria
en el estado Trujillo, Farmacia + médica C.A, enfrenta el reto de adaptar sus précticas de liderazgo
para responder a las demandas de un entorno dindmico y complejo, donde la sostenibilidad y la
inclusidén social son cada vez mads relevantes. En particular, el area contable y financiera, como
pilar fundamental de la gestion empresarial, requiere lideres capaces de integrar la perspectiva
social en sus decisiones y fomentar una cultura organizacional que valore la innovacién y la
colaboracién.

Ahora bien, en el ambiente contable y financiero las caracteristicas y habilidades de los
lideres y la innovacién social son ejes fundamentales para aquellos que dirigen una red de
farmacias y estos son preponderantes, ya que estas son partes elementales para el buen
funcionamiento y operatividad productiva de toda la organizacion; De acuerdo a lo anterior , un
funcionamiento efectivo en la parte financiera y contable da lugar a una cadena de sucesos que
conllevan a la proyeccién de soluciones y aportes a las necesidades  de las personas que
conviven y circundan el entorno de la red farmacéutica.

Ante la panordmica expuesta emerge alternativa de respuesta que se orienta hacia la
propuesta de un plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas

a la innovacioén social en Farmacia + médica C.A., estado Trujillo.
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Problemas de la investigacion
Problema general

(Qué plan estratégico se requiere para el fortalecimiento de competencias de liderazgo

orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica C.A., Estado Trujillo?
Problemas especificos

(Coémo identificar las caracteristicas personales de los lideres que promueven la innovacion
social en Farmacia + médica C.A. estado Trujillo?

(Qué habilidades clave poseen los lideres para el fomento de la innovacién social en
Farmacia + médica C.A. Estado Trujillo?

(Coémo disefiar un plan estratégico para el desarrollo y fortalecimiento de competencias de

liderazgo orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica C.A., Estado Trujillo?
Formulacion de Objetivos
Objetivo general

Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo

orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica C.A., estado Trujillo.
Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas personales de los lideres que promueven la innovacion social
en Farmacia + médica C.A. Estado Trujillo.

Analizar las habilidades clave para el fomento de la innovacién social en Farmacia +
médica C.A Estado Trujillo.

Diseifiar un plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas

a la innovacién social en Farmacia + médica C.A, Valera, Estado Trujillo.
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Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se justifico por la creciente importancia de la innovacién social en el
sector empresarial y la necesidad de lideres capaces de impulsarla eficazmente. En el contexto
especifico de Farmacia + médica C.A, en el estado Trujillo, el estudio de las caracteristicas y
habilidades de liderazgo orientadas a la innovacién social es de vital importancia para mejorar el
impacto positivo de la empresa en la comunidad, al tiempo que se fortalece su posicién
competitiva. La identificacion de estas competencias y el disefio de un plan estratégico para su
desarrollo no solo benefici6 directamente a Farmacia + médica C.A., sino que también contribuyd
al cuerpo de conocimiento sobre liderazgo efectivo en el sector farmacéutico. Ademads, desde la
perspectiva de la contaduria publica, esta investigacion proporcionard insights valiosos sobre como
las competencias de liderazgo influyen en la gestion financiera y en la creacion de valor social,
ofreciendo asi una visién integral del papel del liderazgo en la innovacién y el desempeiio
organizacional.

Segtin lo antes descrito sefiala la contribucion al conocimiento en el campo del liderazgo y
la innovacion social, relacionando la investigacion con aspectos relevantes para el area financiera
de la red de farmacias.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigaciéon se justificé por su potencial para
enriquecer y expandir el cuerpo de conocimiento existente sobre el liderazgo orientado a la
innovacion social, especialmente en el contexto de empresas farmacéuticas como Farmacia +
médica C.A. El estudio buscé abordar una brecha significativa en la literatura actual, que a menudo
ha pasado por alto la interseccidn especifica entre las competencias de liderazgo y la promocién

de la innovacion social en el sector farmacéutico. Al identificar y describir las caracteristicas y
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habilidades clave de los lideres que fomentan la innovacion social, esta investigacién contribuyé
al desarrollo de marcos tedricos mas robustos y contextualizados.

Desde el plano practico, esta investigacion se justificO por su potencial para generar
impactos significativos y medibles en la operacién y desempeiio de Farmacia + médica C.A, en el
estado Trujillo. El estudio proporciond a la empresa herramientas concretas para mejorar sus
procesos de seleccion, desarrollo y capacitacion de lideres. Esto, a su vez, puede traducirse en una
mayor eficacia en la implementacién de iniciativas de innovacién social, mejorando el impacto
positivo de la empresa en la comunidad local. El disefio de un plan estratégico para el
fortalecimiento de estas competencias ofrecié a Farmacia + médica C.A. una hoja de ruta practica
para cultivar un liderazgo mas efectivo y socialmente responsable. Ademas, los resultados de esta
investigacion pueden ser aplicables a otras empresas del sector farmacéutico, contribuyendo asi a
elevar los estindares de liderazgo y responsabilidad social en la industria. En tltima instancia, este
estudio tiene la fortaleza de mejorar la competitividad de Farmacia + médica C.A., al tiempo que
potencia su rol como agente de cambio positivo en la sociedad, demostrando cémo la innovacion
social puede integrarse efectivamente en las estrategias empresariales del sector salud.

Desde lo metodoldgico, proporciond un enfoque integral y riguroso para abordar el estudio
del liderazgo orientado a la innovacion social en Farmacia + médica C.A. La metodologia
propuesta, que combina métodos cualitativos y cuantitativos, permitird una exploracién profunda
y multifacética de las caracteristicas y habilidades de los lideres que fomentan la innovacién social.
El uso de entrevistas en profundidad con lideres clave de la organizacion, junto con encuestas a
empleados y andlisis de datos organizacionales, proporcionard una triangulacién de datos que
aumentara la validez y confiabilidad de los hallazgos. Ademads, el enfoque de estudio de caso

centrado en Farmacia + médica C.A. ofrecio insights contextualizados y detallados que pueden ser
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valiosos para comprender las dindmicas especificas del liderazgo en el sector farmacéutico. En el
disefio del plan estratégico para el desarrollo de competencias de liderazgo no solo generd
conocimiento académico, sino que también produjo resultados directamente aplicables. Esta
aproximacion metodolégica innovadora tiene el potencial de establecer un modelo para futuras
investigaciones que busquen vincular la teoria del liderazgo con la practica de la innovacién social
en contextos empresariales especificos.

Desde el aspecto social, el estudio del liderazgo orientado a la innovacién social en
Farmacia + médica C.A. busca promover un plan estratégico que equilibre el éxito econémico con
el bienestar social y la salud publica. El desarrollo de competencias de liderazgo en innovacion
social puede mejorar el acceso a medicamentos y programas de salud comunitaria. Esta
investigacion puede servir como modelo para que otras empresas farmacéuticas adopten un

enfoque mas holistico y socialmente consciente en beneficio de las comunidades que atienden.

Delimitacion

Delimitacién Espacial:

El estudio se llevo a cabo en Farmacia + médica C.A., especificamente en sus instalaciones
ubicadas en Valera y Trujillo, Venezuela. La investigacion se centré en las operaciones y el
personal de esta sede particular de la empresa.

Delimitacion Temporal:

La investigacion abarco un periodo seglin cronograma establecido, iniciando en
[Julio/2024] y concluyendo en [Noviembre/2024]. Este marco temporal permitié un andlisis

comprehensivo de las practicas de liderazgo actuales y el desarrollo del plan estratégico propuesto.
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En referencia a lo poblacional el estudio se enfocé en los lideres y empleados de Farmacia
+ médica C.A. en Valera, y el estado Trujillo, especificamente, se incluyé altos directivos y
gerentes de la empresa, mandos medios y supervisores. Asi pues, se consideré una muestra
representativa de empleados de diversos departamentos. Dentro del plano conceptual la
investigacion se centro en las caracteristicas personales y habilidades de liderazgo especificamente
relacionadas con la promocioén de la innovacién social con contenidos relativos a la practica de
liderazgo en el contexto de una red farmacéutica. Asi mismo se incluyen las temdticas de

innovacion social aplicables al sector farmacéutico y de salud.

Revision de la literatura

Estudios Previos

En el Articulo cientifico de (Castro & Granadillo, 2022)“Factores que influyen en las
habilidades del liderazgo disruptivo en las empresas del sector camaronero” la meta alcanzada en
esta investigacion estd muy acorde con su titulo y fue la de analizar los factores que influyen en
las habilidades del liderazgo disruptivo en las empresas del sector camaronero tanto a nivel
internacional como en Venezuela misma. El tipo de investigacién fue de tipo con apoyo
documental .Por su parte la poblacién de estudio estuvo configurada por quince documentos de
referencia (15), asi como la consideraciéon de un nimero finito de lideres y gerentes de las empresas
camaroneras en Venezuela ,Las técnicas utilizadas fueron la encuesta, y se aplicé un instrumento de
tipo cuestionario para determinar el liderazgo presente en las empresas, para luego utilizar la ficha de
lectura y por tltimo el andlisis de contenido en lo relativo a los documentos.

De acuerdo con la vinculacion del presente trabajo con el antecedente previo, ambas
investigaciones, la de Castro y Granadillo sobre liderazgo disruptivo en el sector camaronero y la

que se estd desarrollando actualmente sobre innovacién social, convergen en la figura del lider
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como agente de cambio. Si bien la primera se centra en transformar un sector especifico, la segunda
busca resolver problemas sociales mas amplios. Sin embargo, ambas requieren de lideres con
habilidades similares, como vision, adaptabilidad y capacidad de influencia. Al analizar los
factores que influyen en el liderazgo disruptivo en el sector camaronero, se pueden identificar
habilidades y competencias que también son relevantes para impulsar la innovacién social. Esto
abre la puerta a explorar como los lideres en el sector camaronero pueden aplicar sus
conocimientos y experiencia para abordar desafios sociales mas amplios, generando un impacto

positivo tanto en una red de farmacias como en la comunidad.

Otro articulo cientifico es el de (Fontalvo & Cienfuego, 2020)“Caracteristicas del liderazgo
innovador que impulsan la cultura de la innovacion en las unidades de emprendimiento de las
instituciones de educacion superior del departamento del Atlantico”, desarrollado en la ciudad de
Colombia. Los investigadores quieren saber cémo los lideres universitarios ayudan a que sus
estudiantes sean mas innovadores. Para ello, analizaran casos concretos de universidades
colombianas y tratardn de encontrar las claves del éxito. Los resultados de esta investigacién
serviran para mejorar la formacién de emprendedores en universidades de toda la regién. El tipo
de investigacion es descriptiva apoyada en documentacion, investigaciones y referencias de textos
de autores originales, el disefio no experimental y de campo transaccional.

La poblacion evaluada conformada por diez y ocho (18) grupos de emprendimiento de las
instituciones de educacion superior del departamento del Atlantico, se selecciond una muestra
De nueve (9) unidades de emprendimiento mediante un muestreo intencional. El instrumento de

recoleccion de datos utilizado fue cuestionario de tipo Likert con una confiabilidad de 0,94. Los



24

resultados mostraron una conexién moderada entre el liderazgo innovador y la cultura de
innovacion en los equipos de trabajo y la toma de decisiones.

Al vincular esta investigacion con el trabajo de Fontalvo y Cienfuegos, esta puede generar
claves enriquecedoras con la literatura existente, profundizarla comprensién del tema y ofrecer
valiosas contribuciones al campo del liderazgo y la innovacién; muy sustancioso para el presente
trabajo a la hora de describir las habilidades de los lideres en la red de farmacias Farmacia + médica
C.A.

Por tercer articulo cientifico se presenta a (Jiménez & Mestre, 2019) “Efectos del liderazgo
transformacional y el capital social en la innovacién social”, realizaron una investigacién donde
se integraron las variables liderazgo transformacional y el capital social en la innovacién social.
El propésito de esta fue el de evaluar la influencia del liderazgo transformacional en la innovacién
social, explorando el papel mediador del capital social en esta relacién. En su metodologia el tipo
de investigacién se enmarca en lo descriptivo con apoyo documental, el disefio de recoleccién de
informacion se remonta a un cuestionario estructurado a través de una pagina webcon apoyo de
textos fisicos como digitales.

La poblacién de estudio estuvo definida por mil cincuenta y tres (1053) empresas del sector
de la economia social, y se respondieron doscientos trece (213) cuestionarios validos respondidos
por miembros del equipo de direccidon de cada empresa. El estudio demuestra que un liderazgo
transformacional fomenta la innovacién social al estimular la creatividad y las redes de
colaboracion en organizaciones de economia social. Al analizar las barreras y facilitadores de la
innovacién en este contexto, podras identificar las mejores practicas para desarrollar lideres
capaces de impulsar cambios significativos en la atencién farmacéutica. De esta manera, esta

investigacion no solo contribuird al conocimiento tedrico sobre el liderazgo, sino que también
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ofrecera valiosas implicaciones précticas para el sector farmacéutico. Desde otra dptica se puede
apoyaren la metodologia utilizada para el desarrollo del medio metodolégico que requiere el
primer objetivo especifico vinculado a las caracteristicas personales de los lideres que promueven

la innovacidn social.

Bases tedricas

En el contexto actual de rapidos cambios sociales y econoémicos, el liderazgo orientado a
la innovacioén social se ha convertido en un factor critico para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones, especialmente en sectores tan vitales como el farmacéutico. Esta investigacién se
centra en el estudio y fortalecimiento de las competencias de liderazgo orientadas a la innovacion
social en la red de farmacias Farmacia + médica C.A., empresas situadas en el estado Trujillo,
Venezuela. Las bases tedricas que fundamentan este estudio se estructuran en torno a dos ejes
principales: las caracteristicas personales de los lideres que promueven la innovacién social y las
habilidades clave que estos lideres poseen para fomentar dicha innovacién. Estos ejes se alinean
directamente con los objetivos especificos de la investigacioén y proporcionan el marco conceptual
necesario para abordar el objetivo general de proponer un plan estratégico para el fortalecimiento
de estas competencias.

Este trabajo tedrico tiene como objetivo identificar y analizar los rasgos de personalidad y
habilidades que distinguen a los lideres en innovacién social. Se examinardn conceptos como la
vision social, la empatia, la creatividad y la resiliencia, asi como su relacién con las teorias
contemporaneas del liderazgo. La investigacion identifico y analizé las competencias
fundamentales que impulsan la innovacién social en el sector farmacéutico, tomando como caso
de estudio a Farmacia + médica C.A. El andlisis se enfocé en habilidades estratégicas como la

toma de decisiones orientada al impacto social, la gestion efectiva de proyectos comunitarios y el
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desarrollo de redes colaborativas, buscando comprender cémo estas competencias pueden

implementarse en iniciativas innovadoras que generen un beneficio tangible para la comunidad.

Liderazgo

Este concepto se refiere a la habilidad de potenciar el desarrollo personal y profesional de
los miembros de un equipo, mediante el acompafiamiento de un lider quien, gracias a su capacidad
de influencia positiva, logra impulsar el crecimiento de las competencias y disposicion de sus
colaboradores (Maxwel., 2009) .Este estudio tiene como objetivo analizar de manera prictica
como las caracteristicas y habilidades de liderazgo definidas por Maxwell, ya que se manifiestan
en el fomento de la innovacién social dentro de una red de farmacias como Farmacia + médica
C.A. Se busca identificar los mecanismos a través de los cuales los lideres influyen en sus equipos
para desarrollar las competencias y actitudes necesarias para implementar iniciativas innovadoras

que aborden problemadticas sociales relevantes.

Innovacion social

Definiendo este concepto que apunta a la transformacion, en la forma de pensar y actuar
que ocurre cuando las personas, unidas por propositos similares, desarrollan metodologias mas
eficientes de trabajo conjunto, mejorando la interaccién tanto dentro como fuera de su circulo
inmediato(Neumeier, 2012). Este marco conceptual resulta especialmente pertinente para el
analisis del liderazgo orientado a la innovacion social en el contexto de Farmacia + médica C.A.,
una red de farmacias ubicada en el estado Trujillo, Venezuela. La investigacion se centra en dos
ejes principales: las caracteristicas personales y las habilidades clave que distinguen a los lideres

capaces de fomentar la innovacion social. A partir de las teorias contemporéaneas de liderazgo, se
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busca comprender cémo estas cualidades se manifiestan en el sector farmacéutico vy,
especificamente, en Farmacia + médica C.A. El objetivo final es proponer un plan estratégico que

permita fortalecer estas competencias en la organizacién y potenciar asi su impacto social.

Caracteristicas de los lideres

Entre los atributos fundamentales que distinguen a los lideres destacan: su inquebrantable
sentido ético, su habilidad para comunicar con claridad, su comprensién de diferentes entornos
culturales, su capacidad de conexién emocional, su flexibilidad ante los cambios, su resolucion en
la toma de decisiones, su impulso hacia la innovacién, su disposicion para asumir
responsabilidades y su iniciacién para cultivarse tanto de sus vivencias como de las experiencias
ajenas (Staf, 2023) Las caracteristicas evaluadas en los lideres de Farmacia + médica C.A.
proporcionaran una base sélida para desarrollar una propuesta de mejora, dirigida a fortalecer las

habilidades necesarias para impulsar la innovacién social.

Vision social

Para definir este concepto, se debe considerar las bases de la visién de un lider, sefialando
la capacidad del lider para formular y transmitir una visién de manera tan convincente que logra
despertar la motivacién y el entusiasmo entre sus colaboradores. (Bass & Avolio, 2006)En el
contexto de la red de farmacias Farmacia + médica C.A., la vision social emerge como un elemento
importante del liderazgo orientado a la innovacién social.

En el sector farmacéutico, esta vision social se traduce en la capacidad del lider para
proyectar un futuro en el que la red de farmacias no solo cumpla su funcién comercial, sino que

también desempefie un papel transformador en la comunidad. Esto puede manifestarse en diversas
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formas, como la implementacién de programas de salud comunitaria, la mejora del acceso a
medicamentos en dreas desatendidas, o la promocidn de practicas farmacéuticas mas sostenibles y
centradas en el paciente. Un lider con una sélida visién social en Farmacia + médica C.A. seria
capaz de inspirar a los empleados, desde los farmacéuticos hasta el personal administrativo, a ver
su trabajo no solo como una transaccién comercial, sino como una oportunidad para mejorar la
salud y el bienestar de la comunidad en el estado Trujillo. Esta vision, cuando se articula de manera
efectiva, puede ser el detonante para iniciativas innovadoras que aborden desafios sociales

especificos relacionados con la salud publica y el acceso a servicios farmacéuticos.

Orientacion a las personas

Representa la capacidad del lider para conectar individualmente con cada miembro de su
equipo, asumiendo un rol de guia que atiende y responde activamente a sus preocupaciones,
aspiraciones y necesidades particulares (Bass & Avolio, 2006)En el contexto de Farmacia +
médica C.A., la atencién individualizada se revela como un pilar fundamental para impulsar la
innovacion social. Al reconocer y potenciar las habilidades y pasiones tinicas de cada miembro del
equipo, desde los farmacéuticos hasta el personal de atencién al cliente, los lideres fomentan un
ambiente donde las ideas innovadoras pueden florecer. Por ejemplo, un lider puede identificar el
talento de un farmacéutico para la educacién del paciente y guiarlo en el desarrollo de programas
de salud comunitaria. De igual manera, puede reconocer la preocupacién de un empleado por el
acceso a medicamentos en zonas rurales y apoyarlo en la creacion de soluciones innovadoras para
mejorar la distribucién. Esta atencién personalizada no solo fortalece los lazos dentro del equipo,
sino que también alinea las necesidades individuales con los desafios sociales, generando un

impacto positivo en la comunidad.
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Creatividad

En el contexto del liderazgo se considera como, el talento creativo es inherente a todo
individuo de capacidad intelectual normal, y puede ser potenciado a través del adecuado desarrollo
de competencias y un ambiente que estimule su crecimiento (Shaud, Peek, Rice, & Schwartz,
2011)Esta perspectiva es particularmente relevante en el contexto de una red de farmacias, donde
la creatividad puede ser el principal elemento para soluciones innovadoras a desafios de salud
publica. En Farmacia + médica C.A., fomentar un entorno que nutra la creatividad podria
manifestarse de diversas formas. En este sentido, se puede implementar sesiones de lluvia de ideas
regulares donde los farmacéuticos y el personal de atencién al cliente puedan proponer nuevas
formas de mejorar la experiencia del paciente o desarrollar programas de salud comunitaria
innovadores. Asimismo, se podrian establecer programas de capacitacion que estimulen el
pensamiento lateral y la resolucién creativa de problemas, aplicados a situaciones especificas del
sector farmacéutico. Un lider que reconoce y cultiva el potencial creativo de su equipo en Farmacia

+ médica C.A.

Resiliencia

La resiliencia se manifiesta en la aptitud del lider para adaptarse a entornos cambiantes,
conjugada con su destreza para convertir los desafios y obstaculos en catalizadores que impulsan
la consecucion de los objetivos planteados (Aguilar, Caraveo, & Rodriguez, 2022)La resiliencia
emerge como una cualidad esencial en el liderazgo orientado a la innovacién social dentro de
Farmacia + médica C.A. En el contexto dindmico y a menudo desafiante del sector farmacéutico,

esta cualidad adquiere una relevancia significativa. En Farmacia + médica C.A., un lider resiliente
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manifestaria esta capacidad de diversas formas y seria capaz de guiar a su equipo para adaptarse
rapidamente, manteniendo la calidad del servicio al paciente e incluso identificando oportunidades

de mejora en estos desafios.

Etica

En la ética se encarna la figura de un directivo integro que se destaca por su adherencia a
elevados principios éticos y morales, abrazando estos valores y pautas de comportamiento desde
su propia conviccién, no por obligacion o imposicion externa(Bass & Avolio, 2006). El liderazgo
ético es esencial para construir una cultura de confianza y credibilidad en Farmacia + médica C.A.
Al adherirse a altos estdndares morales en todas las operaciones, los lideres demuestran un
compromiso genuino con el bienestar de la comunidad. Decisiones como garantizar el acceso a
medicamentos esenciales en dreas desatendidas, tal como lo proponen Bass y Avolio, no solo
contribuyen a la innovacién social, sino que también fortalecen la reputacion de la organizacién y

generan un mayor impacto positivo en la sociedad.

Comunicacion Efectiva

Un lider efectivo se comunica de manera empatica, escuchando activamente las
necesidades de sus seguidores y resolviendo sus problemas. Ademas, fomenta un ambiente de
trabajo colaborativo donde se valoran las diferentes perspectivas y se gestionan los conflictos de
manera constructiva(Bass & Avolio, 2006) La escucha activa es una habilidad clave para los
lideres de Farmacia + médica C.A., quienes, siguiendo los postulados de (Bass & Avolio,
2006)utilizan la comunicacién efectiva para comprender las preocupaciones de todo el equipo y

responder de manera adecuada.
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El lider en Farmacia + médica C.A. que practica la comunicacién empatica estaria atento
a los conflictos criticos, mediando de manera constructiva y aprovechando las diversas
perspectivas para impulsar soluciones creativas. Ademds, al celebrar y reconocer las
contribuciones individuales, este estilo de liderazgo fomentaria un ambiente de trabajo
colaborativo y motivado, donde cada miembro del equipo se siente valorado y empoderado para

contribuir a la misién social de la organizacion.

Colaboracion

Este tipo de caracteristica en los lideres muy utilizada en el orden practico de las
actividades que buscan realizar un cambio, con un fuerte sentido de comunidad y colaboracion,
capaces de trabajar en equipo para lograr objetivos mas grandes que ellos mismos(McKaughan,
2021) La transformacion social que se anhela en Farmacia + médica C.A. requiere de lideres con
una vision clara y la capacidad de construir redes colaborativas. Estos lideres son los arquitectos
de alianzas estratégicas que unen a la red de farmacias con instituciones de salud y organizaciones
comunitarias. Al fomentar la colaboracidn y el intercambio de conocimientos, impulsan la creacién
de programas innovadores que abordan las necesidades de salud de la comunidad trujillana. De
esta manera, posicionamos a Farmacia + médica C.A. como un agente de cambio positivo y un

referente en el sector farmacéutico."

Habilidades de los lideres
Las habilidades de un lider se centran en el control emocional que este posea a la hora de
asumir sus responsabilidades ,los lideres exitosos son aquellos que combinan habilidades técnicas

con una alta dosis de inteligencia emocional, manifestindose en la autoconciencia, la empatia, el
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servicio a los demds y la capacidad de gestionar sus emociones (Mosquera, 2023)En Farmacia +
médica C.A., se cree que la colaboracion es la clave para lograr una verdadera transformacion
social. Por eso, se buscan lideres capaces de construir redes de apoyo que trasciendan los limites
de nuestra organizacién. Al unir esfuerzos con instituciones de salud y organizaciones
comunitarias, estos lideres fomentan la innovacion y el desarrollo de programas de prevencion y
educacion sanitaria que benefician a toda la comunidad trujillana. Estas alianzas estratégicas no
solo amplian el impacto, sino que también fortalecen el compromiso con el bienestar de las

personas.”

Toma de decisiones

La toma de decisiones es un tema que siempre estd en el tapete gerencial, ya que esta
depende de los ambientes donde se desarrollan los eventos que requieren de estas, esto es un
proceso sistematico de analisis y eleccion, donde se examinan multiples opciones para encontrar
la mejor solucién a un problema o desafio (Barajas, 2021)Como parte de esta estrategia de
innovacién, Farmacia + médica C.Ase hace conveniente proyectar un programa de mentoring para
la toma de decisiones con el fin de desarrollar las competencias de liderazgo de los colaboradores.
Este estudio explorara las mejores practicas a nivel internacional y adaptard los hallazgos a las
necesidades especificas de la red de farmacias. De esta manera, se buscard ubicarse en la
vanguardia en el desarrollo de talento y contribuiremos a fortalecer la posicién de Farmacia +

médica C.A como una organizacion lider en el sector.

Gestion de proyectos sociales
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Los lideres son fundamentales para que las organizaciones alcancen sus metas. Sin
embargo, los estilos de liderazgo deben adaptarse a los nuevos desafios y exigencias del entorno
empresarial para garantizar el éxito continuo de los proyectos(Bernal, 2021). El anilisis de las
ideas del autor nos ha permitido identificar una serie de elementos interconectados que seran
fundamentales para el desarrollo de este estudio. La orientacion a las personas, el cambio social,
la colaboracion y la sostenibilidad se entrelazan de manera sinérgica y ofrecen un marco
conceptual sdlido para diseflar proyectos sociales que generen un impacto duradero en la
comunidad. Al incorporar estos elementos en la presente investigacion, se busca desarrollar

propuestas innovadoras que respondan a las necesidades

Alianzas Estratégicas

La alianza estratégica fomenta una nueva dindmica laboral, donde empresa y trabajadores
se unen en un proyecto comun, compartiendo objetivos y responsabilidades(Reyes & J,
2020)Farmacia + médica C.A., el lider en innovacion social actia como activador de un cambio
profundo, fomentando la creacién de alianzas estratégicas que trascienden los limites
organizacionales. Este lider crea un entorno colaborativo que fomenta el desarrollo individual y
transforma a los empleados en agentes de cambio, asegurando que la organizacion se adapte a las

necesidades sociales.

Mentoring
Para el entrenamiento de equipos de trabajos en ocasiones es mas provechoso acudir a la
preparacion del personal que labora en una organizacion. El mentoring es una practica arraigada y

comprobada, que trasciende las tendencias pasajeras, ofreciendo beneficios duraderos tanto a nivel
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personal como profesional (Readly & Johnson, 2008).Invertir en la formacién y el desarrollo del
personal es beneficioso tanto para la empresa como para los empleados. Al ofrecer capacitacion
personalizada, se crea un ambiente laboral motivador y comprometido. Esto, a su vez, mejora la
calidad de los servicios ofrecidos a los clientes y se refleja en una mayor eficiencia y propuestas

de mejora dentro de la organizacion.

Resolucion creativa de problemas

La credibilidad de un lider se construye sobre la base de su capacidad para encontrar
soluciones. Aquellos que evitan los problemas o no asumen su responsabilidad pierden la
confianza de quienes los siguen(Arana, 2009) La capacidad de adaptarse y ser innovadores es clave
para que los lideres de Farmacia + médica C.A. posicionen a la empresa como lider en un sector

tan dindmico y cambiante.

Gestion de Cambio

En el entorno empresarial actual, 1a gestion efectiva del cambio representa una competencia
fundamental para el liderazgo contempordaneo, donde resulta esencial desarrollar un clima
organizacional que promueva activamente la colaboracion, estimule la innovacion y fortalezca el
aprendizaje continuo(Grant, Flores, & E, 2019) Al fomentar la colaboracion entre las farmacias,
se crea un ambiente de confianza que incentiva el intercambio de conocimientos y el desarrollo

profesional, mejorando la eficiencia y la capacidad de innovacion de la red.



Figural. Cronograma de Planificacién
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Nota: Planificacion del desarrollo del trabajo de investigacion

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas a la innovacién social en
Farmacia + médica C.A. estado Trujillo.

Indicadores Items Técnicas e
Objetivos Especificos Variable Dimensiones instrumentos
Visién social 1-2
Orientacién a las 3-4
personas
. Creatividad 5-6 Técnica: Encuesta
Identificar las caracteristicas Las caracteristicas
personales de los lideres que personales Resiliencia 7-8 Instrumento
promueven la innovacién social en Etica: 9-10 Lista de
Farmacia + médica C.A estado Competencias de Comunicacion efectiva  11-12 verificacion
Trujillo. liderazgo Colaboracién 13-14
orientadas a la Toma de decisiones 1-2 Técnica:
innovacion social Gestién de proyectos 3-4 Entrevista
Analizar las habilidades claves para sociales
el fomento de la innovacién social . Alianzas estratégicas 5-6 Instrumento
en Farmacia + médica C.A Habilidades clave Mentoring 7-8 Guia de
estado Trujillo. Resolucién creativade  9-10 entrevistas
problemas
Gestién del cambio 11-12

Disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas a la innovacién social en Farmacia + médica

C.A. Valera, estado Trujillo.

Nota: En esta tabla se presenta la operacionalizacién de la variable, indicando las dimensiones e indicadores.

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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II. FASE DE IMPLEMENTA CION

En este apartado se desarroll6 y aplicé en forma sistemética la metodologia correspondiente al
tipo de estudio abordado, con el propésito de presentar los aspectos metodolégicos que sirven de
plataforma a los componentes que contribuyen a la obtencién de informacion, asi como, el andlisis de

datos, y la consolidacién tanto de la validacion como de la integracién de los resultados.

Diseiio de la investigacion

De acuerdo a la manera en se recopilaran los datos, el investigador establece la ubicacién
a la que pertenece el tipo de investigacion que para este caso es de tipo proyectiva, esta se define
como la accién de disefiar e implementar una solucién estructurada para enfrentar problematicas
practicas o aprovechar oportunidades en diferentes areas. (Hurtado, 2023). Se identificaran
soluciones para los problemas encontrados y se recopilaran mas datos del personal contable y
financiero de +Medica. Siendo esto denominado como un disefio de campo, que implica el cémo
se debe reunir la informacion y esta trata de la obtencion de informacion a través de la observacion

directa de los fendmenos o mediante la interaccidn con los sujetos involucrados. (Arias, 2006).
Poblacion y muestra

A la hora de realizar un estudio cientifico en determinada investigacion se requiere de la
seleccion de la poblacion que se va a estudiar, de esta, se pretendera obtener informacion relevante
que contribuya a los andlisis e interpretacion de alguna variable de estudio, esta representa el

conjunto total de casos posibles que podrian ser incluidos en una investigacidn, pero que por
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razones practicas se suele trabajar con una muestra (Méndez, 2007)expresa que la poblacién En
este sentido, la poblacion a considerar para el estudio estard presentada en la tabla dos (2).

De acuerdo a lo expuesto para realizar el estudio de la proyeccién de una poblacion se
recurre al concepto de muestra que para este caso es definida como una porcién acotada y
representativa que se obtiene del conjunto poblacional accesible, constituyendo un segmento finito
y caracteristico que permite realizar el estudio de manera prictica y significativa. (Arias, 2006).
Sin embargo, la cantidad de sujetos a considerar es vista como finita y esto hace que se tome en
cuenta la misma cantidad que se expone en la poblacion que viene configurada para el estudio en
la red de farmacias + Medica C.A. Al respecto cuando se utiliza una muestra censal, se obtienen
datos de cada uno de los individuos que componen la poblacion, lo que permite realizar inferencias
con mayor precision. (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2009) En definitiva, la cantidad de
sujetos a considerar como muestra es de doce individuos segin se ha expuesto en la tabla dos (2).

Tabla 2 Cantidad de sujetos para la evaluacion

Cargo Numero de Codificacién
Nota: sujetos
Gerente de red de farmacias | Gl

(Administrador de empresas)

Auxiliar de administracion 1 AA

Jefe de turno 4 J1,J2.J3.]4
Contador publico 4 C1,C2,C3.C4
Augxiliar contable 1 AC
Técnico contable 1 TC
Total de sujetos 12 TS

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Nota: Informacién proporcionada por el Gerente de red de farmacias +Medica C.A

Figura 2 Organigrama de la red de farmacias +Medica



Gerente administrativo

Auxiliar administrativa

Sede A

11: Jefe de turno

C1: Contador publico

Sede B

J2: Jefe de turno

C2: Contador publico

Sede C

J3: Jefe de turno

C3: Contador publico

Sede D

J4: Jefe de turno

C4: Contador publico

~

AC: Auxiliar contable

A

TC: Técnico contable

Nota: Informacion proporcionada por el Gerente de red de farmacias

Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Disefio de instrumento de recoleccion de datos

Previo a la definicién de instrumento se antepone el significado de la técnica que se define
como son los métodos cientificos utilizados para obtener y analizar datos empiricos que permitan
verificar o refutar hipotesis y teorfas (Ballestrini, 2007) Para tales fines, el objetivo especifico
ndmero uno (1), la técnica utilizad fue la encuesta, que la define(Arias, 2006) como aquella que
“pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos
o en relacién con un tema en particular. Seguidamente para el objetivo especifico numero dos (2)
la técnica aplicada fue la de la entrevista, que es un proceso de comunicacién interpersonal en el

que el entrevistador guia la conversacién hacia un objetivo concreto, obteniendo informacion

cualitativa del entrevistado (Arias, 2006).
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Expuesto el concepto de técnica se procede a definir lo referente a instrumentos de
recoleccion de datos. Los instrumentos pueden ser tan diversos como fichas, cuestionarios, listas
de cotejo o incluso dispositivos electronicos, cada uno con un proposito especifico.(Arias, 2006).
En correspondencia con el primer objetivo especifico se utilizé el instrumento lista de verificacién
que segtin (Gawande, 2011)es una lista de comprobacion que “no solo ofrece la posibilidad de
verificacion, sino que también inculcan una especie de disciplina para conseguir el mayor
rendimiento “(p.40). Esta lista estuvo estructurada por 14 items que cuentan con alternativas de
seleccién Si (S), se identifica; No(N), no se identifica.

En la misma forma representativa de conceptos, para el objetivo especifico numero dos (2),
se le dio aplicacién a la guia de entrevista, siendo esta una herramienta que facilita el flujo de la
conversacion y asegura que se obtenga la informacién necesaria.(H, J, M, & H, 2013) La estructura
de este instrumento consistié en doce (12) preguntas, cada indicador esta conformado por dos

preguntas.

Validacion y Confiablidad de Instrumentos

Una de las caracteristicas mds importantes de las herramientas de evaluacién es la validez
de un cuestionario, siendo esta la que refleja el grado en que sus preguntas capturan de manera
adecuada los conceptos que se desean medir. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2009). Antes de
que el instrumento pueda ser utilizado, primero debe ser aprobado expertos. Para una validacion
exitosa, es crucial proporcionar a los expertos guias precisos y considerar sus cargas de
trabajo(Alarcén, 2017). En esta investigacion se realizé la validacion de los instrumentos  guia de
la entrevista y lista de verificacién por medio del juicio de tres especialistas de la universidad Valle

del Momboy.
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En cuanto a la confiabilidad de un instrumento esta es considerada como la medida en que
un instrumento de mediciéon produce resultados consistentes y reproducibles (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2009).Para efectos del segundo objetivo especifico la confiabilidad del
instrumento se le otorga al juicio de tres expertos, debido a que sigue un contenido que arroja

respuestas de tipo cualitativo.

Calculo de confiabilidad

Para lista de verificacion en el primer objetivo especifico, se utilizé el coeficiente de Kuder
Richardson, tipico para este tipo de instrumentos. Asi mismo (Rajamanickam, 2001) lo define
como aquel que esta provisto de coeficientes de confiabilidad de una simple prueba a una sencilla
administracion. Generalmente la informacién requerida es el nimero de items en el test, los
resultados de la prueba, la dificultad de cada item en el test o el promedio de dificultad de todos
los items de todos los resultados del test. (p.200)

Luego de haber expuesto lo sefialado por el autor este determina su célculo a través de la
siguiente formula:

KR20 =n/(n-1)[1-(3[p.q)/c"2] (2); KR20 significa Coeficiente de confiabilidad de Kuder
Richardson,

N: es el nimero de item del i test

p: es la proporcién de sujetos que responden correctamente

g: es la porcion de sujetos que responden incorrectamente.

6”2 :Varianza del puntaje total

Baremo para estudiar la confiabilidad del instrumento basado en la escala de KR20

KR20 Interpretacion
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0,9 a1l : Excelente

0,8a0,9: Buena

0,7 a 0.,8: Aceptable

0,6 a 0,7: Débil

0,5a0,6: Pobre

Menor a 0,5: inaceptable

El célculo del coeficiente de Kuder Richardson obtenido los resultados el valor del cdlculo

del coeficiente es de 0,87. Considerada como buena.

Analisis de datos

En este apartado, se expone en detalle la aplicacién de los instrumentos de investigacion
definidos en la operacionalizacién de las variables en el contexto de Red Farmacia + Médica, C.A.
Se brindé informacién relevante para abordar cada uno de los objetivos especificos planteados,
con un enfoque en el liderazgo para la innovacién social dentro de la organizacién. Se incorporaran
tablas y figuras para analizar los resultados del cuestionario cuantitativo aplicado a los empleados,
asi como un andlisis cualitativo de las entrevistas en profundidad realizadas a lideres y
colaboradores clave. El andlisis se realizé6 de manera minuciosa por dimensién e indicador, con
especial atencion en las practicas de liderazgo que promueven la innovacion social en el sector
farmacéutico. Adicionalmente, los resultados obtenidos serdn contrastados con los aportes de los
autores del sustento tedrico, estudios previos sobre innovacién social en el sector salud y las

perspectivas del investigador.

Objetivo especifico 1
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Variable: Competencias de liderazgo orientadas a la innovacién social

Dimension: Las caracteristicas personales de los lideres que promueven la innovacién
social

Indicadores: Visiéon social, operacién de las personas, creatividad, resiliencia, ética,
comunicacion efectiva, colaboracion.

A continuacion, el desarrollo de esta seccion:

Indicador: Visién Social

1. ;Articula usted regularmente una visiéon que conecte los objetivos de la farmacia con
las necesidades de salud de la comunidad?

2. (Haimplementado en el tltimo afio algin programa o iniciativa que mejore el acceso
a servicios farmacéuticos en dreas desatendidas?

Tabla 3. Valores del indicador “Vision social”

Alternativas ftem 1 item 2
Frecuencia Frecuencia
fa %fi fa %fi
S| 4 33,33 9 75,00
NO 8 66,67 3 25,00
Total 12 100,00 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 3 Indicador “Vision social”
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75,00%
66,67%

0,80
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0,50 33,33%
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0,10

0,00
Item 1 Item 2

mSi mNO

Nota: Ilustracion de los resultados del instrumento de recoleccién de datos, tomados de la tabla
N°3

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Seccién de andlisis: Correspondientes a los resultados de la tabla 3 y figura 3.

ftem 1: El 66,67% de los encuestados respondié "NO", y el restante porcentual 33,33%
respondié "SI". Respecto a la tendencia hay una clara inclinacién hacia la respuesta negativa, lo
que podria indicar una deficiencia en la vision social de articular los objetivos de la farmacia con
las necesidades de la salud de la comunidad.

ftem 2 : E1 75,00% de los encuestados respondié "SI", mientras el 25,00% respondié "NO",
obedeciendo a una tendencia hacia la respuesta afirmativa, sugiriendo una percepcion positiva en
este aspecto de la vision social. Segtin los participantes se han expuesto iniciativas para mejorar
los servicios a nivel redes tecnoldgicas para facilitar la comunicacién con los usuarios. Pero no
existen programas concretos.

Contraste ftem 1

La tendencia negativa en el ftem 1 sugiere que puede haber una brecha entre la teoria y la

practica en Farmacia + médica C.A. Es posible que los lideres no estén articulando efectivamente
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una visién social que sea atractiva para todos los miembros del equipo. Esto podria indicar una
oportunidad de mejora en la comunicacion y motivacion de la vision social de la organizacion.

Contraste ftem 2

La fuerte tendencia positiva en el ftem 2 se alinea mejor con la teoria de Bass y Avolio.
Sugiere que en algunos aspectos, los lideres de Farmacia + médica C.A. estin logrando articular
una vision que resulta estimulante para los seguidores. Esto podria estar relacionado con iniciativas
especificas o aspectos particulares de la visidén social que han sido comunicados de manera
efectiva.

El presente anilisis sugiere que mientras Farmacia + médica C.A. tiene fortalezas en
algunos aspectos de su vision social, hay dreas que requieren atencion para alinear completamente

la practica con la teoria del liderazgo orientado a la innovacion social.

Indicador: Orientacion a las personas

1. ;Dedica tiempo regularmente a identificar y desarrollar las habilidades individuales de
los miembros de su equipo?

2. (Ha establecido un sistema para reconocer y celebrar las contribuciones innovadoras
de sus empleados?

Tabla 4. Valores del indicador “Orientacion a las personas”™

Alternativas ftem 3 ftem 4
Frecuencia Frecuencia
fa %fi fa %fi
Sl 10 83,33 7 58,33
NO 2 16,67 5 41,67
Total 12 100,00 12 100,00

Nota: Tabla de frecuencia acumulada con valores tomados de la lista de verificacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 4 Indicador “Orientacion a las personas”
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Nota: Ilustracion de los resultados del instrumento de recoleccion de datos, tomados de la
tabla N° 4

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Seccion de andlisis: Correspondientes a los resultados de la tabla 4 y figura 4.

Item 3: Existe una clara tendencia hacia una alta orientacién a las personas, con un 83.33%
de los encuestados afirmando que la empresa demuestra esta caracteristica. Los resultados sugieren
que los empleados perciben que la empresa se preocupa por su bienestar y necesidades, lo cual es
un indicador positivo de la cultura organizacional.

Item4: Aunque también hay una tendencia hacia una orientacién a las personas, es
ligeramente menor que en el item 3, con un 58.33% de respuestas afirmativas. Si bien la mayoria
de los empleados perciben una orientacidn a las personas, existe un grupo considerable que no
comparte esta percepcion. Esto podria indicar dreas de oportunidad para mejorar la comunicacion
y las practicas de gestién de personas.

La red de Farmacias + médica C.A. tiene una base sélida en la orientacién a las personas,
especialmente en el desarrollo de habilidades individuales. Sin embargo, hay oportunidades para
mejorar los sistemas de reconocimiento y celebracién de contribuciones innovadoras, lo que podria

potenciar aiin mas la innovacién social dentro de la organizacion.
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Indicador: Creatividad

3. (Organiza sesiones de lluvia de ideas con su equipo para abordar desafios de salud
publica?

4. (Ha implementado algiin programa de capacitacién para estimular el pensamiento

creativo en su personal?

Tabla 5. Valores del indicador “*Creatividad”

Alternativas ftem 5 ftem 6
Frecuencia Frecuencia
fa %fi fa %fi
Sl 7 58,33 5 41,67
NO 5 41,67 7 58,33
Total 12 100,00 12 100,00

Nota: Tabla de frecuencia acumulada con valores tomados de la lista de verificacion.
Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 5 Indicador “Creatividad
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Nota: Tlustracion de los resultados del instrumento de recoleccion de datos, tomados de la
tabla N° 5
Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Seccién de andlisis: Correspondientes a los resultados de la tabla 5 y figura5.

ftem 5: El 58,33% de los encuestados respondié "SI". El 41,67% respondié "NO". La
tendencia hacia una ligera inclinacion hacia la respuesta afirmativa, aunque la diferencia no es
muy pronunciada.

ftem 6: E1 41,67% de los encuestados respondi6 "SI". El 58,33% respondio "NO”. Existe
tendencia hacia la respuesta negativa, indicando que mas de la mitad de los lideres no han
implementado programas de capacitacién en pensamiento creativo.

Ahora bien, mientras Farmacia + médica C.A. tiene algunas practicas que fomentan la
creatividad, hay una necesidad significativa de mejorar y sistematizar estas practicas. La
implementacién de programas de capacitaciéon en pensamiento creativo y la expansiéon de las
sesiones de lluvia de ideas podrian ser pasos cruciales para potenciar la innovacién social dentro
de la organizacion.

Indicador: Resiliencia

5. (Ha logrado mantener o mejorar la calidad del servicio al paciente frente a cambios

perturbadores en el tltimo afio?

6. (Ha convertido alguna crisis reciente en una oportunidad de mejora para la farmacia?

Tabla 6. Valores del indicador “‘Resiliencia”

Alternativas ftem 7 ftem 8
Frecuencia Frecuencia
fa %fi fa %fi
S| 9 75,00 5 41,67
NO 3 25,00 7 58,33
Total 12 100,00 12 100,00

Nota: Tabla de frecuencia acumulada con valores tomados de la lista de verificacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 6 Indicador “Resiliencia”
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Nota: Tlustracion de los resultados del instrumento de recoleccidén de datos, tomados de la tabla N°

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Seccidn de andlisis: Tabla 6 y figura 6

[tem 7: El 75,00% de los encuestados respondio "Si". El 25,00% respondio "NO”, la
tendencia es fuerte hacia una inclinacién de respuesta afirmativa, indicando una percepcion
positiva de la resiliencia en este aspecto.

Item 8: El 41,67% de los encuestados respondié "SI". El 58,33% respondié "NO", la
tendencia hacia la respuesta negativa, sugiriere un area de oportunidad en este aspecto de la
resiliencia.

Este andlisis aborda las implicaciones para Farmacia + médica C.A. y sugiere dreas de

fortaleza y oportunidades de mejora basadas en los dos items evaluados.

Indicador: Etica
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7. (Tiene establecidos estandares éticos claros que guian todas las decisiones en su
farmacia?
8. (Hatomado alguna decision en el tltimo afio priorizando el bienestar de la comunidad

sobre el beneficio econdmico inmediato?

Tabla 7. Valores del indicador “Etica”

Alternativas ftem 9 ftem 10
Frecuencia Frecuencia
fa %fi fa %fi
Sl 9 75,00 8 66,67
NO 3 25,00 4 33,33
Total 12 100,00 12 100,00

Nota: Tabla de frecuencia acumulada con valores tomados de la lista de verificacion.
Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 7Indicador “Etica”
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Nota: Ilustracion de los resultados del instrumento de recoleccion de datos, tomados de la tabla N°

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Seccién de andlisis: Tabla 7 y figura 7
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ftem 9. El 75,00% de los encuestados respondio "Si". El 25,00% respondio "NO”, la
tendencia es fuerte con inclinacion hacia la respuesta afirmativa, lo que indica que la mayoria de
los lideres han establecido estandares éticos claros en sus farmacias.

ftem 10.El 66,67% de los encuestados respondié "SI". El 33,33% respondié "NO”, hay un
direccionamiento predominantemente hacia las respuestas positivas, aunque no tan pronunciada
como en el ftem 9.

Este andlisis muestra que la red de Farmacias + médica C.A. cuenta con una base efectiva
en cuanto a la ética de sus lideres, particularmente en el establecimiento de estandares claros. Sin
embargo, existe una oportunidad de mejora en la priorizacién del bienestar de la comunidad sobre

los beneficios econdémicos a corto plazo.

Indicador: Comunicacion efectiva

9. (Practica la escucha activa con su equipo, atendiendo a sus preocupaciones y
sugerencias?

10. ;Ha establecido canales de comunicacion que permitan el flujo de ideas innovadoras
desde todos los niveles de la organizacién?

Tabla 8. Valores del indicador “Comunicacion efectiva”

Alternativas ftem 11 ftem 12
Frecuencia Frecuencia
fa %fi fa %fi
S| 1 8,33 4 33,33
NO 11 91,67 8 66,67
Total 12 100,00 12 100,00

Nota: Tabla de frecuencia acumulada con valores tomados de la lista de verificacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 8 Indicador “Comunicacion efectiva”



52

91,67%

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

66,67%

8,33%

Item 11 Item 12
ESi ENO

Nota: Hustracion de los resultados del instrumento de recoleccion de datos, tomados de la
tabla N° 8

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Seccién de andlisis: Tabla 8 y figura 8

ftem 11.El 8,33% de los encuestados respondié "SI". El 91,67% respondié "NO", La
tendencia es una fuerte negativa, lo que indica que la mayoria de los lideres no practican la escucha
activa con sus equipos.

Item.12.El 33,33% de los encuestados respondid "SI". El 66,67% respondié "NO",
habiendo una tendencia predominantemente negativa, aunque no tan pronunciada como en el ftem
1.

Existe una seria deficiencia en la comunicacion efectiva en Farmacia + médica C.A., lo
cual contrasta significativamente con la teoria del liderazgo. La falta de escucha activa y de canales
adecuados para la comunicacién de ideas innovadoras representa un area de oportunidad critica
que debe abordarse de manera prioritaria. Sin una mejora sustancial en este aspecto, la capacidad

de la organizacioén para liderar la innovacion social se vera severamente limitada.
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Indicador: Colaboracién

13. ;Ha establecido alianzas estratégicas con otras organizaciones para abordar desafios de
salud en la comunidad?

14. ; Fomenta activamente la colaboracion entre diferentes dreas o sucursales de la farmacia

para resolver problemas?

Tabla 9. Valores del indicador “Colaboracion

Alternativas ftem 13 ftem 14
Frecuencia Frecuencia
fa %fi fa %fi
Sl 8 66,67 4 33,33
NO 4 33,33 8 66,67
Total 12 100,00 12 100,00

Nota: Tabla de frecuencia acumulada con valores tomados de la lista de verificacion.
Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 9 Indicador “Colaboracién”
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Nota: lustracion de los resultados del instrumento de recoleccion de datos, tomados de
la tabla N° 9
Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Seccién tabla 9 y figura 9

ftem 13. El 66,67% de los encuestados respondi6 "SI". El 33,33% respondié "NO". Con
una tendencia positiva, donde la mayoria de los lideres estin indicando que han establecido
alianzas estratégicas.

ftem 14. El 33,33% de los encuestados respondid "ST". El 66,67% respondié "NO", los
resultados apuntan predominantemente a respuestas negativas, con la mayoria de los lideres
seflalando que no fomentan activamente la colaboracion entre areas o sucursales.

En la red de Farmacias + médica C.A. se tienen fortalezas en el establecimiento de alianzas
estratégicas, pero enfrenta una debilidad significativa en el fomento de la colaboracion interna.
Para fortalecer el liderazgo orientado a la innovacién social, la organizacién debe trabajar en
equilibrar ambos aspectos de la colaboracion, lo cual implica un esfuerzo en el desarrollo de
habilidades de liderazgo transformador que trasciendan los intereses individuales y fomenten el

trabajo conjunto por objetivos comunes.

Objetivo especifico numero dos (2)

Variable: Competencias de liderazgo orientadas a la innovacién social

Dimension: Habilidades clave que poseen los lideres para el fomento de la innovacién
social.

Indicadores: Toma de decisiones, gestion de proyectos sociales, alianzas estratégicas,

mentaron, resolucion creativa de problemas, gestion del cambio.

Toma de decisiones
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1. ;Cémo integra usted la informacién contable en su proceso de toma de decisiones para

fomentar la innovacién social en Farmacia + médica C.A.?

Respuesta 1: Sujetos (G1, AA)

Actualmente, la toma de decisiones se basa principalmente en indicadores financieros
tradicionales. No se han considerado como la informacion contable podria ayudar a identificar
areas para proyectos de innovacién social.

Respuesta 2: Sujetos (G1, AA,J1,1]2,13,14)

La informacién contable se utiliza Unicamente para evaluar la rentabilidad de las
operaciones actuales. No se ha explorado como esta informacién podria respaldar inversiones en
iniciativas de impacto social que puedan generar valor a largo plazo.

Respuesta 3 (G1, AA, J1,J2,13,J4, C1, C2, C3, AC)

La contabilidad se percibe como una herramienta meramente financiera, sin conexién con
la innovacion social. Falta una comprensiéon de cémo los datos contables pueden informar y

justificar decisiones que equilibren el desempeiio financiero y el impacto social.

2. (Puede describir una situacién reciente donde los datos contables le ayudaron a tomar una
decision que resultd en una iniciativa de innovacioén social?
Respuesta 1: Sujetos (AA)
Los datos financieros de la red de farmacias se utilizan exclusivamente para medir la
rentabilidad. No se tiene experiencia en justificar inversiones para iniciativas de impacto social.

Respuesta 2: Sujetos (TS)
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Hasta ahora, no se ha presentado ninguna situaciéon donde los datos contables hayan
informado una decisién que condujera a una iniciativa de innovacién social. Ese tipo de enfoque
aun no se ha explorado en la organizacion.

Respuesta 3: Sujetos (TS)

La toma de decisiones en Farmacia + médica C.A. se ha centrado en maximizar la
rentabilidad a corto plazo. No se ha considerado cémo los datos contables podrian justificar
inversiones en proyectos que generen un impacto social significativo, incluso si eso implica

sacrificar ganancias a corto plazo.

Gestion de proyectos sociales
3. (De qué manera utiliza las herramientas contables para planificar y ejecutar proyectos de

impacto social en la comunidad?

Respuesta 1 (G1, AA,)

Las herramientas contables que se utilizan estan disefiadas para proyectos comerciales. No
se han explorado cémo adaptarlas para planificar proyectos de impacto social.

Respuesta 2. Sujetos (AA)

No se ha intentado utilizar herramientas contables para planificar y ejecutar proyectos de
innovacioén social. Estas herramientas se perciben como inadecuadas para ese tipo de iniciativas.

Respuesta 3. Sujetos (TS)

La gestién de proyectos en Farmacia + médica C.A. se ha enfocado exclusivamente en
métricas financieras. Falta la capacidad y el conocimiento para utilizar herramientas contables para

planificar y ejecutar proyectos con un enfoque social.
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4., ;Como mide y evalia el éxito financiero y social de los proyectos de innovacién

implementados en Farmacia + médica C.A.?

Respuestal. Sujetos (TS)

El éxito se mide unicamente en términos de ganancias financieras. No se tienen métodos
para evaluar el retorno social de las inversiones."

Respuesta 2. Sujetos (AA)

Actualmente, no se cuenta con una metodologia para medir y evaluar el impacto social de
los proyectos de innovacién implementados. El enfoque se mantiene en los resultados financieros.

Respuesta 3. Sujetos (J1, J2, 13, J4)

La falta de métricas y metodologias para evaluar el impacto social de los proyectos de
innovacion es una brecha significativa en Farmacia + médica C.A. Esto impide una comprension

integral del valor generado mas alla de los indicadores financieros.

Alianzas estratégicas
5. (Cémo utiliza la informacién contable para identificar y evaluar potenciales alianzas
estratégicas que fomenten la innovacidn social?
Respuesta 1. Sujetos (G1, AA, J1, 32,3, j4)
Las alianzas se evaldan en base al beneficio econémico directo. La informacién financiera
para evaluar colaboraciones con organizaciones sociales no es algo que se haya considerado hasta
el momento.

Respuesta 2. Sujetos (C1, C2, C3, C4)
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No se ha buscado cémo utilizar la informacién contable para identificar y evaluar alianzas
estratégicas que tengan un enfoque en la innovacion social. El proceso de seleccién se basa
unicamente en criterios financieros tradicionales.

Respuesta 3. Sujetos (G1, AA)

Falta la capacidad y el interés en utilizar herramientas contables para analizar el potencial
de alianzas que puedan generar un impacto social significativo. El foco sigue siendo en maximizar
los beneficios econdémicos a corto plazo.

6. ;Puede compartir un ejemplo de como ha utilizado andlisis financieros para fortalecer

una alianza estratégica orientada a la innovacion social?

Respuestal. Sujetos (J1,J2,J3,J4, C1, C2, C3,C4)

Se han utilizado andlisis financieros para una alianza con un proveedor local, lo que
indirectamente beneficidé a la comunidad al crear empleos. Sin embargo, no fue una estrategia
deliberada de innovacidn social.

Respuesta 2. Sujetos (TS)

No se tiene experiencia en utilizar andlisis financieros para fortalecer alianzas estratégicas
orientadas especificamente a la innovacion social. Ese enfoque ain no se ha explorado en la
organizacion.

Respuesta 3. Sujetos (TS)

Hasta la fecha, no se ha aplicado ningun andlisis financiero para evaluar o fortalecer
alianzas que tengan como objetivo impulsar la innovacion social. La toma de decisiones sobre

colaboraciones se basa unicamente en consideraciones de rentabilidad.

Mentoring
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7. (De qué manera incorpora la ensefianza de habilidades contables en sus programas de

mentoring para fomentar la innovacion social?

Respuesta 1. Sujetos (G1, AA, J1,1J2,J3,14)

Los programas de mentoring utilizados se centran en habilidades operativas y de ventas.

No se han incorporado la ensefianza de habilidades contables para fomentar la innovacién social.

Respuesta 2. Sujetos (TS)

No se han desarrollado programas de mentoring que incluyan la ensefianza de habilidades
contables con el objetivo de impulsar la innovacidn social. El enfoque se ha mantenido en aspectos

operativos y comerciales.

Respuesta 3. Sujetos (G1, AA)

Actualmente, el mentoring en Farmacia + médica C.A. no aborda la conexién entre las
habilidades contables y la innovacion social. Existe una brecha en la capacitacion integral de los

lideres y mentores en este ambito.

8. ;Cémo ayuda a sus mentoreados a interpretar datos contables para identificar

oportunidades de innovacion social en Farmacia + médica C.A.?

Respuestal. Sujetos (G1)

No se tienen programas estructurados para ayudar a los empleados a interpretar datos
contables en el contexto de oportunidades de innovacion social.

Respuesta 2. Sujetos (J1,J2, 13,14, Cl1, C2, C3, C4)

La interpretacion de datos contables y su aplicacién para identificar oportunidades de

innovacion social no es algo que se haya abordado en los programas de mentoring existentes.
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Respuesta 3. Sujetos (G1, AA, AC, TC)
Falta el desarrollo de habilidades en los mentores para guiar a los mentoreados en el uso
de la informaciéon contable como herramienta para detectar y aprovechar oportunidades de

innovacion social en la organizacion.

Resolucion creativa de problemas
9. (Puede describir como utiliza la informacién contable para identificar problemas y

generar soluciones creativas que fomenten la innovacion social?

Respuesta 1. Sujetos (J1,J2J3,J4, C1, C2, C3,C4)

Se utiliza la informacién contable principalmente para resolver problemas internos de
eficiencia. No se ha aplicado nada para identificar problemas en la comunidad de alguno de los

entornos.

Respuesta 2. Sujetos (G1, AA)

La informacioén contable se emplea inicamente para analizar y solucionar problemas
operativos y financieros dentro de la organizacion. No se ha explorado cémo esta informacion

podria utilizarse para identificar y abordar desafios sociales de manera creativa.

Respuesta 3. Sujetos (TS)

Actualmente, no se ha desarrollado la capacidad de utilizar la informacién contable como
base para generar soluciones innovadoras que aborden problemas sociales relevantes para la

comunidad. El enfoque sigue siendo interno y financiero.



61

10. ; De qué manera estimula a su equipo para que utilice datos financieros en la busqueda

de soluciones innovadoras a desafios sociales?

Respuesta 1. Sujetos (G1)

No se han aplicado estrategias especificas para estimular al equipo a pensar en soluciones
que equilibren el impacto social y la sostenibilidad financiera. El enfoque ha sido principalmente
en la rentabilidad.

Respuesta 2. Sujetos (C1, C2, C3, C4)

Falta la promocion y el desarrollo de habilidades en el equipo para utilizar datos financieros
como insumo para identificar y abordar de manera creativa los desafios sociales de la comunidad.

Respuesta 3. Sujetos (TS)

La compaiiia no ha desarrollado programas que incentiven a sus colaboradores a utilizar la
informacion contable como herramienta para generar soluciones innovadoras con un impacto

social positivo

Gestion del cambio
11. ;Cémo utiliza los indicadores contables para comunicar y justificar la necesidad de
cambios orientados a la innovacion social en Farmacia + médica C.A.?

Respuestal. Sujetos (G1, AA)

Los indicadores financieros actuales no se utilizan para justificar practicas de innovacion
social. Seria un cambio significativo en esa forma de operar.

Respuesta 2. Sujetos (C1, C2, C3, C4)
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No se ha explorado cémo los indicadores contables podrian utilizarse para comunicar y
convencer sobre la necesidad de implementar cambios que fomenten la innovacién social en la
organizacion.

Respuesta 3. Sujetos (AA, J1,]J2,]3,14, Cl1, C2, C3, C4)

Actualmente, los lideres en Farmacia + médica C.A. carecen de la capacidad y la
perspectiva para aprovechar los datos contables como herramienta para impulsar y justificar

transformaciones orientadas a la innovacion social.

12. ;Puede compartir un ejemplo de cémo ha utilizado la informacién financiera para

gestionar la resistencia al cambio en un proyecto de innovacién social?

Respuestal. Sujetos (G1, AA)

No se ha comunicado activamente sobre innovacién social a los stakeholders de la red de
farmacias. En este sentido se ha anticipado que podria haber resistencia debido a la percepcion de
que podria afectar negativamente los margenes de beneficio.

Respuesta 2.Sujetos (G1)

Hasta la fecha, no se ha presentado ninguna situacion donde se haya aplicado el uso de
informacion financiera para facilitar la implementacion de un proyecto de innovacion social y
superar la resistencia al cambio.

Respuesta 3 .Sujetos (TS)

La organizacion carece de practicas establecidas para utilizar datos contables como parte
de la estrategia de gestioén del cambio hacia la implementacién de iniciativas de innovacion social.

Este es un darea de oportunidad significativa.
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Estas respuestas reflejan una organizaciéon que tiene algunas bases potenciales para la
innovacion social (como la alianza local mencionada), pero que en general no ha integrado este
enfoque en sus operaciones o estrategia. Esto proporciona un punto de partida realista para
desarrollar un plan estratégico que ayude a Farmacia +Médica a moverse hacia una mayor

integracion de la innovacion social en su modelo de negocio.

Integracion de Resultados.

Un andlisis detallado de los resultados del objetivo especifico nimero dos, en contraste con
investigaciones previas, permite identificar una serie de convergencias y divergencias notables en
relacion con las competencias de liderazgo necesarias para impulsar la innovacion social en el
contexto de Farmacia + médica C.A. En primer lugar, los hallazgos de Castro y Granadillo (2022)
sobre el liderazgo disruptivo en el sector camaronero resuenan con la necesidad de transformacién
identificada en Farmacia + médica C.A. Aunque los escenarios son distintos, ambos estudios
subrayan la importancia de lideres con vision, adaptabilidad y capacidad de influencia. Sin
embargo, mientras que el estudio de (Castro & Granadillo, 2022)identifica estas habilidades como
presentes en su sector, los resultados de Farmacia + médica C.A. revelan un espacio significativo
en estas areas, especialmente en la aplicacién de habilidades contables y financieras para impulsar
la innovacion social.

A diferencia de lo encontrado en estudios como el de (Fontalvo & Cienfuego, 2020)donde
se identificé una relacién entre el liderazgo innovador y la cultura de innovacién en unidades de
emprendimiento universitarias, Farmacia + médica C.A. presenta una notable carencia de estas
caracteristicas. En particular, la empresa muestra debilidades en la toma de decisiones basadas en

datos para proyectos sociales y en la gestién del cambio.
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El estudio de (Jiménez & Mestre, 2019)sobre los efectos del liderazgo transformacional y
el capital social en la innovacion social proporciona un marco tedrico valioso para interpretar los
resultados de Farmacia + médica C.A. Su hallazgo de que el liderazgo transformacional estimula
la creatividad y el desarrollo de redes de colaboracién contrasta fuertemente con la situacién actual
en Farmacia + médica C.A., donde las respuestas indican una falta de programas de mentoring
orientados a la innovacion social y una ausencia de estrategias para estimular soluciones creativas
a desafios sociales.

En sintesis, la integracion de estos resultados revela que, mientras que la literatura destaca
la importancia de lideres con habilidades transformadoras, innovadoras y orientadas a la
colaboracidén para impulsar la innovacidn social, la realidad en Farmacia + médica C.A. muestra
una abertura significativa en estas dreas. Los lideres de la organizacion actualmente carecen de las
herramientas, habilidades y perspectivas necesarias para integrar eficazmente la innovacion social
en su modelo de negocio. Esta discrepancia entre la teoria y la prictica en Farmacia + médica C.A.
sugiere la necesidad urgente de desarrollar programas de capacitacion y desarrollo de liderazgo
que aborden especificamente estos espacios. Ademads, indica la importancia de crear una cultura
organizacional que valore y fomente la innovacién social, integrando consideraciones sociales en

los procesos de toma de decisiones financieras y estratégicas.

Validacion de Resultados.
Para los items 1 y 2: Los hallazgos de la investigacion confirman los postulados tedricos
de (Bass & Avolio, 2006); sin embargo, evidencian una significativa disparidad entre el discurso

sobre la visidn social y la ejecucion efectiva de programas concretos.
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ftem 3 y 4: Siguiendo a (Bass & Avolio, 2006), en Farmacia +Médica C.A., los lideres
deberian actuar como mentores, mostrando interés en el desarrollo personal de cada empleado

ftem 5 y 6: (Shaud, Peek, Rice, & Schwartz, 2011) sostienen que la creatividad es una
habilidad latente en todas las personas con una inteligencia normal, y que puede ser potenciada
mediante entrenamiento y un entorno propicio. En + Medica C.A esto no solo mejoraria la
capacidad de la empresa para abordar desafios de salud publica de manera innovadora, sino que
también aprovecharia mejor el potencial creativo de todo su personal, como sugiere la teoria de
Shaud et al.

ftem 7 y 8: La fuerte tendencia positiva en el ftem 7 se alinea bien con la teoria de (Aguilar,
Caraveo, & Rodriguez, 2022). Sugiere que la mayoria de los lideres en Farmacia + médica C.A.
demuestran capacidad de adaptacion frente a cambios perturbadores, lo cual es un componente
clave de la resiliencia segtn la definicion proporcionada.

ftem 9 y 10: La fuerte tendencia positiva en el ftem 9se alinea bien con la definicién de
lider ético de (Bass & Avolio, 2006) Esto sugiere que la mayoria de los lideres en Farmacia +
médica C.A. han establecido estdndares éticos claros y los aplican de manera voluntaria, lo cual es
un aspecto crucial del liderazgo ético. En cuanto al item 10, vinculado a lo expuesto por Bass y
Avolio al priorizar el bienestar de la comunidad sobre el beneficio econémico inmediato, los
lideres demuestran un compromiso ético que va mas alld de los intereses personales o de la
organizacion.

ftem 11 y 12. Los deficientes puntajes obtenidos en estos items dejan un vacio en la
aplicacién de los principios de liderazgo transformacional de (Bass & Avolio, 2006) en la
organizacion, especialmente en lo que respecta a la importancia de la escucha activa y el

reconocimiento.
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Item 13 y 14. La tendencia positiva en el Item 13 se alinea con la teoria de (McKaughan,
2021) sobre la colaboracion. El establecimiento de alianzas estratégicas revela una capacidad de
los lideres para anteponer la causa comtun (abordar desafios de salud en la comunidad) a intereses
individuales o de la propia organizacion. Por su parte, en el item 14 la tendencia negativa que deja
un espacio entre la practica y la teoria de la colaboracion. La falta de fomento a la colaboracion
interna indica que los lideres no estan logrando trascender los limites de sus propias dreas o
sucursales para trabajar por un objetivo comun.

De los resultados de la guia de la entrevista correspondientes al objetivo especifico 2.

Toma de decisiones:

Las respuestas indican que en Farmacia + médica C.A. la toma de decisiones se basa
principalmente en indicadores financieros tradicionales, sin considerar como la informacion
contable podria respaldar decisiones orientadas a la innovacién social. Esto contrasta con lo
expuesto por (Barajas, 2021), quien sefiala que la toma de decisiones implica un proceso integral
de andlisis que abarca desde la recopilacion y evaluacion de informacion diversa (mas alld de los
nimeros) hasta la ponderacién de multiples opciones y la seleccién de la mejor estrategia

Gestion de proyectos sociales:

Las respuestas revelan que en la organizacion la gestion de proyectos se ha enfocado
exclusivamente en métricas financieras, sin utilizar herramientas contables para planificar y
ejecutar proyectos de impacto social. Esto contradice lo planteado por (Bernal, 2021)quien afirma
que la eficiencia y eficacia de un proyecto no se limitan a los nimeros; requieren un liderazgo que
promueva una cultura de innovacién, colaboracién y sostenibilidad.

Alianzas estratégicas:
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Segtn las respuestas, el andlisis financiero tradicional es el principal criterio para evaluar
y seleccionar alianzas estratégicas, sin considerar el potencial impacto social. Esto contrasta con
lo expuesto por (Reyes & J, 2020) quienes sefialan que las alianzas estratégicas deben establecer
una alianza estratégica entre empresa y trabajadores, donde se comparte una visiéon comun y se
trabaja de manera colaborativa para crear un valor que trascienda los resultados financieros

Mentoring:

Las respuestas indican que los programas de mentoring en la organizacién no han
incorporado la ensefianza de habilidades contables orientadas a la innovacién social. Esto se
distancia de lo planteado por (Readly & Johnson, 2008), quienes afirman que el mentoring permite
a las personas desarrollar su potencial y, al mismo tiempo, generar un impacto positivo en su
entorno, contribuyendo a la construccion de un futuro més sostenible y equitativo.

Resolucioén creativa de problemas:

Segin las respuestas, la informacién contable se utiliza principalmente para resolver
problemas internos de eficiencia, sin aplicarla para identificar y abordar de manera creativa los
desafios sociales de la comunidad. Esto se aleja de lo expuesto por (Arana, 2009), quien sefiala
que los lideres son necesarios para que asuman un papel protagoénico, liderando el camino hacia la
resolucion de problemas y aprovechando las oportunidades que se presentan

Gestidén del cambio:

Las respuestas indican que los lideres de Farmacia + médica C.A. carecen de la capacidad
y la perspectiva para utilizar los datos contables como herramienta para impulsar y justificar
transformaciones orientadas a la innovacion social. Esto contrasta con lo planteado por (Grant,
Flores, & E, 2019), Quienes afirman que la transformacién requiere cultivar una cultura de

colaboracion, donde las ideas fluyan libremente de modo que los equipos trabajen de manera
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sinérgica para alcanzar objetivos comunes en general, las respuestas obtenidas revelan que en
Farmacia + médica C.A. existe una distancia significativa entre las pricticas actuales y las
caracteristicas y habilidades deseables en los lideres, segtin lo expuesto por los autores citados.
Esto sugiere la necesidad de una transformacién en la organizacién para integrar de manera mas

efectiva la innovacion social en su estrategia y operaciones.
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III. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones.

De acuerdo al Objetivo especifico nimero uno (1), las caracteristicas personales de los
lideres que promueven la innovacion social dejo lo siguiente:

Vision Social: Se identificé una deficiencia significativa en la articulacién de una visién
que conecte los objetivos de la farmacia con las necesidades de salud de la comunidad. Aunque
existen algunas iniciativas para mejorar los servicios, no hay programas concretos de innovacion
social.

Orientacion a las Personas: La empresa muestra una fuerte tendencia hacia el desarrollo de
habilidades individuales, pero presenta oportunidades de mejora en los sistemas de reconocimiento
y celebracidn de contribuciones innovadoras.

Creatividad: Se evidencia una necesidad de mejorar y sistematizar las practicas que
fomentan la creatividad, especialmente en la implementacion de programas de capacitacion en
pensamiento creativo y la expansién de sesiones de lluvia de ideas.

Resiliencia: Los lideres han demostrado capacidad para mantener la calidad del servicio
frente a cambios perturbadores, pero muestran debilidades en convertir crisis en oportunidades de
mejora.

Etica: Se observa una base s6lida en el establecimiento de estdndares éticos claros, pero
existe una oportunidad de mejora en la priorizacion del bienestar de la comunidad sobre los
beneficios econémicos a corto plazo.

Comunicacion Efectiva: La falta de escucha activa y de canales formales para nuevas ideas

impide que la organizacién sea lider en innovacion social.
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Colaboracién: Mientras que la empresa muestra fortalezas en el establecimiento de alianzas
estratégicas externas, enfrenta una debilidad significativa en el fomento de la colaboracion interna
entre diferentes dreas o sucursales.

Para este objetivo se concluye que Farmacia + médica C.A. presenta una base con potencial
para la innovacion social, pero requiere un desarrollo significativo en varias caracteristicas
personales de liderazgo para fomentar efectivamente la innovacién social en la organizacion.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico, analizar las habilidades clave para el
fomento de la innovacioén social en Farmacia + Médica C.A estado Trujillo. Se pudo concluir lo
siguiente:

Toma de Decisiones: Se evidencia una falta de integracién de la informacién contable en
el proceso de toma de decisiones para fomentar la innovacién social. Las decisiones se basan
principalmente en indicadores financieros tradicionales, sin considerar el impacto social.

Gestion de Proyectos Sociales: La organizacion carece de herramientas y metodologias
para planificar, ejecutar y evaluar proyectos de impacto social. El enfoque actual se centra
exclusivamente en métricas financieras, sin considerar el retorno social de las inversiones.

Alianzas Estratégicas: Se identifica una falta de utilizacion de la informacién contable para
identificar y evaluar alianzas estratégicas que fomenten la innovacion social. Las colaboraciones
se evaluian principalmente en base al beneficio econémico directo.

Mentoring: Los programas de mentoring actuales no incorporan la enseflanza de
habilidades contables orientadas a la innovacion social. Existe una brecha significativa en la

capacitacion integral de los lideres y mentores en este ambito.
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Resolucién Creativa de Problemas: Se observa una falta de capacidad para utilizar la
informacion contable como base para generar soluciones innovadoras que aborden problemas
sociales relevantes para la comunidad. El enfoque actual es principalmente interno y financiero.

Gestién del Cambio: Los lideres carecen de la capacidad y perspectiva para aprovechar los
datos contables como herramienta para impulsar y justificar transformaciones orientadas a la
innovacion social. No se han desarrollado estrategias para comunicar y justificar la necesidad de
cambios en esta direccion. Expuesto lo anterior deja claro que Farmacia + médica C.A. muestra
una distancia significativa entre sus practicas actuales y las habilidades clave necesarias para
fomentar eficazmente la innovacién social. Se requiere una transformacion integral en la
organizacion para desarrollar estas habilidades e integrar de manera mas efectiva la innovacion
social en su estrategia y operaciones.

Para efectos del tercer objetivo especifico de esta investigacion, se podra indicar que el
resultado arrojado por los dos objetivos concluidos en este apartado hace que se genere la
propuesta “Plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas a la

innovacién social en Farmacia + médica C.A. estado Trujillo™.

Recomendaciones.
A continuacién, se redactan las siguientes recomendaciones para el fomento de la
Innovacién Social en Farmacia + Médica C.A.
A. Para el Desarrollo de Caracteristicas Personales de Liderazgo
1. Visién Social: Implementar un proceso de planificacion estratégica participativa que

integre las necesidades de salud de la comunidad. Desarrollar programas concretos de innovacion
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social con objetivos medibles y plazos definidos. Establecer un comité de innovacién social que
evalte periodicamente el impacto de las iniciativas.

2. Orientacion a las Personas: Disefiar un sistema formal de reconocimiento para iniciativas
innovadoras. Implementar un programa de incentivos que premie contribuciones significativas a
la innovacion social. Crear espacios regulares para la celebracion de logros y compartir mejores
practicas.

3. Creatividad: Establecer un programa formal de capacitacién en pensamiento creativo y
design thinking. Implementar sesiones mensuales de lluvia de ideas con participacion de diferentes
niveles organizacionales. Crear un banco de ideas innovadoras accesible para todos los empleados.

4. Resiliencia: Desarrollar un protocolo de gestién de crisis que incluya la identificacion
de oportunidades de mejora. Implementar sesiones de andlisis post-crisis para documentar
aprendizajes y mejores practicas. Establecer un programa de mentoring enfocado en el desarrollo
de resiliencia organizacional.

5. Etica. Desarrollar un cédigo de ética especifico para iniciativas de innovacién social.

Implementar métricas de impacto social para equilibrar los objetivos econémicos y
sociales. Establecer un comité de €tica que evalde las iniciativas desde una perspectiva de beneficio
comunitario.

6. Comunicacién Efectiva: Implementar un programa de capacitacidon en escucha activa
para lideres. Crear canales formales para la comunicacién de ideas innovadoras. Establecer

reuniones periddicas de retroalimentacion entre lideres y equipos.
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7. Colaboracién. Implementar un sistema de gestiéon del conocimiento para compartir
mejores practicas entre sucursales. Crear equipos multidisciplinarios para proyectos de innovacion

social. Establecer métricas de colaboracion inter-departamental.

B. Para el Desarrollo de Habilidades contables

1. Toma de Decisiones. Implementar un sistema de evaluacion que integre indicadores
sociales y financieros. Desarrollar un cuadro de mando integral que incluya métricas de impacto
social. Capacitar a los lideres en metodologias de evaluacion de impacto social.

2. Gestion de Proyectos Sociales: Implementar una metodologia estandarizada de gestién
de proyectos sociales. Desarrollar herramientas de medicion del retorno social de inversion

(SROI). Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de proyectos sociales.

3. Alianzas Estratégicas: Crear un marco de evaluacion para potenciales alianzas que
incluya criterios sociales. Desarrollar indicadores de éxito para alianzas estratégicas que
consideren el impacto social. Establecer un protocolo de due diligence social para nuevas
colaboraciones.

4. Mentoring: Disefiar un programa de mentoring que integre aspectos financieros y
sociales. Desarrollar materiales de capacitacion especificos sobre innovacién social. Implementar

un sistema de evaluacién para mentores y mentorados.

5. Resolucién Creativa de Problemas: Implementar talleres de design thinking enfocados
en problemas sociales. Desarrollar una metodologia de andlisis de problemas que integre datos

contables y sociales. Establecer un banco de casos de €xito en resolucion de problemas sociales.
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6. Gestion del Cambio: Desarrollar un plan de comunicacién para iniciativas de
transformacion social. Implementar un sistema de gestion del cambio que integre indicadores
sociales y financieros. Establecer un programa de capacitacion en liderazgo del cambio social. Este
cronograma de implementacién sugerido estaria configurado asi: Corto plazo (0-6 meses):
Implementar programas de capacitacion y establecer sistemas bdsicos. Mediano plazo (6-12
meses): Desarrollar sistemas de medicion y evaluacion. Largo plazo (12-24 meses): Consolidar
programas y evaluar resultados.

De lo anterior expuesto se tiene el seguimiento y Evaluacién: Establecer revisiones
trimestrales del progreso de implementacion. Desarrollar indicadores clave de desempeiio (KPIs)
para cada area de mejora.

Implementar un sistema de retroalimentacion continua para ajustar las iniciativas seguin sea

necesario.

Planteamiento de Propuesta
Plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas a la

innovacion social en Farmacia + Médica C.A. estado Trujillo.

Farmacia + Médica C.A. aspira a ser reconocida como una empresa referente en el sector
por la calidad de sus productos y servicios, sino también por su compromiso con la comunidad y
su capacidad para generar soluciones innovadoras a los desafios de salud de la region. Este plan
estratégico se enmarca en esa vision de futuro y tiene como objetivo desarrollar un liderazgo
transformador que impulse la innovacién social dentro de la organizacién, fomentando una cultura

de colaboracion, creatividad y emprendimiento.
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Objetivos de la propuesta
Objetivo General: Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de

liderazgo orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica C.A. estado Trujillo.

Objetivos especificos

Designar las areas que contiene la propuesta de un plan estratégico para el fortalecimiento
de competencias de liderazgo orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica C.A. Valera,
estado Trujillo.

Diseifiar un plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas

a la innovacioén social en Farmacia + médica C.A. Valera, estado Trujillo.

Justificacion de la propuesta

El presente plan estratégico para Farmacia + médica C.A. en el estado Trujillo se justifica
por su enfoque integral en el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas a la
innovacién social, centrdndose en la mejora de la higiene y seguridad. Una plataforma, junto con
el desarrollo de contenido relevante, fomentard una comunicacién mas eficiente y un aprendizaje
continuo. Las estrategias de participacidén activa y las capacitaciones tanto en linea como
presenciales no solo mejorardan las practicas de seguridad, sino que también desarrollaran
habilidades cruciales para el liderazgo y la innovacion social. Este enfoque integrado promovera
una cultura de responsabilidad social, optimizara los recursos existentes y permitird una medicién
efectiva del progreso. En dltima instancia, el plan posicionard a Farmacia + médica C.A. como un

agente de cambio positivo, demostrando como el liderazgo empresarial puede alinearse con el
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bienestar comunitario y la responsabilidad social, impulsando asi al sector farmacéutico y médico

de la region.

Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiarios de esta propuesta estratégica para el fortalecimiento de competencias de
liderazgo orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica C.A. serian:

Los empleados de Farmacia + médica C.A. serdn los beneficiarios primarios, al adquirir
nuevas habilidades de liderazgo, mejorar sus conocimientos en higiene y seguridad, y desarrollar
competencias para la innovacion social. La empresa se beneficiard al tener personal mads
capacitado y comprometido, lo que puede llevar a una mayor productividad y competitividad. Los
clientes de la farmacia experimentardn un servicio mejorado y mds seguro. La comunidad local en
Trujillo se beneficiard indirectamente a través de las iniciativas de innovacion social que surjan de
este programa, asi como de la presencia de una empresa mas responsable y comprometida con el
bienestar social. Finalmente, el sector farmacéutico y médico de la regién podria beneficiarse al
tener un modelo de buenas practicas en liderazgo e innovacion social que podria inspirar cambios

similares en otras organizaciones.

La propuesta

Conforme a los analisis e interpretacion de los resultados conseguidos en la fase
numero dos se puede sefialar de la existencia de elementos principales que deben ser
considerados al plantear el plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de

liderazgo orientadas a la innovacién social en Farmacia + médica C.A. estado Trujillo.
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Ahora bien, el designar las dreas que debe contener el plan estratégico, estas serian las
siguientes:

1. Visién y Comunicacion

2. Desarrollo de Habilidades Financieras

3. Gestién de Proyectos Sociales

4. Fomento de la Creatividad

5. Desarrollo de Alianzas Estratégicas

6. Programa de Mentoring

7. Gestién del Cambio y Cultura Organizacional.
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La propuesta

Tabla 10
Plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica
C.A. estado Trujillo. Parte 1

Area Objetivo Acciones Indicadores Cronograma
1. Vision v Comunicacion Desamrollary articularuna 1. Taller de vision estratégica para -%% de empleados gque ariculan la vision  3-6meses
vision clara que conectelos  lideres de mnowacionsocial
objetivos dela farmacia con 2. Programa de comumucanonmterna  -MNumero deideas mnovadoras recibidas
lasnecesidades dezaludde  sobreinnovadon social eimplementadas
la comuridad 3. Bistema deretroalimentadon para
ideasimnovadoras
2 Dezamrollo de Habilidades Integrarla mfonmacion 1. Capacitacion en contabilidadsocial -Nimero de proyectos evaluadosusando 6-12 meses
Financieras contable v financieraenla v ambiental SR0OI
toma de decisiones 2. Implementar herrarmentas de =- %% de decisiones que incorporan
orentadas alaimnovadon — analisis SR.OI analisis de impactosocial
social. 3. Crear cormuté de mnovacionsocial
3. Gestion de Proyectos Desamollarcapacidadespara 1. Fonmacién en gestion de proyectos  -MNinmero de provectos socialesiniciados 9-1% meses
Sociales planificar, gjecutaryv evaluar sociales w completades
provectos deimpactosocial. 2. Metodologia estandarpara - Impactomedible delos provectosenla
evaluacion de proyectos sociales conmnidad
3. Alianzaz con ONGzlocalez para
provectos piloto
4 Fomento dela Creatividad Estimularla creatividadyla 1. Sesionesregulares delhuvia de -Numero de soluciones mnovadoras 6-12 mezes
resolucion innovadeora de ideas implementadas
problemas entodala 2. Programa dereconodmiento para - Satisfaccion de empleados con el clima
organizacion soluciones mnovadoras de mnowacion

3."Laboratono de mnovacion social”

Nota: Esta tabla posee un detallado de los componentes que deben ser considerados en el plan estratégico. Estos son producto
de las debilidades encontradas en los analisis.

Fuente: Elaboracidn propia (2024)



Tabla 11

79

Plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica C.A.

estado Trujillo. Parte I1

Area Ohjetivo Acciones Indicadores Cronograma
5.Dezsamrollo de Alianzas Mejorarla capacidad de 1. Marco de evaluacion para alianzas  -Nimero denuevas alianzas estratégicas 9-18 meses
Estratégicas identificary gestionar 2. Programa de networking con -Impactozocialmedble delaz alianzaz

alianzas estratégicas que organizaciones soclales existentes

fomentenla nnovadon 3. Sisterma de seguimiento de alianzas

social. existentes
6. Programa de Mentonng Integrarla imnovadonsocial 1. MModulo "Liderazgo parala -MNinmero de mentores capacitados en 6-12 meses

7. Gestion del Cambio v

Cultura Organizacional

enlos programas de
mentonng existentes.

Fomentaruna cultira
organizacional que apove v
valore la mmovacionsocial.

Innovacion Social”

2. Capacitarmentores en innovacion
social

3. Provectos de mentonng enfocados
en desafios sociales

1. Campafia de commricacionintema
2. Incorporarmétricas de imnovacion
social en evaluadones

3.Programa "Embajadores de
Innovacion Social”

mnovacdon social
-MNinmero de proyvectosiniciados por
mentoreados

- Cambic enpercepeion de enmpleados
(encuesta)
-MNinmero de iniciativas propuestas por
empleados

12-24 mezes

Nota: Esta tabla posee un detallado de los componentes que deben ser considerados en el plan estratégico. Estos son producto

de las debilidades encontradas en los analisis.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Descripcion del Plan Estratégico para el Fortalecimiento de Competencias de
Liderazgo Orientadas a la Innovacién Social en Farmacia + médica C.A.

El plan estratégico propuesto para Farmacia + médica C.A. es un programa integral
disefiado para fortalecer las competencias de liderazgo orientadas a la innovacion social dentro de
la organizacion. Este plan se ha desarrollado en respuesta a las debilidades identificadas en el
analisis previo de las caracteristicas y habilidades de liderazgo en la empresa. El objetivo principal
de este plan es transformar la cultura organizacional y las practicas de liderazgo de Farmacia +
médica C.A., permitiéndole integrar efectivamente la innovacion social en su modelo de negocio
y operaciones diarias. El plan busca equilibrar el éxito financiero con un impacto social positivo y
significativo en la comunidad del estado Trujillo.

El plan estratégico se estructura en siete dreas clave, cada una disefiada para abordar
aspectos especificos del liderazgo y la innovacidon social:

Vision y Comunicacion: Esta drea se enfoca en desarrollar y articular una vision clara que
conecte los objetivos de la farmacia con las necesidades de salud de la comunidad. Incluye
acciones como talleres de vision estratégica y la implementacion de sistemas de comunicacion y
retroalimentacidn.

Desarrollo de Habilidades Financieras: Este componente busca integrar la informacion
contable y financiera en la toma de decisiones orientadas a la innovacién social. Incluye
capacitacion en contabilidad social y ambiental, y la implementacién de herramientas de analisis
de retorno social de la inversion.

Gestion de Proyectos Sociales: Esta drea se centra en desarrollar capacidades para
planificar, ejecutar y evaluar proyectos de impacto social. Incluye formacién en gestion de

proyectos sociales y el establecimiento de alianzas con ONGs locales.
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Fomento de la Creatividad: Este componente busca estimular la creatividad y la resolucion
innovadora de problemas en toda la organizacion. Incluye sesiones regulares de lluvia de ideas y
la creacion de un "laboratorio de innovacién social”.

Desarrollo de Alianzas Estratégicas: Esta drea se enfoca en mejorar la capacidad de
identificar y gestionar alianzas estratégicas que fomenten la innovacién social. Incluye el
desarrollo de un marco de evaluacion para alianzas y un programa de networking con
organizaciones sociales.

Programa de Mentoring: Este componente busca integrar la innovacion social en los
programas de mentoring existentes. Incluye la capacitacion de mentores en innovacion social y la
implementacién de proyectos de mentoring enfocados en resolver desafios sociales locales.

Gestion del Cambio y Cultura Organizacional: Esta drea se centra en fomentar una cultura
organizacional que apoye y valore la innovacion social. Incluye una campafia de comunicacion
interna y la incorporacion de métricas de innovacién social en las evaluaciones de desempeiio.

Cada area del plan incluye objetivos especificos, acciones concretas, indicadores de éxito
y un cronograma estimado para su implementacién. El plan esta disefiado para ser implementado
en un periodo de 12 a 24 meses, reconociendo que algunos componentes requerirdn mas tiempo
para su pleno desarrollo e integracién. La implementacion exitosa de este plan estratégico
permitird a Farmacia + médica C.A. desarrollar las competencias necesarias para liderar
efectivamente la innovacidn social en el sector farmacéutico del estado Trujillo. Se espera que esto
resulte en una mayor capacidad para abordar los desafios de salud de la comunidad, al tiempo que

se fortalece la posicién competitiva de la empresa y se crea valor compartido para todos los

stakeholders.
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Este plan requiere un compromiso significativo de recursos y un liderazgo decidido por
parte de la alta direccion de Farmacia + médica C.A. Sin embargo, los beneficios potenciales en
términos de impacto social, reputacion corporativa y sostenibilidad a largo plazo justifican

ampliamente esta inversion.
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Anexos

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA- ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Formulacion de Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo
orientadas a la innovacion social en Farmacia + médica C.A., estado Trujillo.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas personales de los lideres que promueven la innovacién social
en Farmacia + médica C.A estado Trujillo.

Analizar las habilidades Contables para el fomento de la innovacién social en Farmacia +
médica C.A estado Trujillo.

Diseifiar un plan estratégico para el fortalecimiento de competencias de liderazgo orientadas
a la innovacioén social en Farmacia + médica C.A, Valera, estado Trujillo.

En el presente cuestionario de preguntas cerradas, asi mismo, le sigue otro instrumento
denominado guia de entrevista, donde la investigadora podra recolectar informacién para presentar
el trabajo de investigacion titulado: Liderazgo para la Innovacion Social: Red de Farmacia Medica
C. A. el cual es un requisito para optar al titulo de Contador Publico- Licenciado a en
Administracion de empresas.
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La recoleccién de informacion es de cardcter confidencial y anénimo, esta serd usada con
fines académicos y de investigacion. Para el cuestionario de preguntas cerradas este se encuentra
estructurado de catorce (14) items y/o criterios a considerar con alternativa dicotomica de si o no.
No obstante

Cuestionario de preguntas cerradas

Vision social Descripoion 5 | N

1 éArticula usted regularme nte una vision que conecte
los objetivos de la farmacia conlas necesidades de
salud de |z comunidad?

2 ¢Haimplamentado enel Oktimoafio algun programa o
inicistiva que mejore el scceso aservicdos
farmacéuticos en sreas desstendidas?

Orientacidn a las personas 3 iOedicatiemporesularmante = identificar
deszarrollzr lzs habilidades individuales de los
miembros desu equipo?

4 iHz establecido un sistema para reconocer y celebrar
lzs contribuciones innovedorss de sus emplesdos?

Creatividad L i{0rganiza sesiones de lluvia de ideas consu equipo
para abordar desafios de salud publia?

E ¢Hz implementado slgin programs de capacitecion
parz estimular | pensamiento crestivoen su
personal

Sl

Resiliencia ¢ Ha logrado mantener o mejorar la calidad del
servicio al pacientefrente a cambios perturbadores en

el Ultima ana?

g iHz convertidoalguns crisisrecienteenuna
oportunidadde mejors para |z farmacia?

Etica: 9 i Tiene estableddos estandares eticos claros que guian
todzs las decisiones ensu farmacia?

10 i¢Hatomado algunadecision enel dltimaana
priorizando el bienestarde la comunidad sobre el
beneficio econdmico inmediato?

Comunicacion efectiva 11 ¢ Practica laescucha activa consu equipg, atendiendao
8 5US preddu paciones y sUgerencias?

12 ¢Hz 2stzblecido canzles de comunicacidn que
permitan &l flujode ideas innovadores desde todos los
niveles de lzorgenizadan?

Colaboracion 13 iHz estzblecido alianzas estratégicas con otras
arganizeciones parasbordar dessfiosdesslud enla
comunidad?

14 iFamantz activamante |2 colzborzcion entre
diferentes sre=s o sucurszles de lafarmaciz para
resolver problemas?
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Guia de entrevista

Guia de entrevista para analizar las habilidades para el fomento de la innovacién social en

Farmacia + médica C.A estado Trujillo.

Introduccion:

e Presentacion del entrevistador

e Explicacién del propésito de la entrevista
Esta guia de entrevista estd disefiada para obtener informacion detallada sobre cémo las

habilidades contables se integran en el liderazgo para fomentar la innovacién social en
Farmacia + médica C.A.

e Solicitud de permiso para grabar (si es necesario)

Toma de decisiones

(Como integra usted la informacién contable en su proceso de toma de decisiones para fomentar

la innovacién social en Farmacia + médica C.A.?

(Puede describir una situacion reciente donde los datos contables le ayudaron a tomar una decision

que resulté en una iniciativa de innovacién social?

Gestion de proyectos sociales

(De qué manera utiliza las herramientas contables para planificar y ejecutar proyectos de impacto

social en la comunidad?

(Como mide y evalua el éxito financiero y social de los proyectos de innovacioén implementados

en Farmacia + médica C.A.?

Alianzas estratégicas
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(Coémo utiliza la informacién contable para identificar y evaluar potenciales alianzas estratégicas

que fomenten la innovacién social?

(Puede compartir un ejemplo de cémo ha utilizado analisis financieros para fortalecer una alianza

estratégica orientada a la innovacion social?

Mentoring

(De qué manera incorpora la ensefianza de habilidades contables en sus programas de mentoring

para fomentar la innovacion social?

(Cémo ayuda a sus mentoreados a interpretar datos contables para identificar oportunidades de

innovacion social en Farmacia + médica C.A.?

Resolucion creativa de problemas

(Puede describir cémo utiliza la informacién contable para identificar problemas y generar

soluciones creativas que fomenten la innovacion social?

(De qué manera estimula a su equipo para que utilice datos financieros en la busqueda de

soluciones innovadoras a desafios sociales?

Gestion del cambio

¢ Como utiliza los indicadores contables para comunicar y justificar la necesidad de cambios

orientados a la innovacién social en Farmacia + médica C.A.?

(Puede compartir un ejemplo de como ha utilizado la informacién financiera para gestionar la

resistencia al cambio en un proyecto de innovacién social?
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Interrogantes
Sujetos P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14
1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 5
2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 5
3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 4
4 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 4
6 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 9
7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 3
8 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 11
9 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 8
10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 12
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4
Totales 4 3 2 5 7 7 3 7 3 4 11 8 8 4
p 0,33 0,25 | 017 | 042 | 058|058 025|058 025]|033|0,92]|067]|067| 0,33
q 0,67 075 [083]|058|042(042]|0,75|042|0,75([067|0,08]|033|0,33]| 0,67
p*q 0,22 019 | 014|024 (0,24)|0,24(0,19| 0,24 | 0,19 0,22 | 0,08 | 0,22 | 0,22 | 0,22
2(p*q) 2,86
02 14,24 k Z p q
K 12 |y = - =5
k-1 o
Donde KR-20 - 0,87

K = Namero de items del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada ftem.

= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item

0% = Varianza total del instrumento




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA- ADMINISTRACION DE
EMFPRESAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(Quien Suscribe: Marilyn Bricefio titular de la cédula de identidad No: 13.205.436 de
profesion Licenciada en Administracion de Empresas, hace constar por medio de la presente,
que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de informacion,
elaborade para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada: Liderazgo para
la Innovacidn Social: Red de Farmacia Medica C.A.que presenta la bachiller: Milie Angella
Cardozo Quintero, titular de la cédula de identidad W V-30L189.993 considero que el
mismo reidne las condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacion variable-dimension-
indicador-items, congruencia y estilo de redaccion adecuado de los items.

En consecuencia, el referide instrumento es vilido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los 22 dias del mes de septiembre

del ano 2024,
Firma:

AUTORES:
Br.Milie Cardozo
TUTOR: Msc.Cristina Vieras

92



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA- ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: MSc. Lisbett Cabrera ,titular de la cédula de identidad No: V-
13.461-549 de profesion Lcda. Administracion de Empresas hace constar por medio de
la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de
informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion
titulada: Liderazgo para la Innovacion Social: Red de Farmacia Medica C.A.que presenta
la bachiller: Milie Angella Cardozo Quintero, titular de la cédula de identidad N°: V-
30.189.993 considero que el mismo reine las condiciones necesarias en cuanto a
pertinencia, relacion variable-dimension-indicador-items, congruencia y estilo de
redaccion adecuado de los items.

En consecuencia, ¢l referido instrumento es vilido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los 10 dias del mes de octubre
del aio 2024.

Lisbett Cabrera
V-13461549
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA- ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: Belkis Abreu titular de la cédula de identidad No: 13050571 de
profesion Magister en Administracion de empresa hace constar por medio de la presente,
que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de informacion,
elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada: Liderazgo
para la Innovacion Social: Red de Farmacia Medica C.A _que presenta la bachiller: Milie
Angella Cardozo Quintero, titular de la cédula de identidad N°: V-30.189.993 considero
que el mismo retne las condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacion variable-
dimension-indicador-items, congruencia y estilo de redaccion adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los 18 dias del mes de octubre
del ano 2024.

Firma:

AUTORES:
Br.Milie Cardozo
TUTOR: Msc.Cristina Vieras
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