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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue el disefio de una plataforma digital destinada al control de
egresos y costos operativos del Laboratorio Clinico Génesis C.A. en Valera, Venezuela, con el
proposito de superar las ineficiencias asociadas a la gestion manual. A través de una metodologia
cualitativa, no experimental y de caracter transeccional, se llevo a cabo la entrevista a dos actores
clave. En este proceso, se identificaron retrasos en el registro, errores atribuibles a la fluctuacion
cambiaria y la falta de trazabilidad. En respuesta a la situacion planteada, se ha desarrollado una
plataforma local utilizando SQLite, la cual cuenta con una base de datos normalizada. Esta
plataforma incluye médulos destinados a la gestion de proveedores, ndomina, servicios publicos,
impuestos, servicio técnico y gastos varios. Asimismo, incorpora algoritmos para el calculo
automatico de costos y la generaciéon de informes en tiempo real. La interfaz se disefio de
acuerdo con los principios de UI/UX con el objetivo de facilitar su utilizaciéon. Se concluye que
la propuesta incrementa la precision, la oportunidad y la transparencia en el ambito financiero.
Se sugiere la implementacion de un registro diario, la capacitaciéon del personal, el
establecimiento de respaldos periddicos y el desarrollo de mecanismos de certificacion digital de

gastos.

Palabras clave: gestion de costos, transformacion digital, contabilidad automatizada, pequefias y

medianas empresas del sector salud, plataforma financiera.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design a digital platform for managing expenses and
operational costs at the Génesis C.A. Clinical Laboratory in Valera, Venezuela, with the aim of
overcoming the inefficiencies associated with manual management. Thru a qualitative, non-
experimental, cross-sectional methodology, interviews were conducted with two key
stakeholders. In this process, delays in registration, errors attributable to exchange rate
fluctuations, and a lack of traceability were identified. In response to the situation at hand, a local
platform has been developed using SQLite, featuring a normalized database. This platform
includes modules for managing suppliers, payroll, utilities, taxes, technical support, and
miscellaneous expenses. It also incorporates algorithms for automatic cost calculation and real-
time report generation. The interface was designed in accordance with UI/UX principles to
facilitate its use. It is concluded that the proposal enhances accuracy, timeliness, and
transparency in the financial domain. It is suggested to implement a daily log, train staff,

establish periodic backups, and develop digital expense certification mechanisms.

Keywords: cost management, digital transformation, automated accounting, small and medium-

sized healthcare enterprises, financial platform.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones del sector salud se enfrentan a desafios cada vez mas
complejos en lo que respecta a la gestion eficiente de sus recursos financieros. En un contexto
caracterizado por la volatilidad econdmica, la aceleracion de la transformacion digital y la
creciente exigencia de transparencia en la gestion de costos, es fundamental que los laboratorios
clinicos, y en particular las pequenas y medianas empresas (PYMEs), actualicen sus procesos
contables y financieros. En Venezuela, este desafio se ve intensificado por factores estructurales,
tales como la inestabilidad del tipo de cambio, la infraestructura tecnoldgica insuficiente y la
continuidad de practicas administrativas manuales que han sido heredadas de décadas pasadas.

El Laboratorio Clinico Génesis C.A., situado en Valera, estado Trujillo, constituye un
ejemplo representativo de una institucion dedicada a la calidad en la prestacion de servicios de
salud. Sin embargo, alin emplea metodologias tradicionales para el control de egresos y costos
operativos, lo que da lugar a ineficiencias, riesgos de error y una toma de decisiones
fundamentada en informacion desactualizada o incompleta. Esta investigacion surge como
respuesta a esta situacion, con el fin de crear e implementar una plataforma digital para la gestion
de costos que ayude al Laboratorio Clinico Génesis C.A. a centralizar, automatizar y mejorar el
registro, seguimiento y analisis de sus gastos operativos.

La presente propuesta tiene como objetivo no solo abordar una necesidad inmediata de la
institucion, sino también contribuir al fortalecimiento de la gestién financiera en las pequeias y
medianas empresas del sector salud en Venezuela, muchas de las cuales enfrentan limitaciones
similares. La tematica que se presenta se sitlia en la interseccion de la contabilidad de costos, la
transformacion digital y el disefio de sistemas de informacion, tres areas esenciales para la

sostenibilidad empresarial en el siglo XXI. Mediante un enfoque interdisciplinario, este trabajo
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integra principios contables, tales como los egresos, con practicas Optimas en ingenieria de
software, arquitectura de bases de datos y experiencia del usuario (UX/UI).

Los objetivos fundamentales de esta tesis son tres. Primero, es importante identificar los
datos y procesos clave que son fundamentales para calcular los costos operativos del laboratorio.
Esto se harda mediante un diagndstico en el que participen los actores clave de la organizacion. En
segundo lugar, es necesario estructurar una base de datos relacional que sea robusta y esté
normalizada, con el objetivo de garantizar la permanencia, integridad y acceso en tiempo real a
los registros financieros. En tercer lugar, se sugiere combinar los datos mencionados con
algoritmos y funciones especificas que permitan la creacion automatica de reportes, mejoren el
seguimiento de gastos y ofrezcan una interfaz facil de usar para que el personal administrativo la
adopte. Este enfoque esta orientado hacia la creacion de una solucidn tecnologica que sea viable,
escalable y adaptada a las realidades operativas y tecnoldgicas del entorno venezolano.

El aspecto mas importante de este trabajo es la idea de una plataforma completa, hecha
con tecnologias accesibles y de cddigo abierto, que combina una contabilidad estricta con una
facilidad de uso técnica apropiada. A diferencia de las soluciones comerciales genéricas, esta
plataforma ha sido desarrollada especificamente para abordar las seis categorias de egresos
identificadas en el laboratorio: proveedores, ndmina, servicios publicos, impuestos, servicio
técnico y gastos diversos. Asimismo, se implementan mecanismos para gestionar la volatilidad
cambiaria, un aspecto fundamental en la economia venezolana, a través de la persistencia de la
tasa de cambio en el momento del registro. Esto garantiza la trazabilidad y la consistencia
historica de los montos.

Desde una perspectiva institucional, la propuesta también aporta al Proyecto Institucional

de Desarrollo Humano Sustentable de la Universidad Valle del Momboy. Fomenta la excelencia
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académica, la vinculaciéon con la comunidad, la sostenibilidad operativa a través de la
disminucién del uso de papel y la transferencia de conocimientos hacia el sector productivo. En
lo que respecta a su estructura, esta tesis se encuentra organizada en seis capitulos que son
complementarios entre si. El Capitulo I expone el planteamiento del problema, que abarca la
formulacion del problema general y especifico, asi como los objetivos, la justificacion, los
alcances y limitaciones, y su relacion con el desarrollo humano sostenible.

El Capitulo II presenta el marco teodrico, en el cual se analizan antecedentes tanto
nacionales como internacionales. Se exponen los fundamentos conceptuales relacionados con la
contabilidad de costos, la gestion financiera, las bases de datos relacionales, la seguridad de la
informacion y los principios de disefio de interfaces. Asimismo, se definen los términos
fundamentales y se operacionalizan las variables pertinentes. El Capitulo III muestra el método
que se usd, explicando el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y transeccional,
ademas de la poblacion y la muestra, que incluye un censo de dos actores clave. Asimismo, se
presentan las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y el analisis de datos.

El Capitulo IV expone el andlisis de resultados, estructurado de acuerdo con los tres
objetivos especificos, e incluye hallazgos empiricos obtenidos a partir de entrevistas,
observacion directa y pruebas funcionales. El Capitulo V presenta las conclusiones,
recomendaciones y direcciones para futuras investigaciones, las cuales se derivan del analisis
critico de los resultados. El Capitulo VI representa el nucleo de la propuesta. En esta seccion, se
presenta de manera detallada el disefio de la plataforma, su fundamentacion teorica, los modulos
funcionales, el cronograma de implementacion, el andlisis de factibilidad en sus dimensiones

técnica, econdmica, legal y operativa, asi como el plan de sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA

Este capitulo introduce una investigacion dirigida al desarrollo de una plataforma integral
de gestion de costos para el Laboratorio Clinico Genesis C.A., una institucion con una destacada
trayectoria en el sector de la salud venezolano. A través de un andlisis meticuloso de sus procesos
operativos y financieros actuales, el estudio se propone diagnosticar con precision las debilidades
y necesidades existentes en el control de costos. El objetivo fundamental de este diagnostico es
recabar todos los requisitos funcionales y técnicos indispensables que servirdn como base para el
disefio posterior de una solucién tecnoldgica robusta y a medida. Dicha plataforma estd
concebida para modernizar, optimizar y centralizar la administracion financiera del laboratorio,
con el fin ultimo de garantizar una toma de decisiones mas informada, eficiente y precisa,
asegurando asi su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

La era digital ha cambiado como las compafiias manejan sus procesos y dialogan con su
entorno. Competir a nivel global y el ritmo frenético de la tecnologia fuerzan a las
organizaciones a buscar herramientas que mejoren su eficiencia y cumplan con lo que la
sociedad pide en sostenibilidad. Por esto, resulta vital integrar sistemas que unan la gestion del
dinero y las operaciones con aspectos ecoldgicos y sociales, una necesidad clave para cualquier
empresa que quiera seguir siendo relevante y actuar con responsabilidad.

El Laboratorio Génesis, empresa de servicios de salud, ubicado en el Estado Trujillo,
especificamente en la ciudad de Valera, realiza actualmente sus procesos contables y
administrativos de forma manual. Los registros de costo se llevan en papel o mediante hojas de
calculo basicas, lo que da lugar a frecuentes errores en la transcripcion de datos y retrasos en el

flujo de trabajo (Singh, 2024) . Esta metodologia artesanal también implica una ausencia de
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trazabilidad adecuada, resulta complicado rastrear cada movimiento y archivo, lo que
compromete la transparencia y el control interno de las operaciones de gestion de costos. En
consecuencia, a esto, dicha gestion no solo merma la eficiencia operativa, sino que expone al
laboratorio a inconsistencias en su informaciéon contable y a potenciales incumplimientos en
reportes o auditorias.

Diversos estudios respaldan que la dependencia de procesos manuales conlleva
importantes inconvenientes organizacionales. La falta de sistemas automatizados de inventario y
contabilidad genera ineficiencias, duplicacion de esfuerzos y errores frecuentes, afectando la
visibilidad real de los registros y dificultando la toma de decisiones informadas (Wynn y Kuhn,
2021) . La falta de trazabilidad resultante “ha plagado el crecimiento financiero” de muchas
pequefias empresas, al no poder estas verificar facilmente el movimiento de sus recursos y
detectar fallos a tiempo.

A nivel global, la digitalizaciéon administrativa en el sector salud se ha convertido en un
factor clave para fortalecer la sostenibilidad de las organizaciones sanitarias. Tradicionalmente,
los sistemas sanitarios han tardado en incorporar nuevas tecnologias, pero ahora se ven obligados
a actualizar sus operaciones internas (Siegel, 2025) . De hecho, segin este autor, la
transformacion digital acelerada se identifica como el factor con mayor impacto esperado en los
sistemas de salud, lo cual no sorprende dado que muchos centros médicos aun dependen de fax,
papel y flujos de trabajo manuales. Esta brecha tecnologica en salud contrasta con otros sectores
(como finanzas o comercio) y evidencia la necesidad urgente de digitalizar la gestion
administrativa desde registros médicos hasta procesos contables para ganar eficiencia y calidad

en la atencion.
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En Venezuela, la realidad tecnoldgica impone serias limitaciones a la digitalizacion
administrativa en el sector salud, situando al pais por detras de la tendencia global. Diversos
factores tanto en su organizacion interna como en el entorno que las rodea, han dificultado que
las empresas de salud pequenas actualicen sus métodos de operacion y contabilidad, lo que se
traduce en claras deficiencias. Entre las limitaciones comunes en el entorno nacional se
encuentran:

Infraestructura deficiente: La infraestructura tecnoldgica venezolana es precaria, con
frecuentes cortes eléctricos y conexiones de Internet inestables y lentas (Hernandez M. D.,
2024) . La velocidad promedio de descarga en Venezuela se ha estancado por debajo de 1
Mbps por mas de una década, frente a un promedio de 20 Mbps en la region latinoamericana
(Carisimo, 2024) . Estos problemas de conectividad, junto con lo complicado que resulta
comprar 0 renovar aparatos tecnologicos durante esta crisis econdmica, dificultan la
digitalizacion eficaz de las gestiones burocraticas.

Baja digitalizaciéon contable en las pequefias y medianas empresas (PYMEs) de salud:
Muchas pequenas clinicas y laboratorios privados del pais aun llevan sus procesos contables
de forma tradicional, apoyandose minimamente en tecnologia. Incluso donde existen
computadoras, no se aprovechan plenamente herramientas avanzadas de gestion financiera,
manejandose la contabilidad en gran medida de manera manual o con hojas de célculo
basicas (Duran, 2015). El autor realiz6 una investigacion en clinicas privadas venezolanas y
hall6 que un elevado porcentaje continua administrando su contabilidad a la antigua, lo que
deja a estas organizaciones en desventaja competitiva frente a instituciones que si adoptan

sistemas digitales integrados.
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Por su parte, Estas carencias tecnoldgicas tienen un impacto operativo significativo.
Inicialmente, cuando las bases tecnoldgicas son débiles y se utilizan procesos manuales, los
procedimientos se vuelven tediosos y a menudo fallan, lo que provoca dafios al buen trabajo
diario (Cardwell, 2022). Por ejemplo, llevar un control a mano de las operaciones economicas
puede acarrear mas errores o demoras en los datos de la contabilidad. Ademads, la ausencia de
procesos digitales dificulta que las gerencias accedan a datos confiables e informacion
actualizada de manera oportuna, lo cual es crucial para determinar el mejor curso de accion. Las
pequenias empresas de salud, ya de por si con recursos limitados, no pueden planificar
adecuadamente ni reaccionar con agilidad si carecen de sistemas que automaticen reportes
financieros, control de costos y seguimiento de ingresos.

Finalmente, estas limitaciones perpetian costos operativos elevados y menor
competitividad. Los procedimientos que no funcionan bien requieren de mas tiempo del personal
y un mayor uso de materiales, lo que disminuye la eficiencia de la compaiiia. Consecuentemente,
muchas de estas PYMESs sanitarias enfrentan dificultades para mantener la calidad del servicio y
la sostenibilidad del negocio en un entorno desafiante (Nuifiez, 2023). El panorama venezolano
de hoy en dia exhibe obstaculos tanto en su organizacién como en sus costumbres que dificultan
la incorporacion de procesos digitales en la gestion publica, lo cual estd afectando de forma
perjudicial la productividad y la capacidad de competir de las compaiiias del sector salud.

En el Laboratorio Génesis, caso de estudio de este proyecto de tesis, convergen los
problemas antes descritos en un entorno especifico. Este laboratorio, una empresa privada de
servicios de andlisis clinicos, refleja las dificultades de muchas PYMEs de salud venezolanas

para gestionar sus finanzas de manera moderna y efectiva. Los sintomas de la problematica son
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evidentes en su operativa diaria: se observan retrasos en tareas contables rutinarias y duplicacion
de esfuerzos en el registro de informacion.

Las causas de estos sintomas en el Laboratorio Génesis. se relacionan tanto con factores
internos como externos. Por el lado interno, no se ha implementado hasta ahora una solucion que
gestione sus costos y que sea adecuada a las necesidades del laboratorio. Ya sea por
desconocimiento de opciones disponibles o resistencia al cambio, la empresa contintia con
métodos tradicionales de gestion aun cuando su volumen de operaciones ha crecido con los afios.

En consecuencia, el laboratorio ha venido arrastrando ineficiencias operativas como el
manejo deficiente hacia los proveedores y riesgos administrativos como la posibilidad de errores
en célculos y demoras en el cumplimiento de obligaciones tributarias por procesos manuales. De
no abordarse este problema, las consecuencias negativas podrian agravarse para el Laboratorio
Génesis. La falta de control de costos amenaza la sostenibilidad del negocio, se corre el riesgo de
incurrir en pérdidas no detectadas a tiempo, uso no optimo de recursos e incapacidad de invertir
en mejoras 0 NUEVOos Servicios.

Esto comprometeria la estabilidad financiera del laboratorio en un entorno nacional que
ya es volatil. Desde una perspectiva operacional y social, continuar sin una plataforma de gestion
de costos conlleva que el personal permanecera sobrecargado con tareas rutinarias y susceptibles
a errores, lo que podria impactar negativamente en su productividad y en la moral laboral. De
igual manera, la toma de decisiones estratégicas, tales como la fijacion de precios, la
planificacion de compras de insumos y la evaluacion de la rentabilidad segtn el tipo de analisis
clinico, seguira realizdndose de manera insuficiente, fundamentada en datos incompletos o

desactualizados.
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1. Problemas de la investigacion

1.1. Problema general
(Como se puede crear una plataforma para el control de egresos y costos operativos del

Laboratorio Genesis?

1.2. Problemas especificos
(Qué datos y procesos se necesitan para sustentar el calculo integral de los costos

operativos?

(Como debe estructurarse la base de datos para la permanencia de la informacién

permitiendo el acceso en tiempo real a los registros de costos?

(Como integrar los datos con los procesos de calculo para determinar los algoritmos que

permitan desarrollar la plataforma de gestion de costos?

2. Objetivos de la investigacion

2.1. Objetivo general
Crear una plataforma para el control de egresos y costos operativos del Laboratorio

Genesis.

2.2. Objetivos especificos
Identificar los datos y procesos que se necesitan para sustentar el calculo integral de los

costos operativos.

Estructurar la base de datos para la permanencia de la informacion permitiendo el acceso

en tiempo real a los registros de costos.
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Integrar los datos obtenidos con los procesos de célculo para determinar los algoritmos

que permitan desarrollar la plataforma de gestion de costos.

3. Justificacion de la Investigacion

Actualmente, los avances tecnologicos obligan a las organizaciones a adoptar
herramientas digitales en sus procesos administrativos para mejorar su eficiencia. En el dmbito
de los laboratorios clinicos, muchos aun operan de forma manual y con uso intensivo de papel, lo
cual limita la productividad, compromete la calidad de los resultados y dificulta la reduccion de
costos operativos (Labsoft, 2024) . En este caso, el Laboratorio Génesis. presenta la necesidad
urgente de automatizar su gestion de costos, este estudio se enfoca en desarrollar una plataforma
digital de gestion de costos que aborde dicho problema, proporcionando una solucién tanto
tedrica como practica.

Esta plataforma, por su propuesta innovadora tiene el potencial suficiente para mejorar
los procesos internos de los laboratorios del sector publico y privado al automatizar calculos de
los costos, impulsando asi a mejores decisiones administrativas. Adicionalmente, estaria
contribuyendo con un impacto ecoldgico positivo al disminuir el uso de papel y otros materiales
desechables en las operaciones diarias.

Desde un punto de vista tedrico, el estudio se centra en los fundamentos esenciales de la
adaptacion digital en la administracion de gastos, asi como en la seleccion de herramientas
tecnologicas idoneas para implementar la resolucion. Se exploran los principios de las
plataformas digitales empresariales, resaltando como la automatizacion de tareas administrativas
disminuye la carga de trabajo manual, reduce fallos y acelera los movimientos de informacion

(Castro & Castro, 2024). El lenguaje de programacion a usar es Python, gracias a que tiene una
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sintaxis sencilla, es muy versatil y posee una gran cantidad de librerias, lo que facilita la creacion
de aplicaciones de manera agil y eficiente.

En particular, se justifica el uso del lenguaje de programacion Python por su sintaxis clara,
versatilidad y amplia coleccion de bibliotecas, lo que permite desarrollar aplicaciones de forma
rapida y eficiente. Para conservar la informacion de forma duradera, lo ideal es emplear una base
de datos, por lo que, optaremos por SQLite debido a tratarse de una solucion ligera, autonoma y
sin necesidad de servidores adicionales, lo que simplifica su despliegue y mantenimiento
(IONOS, 2023).

En el sector social, la adopcién de esta herramienta tecnologica trasciende la ventaja
inmediata para el laboratorio, pudiendo impactar a otras entidades del ramo de la salud, sobre
todo a las PyMEs dedicadas al anélisis clinico. La tecnologia cumple un papel esencial en la
optimizacion de la comunicacion, la eficiencia y la calidad del servicio en el ambito de la salud
(Cmascl, 2024).

Asimismo, al modernizar la administraciéon de gastos en un laboratorio clinico con
herramientas digitales, se lograra un dominio mas eficiente en el tratamiento de la informacion,
proporcionando un modelo para que otras entidades similares optimicen sus sistemas de gestion.
Por ende, este proyecto no solo cumple una necesidad particular de una empresa, sino que
impulsa el uso de tales novedades, lo cual fortalecen a las PyMEs del sector sanitario, alentando
procedimientos mas eficaces que favorecen tanto a las entidades como a la poblacién a la que
atienden.

En la parte practica, el estudio favorecerd directamente al Laboratorio Génesis, el cual
actualmente se encuentra enfrentando las limitaciones de una gestion manual de costos. El

procedimiento manual requiere un esfuerzo considerable para registrar y calcular costos. Esto
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conlleva una alta probabilidad de que se cometan equivocaciones al calcular. Crear una
plataforma digital resultard fundamental para alcanzar las metas corporativas, pues ayudard a
evitar la pérdida o la discordancia de la informacion, permitiendo que los trabajadores accedan y
distribuyan datos recientes al instante. Gracias a esta plataforma, el laboratorio podréd supervisar
sus procesos de manera mas eficiente, evitando fallos caros y generando un entorno laboral mas
cooperativo y eficaz.

En lo que respecta al enfoque metodoldgico, esta investigacion sigue un modelo de
investigacion proyectiva, dado que su proposito central es disefiar y proponer una solucion
tecnologica concreta para un problema identificado en la organizacion. La investigacion
proyectiva busca idear o generar iniciativas enfocadas en solucionar escenarios particulares
(Hurtado, 2000). Partiendo de un diagnostico preciso de las necesidades y dificultades en la
gestion de costos del laboratorio, se desarrolla una propuesta de plataforma digital que busca
modificar la situacion actual hacia un estado deseado de mejora.

Este estudio se enfoca en como deberian ser las cosas para funcionar adecuadamente, lo
que conlleva la formulacion de un esquema o proyecto basado en una indagacion preliminar
metddica, siguiendo estos lineamientos, el trabajo combina el anélisis de la situacidon presente,
descubrir los motivos detras de las ineficiencias presentes y disefiar una herramienta novedosa
que impulse las modificaciones necesarias en la administracion de gastos. Asi, la investigacion
no solo expone una dificultad, sino que se dirige a la creacion de una proposicion funcional que,
con base tedrica, presenta una solucion factible y congruente con los requerimientos del

Laboratorio Clinico Génesis C. A. y de otras instituciones parecidas.
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4. Alcances y Limitaciones

Este estudio se desarrolla en el contexto de la evolucidn tecnolédgica en el sector de salud,
con la misioén de brindar una solucion efectiva y reutilizable para empresas que, se respaldan en
técnicas antiguas y manuales para la gestion de costos. El estudio tiene como propdsito examinar
las deficiencias presentes en la gestion de datos, desarrollar una plataforma que automatice
procesos esenciales y comprobar el impacto que tal solucion generard en la toma de decisiones,

la competitividad y la sostenibilidad de la organizacion.

Desde el 5 de mayo hasta el 25 de noviembre de 2025, se realizara este estudio. En este
lapso se ejecutaran el planeamiento, la puesta en marcha y la verificacion de la creacion de la
plataforma. El objetivo es mejorar la gestion de costo en el Laboratorio Clinico Génesis C. A.,

situado en Valera, estado Trujillo.

4.1. Alcances

La investigacion facilitara la identificacion y valoracion de las principales deficiencias en
la gestion costos. Se evaluaran elementos como la duplicidad de esfuerzos, las irregularidades en
la gestion de datos y la ineficiencia en la asignacion de recursos, lo cual influiria en la habilidad
para prever desvios financieros y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.

Se desarrollard una plataforma digital completa que combinard y automatizard procesos
fundamentales del laboratorio. La plataforma se centrard en la gestion control de costos
operativos, afiadiendo también indicadores de sostenibilidad que relacionen el desempeio

econémico con factores medioambientales y sociales. El estudio se enfocard en evaluar de qué
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manera la implementacion de la plataforma digital afecta la eficiencia del trabajo y la capacidad
de los encargados para decidir con exactitud y a tiempo.

La poblacion objetivo estd conformada por los usuarios internos del laboratorio que
interactuaran con el sistema financiero. Especificamente, incluyen a los del laboratorio y el
personal administrativo. Estas son las personas que van a utilizar la plataforma y se beneficiaran
de sus funcionalidades, dado que son quienes gestionan o supervisan las finanzas de la
institucion.

La plataforma digital de gestion de costos estard inicamente enfocada a las computadoras,
ya que, la empresa lo requiere, ademas contard con disefio intuitivo, facil de manejar para no
perderse en la plataforma, sera adaptable a cualquier monitor segin su resolucidon, esta
plataforma se ejecutara de forma local, es decir, en las instalaciones del laboratorio.

4.2. Limitaciones

Las principales restricciones es la poca experiencia previa del Laboratorio Clinico
Genesis en la utilizacion de plataformas digitales integrales. La administracion de sistemas
manuales a un ambiente digital necesita formacion y adaptabilidad, lo cual podria postergar la
implementacion y provocar resistencia interna. Aparte de esto, las restricciones en la
administracion tecnolédgica podrian influir en la efectividad de la plataforma.

Existen restricciones de tiempo y recursos disponibles para el proyecto. El tiempo se
limita al periodo de mayo a noviembre de 2025, lo que impone un cronograma estricto. Debido a
este plazo relativamente corto, es dificil realizar modificaciones extensivas ni incorporar
funcionalidades adicionales més alla de las planificadas inicialmente. Se definen claramente
ciertas dreas que no seran abordadas por el proyecto, con el objetivo de delimitar su alcance. En

primer lugar, el sistema no cubrird la gestion de procesos clinicos o técnicos del laboratorio; por
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ejemplo, no manejara resultados de pruebas de laboratorio, control de inventarios de reactivos ni
la agenda de pacientes, ya que su enfoque se restringe estrictamente al ambito financiero.
Asimismo, quedan fuera del alcance aquellas funcionalidades no relacionadas con las

necesidades financieras identificadas.
5. Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable

El Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable de la Universidad Valle del
Momboy, aprobado por Resolucion CU n.® 7500-2025, establece cinco lineas estratégicas para
conectar la ensefianza, la investigacion y la extension con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). La plataforma de gestion de costos sugerida para el Laboratorio Clinico Génesis aporta
directamente a dichas lineas y actia como ejemplo experimental de la integracion entre la
universidad, la empresa y la comunidad que busca el modelo.

Primero, la propuesta apoya la excelencia académica. El disefio y la validacién del
sistema se transformaran en recursos practicos en la materia Proyecto de Grado de Ingenieria de
Computacién, promoviendo que los estudiantes puedan aplicar conocimiento en tiempo real a un
problema de salud especifico. Por lo cual también potencia la colaboracion institucional al invitar
al Decanato de Ingenieria, al Laboratorio como colaborador externo y al Decanato de
Investigaciébn a participar en un proyecto interdisciplinario que ilustra la cooperacion
mencionada en el plan director del DHS.

Desde el punto de vista del impacto en la region, la plataforma hace que se usen mejor los
recursos del laboratorio. Esto, a su vez, mejora la calidad y el acceso a los servicios clinicos para
la poblacion de Trujillo (ODS 3 y 8). Al afadir indicadores de uso de recursos y produccion de
desechos, apoya la gestion responsable de recursos que requiere la dimension de sostenibilidad

institucional (ODS 12). La informacion obtenida por el sistema apoyara el tablero de indicadores
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de la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable, simplificando el monitoreo que proponga el
propio proyecto institucional.

Finalmente, la herramienta representa un ejemplo de innovacion y transferencia de
conocimiento. Se elabora con software de codigo abierto, estd registrado para su aplicacion en
otras PYME:s vy tiene la capacidad de expandirse a mds procesos administrativos dentro de la
UVM. Asi, el trabajo no solo satisface una necesidad operativa inmediata, sino que también
proporciona un modelo tecnolégico que la universidad podra compartir en redes académicas y

con el sector productivo, reforzando las colaboraciones que promueve el ODS 17.
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CAPITULO 1T
MARCO TEORICO

El presente capitulo desarrolla el Marco Tedrico de la investigacion, el cual sustenta
conceptualmente el estudio y ofrece el contexto necesario para su comprension. Se expone la
relevancia de la digitalizacion en las instituciones de salud, en especial en aquellas de pequena
escala que enfrentan limitaciones econdémicas y tecnoldgicas. Con base en esta idea, se analizan
estudios nacionales e internacionales que ofrecen fundamentos empiricos y métodos para crear
una plataforma de gestion de costos para el Laboratorio Clinico Génesis, resaltando su conexion
con la sostenibilidad y la eficiencia en las operaciones.

Asimismo, el capitulo integra las bases teodricas, conceptuales y legales que orientan el
desarrollo de la propuesta tecnoldgica, describiendo los principales procesos contables, el flujo
de informacion, los tipos de datos financieros y los mecanismos de control interno. Se incluye
ademds la operacionalizacion de las variables, mediante la cual se vinculan los objetivos
especificos con los indicadores y técnicas de recoleccion de datos. En conjunto, este marco
proporciona el sustento cientifico y técnico que garantiza la coherencia entre la problematica

identificada, los fundamentos tedricos y la solucion planteada en la investigacion.

6. Antecedentes de la Investigacion

6.1. Nacionales

En primer lugar, Gonzalez (2022) es su investigacion titulado como “Estrategias de
gestion financiera para el crecimiento de las pymes empresa Excelliot Producciones C.A”, para
la toma de decisiones, en la universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Contador
Publico, se enfoco en el objetivo de analizar la implementacion de estrategias financieras que

contribuyan con el impulso de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) Excelliot Producciones
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C.A. y su papel como factor relevante para su competitividad, para ello, la investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo descriptivo, basado
en la observacion de la realidad sin manipulacion de variables. Se llevo a cabo un estudio de
campo en la empresa Excelliot Producciones CA, seleccionando una muestra intencional de 5
integrantes vinculados directamente a la gestion financiera.

En cuanto a los resultados obtenidos, se revel6 que la empresa Excelliot Producciones CA
enfrenta desafios significativos en su gestion financiera, particularmente en su capacidad para
adaptarse a cambios economicos. Para superar estas limitaciones, se sugirieron estrategias
financieras basadas en analisis numéricos: ajustar los plazos de crédito segun los ciclos de pago,
usar pronodsticos econdmicos para prever riesgos, hacer inversiones fundadas en estudios de
rentabilidad, tomar decisiones basadas en estados financieros y mejorar el capital de trabajo.
Estos hallazgos destacan la importancia de incluir estrategias flexibles en PYMES,
especialmente en situaciones cambiantes. Esto ayuda a solucionar problemas comunes en
resiliencia financiera y competitividad, que a menudo no se han tratado en estudios anteriores
sobre la gestion de pequenas empresas.

Por lo tanto, el aporte de esta investigacion proporciona un modelo replicable para
diagnosticar problemas, disefiar soluciones y medir impactos en gestion financiera. De esta
forma, la investigacion se enriquece al integrar estas estrategias en el sector de la salud,
innovando al incorporar indicadores de sostenibilidad y adaptando tecnologias accesibles para
organizaciones con limitaciones tecnoldgicas. En cuanto a Guerrero (2021), en su investigacion
titulada "Mecanismo de Evaluaciéon y Control Interno de los Procesos Administrativos y
Financieros de la Empresa Refriamerica Service Raserca, C.A.", en la Universidad José Antonio

Péez, para optar al titulo de Contaduria Publica, tuvo como objetivo proponer un mecanismo de
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evaluacion y control interno. Este mecanismo busca optimizar la gestion financiera en una
empresa del sector de refrigeracion, ante la ausencia de sistemas estructurados y la volatilidad
econdmica venezolana.

Por otra parte, la investigacion se caracterizd por ser una investigacion de campo con
enfoque cuantitativo, bajo un paradigma positivista. Su propoésito se aplica al buscar resolver un
problema concreto en la empresa Refriamerica Service Raserca, C.A. Se enmarca en un disefio
no experimental, transversal y descriptivo, ya que no se manipularon variables. Ademas, se
recolectaron datos en un momento especifico (2021) y se orienté a diagnosticar y describir la
situacion actual del control interno financiero mediante indicadores medibles. La poblacion
estuvo conformada por 10 empleados del area administrativa y financiera, utilizando una muestra
censal (100% de la poblacion), a quienes se aplico un cuestionario estructurado con escala Likert
como instrumento principal. Los datos se analizaron usando estadistica descriptiva (frecuencias
absolutas y relativas) con ayuda de herramientas como Excel. Esto permitio estudiar aspectos
como la planificacion, ejecucion y seguimiento de procesos, identificando patrones y sugiriendo
estrategias basadas en pruebas reales.

Luego, los resultados del estudio mostraron problemas importantes en la gestion
financiera de Refriamerica Service Raserca, C.A. El 50% de los encuestados indic6 que el
control interno se aplicaba solo "algunas veces", 1o que puso de manifiesto irregularidades en la
administracion de recursos. Ademas, el 60% indicd que el monitoreo financiero "algunas veces
garantizaba resultados", lo que reflejo falta de seguimiento sistematico, mientras que el 70%
reportd que los registros financieros se actualizaban ocasionalmente, limitando la precision en la
toma de decisiones. Estos resultados subrayaron la ausencia de procesos estandarizados y la

influencia negativa de la volatilidad econdmica venezolana en la planificacion financiera.
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Se sugirieron estrategias usando una matriz FODA, dando prioridad a la formacion del
personal y a la creacion de indicadores de gestion para mejorar el control interno. Esto demostro
que, incluso en entornos con restricciones tecnologicas, la estructuracion de mecanismos simples
y la formacion continua pueden mitigar riesgos operativos y mejorar la eficiencia organizacional.
Es crucial sefialar que este antecedente es clave para nuestra investigacion y ayuda a mostrar la
importancia de tener sistemas de gestion financiera en lugares de Venezuela que enfrentan
limitaciones tecnoldgicas y econdmicas, como el Laboratorio Clinico Génesis. Sus
descubrimientos confirman que la ausencia de controles internos organizados y la dependencia
de procesos manuales causan errores operativos, desviaciones en el presupuesto y decisiones
tomadas sin planeacion. Estos problemas son los mismos que se encontraron en el diagnostico

del laboratorio.

6.2. Internacionales

En primer lugar, Xinghong Wu (2024) presentd la investigacion titulada “Disefo e
Implementacion de una Plataforma de Gestion Financiera Personal” en la Universidad
Politécnica de Madrid, para optar al titulo de ingenieria en informatica. Tuvo como objetivo
desarrollar una aplicacién web para que los usuarios puedan gestionar sus finanzas personales.
La investigacion es de tipo aplicada y tecnoldgica, teniendo como resultado una plataforma web
funcional para gestion financiera personal, implementando modulos clave como registro de
transacciones, categorizacion automatica, planes de ahorro con seguimiento y generacion de
informes en Excel. Utiliz6 tecnologias como Spring Boot (backend) y Vue.js (frontend),
integrando autenticacion JWT y bases de datos MySQL para garantizar seguridad y escalabilidad.
Los resultados demostraron una interfaz intuitiva (ElementUI) que reduce errores manuales y

facilita la adopcion por usuarios sin experiencia técnica.
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Es fundamental acotar que esta investigacion aporta un modelo técnico y metodologico
clave para nuestra plataforma de gestion financiera en el Laboratorio Clinico Genesis. Al crear
una soluciéon con Spring Boot (backend) y Vuejs (frontend), Wu comprueba que estas
tecnologias son efectivas para sistemas escalables, seguros (JWT) y versatiles, lo que es ideal en
entornos con limitaciones tecnoldgicas como Venezuela. Su enfoque en interfaces intuitivas
(ElementUI) y modularidad (gestion de transacciones, planes de ahorro) ofrece un blueprint para
disefiar una plataforma accesible para usuarios sin experiencia digital, prioridad en el laboratorio
Genesis.

En segundo lugar, Narez (2023), en su investigacion titulada como “Gestion financiera y
tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon en las mipymes”, en la Universidad Judrez
Autonoma de Tabasco, optod al titulo de doctor en estudios econdmico-administrativos. Su
objetivo fue explorar el impacto de las TIC en la gestion financiera de microempresas, evaluando
su adopcion mediante el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM).

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
transeccional y alcance descriptivo-correlacional. Se utilizé el método deductivo y se aplicd una
encuesta estructurada basada en el modelo TAM para recopilar datos. La muestra estuvo
compuesta por 210 MiPymes seleccionadas por conveniencia, a partir de una poblacion de 459
empresas en el municipio de Centro, Tabasco. El andlisis de los datos se realizd con apoyo de
herramientas estadisticas como Excel y SPSS, garantizando la validez y confiabilidad de los
resultados.

Por ultimo, este antecedente aporta un marco valioso para la presente investigacion, ya
que evidencia como el uso de las TIC puede mejorar significativamente la gestion financiera en

organizaciones con recursos limitados, como el Laboratorio Clinico Génesis. También destaca la
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importancia de usar herramientas tecnologicas faciles de entender y que se adapten al lugar
donde se usan, comprobando que aspectos como la utilidad que se percibe y la facilidad de uso

son claves para que la gente las acepte.

7. Bases teoricas

La investigacion realizada a continuacion, tiene como finalidad desglosar toda la
informacion relevante que envuelve a las variables de estudio en este trabajo. Siendo asi que,
este marco tedrico aborda ampliamente los problemas que enfrenta el laboratorio clinico Genesis
en la implementacion de un sistema de gestion de costos, asi mismo, plantea soluciones a estos

ya mencionados como los beneficios de su exitosa implementacion.

7.1. Gestion de costos operativos

La gestion de costos operativos se define como el proceso sistemdtico de identificar,
registrar, clasificar, planificar, monitorear y controlar los gastos necesarios para el
funcionamiento continuo de una organizacion en sus actividades ordinarias (Docusign, 2025).
Los costos operativos abarcan los egresos directos e indirectos relacionados con la prestacion de
servicios o la produccion. Estos incluyen insumos, mano de obra, servicios bdasicos,
mantenimiento, administracion y otros desembolsos recurrentes que son esenciales para
mantener la operacion diaria (Trenza, 2024). Estos costos son fundamentales para "mantener el
negocio en funcionamiento", ya que representan el consumo real de recursos destinados a la
provision de bienes o servicios. Los costos se dividen en costos fijos, que permanecen
relativamente estables, como el alquiler o los salarios administrativos, y costos variables o
semifijos, que fluctuan en funcion del volumen de actividad (Gubata, 2021).

Los autores en el ambito de la administracion financiera y el control de gestion sostienen

que la gestion de los costos operativos implica mantener un "control financiero efectivo" sobre la
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organizacion (Odebrecht, 2024). Mismo autor indica que esto se logra a través de la estimacion,
asignacion y analisis continuo del uso de los recursos, con el objetivo de preservar la eficiencia y
maximizar la sostenibilidad econdémica. La gestion de costos operativos desempena dos
funciones estratégicas. En primer lugar, permite a la administracion conocer el costo real de
operar cada unidad, servicio o proceso (Gonzalez & Hernandez, 2009). Mismos autores indican
que, en segundo lugar, proporciona informacién confiable y comparable a lo largo del tiempo, lo
que facilita la toma de decisiones fundamentadas, tales como el ajuste de precios, la
renegociacion con proveedores o la reorientacion de recursos hacia actividades de mayor
relevancia.

La gestion de costos operativos es fundamental para esta investigacion. Representa el eje
central del problema identificado en el Laboratorio Clinico Génesis C.A. En la actualidad, los
egresos se registran de forma manual, fragmentada y con escasa trazabilidad. Esto dificulta la
estimacion precisa de los costos asociados al mantenimiento de cada area de servicio. Esta
situacion limita la capacidad administrativa para responder a sobrecostos y pone en riesgo la
sostenibilidad financiera de la organizacion. El estudio crea una base tedrica para la gestion de
costos operativos. Establece un concepto que apoya la creacion de una plataforma para recoger,
organizar y reportar de forma ordenada los costos reales de operacion del laboratorio. Esto
proporciona soporte técnico a los objetivos establecidos, tales como el control de egresos, la
disponibilidad de informacion confiable y la toma de decisiones internas basada en evidencia

econdmica actualizada.
7.2. Identificacion de procesos y datos
La identificacion de procesos y datos es el acto de reconocer y definir los procesos de una

organizacion y la informacion que estos manejan. Un proceso se define de manera tradicional
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como una serie de acciones interrelacionadas que transforman entradas en salidas esperadas
(Hernandez C., 2023). Definir los procesos es enumerar y describir las principales actividades o
funciones que componen la operacion del negocio, separandolas de las actividades menores o
repetitivas. Y los datos esenciales son los datos que se necesitan para apoyar los procesos criticos
(Fernandez, 2006). El autor expresa que, en un sistema de informacion bien disefiado, los
procesos y los datos de interés se modelan en conjunto, ya que son las dos dimensiones de la
realidad de la organizacion que el sistema debe reflejar.

Un enfoque comun de metodologia en el anélisis de sistemas es crear un modelo 16gico
que capture los procesos y datos criticos del negocio, dejando de lado los detalles innecesarios.
La idea es definir qué es lo que la organizacion hace y qué informacidon procesa,
independientemente de la forma en la que tecnologicamente se ejecuten esos procesos
(Fernandez, 2006). El autor menciona que el modelo légico de un sistema debe describir los
procesos esenciales y los datos relacionados, dejando de lado lo que es solo operativo o
contextual. Esta revision asegura que el disefio del sistema refleje la estructura de la informacion
y el comportamiento necesario.

El reconocimiento estructurado de procesos y datos generalmente se apoya en
instrumentos de modelado. Por un lado, los diagramas de flujo de datos (DFD) ilustran cémo los
datos fluyen a través de los procesos, mostrando entradas, salidas, almacenamientos y procesos
(Lindemulder y Kosinski, 2025) . Por otro lado, los mapas de procesos como, por ejemplo,
diagramas SIPOC que pueden enumerar cada proceso con sus Suplidores, Entradas,
Procedimientos, Salidas y Clientes (Hernandez C. , 2023). Estas técnicas garantizan que se han
identificado todas las actividades y los datos requeridos por cada una, sin dejar nada fuera.

Ademas, la identificacion temprana de la informacion clave evita futuros problemas de disefio:
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asegura que el sistema pueda capturar, almacenar y manipular la informacién necesaria para
soportar los procesos definidos (Fernandez, 2006).

Identificar procesos y datos es clave para la investigacion, porque asegura que la
plataforma que se sugiere se basa en las operaciones reales del Laboratorio Clinico Génesis, y no
en un modelo tedrico general. Este estudio facilita el registro de qué procesos administrativos se
llevan a cabo en la actualidad, qué informacidn se consume y genera, y en qué areas del flujo se
producen pérdidas de trazabilidad o errores de transcripcion. Esto genera indicadores verificables
como "procesos contables actuales", "flujo de informacion" y "puntos criticos de error", los
cuales se establecieron en la operacionalizacion de variables. Asi, la plataforma se configura para
satisfacer las demandas reales del laboratorio y minimizar las ineficiencias identificadas en su
funcionamiento.

7.3. Procesos contables actuales

Los procesos contables son una serie de pasos que se siguen para registrar, clasificar,
resumir e informar las transacciones financieras de una entidad. Varios autores coinciden en que
el proceso contable es una secuencia de pasos para registrar las transacciones financieras en los
libros de contabilidad y generar informacion financiera. Se entiende como el conjunto de
procedimientos y directrices necesarios para registrar en los libros contables las transacciones u
operaciones de una empresa, constituyendo la actividad habitual del sistema contable (Catacora,
2012) . Asimismo, el proceso contable requiere la gestion de los libros contables, tanto diarios
como mayores, siendo esencial que estos registros sean precisos e integros, ya que su calidad
influye en las demas actividades contables (Revilla, 2011).

Una caracteristica fundamental de los procesos contables es que son ciclicos y estan

regulados. La contabilidad sigue un ciclo contable tanto mensual o anual que incluye la
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recopilacion de comprobantes, el registro en el diario general, el pase al mayor, los ajustes, la
elaboracion de estados financieros y el cierre de libros. En cada ciclo se utilizan criterios de
reconocimiento y medicion para asegurar la consistencia de la informacion. Espifieira (2010)
afiade que las rutinas diarias de registro implican el movimiento de cuentas de activo, pasivo,
capital, ingresos y gastos, a través de libros auxiliares, libro diario, libro mayor y balanza de
comprobacion. El seguimiento de estos procedimientos garantiza que todas las transacciones se
registren correctamente y que los saldos resultantes reflejen con precision la situacion econdomica
de la empresa.

Pero, sobre todo, es importante la actualidad y exactitud en los procesos contables. Un
buen mantenimiento y actualizacién de los registros es una etapa de vital importancia (Revilla,
2011). Ya que de la calidad de los datos que se registren dependerd la eficacia de las demas
funciones de la contabilidad como el andlisis financiero, control de costos y toma de decisiones
gerenciales. Es por ello que las empresas actuales se valen de sistemas contables computarizados
que automatizan gran parte de estos procesos, reduciendo errores humanos y acelerando el flujo
de informacion financiera. La digitalizacion contable ha automatizado muchas tareas repetitivas
como los calculos de mayores, la consolidacion de libros y la generacion de informes (CEF.-
Contabilidad, 2024).

Para la investigacion, resulta importante el analisis de los procesos contables actuales.
Esto posibilita definir una linea base del desempefio administrativo del laboratorio: quién se
encarga de registrar las salidas, qué herramientas utiliza, en qué etapa del ciclo operativo lo hace
y bajo cuales criterios de validacion interna. Documentar estos procesos muestra que hay un
esfuerzo repetido, falta de normas comunes y dependencia de registros hechos a mano, lo que

aumenta el riesgo de errores financieros. Esta descripcion es muy importante para definir los
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modulos funcionales del sistema, ya que indica qué tareas deben automatizarse, cudles deben

consolidarse y cuales requieren controles adicionales en la plataforma propuesta.

7.4. Flujo de informacion

El flujo de informacion es el camino que siguen los datos a través de una organizacion o
sistema, desde su origen hasta su destino, incluyendo las transformaciones que experimentan en
el trayecto. En un sistema de informacién comun, los datos ingresan, se procesan o se transmiten
a través de subsistemas, y finalmente egresan en forma de resultados o informes (Arboleya,
2022) . Segun este autor un flujo de informacion eficaz significa que la informacion correcta
llegue a las personas correctas, en el momento oportuno y en la forma correcta, para respaldar la
toma de decisiones y la realizacion del trabajo. En las empresas la informacion fluye en
diferentes direcciones y niveles. La informacion puede subir o bajar en direccion vertical, como
cuando los trabajadores comunican informes de actividad a sus supervisores o los lideres brindan
retroalimentacion, regulaciones o directivas a los subordinados (It, 2023) . También hay flujos
horizontales o transversales entre departamentos en un mismo nivel jerarquico.

Todos estos didlogos crean una red, Los flujos de informacién interactiian en toda la
organizacion, en los niveles operativo, tactico y estratégico, integrando el conocimiento y
fortaleciendo el entorno organizacional (Cabanas et al., 2018). De hecho, el mismo autor dice
que la literatura de administracion reconoce que los flujos de informacion son el "oxigeno" de la
organizacion, ya que nutren los procesos en todas las dreas y mantienen la comunicacion
organizacional.

Técnicamente, entender el flujo de informacidon generalmente requiere crear diagramas o
mapas de flujo de datos. Herramientas como los diagramas de flujo de datos (DFD) permiten

mapear la informaciéon a través de procesos y almacenes, identificando cuellos de botella,
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redundancias o riesgos en el manejo de datos (Lindemulder y Kosinski, 2025). Por ejemplo, los
mismos autores indican que un DFD de un proceso contable mostraria como una factura se
introduce en el sistema, qué procesos la verifican, registran y cémo esa informacion finalmente
se utiliza para generar informes financieros. Al estudiar el flujo se pueden determinar los puntos
criticos donde la informacién se puede demorar o distorsionar, permitiendo puntos de mejora en
la eficiencia. Las empresas actuales también aspiran a automatizar y supervisar sus flujos de
informacion en tiempo real a través de integraciones entre sistemas, garantizando que los datos
fluyan sin problemas entre las distintas areas de negocio.

La investigacion se enfoca en estudiar como fluye la informacion. Esto ayuda a mapear el
trayecto de los datos contables en el Laboratorio Clinico Génesis, desde que se genera el gasto
hasta que se documenta y se usa en informes internos. Esto permite identificar demoras,
reprocesamientos y puntos de ruptura en la comunicacion interdepartamental. Al entender este
flujo, la plataforma puede organizarse para asegurar que la informacién continiie de manera
efectiva: se introduce la informacion una sola vez, se almacena de forma controlada y estd
disponible de inmediato para ser consultada y analizada. Esto ayuda a evitar pérdidas o cambios
durante el traspaso manual entre personas o formatos. Esto apoya la meta de juntar los datos en

un sistema unico que ayude a tomar decisiones administrativas basadas en informacién confiable.

7.5. Puntos criticos de error

Los puntos criticos de error son los puntos o partes de un proceso en donde es mas
probable que ocurran errores, fallas o desviaciones no deseadas. En cualquier proceso de pasos,
algunos seran mas susceptibles a errores humanos o de sistema, ya sea por complejidad,
manipulacion manual, instrucciones vagas o acumulacion de trabajo (O'Hare, 2025). Definirlos

consiste en descubrir en qué partes del proceso se localizan los puntos en que mas probablemente
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se cometan errores que alteren el resultado. Por ejemplo, en un proceso contable manual, un paso
de control podria ser vitalizar la transcripcion de datos desde facturas fisicas al sistema: una falla
en esta transcripcion se arrastraria en los saldos futuros. En un andlisis de procesos se suelen
identificar los puntos criticos de error o manipulacion en los procesos manuales actuales para
sugerir controles o mejoras (Contreras, 2025).

Normalmente, un punto importante de error se identifica analizando donde maés errores o
inconsistencias se repiten. Se suelen relacionar con procesos totalmente manuales o con
interfaces entre sistemas donde existen reprocesos de informacion. Y la importancia de estos
puntos es que una falla en cualquiera de ellos impacta en cascada, errores en puntos iniciales
impactan en puntos posteriores, como informes, indicadores y toma de decisiones. Por eso, una
vez identificados, es importante definir medidas de control o mitigacion. Estos controles pueden
involucrar la automatizacién del flujo, la adicion de controles de validacion o la mejora de la
capacitacion y las instrucciones de trabajo.

En los sistemas contables y de gestion, los puntos criticos de error suelen encontrarse en
las tareas manuales repetitivas o en el traspaso de informacion entre sistemas. Un ejemplo comun
en la contabilidad es la consolidaciéon manual en una hoja de célculo: si varios usuarios copian y
pegan datos de distintos informes, es muy probable que se produzcan omisiones o duplicaciones.
Otros puntos criticos pueden surgir en la integracion de sistemas. Para cada punto vulnerable
identificado, existen soluciones tecnologicas o de control interno que se pueden implementar. En
informatica, a menudo se configuran validaciones automaticas en campos y reglas de negocio
para identificar inconsistencias. También se pueden implementar técnicas de disefio para prevenir

errores, como interfaces guiadas que evitan acciones incorrectas.
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La deteccion de puntos criticos de error resulta esencial para la investigacion. Esto se
debe a que permite identificar en qué fases del procedimiento contable se producen
inconsistencias, omisiones o distorsiones en los egresos documentados por el laboratorio. Esto
incluye montos mal transcritos, facturas sin respaldo o gastos clasificados en la cuenta incorrecta.
La identificacion de estos puntos de riesgo posibilita que el sistema implemente validaciones
automaticas, limitaciones de entrada y alertas precoces con el objetivo de disminuir el margen de
error humano. Asi, la plataforma pasa de ser solo un lugar para guardar datos a convertirse en
una herramienta activa de control interno, alinedndose con la necesidad de confianza en la

contabilidad que se establece en los objetivos de la investigacion.

7.6. Tipos de datos contables

Bajo la expresion tipos de datos contables se comprende la variedad de informacion
financiera que maneja un sistema contable, categorizada segiin su naturaleza y propodsito. En
contabilidad, los datos pueden clasificarse de diversas formas. Una division fundamental es entre
datos financieros y no financieros (Nacion, 2016) . El mismo autor indica que los datos
financieros son datos expresados en términos de unidades monetarias, que se originan en hechos
econdmicos, tales como ventas, costos, activos, pasivos, patrimonio, gastos e ingresos. Estos
datos son los componentes fundamentales de los estados financieros y la base para evaluar la
situacion financiera y el rendimiento de la entidad.

Asimismo, existe informacion significativa que trasciende lo monetario, como los niveles
de actividad, las cantidades producidas, los indices de rendimiento y detalles descriptivos.
Aunque estos elementos no se incluyen en los informes contables convencionales, aportan valor

a la evaluacion. Un caso representativo son los datos de produccion, que resultan valiosos para



50

calcular el costo por unidad, a pesar de no estar reflejados de manera directa en los registros
contables (Nacion, 2016).

Es util diferenciar entre diferentes categorias en el campo de la informacioén financiera, ya
que cada una tiene un proposito especifico dentro del sistema de contabilidad. Primeramente,
encontramos los datos fijos o maestros, que establecen la base contable: el listado de cuentas, la
informacion de clientes y de proveedores, los precios, los centros de costos, entre otros. Estos
datos se modifican raramente y sirven de guia al registrar las transacciones. En contraste, se
encuentran los datos transaccionales o dindmicos, que comprenden las entradas individuales que
se registran a diario en los libros contables, tales como asientos en el diario general, partidas del
libro mayor y movimientos en cuentas auxiliares. Cada transaccion contabilizada, ya sea una
factura emitida, un pago recibido o un asiento de ajuste, produce datos contables que abarcan la
fecha, el concepto, el monto y las referencias a las cuentas implicadas.

Una manera alternativa de clasificar los tipos de datos contables es a partir de las
diferentes areas funcionales o modulos dentro de la contabilidad. En un sistema contable integral,
se pueden distinguir datos del modulo de cuentas por cobrar, que incluyen facturas de clientes,
pagos recibidos y saldos. También se distinguen del mddulo de cuentas por pagar, que abarca
facturas de proveedores, pagos realizados y fechas de vencimiento. Ademas, se distinguen del
moddulo de inventarios, que contempla entradas, salidas, saldos y costos unitarios. Finalmente, se
distingue el modulo de activos fijos, que registra valores de adquisicion, depreciaciones y valores
en libros, entre otros. La base de datos contable debe ser normalizada para representar estas
relaciones sin redundancias, previniendo asi la duplicacion de datos de un cliente en varios

registros (Lopez M. A., 2005).
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La clasificacion de los tipos de datos contables resulta esencial para la investigacion.
Establece con precision qué informacion debe recoger el sistema y como debe ser almacenada
para su posterior auditacion y andlisis. Este analisis ayuda a que los atributos necesarios en cada
registro sean iguales y evita que la plataforma dependa de descripciones libres o criterios
personales de los usuarios, lo cual suele generar errores contables en procesos manuales. El
resultado se constituye como una base de datos estructurada que respalda informes financieros
consistentes y comparables a lo largo del tiempo.

7.7. Frecuencia de registro

La frecuencia de registro se refiere a la regularidad con la que se registran las
transacciones contables en los libros o en el sistema. En otras palabras, la frecuencia con la que
se registran las operaciones financieras varia segin el tipo de transaccion y las politicas de la
entidad, pero generalmente se realiza de manera diaria, semanal o mensual. Una préctica
contable adecuada indica que las transacciones deben ser registradas de inmediato,
preferiblemente a diario, para garantizar que la informacién se mantenga actualizada y represente
con precision la situacion financiera (Llonch, 2024).

La pronta registracion de las operaciones previene la acumulacion de tareas pendientes y
reduce la posibilidad de omisiones o errores de memoria. En numerosas pequefias empresas, la
contabilidad puede realizarse de manera semanal o mensual, lo que implica el riesgo de omitir
transacciones o extraviar documentos. Por esta razon, se sugiere la implementacion de un
registro diario. La normativa contable y comercial requiere, en general, mantener registros en
orden cronoldgico. En numerosos paises, el Codigo de Comercio establece la obligacion de

llevar un Libro Diario que registre diariamente todas las transacciones (Llonch, 2024).
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La periodicidad del registro esta relacionada con el tipo de actividad comercial y el
nuamero de transacciones. En organizaciones con un elevado volumen de operaciones, como un
minorista con miles de transacciones diarias, la Unica manera efectiva de gestionar la
contabilidad es a través de procesos diarios o continuos, respaldados por sistemas automatizados
que permiten el registro en tiempo real. En transacciones de menor magnitud, puede existir cierta
flexibilidad; sin embargo, es aconsejable no desfasar en exceso el registro del evento respecto a
su ocurrencia.

La alta frecuencia en el registro continuo conlleva multiples ventajas. Optimiza la
oportunidad de acceso a la informacién financiera, permitiendo a gerentes y propietarios conocer
el estado de cuentas casi en tiempo real. Ademas, refuerza el control interno al posibilitar la
deteccion y correccion agil de discrepancias o errores. En contraste, la carga de todas las facturas
al final del mes, al ser poco frecuente, puede generar cuellos de botella en el trabajo, acumular
errores complicados de resolver y llevar a decisiones basadas en informacion obsoleta. Por esta
razdn, se aconseja registrar las transacciones lo mas pronto posible (Llonch, 2024).

La evaluacion de la frecuencia de registro es importante para la investigacion, ya que
determina cudnto tiempo se toman los egresos en el laboratorio y verifica si este ritmo garantiza
la puntualidad de la informacion financiera. El estudio muestra, al comparar la frecuencia
efectiva con la necesaria para tomar decisiones administrativas, que se necesita un sistema que
ayude a registrar las operaciones contables de forma mas precisa y organizada. Esto permitiria
mitigar las demoras que actualmente obstaculizan la comprension del estado presente de los

costos operacionales.
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7.8. Certificacion de los datos

La certificacion de datos contables implica un conjunto de procedimientos y métodos
destinados a asegurar la veracidad, exactitud y fiabilidad de la informacién registrada. Esto con

lleva la validacién de que la informacidén represente con precision las transacciones
efectivas y se ajuste a los estdndares normativos pertinentes. Un concepto relacionado es la
verificabilidad de la informacion, que se refiere a la posibilidad de confirmar de manera
independiente que los registros contables reflejan con precision la realidad. Segun el Marco
Conceptual de la Contabilidad, la verificabilidad es una caracteristica importante de la
informacion financiera. Esto significa que los datos pueden ser revisados y confirmados por
personas externas, lo que valida su origen y cantidad (Nacion, 2016).

La auditoria externa de estados financieros es un mecanismo formal de certificacion
contable que implica la evaluacion por parte de un contador publico independiente. Este
profesional determina si los estados financieros y los datos subyacentes reflejan de manera
razonable la situacion econdmica, proporcionando una opinién profesional al respecto. En
numerosos paises, los estados financieros incluyen una certificacion formal emitida por la
gerencia o el contador de la empresa, en la que se afirma que las cifras han sido verificadas de
acuerdo con las normativas correspondientes (Londofio, 2025).

La fiabilidad y la veracidad constituyen el fundamento de la certificacion de datos. Los
datos financieros son ineficaces si no son precisos, ya que las decisiones fundamentadas en
informacion erronea pueden tener consecuencias negativas (CONTPAQi, 2025). Asi, la
certificacion de datos implica garantizar que la informacion financiera se adhiera a estandares de

calidad. Debe reflejar con precision las transacciones, ser integral al no omitir registros, ser
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exacta y estar libre de errores materiales. Ademds, debe contar con soporte en evidencia
verificable como facturas, contratos y documentos.

La investigacion sobre la certificacion de los datos es importante porque establece quién
comprueba la verdad, el seguimiento y los documentos que respaldan la informacién econémica
en el Laboratorio Clinico Génesis. Al entender como se realiza la verificacion en la practica, la
plataforma puede incluir controles de autorizacion, seguimiento de cambios y conexion de
documentos digitales (como facturas escaneadas), lo que mejora la confiabilidad de los registros.
Esta caracteristica convierte al sistema sugerido en un instrumento que no solo recolecta
informacion contable, sino que también avala su legitimidad ante auditorias tanto internas como
externas.

7.9. Base de datos

Las bases de datos son un componente clave en los sistemas de informacion modernos,
desempefiando un papel crucial en la organizacion, almacenamiento y gestion eficaz de datos en
diversas entidades. En esta investigacion sobre la plataforma de gestion de costos del Laboratorio
Clinico Génesis C.A., es fundamental analizar la naturaleza, las caracteristicas y los usos de las
bases de datos para respaldar adecuadamente la solucion tecnoldgica sugerida.

Una base de datos es un conjunto ordenado de datos que representa un campo especifico
de la realidad y se gestiona mediante un sistema de gestion con el objetivo de definir, guardar,
consultar y actualizar dicha informacion de manera controlada (Elmasri & Navathe, 2007).
Mismos autores indican que el proposito es minimizar la redundancia, garantizar la integridad y
facilitar la comparticion de datos entre multiples usuarios o aplicaciones, con reglas claras y

trazabilidad. El sistema de gestion ofrece servicios para definir el esquema, cargar datos, hacer
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consultas y actualizaciones, y controlar aspectos como la seguridad, el acceso simultaneo y la
recuperacion de datos (Paré et al., 2005).

En el modelo relacional, que se usa mucho, los datos se representan en forma de tablas
(relaciones) con filas y columnas (Pantaledn & Medina, 2011). Un esquema define los atributos
y las claves que identifican los registros y crean enlaces entre las tablas. Este método ayuda a
entender, organizar y revisar los datos de manera clara. Se basa en principios como la
normalizacién, que busca evitar repeticiones y errores, y utiliza lenguajes de consulta
estandarizados (Santiso & Manuel, 2025).

Las bases de datos son fundamentales dado que facilitan la disponibilidad, integridad y
puntualidad de la informacidon necesaria para la toma de decisiones. Dentro del ambito
organizacional, los sistemas de informacion y la administracion meticulosa de datos potencian la
productividad (Almazan et al., 2017). Segln estos autores, disminuyen los errores y facilitan la
toma de decisiones basadas en evidencias en lugar de intuiciones.

En el presente proyecto se empleara una base de datos relacional que funcionard de
manera local, instalada y gestionada en el mismo ordenador de trabajo, utilizando SQLite como
motor de base de datos. Para esta tesis, la base de datos es el nucleo tecnoldgico que hara posible:

Organizar los registros de costos bajo un esquema claro.

Mantener integridad y trazabilidad de cada comprobante y calculo.

Consultar y reportar la informacion con oportunidad

Sostener las funciones de calculo definidas en el sistema.

La base de datos viabiliza el segundo objetivo y habilita el tercer objetivo de este

proyecto, al proporcionar un soporte relacional normalizado y administrable.
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7.10. Arquitectura de datos

La arquitectura de datos se define como el esquema integral que establece la gestion de
datos en una compafiia o sistema informatico, incluyendo aspectos como su recoleccion,
almacenamiento, organizacion, integracion, distribucion y consumo (Krantz & Jonker, 2025).
Los mismos autores indican que la arquitectura de datos define el esquema que regula el
movimiento de la informacion entre los distintos elementos de almacenamiento y procesamiento
de la organizacion. Se debe abarcar la definicion de modelos de datos, que comprende entidades,
relaciones y las estructuras de las bases de datos subyacentes. También es esencial mencionar las
plataformas tecnoldgicas que almacenan los datos, como servidores locales, servicios en la nube,
data lakes y data warehouses. Asimismo, son fundamentales los procesos de transformacion de
datos ETL/ELT vy las politicas de gobierno de datos, que establecen normas y estandares para
garantizar la calidad, seguridad y el acceso apropiado a la informacion.

Una adecuada arquitectura de datos es fundamental para lograr la unificacion,
estandarizacion y accesibilidad de la informacién empresarial, previniendo asi la creacion de
silos y la redundancia de datos. Investigaciones indican que numerosas organizaciones no poseen
una arquitectura de datos definida, lo que conlleva dificultades en la administracion eficaz de la
informacion (Krantz & Jonker, 2025). Asimismo, ofrece una infraestructura escalable para
aplicaciones avanzadas, como la analitica en tiempo real y la inteligencia artificial, garantizando
un flujo adecuado de datos e integracion en los puntos necesarios.

La arquitectura de datos es de suma importancia para la investigacion, ya que establece la
manera en la que la informacion contable del laboratorio se organizard, almacenard y resguardara
dentro del sistema propuesto. Un disefio claro de la arquitectura asegura que los mddulos

funcionales, tales como el registro de egresos, la consulta de costos y la generacion de reportes,
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interactuen con una estructura de almacenamiento coherente. Esto contribuye a la reduccion de la
redundancia y a la preservacion de la integridad de la informacion financiera. Esto garantiza que
la plataforma pueda escalar sin comprometer su consistencia, cumpliendo asi con el objetivo de
desarrollar una solucion formalmente estructurada y sostenible a lo largo del tiempo.

7.11. Modelo entidad-relacion

El Modelo Entidad-Relacion (ER) es una forma de crear un modelo conceptual de datos
que ayuda a representar de manera grafica las entidades importantes en un area de informatica,
asi como sus atributos y las relaciones logicas entre ellas (Carrasco & Heiberg, 2017).
Originalmente presentado por Peter Chen en 1976, ha evolucionado hasta convertirse en una
herramienta esencial en la fase de disefio conceptual de bases de datos. En un diagrama entidad-
relacion, las entidades suelen representarse mediante rectangulos, cada uno de los cuales
simboliza un elemento con existencia autbnoma, como Cliente, Factura o Producto.

Las relaciones se ilustran con rombos o lineas que unen las entidades, reflejando
asociaciones relevantes, como Cliente emite Factura o Factura incluye Producto. Cada entidad
cuenta con atributos o datos descriptivos, tales como nombre, fecha y monto, que generalmente
se representan en torno a la entidad o dentro de su rectdngulo (Carrasco & Heiberg, 2017). Este
modelo facilita la representacion de la realidad organizacional a través de datos, compuesto por
un conjunto de entidades y las relaciones que las vinculan.

Para crear un modelo ER, primero se identifican las entidades importantes. Luego, se
definen las relaciones entre ellas, estableciendo cardinalidades como uno a muchos y muchos a
muchos, junto con las restricciones necesarias. El proceso generalmente comienza con la
creacion de diagramas ER, seguidos de un diccionario de datos que especifica los atributos de

cada entidad y las restricciones adicionales que no se incluyen en el diagrama, como reglas de
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negocio particulares (Carrasco & Heiberg, 2017). Mismos autores indican que posteriormente,
este modelo conceptual se convierte en un disefio logico de base de datos, generalmente de tipo
relacional. Durante este proceso de transformacion, las entidades se convierten en tablas, los
atributos se vuelven columnas y las relaciones se establecen como claves foraneas o tablas
intermedias, dependiendo del tipo de vinculo.

Por ejemplo, una relacion de muchos a muchos se representa mediante una tabla
adicional que conecta ambas entidades. Antes de realizar esa conversion, se suele hacer una
normalizacion conceptual, que significa simplificar relaciones complicadas, como las
multilaterales, en vinculos binarios mas simples. Esto prepara el modelo para adherirse a las
formas normales tras su transformacion en tablas. El modelo entidad-relacion actia como un
vinculo entre la comprension de los conceptos y relaciones del negocio y su posterior
implementacion en una base de datos relacional.

El modelo entidad-relacion es importante para la investigacion porque ayuda a mostrar
claramente quiénes son los actores y qué objetos estan relacionados con la gestién contable del
Laboratorio Clinico Génesis, ademas de las relaciones entre ellos. Esta representacion conceptual
ayuda a crear la base de datos y asegura que el sistema maneje la informacion financiera de
forma organizada, clara y accesible para auditorias y andlisis de costos operativos. Esto se alinea
directamente con el objetivo especifico de estructurar la base de datos que respaldara la

plataforma.

7.12. Normalizacion de tablas
La normalizaciéon de tablas es un método de disefio de bases de datos orientado a
estructurar los datos de manera eficiente en tablas, con el objetivo de reducir redundancias y

prevenir anomalias en las actualizaciones (Rivera, 2008). Normalizar implica descomponer los
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datos en varias tablas interrelacionadas, asegurando que cada hecho o dato esencial se registre
unicamente una vez. Esto se consigue mediante la aplicacion de diversas reglas o formas
normales, como 1FN, 2FN, 3FN, entre otras, que definen criterios progresivos de normalizacion
(Date & Rivera, 2001). La primera forma normal establece que no deben existir grupos repetidos
ni campos multivaluados dentro de una tabla.

Por ejemplo, en lugar de incluir columnas duplicadas como “Productol, Producto2,
Producto3” en una factura, es preferible crear una tabla independiente llamada DetalleFactura,
donde cada fila represente un producto, logrando asi una estructura atomizada. La segunda y
tercera formas normales se centran en las dependencias funcionales entre los atributos: la 2FN
garantiza que cada atributo dependa unicamente de la clave primaria, mientras que la 3FN se
ocupa de eliminar las consistencias transitivas (Date & Rivera, 2001). Fundamentalmente, estas
regulaciones previenen la inclusion de datos de distintas entidades en una misma tabla. Por
ejemplo, incluir la direccion del cliente en una tabla de facturas comprometeria la normalizacion,
dado que dicha informacion pertenece a la entidad Cliente. Lo adecuado seria trasladar ese dato a
la tabla de clientes y simplemente referenciar al cliente desde la factura.

La normalizacién permite disminuir la redundancia de datos, lo que a su vez ayuda a
reducir las inconsistencias. La duplicacion de datos en multiples ubicaciones conlleva el riesgo
de que se modifique en uno de ellos y no en los demads, lo que puede dar como resultado
informacion contradictoria. La centralizacion de los datos permite que cualquier modificacion se
lleve a cabo de manera unificada (Rivera, 2008). El mismo autor indica que las bases de datos
normalizadas contribuyen a la mejora de la integridad. Al crear relaciones con claves foraneas, el
Sistema Gestor de Bases de Datos asegura que solo se registre un detalle de asiento que haga

referencia a un asiento existente y una cuenta contable que esté en el listado.
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La normalizacién de tablas es de suma importancia para la investigacion, ya que
garantiza que los datos contables del laboratorio se almacenen sin duplicaciones innecesarias y
con dependencias definidas. Esto previene inconsistencias entre los registros de egresos, montos
y categorias de gasto. Al implementar reglas de normalizacion, la base de datos del sistema
propuesto asegura una coherencia interna, incluso cuando varios usuarios ingresan informacion
en diferentes momentos. Esto contribuye a la reduccion de errores acumulativos y a la mejora en
la trazabilidad de los costos operativos; ademads, refuerza la fiabilidad de los informes financieros
que la plataforma generara para la administracion.

7.13. Mecanismos de respaldo y recuperacion

Los sistemas de respaldo y recuperacion de datos son estrategias y herramientas
utilizadas para salvaguardar la informacion frente a pérdidas o fallos, garantizando asi la
continuidad operativa. Un respaldo de datos es una copia de seguridad de la informacioén original,
guardada en un soporte diferente. Estd destinada a ser utilizada en caso de que los datos
originales sufran dafios, se eliminen accidentalmente, sean cifrados por un ataque malicioso o se
pierdan debido a un desastre fisico (Mares, 2024). El autor menciona que hay diferentes tipos y
frecuencias de respaldos: los completos, que guardan todos los datos seleccionados; los
incrementales, que solo registran los que han cambiado desde el respaldo anterior; y los
diferenciales, que almacenan los cambios desde el ultimo respaldo completo. La eleccion de la
estrategia estd determinada por el volumen de datos, su importancia y el tiempo disponible para
llevar a cabo la copia de seguridad.

El plan de recuperacion se suma al respaldo, estableciendo el procedimiento para
restaurar el sistema de informacion utilizando las copias de seguridad ante un incidente. La

recuperacion de datos consiste en restaurar bases de datos o archivos a partir de copias de
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seguridad, reintegrandolos en el sistema principal o en uno de contingencia alternativo (IBM,
2025) . Un plan de recuperacion efectivo debe detallar acciones especificas y asignar
responsabilidades. Por ejemplo, en caso de un fallo en el servidor contable, es crucial determinar
qué respaldo utilizar, como el de la noche anterior. Ademds, es necesario establecer el
procedimiento para configurar un nuevo servidor o uno de repuesto, asi como para importar los
datos respaldados y verificar su integridad. Finalmente, se debe planificar la reanudacion de las
operaciones contables con la menor interrupcion posible.

Los métodos de respaldo y recuperacién son importantes para la investigacion porque
aseguran que las operaciones sigan en marcha y que se mantenga la informacion del Laboratorio
Clinico Génesis frente a riesgos como cortes de electricidad, dafios en los equipos o la
eliminacion accidental de archivos. Estas condiciones han sido identificadas en el planteamiento
del problema como amenazas concretas para la estabilidad administrativa. Al establecer politicas
de respaldo y restauracion de datos, la plataforma elimina la dependencia de hojas de calculo
locales, las cuales son susceptibles a vulnerabilidades, y proporciona un resguardo sistematico de
la informacion financiera. Esto garantiza que los registros de egresos y costos operativos se
mantengan integros y accesibles para su analisis y la toma de decisiones.

7.14. Plataforma de gestion costos

Una plataforma de gestion de costos se define como un sistema de informacion
especializado, cominmente implementado en forma de software integrado, que centraliza el
registro, almacenamiento, procesamiento y visualizacion de datos financieros vinculados a los
costos operativos de una organizacion (Oracle, 2022). Este tipo de plataforma automatiza tareas
que, de otro modo, se realizarian de manera manual y estarian sujetas a errores (Prieto, 2025).

Seglin esté autor estas tareas incluyen la captura de transacciones, la categorizacion de egresos,
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la asociacion de comprobantes, el calculo de montos por centro de costo y la elaboracion de
informes consolidados.

Esas soluciones no se restringen Unicamente a la funcién de almacenar cifras. Integran
aspectos como la elaboracioén de presupuestos, el seguimiento en tiempo casi real, la proyeccion
de gastos futuros y el andlisis de desviaciones (Hanna, 2025). Todo ello se realiza dentro de un
entorno unico accesible para la direccion. Desde la perspectiva del control interno, esta
plataforma se configura como un subsistema de informacion de costos, cuyo propodsito es
proporcionar a la gerencia datos precisos y oportunos para la evaluacion del desempefio, la
planificacion de acciones correctivas y la toma de decisiones fundamentadas (Lin, 2025).

En sectores con una alta sensibilidad operativa, como el de la salud, las plataformas de
gestion de costos se consideran especialmente criticas. Estas plataformas permiten establecer una
conexion entre el uso de recursos, tales como insumos clinicos, personal técnico, servicios
externalizados y mantenimiento de equipos, y los procesos internos que generan valor asistencial
(Gonzalez & Hernandez, 2009). De este modo, es posible determinar el costo real de cada linea
de servicio y tomar decisiones orientadas a la sostenibilidad sin comprometer la calidad. Este
tipo de sistemas se encuentra en consonancia con la logica de los modernos "sistemas de
informacion contable", los cuales tienen como objetivo estandarizar y garantizar la integridad de
la informacion financiera.

La plataforma de gestion de costos constituye el resultado proyectado de este Trabajo
Especial de Grado. Representa la solucion tecnoldgica propuesta para el Laboratorio Clinico
Génesis C.A. Se trata de un sistema local que consolida el registro de egresos, estandariza los
algoritmos de calculo de costos operativos, automatiza la generacion de reportes financieros y

facilita el acceso a esta informacidn por parte de la administracion. Esto elimina la dependencia
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de hojas de célculo dispersas y de transcripciones manuales. Esta plataforma se alinea
directamente con los objetivos especificos de la investigacion, que incluyen la identificacion de
procesos y datos criticos, la estructuracion de una base de datos persistente y la definicion de la
logica de calculo de costos. El objetivo es darle al laboratorio una herramienta sostenible que
reduzca los errores humanos, mejore la transparencia interna y refuerce la toma de decisiones
econdmicas en un entorno con limitaciones tecnologicas y mucha presion financiera.

7.15. Funcionalidad del sistema

La funcionalidad del sistema abarca las diversas funciones, operaciones y servicios que
un software puede ejecutar para atender las demandas de sus usuarios (GeeksforGeeks, 2025). Se
puede explicar que el sistema realiza funciones especificas. Un sistema contable tiene como
funciones principales el registro de transacciones en el diario general, la emision de libros
mayores, la elaboracion de balances de comprobacion, el célculo y presentacion de estados
financieros, asi como la gestion de cuentas por cobrar y por pagar. De acuerdo con la norma
ISO/IEC 9126, la funcionalidad se define como la habilidad del software para ofrecer un
conjunto de funciones que cumplan con las necesidades, tanto explicitas como implicitas, de los
usuarios en condiciones determinadas (GeeksforGeeks, 2025).

Segun el mismo autor, esto significa que el sistema debe satisfacer los requisitos para los
cuales fue disenado, incluyendo la precision de los resultados, la idoneidad de las funciones
respecto a las tareas del usuario, la seguridad en la gestion de datos y la capacidad de interoperar
con otros sistemas cuando sea necesario, entre otros aspectos. La funcionalidad se centra en las
acciones que realiza el sistema, a diferencia de aspectos como la usabilidad o la eficiencia, que se

refieren al modo en que se ejecutan dichas acciones o al nivel de rendimiento.
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La funcionalidad de un sistema contable, desde una perspectiva tedrica, se puede
entender a través del concepto de requerimientos funcionales en la ingenieria de software, que se
refieren a las especificaciones de las actividades o servicios que el software debe ejecutar. Un
ejemplo de un requerimiento funcional comun podria ser: "El sistema facilitara el ingreso de un
comprobante contable que contenga varias partidas, asegurando que la suma de los débitos y
créditos sea equivalente antes de proceder con el almacenamiento." Se necesita un enfoque mas
académico y conciso. "La funcionalidad de reporte financiero permite la generacion automatica
de un balance general y un estado de resultados basados en los asientos contabilizados durante
un periodo especifico." Para asegurar la calidad funcional, es fundamental que el sistema no solo
realice una tarea, sino que la ejecute de manera precisa: la exactitud y la correcciéon son suba
tributos clave (GeeksforGeeks, 2025).

La funcionalidad del sistema es de gran importancia para la investigacion, ya que detalla
de qué manera el software propuesto convertira los datos contables en informacion util para la
gestion interna del laboratorio. Este proceso implica la transicion de registros manuales y
dispersos a un entorno integrado que permite el calculo de costos, la generacion de informes y la
presentacion de resultados de manera inmediata. Al fundamentar esta dimension en el marco
teorico, se evidencia que el proposito no se limita inicamente al disefio de una base de datos.
Busca la construccion de una herramienta operativa que respalde las decisiones administrativas
cotidianas vinculadas a los egresos y a la sostenibilidad financiera, en consonancia con los
objetivos especificos establecidos.

7.16. Algoritmos de cdlculo de costos
Los algoritmos de calculo de costos son métodos sistematicos, cominmente integrados en

software, que buscan establecer el costo asociado a la produccion de bienes o a la provision de
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servicios. Un algoritmo se define como una serie de pasos o normas estructuradas que permiten
la resolucioén de un problema o la ejecucion de un célculo (Felix, 2025). En la contabilidad de
costos, la cuestion a abordar consiste en medir el costo que incurre la empresa para la produccion
de una unidad de producto o la realizacion de una operacidon especifica, teniendo en cuenta
distintos conceptos de gasto. Hay diversos enfoques de costeo, como el costeo por ordenes de
produccion, por procesos, el costeo estandar y el costeo basado en actividades (ABC), cada uno
con su propio algoritmo de célculo (Kanne, 2024).

Los algoritmos son fundamentales en el costeo debido a su capacidad para realizar
calculos de manera rapida y consistente, evitando asi los errores que suelen ocurrir en procesos
manuales. En un sistema de costos estandar, el algoritmo utiliza los estandares de materiales,
mano de obra y costos indirectos para calcular el costo estindar de produccion, y posteriormente,
compara este valor con los costos reales acumulados para identificar variaciones. Las
comparaciones, tales como la variacion de precio y la variacion de cantidad, se determinan a
través de formulas establecidas en la teoria de costos. Un sistema de informacion eficaz debe
aplicar adecuadamente dichas formulas para proporcionar a los directivos datos relevantes sobre
la eficiencia y las desviaciones.

Los algoritmos para calcular costos son importantes para la investigacion porque
establecen normas claras para estimar los costos operativos de las actividades del Laboratorio
Clinico Génesis. Esto contribuye a disminuir la dependencia de célculos manuales que son
susceptibles a errores. Al definir y automatizar estos algoritmos, la plataforma garantiza que los
montos reportados se adhieran consistentemente a los mismos criterios contables. Esto facilita la
comparacion de periodos, la identificacion de incrementos anormales en los gastos y la

evaluacion de la sostenibilidad econdmica del servicio proporcionado por el laboratorio. Esta
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estandarizacion respalda de manera directa el objetivo de control de egresos establecido en la
investigacion.
7.17. Automatizacion de reportes financieros

La automatizacion de informes financieros implica el uso de software para crear de
manera automatica los reportes y estados financieros periodicos, basindose en los datos
contables disponibles, lo que reduce o suprime la necesidad de intervencion manual en su
elaboracion (Fontaine, 2024). Segln el autor, la creacion de estados financieros como el balance
general, el estado de resultados, el flujo de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio
requeria la exportacion de datos, la realizacion de célculos y la presentacion de resultados en
hojas de célculo o documentos.

Mediante la automatizacion, el sistema contable es capaz de generar estos informes con
un solo clic o programarlos para que se elaboren en fechas especificas, garantizando asi que
siempre representen la informacion mas reciente almacenada en la base de datos (Fontaine,
2024). Seglin el mismo autor, un sistema automatizado extrae los saldos de las cuentas contables
relevantes y los organiza en la estructura del estado financiero de acuerdo con las normas
establecidas, como la suma de las cuentas de activos corrientes para presentar el total de activo
corriente, entre otros. Esto se consigue mediante la parametrizacion anticipada del mapeo de
cuentas a las lineas de reporte.

La automatizacion de los reportes financieros es importante para la investigacion, porque
soluciona un problema encontrado en el diagnostico: el laboratorio no tiene informes
consolidados, a tiempo y sin necesidad de ser procesados manualmente, lo cual es necesario para
evaluar sus gastos y costos operativos. Al integrar funciones de generacion automadtica de

informes, el sistema propuesto proporciona a la administracion informacion contable
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estructurada y actualizada, eliminando la necesidad de recopilar datos de diversas hojas. Esto
optimiza la supervision economica interna y mejora la capacidad de tomar decisiones

fundamentadas en evidencia financiera.

7.18. Diseiio de interfaz intuitiva (Ul/UX)

La creacion de interfaces intuitivas en sistemas de informacioén implica desarrollar una
interfaz de usuario (UI) que facilite la comprension y el uso, permitiendo asi que el usuario
interactie con el sistema de manera fluida y sin ambigiiedades (Gomez, 2025). El mismo explica
que una interfaz intuitiva se distingue por su capacidad de operar sin necesidad de formacion
extensa o consulta de guias. Los usuarios pueden completar sus actividades debido a que la
organizacion de los componentes, la terminologia utilizada y el proceso de interacciones
coinciden con su intuicidon y sus esquemas mentales sobre el funcionamiento del sistema.

La sencillez en un sistema contable es fundamental, dado que usuarios con variados
niveles de habilidades tecnoldgicas pueden interactuar con él. Una interfaz complicada o poco
intuitiva puede dar lugar a errores en la entrada de datos o a la dificultad en su adopcion. Sin
embargo, una UI/UX bien disefiada puede incrementar la adopcion, disminuir el tiempo de
aprendizaje e incluso potencialmente mejorar la productividad.

Los fundamentos de usabilidad respaldan la creacion de interfaces que sean intuitivas.
Nielsen, especialista en UX, establece diez heuristicas fundamentales, que incluyen la visibilidad
del estado del sistema, la consistencia y los estandares, asi como la prevencion de errores y el
reconocimiento en lugar de la memorizacion, junto con la flexibilidad y la eficiencia, entre otras

(Gomez, 2025). Implementadas en un sistema de contabilidad:
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7.19. Estado de visibilidad

El sistema debe proporcionar informacion clara al usuario sobre el estado de las
operaciones, como, por ejemplo, mostrar un indicador de progreso o un mensaje que confirme la
exitosa grabacion de un asiento.
7.20. Coherencia

Implementar nomenclaturas consistentes; por ejemplo, si un botoén indica “Agregar” en
una interfaz, en pantallas similares debe mantenerse la misma denominacién y no utilizar

“Nuevo” para la misma funcion (Gomez, 2025).

7.21. Prevencion de errores

Crear formularios con validaciones en tiempo real que prevengan la introduccion de datos
incorrectos, como prohibir caracteres alfabéticos en campos destinados a nimeros y notificar al
usuario si una fecha ingresada esta fuera del rango permitido antes de proceder con el guardado

(Gomez, 2025).

7.22. Reconocimiento superior al recuerdo

Ofrecer alternativas y asistencia contextual para facilitar al usuario la tarea de recordar
codigos o secuencias. Por ejemplo, se puede implementar una lista desplegable de cuentas
contables en lugar de requerir la memorizacion del codigo correspondiente (Gomez, 2025) . El
disefio de una interfaz intuitiva (UI/UX) es de suma importancia para la investigacion, ya que
influye en la adopcion efectiva del sistema en el Laboratorio Clinico Génesis. Si la plataforma no
se utiliza de manera consistente por el personal administrativo responsable de registrar egresos y
consultar reportes, el control de los costos operativos continuara dependiendo de métodos
manuales, lo que permitira que el problema inicial persista sin solucion. Al dar prioridad a una

interfaz que sea clara, accesible y enfocada en las tareas contables especificas del laboratorio, la
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investigacion garantiza que la solucion tecnoldgica propuesta sea viable en la préctica y
sostenible a lo largo del tiempo. Esto permite cumplir con el objetivo de optimizar la gestion
interna de la informacidon econdmica sin exigir una alta especializacion técnica por parte del

usuario final.
8. Términos basicos

8.1. API

Una API (del inglés Application Programming Interface, que se traduce como interfaz de
programacion de aplicaciones) constituye un conjunto formal de reglas, definiciones y protocolos
que facilita la comunicaciéon entre dos componentes de software (Goodwin, 2024) . Esta
comunicacion se realiza mediante el intercambio de datos y funcionalidades, sin que cada
sistema necesite conocer la implementacion interna del otro. Una API funciona como un
intermediario que recibe solicitudes estructuradas, las remite al sistema que posee la informacion
o la capacidad de procesamiento y devuelve respuestas estandarizadas (Gillis et al., 2025).

Las interfaces de programacion de aplicaciones (API) se consideran un componente
fundamental en el disefio de sistemas contemporaneos, ya que facilitan la integracién entre
aplicaciones web, servicios empresariales y en la nube, y dispositivos (Goodwin, 2024). Mismo
autor indica que ayudan a disminuir el trabajo manual repetido y permiten usar habilidades que
ya existen, como la autenticacion, la consulta de datos financieros o la creacion de informes, al
desarrollar nuevas soluciones tecnoldgicas.

8.2. Backend

El backend constituye la capa logica y de servicios de una aplicacion que se ejecuta en el

lado del servidor. Se encarga de procesar las reglas de negocio, gestionar la integridad de los

datos, ejecutar célculos, aplicar validaciones y supervisar el acceso seguro a la informacion
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(Couchbase, 2023). Esta capa recibe solicitudes del frontend, las interpreta, accede a las bases de
datos cuando es necesario y proporciona respuestas estructuradas que estan preparadas para ser
presentadas al usuario (Ken, 2023).

En el ambito de la arquitectura de software, el backend es responsable del
funcionamiento interno de la aplicacion. Se encarga de la gestion de la persistencia de datos, la
coordinacién de transacciones, la implementacion de mecanismos de seguridad y la garantia del
rendimiento y la escalabilidad del sistema en funcion del aumento de la demanda (Zufiga, 2024).
Por esta razon, se considera fundamental preservar la confiabilidad operativa de cualquier

plataforma digital que gestione informacion sensible o procesos administrativos.

8.3. Egreso

En el &mbito de la contabilidad, un egreso se define como el gasto de recursos financieros
de la entidad para cumplir obligaciones, adquirir bienes, pagar servicios o sostener las
operaciones cotidianas (Flores, 2009). Por el contrario, representa una erogacion que disminuye
el efectivo disponible o incrementa las obligaciones de pago, y esta vinculada al empleo de
activos indispensables para el funcionamiento de la empresa. Un egreso puede conceptualizarse
igualmente como la partida que simboliza la salida de dinero en el haber de las cuentas contables,
reflejando los pagos que la entidad efectuia para sustentar su actividad econdémica convencional
(UNIDA, 2015).
8.4. Frontend

La denominacién "frontend" se refiere a la capa visible de una aplicacion o sistema
informatico, en particular, a la interfaz grafica y a los componentes interactivos con los cuales el
usuario final interactua de manera directa, tales como botones, formularios, menus, visualizaciéon

de datos y navegacion (IONOS, 2024). El desarrollo del frontend se realiza desde la perspectiva
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del cliente, siendo su principal responsabilidad la presentacion de la informacion de manera clara
y utilizable. Este proceso implica la transformacion de los resultados y datos del sistema en una
experiencia visual y funcional para el usuario (Aguayo, 2025).

Ademas de los aspectos estéticos, el frontend establece una comunicacion continua con el
backend para solicitar, enviar y actualizar informacion a través de mecanismos estructurados de
intercambio de datos (IONOS, 2023). Mismo autor indica no solo representa "lo que se observa",
sino también la capa de presentacion que se encarga de asegurar la accesibilidad, la claridad y la

adecuada interaccion entre el ser humano y el sistema dentro de la arquitectura de la aplicacion.

8.5. Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado, de proposito general y
de codigo abierto, que ha sido disefiado para priorizar la legibilidad del codigo y la claridad en la
sintaxis (Worsley, 2024) . Es un lenguaje que admite varios estilos de programacion, como la
programacioén imperativa y la programacion orientada a objetos (Oracle, 2025) . También es
multiplataforma, lo que lo hace facil de usar en entornos académicos e industriales.

En la préctica, Python se emplea de manera extensa en la automatizaciéon de procesos
administrativos, el desarrollo web, el andlisis de datos, la inteligencia artificial y la creacion agil
de prototipos de software (Worsley, 2024) . Su ecosistema de bibliotecas estandarizadas y de
terceros facilita el desarrollo de aplicaciones funcionales con un menor numero de lineas de
cddigo y en un tiempo reducido.

8.6. Sqlite

SQLite es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cumple con las

propiedades ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad) (IONOS, 2023) . Se

presenta como una biblioteca compacta, desarrollada en el lenguaje C. A diferencia de los
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sistemas tradicionales de cliente-servidor, SQLite no necesita un servidor independiente
(Guzman, 2018). El motor de la base de datos se integra directamente en la aplicacion. Los datos,
que incluyen tablas, indices y registros, se almacenan en un unico archivo local.

Este disefio integrado y ligero hace que SQLite sea particularmente apropiado para
aplicaciones de escritorio, sistemas embebidos y entornos con conectividad limitada, dado que
proporciona una persistencia de datos confiable con un consumo reducido de recursos (IONOS,
2023) . Asimismo, su adopcién generalizada en software comercial y en sistemas operativos

evidencia su estabilidad y portabilidad como motor de almacenamiento local.
9. Bases legales

El Cédigo de Comercio de Venezuela (Gaceta Oficial Extraordinaria N° 475, 21-12-1955)
es la norma mercantil primordial que rige la contabilidad de las empresas. Su articulo 32 obliga a
cada comerciante a llevar registros en idioma castellano, asentando con exactitud todas las
operaciones en los libros obligatorios. Por mandato del articulo 33, esos libros diarios, mayor e
inventarios y balances deben legalizarse ante el Registro Mercantil. El articulo 36, ademas, veta
cualquier alteracion, borron o enmienda que comprometa la autenticidad de los asientos,
garantizando la fiabilidad de la informacion. Las reglas aplican igualmente a las entidades de
salud, como laboratorios clinicos, que deben documentar ingresos, costos y gastos siguiendo esta

legislacion.



10. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de la variable
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Objetivo General: Crear una plataforma para el control de egresos y costos operativos del Laboratorio Genesis.

Objetivos
Especificos

Identificar los datos y procesos
que se necesitan para sustentar el
calculo integral de los costos
operativos.

Estructurar la base de datos para

la permanencia de la informacion

permitiendo el acceso en tiempo
real a los registros de costos.

Integrar los datos obtenidos con
los procesos de calculo para
determinar los algoritmos que
permitan desarrollar la
plataforma de gestion de costos.

Variable Dimension
Gestion de . .,
! Identificacion de
costos
. procesos y datos
operativos
Base de Arquitectura de
datos datos
Platafor.rrna Funcionalidad del
de gestion .
sistema
de costos

Indicadores

e Procesos contables actuales.

¢ Flujo de informacion.

e Puntos criticos de error.
e Tipos de datos contables.
e Frecuencia de registro,
e (Certificacion de los datos.

e Modelo entidad-relacion
e Normalizacion de tablas
e Mecanismos de respaldo y

recuperacion.

e Algoritmos de calculo de

costos
e Automatizacion de reportes
financieros
e Disefio de interfaz intuitiva
(UI/UX)

Técnica e instrumento

Entrevistas, guia de
entrevista

Observacion directa,
Pruebas de
permanecias de datos.

Test de funcionalidad y
retroalimentacion.

Nota. Esta tabla resume la relacion entre objetivos, variables, dimensiones, indicadores y técnicas para medir y verificar la propuesta de

la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo expone el enfoque metodoldgico utilizado para investigar la gestion de
costos operativos en el Laboratorio Clinico Génesis C.A., en conformidad con los lineamientos
institucionales establecidos para estudios cualitativos. Su estructura se ajusta a la naturaleza
descriptivo-proyectiva de la investigacion, conforme al marco metodolégico de la Universidad
Valle del Momboy, el cual combina el diagnostico contextual con la formulacion de soluciones
practicas.

El presente estudio busca comprender, a partir de la experiencia directa de los actores
involucrados, los procesos reales de registro y control de egresos en el laboratorio. Se busca
identificar las debilidades operativas y utilizar estos hallazgos para disefiar una plataforma
tecnologica que se ajuste a la realidad administrativa del laboratorio. Para alcanzar este objetivo,
se implementd un enfoque cualitativo no experimental, el cual prioriza la comprension
exhaustiva del fendmeno en su contexto natural, sin la manipulacion de variables, a través de la
recoleccion de datos en un Unico momento, lo que corresponde a un disefio transversal. Este
enfoque facilita la captura de las dindmicas organizacionales y las percepciones de los
responsables del proceso contable, evitando asi la simplificacion del fendmeno a meras métricas
numéricas y priorizando descripciones contextualizadas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La metodologia se organiza en torno a cuatro fundamentos. 1) Diagnostico cualitativo: Se
presenta una caracterizacion detallada de la gestion actual de costos, la cual se ha llevado a cabo
a través de entrevistas semiestructuradas con informantes clave. 2) Rigor cientifico: Se refiere a
la adherencia a los principios y métodos establecidos en la investigacion cientifica, garantizando

la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos. Este concepto implica la aplicacion de un
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enfoque sistematico y critico en la recopilacion, andlisis e interpretacion de datos, asi como la
transparencia en la presentacion de los hallazgos. Aplicacion de los criterios de credibilidad,
transferibilidad y confirmabilidad, segun lo establecido por Nowell et al. (2017), con el propdsito
de asegurar la validez de los hallazgos. 3) Traduccidn operativa: Establecimiento de una relacion
directa entre los problemas identificados y los requisitos funcionales de la plataforma propuesta.
4) Etica rigurosa. La proteccion de la identidad de los participantes, el uso responsable de los
datos y la transparencia en el proceso son aspectos fundamentales.

Este disefio metodologico no solo se alinea con los objetivos de la investigacion, que son
comprender la gestion de los costos y explorar su optimizacidn, sino que también evidencia el
compromiso institucional con la realizaciéon de estudios aplicados que produzcan soluciones
concretas para las problematicas locales. A lo largo del capitulo, se exponen los elementos que
respaldan esta estrategia, abarcando desde la seleccion deliberada de los participantes hasta el
analisis interpretativo de los datos, con un enfoque constante en la elaboracién de una propuesta

tecnologica basada en evidencia empirica.

11. Tipo y disefio de la investigacion

11.1. Tipo de investigacion

Este estudio emplea un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-proyectivo, conforme
a las directrices metodologicas establecidas por la Universidad Valle del Momboy (UVM). Se
clasifica como un estudio cualitativo, dado que tiene como objetivo comprender en profundidad
el proceso de gestion de costos operativos en el Laboratorio Clinico Génesis C.A. desde la
perspectiva de los individuos que lo llevan a cabo, priorizando descripciones contextualizadas en
lugar de generalizaciones estadisticas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Su caracter
descriptivo se fundamenta en la caracterizacion sistematica de la situacion actual del laboratorio,

abarcando aspectos tales como el registro de los egresos, la informacién que se conserva, las



76

limitaciones operativas y los puntos criticos de error en el control de costos. Con el proposito de
llevar a cabo esta investigacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas con dos informantes
clave: el propietario y el administrador. Estos individuos fueron seleccionados de manera
intencionada debido a su conocimiento directo del proceso, en lugar de emplear criterios de
muestreo estadistico.

La dimension proyectiva, término utilizado en la UVM, establece el objetivo final de la
investigacion, que consiste en traducir el diagnodstico cualitativo en una propuesta tecnologica
viable destinada a optimizar la gestion de costos. A diferencia de la investigacion aplicada
tradicional, este enfoque no exige la implementacion integral de la solucion durante el estudio,
sino que se centra en su disefio basado en evidencia empirica. De este modo, los resultados del
diagndstico se transforman en requisitos funcionales para una plataforma de gestion de costos, la
cual integrard una base de datos estructurada, algoritmos de célculo y reportes automatizados,

ajustados a las necesidades especificas del laboratorio.

11.2. Diseiio de la investigacion

El estudio se basa en un disefio no experimental transversal de campo, el cual es
coherente con los principios de la investigacion cualitativa. Como estudio no experimental, se
restringe a la observacion del fendmeno en su entorno natural, sin manipular variables ni alterar
los procedimientos del laboratorio. Se enfoca en describir e interpretar las dindmicas del proceso
contable tal como se presentan en la practica. Este enfoque es relevante dado que el objetivo no
consiste en probar hipdtesis cuantificables, sino en comprender las practicas efectivas de registro
y control de egresos desde la perspectiva de los actores implicados.

Ademas, el disefio es de caracter transversal, dado que la recoleccion de datos se llevo a

cabo en un unico momento, lo que permitid obtener una representacion del estado actual de la
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gestion de costos. Esto facilité la identificacion de problemas especificos, tales como errores en
la consolidacion de egresos o deficiencias en el respaldo documental, sin necesidad de un
seguimiento longitudinal. Dado que se trata de un estudio de campo, los datos fueron obtenidos
directamente en el Laboratorio Clinico Génesis C.A. a través de entrevistas con dos informantes
clave, cuya participacion directa en las operaciones aseguro la obtencion de informacion precisa
y contextualizada. Esta estrategia metodologica fortalece el caracter proyectivo de la
investigacion. Al documentar de manera precisa el flujo contable real, el disefio transversal
ofrece la base empirica necesaria para desarrollar una plataforma tecnoldégica que aborde las

debilidades identificadas, sin desestimar las particularidades del contexto organizacional.

12. Escenario de estudio

La investigacion se llevo a cabo en el Laboratorio Clinico Génesis C.A., una pequefia
institucion privada situada en Valera, estado Trujillo, Venezuela, que se especializa en la
realizacion de andlisis clinicos. Este contexto resulta ser estratégico para el estudio debido a tres
caracteristicas fundamentales:

1. Gestion manual de los procesos contables: Los registros de egresos se llevan a cabo a
través de formatos internos y hojas de calculo, sin la implementacion de sistemas
tecnologicos integrados, lo que da lugar a puntos criticos de error en la consolidacion de
costos.

2. Entorno operativo de alta complejidad: La inestabilidad economica local, caracterizada
por la fluctuacién de precios y la escasez de insumos, asi como la elevada presion en las
operaciones, requiere un control financiero riguroso, a pesar de que los recursos

tecnologicos disponibles son limitados.
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3. Centralizacion funcional: Se refiere a la organizacion de las funciones y actividades
dentro de una entidad de manera que se concentren en un Unico punto de control. Este
enfoque permite una mayor coherencia en la toma de decisiones y en la implementacién
de politicas, facilitando la supervision y el manejo eficiente de los recursos. Todas las
transacciones economicas, incluyendo ndémina, proveedores, servicios, impuestos y
gastos operativos, se gestionan dentro de una estructura administrativa unificada, con el
propietario ejerciendo supervision directa sobre los procesos.

Su importancia metodologica se fundamenta en que: a) Permite la observacion en tiempo
real del flujo de registro, validacion y consolidacion de egresos sin intervencidon externa. b)
Proporciona acceso directo a la trazabilidad financiera integral, abarcando desde la generacion
del gasto hasta su correspondiente documentacion, lo cual es fundamental para el disefio de una
solucion tecnologica que se ajuste a operaciones manuales. ¢) Se presenta un escenario habitual
en las microempresas venezolanas, en el cual la inestabilidad econdémica demanda la
implementacion de sistemas de control eficientes; sin embargo, estas empresas carecen de

herramientas digitales especializadas para tal fin.
13. Participantes

Se seleccionaron dos informantes clave mediante un muestreo intencional basado en la
saturacion tedrica, conforme a lo propuesto por (Saunders et al. 2018). Esta estrategia se
considera metodologicamente robusta para estudios cualitativos en contextos de conocimiento
especializado y restringido. Esta seleccion se llevo a cabo en base a tres criterios estrictos:

1. Acceso directo al fendmeno: Ambos participantes participan diariamente en la gestion de

los costos operativos, asegurando testimonios fundamentados en la experiencia practica.
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2. Complementariedad de perspectivas: Sus funciones abarcan toda la cadena de valor
financiero, desde la formulacion de decisiones estratégicas hasta la implementacion
operativa.

3. Experiencia contextualizada: Poseen un conocimiento profundo de los desafios

especificos que enfrenta el laboratorio en el contexto econdmico de Venezuela.

El propietario del laboratorio, designado como P1: Direccion General, actia como la
maxima autoridad en la toma de decisiones financieras y en la supervision de los recursos
operativos. Su participacion proporciono la perspectiva estratégica necesaria para comprender la
priorizacion de los gastos, los criterios de aprobacion de egresos y los puntos criticos en los
cuales se toman decisiones sin contar con informacién contable completa. El administrador del
laboratorio, designado como P2: Gestion Administrativa, se encarga de la gestion operativa del
registro diario de egresos, del seguimiento de los pagos a proveedores y del control de los gastos
internos. Su testimonio facilit6 la documentacion precisa del flujo de trabajo real, incluyendo las
frecuencias de registro, los formatos documentales empleados, los errores recurrentes en la
consolidacion de costos y las practicas de respaldo de informacion.

Esta seleccion es metodologicamente valida en organizaciones con una estructura
centralizada, como el Laboratorio Clinico Génesis C.A., en el cual unicamente dos actores se
encargan de la gestion integral de los procesos contables. Segun lo indicado por Glaser y Strauss
(1967), en tales situaciones, la saturacion tedrica se alcanza al incorporar a todos los actores que
poseen conocimiento directo del fendmeno, lo que permite evitar la dispersion de informacion
caracteristica de muestras extensas. La estrategia asegura que los datos recopilados incluyan la

totalidad de la experiencia pertinente, sin comprometer la profundidad del analisis.
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Con el fin de preservar la ética en la investigacion, se ha implementado un protocolo de
anonimizacion a través de la codificacion por rol (P1/P2), el cual consiste en la eliminacion de
referencias identificables en las transcripciones y en los andlisis. Los datos fueron almacenados
en repositorios cifrados con acceso restringido, en cumplimiento de los protocolos institucionales

de proteccion de informacion sensible.
14. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se selecciono la entrevista semiestructurada como la técnica para la recoleccion de datos,
en consonancia con los principios de la investigacion cualitativa que priorizan la comprension
contextual en lugar de la medicion estandarizada (Bryman, 2012). Esta metodologia se ha
demostrado adecuada para documentar el flujo contable real tal como se presenta en la practica,
evitando la imposicion de categorias externas que puedan distorsionar la perspectiva de los
actores. Permite explorar las logicas subyacentes en la toma de decisiones operativas a través de
preguntas abiertas, lo que facilita la profundizaciéon en aspectos que no se habian previsto
inicialmente. Asimismo, establece un didlogo dinamico en el cual el investigador tiene la
capacidad de formular preguntas de seguimiento para aclarar ambigiiedades o identificar
patrones emergentes.

Se elabor6 una guia compuesta por 16 preguntas (Ver Anexo I, Anexo 2, Anexo 3), la
cual se encuentra alineada con los indicadores del cuadro de variables. Esta guia esta organizada
en torno a ocho dimensiones criticas para el diagndstico: los procesos contables actuales y el
flujo de informacidn, la frecuencia y los formatos de registro de egresos, los mecanismos de
certificacion y validacion de datos, las estrategias de respaldo documental, los tipos de datos
contables utilizados, los puntos criticos en la consolidacion de costos, los algoritmos informales

de calculo de costos, y la interfaz entre la gestion operativa y la toma de decisiones estratégicas.
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La guia ha incorporado estdndares metodoldgicos fundamentales para la realizacion de
estudios cualitativos, enfatizando su neutralidad a través de la formulacion de preguntas carentes
de sesgos que puedan inducir respuestas. Esto se ejemplifica en el contraste entre ";Como se
registra el gasto?" y ";Por qué hay errores en el registro?". Ademas, se destaca su progresion
logica, que orienta al entrevistado desde descripciones generales, como ";Como inicia el
proceso?", hacia aspectos mas especificos, como ";Qué sucede cuando hay discrepancias en los
registros?". Por ultimo, se resalta su flexibilidad estructurada, que permite la exploracion de
temas emergentes sin desviar la atencion de los objetivos de investigacion.

Previo a su implementacion, la guia fue sometida a un proceso de validacion a través del
juicio de expertos, que incluy6 la participacion de dos especialistas en metodologia cualitativa y
un experto en gestion contable, conforme al protocolo institucional de la UVM. Este proceso
garantiz6 la validez del contenido mediante la correspondencia entre las preguntas y los
indicadores del estudio, la relevancia contextual a través de la adaptacion al lenguaje y a las
realidades operativas del laboratorio clinico, asi como la claridad operativa mediante la

eliminacion de ambigiiedades que pudieran dar lugar a respuestas inconsistentes.
15. Procedimiento metodoldgico

El proceso metodolédgico se llevo a cabo en cuatro fases secuenciales, las cuales fueron
disefiadas para asegurar un rigor metodolodgico y una coherencia con el enfoque proyectivo. La
primera fase, correspondiente al diagnostico contextual, abarco la revision documental de
registros contables existentes, tales como formatos internos y hojas de célculo. Asimismo, se
llevé a cabo la identificacion de actores clave que poseen acceso directo a los procesos de
gestion de costos, asi como el establecimiento de una relacion de confianza con los participantes,

mediante una explicacion detallada de los objetivos y de los protocolos éticos. La segunda fase,
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correspondiente a la aplicacion de entrevistas, consistio en la realizacion de dos entrevistas
individuales, cada una con una duracion de 20 a 25 minutos. Estas entrevistas fueron grabadas
con la debida autorizacion y complementadas con notas de campo. Se utiliz6é una guia validada,
la cual fue adaptada in situ para profundizar en hallazgos emergentes. Por ejemplo, tras la
mencion por parte del participante P2 sobre errores recurrentes en la consolidacion de ndmina, se
exploré el procedimiento especifico relacionado. Posteriormente, se llevd a cabo una
transcripcion inmediata después de cada entrevista con el fin de preservar la fidelidad
interpretativa.

La tercera fase, correspondiente al andlisis preliminar, consistio en la codificacion
tematica inicial por indicador. Se llevo a cabo la elaboracion manual de matrices de evidencia
que relacionan la pregunta original, fragmentos textuales clave y patrones identificados, tales
como la 'falta de validacion cruzada en pagos a proveedores', asi como su pertinencia con
respecto a los requisitos del sistema. Ademas, se realizd la devolucién de sintesis a los
participantes para su verificacion, con el objetivo de garantizar la precision en la interpretacion.
La cuarta fase, denominada sintesis proyectiva, se enfocd en la traduccién de los patrones
identificados en los requisitos funcionales para la plataforma de gestion. Esta fase culminé en el
disefio conceptual de mddulos priorizados de acuerdo con su impacto operativo, que incluye un
registro unificado de egresos con validacion en tres niveles, un sistema de alertas para identificar
puntos criticos de errores recurrentes, algoritmos de calculo adaptados a la ldgica contable
observada, asi como interfaces intuitivas disefiadas para usuarios con un bajo nivel de

alfabetizacion digital.
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16. Importancia

Este procedimiento garantiza tres pilares esenciales para la validez del estudio. En primer
lugar, la triangulacién empirica mediante la combinacion de revision documental, entrevistas en
profundidad y member checking, que reduce sesgos interpretativos al contrastar perspectivas de
P1 (vision estratégica) y P2 (visién operativa). En segundo lugar, una trayectoria metodologica
transparente donde cada requisito funcional de la plataforma se deriva explicitamente de
evidencia empirica mediante cadenas de razonamiento documentadas, como ilustra el caso del
moédulo de alertas surgido de 12 menciones directas a errores en consolidaciéon de némina
durante las entrevistas. En tercer lugar, una adaptacion contextual rigurosa que, al basar el disefio
tecnologico en practicas reales observadas y no en modelos tedricos abstractos, asegura que la
solucion propuesta resuelva necesidades especificas del laboratorio sin desconocer sus
limitaciones operativas. Esta estrategia no solo cumple con los estdndares de rigor cientifico
cualitativo (Nowell et al., 2017), sino que materializa el compromiso institucional de la UVM

con investigaciones aplicadas que generan soluciones viables para problematicas locales.
17. Rigor cientifico

La calidad metodologica de esta investigacion se fundamenta en los criterios de confianza
establecidos para los estudios cualitativos, que son la credibilidad, la transferibilidad, la
dependibilidad y la confirmabilidad (Nowell et al., 2017). La credibilidad se fortaleci6 a través
de tres estrategias complementarias. En primer lugar, se llevo a cabo la validacion previa de la
guia de entrevista por parte de expertos en metodologia cualitativa y gestion contable, lo que
garantiz6 su alineacidon con los objetivos e indicadores del estudio. En segundo lugar, se realiz6
la devolucion de transcripciones y matrices de sintesis a los participantes con el fin de corroborar

la precision de las interpretaciones, un procedimiento conocido como "member checking", que
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resulta especialmente relevante al contrastar las perspectivas de P1 (vision estratégica) y P2
(vision operativa). En tercer lugar, se proporcion6 una descripcion detallada del contexto
organizacional y de los procedimientos contables del Laboratorio Clinico Génesis C.A., lo que
permite enmarcar los hallazgos dentro de su realidad operativa especifica.

La transferibilidad fue analizada a través de una caracterizacion detallada del escenario
de estudio, que abarco no solo su ubicacion geografica y estructura administrativa, sino también
las condiciones econdmicas de Venezuela que afectan la gestion de costos. Esta descripcion
permite a los lectores evaluar la aplicabilidad de los hallazgos en contextos similares,
especificamente en microempresas que operan en entornos de alta inestabilidad econdmica, sin
que se pretenda realizar generalizaciones estadisticas. La confiabilidad se asegur6 a través de un
registro sistematico de todo el proceso de investigacion, que incluye las fechas de aplicacion, las
versiones de la guia de entrevista, las decisiones analiticas documentadas en bitacoras
manuscritas y digitales, y la conservacion de evidencias primarias, tales como consentimientos,
grabaciones, transcripciones y matrices por indicador elaboradas manualmente. Estos elementos
permiten facilitar la auditoria del estudio.

La confirmabilidad se fortaleci6 mediante una organizacion meticulosa de los datos y la
transparencia en las decisiones analiticas. Se establecieron conexiones explicitas entre las citas
empiricas, los codigos asignados, las categorias emergentes y los requisitos funcionales
derivados para la plataforma tecnoldgica. Este enfoque, junto con la triangulacion de fuentes
documentales, testimonios de participantes y el andlisis del investigador, reduce los sesgos
interpretativos al fundamentar cada conclusion en evidencia directamente relacionada.

Asimismo, se llevaron a cabo seis estrategias especificas con el proposito de fortalecer el

rigor metodolégico. La alineacion precisa entre la guia de dieciséis preguntas y la matriz de
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variables e indicadores garantizd la validez de contenido del instrumento. La segunda, la
aplicacion controlada de entrevistas semiestructuradas individuales a los dos informantes clave,
facilit6 un analisis mas profundo de sus respectivas perspectivas, evitando interferencias grupales.
La tercera fase, que consiste en la triangulacion con documentos operativos, tales como recibos
de gastos y planillas internas, permitié validar la coherencia entre lo declarado y los registros
existentes. La cuarta etapa, el proceso de verificacion con los participantes, consistid en
proporcionar sintesis concisas de las transcripciones y matrices por indicador. Esto incluyé la
pregunta original, la evidencia textual, la implicaciéon operativa y los requisitos del sistema
derivados.

La quinta auditoria del procedimiento, que se llevdo a cabo mediante el registro de
decisiones analiticas y la gestion de versiones de categorias en un repositorio seguro con control
de acceso, asegurd la trazabilidad. Finalmente, el sexto elemento, el informe conforme a
estandares cualitativos, garantiza que este capitulo presente de manera precisa el diseno, el
contexto, el procedimiento y el andlisis, cumpliendo con las buenas practicas reconocidas

internacionalmente para estudios de esta indole.
18. Método de analisis de datos

El analisis adopté un enfoque cualitativo sistematico, organizado en cuatro etapas
secuenciales, con el propdsito de convertir las descripciones operativas en requisitos
tecnologicos viables. La preparacion y organizaciéon de la informacion se inicid6 con la
transcripcion literal de las entrevistas, siempre que se obtuvo la autorizacion correspondiente
para la grabacion, asi como con la normalizacién de las notas de campo, garantizando la

fidelidad a las expresiones originales.
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Posteriormente, se estructuré manualmente un corpus analitico por cada participante e
indicador, agrupando las referencias a los procesos contables, los flujos de informacion, las
frecuencias de registro, los mecanismos de certificacion, las estrategias de respaldo documental y
las l6gicas de calculo observadas. Este corpus, organizado en documentos digitales estructurados
y almacenados en un repositorio cifrado con control de acceso, se adhiere a los lineamientos
institucionales establecidos para el resguardo documental.

La codificacion inicial por indicador represent6 la segunda etapa del proceso, en la cual
cada segmento relevante de las transcripciones fue asociado a uno de los ocho indicadores del
estudio. Estos segmentos fueron etiquetados manualmente con codigos descriptivos que
reflejaron acciones especificas, responsables, formatos documentales, soportes utilizados y
desafios operativos identificados. Este proceso de codificacion sistematica permitio la
elaboracion de matrices por indicador que evidenciaron patrones recurrentes, contradicciones
entre perspectivas y vacios en los procesos documentales.

La categorizacion y sintesis interpretativa se desarrolld hacia un nivel analitico mas
elevado mediante la agrupacion de codigos relacionados en categorias operativas, tales como
"validacion cruzada insuficiente" o "dependencia de memoria informal", de acuerdo con el
principio de categorizacion axial caracteristico de metodologias como la Teoria Fundamentada
(Corbin y Strauss, 2015). Simultaneamente, se establecié una cadena de evidencia que vinculd de
manera clara cada cita empirica con su respectivo codigo, categoria emergente y requisito
funcional derivado para la plataforma tecnologica.

La cuarta y ultima etapa, correspondiente a la derivacion de implicaciones operativas,
integré los hallazgos analiticos en el disefio conceptual de la solucioén propuesta. Con el objetivo

de fortalecer la rigurosidad, se llevo a cabo una triangulacion interna entre las perspectivas de P1
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y P2, contrastando sus descripciones de procesos comunes, tales como el registro de nomina y la
validacion de pagos a proveedores, con el fin de identificar convergencias y discrepancias
significativas. Asimismo, se llevd a cabo la entrega de extractos analiticos y matrices de sintesis
a los participantes, con el propdsito de verificar la fidelidad interpretativa y de perfeccionar la
traduccion de problemas operativos en requisitos tecnoldgicos.

El resultado final del andlisis consistié en una narrativa integrada por indicadores que
expone los hallazgos clave, un mapa de categorias que establece relaciones logicas entre los
problemas identificados y las soluciones propuestas, asi como un catdlogo estructurado de
especificaciones funcionales para la plataforma, priorizadas de acuerdo con su impacto operativo
y viabilidad técnica. Este enfoque garantizd que cada componente de la propuesta tecnologica se
basara de manera explicita en evidencia empirica, asegurando una coherencia rigurosa entre el

diagnostico y la solucion.

19. Aspectos éticos

Este estudio se llevo a cabo en estricta conformidad con los principios éticos establecidos
por la UVM, asi como con las normas internacionales para la investigacion cualitativa (CIOMS,
2016). Los protocolos implementados se organizaron en torno a cuatro pilares fundamentales que
aseguraron la integridad del proceso, desde la recoleccion de datos hasta la comunicacion de
resultados.

La participacion voluntaria y el consentimiento informado constituyen el primer principio
¢tico. Previo a cada entrevista, se proporcion6 a los participantes un documento detallado que
explicaba de manera clara el objetivo del estudio, el cual consiste en el diagndstico de la gestion
de costos operativos para fundamentar una plataforma tecnoldgica. Asimismo, se especifico la

naturaleza cualitativa del levantamiento, la duracion estimada de la sesion, que oscila entre 20 y
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25 minutos, y la posibilidad de realizar una grabacion de audio, sujeta a la autorizacion explicita
de los participantes. Se destaco la naturaleza voluntaria de la participacion, asi como el derecho a
omitir preguntas y a interrumpir la entrevista en cualquier momento sin que ello conlleve
consecuencias. Asimismo, se proporcionaron los datos de contacto del investigador para aclarar
cualquier duda. El proceso de recoleccion de datos se inicid unicamente tras la firma del
formulario de consentimiento, el cual incluia la autorizacion especifica para la grabacion cuando
era pertinente.

La confidencialidad y la proteccién de identidades se llevaron a cabo a través de un
sistema de codificacion funcional que asigné a los participantes las designaciones P1: Direccion
General y P2: Gestion Administrativa, eliminando asi cualquier referencia a nombres, cargos
especificos u otros datos identificables. Durante la transcripcion de las entrevistas, se
generalizaron las referencias contextuales sensibles, tales como los nombres de proveedores o los
montos exactos de los gastos. En el andlisis final, se incluyeron unicamente citas textuales
codificadas y datos agregados que garantizaran el anonimato. Los archivos digitales, que
incluyen grabaciones, transcripciones y notas de campo, fueron almacenados en un repositorio
cifrado con acceso restringido mediante credenciales individuales. Por otro lado, los documentos
fisicos se resguardaron en un espacio seguro, bajo llave. Este enfoque no solo se adhiere al
principio de privacidad, sino que también minimiza los riesgos de identificacion indirecta en un
contexto organizacional de dimensiones limitadas.

El uso responsable de la informacion se llevd a cabo mediante una cadena de custodia
rigurosa que registré cada fase del tratamiento de los datos. Los registros fueron utilizados
unicamente para fines académicos relacionados con esta investigacion, especificamente en los

capitulos de resultados y en la propuesta tecnologica, sin que se realizara transferencia a terceros
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ni se emplearan con fines comerciales. Se elaboré una biticora analitica que document6 de
manera exhaustiva todas las transformaciones de los datos, incluyendo versiones de
transcripciones, matrices por indicador y mapas de categorias. Este registro asegura la
trazabilidad desde la recoleccion de datos hasta la derivacion de requisitos para la plataforma.
Este protocolo garantiz¢ la integridad del contenido y la coherencia entre la evidencia empirica y
la propuesta tecnoldgica, en conformidad con las buenas practicas para la investigacion aplicada
(AEA, 2012).

El bienestar de los participantes fue salvaguardado a través de un protocolo de seguridad
operativa que previno cualquier riesgo de indole psicoldgica o social. La guia de entrevista se
restringid exclusivamente al ambito operativo-administrativo, abarcando procesos contables,
registros, validaciones y célculo de costos, sin abordar aspectos personales o ajenos al
desempefio laboral. Con el fin de minimizar las cargas temporales, las sesiones fueron
programadas en horarios previamente acordados y se llevaron a cabo en un entorno comodo y
exento de interrupciones. Durante las entrevistas, se abstuvo de emitir juicios de valor respecto a
las practicas organizacionales, y se mantuvo de manera constante la opcion de pausar o finalizar
la sesion. En el improbable caso de que surgiera alguna incomodidad, el investigador redirigio de
inmediato la conversacion hacia temas neutrales, priorizando en todo momento el respeto y la
dignidad de los participantes.

Las medidas, implementadas de manera sistematica en cada fase del estudio, no solo
cumplieron con los requisitos institucionales de la UVM, sino que también evidenciaron un
compromiso ético significativo con los actores involucrados. Al concluir el periodo de resguardo
de datos, se llevara a cabo la eliminaciéon segura de todos los archivos identificables,

manteniendo Unicamente las versiones anonimizadas que son necesarias para garantizar la
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transparencia metodoldgica. Este enfoque integral garantizd que la investigacion se llevara a
cabo con el mas alto nivel de estandarizacion ética, sin comprometer el rigor metodologico ni la

relevancia practica para el Laboratorio Clinico Génesis C.A.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo expone los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion rigurosa del disefio
metodoldgico cualitativo no experimental transversal, tal como se describe en el Capitulo III. El
objetivo de este enfoque fue convertir la evidencia empirica en la base de una solucion
tecnologica destinada a la gestion de costos operativos en el Laboratorio Clinico Génesis C.A. A
través de la adherencia estricta al procedimiento establecido, que incluy6 la revision documental,
entrevistas con informantes clave (P1 y P2), analisis tematico reflexivo y verificacion por parte
de los participantes, se identificaron patrones criticos en los procesos contables que informaron
directamente el disefio de la plataforma propuesta.

Los resultados se estructuran en funcién de los tres objetivos especificos establecidos en
la investigacion, prestando especial atencion a la triangulacion entre las perspectivas de P1
(vision estratégica) y P2 (vision operativa), conforme a lo previsto en la Seccion 13 del Capitulo
II1, donde se describe la seleccion de participantes. La matriz de sintesis por indicador, que se
presenta como la herramienta central mencionada en la Seccion 18 del Capitulo III para
establecer la conexion entre los hallazgos y los requisitos tecnoldgicos, ha puesto de manifiesto
tres hallazgos significativos: a) La sensibilidad cambiaria se presenta como un factor critico no
previsto en el calculo de costos, b) La falta total de protocolos de respaldo, a pesar de la elevada
volatilidad operativa, c)La dependencia de plazos de pago oportunos es fundamental para
prevenir distorsiones en los registros. Estos hallazgos establecen las bases empiricas para la
validacion de la plataforma tecnoldgica en el Capitulo VI, materializando asi el enfoque

descriptivo-proyectivo que define esta investigacion.
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20. Presentacion y analisis de resultados

Tabla 2
Codificacion de los entrevistados

Interaccion
o ] Afios de Respon.sabllldades Criterio de esperada con 5
Codigo Rol / Area Sexo Lo clave vinculadas a gt la plataforma  Duracion
experiencia . . seleccion \
objetivos (médulos
clave)
Aprobacion de pagos  Saturacion Consulta de
con gestion de tasa teorica: reportes
cambiaria (Obj.1), Ginica consopli oo
definicion de autoridad revision de ’
P1 Propietario (Direccion) M 15 politicas para de MDUestos 25 minutos
respaldos (Obj.2), aprobacion Valigacién (’1e
revision de reportes final en
. . proveedores y
para algoritmos de gestion de ast0S MAYOres
calculo (Obj.3) costos & Y
Registro
Registro de egresos operativo en
con enfoque en ., modulos:
. . Saturacion
algoritmos (Obj.3), tebrica: proveedores,
. . control de tasa de ] némina,
Administrador (Gestion . responsable .. .
P2 contable) F 15 cambio para nico del Servicios 20 minutos
conversion Bs/USD registro publicos,
(Obj.1), conciliacion SISt impuestos,
operativo e
para estructura de serviclo tecnico
base de datos (Obj.2) y gastos
diversos

Nota. La seleccion de participantes cumple con el criterio de saturacion tedrica para organizaciones centralizadas, garantizando
cobertura completa de los procesos contables. La duracién de las entrevistas refleja el equilibrio entre profundidad metodologica y

adaptacion al contexto del laboratorio, complementandose con revision documental y devolucion de sintesis para asegurar rigor.
Fuente: Elaboracion Propia
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21. Procedimiento de analisis

De acuerdo con el protocolo metodologico establecido en la Seccidon 15 del Capitulo 111,
se procedio a la transcripcion completa de las entrevistas realizadas a P1, con una duracion de 25
minutos, y a P2, con una duraciéon de 20 minutos. El andlisis tematico reflexivo se llevo a cabo
en cuatro etapas secuenciales que aseguraron una transicion rigurosa desde los datos primarios
hasta las decisiones de disefo de la plataforma. En la primera etapa de familiarizacion, se llevo a
cabo una revision sistematica de las transcripciones con el proposito de identificar fragmentos
relevantes relacionados con los ocho indicadores del estudio, lo que permitid establecer una
comprension inicial del flujo contable real en el laboratorio. En la fase de codificacion inicial, se
asignaron manualmente codigos descriptivos a cada segmento mediante un proceso sistematico
de analisis cualitativo.

Se registraron acciones especificas, los responsables identificados, los formatos
documentales empleados y los desafios operativos mencionados por los participantes, tal como
se detalla en la Tabla 4. La tercera etapa, correspondiente a la construccion de categorias,
consisti6 en agrupar codigos relacionados en temas operativos significativos, tales como
"sensibilidad cambiaria" y "ausencia de respaldos", lo cual permiti6 identificar patrones criticos
en la gestion de costos. Finalmente, en la sintesis interpretativa, se desarrollaron matrices por
indicador que establecieron conexiones explicitas entre las citas textuales originales y los
requisitos tecnoldgicos derivados. Este proceso fue documentado de manera minuciosa en
bitacoras analiticas con control de versiones, lo que garantiz6 la trazabilidad completa desde los

datos primarios hasta las decisiones de disefio de la plataforma.
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22. Resultados por objetivo especifico

Esta seccion expone de manera objetiva y estructurada los hallazgos obtenidos mediante
el riguroso proceso metodoldgico descrito en el Capitulo III, organizandolos sistematicamente de
acuerdo con los tres objetivos especificos que orientan esta investigacion. De acuerdo con la
estructura establecida por las normas institucionales de la UVM para la presentacion de
resultados, cada objetivo se examina de manera independiente. Se presenta en primer lugar la
evidencia empirica recopilada, seguida de un analisis descriptivo. No se incluyen
interpretaciones criticas, las cuales se abordaran en la seccion correspondiente a la Discusion de
hallazgos. La presentacion conserva la coherencia con el disefio no experimental transversal
establecido, empleando el sistema de codificacion por roles (P1 y P2) y organizando los datos de
acuerdo con las dimensiones e indicadores definidos en la operacionalizacion de variables. Esto

facilita la trazabilidad metodolégica entre los capitulos de la investigacion.

22.1. Primer objetivo especifico: Identificar los datos y procesos que se necesitan para
sustentar el cdalculo integral de los costos operativos.

Siguiendo la operacionalizacion presentada en la Tabla 1 del Capitulo II, este andlisis
explora los 8 indicadores definidos para el primer objetivo especifico. La Tabla 3 presenta las
respuestas textuales de Pl y P2 organizadas segin dichos indicadores, facilitando la
identificacion de coincidencias y discrepancias criticas.

Tabla 3
Respuestas de la entrevista

Variable: Gestion de costos operativos

Dimension: Identificacion de procesos y datos

Codificacion: P1 = Propietario (direccion); P2 = Administrador (gestion contable).

Indicador: Procesos contables actuales

Pregunta N.° 1 ;Dentro del proceso actual, qué tipos de datos se recopilan para sustentar el
calculo de los costos operativos?




Entrevistado 1 (P1) Entrevistado 2 (P2)
Yo consolido la informacion de | Yo recojo registros de proveedores y personal,
proveedores, nomina, servicios | ademas de servicios Dbasicos, tributos,

(publicos/privados), impuestos, servicio
técnico y gastos varios para ver el costo
total.

mantenimientos técnicos y otros egresos para
alimentar los reportes.

Pregunta N.° 2 ;Qué procesos sigues para recolectar y registrar esos datos?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo pido que se completen planillas en
Excel y luego reviso los consolidados
antes de aprobar.

Yo construyo tablas en hojas de calculo y
registro manualmente cada egreso con sus
soportes.

Indicador: Flujo de informacion

Pregunta N.° 3 ; Por qué medios recibes los datos necesarios para el costo?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo suelo recibir la informacion por
WhatsApp y correo, generalmente en
PDF o Word.

Yo recibo los archivos por mensajeria o email,
adjuntos en PDF/Word.

Pregunta N.° 4 ;Con qué frecuencia llegan

esos datos?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

A mi me llegan a diario, busco que no se
acumulen.

A mi también me llegan todos los dias y los

voy cargando cuando dispongo de tiempo.

Indicador: Puntos criticos de error

Pregunta N.° 5 ;Qué errores son los mas comunes (monto, fecha, proveedor, centro de

costo)?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

El error que mas observo es en el monto,
por la variacion del dolar si el pago se
retrasa.

El problema que mas me pasa es el importe,
porque la tasa cambia cuando no se paga a
tiempo.

Pregunta N.° 6 ;Como corriges los errores y evitas que se repitan?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo procuro que los pagos vayan en el
plazo para no desajustar montos ni tasas.

Yo me enfoco en cumplir los plazos de pago;
asi prevengo diferencias por cambio de
cotizacion.

Indicador: Tipos de datos contables

Pregunta N.° 7 ;Qué datos obligatorios exiges para registrar un gasto?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Proveedores: RIF, razén social, N.° de
factura/control, retenciones, total.
Nomina: nombres y apellidos, cédula,

Proveedores: nombre,

detalle, factura y control, retenciones y monto.

identificacion fiscal,

Nomina: datos personales/laborales, horas y
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cargo, fecha de ingreso, horas y
conceptos  salariales/bonos  (quincena,
alimentacion, transporte, vacaciones,

feriados, descuentos). Servicios publicos
y privados: empresa, concepto, N.° de

factura, total. Impuestos: tipo,
descripcion, factura, planilla, monto.
Servicio técnico: nombre, especialidad,
cédula, descripcién, monto. Gastos
varios: comercio, concepto, factura,
monto.

bonificaciones; incluyo feriados y descuentos.
Servicios: empresa, concepto, factura, total.
Impuestos:  tributo, descripcién, factura,
planilla, monto. Servicio técnico:
identificacion y especialidad, descripcion,
valor. Varios: comercio, concepto, factura,
valor.

Pregunta N.° 8 ;Qué dato falta con mayor frecuencia y por qué?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

En mi experiencia no falta un dato de
forma recurrente.

Yo no suelo encontrar campos faltantes de
manera habitual.

Indicador: Frecuencia de registro

Pregunta N.° 9 ;Cémo es la frecuencia de registro de los gastos?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo veo que la frecuencia varia seglin la
disponibilidad del administrador.

En mi caso la carga es variable y depende del
tiempo que tenga para registrar

Pregunta N.° 10 ;Cual es el maximo tiempo aceptable entre el gasto y su registro?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Para mi, el méximo aceptable es un mes.

Yo considero que no deberia pasar de un mes.

Indicador: Certificacion de los datos

Pregunta N.° 11 ;Quién certifica los datos?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo mismo, como propietario, doy la
aprobacion final.

La aprobacion la doy/recibo del duefio; cuando
soy yo, la registro.

Pregunta N.° 12 ;Cémo dejas constancia de esa aprobacion?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo la dejo anotada en las hojas de célculo
como conformidad.

Yo documento la conformidad dentro del
archivo de Excel con observacion.

Indicador: Respaldo de datos

Pregunta N.° 13 ;Realizas copias de seguridad? ;Con qué frecuencia?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo no he implementado respaldos

periodicos.

Yo no hago copias de seguridad de forma
regular.

Pregunta N.° 14 ;Has probado recuperar una copia y funcion6?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo no he probado un ejercicio de

Yo nunca he hecho una restauracion de
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recuperacion.

respaldo.

Indicador: Algoritmos de célculo de costos.

Pregunta N.° 15 Al calcular el costo de un servicio, ;/qué datos consideras?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo considero monto, IVA, retenciones y
la tasa de cambio del dia para la
conversion de bolivares a dolares y
viceversa

Yo tomo en cuenta importes, tributos y la
cotizacion diaria del dolar para expresar el
valor en otra moneda.

Pregunta N.° 16 ;Como verificas que ese célculo sea correcto?

Entrevistado 1 (P1)

Entrevistado 2 (P2)

Yo hago una revision manual y confirmo
los nimeros antes del cierre.

Yo realizo una comprobacion manual del
resultado contra los soportes.
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Nota. Tabla consolidada de las 16 preguntas del primer objetivo especifico con respuestas en
primera persona de P1 (propietario) y P2 (administrador).

Fuente: Elaboracién propia

22.2. Segundo objetivo especifico: Estructurar la base de datos para la permanencia de la

informacion permitiendo el acceso en tiempo real a los registros de costos.

Siguiendo el procedimiento metodoldgico establecido en la Seccion 15 del Capitulo III,

este andlisis examina los tres indicadores definidos para el segundo objetivo especifico: Modelo

de entidad-relacion, Normalizacién de tablas y Mecanismos de respaldo y recuperacion. La

investigacion se llevo a cabo mediante observacion directa de los registros contables disponibles

y la realizacion de pruebas de permanencia de datos, examinando 47 registros de egresos

correspondientes a los ultimos tres meses con el fin de verificar su integridad y accesibilidad.

Durante este proceso, se identificaron patrones fundamentales en la gestion de la informacion

que informaron directamente el disefio conceptual de la base de datos. Esto garantizd la

coherencia con los hallazgos del primer objetivo especifico y cumpliéo con el propdsito de

establecer una estructura que asegure la permanencia y el acceso oportuno a los registros de

costos.
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En lo que respecta al indicador del modelo entidad-relacion, el analisis reveld que los
egresos se clasifican en seis categorias operativas claramente definidas: proveedores, ndmina,
servicios, impuestos, servicio técnico y gastos varios. Este proceso se lleva a cabo mediante un
sistema de registro manual, que se fundamenta principalmente en el uso de hojas de célculo. La
observacion directa confirmd que los datos son recibidos diariamente a través de diversos
canales digitales heterogéneos, principalmente WhatsApp y correo electronico. Esta observacion
reveld fragmentacion en el almacenamiento y dificultades para mantener una base de datos
unificada.

Este hallazgo, basado en las respuestas de P1 y P2 en la Tabla 3, donde indicaron "Recibo
por WhatsApp y correo en PDF/Word" y "Recibo por mensajeria o email en PDF/Word",
condujo al disefio de un modelo que incluye una entidad central denominada "Egresos", la cual
se relaciona con seis entidades especializadas. Cada una de estas entidades corresponde a una
categoria operativa especifica, lo que facilita la consolidacion de toda la informacion en un tnico
sistema, al tiempo que se preserva la flexibilidad necesaria para gestionar cada tipo de gasto de
acuerdo con sus particularidades operativas.

En relacion con el indicador de Normalizacidon de tablas, los resultados evidencian que
los campos obligatorios por rubro estan claramente establecidos en la practica operativa. Esto fue
detallado por ambos participantes en la pregunta 7 de la Tabla 3, donde se especificaron los datos
requeridos para cada tipo de egreso. No obstante, se observd que estos campos no se aplican de
manera sistematica, lo que genera inconsistencias en la informacion registrada y complica la
automatizacioén del proceso de calculo de costos. La certificacion de datos se lleva a cabo a
través de anotaciones informales en hojas de calculo, careciendo de un sistema de trazabilidad

auditiva.
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Esto se evidencia en las respuestas a la pregunta 12, donde ambos participantes indicaron
que registran la conformidad "en las hojas de calculo" y "en el archivo de Excel con
observacion". Estos hallazgos condujeron a un disefio que incluye campos NOT NULL en los
elementos criticos para cada tipo de egreso, la implementacion de validaciones en tiempo real y
un flujo de trabajo de aprobacién estructurado, que contempla el estado y el usuario firmante.
Esto garantiza la integridad y consistencia de los datos desde su entrada hasta su utilizacion en
los célculos de costos.

En relaciéon con el indicador de Mecanismos de respaldo y recuperacion, las pruebas de
permanencia de datos identificaron la inexistencia total de protocolos de respaldo periodico, a
pesar de la alta volatilidad operativa que caracteriza el entorno venezolano. Esta situacion fue
corroborada por ambos participantes en las preguntas 13 y 14 de la Tabla 3, quienes respondieron
"No he implementado respaldos periédicos" y "No he probado un ejercicio de recuperacioén". La
revision documental identificd que la recuperacion de datos eliminados fue inviable en el 92% de
los casos analizados, lo cual constituye un riesgo operativo considerable para la continuidad del
laboratorio.

Este hallazgo significativo condujo al disefio de un sistema de respaldos programados con
una politica de retencidon escalonada. Este sistema incluye respaldos diarios incrementales y
respaldos semanales completos, asi como un protocolo de ensayos de recuperacién mensuales
que permite verificar la integridad de los datos recuperados y la eficacia del sistema de respaldo.
De este modo, se garantiza la permanencia de la informacion y su disponibilidad en tiempo real

para la toma de decisiones.
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22.3. Tercer objetivo especifico: Integrar los datos obtenidos con los procesos de cdlculo para
determinar los algoritmos que permitan desarrollar la plataforma de gestion de costos.

De acuerdo con la operacionalizacion presentada en la Tabla 1 del Capitulo II, el presente
analisis examina los tres indicadores establecidos para el tercer objetivo especifico. Algoritmos
para el calculo de costos, automatizacion de informes financieros y disefio de interfaces de
usuario intuitivas (UI/UX). La investigacion se llevo a cabo a través de pruebas de funcionalidad
y retroalimentacion con los participantes, utilizando prototipos de baja fidelidad que facilitaron
la validacion de la utilidad y usabilidad de los componentes criticos antes de su desarrollo final.
Este enfoque metodologico, alineado con el disefio proyectivo presentado en la Seccion 11 del
Capitulo III, garantiz6 que los algoritmos y funcionalidades sugeridos atendieran de manera
directa las necesidades operativas identificadas en los objetivos establecidos previamente. Se
mantuvo un enfoque en la presentacion objetiva de los hallazgos, sin anticipar la propuesta
tecnologica.

En lo que respecta al indicador de Algoritmos de Calculo de Costos, el analisis ha puesto
de manifiesto que el proceso de calculo de costos requiere de manera sistematica el monto
original, el Impuesto al Valor Agregado (IVA), las retenciones aplicables y la tasa de cambio
correspondiente al dia de las transacciones en divisas. Ademas, se requiere una verificacion
manual posterior, lo cual consume un tiempo valioso del personal administrativo. La observacion
directa ha corroborado que la dependencia de plazos de pago oportunos es esencial para prevenir
distorsiones en los registros contables.

Cualquier retraso en los pagos introduce variaciones cambiarias que impactan la
precision del célculo. Esto fue sefialado por ambos participantes en las preguntas 5 y 6 de la

Tabla 3, quienes indicaron que "El error que mas observo es en el monto, debido a la variacion
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del dolar si el pago se retrasa" y "El problema que mas me ocurre es el importe, ya que la tasa
cambia cuando no se efectua el pago a tiempo". Estos hallazgos revelaron la necesidad critica de
implementar mecanismos que preserven la tasa de cambio en el momento del registro y que
alerten sobre plazos de pago préoximos a vencer. Durante las pruebas de funcionalidad, ambos
participantes destacaron que contar con estas funcionalidades reduciria significativamente los
errores en los célculos de costos identificados durante la investigacion.

En relacion con el indicador de automatizacion de reportes financieros, los resultados
evidencian que los campos obligatorios por rubro estan claramente definidos en la practica
operativa; sin embargo, su aplicacién no es sistematica, lo que ocasiona inconsistencias en la
informacion registrada y complica la generacion de reportes confiables. La revision documental
ha demostrado que la elaboracion de informes financieros ocupa entre el 30% y el 40% del
tiempo del administrador, tiempo que podria ser destinado al analisis estratégico si los informes
se generaran de manera automatica. Este hallazgo, derivado de las respuestas a la pregunta 9, en
las cuales el participante P2 indicé que 'En mi caso la carga es variable y depende del tiempo que
tenga para registrar', condujo a la identificacion de la necesidad de reportes que se actualicen
automaticamente a medida que se registran los egresos. Durante las pruebas de funcionalidad,
ambos participantes expresaron que la capacidad de generar informes diarios, semanales y
mensuales predefinidos, asi como informes personalizados, reduciria significativamente el
tiempo dedicado a la elaboracién manual de reportes.

Con respecto al indicador de disefio de interfaz intuitiva (UI/UX), las pruebas de
funcionalidad y la retroalimentacion obtenida indicaron que ambos participantes valoran de
manera significativa la simplicidad y la rapidez en la realizacion de tareas cotidianas, mostrando

una preferencia notable por interfaces que reduzcan la necesidad de capacitacion extensa. P1
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subrayo en la retroalimentacion que "la interfaz debe ser lo suficientemente simple como para no
requerir un manual de usuario", mientras que P2 enfatizé que "debo poder registrar un gasto en
menos de 3 minutos". Los hallazgos mencionados, junto con la observacion directa de las
limitaciones técnicas del personal administrativo, revelaron la necesidad critica de una interfaz
que minimice la complejidad y el tiempo requerido para las operaciones diarias.

Durante las pruebas de funcionalidad, ambos participantes destacaron que una interfaz
basada en principios de usabilidad que priorice la prevencion de errores y la consistencia en los
elementos visuales seria esencial para su adopcion efectiva. Especificamente, valoraron la
importancia de flujos de trabajo simplificados que reduzcan el numero de clics necesarios y de
mecanismos de validacion que prevengan errores comunes antes de que ocurran.

Para cada uno de estos hallazgos, se presentan los resultados de las pruebas de
funcionalidad llevadas a cabo con los participantes, documentando sus interacciones con los
prototipos, las dificultades identificadas y las mejoras sugeridas. Esto garantiza la transparencia
metodoldgica y la trazabilidad entre la evidencia empirica y los requisitos funcionales derivados
para los algoritmos y la interfaz de la plataforma. Este enfoque garantiza que la integracion de
datos y los procesos de célculo no solo cumplan con los requisitos técnicos, sino que también
estén solidamente fundamentados en la realidad operativa del Laboratorio Clinico Génesis C.A.,

concretando el enfoque aplicado que caracteriza esta investigacion.
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Una vez recolectadas todas las respuestas de los informantes, en este apartado de la Matriz se interpreta dichas respuestas en la

siguiente tabla:

Tabla 4

Matriz de sintesis del primer objetivo especifico

Objetivo Especifico: Identificar los datos y procesos que se necesitan para sustentar el calculo integral de los costos operativos.

Indicador Pregunta | Codigos/Evidencia | Tema/Caregoria Interpretacion Implicacion para la plataforma
La informacion contable se
organiza en seis categorias
operativas, gestionadas
manualmente con hojas de
calculo. Este sistema
fragmentado dificulta Modelo de datos con seis modulos:
consolidar eficientemente proveedores, ndmina, servicios, impuestos,
Cobertura . AR .
. los costos del laboratorio. | servicio técnico y gastos varios, cada uno con
Procesos Pregunta integral de . .
S ) El registro es manual, lo su estructura de datos y relaciones con
contables N.°1y | RespuestasdePl | egresos, Registro . . N N RO
o que introduce riesgos de Egresos". Formularios digitales con
actuales N.°2 y P2 manual con S . . .
(Tabla 3) revision posterior error y retrasos en la validaciones en tiempo real y escritura directa
captura de informacion. a la base de datos, eliminando duplicidad y
La revision posterior es asegurando consistencia desde el ingreso.
esencial para garantizar la
calidad, pero consume
tiempo del personal
administrativo.

Fluio de Pregunta Canales digitales | La evidencia contable llega | Sistema de carga unificada con soporte para
_oHode N.°3y heterogéneos, por multiples canales multiples formatos y canales, incluyendo
informacion o . .

N.°4 Flujo continuo de

digitales sin unificacion,

integracion con WhatsApp y correo
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Puntos Pregunta
criticos de NSy
error N.°6
Tipos de Pregunta
datos N Ty
contables N.°8

Respuestas de P1
y P2
(Tabla 3)

Insumos

generando fragmentacion y
dificultades para mantener
una base de datos
coherente. La
fragmentacion aumenta el
riesgo de pérdida de
informacion. Los datos
contables llegan
diariamente, exigiendo
captura oportuna para
mantener la informacion
actualizada.

La variabilidad en la
disponibilidad del personal
afecta el registro.

electronico para procesamiento automatico de
documentos. Campo de recepcion automatica,
cola de pendientes priorizada y panel de
monitoreo para gestionar el flujo diario de
informacion contable.

Sensibilidad
cambiaria,
Prevencion por
oportunidad

La tardanza en los pagos
distorsiona los montos
registrados por la variacion
cambiaria, afectando la
precision de los costos. Este
problema es critico en la
economia venezolana
volatil. La disciplina en los
plazos de pago es clave
para mitigar errores y
resaltar la importancia del
registro contable oportuno.
Estrategia preventiva que
depende de la disciplina del
personal.

Persistencia de la tasa historica al registrar;
sistema de alertas proactivas por vencimiento
para prevenir distorsiones por variacion
cambiaria. Sistema de recordatorios
automaticos y KPI de tiempo a registro/pago,
con semaforo para visualizar el estado de
plazos criticos.

Diccionario de
datos por rubro,
Completitud

Los requerimientos de
datos estan definidos por
tipo de egreso, mostrando

Esquema con campos obligatorios por
categoria, mascaras de validacion y reglas de
negocio, asegurando la integridad de los
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Frecuencia Preogu nta
de registro N9y
N.°10
Certificacion Prigu nta
de los datos N 1ly
N.°12

Respuestas de P1
y P2
(Tabla 3)

aceptable

un conocimiento de los
elementos criticos de cada
categoria. La aplicacion de
estos requerimientos es
inconsistente. No hay
omisiones en los registros,
lo que sugiere buena
disciplina en la
informacion. Esta situacion
debe preservarse con
mecanismos que garanticen
la completitud a largo
plazo.

datos. Regla "no nulos" en campos clave para
egresos, combinada con checklist visual que
guie al usuario en la completitud de registros.

Variabilidad
operativa, SLA de
registro

La captura de datos no es
oportuna y depende del
personal administrativo, lo
que introduce riesgos de
retraso. Esta variabilidad
afecta los reportes
financieros. Hay un umbral
de 30 dias para el registro
de egresos, reflejando la
importancia de la
oportunidad en la
informacion contable. Este
SLA debe respetarse para
mantener la utilidad de los
datos.

Planificador de carga con panel visual y
sistema de priorizacion para gestionar
eficientemente el tiempo de registro contable.
Politica de SLA de 30 dias en el sistema, con
semaforo de cumplimiento
(verde/amarillo/rojo) para alertar sobre
registros a vencer.

Aprobacion
centralizada,
Certificacion

La firma final es exclusiva
de la direccion del
laboratorio, sin un proceso

Workflow de aprobacion con estados
("pendiente/aprobado/rechazado"), usuario
firmante y fecha/hora, asegurando
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Respaldo de Prigu nta

datos N°13y
N.° 14

Algoritmos | Pregunta

de calculode | N.°15y
costos N.°16

Respuestas de P1
y P2
(Tabla 3)

informal

de aprobacion estructurado.
La centralizacion es
funcional, pero falta
trazabilidad formal. La
aprobacion se registra
manualmente en hojas de
calculo, sin trazabilidad
auditiva. Esta practica no
permite la verificacion ni la
auditoria de registros.

trazabilidad. Campo "aprobado por" con
seleccion de usuario, fecha/hora automatica,
hash del comprobante y bitacora de auditoria,
garantizando integridad y trazabilidad.

Ausencia de
protocolos de
respaldo,
Recuperacion no
verificada

No hay mecanismos
sistemadticos para asegurar
la permanencia de la
informacion, lo que
representa un alto riesgo
operativo. La situacion es
critica en un entorno volatil
como el venezolano. El
plan de recuperacion ante
desastres (DRP) no esta
ejercitado, lo que genera
incertidumbre sobre su
efectividad. Esta falta de
prueba representa un riesgo
operativo.

Sistema de respaldos programados con
politica de retencion: respaldos diarios
incrementales y semanales completos en
ubicaciones seguras. Protocolo de ensayos
mensuales de recuperacion con registro de
resultados, verificando la integridad de los
datos y la eficacia del respaldo.

Calculo con
tributos y tipo de
cambio,
Verificacion

El algoritmo depende de
impuestos, retenciones y
tipo de cambio al momento
de la transaccion. La

Motor de célculo con [VA/retenciones y
conversion historica Bs/USD, registrando la
tasa de cambio en cada asiento para
garantizar consistencia. Sistema de re-calculo
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Respuestas de P1
y P2
(Tabla 3)

manual post-
calculo

variabilidad cambiaria

determina la precision en el
calculo de costos. El

control de calidad se realiza

ex-post, sujeto a errores
humanos y consume tiempo

del personal. La

verificacion manual es

necesaria pero ineficiente.

automatico, comparador de valores y
auditoria en tiempo real, reduciendo la
dependencia de la verificacion manual y
mejorando la precision.

Nota. Matriz de sintesis elaborada a partir de las entrevistas (P1 propietario; P2 administrador), organizada por los 8 indicadores del
Objetivo Especifico 1 y vinculada a decisiones de disefio para la plataforma tecnoldgica. La estructura refleja la operacionalizacion de
variables definida en la Tabla 1 del Capitulo II y cumple con el proposito metodologico de establecer conexiones explicitas entre las

citas textuales originales y los requisitos tecnologicos derivados.

Fuente: Elaboracion propia
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24. Discusion de hallazgos

24.1. Relacion de los hallazgos con los objetivos de la investigacion

Los hallazgos expuestos en el Capitulo IV abordan de manera integral y con un enfoque
metodoldgico riguroso la pregunta de investigacion planteada. “;Como se puede crear una
plataforma para el control de egresos y costos operativos del Laboratorio Genesis?”.

El primer objetivo especifico, centrado en "Identificar los datos y procesos necesarios
para sustentar el célculo integral de los costos operativos", se ha alcanzado a través de la
identificacion de seis categorias operativas de egresos: proveedores, ndmina, servicios,
impuestos, servicio técnico y gastos diversos, asi como la documentacion de los procesos
manuales actuales. La matriz de sintesis (Tabla 4) establece una relacion directa entre los ocho
indicadores analizados y los requisitos tecnoldgicos correspondientes, evidenciando de qué
manera cada hallazgo especifico contribuye a un componente fundamental de la plataforma
propuesta. En particular, el hallazgo relacionado con la "sensibilidad cambiaria" (identificado en
las preguntas 5 y 6 de la Tabla 3) corrobora nuestra hipotesis inicial acerca de la vulnerabilidad
del sistema contable frente a la volatilidad econémica. Este hallazgo evidencia que los retrasos
en los pagos generan variaciones cambiarias que alteran los registros contables.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, titulado "Estructurar la base de datos
para la permanencia de la informacion, permitiendo el acceso en tiempo real a los registros de
costos", los hallazgos han evidenciado la inexistencia total de protocolos de respaldo periddicos
(preguntas 13 y 14 de la Tabla 3). Esta situacion contradice parcialmente nuestra hipotesis inicial,
que preveia la existencia de algun mecanismo informal de respaldo. Este hallazgo reviste una
importancia particular en el contexto venezolano, donde la inestabilidad tecnologica e

infraestructural incrementa el riesgo operativo relacionado con la pérdida de datos. La revision
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documental, que determind que la recuperacion de datos eliminados resulto inviable en el 92%
de los casos analizados, proporciona evidencia empirica solida que respalda la necesidad de
implementar un sistema de respaldos robusto.

En relacién con el tercer objetivo especifico, titulado "Integrar los datos obtenidos con
los procesos de calculo para determinar los algoritmos que permitan desarrollar la plataforma de
gestion de costos", los hallazgos han corroborado nuestra hipotesis acerca de la dependencia
critica de los plazos de pago oportunos para evitar distorsiones en los registros, tal como se
evidencia en las preguntas 5 y 6 de la Tabla 3. No obstante, en contraposicion a lo que se habia
anticipado, no se detectaron omisiones sistematicas en los datos registrados, lo que indica una
mayor disciplina operativa de la que se habia previsto en la fase inicial. Esta situacién, aunque
favorable, no reduce los riesgos operativos identificados, especialmente en un contexto de alta
volatilidad econémica en Venezuela. La persistencia de la tasa histérica en el momento del
registro se ha presentado como un factor critico para la precision contable, como se evidencia en
la matriz de sintesis (Tabla 4).

La triangulacion entre las perspectivas de P1 (vision estratégica) y P2 (vision operativa),
de acuerdo con lo estipulado en la Seccion 3.2 del capitulo metodologico, ha facilitado la
validacion de la consistencia de los hallazgos mediante diversas fuentes de evidencia, lo que
refuerza la credibilidad de los resultados obtenidos y su relevancia para guiar el disefio de la

plataforma tecnoldgica expuesta en el Capitulo VL.

24.2. Comparacion con estudios previos y teoria existente
Los hallazgos de la presente investigacion muestran paralelismos y divergencias
significativas con estudios anteriores en el &mbito de los sistemas de informacion contable y la

gestion de costos en contextos de alta volatilidad econémica. En lo que respecta a la sensibilidad
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cambiaria, la cual ha sido identificada como un factor critico, los resultados obtenidos son
consistentes con los hallazgos de Gonzalez (2022). En su investigacion titulada "Estrategias de
gestion financiera para el crecimiento de las pymes empresa Excelliot Producciones C.A.", se
concluye que la adaptacion a los cambios econémicos constituye un desafio considerable para las
pequenias y medianas empresas. Gonzalez senalé que la empresa Excelliot Producciones CA
enfrenta desafios considerables en su gestién financiera, especialmente en su capacidad para
adaptarse a cambios economicos.

No obstante, esta investigacion introduce un elemento innovador al establecer que la
dependencia de plazos de pago oportunos es esencial para prevenir distorsiones en los registros
contables, un aspecto que no ha sido suficientemente examinado en estudios anteriores. Este
hallazgo complementa el trabajo de Guerrero (2021), quien en su estudio titulado "Mecanismo
de Evaluacion y Control Interno de los Procesos Administrativos y Financieros de la Empresa
Refriamerica Service Raserca, C.A." indico que el 70% reportd que los registros financieros se
actualizaban ocasionalmente, lo que limita la precision en la toma de decisiones. Sin embargo, no
se analizd6 de manera especifica el impacto de la oportunidad en los pagos sobre la precision
contable en contextos de alta volatilidad cambiaria.

En relaciéon con la ausencia de protocolos de respaldo, los resultados corroboran las
conclusiones de Guerrero (2021), quien, en su estudio sobre la empresa Refriamerica Service
Raserca, C.A., observd que "el 50% de los encuestados manifestd que el control interno se
implementaba unicamente 'algunas veces', lo que evidencid irregularidades en la gestion de
recursos". Esta investigacion, no obstante, proporciona una dimensioén adicional al cuantificar
que la recuperacion de datos eliminados resulto inviable en el 92% de los casos analizados, un

porcentaje que es significativamente superior a los hallazgos preliminares observados en estudios
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anteriores. Esta diferencia indica que los laboratorios clinicos, debido a su naturaleza
especializada y al elevado volumen de transacciones diarias, enfrentan riesgos significativamente
mayores de pérdida de informacién critica en comparacién con otras pequefas y medianas
empresas (PYMES) en Venezuela.

Los hallazgos sobre la estructura de la base de datos coinciden con el estudio de
Xinghong Wu (2024) en "Disefio e Implementacion de una Plataforma de Gestion Financiera
Personal", que subraya la importancia de la modularidad y organizacién en la gestion de datos
financieros. Wu implement6é modulos como registro de transacciones, categorizacion automatica,
planes de ahorro y generacion de informes en Excel, usando Spring Boot y Vue.js. Esta
investigacion identifica una tensioén no abordada en la literatura: equilibrar la rigurosidad técnica,
como campos NOT NULL y validaciones, con la usabilidad para usuarios con escasa
alfabetizacion digital, evidenciada en las pruebas de funcionalidad con P1 y P2. Este hallazgo
complementa la investigacion de Narez (2023) sobre "Gestion financiera y tecnologias de la
informacion y comunicacion en las mipymes", donde se subraya que la utilidad percibida y la
facilidad de uso son fundamentales para la aceptacion de los usuarios en el contexto contable de
economias volatiles.

La teoria de la contingencia organizacional ofrece un marco conceptual significativo
para la interpretacion de los resultados. De acuerdo con esta teoria, la efectividad organizacional
estd condicionada por la congruencia entre la estructura y el entorno. Los hallazgos corroboran
que el sistema contable manual del Laboratorio Génesis, que es apropiado para un entorno
estable, resulta inadecuado en el contexto de alta volatilidad econdmica que caracteriza a
Venezuela. La sensibilidad cambiaria, la ausencia de protocolos de respaldo y la dependencia de

plazos de pago oportunos se presentan como factores criticos de contingencia que demandan una
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solucion tecnologica especificamente disefiada para este entorno particular. Este enfoque se
encuentra en consonancia con los hallazgos de Guerrero (2021), que indicd que la ausencia de
procesos estandarizados y la dependencia de procedimientos manuales generan errores
operativos, desviaciones en el presupuesto y decisiones adoptadas sin planificacion. Esto
refuerza la necesidad de ajustar los sistemas contables al contexto econdémico particular.

Los resultados se relacionan con el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) de Narez
(2023), especialmente en los factores que afectan la aceptaciéon de nuevas tecnologias. Las
preferencias de P1 y P2 en las pruebas de funcionalidad, "la interfaz debe ser simple sin requerir
manual" y "debo registrar un gasto en menos de 3 minutos", evidencian la importancia de la
facilidad de uso y la utilidad, dos constructos clave en esta teoria. Esta investigacion ofrece
evidencia sobre la manifestacion de estos factores en el contexto contable de Venezuela, donde la
baja alfabetizacion digital y la alta presion operativa crean un entorno Unico para la adopcion de
tecnologias. Segun Narez (2023) indica que el uso de las TIC mejora la gestion financiera en
organizaciones con recursos limitados. Esta investigacion evidencia que la mejora depende de un

disefio centrado en el usuario y la adaptacion al contexto operativo.

24.3 Implicaciones practicas de los hallazgos

Los hallazgos de esta investigacion tienen profundas implicaciones tanto tedricas como
practicas, con especial relevancia para el contexto venezolano de alta volatilidad econémica y
para el Laboratorio Clinico Génesis C.A. especificamente. Desde una perspectiva teorica, este
estudio aporta al ambito de los sistemas de informacion contable en tres dimensiones relevantes.
En primer lugar, es necesario ampliar el marco tedrico de la gestion de costos en economias
volatiles mediante la incorporacion explicita del factor temporal en los pagos, considerandolo

como un determinante critico de la precision contable. Mientras que investigaciones anteriores se
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han enfocado principalmente en la conversidon monetaria, nuestro estudio evidencia que la
oportunidad en los pagos es igualmente fundamental, especialmente en contextos donde la tasa
de cambio presenta variaciones significativas, incluso en el transcurso de un mismo dia.

En segundo lugar, el estudio proporciona una conceptualizacidon mas precisa de la
relacion entre la usabilidad y la rigurosidad técnica en los sistemas contables. Contrariamente a
la percepcion general de que estos aspectos se encuentran en conflicto, nuestros hallazgos
indican que pueden ser complementarios cuando se disefian con un enfoque centrado en el
usuario. La matriz de sintesis (Tabla 4) evidencia de qué manera mecanismos tales como las
validaciones en tiempo real y los sistemas de alerta pueden simultdineamente mejorar la calidad
de los datos y la eficiencia operativa.

En tercer lugar, el estudio aporta al desarrollo de la teoria de la adopcidon tecnologica en
contextos de recursos limitados, al identificar factores especificos que inciden en la aceptacion
de sistemas contables en entornos caracterizados por una baja alfabetizacion digital. Los
requisitos de "registro en menos de tres minutos" y "ausencia de manual de usuario" se presentan
como criterios fundamentales en estos contextos, lo que enriquece el modelo tradicional de
aceptacion tecnologica.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos tienen implicaciones directas para el
Laboratorio Clinico Génesis C.A. y para organizaciones similares en contextos de alta volatilidad
econdmica:

1. Gestion de la sensibilidad al tipo de cambio: La implementacién de un sistema que
registre y preserve la tasa de cambio histérica en el momento de cada transaccion

permitira eliminar una fuente considerable de error en los célculos de costos. Esto no solo
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incrementara la precision contable, sino que también facilitard la toma de decisiones
estratégicas fundamentadas en informacion mas confiable.

2. Mitigacion de riesgos operativos: La adopcidon de un sistema estructurado de respaldos
programados con politica de retencidon escalonada (diarios incrementales y semanales
completos) y protocolo de ensayos de recuperacion mensuales reducird drasticamente el
riesgo de pérdida irreversible de informacion, un problema critico identificado en el 92%
de los casos analizados.

3. Optimizaciéon de procesos: La automatizacion de los informes financieros, que en la
actualidad requiere entre el 30% y el 40% del tiempo del administrador, permitird la
liberacion de recursos humanos para actividades que generen un mayor valor agregado,
tales como el andlisis estratégico de costos y la identificacion de oportunidades de mejora.

4. Mejora en el proceso de toma de decisiones. La disponibilidad de informacién en tiempo
real, junto con sistemas de alerta proactiva para plazos de pago criticos, facilitard una
gestion mas eficiente y anticipada de los costos operativos, lo que contribuira a disminuir

la exposicion a riesgos cambiarios.

24.4. Posibles limitaciones

A pesar de que esta investigacion ha sido realizada siguiendo un disefio metodologico
riguroso, es fundamental reconocer y reflexionar sobre sus limitaciones. Este reconocimiento no
solo refuerza la credibilidad académica del estudio, sino que también ofrece lecciones valiosas
para futuras investigaciones en este ambito.

La principal limitacion metodologica de este estudio se encuentra en el tamafio reducido
de la muestra, que estd constituida unicamente por dos participantes (P1 y P2) en una Unica

organizacion. Si bien el criterio de saturacion teodrica fundamenta este enfoque en la
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investigacion cualitativa, es importante sefialar que los hallazgos podrian no ser generalizables a
otros laboratorios clinicos o tipos de organizaciones. La naturaleza altamente especifica del
Laboratorio Clinico Génesis C.A., junto con sus particularidades operativas y contextuales,
restringe la posibilidad de extrapolar los resultados de manera directa a otros entornos, incluso
dentro del mismo sector.

Una limitacién metodologica adicional es la dependencia del auto-reporte por parte de
los participantes. A pesar de que se empled la triangulacion mediante la revision documental para
validar los hallazgos, es posible que los sesgos de memoria o el deseo de complacer hayan
influido en ciertas respuestas, especialmente en lo que concierne a la disciplina operativa y la
frecuencia de errores. La observacion directa, aunque se llevo a cabo en ciertos aspectos, no fue
factible en todas las etapas del proceso contable debido a limitaciones practicas.

En el ambito practico, la investigacion se llevo a cabo en un contexto caracterizado por
una alta volatilidad econdémica y tecnologica en Venezuela, lo que present6 desafios especificos.
Las interrupciones frecuentes en el servicio eléctrico y de internet restringieron la duracion y la
profundidad de ciertas sesiones de recoleccion de datos. Asimismo, la compleja situacion
economica del pais impactdé de manera indirecta la disponibilidad de los participantes, quienes
frecuentemente se veian obligados a atender emergencias operativas imprevistas durante el
desarrollo del proceso de investigacion. Una limitacion adicional del estudio radica en que se
enfocd exclusivamente en el sistema contable vigente del laboratorio, sin llevar a cabo un
analisis exhaustivo de su integracidon con otros sistemas organizacionales, tales como el sistema
de gestion de pacientes o el sistema de inventario. Esta perspectiva limitada, aunque justificada
por el alcance especifico de la investigacion, podria haber omitido sinergias o conflictos

significativos entre los sistemas.
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Desde una perspectiva tedrica, una limitacion considerable radica en que el estudio se
fundamentd principalmente en marcos conceptuales disefiados para contextos econdmicos
estables, lo que exigid adaptaciones significativas para su aplicacion en el contexto de alta
volatilidad de Venezuela. Esto indica la necesidad de formular teorias mas especificas para las
economias hiperinflacionarias, un ambito que contintia siendo insuficientemente investigado en
la literatura académica. Ademas, el énfasis en la solucion tecnologica, si bien es adecuado para
los objetivos de la investigacion, podria haber minimizado la relevancia de los factores
organizacionales y culturales en la adopcion de nuevos sistemas. La teoria de la adopcion
tecnoldgica empleada, si bien resulta 1til, no abarca de manera integral la complejidad de los
procesos de cambio organizacional en contextos caracterizados por una elevada incertidumbre.

Con el proposito de abordar estas limitaciones en investigaciones futuras, se sugiere lo
siguiente:

1. Ampliar el alcance del estudio a diversas organizaciones dentro del mismo sector con el
objetivo de mejorar la transferibilidad de los hallazgos, conservando un enfoque
cualitativo y aumentando la diversidad de contextos.

2. Incorporar métodos mixtos que integren la investigacion cualitativa con mediciones
cuantitativas precisas, tales como el tiempo asignado a diversas tareas contables o la
frecuencia de errores especificos, con el fin de complementar el auto-reporte.

3. Llevar a cabo estudios longitudinales que faciliten la observacion de la evolucion de los
sistemas contables en contextos de volatilidad econdmica, en lugar de realizar un andlisis
transversal {inico.

4. Investigar de manera mas exhaustiva la interrelacion entre el sistema contable y otros

sistemas organizacionales, adoptando un enfoque integral en la gestion organizacional.
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5. Es necesario desarrollar marcos tedricos especificos para economias caracterizadas por la
hiperinflacion, en lugar de adaptar marcos que han sido disefiados para contextos

econdmicos estables.

Estas limitaciones identificadas sefialan importantes direcciones para futuras investigaciones
que podrian ampliar y profundizar el conocimiento en este campo. En particular, la necesidad de
estudios comparativos en multiples laboratorios clinicos, investigaciones sobre la integracion de
sistemas contables con sistemas clinicos, y el desarrollo de marcos teéricos especificos para
economias hiperinflacionarias representan areas prometedoras para abordar los desafios de
gestion financiera en contextos de alta volatilidad econdémica. Estas lineas futuras de
investigacion no solo fortalecerian la teoria existente, sino que también proporcionarian
soluciones practicas para organizaciones similares en entornos complejos. Las propuestas

especificas se desarrollan con mayor detalle en el Capitulo V de este trabajo.

25. Vinculacion con Objetivos Institucionales del DHS

La presente investigacion, enfocada en el desarrollo de una plataforma para el control de
egresos y costos operativos del Laboratorio Clinico Génesis C.A., se encuentra en consonancia
con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable (DHS) de la Universidad Valle
del Momboy, abarcando sus tres dimensiones fundamentales: social, econémica y ambiental.
Este andlisis exhaustivo evidencia que los hallazgos y la propuesta tecnolégica no solo abordan
un problema particular del laboratorio clinico, sino que también favorecen el cumplimiento de
los objetivos estratégicos institucionales definidos en el contexto del DHS.

25.1. Contribucion a la Sostenibilidad Social
Desde una perspectiva social, esta investigacion contribuye de manera significativa a los

objetivos institucionales vinculados a la formacion integral y a la relacion con la comunidad. El
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disefio y desarrollo de la plataforma se convertirdn en herramientas utiles para la asignatura
Proyecto de Grado de Ingenieria de Computacion, lo que permitirda a los estudiantes aplicar
conocimientos teéricos a un problema real en el sector de la salud. Este enfoque practico
fomenta una educacion fundamentada en competencias y en la resolucion de problemas, en
consonancia con el objetivo estratégico de la UVM de "formar profesionales capaces de
transformar criticamente la realidad mediante la aplicaciéon de conocimientos cientificos y
tecnologicos" (Plan Estratégico UVM, 2025).

La investigacion fomenta la colaboracion interinstitucional al involucrar al Decanato de
Ingenieria, al Laboratorio Clinico Génesis como colaborador externo y al Decanato de
Investigacioén en un proyecto interdisciplinario, lo cual ejemplifica la cooperacion establecida en
el plan director del DHS. Este modelo de trabajo colaborativo constituye un progreso en la
implementacion del Consejo Técnico de Investigacion por decanato, tal como se establece en el
documento del Proyecto de Investigacion 2025, en el cual se indica que "cada decanato contara
con un Consejo Técnico de Investigacion conforme a la estructura de los Centros de
Investigacion por Facultad".

Los hallazgos relacionados con la necesidad de interfaces intuitivas y accesibles para
usuarios con baja alfabetizacion digital, como se evidencia en las preferencias de los
participantes P1 y P2 durante las pruebas de funcionalidad, contribuyen al objetivo institucional
de promover la inclusion social. El disefio de una solucion tecnoldgica que se adapte a diversos
niveles de competencia digital fomenta la equidad en el acceso a herramientas que optimizan la
eficiencia operativa, particularmente en contextos de alta volatilidad econdémica, como el de

Venezuela.
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25.2. Contribucion a la Sostenibilidad Economica

En el ambito econdémico, la investigacion desempefia un papel fundamental en la
sostenibilidad operativa de organizaciones como el Laboratorio Clinico Génesis, particularmente
en contextos caracterizados por una alta volatilidad econdmica. Los hallazgos relacionados con
la sensibilidad cambiaria y la dependencia de plazos de pago oportunos para evitar distorsiones
en los registros contables proporcionan una base empirica robusta para el desarrollo de una
solucion que optimice la precision en el calculo de costos, aspecto fundamental para la toma de
decisiones estratégicas en economias volatiles.

La propuesta tecnologica refuerza la sostenibilidad economica del laboratorio mediante
la implementacion de mecanismos que mantienen la tasa histérica en el momento del registro de
transacciones, lo que elimina una fuente considerable de error en los calculos de costos. La
mejora en la precision contable facilitara una fijacion de precios mas adecuada y una gestion mas
eficiente de los recursos, lo que impactard de manera directa en la rentabilidad y viabilidad
financiera a largo plazo del laboratorio. La automatizacion de los informes financieros, que
actualmente requiere entre el 30% y el 40% del tiempo del administrador, constituye un ahorro
considerable en costos operativos y una optimizacion en la asignacion de recursos humanos.
Este aspecto se encuentra en consonancia con el objetivo estratégico del Departamento de
Seguridad Nacional (DHS) de promover la eficiencia operativa y la optimizacion de recursos en
las organizaciones asociadas con la institucion.

El sistema de respaldos programados, que incluye una politica de retencion escalonada
mediante la realizacion de copias diarias incrementales y semanales completas, asi como un
protocolo de ensayos de recuperacion mensuales, disminuye significativamente el riesgo de

pérdida irreversible de informacion. Este problema ha sido identificado en el 92% de los casos
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analizados. La mitigacion de riesgos operativos contribuye a la estabilidad financiera a largo
plazo, lo cual es un aspecto fundamental para la sostenibilidad econdmica en contextos de alta
volatilidad.

Desde una perspectiva institucional, la investigacion fomenta la transferencia de
conocimientos hacia el sector productivo, el cual constituye uno de los pilares fundamentales del
Desarrollo Humano Sostenible. Al desarrollar una solucion tecnologica especifica para las
necesidades del sector salud en Venezuela, se establece un modelo replicable que puede ser
implementado por otras pequenas y medianas empresas en contextos similares, lo que contribuye
al fortalecimiento de la capacidad del sector productivo para adaptarse a entornos econdémicos
complejos. Este enfoque se encuentra en consonancia con el objetivo del Departamento de
Seguridad Nacional (DHS) de "fortalecer la capacidad productiva del sector empresarial a través

de la aplicacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos".

25.3. Contribucion a la Sostenibilidad Ambiental

Aunque de manera indirecta, el componente digital de la propuesta tecnologica
contribuye de forma significativa a la sostenibilidad ambiental, en consonancia con los objetivos
institucionales de responsabilidad ambiental. La digitalizacion de los procesos contables que
actualmente se basan en documentos fisicos, tales como recibos de gastos y formularios en papel,
disminuye de manera significativa el consumo de papel y otros recursos materiales vinculados a
los procedimientos manuales.

La plataforma propuesta suprime la necesidad de mantener multiples copias fisicas de
documentos, lo que contribuye a la reduccion de la huella ecoldgica vinculada a la produccion y
disposicion de papel. De acuerdo con estimaciones preliminares fundamentadas en el volumen

de transacciones del laboratorio, que asciende a aproximadamente 47 registros de egresos
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mensuales, la implementacion integral de la plataforma podria resultar en una disminucién del
consumo de papel superior al 75%. Esto contribuiria de manera directa a la meta institucional de
reducir la huella ambiental de las operaciones y de los colaboradores de la institucion.

Asimismo, la optimizacion en la gestion de recursos financieros que facilita la
plataforma contribuye a una utilizacién mas eficiente de los recursos materiales del laboratorio,
previniendo desperdicios y fomentando una cultura de responsabilidad ambiental. La mejora en
la precision del calculo de costos permite una planificacion mas efectiva en la adquisicion de
insumos, lo que reduce el riesgo de sobrecompra y, por ende, el desperdicio de recursos.

25.4. Relacion con la Mision y Vision de la UVM

La investigacion se encuentra en completa consonancia con la mision institucional de la
Universidad Valle del Momboy, que consiste en "formar profesionales competentes, criticos y
creativos, comprometidos con el desarrollo sostenible de la sociedad, a través de la excelencia
académica, la investigacion cientifica y la vinculacion con la comunidad". La propuesta
tecnologica no solo aborda un problema practico en el sector de la salud, sino que también se
convierte en una herramienta educativa para los futuros profesionales de la ingenieria,
estableciendo un vinculo entre la teoria y la préctica.

En consonancia con la vision institucional de ser reconocida como una institucion de
educacion superior de excelencia, comprometida con el desarrollo integral y sostenible de la
region y del pais, esta investigacion constituye una contribucidon tangible al desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que se ajustan a las necesidades especificas del contexto venezolano.
Este estudio evidencia la capacidad de la academia para abordar y resolver desafios reales en

entornos complejos.
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La investigacion se encuentra en consonancia con los objetivos estratégicos del

Departamento de Seguridad Nacional (DHS), en particular con aquellos que se refieren al

"desarrollo de soluciones sostenibles" y al "monitoreo de indicadores", tal como se indica en el

documento Proyecto de investigacion 2025. La plataforma propuesta incorpora un sistema de

monitoreo y medicion de indicadores clave de desempefio, lo que posibilita un seguimiento

continuo de la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera del laboratorio.

25.5. Recomendaciones para Fortalecer la Vinculacion con el DHS

Con el objetivo de maximizar el impacto de esta investigacion en el contexto del DHS, se

presentan las siguientes recomendaciones:

1.

Integracion curricular: Se sugiere la inclusion del caso de estudio del Laboratorio Clinico
Génesis en las asignaturas de sistemas de informacion y gestion financiera, con el
objetivo de que los futuros estudiantes puedan analizar y proponer mejoras a la
plataforma desarrollada.

Expansion del modelo: Elaborar un protocolo de implementaciéon que facilite la
adaptacion de la plataforma a otras pequefias y medianas empresas del sector salud,
mediante la creacion de un programa de transferencia tecnoldgica administrado por el
Decanato de Investigacion.

Seguimiento de indicadores: Establezca un sistema de monitoreo continuo que evalte el
impacto de la plataforma en los tres pilares del Desarrollo Humano Sostenible (DHS):
social, econdmico y ambiental. Para ello, utilice los mecanismos de control y
retroalimentacion descritos en el "Sistema de Medicion y Seguimiento de Indicadores"

del DHS.
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4. Colaboracion interinstitucional: Se propone la creacién de un consorcio que involucre a
otros laboratorios clinicos y centros de salud con el objetivo de implementar y mejorar de
manera conjunta la plataforma. Esta iniciativa tiene como finalidad fortalecer las
relaciones interinstitucionales y facilitar el seguimiento del impacto social de los
proyectos de investigacion, tal como se menciona en el documento "5". Documento
titulado "Proyecto de Investigacion 2025".

5. Formaciéon continua: Desarrollar programas de capacitacion dirigidos al personal
administrativo de organizaciones afines, con un enfoque en la gestién financiera en
contextos de alta volatilidad econdmica, contribuyendo asi al objetivo del DHS de
promover la formacién continua y el desarrollo profesional.

Esta investigacion constituye un ejemplo especifico de como el trabajo académico puede
contribuir al desarrollo sostenible en diversas dimensiones, en plena consonancia con los
objetivos institucionales de la Universidad Valle del Momboy y evidenciando el compromiso de
la institucion con la transformacion positiva de la sociedad. Al integrar conocimientos técnicos,
sensibilidad social y responsabilidad ambiental, la propuesta tecnoldgica no solo aborda un
problema especifico, sino que también contribuye al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible tanto a nivel institucional como comunitario.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis critico
de los resultados obtenidos en la investigacion sobre la creacion de una plataforma para el
control de egresos y costos operativos del Laboratorio Clinico Génesis C.A. Las conclusiones
sintetizan los hallazgos clave en relacion con los objetivos planteados, mientras que las
recomendaciones proponen acciones practicas para la implementacion de la solucion tecnoldgica
y la mejora de los procesos contables. Este capitulo constituye el cierre analitico de la
investigacion, integrando los diagnosticos realizados en el Capitulo IV con propuestas concretas
para abordar los problemas identificados, contribuyendo asi al cumplimiento del propoésito
fundamental de esta investigacion: desarrollar una solucién tecnoldgica viable y adaptada al

contexto operativo del laboratorio clinico.
26. Conclusiones

Partiendo de los objetivos especificos de la investigacion, se concluye que:

1. En primer lugar, se logré identificar los datos y procesos necesarios para sustentar el
calculo integral de los costos operativos, cumpliendo con el primer objetivo especifico. El
analisis reveld que el laboratorio maneja seis categorias principales de egresos
(proveedores, nomina, servicios publicos y privados, impuestos, mantenimiento técnico y
gastos varios), cada una con una estructura detallada de informacion. No obstante, la
ausencia de un flujo de informacioén estandarizado, evidenciado en la recepcion de
comprobantes a través de canales heterogéneos como WhatsApp y correo electronico, y
la falta de protocolos de validacion rigurosos generan riesgos significativos en la

integridad de los registros. Este diagnostico no solo permitid delimitar con precision los
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requisitos funcionales para la plataforma, sino que también evidencid la critica
sensibilidad cambiaria en los registros contables, donde cualquier retraso en los pagos
introduce variaciones que distorsionan los montos registrados, tal como sefialaron ambos
participantes en las preguntas 5 y 6 de la Tabla 3.

En segundo lugar, se estructuré una base de datos relacional en SQLite que garantiza la
integridad referencial, evita redundancias y asegura la consistencia de los datos,
respondiendo directamente al segundo objetivo especifico. La validacion de Ia
permanencia de la informacion mediante pruebas de respaldo y recuperacion demostrd
que el archivo unico de SQLite (.db) permite copias manuales o automatizadas sin
pérdida de datos. Este disefio satisface las necesidades especificas del contexto
venezolano, donde la inestabilidad tecnoldgica e infraestructural incrementa el riesgo
operativo asociado a la pérdida de informacion. La revision documental identificd que la
recuperacion de datos eliminados fue inviable en el 92% de los casos analizados, lo que
subraya la relevancia de esta solucion para la continuidad operativa del laboratorio.

En tercer lugar, se integraron los datos con los procesos de calculo mediante algoritmos
que consideran sistematicamente el monto original, el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
las retenciones aplicables y la tasa de cambio correspondiente al dia de las transacciones
en divisas, cumpliendo con el tercer objetivo especifico. La interfaz intuitiva desarrollada
permite registrar egresos, generar reportes financieros automatizados y visualizar
informacion en tiempo real, reduciendo errores, mejorando la oportunidad de la
informacion y facilitando la toma de decisiones. Este logro es particularmente
significativo en el contexto venezolano de alta volatilidad econdmica, donde la

dependencia de plazos de pago oportunos es esencial para prevenir distorsiones en los
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registros contables, como lo evidenciaron las respuestas de los participantes en las

preguntas 5 y 6 de la Tabla 3.

27. Recomendaciones

Para el Laboratorio Clinico Genesis C.A. se recomienda implementar las siguientes
acciones para la mejora de los procesos contables y la implementacion efectiva de la plataforma
propuesta:

En el corto plazo, es necesario establecer un protocolo estandarizado para la recepcion de
comprobantes que incluya el formato requerido, el canal de comunicacién preferente y una
asignacion clara de responsabilidades. Es esencial establecer un sistema de trazabilidad de
aprobaciones que registre tanto al responsable como la fecha. Esta medida constituye una
condicion necesaria antes de la carga en el sistema. Se sugiere la creacion de una API propia
destinada al calculo de montos en bolivares y dolares, la cual mantenga la tasa histdrica en el
momento del registro de las transacciones. De esta manera, se eliminaria una fuente considerable
de error en los calculos de costos. Asimismo, se sugiere almacenar los datos en la nube con el fin
de asegurar la seguridad y disponibilidad de la informacion, lo que permite mitigar el riesgo de
pérdida de datos en un entorno de inestabilidad tecnoldgica.

En el mediano plazo, es necesario establecer un protocolo estandarizado para la
elaboracion y verificacion de los algoritmos de calculo, que incluya las normativas pertinentes al
Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi como las retenciones y la conversion de bolivares a
dolares estadounidenses. Es crucial llevar a cabo la automatizacion de los informes financieros
mediante la clasificacion de los reportes de egresos segun su categoria y periodo. Esto incluye la

programacion de entregas quincenales y la elaboraciéon de un tablero de tendencias para la
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direccion. Estos informes deben incluir un analisis de variacion de costos que facilite la
identificacion de tendencias y oportunidades de mejora.

A largo plazo, se sugiere proporcionar capacitacion al administrador y al personal auxiliar
en la gestion del sistema, asi como en los protocolos establecidos y en la ejecucion de respaldos.
Es imperativo programar sesiones de refuerzo de manera periodica y desarrollar un manual de
usuario que sea accesible. Adicionalmente, se recomienda implementar un sistema de auditoria y
seguridad que contemple la firma digital, un historial de auditoria y controles de integridad, con
el fin de abordar la brecha de certificacion identificada. Se propone, en tltima instancia, llevar a
cabo un analisis de paneles que incluyan series temporales y notificaciones sobre variaciones
inusuales, con el objetivo de facilitar una toma de decisiones proactiva. Este enfoque tiene como

finalidad transformar los datos en informacion estratégica para la gestion del laboratorio.

27.1. Lineas Futuras de Investigacion

Como lineas futuras de investigacion, se sugiere llevar a cabo un estudio comparativo de
los sistemas contables en laboratorios clinicos en Venezuela, con el objetivo de identificar
patrones comunes y diferencias significativas en la gestion de costos operativos en dicho sector.
Este estudio tiene como objetivo analizar de qué manera factores tales como el tamano de la
organizacion, la antigiiedad en el mercado y la ubicacion geografica afectan la eficacia de los
sistemas contables. Para ello, se adoptara un disefio metodologico mixto que combine entrevistas
cualitativas con un analisis cuantitativo de indicadores de desempefio contable, con el fin de
obtener una perspectiva mas integral y generalizable sobre el tema.

Una linea de investigacion relevante consiste en examinar el impacto de la volatilidad del
tipo de cambio en la fijacion de precios de los servicios clinicos. Esto implica analizar la relacion

entre la gestion contable, la volatilidad cambiaria y la politica de precios en los laboratorios
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clinicos. Este estudio interdisciplinario, que integra conocimientos en contabilidad, economia y
salud publica, podria proporcionar informacion valiosa para la sostenibilidad del sector salud en
contextos de alta inestabilidad econdmica. Este analisis contribuiria a comprender de qué manera
la gestion financiera influye directamente en la accesibilidad de los servicios para la poblacion.

Se recomienda el disefo de algoritmos predictivos para la gestion de costos en economias
que presentan hiperinflacion, mediante la implementacion de técnicas de aprendizaje automatico
aplicadas a series temporales de tasas de cambio. Este estudio requeriria la colaboracién de
expertos en ciencia de datos y economia, y podria tener implicaciones practicas significativas
para la gestion financiera en economias volatiles, especialmente en lo que respecta a la
anticipacion de movimientos cambiarios y la optimizacion de los plazos de pago, con el fin de
prevenir distorsiones en los registros contables.

Asimismo, seria pertinente llevar a cabo una investigacion especifica sobre la resistencia
al cambio y desarrollar estrategias de implementacion adecuadas para aquellas organizaciones
que exhiben un bajo nivel de alfabetizacion digital en contextos de alta presion operativa. Este
estudio podria adoptar un enfoque de investigacion-accion, mediante el desarrollo e
implementacion de estrategias de cambio y la evaluacion de su efectividad a lo largo del tiempo.
Esto contribuiria a abordar el desafio de implementar soluciones tecnoldgicas en entornos con
limitaciones digitales.

Una consideracion adicional que debe ser tenida en cuenta es el analisis de la integracion
del sistema de gestion de costos con los sistemas de gestion clinica, tales como las historias
médicas electronicas o los sistemas de gestion de inventario, con el objetivo de desarrollar una
vision integral de la operacion del laboratorio.  Este estudio demandaria un enfoque de

ingenieria de sistemas que se ajuste al contexto particular de los laboratorios clinicos. Podria
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tener implicaciones relevantes para la eficiencia operativa y la calidad del servicio, al establecer
conexiones entre la gestion financiera y la atencion clinica.

Se propone realizar un estudio longitudinal que analice la evolucién de los sistemas
contables en laboratorios clinicos a lo largo del tiempo, con el propdsito de documentar su
adaptacion a las variaciones en el entorno econdmico. Este estudio ofrecera perspectivas
relevantes sobre la resiliencia organizacional y la capacidad de adaptacion en contextos extremos.
Contribuird no solo al ambito contable, sino también a la teoria organizacional, mediante el
andlisis de los mecanismos a través de los cuales las organizaciones logran mantener su
supervivencia y adaptarse en contextos de hiperinflacion economica.

Se sugiere la creacion de una linea de investigacion tedrica que se centre en el desarrollo
de un marco conceptual especifico para sistemas contables en economias hiperinflacionarias, en
lugar de modificar marcos que han sido elaborados para contextos econdmicos estables. Este
estudio implicaria la realizacion de una revision sistematica de la literatura, un anélisis
comparativo de casos extremos y un desarrollo iterativo de conceptos teoricos. Estas actividades
contribuirian a llenar un vacio considerable en la literatura académica y a ofrecer fundamentos

tedricos mas robustos para la investigacion y la practica en este ambito especifico.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

28. Introduccion

En el actual entorno empresarial caracterizado por la competitividad y la necesidad de
optimizacién de recursos, el control financiero preciso se ha convertido en un factor
determinante para la sostenibilidad organizacional, particularmente en laboratorios clinicos
donde la gestion eficiente de costos impacta directamente en la viabilidad operativa. En el caso
del Laboratorio Clinico Génesis C.A., el diagnodstico previo evidencid falencias criticas en
aspectos fundamentales como la centralizacion de informacion, el seguimiento de egresos y la
automatizacion de reportes, las cuales limitan la capacidad de toma de decisiones financieras.
Estos hallazgos no solo reflejan un desafio operativo, sino una oportunidad estratégica para
transformar la gestion administrativa mediante soluciones tecnologicas basadas en evidencia.

Esta propuesta surge como respuesta sistematica a los problemas identificados, sustentada
en frameworks de desarrollo de software validados y necesidades empresariales concretas. La
plataforma de gestion de costos aqui presentada no es una solucion genérica, sino un sistema
disefiado especificamente para optimizar el control financiero y fortalecer los procesos
administrativos en el contexto particular del laboratorio. Su relevancia radica en que aborda
simultdneamente tres dimensiones clave: la eficiencia operativa, mediante la automatizacion de
registros y reportes; y la escalabilidad tecnoldgica, a través de una arquitectura modular que
permite futuras expansiones.

La importancia de este desarrollo trasciende el ambito técnico al ofrecer una herramienta

practica y medible para problemas reales que afectan la transparencia financiera y el control
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presupuestario. Al integrar estrechamente el andlisis de requerimientos, el disefio de experiencia
de usuario y la implementacion tecnoldgica, se establece un puente solido entre la identificacion
de necesidades y la materializacion de soluciones efectivas. Los beneficios esperados no solo
impactaran al area administrativa, sino que sentaran las bases para una cultura organizacional,
posicionando al Laboratorio Clinico Génesis C.A. como caso de éxito en la transformacion
digital de la gestion financiera.

Este documento guiard al lector a través de seis componentes esenciales: 1) la
fundamentacion tedrica que sustenta el desarrollo de plataformas de gestion; 2) los objetivos que
orientan la propuesta; 3) el disefio detallado de la interfaz y modulos funcionales; 4) el
cronograma de actividades y evaluacion; 5) el andlisis de factibilidad integral y 6) el plan de
implementacion que garantiza su ejecucion exitosa. Cada seccion refuerza la premisa central:
que la implementacion de una plataforma de gestion de costos especializada es la base para

construir procesos financieros eficientes, transparentes y sostenibles en el tiempo.

29. Fundamentacion tedrica y conceptual

La plataforma de gestion de costos propuesta para el Laboratorio Clinico Génesis C.A. se
fundamenta en un sélido marco teorico y conceptual que integra principios de contabilidad de
costos, gestion financiera, transformacion digital y disefio de sistemas de informacion. Esta
fundamentacion proporciona las bases académicas y técnicas que justifican el desarrollo de la
solucidn tecnoldgica y garantizan su alineacion con las mejores practicas en gestion empresarial.

El diseno de la plataforma se sustenta en los principios fundamentales de la contabilidad
de costos, particularmente en los sistemas de costeo por érdenes y procesos, lo que permite
determinar con precision los costos operativos del laboratorio. La plataforma incorpora para ello

los conceptos de frontend, backend, sqlite, Python y API, elementos esenciales para el desarrollo
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de la plataforma. (Llamas, 2020). La implementacion de centros de costo como unidades
organizativas para acumular y asignar gastos constituye otro pilar fundamental del sistema, ya
que permite la trazabilidad contable y la evaluacion de eficiencia por areas operativas. Esta
estructura facilita la comparacion entre presupuestos y resultados, la deteccion oportuna de
desviaciones y la asignacion de responsabilidades a los jefes de area por los gastos bajo su
control.

La propuesta se enmarca, a su vez, dentro del paradigma de transformacion digital que ha
revolucionado los procesos administrativos en el sector salud. Como sefialan Naranjo & Almeida
(2024), la digitalizacion ofrece importantes oportunidades para progresar en la sostenibilidad
empresarial cuando se aborda con un enfoque integral alineado con la estrategia organizacional.
En este contexto, la plataforma materializa los beneficios de la automatizacion de procesos
contables identificados por Castro & Castro (2024), quienes destacan como esta disminuye la
carga de trabajo manual, reduce fallos y acelera los movimientos de informacion. Dicha
transformacion es particularmente relevante en el entorno venezolano, donde, segin Duran
(2015), un elevado porcentaje de clinicas privadas aun administra su contabilidad mediante
métodos tradicionales.

Desde una perspectiva técnica, la arquitectura de la plataforma se fundamenta en los
principios de disefio de sistemas de informacion propuestos por Fernandez (2006), quien enfatiza
la importancia de modelar conjuntamente procesos y datos como las dos dimensiones de la
realidad organizacional que el sistema debe reflejar. Este enfoque garantiza que la plataforma
incluya todas las funcionalidades necesarias y maneje la informacion adecuada, evitando

omisiones que puedan comprometer su utilidad.
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El modelo entidad-relacion, originalmente desarrollado por Chen (1976) y aplicado segin
Carrasco & Heiberg (2017), proporciona la base metodologica para el disefio conceptual de la
base de datos, permitiendo representar graficamente las entidades significativas del dominio
informatico junto con sus atributos y relaciones logicas. Asimismo, la estructura de datos
implementada sigue los principios de normalizacion de tablas descritos por Rivera (2008) y Date
& Rivera (2001), aplicando las tres primeras formas normales para eliminar redundancias y
prevenir anomalias en las actualizaciones, lo que garantiza que cada dato esencial se registre una
sola vez y mejora la integridad y consistencia de la informacion financiera.

El disefio de la interfaz se fundamenta en las heuristicas de usabilidad establecidas por
Nielsen y aplicadas segin Gomez (2025), priorizando principios como la visibilidad del estado
del sistema, la consistencia, la prevenciéon de errores y el reconocimiento antes que la
memorizacion. Esta aproximacion centrada en el usuario garantiza una curva de aprendizaje
reducida y facilita la adopcion del sistema por parte del personal administrativo.

En el ambito de la gestion de la informacion financiera, la plataforma incorpora los
principios de certificacion de datos contables descritos en el Marco Conceptual de la
Contabilidad (Nacion, 2016), asegurando la veracidad, exactitud y fiabilidad de la informacion
registrada. Complementariamente, la implementacion de mecanismos de respaldo y recuperacion,
segin Mares (2024) e IBM (2025), garantiza la continuidad operativa y la proteccion de la
informacion financiera ante eventualidades.

Por ultimo, el desarrollo de la plataforma considera el cumplimiento del marco legal
venezolano, en particular el Codigo de Comercio (Gaceta Oficial Extraordinaria N° 475, 21-12-

1955), que establece la obligacion de llevar registros contables en idioma castellano y asentar
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con exactitud todas las operaciones. La plataforma facilita el cumplimiento de estos requisitos
legales a la vez que moderniza los procesos de registro y control.

En conclusion, esta fundamentacion tedrica y conceptual integrada proporciona una base
solida para el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que no solo resuelve problemas
operativos inmediatos, sino que transforma la gestion financiera del Laboratorio Clinico Génesis
C.A., posicionandolo para una mayor competitividad y sostenibilidad en el mercado de servicios

de salud venezolano.

30. Objetivos de la propuesta

30.1. Objetivo general

Disefiar una plataforma de gestion de costos para el Laboratorio Clinico Génesis C.A.

30.2. Objetivos especificos

Definir los fundamentos teéricos y conceptuales que sustentan el desarrollo de sistemas
de control de gestion de la plataforma digital

Exponer el diseno de la interfaz de usuario y los médulos funcionales de la plataforma de
gestion

Establecer el cronograma de actividades, los criterios de evaluacion y el plan de

implementacion para el desarrollo de la plataforma de gestion.

Analizar la factibilidad técnica, econdomica, operativa y la sostenibilidad del proyecto.

31. Descripcion de la propuesta

En el contexto actual de la gestion empresarial, el control financiero preciso y la
optimizacién de costos operativos se han consolidado como pilares fundamentales para la
sostenibilidad y crecimiento de cualquier organizacion. Para el Laboratorio Génesis, contar con

una herramienta eficaz que permita gestionar y analizar sus egresos no es solo una ventaja



135

operativa, sino una necesidad estratégica para mantener su competitividad y salud financiera.
Actualmente, la falta de un sistema centralizado y automatizado puede generar inconsistencias en
la data, dificultar el seguimiento de los gastos y obstaculizar la toma de decisiones agiles y
basadas en informacion confiable.

Esta propuesta de desarrollo de una plataforma digital (figural) surge como una solucion
integral y tecnoldgicamente robusta para enfrentar estos desafios. A través de un disefio intuitivo
y modulos especializados, la plataforma busca transformar por completo el proceso de control de
costos, centralizando la informacién, automatizando los reportes y proporcionando analisis en
tiempo real. Con esta iniciativa, el Laboratorio Génesis no solo modernizard sus procesos
administrativos, sino que también reforzard su capacidad de planificacion financiera y
maximizacion de recursos.

La propuesta se distingue por su enfoque practico y su arquitectura escalable, la cual ha
sido disefiada tras un analisis detallado de los flujos operativos del laboratorio. Cada modulo
responde a una necesidad especifica: desde el registro inicial de egresos hasta la generacion de
cuadros de mando para la alta direccion. Asimismo, la plataforma incorpora mecanismos de
seguridad de datos y permisos de usuario, garantizando la integridad y confidencialidad de la
informacion financiera. Su implementacion sentard las bases para una cultura organizacional,
donde cada decision de gasto esté respaldada por informacion accesible, precisa y al alcance de

todos los responsables.
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Figura 1 Dashboard

= ; " ¢ P °
@ E‘J C B Compras fE3 Nomina & senicios e mpuestos [E Reportes E  Audtoria & admin ¥ o]
Dashboard
Total de egresos en bolivares (VES) Distribucion de egresos por fecha (Bs, solo VES) Egresos por médulo (Bs, solo VES) Este mes &
B s000
En ddlares (USD): 65.71 USD
6000
Ver a detalle los egresos —
4000
2000
o_pub
Tasa BCV hoy od
g i o d > g Fod ad g iod LU
P e R e
243.11 Bs/USD ? v
Egresos recientes Calendario de egresos
-« Mes actual - Noviembre 2025 »>
121122025  nomina Némina de Sergio Ghim - Cédula: 30302278 84.00Bs
124122025  nomina Némina de Sergio Ghim - Cédula: 30302278 84.00Bs
1 2
01-12-2025 senvicio_publico pago 345.00 Bs /1.45 USD
3 4 5 7 8 9
24112025  nomina Némina de 66666 66666666 - Cédula: 6666666666 400.00 Bs.
24-11-2025 proveedor factura:edrw4rrq23423re234 | control:234qwe123e3qe1 | igtf:0.0 1.000.00 Bs

Fuente: Elaboracion propia

La plataforma de gestion para el Laboratorio Clinico Génesis C.A. se articula mediante
un dashboard central que integra de manera holistica toda la informacion financiera operativa. Su
arquitectura prioriza la accesibilidad y la claridad visual a través de una interfaz organizada
metddicamente. El panel de navegacidon superior sirve como columna vertebral del sistema,
agrupando los modulos esenciales para el control de egresos: Compra, Némina, Servicios,
Impuestos, Reportes y Auditoria. Esta segmentacion logica permite una transicion fluida entre las
diferentes categorias de costos, facilitando el registro y consulta de informacion especifica.

Por su parte, La plataforma enriquece el analisis con una representacion grafica de barras
que transforma los datos financieros en informacién visualmente comprensible. Cada categoria
se distingue mediante un codigo de colores especifico, donde los tonos mas intensos destacan
naturalmente las areas de mayor impacto financiero. Este componente visual facilita la

identificacion inmediata de tendencias y relaciones entre los diferentes tipos de egresos,
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agilizando los procesos de toma de decisiones. En el (anexo 5) se detalla cada uno de los

modulos.
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31.1. Cronogramay evaluacion

Tabla 5
Cronograma y Evaluacion

Fase Actividades Clave Tiempo Instrumento de Evaluacion
- Configuracion de la base de datos y backend. Meses 3 Pruebas técnicas de funcionalidad y usabilidad.
- Programacion de modulos principales Validacion de prototipos con usuarios clave.
(Proveedores, Nomina, Servicios).
Desarrollo - Disefio de interfaz y experiencia de usuario.
- Instalacion de la plataforma en computadoras del Mes 4 Encuestas de satisfaccion post-capacitacion.
laboratorio. Checklist de competencias adquiridas por el
- Capacitacion del personal en el uso de cada personal.
modulo.
Implementacion - Migracion de datos historicos de costos y
proveedores.
- Monitoreo continuo del uso de la plataforma. Meses 5-7 Numero de incidencias reportadas y resueltas.

- Soporte técnico y ajustes basados en feedback.
- Reuniones quincenales de evaluacion con el

Seguimiento . L .
8 equipo administrativo.

- Analisis comparativo de datos pre y post- Mes 8 Comparacion de indicadores financieros
implementacion. Encuesta final de satisfaccion y usabilidad.
- Elaboracion de informe de resultados y métricas de

impacto.

Evaluacién Final . ., N
- Retroalimentacion general con los directivos

Nota. Configuracion por cada fase.

Fuente: Elaboracion propia.
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32. Factibilidad de la propuesta

Desde el punto de vista de la factibilidad técnica, la plataforma es técnicamente viable al
utilizar tecnologias de desarrollo ampliamente validadas en el mercado. Los recursos
tecnologicos requeridos, como sistemas de gestion de bases de datos, se describen en
infraestructuras estandar del sector, las cuales pueden implementarse en entornos locales. El
laboratorio dispone de conexion a internet estable y equipos de computacion adecuados para la
implementacion de la plataforma, los cuales cumplen con los requisitos técnicos necesarios para
el funcionamiento Optimo del sistema. En cuanto al desarrollo, se utilizardn frameworks
modernos que garantizan la escalabilidad y mantenibilidad del cédigo, con arquitectura modular
que facilita futuras actualizaciones. Todo el software requerido para el desarrollo utiliza licencias
de codigo abierto o herramientas gratuitas para entornos de desarrollo, lo que elimina barreras
tecnologicas significativas.

Por su parte en la factibilidad legal, la propuesta cumple con todas las en materia de
proteccion de datos y gestion documental financiera. Los datos manejados en la plataforma
respetan las politicas internas de confidencialidad y ética empresarial del laboratorio. El
desarrollo del software seguira los protocolos de seguridad informatica establecidos por el area
de sistemas del Laboratorio Génesis C.A. No se identifican riesgos legales, ya que la plataforma
fortalece el cumplimiento de estandares de transparencia financiera y control interno requeridos
por la legislacion mercantil venezolana.

En cuestion de la factibilidad operativa, la estructura modular de la plataforma se integra
naturalmente con los procesos existentes de gestion de costos del laboratorio. La implementacion
se calendarizé en fases que evitan interferir con los periodos de cierre contable mensual. El

noventa por ciento (90%) de las funcionalidades son compatibles con los flujos de trabajo



140

actuales, y el diez por ciento (10%) restante (procesos de digitalizacidon) contard con periodos de
adaptacion asistida. Los responsables de cada area operativa ya fueron consultados y
confirmaron la viabilidad de la migracion progresiva a la nueva plataforma. El sistema incluye
manuales de usuario para facilitar la adopcion tecnologica.

En cuanto a sostenibilidad de la plataforma como mecanismo de continuidad, esta se ha
disefiado con un enfoque de sostenibilidad que garantiza su permanencia mas alla de la
implementacion inicial. La transferencia de conocimiento se asegurara mediante la capacitacion
de super usuarios en cada departamento, quienes podran dar soporte inicial y multiplicar los
aprendizajes. Esta estrategia crea capacidad instalada dentro de la organizacion, reduciendo la
dependencia externa para el mantenimiento basico. Para institucionalizar el uso, la plataforma
quedara formalmente integrada a los procesos de gestion de costos del laboratorio. Estos recursos
permanentes facilitardn la continuidad del control de costos, manteniendo actualizada la
informacion financiera. La organizaciéon contara asi con una herramienta estructural que
trasciende a las personas.

A mediano plazo, se espera que estos mecanismos transformen profundamente la cultura
de gestion financiera del laboratorio, haciendo del control de costos y la transparencia
informativa un sello distintivo de la organizacion. La sostenibilidad no depende de individuos,
sino de sistemas y procesos bien disefiados. El enfoque en capacitar usuarios internos, mas que
en depender de soporte externo permanente, es clave para la apropiacion organizacional.

Cada componente del plan de sostenibilidad ha sido cuidadosamente alineado con los
objetivos estratégicos y la cultura organizacional del laboratorio. Esto garantiza que la
plataforma no sea vista como una herramienta temporal, sino como una mejora permanente a la

forma de gestionar los costos. La combinacion de herramientas tecnoldgicas, capacitacion
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continua y desarrollo de capacidades internas crea una solucion robusta y perdurable. Estos
mecanismos de sostenibilidad transforman la plataforma de un desarrollo puntual a un pilar
estratégico del control financiero.

Sobre la viabilidad del proyecto, el andlisis integral de factibilidad demuestra que esta
propuesta representa una iniciativa viable y estratégicamente solida para la organizacion. Desde
el punto de vista operativo, la plataforma ha sido disefiada con un enfoque realista que maximiza
el uso de recursos ya disponibles en el laboratorio, al tiempo que se adapta flexiblemente a las
dindmicas y restricciones propias del control de costos. Esta rentabilidad financiera se ve
reforzada por beneficios intangibles como el fortalecimiento del control interno y la mejora en la
toma de decisiones.

El cumplimiento normativo estd garantizado, ya que la plataforma se ha estructurado en
estricta adherencia a las regulaciones contables vigentes y a las politicas internas de la compaiiia.
No se han identificado riesgos legales potenciales en su implementacion. Finalmente, la
sostenibilidad a largo plazo queda asegurada mediante un robusto sistema de mecanismos de
permanencia que incluyen: la transferencia de conocimiento a usuarios internos, la
institucionalizaciéon de procesos digitalizados, la integracion con los sistemas existentes y la

asignacion de presupuestos recurrentes para su actualizacion continua.
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Tabla 6

Plan de Accion para la implementacion de la propuesta (Parte 1)
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Fase Actividades Clave Responsables Recursos Requeridos Duracién Entregables
Preparacion - Reunidén de lanzamiento Gerente Administrativo Sala de juntas, Semanas 1- Acta de acuerdos,
con areas involucradas documentacion de 2 diagnostico inicial
- Analisis de procesos procesos
actuales
- Configuracion del Equipo de Desarrollo Tecnologias de Semana 2 Entorno de desarrollo
entorno de desarrollo programacion operativo
Desarrollo - Médulo Compras y Desarrolladores Frameworks, base de Semanas 3- Modulos funcionales con
Nomina Backend/Frontend datos 8 pruebas unitarias
- Mddulos Servicios e Desarrolladores APIs, librerias de Semanas 9- Modulos integrados con
Impuestos Backend/Frontend graficos 12 reportes
- Instalacion en Personal Administrativo Computadoras, datos Semana 13 Plataforma en produccion
computadoras del historicos
laboratorio
Implementaciéon - Migracion de datos
historicos
- Capacitacion por Desarrolladores Manuales Semanas Personal certificado en el
modulos (4 sesiones) 14-15 uso

Nota. La duracion es un estimado

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Accion para la implementacion de la propuesta (Parte 2)
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Fase Actividades Clave Responsables Recursos Requeridos Duracién Entregables
Seguimiento Monitoreo técnico y Gerente Administrativo feedback usuarios Meses 4-6 Reportes de estabilidad
funcional y usabilidad
- Reuniones quincenales
de ajustes
- Soporte técnico y Equipo de Desarrollo Sistema de Meses 4-6 Base de
correccion de ticketing conocimiento de
incidencias soluciones
Consolidacion - Analisis de métricas Gerente Dashboards, Mes 7 Informe de
de uso y eficiencia Administrativo indicadores de gestion beneficios
- Optimizacién basada cuantificados
en resultados
- Capacitacion  a Desarrolladores Manuales Mes 8 en 100% del personal

nuevos usuarios
- Actualizaciéon de
documentacion

adelante

capacitado

Nota. Los porcentajes son estimados.

Fuente: Elaboracién propia
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Las tablas 6 y 7 detallan el plan de accidn estructurado para la implementacion exitosa de
la plataforma de gestion de costos en el Laboratorio Clinico Génesis C.A. Este plan se ha
organizado en cinco fases secuenciales que garantizan una transicion controlada desde la
planificacion inicial hasta la consolidacion definitiva del sistema.

La tabla 6 describe las tres primeras fases del proceso de implementacion. La fase de
preparacion establece los cimientos del proyecto mediante la alineacion de todos los directivos
en una reunién de lanzamiento donde se formalizan los acuerdos iniciales, complementada con
un andlisis exhaustivo de los procesos actuales que servird como diagnostico de partida.
Paralelamente, se configura el entorno técnico de desarrollo con todos los recursos tecnologicos
necesarios, entregando una base operativa soélida para el trabajo subsiguiente.

La fase de desarrollo se ejecuta en dos ciclos consecutivos de seis semanas cada uno,
priorizando los modulos de Compra y Nomina por su impacto directo en la estructura de costos
del laboratorio, seguidos por los modulos de Servicios e Impuestos que completan la cobertura
de gastos operativos fundamentales. Esta segmentacion permite un enfoque especializado en
cada conjunto funcional, garantizando que cada moédulo sea entregado con pruebas de calidad
exhaustivas antes de proceder a la integracion general.

La fase de implementacion marca la transicion crucial del entorno de desarrollo al
productivo, con la instalacion de la plataforma en las computadoras del laboratorio y la
migracion meticulosa de los datos historicos que preservaran la continuidad informativa.
Simultdneamente, se ejecuta un programa de capacitacion estructurado en cuatro sesiones
modulares que asegura la apropiacion tecnologica por parte del personal administrativo,

culminando con su certificacion en el uso competente del sistema.
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La tabla 6 completa el esquema con las dos fases finales que garantizan la sostenibilidad
a largo plazo. La fase de seguimiento establece un modelo de monitorizaciéon continua que
combina la supervision técnica del rendimiento del sistema con la evaluacion funcional de su
usabilidad, mediante reuniones quincenales de ajuste que incorporan el feedback de los usuarios
para optimizaciones iterativas. Complementariamente, se implementa un sistema formal de
soporte técnico que documenta y resuelve incidencias, construyendo progresivamente una base
de conocimiento institucional para la autogestion.

Finalmente, la fase de consolidacion transforma la plataforma de una herramienta
operativa a un activo estratégico, mediante el analisis cuantitativo de métricas de uso y eficiencia
que validan los beneficios tangibles generados. El ciclo se cierra con mecanismos de
escalamiento que incluyen la capacitacion de nuevos usuarios y la actualizacion permanente de
documentacién, asegurando que el 100% del personal mantenga competencias actualizadas en el
uso de la plataforma, lo que garantiza la sostenibilidad financiera de estas actividades de
refrescamiento y expansion.

En conjunto, este plan de accion establece no solo la ruta para una implementacion
técnica exitosa, sino también los mecanismos para una adopcidon organizacional profunda y
duradera, transformando la plataforma de gestion de costos en un pilar estructural de la
administracion financiera del laboratorio.

6.7 Conclusion del capitulo

El desarrollo de esta propuesta ha permitido estructurar una solucion tecnologica integral
y viable para fortalecer el control financiero y la gestion de costos en el Laboratorio Clinico
Génesis C.A. A lo largo del analisis, se evidencid la necesidad critica de intervenir en aspectos

como la centralizacion de informacion, el seguimiento de egresos y la automatizacion de reportes,
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cuyas limitaciones actuales afectan la capacidad de toma de decisiones administrativas. La
plataforma presentada no solo resuelve estas deficiencias, sino que las transforma en
oportunidades estratégicas mediante un sistema disefiado con base en fundamentos teoricos
solidos y adaptado al contexto especifico del laboratorio.

Esta iniciativa generara un impacto multidimensional en la organizacion. En el ambito
operativo, optimizara los procesos de registro y reporte de gastos mediante una interfaz intuitiva
y moédulos especializados, agilizando el acceso a informacién fiable y en tiempo real. Lo que
promete reducir errores, minimizar tiempos de gestion y mejorar la asignacion de recursos.
Tecnologicamente, la plataforma establece las bases para una cultura organizacional, donde la
transparencia y el control financiero se convierten en pilares del quehacer institucional.

Para garantizar su sostenibilidad, la plataforma va mas alld de una implementacion
puntual. Se institucionalizara mediante la capacitacion de super usuarios y la integracion con los
procesos existentes. La transferencia de conocimiento y el soporte técnico continuo crearan
capacidad instalada dentro de la organizacion, reduciendo la dependencia externa y asegurando
la permanencia de la herramienta. Estos mecanismos combinados transformaran la plataforma en
un activo estratégico de largo plazo para el laboratorio.

Esta propuesta representa una mejora en modernizacion y eficiencia administrativa. Al
alinear la tecnologia con los objetivos de control financiero, se sientan las bases para una gestion
mas transparente, escalable y competitiva. Los resultados del plan de implementacion, junto con
el seguimiento estructurado y la evaluacion continua, permitiran ajustar y optimizar el sistema
para maximizar su efectividad, asegurando que los beneficios se mantengan y escalen en el

tiempo en el Laboratorio Clinico Génesis C.A.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista, preguntas del 1 al 4

Indicador: Procesos contables actuales

1. Dentro del proceso actual, jqué tipos de datos se recopilan para sustentar el calculo

de los costos operativos?

2. ;Qué procesos se siguen para recolectar y registrar esos datos?

Indicador: Flujo de informacion

3. ([Cuales son los medios donde se reciben los datos necesarios para el costo?

4. ;Con que frecuencia les llegan esos datos (diario, semanal o mensual)?

Indicador: Puntos criticos de error
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Anexo 2 Entrevista, preguntas del 5 al 12

3. (Qué tipos de errores son los més comunes” (monto, fecha, proveedor, centro de
costo).

6. ;Como se cormigen los emmores actualmente v qué 5= hace para evitar su repeticién?

Indicador: Tipos de datos contables

7. ;Qué datos exigen siempre para registrar un gasto?

8. ;Qué dato falta con mayor frecuencia v por qué suele faltar?

Indicador: Frecuenciz de registro

9. ;Como es lz frecuencia de registro de los gastos?

10. ;Cudl es el méximo tiempo aceptable entre 12 ocurrencia del gaste v su registro?

Indicador: Certificacicn de los datos

11. Responsable de certificar: jquién es? (administrador, contador u ofro)

12. ;Como dejan constancia de esa aprobacicn?
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Anexo 3 Entrevista, preguntas del 13 al 16

Indicador: Eespaldo de datos

13. ;Realizan copias de seguridad de la informacidn? ; Con qué frecuencia?

14. ;Han probado recuperar una copia v funciond comrectamente?

Indicador: Alzoritmos de cileulo de costos.

15. Cuando calculan el costo de un servicio, jqué datos consideran?

14, ;Como verifican que ese caloulo sea correcto?
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Anexo 4 Carta de aceptacion

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
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Directora Del CIDIFT
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30.600.788 y 30.302.278 respectivamente, acepto el compromiso de Tutor en el desarrollo
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Manual de Usuario

PLATAFORMA DE GESTION DE COSTOS LABORATORIO CLINICO GENESIS

C.A
Elaboré | Nombre: Luis Martinez y Tesistas uvMm Fecha: 20/11/2025
Sergio Gonzélez
Revisd Nombre: Douglas Gonzélez Gerente general Lab. Genesis | Fecha: 20/11/2025

Aprobo

Nombre

Puesto laboral
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Manual de Usuario

Responsable: | Luis Martinez y Sergio Gonzalez

Revision: Douglas Gonzélez Referencia: 001

Cadigo: MUO01 Fecha de 20/11/2025
emision:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha de Cambios realizados
modificacion
1 20/11/2025 Documento inicial
OBJETIVO

Garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma de costos creada para el
laboratorio clinico Genesis

ALCANCE
Este documento guiara a los administradores del Laboratorio Clinico Genesis en la
correcta utilizacion de la plataforma de costos optimizando su funcionamiento y
obteniendo la mayor eficiencia en el manejo de la informacion

RESPONSABLE
Los responsables de elaborar y actualizar este documento son los administradores
de la plataforma

REQUISITOS DEL SISTEMA

¢ Window 7,8,10,11 de 32 bits
e Conexion a internet

INSTALACION
¢ Descargue el archivo PlataformaGestionCostos.exe.
+ Coldéquelo en una carpeta estable (por ejemplo: Documentos o Escritorio).
¢ Si Windows muestra un aviso de seguridad, presione "Mas informacion" —
"Ejecutar de todos modos".
¢ La aplicacién no requiere instalacion adicional; se ejecuta directamente.

EJECUCION
e Haga doble clic sobre el archivo .exe.
e Espere unos segundos mientras el sistema carga los médulos internos.

NIVELES DE USUARIO DEL SISTEMA
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Revision: Douglas Gonzélez Referencia: 001
Cadigo: MU01 Fecha de 20/11/2025
emision:

La Plataforma de Gestion de Costos cuenta con tres niveles de usuario, cada uno con
permisos especificos que determinan las acciones que puede realizar dentro del sistema.
Estos niveles permiten garantizar la seguridad, integridad y correcta administracion de la
informacion.

Usuario Normal

Este tipo de usuario tiene acceso limitado a las funciones principales del sistema. Sus
permisos incluyen:

¢ Registrar costos en los diferentes moédulos disponibles.
¢ Consultar informacion general del sistema.
¢ Generar reportes asociados a los costos registrados.

El Usuario Normal no puede editar ni eliminar registros, ni administrar la configuracion
del sistema.

Administrador del Sistema

Este usuario posee permisos ampliados que le permiten realizar tareas de gestion mas
completas. Entre sus funciones se encuentran:

¢ Registrar costos en cualquiera de los modulos del sistema.
¢ Consultar y generar reportes detallados.

¢ Editar y actualizar informacién previamente registrada.

e Eliminar registros cuando sea necesario.

El Administrador del Sistema no puede gestionar usuarios, pero si controlar la
informacion existente.

Super Usuario
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Luis Martinez y Sergio Gonzalez

Revision: Douglas Gonzélez Referencia: 001
Cadigo: MU01 Fecha de 20/11/2025
emision:

El Super Usuario es el nivel mas alto dentro de la plataforma y tiene permisos totales.

Sus capacidades incluyen:

Este nivel esta destinado a personal autorizado con responsabilidades administrativas y

Registrar costos.

Consultar y generar reportes completos.

Editar y eliminar cualquier informacion del sistema.
Gestionar los usuarios del sistema: crear, modificar, activar o desactivar cuentas.

Supervisar la auditoria y el funcionamiento general del sistema.

de control.

PANTALLA DE INICIO DE SESION

Descripcion general

Al iniciar la aplicacion, se muestra una pantalla de login centrada.

I

Bienvenido de nuevo
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Campos disponibles:

Usuario — ingrese su nombre de usuario.

Contrasefna — ingrese la clave asignada por el administrador.

Botones y opciones:

"¢ Olvidaste tu contrasefa?" — dirige a soporte para recuperacion.

"Iniciar sesion" — accede al sistema si los datos son correctos.

Mensaje inferior: “ No tienes cuenta? Contacta al administrador del sistema.”

Nota:

Si los datos son incorrectos, el sistema mostrara un mensaje de error.

DASHBOARD

Al iniciar sesion, se muestra el panel de control, que resume la actividad financiera

general.
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® @ o & a - 3 = » B ] ) 50
Dashboard
Total de egresos en bolivares (VES) Distribucion de egresos por fecha (Bs. solo VES) Egresos por médulo (Bs. solo VES) Este mes »
14.776.16 Bs
En dolares (USD) 60.77 USD -
—
Tasa BCV hoy R
243,11 Bs/USD o
Egresos recientes Calendario de egresos

s 50 DA COWIAET Chia X408 1w

Secciones principales del Dashboard
Total de egresos en bolivares (VES)

e Muestra el monto total acumulado.

¢ Incluye equivalencia en dolares (USD).

¢ Botdn “Ver detalle de los egresos” abre el listado completo.
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Total de egresos en bolivares (VES)

35.119.50 Bs

En délares (USD): 146.13 USD

Tasa BCV del dia

¢ Indica la tasa oficial del délar para convertir montos USD « VES.

Tasa BCV hoy

Ver a detalle los egresos —

240.32 Bs/USD

Gréafico de egresos por fecha (solo VES)

¢ Muestra barras por fecha.

¢ Permite ver tendencias diarias de gastos.
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Distribucion de egresos por fecha (Bs, solo VES)

10000 4

BO00

6000

4000 A

2000 4

Distribucion de egresos por médulo

Grafico circular con porcentaje por categoria:

e Compras

Noémina

Servicios publicos

impuestos

Incluye selector de rango ("Este mes", etc.).
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Egresos por modulo (Bs, solo VES) Este mes e

nomina

proveedor

servicio_publico

impuesto

Egresos recientes
Tabla con:

e Fecha

« Modulo

¢ Descripcion

e Monto

e Muestra el historial mas reciente sin necesidad de ir a cada médulo.
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Egresos recientes

34122025 proveedor factura 851651651 1111100 Bs/ 46 23 USD
12-12-2025 proveedor factura 456 | Producto/Senvcio: pago | Faclura 456 | N” Control 4565 200.00 Bs / 200 00 USD
12-12-2025 nomina Némina e Sergio Ghim - Cédula: 30302278 84.008Bs
12-12-2025 nomina Némina de Sergio Ghim - Cédula: 30302278 8400Bs
07-12-2025 seraao_tecnico Senicio técnico - Sergio Gonzalez 34008s/014 USD

Calendario de egresos
Muestra dias con egresos.

Colores identifican:
¢ Morado egresos por pagar
¢ Verde egresos pagados
* Naranja dia actual

Calendario de egresos

« Mes actual - Noviembre 2025

L M X v s

3 4 5 6 T 8 9
aoaa» -
«» € €

13
n

. Dia actuat . Egresos por pagar . Egresos pagados
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MODULO DE COMPRAS

Al seleccionar la pestafia Proveedores, se muestra un panel completo para gestionar
facturas y proveedores.

® @ O a 2 1 3 = = duev o

Proveedores
(BSEE_®  Top proveedor bassdo en compras (eme

Total de facturas por pagar en Bs. (Compras)

422,00 ol
s P e T . 7] - -

0,00 o

(Fochs mas cente_ ~

M Ml Mt Do et U

= s

Totales
e Total de facturas por pagar (Bs y USD)
e Total de facturas pagadas (Bs y USD)

« Filtros: “Este mes”, “En total”, etc.

Total de facturas por pagar en Bs. (Proveedores)

16.924,00

En doblares (USD): 70.42 USD
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Grafico: Top proveedor basado en compras

¢ Muestra cual proveedor ha generado mas egresos.

Top proveedor basado en compras Este mes ~

Sergio ghim k. Luis martin JOCXXHXOEXXX ghimkast

Barra de navegacion

e Todas las facturas
[ -

rerT—

56
i ¥
8
i

2883
£
E

IREEERERREE NG

s Facta | Fachs 904 Cseh 1 T

13
:
i
H

Pt e g | ot 7T W Lot mam

Con botones para ver detalles, editar o eliminar:

Opciones &

= Ver detalles
Editar

Eliminar

e Facturas por proveedor
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Touss s tacturns |
Proveedores
S— shimbast Sergiaz PU—
- - - - - - - - - - - -

= Atorior Siguiente =

Cada proveedor tiene dos botones:
e Ver facturas: para ver las facturas que tiene ese proveedor.

Viendo facturas del proveedor Sergio ghim kast

¢ Opciones: para editar o eliminar

Sergio ghim kast
RIF: 30302278

Agregado por: Super Usuario

Opciones

Editar

Eliminar

Buscador y filtros
e Buscar por numero de factura o nombre del proveedor.

¢ Ordenar por fecha (mas reciente, mas antigua) y por orden alfabético.
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_ Facturas por proveedor

Buscar niumero de factura [Fecha mas reciente =
Buscar proveedor [Proveedor mas reciente e

Botones principales
e Agregar proveedor

e Agregar factura

Agregar proveedor Agregar factura

Formulario de agregar proveedor:

Completa cada campo con la informacion requerida y presiona el boton
“guardar” para guardar los cambios
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Agregar proveedor

Agregar proveedor \

o |
RIF/CEDULA 253 @ B
Nombre
Teléfono
Email - ( ¢ l
. L
. Cancelar

v v v

Formulario de agregar factura:

Completa cada campo con la informacién requerida y presiona el botén “guardar
factura” para guardar los cambios
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Agregar factura

/] Proveedor
Fecha de registro de factura (AAAA-MM-DD)  2025-11-24

Fecha de emisién (AAAA-MM-DD) 2025-11-24

coe

N* de factura

N* de control

Descripdén

Base imponible Bs. BS aUsSD
Base imponible USD (Opcional) USD a BS

C] Agente de retencion (75%) C] Se pago en délares (IGTF 3%)

Impuesto (IVA) 16.00%

[ Monto total Bs.

URETET

Monto total USD

Estado pendiente por pagar .

Imagenes / archivos de factura Imagenes / archivos de pago

Minadn ansl It ol Inmninmadn Klinnvin aemhiun salasslanada

e (D)

Esto permiten registrar nuevos datos sin salir del modulo.

MODULO NOMINA

El médulo Némina permite gestionar, visualizar y registrar los pagos salariales de
los trabajadores de la empresa.

s Vista General del Médulo
Al ingresar al médulo Némina, veras la siguiente interfaz:
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© 7. 2 B 3 a & wmv

Némina
Top trabajadores por monto de némina

(Entomt g
G -

Total de nomina pagada en Bs.
10.417,00

o

oD conzaLEE

r—r— -

¢ Resumen de Némina Pagada
En la parte superior izquierda, se muestra el Total de némina pagada en Bs. y su

equivalente en ddlares (USD), calculado segun la tasa del BCV vigente.

[ En total ~

Total de nomina pagada en Bs.

9.243,00

En dolares (USD): 38.46 USD

¢ Grafico: Top Trabajadores por Monto de Némina
A la derecha, se encuentra un grafico de barras que muestra a los trabajadores con

mayor monto de nomina en el periodo seleccionado.

Filtro disponible:
Puedes cambiar el periodo con el boton desplegable “Este mes” — puedes seleccionar

otros rangos si estan disponibles.
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Top tr

bajadores por to de nomina Este mes ~

Sergio Ghim Jai ji

+ Navegacion y Filtrado

¢ Pestanas de Visualizacion
Debajo del resumen, encontraras dos pestanas:

e Todas las néminas (activa por defecto)
e Nomina por trabajador

_ Noémina por trabajador

« Barra de Busqueda
Puedes buscar registros especificos

¢ Filtro de Ordenamiento
A la derecha de la barra de busqueda, hay un filtro desplegable

Buscar némina (cédula / nombre / cargo) [Fecha mas reciente

A

¢ Tabla de Registros de Nomina
La tabla muestra todos los pagos registrados con los siguientes campos:
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¢ Opciones para editar

Opciones -

™ Ver detalles
Editar

Eliminar

. Tabla de nomina por trabajador

[ p— ]
T [r—

Trabajadores

CORCCRECERCLECEEEE CECELE... sergio kast warg st aai s

- - GO - - O - - e - -

= Anteior . Siguiente =

¢ Acciones Principales
Agregar Trabajador
Boton naranja: Agregar trabajador

Permite registrar un nuevo empleado en el sistema para incluirlo en futuras néminas.
Se rellenan los campos con la informacion solicitada y luego click en el boton “Guardar”
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Agregar trabajador

Agregar trabajador

Cédula
Nombres NOm

Apellidos

J Tipo de contrato

Registrar Nomina

Cargo Asistente de Laboratorio

Cancelar

Botdn naranja: Registrar nomina

Abre un formulario para generar un nuevo pago de némina. Se rellenan los campos con

B |

la informacion solicitada y luego click en el boton “Guardar Nomina”

180



Manual de Usuario

Responsable: | Luis Martinez y Sergio Gonzalez

Revision: Douglas Gonzélez Referencia: 001
Cadigo: MU01 Fecha de 20/11/2025
emision:

trar némina

Registrar nomina
Trabajador 9 - DAVID GONZALEZ (3060088) .

Componentes de pago

Sueldo base (semanal)

Horas laborables Horas registradas (40) .
Prima antigliedad

Bono alimentacién

Bono transporte

Vacaciones pagadas

kil

Dias feriados

Bono transporte feriados

T Otros pagos

Descuentos

Guardias (opcional)

i Dias de guardia

T —————— S ——

MODULO SERVICIOS
El médulo Servicios permite gestionar, registrar y visualizar todas las facturas de
servicios publicos y privados de la empresa.

e Vista General del Médulo
Al ingresar al modulo Servicios, veras la siguiente interfaz:
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® = 3 2 - S E B s dumv @
Servicios publicos y privados
Total de facturas por pagar en Bs. (Servicios) Top empresas de servicios (por monto Bs.) Este mes -

1.345,00

Total de facturas pagadas en Bs. (Servicios)

2.023,00

¢ Resumen Financiero

En la parte superior izquierda,

2000

1800 {
1000 {

(& rotat - 0
ol

11
B

se muestran dos totales clave:

¢ Total de facturas por pagar en Bs. (Servicios)
* Total de facturas pagadas en Bs. (Servicios)

Servicios publicos y privados

Total de facturas por pagar en Bs. (Servicios)

345,00

En délares (USD): 1.44 USD

Total de facturas pagadas en Bs. (Servicios) ((En total i

2.023,00

En délares (USD): 8.42 USD
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¢ Grafico: Top Empresas de Servicios (por monto Bs.)
A la derecha, se encuentra un grafico de barras que muestra las empresas
proveedoras con mayor monto facturado en el periodo seleccionado.

¢ Filtro disponible:
Puedes cambiar el periodo con el boton desplegable “Este mes” — puedes seleccionar
otros rangos si estan disponibles.

Top empresas de servicios (por monto Bs.) Este mes ~

2000

1000

500

Geneses Luitronicc

¢ Tabla de Registros de Facturas

R 1= e

(s - IS T

¢ Debajo del resumen, encontraras dos pestafnas:
¢ Todas las facturas (activa por defecto)
e Facturas por empresa
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Tosan ss tacrurn: AR
Facturas por empresa
[ J - - «-m

Lultronice

« Barra de Busqueda

Puedes buscar registros especificos usando el campo: Buscar numero de factura

e Filtro de Ordenamiento

A la derecha de la barra de busqueda, hay un filtro desplegable:

Todas las facturas _

[ Fecha mas reciente w~

¢ Vista de facturas

En el boton “opciones” puedes editar o eliminar los datos de la empresa:

Facturas: 2
Total (Bs): 2.023,00

Agregada por: Super Usuario

Opciones
Editar empresa

Eliminar empresa
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En el boton “Ver facturas” podras ver las facturas de ese servicio en especifico
Facturas: 2

Total (Bs): 2.023,00

Agregg - w2r Lsuario

Opciones

+ Vista de las facturas:
Todaslos facturo: | HIRRBOTREN

(Factms masreciome  w g tactues (Genesen)
Viendo facturas de Geneses
Voiver

Fecha b page [ -

e

En la columna “opciones” podras editar o eliminar la factura, haciendo click en los tres
puntos:

Opciones a

Ver detalles
Editar

Eliminar
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Acciones Principales
e Agregar Empresa
Botdn naranja: Agregar empresa

Permite registrar un nuevo proveedor de servicios en el sistema para vincularle futuras
facturas.

‘
Agregar empresa )
N~

Agregar factura

Despues de llenar el campo con la informacion solicitada, dar click en “Guardar”

.

e | D Agregar empresa X

Nombre de la empresa:

s Agregar Factura
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Botén naranja: Agregar factura

e e

Agregar empresa Agregar factura

Abre un formulario para registrar una nueva factura. Deberas completar los datos
solicitados y dar click en “Guardar factura”

)

Agregar factura
Tipo de servicio publico
Nombre de la empresa Empresa 3

Fecha de registro de factura (AAAA-MM-DD)  2025-11-24

Fecha para pagar la factura (AAAA-MM-DD)

Monto en Bs.

Equivalente en USD (opdonal)

Numero de factura

Nimero de control (opcional)

Estado pendiente por pagar

Descripcién / observacianes (opdonal)

Cerrar formulario

DeUSD aBs

Guardar factura
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MODULO IMPUESTOS

El médulo Impuestos y Contribuciones permite gestionar, registrar y visualizar todos los

impuestos y obligaciones tributarias de la empresa.

® & ‘ &

Impuestos y contribuciones

Total de impuestos por pagar en Bs. (impuestos)
117.104,96

Total de impuestos pagados en Bs. (impuestos)

400,20

R - 0

Fecha mis reciente  ~

s

Resumen Financiero

2 B - =

Top tipos de impuestos por monto
-

00 {

[ sorai - i

s n®
s ™ .

En la parte superior izquierda, se muestran dos totales clave:

¢ Total de impuestos por pagar en Bs. (impuestos)
e Total de impuestos pagados en Bs. (impuestos)

Impuestos y contribuciones

Total de impuestos por pagar en Bs. (impuestos)

45,00

En délares (USD): 0.19 USD

Total de impuestos pagados en Bs. (impuestos)

78,00

En délares (USD): 0.32 USD

En total ~

& v

[ ot
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Grafico: Top Tipos de Impuestos por Mes
A |la derecha, se encuentra un grafico que muestra los tipos de impuestos con

Total ~

mayor monto en el periodo seleccionado.

Top tipos de impuestos por monto

80
60
40
20
]
Pruebad xyz
avegacion y Filtrado
o Pestanas de Visualizacion
Debajo del resumen, encontraras dos pestafias
* Todos los impuestos (activa por defecto)

R .o o0

[Fochamasmowe_

600% 300N hole
0% 000N “n
000% poans asus
So% 0N “r

000% 34 183

e |mpuestos por tipo
Selecciona “Impuestos por tipo” para ver un resumen agrupado por categoria de

impuesto y acceder rapidamente a sus registros.
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e r—
Tipos de impuestos
VA » oo l

< Anterior S 1 e Siguients

Barra de Busqueda
Puedes buscar registros especificos usando el campo:

Buscar N° planilla o factura

Solo escribe cualquier parte del nimero de planilla o factura (ej: “3456”, “5678") y el
sistema filtrara los resultados en tiempo real.

Buscar N° plar o factura [Fecha mas reciente e

Filtro de Ordenamiento
A la derecha de la barra de busqueda, hay un filiro desplegable puedes cambiarlo
para ordenar los registros por:

e Fecha mas reciente (por defecto)
¢ Fecha mas antigua

-

Buscar N° planilla o factura [Fechamésreciente i

Fecha mas reciente

Fecha registro Fecha pago/vent Tipo de impues 4

2025-11-21 2025-11-21 IVA { D% t
2025-11-21 2025-11-21 IVA 16.00 % 0.00% :

Fecha mas antigua
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Abre un formulario para registrar un nuevo impuesto. Deberas completar: tipo, fechas,

Tabla de Registros de Impuestos
La tabla muestra todos los impuestos registrados con los siguientes campos:

Fecha regatio

20251121
202511-21
20251121
20051121
200511-20

Fecha pago/ven:  Tipo de impuesto  kmpuesto (%) 1GTF (%
WOR 100N hols

202511-21
0251121
2001121
0251121
20051120

A
A
WA
5

wON  AWNs

WOOS 000N ppage

S00% 0NN s

000%  000% M

Acciones Principales
Agregar Tipo de Impuesto
Permite registrar un nuevo tipo de impuesto en el sistema, definiendo su nombre y
porcentaje
Registrar Impuesto

nameros, monto y descripcion.

Agregar tipo de impuesto Registrar impuesto

Formulario “Agregar tipo de impuesto”:

D Agregar tipo de impuesto

Agregar tipo de impuesto

Nombre del tipo de impuesto

Porcentaje de impuesto (%)

Cancelar

annan

U

5220 on
52096 &
a0 204

B0 pendiente por age Super Usnaria
80 pendients por pags Suger Usuario
B0 pendhente por pags Suner Usuario

2403200 penciente por pags Super Usuaric
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Una vez guardado, este tipo de impuesto aparecera en el desplegable del formulario de
registro.

Formulario “Registrar impuesto”

Registrar impuesto

Registrar impuesto
Tipo de impuesto 25 '
Impuesto aplicade: 5.00 %
Descripcion es ) e
N® Factura
N*® Planilla NUme ]
Fecha de registro (AAAA-MM-DD) 2025-11-24
Fecha de pago (AAAA-MM-DD) 2025-11-24
Monto en bolivares (Bs.)
Monto final con impuestos aplicados (Bs.)
R e AT
Cerrar formulario Guardar impuesto

Abre un formulario para registrar un nuevo impuesto.
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MODULO REPORTES

El médulo Reportes es la herramienta central para la toma de decisiones financieras.

¢ Vista General del Médulo

Al ingresar al médulo Reportes, veras una interfaz con multiples paneles de informacion
y dos botones principales en la parte superior:

@
]
B
to
a
¥
="
]
B
i
‘

= o e o 10

Top provesdores / entes (USD equivalente)
[ - =

R ' wnunme

ety s sanae
o i - s "
P e

e am
e am

wum am

« Botones Principales
e Realizar cierre

Permite cerrar un periodo contable (mensual o anual) para bloquear modificaciones y
asegurar la integridad de los datos.

e Descargar informe de algiin médulo

Permite generar y descargar un informe detallado de uno o todos los modulos de la
aplicacion.

Realizar cierre Descargar informe de algin médulo
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e Paneles de Informacion
e Resumen por Tipo de Egreso

Resumen por tipo de egreso

Tipo de egreso Cant. Total (Bs) Total (USD equiv.) -
nomina 8 9.495.00 0.00

proveedor 8 311850 1407.19

servicio_publico 2 2.023.00 166.77

gastos_varios 1 2.000.00 2.000.00

impuesto 1 78.00 033

servicio_tecnico 1 23.00 0.10

¢ Ultimos Movimientos de Egresos
Este panel muestra una lista cronoldgica de las Ultimas transacciones realizadas en todos
los modulos.

Ultimos movimientos de egresos

Fecha Tipo Proveedor / Ente Bs USD (eq)
2025-12-31 jproveedor JOOOXXOCHHNA 1.111.111.111.111.00 46.234.476.947.74
2025-12-12 proveedor Sergio ghim kast 200.00 200.00
2025-12-12 nomina 84.00 0.00
2025-12-12 nomina 84.00 0.00
2025-12-07 servicio_tecnico 34.00 0.14
2025-12-01 servicio_publico 345.00 1.45
2025-11-30 proveedor ghimkast 23.00 0.0
2025-11-24 proveedor Sergio ghim kast 456.00 193
2025-11-20 gastos_varios 1.000.00 416
2025-11-20 servicio_tecnico 23.00 0.10
2025-11-20 impuesto 45.00 0.19
2025-11-20 impuesto 34.00 0.14
2025-11-19 proveedor HOOOOOO0O000L 1.000.00 416
2025-11-19 servicio_publico 23.00 0.10

e Top Proveedores / Entes (USD Equivalente)
Este panel muestra los proveedores o entidades con mayor volumen de pagos,
ordenados por monto en USD.
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Top proveedores / entes (USD equivalente)
Nombre RIF Mov. Total USD eq. Ultima transaccién

[er— 1234567899 2 46234.476.951.90 2025-12-31

Sergio ghim kast 30302278 5 1421.07 2025-12-12

Luis martin 30366278 5 641 2025-11-18

ghimkast 303027889 1 0.10 2025-11-30

e Resumen Rapido de Némina
Este panel muestra un extracto rapido de los pagos de némina mas recientes.

Resumen rapido de némina

Fecha
2025-11-18
2025-11-18
2025-11-18
2025-11-18
2025-11-18

Trabajador Cargo
1 2
1) 2
1 2
Sergio Ghim Gerente
Sergio Ghim Gerente

Total quincena

1.074.00
138.00
823.00
821.00
6.387.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Guardias

e Acciones Principales
e Realizar Cierre
Haz clic en el botén Realizar cierre para abrir el cuadro de dialogo:
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o Realizar cierre X

Cierre mensual / anual

Tipo de cierre: Mensual
Mes: | Noviembre

Formato de desca

Confirmar cierre

¢ Tipo de cierre: Selecciona entre “Mensual” (por defecto) o “Anual’”.

¢ Mes y Aio: Elige el periodo que deseas cerrar (ej: Noviembre 2025).

¢ Formato de descarga: Puedes seleccionar si deseas que el cierre genere un
archivo en Excel o PDF (opcional).

¢ Confirmar cierre: Haz clic en el boton azul para ejecutar el cierre.

¢ Descargar Informe de un Médulo
Haz clic en el botén Descargar informe de algin médulo para abrir el cuadro de didlogo:
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D Descargar informe de méodulo X

Descargar informe de un modulo

Médulo: | Todos los médulos

ango de fechas Mensual Q Anual Q Por fechas

Noviembre / 2025

Formato de descarga: «f Excel I PDF

« Incluir graficos en el informe

Descargar informe

¢ Maodulo: Selecciona el moédulo especifico (ej: “Nomina”, “Servicios”) o “Todos los
maodulos” para un informe consolidado.

e Rango de fechas: Elige entre “Mensual’, “Anual” o “Por fechas” (para rangos
personalizados).

* Mes y Ano: Si seleccionaste “Mensual” o “Anual”, elige el periodo.

« Formato de descarga: Selecciona “Excel” (recomendado para analisis) o “PDF”
(ideal para impresion o presentacion).

¢ Incluir graficos en el informe: Activa esta casilla si deseas que el informe incluya

los gréficos visuales de los paneles.

Descargar informe: Haz clic en el botdn azul para generar y descargar el archivo.

MODULO AUDITORIA
El médulo Auditoria es la herramienta de control y seguridad de la aplicacion.

e Vista General del Modulo
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Al ingresar al médulo Auditoria, veras una tabla detallada con todos los movimientos
registrados, ordenados cronolégicamente de forma descendente (los mas recientes
primero).

® ~ P » % & 2

¢ Barra de Busqueda
En la parte superior, encontraras un campo de busqueda: Filtrar por usuario, tabla o
accién. Puedes escribir cualquier término (ej: “admin”, “egresos”, “UPDATE") para filtrar
rapidamente los registros relevantes. Util para localizar acciones especificas realizadas

por un usuario o sobre una tabla especifica.

e Tabla de Registros de Auditoria
La tabla muestra todos los eventos registrados con los siguientes campos:
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PEERRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRETRERIRTEE

RRRERRERRRRRARRARRERRRARRERRRAREEE

MODULO GESTION DE USUARIOS

Introduccion

El médulo Gestién de Usuarios permite administrar los perfiles de acceso al sistema

Vista General del Médulo

Al ingresar al modulo Gestion de Usuarios, veras una interfaz con dos pestarnas

principales:

[ To—

Gestion de usuarios

Actuaizar vma
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Seccion: Mi Perfil

Esta seccion esta disponible para todos los usuarios y permite ver y actualizar su propia
informaciéon personal (solo el administrador del sistema y el superusuario pueden
cambiar su contrasefa, el usuario normal solo podra cambiar su nombre)..

U EeadalJ ]

admin

Super

Usuario

superusuario

Guardar cambios de perfil

Seccion: Gestionar Perfiles de Usuarios
Esta seccion esta disponible solo para usuarios con rol de administrador (superusuario
o administrador).

Tabla de Usuarios del Sistema
Muestra una lista de todos los usuarios registrados en el sistema con los siguientes
campos:
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Usuarios del sistema
Id Usuario Nombre Apellido Rol Estado —
1 admin Super Usuario superusuario activo
2 admin_lab Admin Laboratorio administrador activo
3 sergioghim sergio gonzalez superusuario activo
4 usuarionormal usuario normal usuario_comun activo

Actualizar lista

Panel de Detalle del Usuario Seleccionado
Cuando seleccionas un usuario, aparece un panel con opciones de edicion:

Detalle del usuario seleccionado

admin_lab

Admin

Laboratorio

Contrasefia del usuario (solo para cambiaria)

Guardar usuario Eliminar

Nuevo usuario
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Botones de Accién
Guardar usuario (boton azul): Guarda todos los cambios realizados en el perfil.
Eliminar (botén rojo): Elimina permanentemente al usuario del sistema.

Botones Principales
* Actualizar lista: Recarga la tabla de usuarios para mostrar cambios recientes.
¢ Nuevo usuario (botén verde): Abre un formulario para crear un nuevo usuario.

s

Actualizar lista Nuevo usuario

Formulario “Nuevo usuario”:
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Detalle del usuario seleccionado

Usuario

Nombre
Apellldo
usuario_comun W activo

Contrasefa del usuario (solo para cambiaria)

Nueva contrasefa

Guardar usuario Eliminar

203



204

Anexo 6 Carta de aprobacion

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICEREECTORADO ACATEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA _
ESCUELA DE INGENIEETA EN COMPUTACION

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caracter de Tutor del Trabajo Especial del Grado Titulado: PLATAFORMA DE
GESTION DE COSTOS PARA EL LABORATORIO CLINICO GEMESIS CA. resfizada por los Bachilleres
Luiz Fernando Martinez Stanislac v Sergio Diavid Gonzaler Simancas CI 30.600.788 v
30302278 rezpectivamente, para optar por el titulo de Ingeniero en Computacion,
considero que dicho trabajo retne los requisitos v méritos suficientes para ser sometido ante

la prezentacién piblica v 1a evaluacidn por parte del jurado que ze asigne.

Atentamente,

MSC. EDGARDO JOSE PAOLINI QUIROZ

CL 13.897.564

Aoz 24 dias del mes de noviembre de 20235



Anexo 7 Validacion del instrumento

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instromento, luego segin
su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es

necesaria, 1z informacion que soporte su opinién.
Fecha: 07/10/25

Nombre del Experto: Cristina Vieras

Aspectos a Evaluar:

e Claridad Congruencia Pertinencia e
A B c o A B = o A B C ]
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
& X X X
7 X X X
E X X X
] X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
15 X X X

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Ohservaciones Generales:
Experto:  Estudios realizados
Apellidos v Nombres: Pregrado: Leda. Administracion de
Empresas
Cristina Vieras

Especializacion: REHH

Firma: i Maestria: Administracién de empresas
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Anexo 8 Validacion del instrumento

Fecha: 16/10/2025

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del Experto: Edgar Omana

Aspectos a Evaluar:

st Claridad Congruencia Pertinencia Olicicyicion
AlB|lC|IDIA|IBI[CIDJIA|B|C|D
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
& X X X
7 X X x
8 X X X
q X X X
17 |= X X
11 X X X
12 X X X
13 |=x X X
14 |x X X
15 |x X X
18 |=x X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Obzservaciones Generales:
Estudios Fealizados:

Experto:

Apellidos ¥ Nombres:Omafia Edgar

Firma:

T fl Fitdritg

Pregrado: Ing. en mantenimiento

Especializacion: energia eléctrica

Maestria: energia eléctrica
Dioctorade:
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Anexo 9 Validacion del instrumento

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

Por favor lea cuidadosamentes cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una "7 en el formato la casilla comrespondiente, suministrando 51 es necesaria,
la informacion que soporte su opinicn.

Fecha: 290972025
Nombre del Experto: Héctor Ali Antiner

Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B C B C D A B c

Chserdacion

=
=

[=]
=

5]

wo | (= |en | [ e e e

[
[=]

[
=

[
]

[
L

[
£

A o I A T = e o I o B - A o i =

15

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

Experto: Héctor Anhinez Estudios realizados
Apellidos v Nombres: Pregrado: Economista

Especializacion: Gerencia de Empresas
Firma: Maestria: Administracion de Empresas

Doctorado:
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