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RESUMEN

Esta investigacion analiza las estrategias financieras utilizadas por Blue Jeans Center C.A.,
empresa del sector comercio del municipio Valera, estado Trujillo, para identificar las précticas
més efectivas que contribuyen a su sostenibilidad y competitividad empresarial. El estudio
adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo, con disefio de caso Unico, no experimental y
transversal. La poblacion estuvo constituida por seis personas del personal directivo y
administrativo que participan en decisiones financieras, aplicAndose un censo poblacional. Se
utilizé un cuestionario estructurado con escala Likert de cinco puntos, validado por juicio de
expertos y con confiabilidad establecida mediante Alfa de Cronbach (0=0.843). Los resultados
evidencian que los factores externos macroecondmicos ejercen mayor influencia en la gestion
financiera (Media=4.47) que los factores internos (Media=3.96), destacando las limitaciones del
sistema financiero nacional para el acceso al crédito. La gestion de capital de trabajo constituye
la fortaleza estratégica principal (Media=4.42), mientras que la adopcion tecnoldgica presenta
oportunidades de mejora (Media=3.58). Se concluye que Blue Jeans Center C.A. implementa
estrategias financieras integrales caracterizadas por adaptabilidad al entorno econdmico adverso,
enfoque en eficiencia operativa y gestion prudente de recursos, validando los principios del
desarrollo humano sustentable.

Palabras clave: Estrategias financieras, PYMES, Gestion financiera, Sostenibilidad empresarial,

Competitividad.
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ABSTRACT

This research analyzes the financial strategies used by Blue Jeans Center C.A., a commercial
sector company in Valera municipality, Trujillo state, to identify the most effective practices that
contribute to its sustainability and business competitiveness. The study adopts a quantitative,
descriptive approach with a single case, non-experimental and cross-sectional design. The
population consisted of six people from the managerial and administrative staff who participate
in financial decisions, applying a population census. A structured questionnaire with a five-point
Likert scale was used, validated by expert judgment and reliability established through
Cronbach's Alpha (0=0.843). Results show that external macroeconomic factors exert greater
influence on financial management (Mean=4.47) than internal factors (Mean=3.96), highlighting
the limitations of the national financial system for credit access. Working capital management
constitutes the main strategic strength (Mean=4.42), while technological adoption presents
improvement opportunities (Mean=3.58). It is concluded that Blue Jeans Center C.A.
implements comprehensive financial strategies characterized by adaptability to adverse
economic environment, focus on operational efficiency and prudent resource management,
validating the principles of sustainable human development.

Keywords: financial strategies, SMEs, financial management, business sustainability,

competitiveness.
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INTRODUCCION

La gestion financiera estratégica se ha convertido en un factor critico de éxito para las
organizaciones empresariales, especialmente en contextos econdémicos desafiantes como el
venezolano. Los estudios recientes evidencian que las PYMES tienden a combinar fuentes
tradicionales y digitales, configurando estrategias hibridas que equilibran rapidez, seguridad y
crecimiento (Sinergia Académica, 2025). Esta evolucion en las practicas financieras requiere un
analisis sistematico que permita identificar los elementos mas efectivos para garantizar la
sostenibilidad empresarial.

En este contexto empresarial, la empresa opera en un sector particularmente sensible a las
fluctuaciones econdmicas, donde la gestion financiera eficiente resulta determinante para
mantener la competitividad y sostenibilidad operativa. Como empresa del sector comercio,
enfrenta desafios especificos relacionados con la gestion de inventarios, volatilidad en los costos
de materia prima, fluctuaciones en la demanda del consumidor y la necesidad de mantener un
equilibrio entre liquidez y rentabilidad.

La problemética financiera que enfrenta Blue Jeans Center C.A. refleja los desafios
comunes de las PYMES venezolanas del sector comercio, incluyendo dificultades para acceder a
financiamiento bancario tradicional, necesidad de optimizar la gestion del capital de trabajo,
complejidad en la planificacion financiera debido a la volatilidad econdémica, y requerimientos
de implementar estrategias de proteccion patrimonial ante la incertidumbre del entorno. Esta
empresa debe desarrollar capacidades adaptativas que le permitan transformar los desafios
economicos en oportunidades de crecimiento sostenible. La gestion financiera estratégica se

convierte en un factor critico de éxito, requiriendo la implementacion de practicas innovadoras
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gue permitan mantener la viabilidad operativa mientras se aprovechan las oportunidades del
mercado local y regional.

El anélisis de las estrategias financieras implementadas por Blue Jeans Center C.A.
ofrece una perspectiva especifica y contextualizada sobre cémo las PYMES del sector comercio
en Valera enfrentan y resuelven sus desafios financieros. Este caso particular permite identificar
practicas efectivas, lecciones aprendidas y modelos replicables para otras empresas del mismo
sector y region.

Asimismo, el presente estudio busca analizar las estrategias financieras utilizadas por
Blue Jeans Center C.A. para identificar las préacticas mas efectivas que contribuyen a su
sostenibilidad y competitividad empresarial, proporcionando insights valiosos tanto para la
empresa objeto de estudio como para otras organizaciones del sector comercio en el contexto

venezolano.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Contextualizacion del problema

En el panorama empresarial actual, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
constituyen la columna vertebral de la economia venezolana, representando aproximadamente el
90% del tejido productivo nacional y generando una significativa proporcion del empleo en el
pais (Matute, 2025). Sin embargo, estas organizaciones enfrentan desafios financieros
particulares que comprometen su sostenibilidad y crecimiento en el contexto socioeconémico
venezolano.

El contexto econdmico venezolano se caracteriza por la persistencia de la inflacion de
tres digitos, volatilidad cambiaria y limitaciones en el acceso al financiamiento, donde apenas el
14% de las empresas reportan acceso a créditos comerciales (Obuchi, 2024). Esta realidad
impone a las PYMES la necesidad imperativa de desarrollar estrategias financieras innovadoras
que les permitan navegar en un entorno de incertidumbre econémica.

El municipio Valera, ubicado en el estado Trujillo, se posiciona como un centro
econdmico estratégico de la regidon andina venezolana, con una poblacion aproximada de
200,000 habitantes y una destacada actividad comercial e industrial. Su ubicacion privilegiada la
convierte en un punto de interseccién entre las vias Mérida—Maracaibo—Caracas—San Cristébal,
estableciéndose como un destino obligado para el desarrollo comercial e industrial (Municipio
Valera, 2025).

En este contexto empresarial, se encuentra Blue Jeans Center C.A., una empresa del
sector comercial ubicada en el municipio Valera, que se dedica a la comercializacion de ropa

casual, especialmente en el segmento de prendas de vestir. Esta organizacion representa un caso
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paradigmatico de las PYMES valeranas que operan en el sector comercio de moda, enfrentando
los desafios tipicos de las empresas familiares venezolanas en un entorno econémico complejo.

Blue Jeans Center C.A. opera en un sector particularmente sensible a las fluctuaciones
econdmicas, donde la gestion financiera eficiente resulta determinante para mantener la
competitividad y sostenibilidad operativa. Como empresa del sector comercio, enfrenta desafios
especificos relacionados con la gestion de inventarios, volatilidad en los costos de materia prima,
fluctuaciones en la demanda del consumidor y la necesidad de mantener un equilibrio entre
liquidez y rentabilidad.

En este sentido, la problematica financiera que enfrenta Blue Jeans Center C.A. refleja
los desafios comunes de las PYMES venezolanas del sector comercio, incluyendo dificultades
para acceder a financiamiento bancario tradicional, necesidad de optimizar la gestion del capital
de trabajo, complejidad en la planificacion financiera debido a la volatilidad econémica, y
requerimientos de implementar estrategias de proteccion patrimonial ante la incertidumbre del
entorno.

Esta empresa, al igual que otras PYMES del municipio Valera, debe desarrollar
capacidades adaptativas que le permitan transformar los desafios econdmicos en oportunidades
de crecimiento sostenible. La gestion financiera estratégica se convierte en un factor critico de
éxito, requiriendo la implementacion de practicas innovadoras que permitan mantener la
viabilidad operativa mientras se aprovechan las oportunidades del mercado local y regional.

Asimismo, el estudio de las estrategias financieras implementadas por Blue Jeans Center
C.A. ofrece una perspectiva especifica y contextualizada sobre como las PYMES del sector

comercio en Valera enfrentan y resuelven sus desafios financieros. Este caso particular permitira
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identificar practicas efectivas, lecciones aprendidas y modelos replicables para otras empresas
del mismo sector y region.

De esta manera, la relevancia de analizar este caso especifico radica en que Blue Jeans
Center C.A. representa las caracteristicas tipicas de las PYMES familiares venezolanas:
estructura organizacional simplificada, recursos limitados, alta dependencia de las decisiones del
propietario-gerente, y necesidad de maximizar la eficiencia operativa en un entorno de
restricciones financieras. Estas caracteristicas la convierten en un caso de estudio representativo
para comprender las dinamicas financieras de las PYMES del municipio Valera.

Ademas, este sector presenta particularidades especificas en términos de gestion
financiera, incluyendo ciclos estacionales de ventas, gestibn compleja de inventarios,
sensibilidad a las tendencias de moda, y requerimientos especificos de capital de trabajo que
hacen del anélisis de este caso un aporte valioso para el entendimiento sectorial.

La comprension profunda de las estrategias financieras utilizadas por Blue Jeans Center
C.A. contribuira al desarrollo de un marco de referencia aplicable a otras PYMES del sector
retail en el municipio Valera, facilitando la transferencia de conocimientos y mejores précticas
entre empresas con caracteristicas similares.
1.2.Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cudles son las estrategias financieras utilizadas por Blue Jeans Center C.A., empresa del
sector comercio del municipio Valera, estado Trujillo, para garantizar su sostenibilidad y

competitividad en el contexto econdémico actual?
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1.2.2. Problemas Especificos

¢ Qué factores contextuales intervienen en la gestion financiera de Blue Jeans Center C.A.
para la obtencién de recursos operativos y de inversion?

¢Cuéles son los componentes presentes en las estrategias financieras que utiliza Blue
Jeans Center C.A. para proteger su patrimonio empresarial y asegurar la continuidad operacional?
1.3.0bjetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Analizar las estrategias financieras utilizadas por la empresa Blue Jeans Center C.A del
municipio Valera, estado Trujillo, para identificar las préacticas méas efectivas que contribuyen a
su sostenibilidad y competitividad empresarial.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar los factores contextuales que intervienen en la gestion financiera de la empresa
"Blue Jeans Center C.A del municipio Valera estado Trujillo, para la obtencion de recursos
operativos y de inversion.

Determinar los componentes presentes en las estrategias financieras que utiliza la
empresa "Blue Jeans Center C.A del municipio Valera estado Trujillo para proteger su
patrimonio empresarial y asegurar la continuidad operacional.

Elaborar lineamientos de mejores practicas financieras adaptado a las caracteristicas y
necesidades especificas de la empresa "Blue Jeans Center C.A del municipio Valera estado

Trujillo.
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1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica

Esta investigacion contribuye al desarrollo del conocimiento cientifico en el campo de las
finanzas empresariales, especificamente en el area de estrategias financieras para PYMES del
sector comercio en contextos econémicos desafiantes. El estudio de caso de Blue Jeans Center
C.A. aporta evidencia empirica que enriquece la literatura académica sobre gestion financiera
empresarial en economias emergentes, particularmente en el contexto venezolano.

Los estudios recientes evidencian que las PYMES tienden a combinar fuentes
tradicionales y digitales, configurando estrategias hibridas que equilibran rapidez, seguridad y
crecimiento (Sinergia Académica, 2025). Esta investigacion profundiza en esta linea de
conocimiento a través del andlisis especifico de una empresa del sector textil, proporcionando un
marco tedrico contextualizado para el andlisis de estrategias financieras en PYMES
latinoamericanas del retail.

El caso especifico de Blue Jeans Center C.A. contribuye al desarrollo de modelos
tedricos adaptados a las particularidades sectoriales y regionales, considerando variables
econdmicas, sociales y culturales especificas del estado Trujillo y del sector textil venezolano.
Esto permite la generacion de conocimiento transferible a otras empresas del mismo sector y
region, fortaleciendo el corpus tedrico de la gestion financiera empresarial en paises en
desarrollo.

1.4.2. Justificacion Practica

Los resultados de esta investigacion proporcionaran herramientas practicas y aplicables

especificamente para Blue Jeans Center C.A. y, por extension, para otras empresas del sector

comercio en el municipio Valera. El andlisis detallado de las estrategias financieras
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implementadas por esta empresa del sector textil generara insights valiosos sobre gestion de
inventarios, optimizacién del capital de trabajo y estrategias de financiamiento especificas para
el retail de moda.

La sistematizacion de las practicas identificadas en Blue Jeans Center C.A. permitira el
desarrollo de guias metodoldgicas especificas para este sector, que pueden ser implementadas
por otras PYMES del mismo rubro en la region. Los hallazgos serviran de base para el disefio de
programas de capacitacion empresarial y asesoria financiera especializada en gestion retail.

Desde la perspectiva empresarial, los resultados beneficiaran directamente a Blue Jeans
Center C.A. al proporcionar un diagnostico integral de sus estrategias financieras y
recomendaciones especificas para su optimizacion. Asimismo, las lecciones aprendidas podran
ser aplicadas por otras empresas del sector con caracteristicas similares.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

Esta investigacion desarrolla y valida instrumentos metodolégicos especificos para el
estudio de estrategias financieras en una PYME del sector comercio operando en el contexto
econdmico venezolano. El disefio metodol6gico de estudio de caso permitird una comprension
profunda y detallada del fendmeno estudiado, proporcionando insights que no serian posibles
con enfoques mas generales.

Los instrumentos de recoleccion de datos desarrollados especificamente para el anélisis
de Blue Jeans Center C.A. podran ser adaptados y utilizados en futuras investigaciones sobre
gestion financiera en empresas del sector comercio. La metodologia de estudio de caso
contribuye al fortalecimiento de las técnicas de investigacion cuantitativas en ciencias

administrativas.
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La investigacion también aporta al desarrollo de métricas e indicadores especificos para
evaluar la efectividad de estrategias financieras en PYMES del sector considerando las
particularidades de la gestion de inventarios, ciclos estacionales y caracteristicas del
comportamiento del consumidor en este sector.

1.4.4. Justificacién Social

Blue Jeans Center C.A., como empresa representativa del sector de comercio en el
municipio de Valera, constituye un motor de desarrollo socioeconémico local, que genera
empleo directo e indirecto y contribuye a la revitalizacion del comercio local. reforzar sus planes
de dinero realmente ayuda a mantener los trabajos estables para su equipo y mantiene la cadena
de proveedores locales fuertes.

Este sector representa una industria tradicionalmente importante en Venezuela, con
potencial de reactivacion y crecimiento. El fortalecimiento de empresas como Blue Jeans Center
C.A. contribuye a la preservacion del conocimiento técnico sectorial y al mantenimiento de
capacidades productivas locales.

La investigacion contribuye al desarrollo humano sostenible al promover practicas
empresariales responsables, eficientes y resilientes que permiten a empresas del sector comercio
mantener su funcion social como empleadoras y proveedoras de bienes esenciales para la
comunidad. El fortalecimiento de Blue Jeans Center C.A. tiene efectos multiplicadores en el
ecosistema empresarial local, beneficiando a otras empresas del sector y contribuyendo al

desarrollo econémico regional.
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1.5.Alcances y Limitaciones
1.5.1. Alcances

Esta investigacion abarca el estudio especifico de las estrategias financieras
implementadas por Blue Jeans Center C.A., empresa ubicada en el municipio Valera, estado
Trujillo, durante el periodo 2023-2025. El estudio se enfoca en una organizacion que opera bajo
la figura juridica de pequefia 0 mediana empresa segun la legislacion venezolana vigente y que
cuenta con un minimo de dos afios de operacion continua.

El alcance sectorial se limita al andlisis de una empresa del sector enfocado en la
comercializacion y venta de ropa y accesorios para caballero y damas, especificamente en el
segmento mas de caballeros que damas, marcas originales, lo cual proporcionard insights
especificos sobre las particularidades financieras de este sector industrial. El estudio considera
las caracteristicas Unicas del retail de moda, incluyendo estacionalidad, gestion de inventarios,
ciclos de rotacién y comportamiento del consumidor.

La investigacion contempla el andlisis integral de las estrategias financieras en las areas
de: gestion del capital de trabajo especifica para retail, politicas de inventarios y rotacion de
mercancia, estrategias de financiamiento adaptadas al sector textil, mecanismos de control de
costos y margenes, planificacion financiera considerando estacionalidad, y gestion de riesgos
especificos del retail de moda.

El alcance temporal permite analizar las estrategias implementadas durante diferentes
ciclos econdmicos Yy estacionales, proporcionando una vision comprehensiva de la adaptabilidad
de la empresa a las variaciones del entorno. Se incluyen tanto estrategias formales como

informales adoptadas por Blue Jeans Center C.A. en su gestion financiera cotidiana.
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1.5.2. Limitaciones

Una limitacion significativa es la posible reticencia de la empresa a compartir
informacién financiera sensible, debido a consideraciones de confidencialidad comercial y
competitiva. Para mitigar esto, se garantizara la confidencialidad y se establecerdn acuerdos de
no divulgacion especificos con Blue Jeans Center C.A.

El estudio se circunscribe al analisis de una sola empresa, lo cual limita la generalizacion
de resultados a otras organizaciones del sector. Sin embargo, esta limitacion se compensa con la
profundidad del andlisis de caso Unico, que permite identificar patrones y practicas especificas
con mayor detalle.

Las particularidades especificas del sector comercio dedicada a la venta de ropa y
accesorios para caballero y damas limitar la transferibilidad directa de hallazgos a otros sectores.
No obstante, muchos de los principios financieros identificados pueden ser adaptados a otros
contextos sectoriales con caracteristicas similares.

Las condiciones econémicas cambiantes del pais durante el periodo de estudio pueden
introducir variabilidad en las estrategias empresariales, afectando la consistencia temporal de los
resultados. Esta variabilidad, sin embargo, proporciona una oportunidad valiosa para analizar la
capacidad de adaptacién financiera de la empresa.

Otra limitacion es la disponibilidad de informacion financiera histérica formalizada,
especialmente si Blue Jeans Center C.A. mantiene registros contables simplificados tipicos de
PYMES familiares. Esto se abordard mediante la triangulacion de fuentes de informacion y

entrevistas estructuradas con los responsables financieros de la empresa.
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1.6.Vinculacion con el Proyecto Institucional Desarrollo Humano Sustentable

Esta investigacion se alinea plenamente con los principios del desarrollo humano
sustentable al contribuir al fortalecimiento de capacidades empresariales que permiten la
generacion sostenible de empleo, ingresos y bienestar social en la comunidad de Valera.

El estudio promueve la sustentabilidad econémica al identificar estrategias financieras
que permiten a las PYMES mantener operaciones viables a largo plazo, reduciendo la
vulnerabilidad empresarial y promoviendo la estabilidad econémica regional. La planificacion
tributaria y las estrategias financieras representan herramientas esenciales para la optimizacion
de recursos empresariales, permitiendo el éxito sostenible de las microempresas (European
Public & Social Innovation Review, 2024).

Desde la perspectiva social, la investigacién contribuye al desarrollo de capital humano
mediante la generacion de conocimientos aplicables que fortalecen las competencias
empresariales locales. El fortalecimiento de las PYMES impulsa la inclusion econdémica y la
reduccion de desigualdades al mantener fuentes de empleo accesibles para diversos niveles
educativos y socioeconémicos.

La dimension ambiental del desarrollo sustentable se incorpora al analizar estrategias
financieras que promuevan eficiencia en el uso de recursos, innovacion tecnoldgica limpia y
practicas empresariales responsables con el entorno. Las estrategias de inversion sostenible
ganan relevancia, donde los inversores buscan oportunidades que generen retornos financieros y
tengan impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad (Escuela Superior de Informética
UCLM, 2025).

La investigacion también fortalece la gobernanza empresarial al promover la adopcion de

mejores practicas de gestion financiera, transparencia en el manejo de recursos y planificacion
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estratégica, elementos fundamentales para la construccion de un tejido empresarial solido y
confiable.

Finalmente, este estudio contribuye a la construccion de conocimiento local
contextualizado que puede ser transferido y adaptado a otras regiones, promoviendo asi un
modelo de desarrollo enddgeno basado en el fortalecimiento de capacidades locales y la

valorizacion del conocimiento regional.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El marco tedrico es la base conceptual que guia y respalda el desarrollo de este estudio
acerca de las estrategias financieras empleadas por las pequefias y medianas empresas del
municipio Valera, en Trujillo. Hernandez et al. (2014) indican que "el marco teorico ofrece una
perspectiva de la posicién del enfoque propuesto en el campo del saber en el que nos
moveremos", lo cual permite, por tanto, establecer una base firme para entender el fenGmeno
analizado.

En este marco, es necesario un enfoque multidisciplinario para el estudio de las
estrategias financieras en las PYMES que combine teorias de finanzas corporativas,
administracion de empresas y desarrollo organizacional. Molina Ayala y Piedra Aguilera (2024)
sostienen que "la implementacion eficaz de estrategias financieras apropiadas es esencial para el
triunfo y la subsistencia de las PYMES, en particular con respecto a mejorar el rendimiento
financiero e invertir en tecnologia innovadora”. Por eso, este enfoque es relevante.

Este marco conceptual se desarrolla mediante dos ejes fundamentales que proporcionan
el sustento tedrico y empirico requerido para comprender el fendmeno de estudio. El primer eje
comprende la revision de investigaciones precedentes que han explorado las dinamicas
financieras en organizaciones similares, mientras que el segundo eje desarrolla las teorias
fundamentales que explican los procesos de gestion econdmica en empresas de caracteristicas
comparables a Blue Jeans Center C.A.
2.1.Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son el conjunto de estudios previos que han

explorado el tema de las estrategias financieras en las PYMES. Estos estudios ofrecen evidencia
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empirica y bases metodoldgicas que sustentan la investigacion actual. Como menciona Arias
(2012), "los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones".

En el contexto especifico de las estrategias financieras para PYMES, la literatura
académica ha evidenciado un crecimiento significativo en los ultimos afios, particularmente en
América Latina, donde las pequefias y medianas empresas enfrentan desafios similares
relacionados con el acceso al financiamiento, la gestion de riesgos y la optimizacion de recursos
limitados. Segun Teran (2018), "la finalidad de investigar estrategias financieras es identificar su
relacion con la posicion competitiva que requieren las Pymes para su desarrollo y supervivencia
en entornos econémicos desafiantes".

A continuacién, se presentan los principales antecedentes que fundamentan teérica y
empiricamente la presente investigacion, organizados segin su procedencia Internacional y
nacional.

A nivel internacional se presenta a la investigacion desarrollada por Teran (2018) en
Ecuador representa un referente significativo para comprender la relacion entre planificacion
financiera y posicionamiento competitivo en pequefias empresas. Su trabajo, enfocado en seis
organizaciones industriales de Cotopaxi, demostré mediante andlisis correlacional que existe una
conexion estadisticamente significativa entre la implementacion de estrategias financieras
estructuradas y el mejoramiento del posicionamiento competitivo empresarial.

Los hallazgos de esta investigacion ecuatoriana revelaron que las empresas que
implementan metodologias sistematicas para la administracion de su capital operativo, junto con
politicas de inversion fundamentadas en analisis técnico, logran mejores indicadores de

competitividad sectorial. Este antecedente aporta evidencia empirica sobre la efectividad de la
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planificacion financiera como herramienta de fortalecimiento empresarial en contextos
latinoamericanos.

Seguidamente, La investigacion de Barrios y colaboradores (2021) en Colombia exploro
como las herramientas analiticas financieras pueden funcionar como catalizadores para el
desarrollo sostenible de pequefias y medianas empresas. Su aproximacion metodoldgica
cualitativa permitié identificar los elementos criticos que caracterizan la sostenibilidad en el
ambito empresarial, enfatizando el papel fundamental que desempefian los sistemas de analisis
financiero en la formulacion de decisiones estratégicas.

Los resultados colombianos evidenciaron que las decisiones de inversion empresarial
poseen un impacto directo en el logro de objetivos de sostenibilidad organizacional,
identificando mdltiples variables que influyen en el éxito empresarial a mediano y largo plazo.
Esta investigacion aporta bases metodolégicas para evaluar la efectividad de estrategias
financieras en contextos similares al venezolano.

En este sentido, la investigacion se centrd en cémo las herramientas analiticas financieras
pueden servir como impulsores del desarrollo sostenible en pequefias y medianas empresas. En
un entorno donde las pymes son fundamentales para la economia, este estudio resalta la
importancia de aplicar sistemas de analisis financiero para tomar decisiones estratégicas que no
solo busquen la rentabilidad, sino que también contribuyan al bienestar social y ambiental. Este
enfoque metodoldgico cualitativo permitié a los investigadores identificar variables criticas que
afectan la sostenibilidad y proporcionar un marco para evaluar estrategias similares en otros
contextos, como el venezolano.

En el contexto academico nacional, el estudio desarrollado por Velasquez y su equipo

(2017) en Venezuela analizo las estrategias de gestion financiera implementadas por empresas
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comerciales nacionales, con particular énfasis en su contribucién hacia procesos de
sostenibilidad y desarrollo econémico. Su disefio metodolégico no experimental de corte
transversal incluyd quince organizaciones del sector comercial venezolano.

Los resultados venezolanos revelaron deficiencias importantes en el desarrollo de
procesos sistematicos de planificacion financiera, evidenciando limitaciones en la aplicacion de
metodologias orientadas hacia la optimizacion de recursos internos Yy capacidades
organizacionales. Esta situacion coloca a las organizaciones estudiadas en posicion de
vulnerabilidad ante las dinamicas cambiantes del entorno politico y econémico nacional.

El estudio examin6 como las empresas comerciales en Venezuela manejan sus finanzas y
su impacto en el desarrollo sostenible. A través de un disefio metodoldgico no experimental y de
corte transversal, se analizaron quince organizaciones que revelaron serias limitaciones en sus
procesos de planificacion financiera. Estas deficiencias las ponen en riesgo frente a un entorno
politico y econdémico inestable, lo que llama la atencion sobre la necesidad de mejorar la gestion
financiera para garantizar un desarrollo més sostenible.

El investigador Quisanga realizé en 2019 un analisis académico titulado "Estrategias
financieras en el desarrollo de las PYMES", trabajo difundido a través de la Revista de
Investigacion Sigma. El propdsito central de este estudio consistio en examinar, mediante la
sistematizacion y comparacion de diversos fundamentos técnicos, la manera en que la
implementacién de estrategias de gestion financiera contribuye al crecimiento organizacional
estructural de las pequefias y medianas empresas ecuatorianas, con posibilidades de
extrapolacion al ambito venezolano.

El disefio metodoldgico adoptado integré enfoques exploratorios, descriptivos vy

correlacionales. El proceso investigativo incluyé una revision bibliografica exhaustiva que
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abarcO tanto autores fundacionales como investigadores contemporaneos de reconocimiento
internacional que han contribuido significativamente a esta temética en el periodo reciente. Los
datos primarios fueron recopilados a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
estableciendo diferenciaciones analiticas entre organizaciones pequefias, medianas y grandes.

Los hallazgos del estudio revelaron que componentes especificos de la gestion financiera
empresarial, incluyendo las decisiones de inversion, los mecanismos de financiacion, el
mantenimiento del equilibrio financiero, la implementacién de politicas contables y el desarrollo
de alianzas cooperativas, constituyen elementos fundamentales para el logro de un crecimiento
organizacional estructural y sostenible en las PYMES.

La contribucion de este estudio previo a la investigacién en desarrollo radica en su
identificacion sisteméatica de estrategias especificas de gestion financiera que facilitan el
crecimiento estructural de las pequefias y medianas empresas, ofreciendo un marco referencial
valioso para el examen de las précticas empresariales implementadas en el contexto especifico
del municipio Valera.
2.2.Bases tedricas
2.2.1. Estrategias Financieras

Las estrategias financieras empresariales representan un conjunto articulado de
decisiones y acciones disefiadas para optimizar la administracion de recursos econémicos
organizacionales, con el objetivo de potenciar el valor empresarial y garantizar la continuidad
operacional a largo plazo. Esta conceptualizacion contemporanea trasciende la perspectiva
tradicional centrada exclusivamente en la maximizacion de utilidades, evolucionando hacia un

enfoque integral que incorpora la creacion de valor sostenible.
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En el contexto actual, estas estrategias integran elementos de analisis prospectivo y
gestion de riesgos que permiten a las organizaciones adaptar sus decisiones a entornos
econdmicos caracterizados por la volatilidad. Esta evolucion conceptual adquiere relevancia
particular para las pequefias y medianas empresas que desarrollan sus operaciones en ambientes
de incertidumbre econémica como el venezolano.
2.3.Factores Contextuales en la Gestion Financiera

Los factores contextuales en la gestion financiera comprenden el conjunto de variables
internas y externas que influyen significativamente en las decisiones y estrategias financieras de
las organizaciones empresariales. Segin el marco analitico desarrollado por Redalyc (2019), "la
problemaética que viven las PYMES deriva de dos tipos de factores identificados como externos e
internos", los cuales determinan el nivel de gestion financiera y competitividad empresarial.

La comprension integral de estos factores resulta fundamental para el desarrollo de
estrategias financieras efectivas, especialmente en el contexto de las PYMES que operan con
recursos limitados y enfrentan restricciones especificas en el acceso a mercados financieros.
2.3.1. Factores Externos o Macroeconémicos

Los factores externos constituyen elementos del entorno que escapan al control directo de
las empresas, pero ejercen influencia determinante sobre sus decisiones financieras. El entorno
macroeconémico abarca las variables econdémicas de alcance nacional que impactan
directamente las operaciones empresariales, incluyendo las transformaciones del contexto
externo, dinamicas de relacion con el sector gubernamental, instituciones del sistema financiero,
condiciones del mercado y evolucion de avances tecnologicos.

Las caracteristicas y condiciones del sistema financiero nacional constituyen un elemento

contextual de importancia critica para las pequefias y medianas empresas. Las proyecciones
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analiticas indican que estas organizaciones confrontan un panorama econdémico caracterizado por
dinamismo creciente, enfrentando desafios como procesos inflacionarios, aceleracion de la
transformacion digital e incremento de la competencia global.

Entorno Macroecondémico: Este componente abarca las variables econdmicas de
alcance nacional que impactan de manera directa las operaciones empresariales. Los elementos
macroecondmicos engloban las transformaciones del contexto externo, incluyendo las dinamicas
de relacidn con el sector gubernamental, las instituciones del sistema financiero, las condiciones
del mercado y la evolucion de los avances tecnoldgicos (Redalyc, 2019).

Sistema Financiero y Acceso al Crédito: El sistema financiero nacional, su contexto y
sus condiciones son aspectos cruciales para las pequefias y medianas empresas. De acuerdo con
las proyecciones analiticas para el afio 2025, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
afrontan un panorama econdmico marcado por su creciente dinamismo. Estas enfrentan
obstaculos como la aceleracion de la transformacion digital, los procesos inflacionarios y el
aumento de la competencia global. En este contexto, el acceso a recursos financieros se mantiene
como uno de los componentes esenciales para asegurar la supervivencia empresarial y propiciar
el crecimiento organizacional (VA Financiera, 2025).

Marco Regulatorio y Tributario: Las decisiones de los negocios en términos
financieros se ven influenciadas de manera importante por las regulaciones del gobierno y las
politicas fiscales. La normativa vigente tiene un impacto en los incentivos para la inversion vy el

crecimiento de las empresas, asi como en la estructura de costos y las obligaciones tributarias.
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2.3.2. Factores Internos o Microeconémicos

Los factores internos son componentes que puede controlar la organizacion y que tienen
un impacto directo en la eficacia de la gestion financiera. Las habilidades de gestion, que abarcan
la capacitacion y la experiencia de los gerentes, son un elemento interno crucial que afecta en
gran medida el nivel de calidad de las decisiones financieras.

La habilidad para aplicar estrategias financieras efectivas se ve afectada por la
configuraciéon interna de la empresa, que incluye procesos administrativos, sistemas de
informacion y estructura de control. En el ambiente contemporaneo, la adopcién de tecnologias
financieras se presenta como un elemento contextual esencial.

Capacidades Gerenciales: La capacitacion y la experiencia de los ejecutivos es un
elemento interno crucial. Como lo documenta la literatura, "numerosos empresarios no tienen
experiencia en gestion empresarial y aprenden por medio de ensayo y error”, lo que afecta en
gran medida la calidad de las decisiones financieras (Secretaria de Economia, 2016, citado en
Redalyc, 2019).

Estructura Organizacional: La capacidad de poner en practica estrategias financieras
eficaces se ve afectada por la estructura interna de la empresa, que incluye los procesos
administrativos, los sistemas de informacion y el sistema de control. Segun indican las
investigaciones especializadas, Los procesos de gestion de las PYMES son problemas internos
que se distinguen por una gestion baja, parcial y empirica"

Factores Tecnoldgicos y de Innovacion

Digitalizacion y Tecnologia Financiera: En el contexto actual, la adopcion de
tecnologias financieras se esta convirtiendo en un elemento esencial. Segun se documenta en la

literatura reciente, "las plataformas de crédito siguen predominando sobre los bancos
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tradicionales. "En 2025, estas compafias proporcionan procesos mas veloces, requisitos
reducidos y tiempos de respuesta que oscilan desde un par de dias hasta unas horas" (VA
Financiera, 2025).

2.4.Componentes de las Estrategias Financieras

Las estrategias financieras empresariales abarcan muchas dimensiones conectadas entre
si que constituyen la administracion integral de recursos. Rocha et al. (2025) sefialan que "la
gestion financiera de la empresa incluye conceptos basicos esenciales para la toma de
decisiones”, y determinan como elementos primordiales:

Planificacion Financiera: La planificacion financiera se trata de planificar con
anticipacion sus necesidades de dinero y descubrir cémo llegar alli La buena planificacion piensa
en todo tipo de situaciones, buenas y malas, y se le ocurre planes que mantienen a la empresa
estable y lista para manejar lo que sea que el mercado le arroje.

Gestion de Capital de Trabajo: La administracion del capital operativo representa la
gestion eficiente de activos y pasivos corrientes para garantizar la liquidez operativa. Esta
gestion implica la optimizacién de ciclos de conversién de efectivo y la minimizacién de costos
financieros asociados al mantenimiento de inventarios y cuentas por cobrar.

Politicas de Inversion: Las politicas de inversiobn comprenden las decisiones
relacionadas con la asignacion de recursos a proyectos y activos que generen valor para la
organizacion. Estas politicas deben considerar tanto el crecimiento interno como las
oportunidades de crecimiento externo, evaluando la rentabilidad y el riesgo asociado a cada

alternativa.
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Gestion de Financiamiento: La gestion del financiamiento implica tomar decisiones
sobre la mejor estructura de capital y elegir las fuentes de financiamiento que ayuden a reducir el
costo de capital, todo mientras se mantiene un nivel de riesgo que sea aceptable.
2.5.Teorias de Estructura de Capital
2.5.1. Teoria del Trade-Off

Esta teoria propone que las empresas buscan una estructura éptima de capital que
equilibre los beneficios fiscales de la deuda con los costos de dificultades financieras. Los
fundamentos teoricos se basan en el principio que argumenta que las empresas equilibran los
beneficios fiscales del endeudamiento contra los costos de dificultades financieras para
determinar una estructura de capital 6ptima.

Esta perspectiva tedrica sugiere que el valor empresarial se maximiza cuando los
beneficios marginales del endeudamiento se igualan con los costos marginales asociados,
creando un punto de equilibrio que optimiza la estructura financiera organizacional.

2.5.2. Teoria del Pecking Order

La teoria de la jerarquia de financiacion, formulada por Majluf y Myers (1984), sostiene
que las compafiias eligen fuentes de financiamiento siguiendo un orden concreto: primero la
financiacion interna, después la deuda externa y, por Gltimo, la emision de acciones. Esta
secuencia se basa en las diferencias de informacion entre los directores de la empresa y los
inversores externos.

Para eludir los costos que se derivan de la seleccion adversa, que ocurre cuando hay
informacion asimétrica entre los agentes del mercado, Myers (1984) sostiene que las

organizaciones prefieren autofinanciarse. Si los recursos internos no son suficientes, las
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compaiiias eligen la deuda externa y escogen las opciones mas econdémicas antes de pensar en
emitir nuevas acciones.

Debido a las restricciones de acceso a los mercados de capitales y al elevado costo que
supone la informacion asimétrica, la teoria del pecking order es especialmente importante para
las pequefias y medianas empresas. Las compafiias pequefias y medianas a menudo dependen de
la autofinanciacion como su principal recurso, solo accediendo a financiamiento externo cuando
no tienen suficientes recursos internos.

2.5.3. Teorica Contemporanea

La teoria de la estructura de capital no puede ser completamente explicada por ninguna
teoria individual segln la literatura financiera actual. Esta teoria describe el comportamiento
financiero de las empresas maduras, pero no logra hacerlo con empresas jovenes y en
crecimiento o con empresas de paises en vias de desarrollo.

Esta restriccion ha propiciado la creacion de enfoques hibridos que integran componentes
de las dos teorias, teniendo en cuenta que las decisiones financieras estan condicionadas por el
contexto particular de la compafiia, el sector industrial y el ambiente econémico donde se
desenvuelve.
2.6.Gestion Financiera en PYMES
2.6.1. Caracteristicas Especificas de la Gestién Financiera en PYMES

En el contexto especifico de las PYMES, la gestién financiera debe adaptarse a
limitaciones estructurales como el acceso restringido a mercados de capitales, menor
diversificacion de riesgos y dependencia significativa de las decisiones del propietario-gerente.
Estas caracteristicas requieren estrategias financieras especificamente disefiadas para maximizar

la eficiencia en el uso de recursos limitados.
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2.6.2. Sostenibilidad y Competitividad Empresarial.

La Teoria de Sostenibilidad y Competitividad Empresarial representa una evolucion
paradigmatica en la estrategia empresarial, donde la mayoria de estudios revisados encuentran
que las innovaciones de sostenibilidad tienen un efecto positivo en la competitividad
empresarial. Esta teoria integra mdultiples enfoques teodricos para explicar como las
organizaciones pueden lograr ventajas competitivas sostenibles a través de practicas
responsables.

2.6.2.1. Sostenibilidad Empresarial. La sostenibilidad empresarial es la
adaptacion de factores econémicos, ambientales y sociales a las actividades y mecanismos de
toma de decisiones corporativas, junto con principios de gobierno corporativo y gestion de
riesgos aplicados a estos temas, buscando el desarrollo sostenible mientras se minimiza el riesgo
y se aumenta el valor de la empresa.

2.6.2.2. Competitividad y Estrategias Financieras. La competitividad
empresarial representa la capacidad organizacional para mantener y expandir su participacion en
el mercado mientras genera valor sostenible para sus stakeholders. Porter (1985) establece que la
ventaja competitiva surge de la habilidad de una empresa para crear valor de manera que sea
dificil de imitar por los competidores. En este contexto, Barney (1991) argumenta que las
estrategias financieras constituyen recursos organizacionales que pueden generar ventajas
competitivas sostenibles cuando son valiosos, raros, dificiles de imitar y organizacionalmente
aprovechables.

2.6.2.3. Caracteristicas Regionales del Municipio Valera. EI municipio Valera
presenta caracteristicas especificas que influyen en la operacion de las PYMES locales. Su

posicion estratégica como centro econdémico regional y su conectividad con principales ciudades
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venezolanas constituyen ventajas competitivas que deben ser aprovechadas mediante estrategias
financieras apropiadas.

Las empresas del municipio deben considerar tanto las oportunidades derivadas de su
ubicacion estratégica como los desafios asociados a la infraestructura regional y el acceso a
mercados nacionales e internacionales. En este sentido, la Teoria de Sostenibilidad vy
Competitividad Empresarial demuestra que las organizaciones empresariales, a traves de
ventajas sociales competitivas, toma de decisiones ambientales y planificacion econdmica,
pueden estimular el desempefio TBL, contribuyendo al desarrollo econémico de las naciones.

Las empresas que integran exitosamente consideraciones ESG en sus estrategias
principales no solo contribuyen al bienestar social y ambiental, sino que también desarrollan
capacidades distintivas que generan ventajas competitivas sostenibles. La evidencia empirica
indica consistentemente que esta integracion puede resultar en desempefio financiero superior,
gestion de riesgos mejorada y creacion de valor a largo plazo para todos los stakeholders.

Asimismo, dentro del marco de la sostenibilidad, las organizaciones estan constituidas
fundamentalmente por recursos particulares y su habilidad para administrar estos recursos les da
la oportunidad de beneficiarse de las oportunidades del mercado con el fin de optimizar su
desempefio. Los activos estratégicos Gnicos son los recursos intangibles, como las habilidades
sociales, la capacidad de innovar en términos ecoldgicos y la reputacién medioambiental.
2.7.Definicién de Términos Bésicos

Estrategias Financieras: Conjunto integrado de decisiones y acciones dirigidas a
optimizar la gestion de recursos financieros organizacionales, con el proposito de maximizar el
valor empresarial y garantizar la sostenibilidad operativa en el largo plazo (Macias-Zabala &

Acosta-Chavez, 2025).
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Pequefias y Medianas Empresas (PYMES): Segun la legislacién venezolana, son
organizaciones productivas que mantienen una némina promedio anual entre 1 y 100
trabajadores, con facturacion que no excede las 500,000 Unidades Tributarias anuales, dedicadas
a la creacion y prestacion de bienes y servicios (Hispanogeeks, 2023).

Gestion Financiera: La gestion financiera se refiere a "la aplicacion optima y el
compromiso hacia las précticas de gestion financiera que mejoran el rendimiento organizacional”
(Emerald Publishing, 2024, p. 162). Es una funcién estratégica que implica la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades financieras como la adquisicion y utilizacion
de fondos empresariales.

Competitividad Empresarial: "La competitividad puede conceptualizarse bajo
diferentes perspectivas o dimensiones y puede medirse segun su nivel de andlisis: pais, sector,
empresa” (SpringerOpen, 2024, p. 3). A nivel empresarial, "las estrategias empresariales tienen
un impacto positivo en la ventaja competitiva, donde mejores estrategias empresariales mejoran
la ventaja competitiva de las PYMES" (ScienceDirect, 2022, p. 45).

Sostenibilidad Empresarial: La sostenibilidad empresarial es un enfoque estratégico
que integra aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en las operaciones centrales
del negocio. Segun el marco Triple Bottom Line, comprende "tres dimensiones fundamentales:
People (Personas), Planet (Planeta) y Profit (Utilidad)" (IBM, 2025, parr. 3), buscando crear
valor a largo plazo para todos los stakeholders.

Estructura de Capital: Combinacion especifica de deuda y capital propio utilizada para
financiar los activos y operaciones empresariales, determinada mediante decisiones estratégicas

que buscan optimizar el costo de capital y el valor organizacional.
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Flujo de Caja: Movimiento temporal de ingresos y egresos de efectivo en la
organizacion, constituyendo la base para la planificacion financiera y la evaluacion de la
capacidad de generacion de recursos liquidos.

Capital de Trabajo: Diferencia entre activos corrientes y pasivos corrientes,
representando los recursos financieros disponibles para financiar las operaciones cotidianas de la
empresa.

Gestion de Riesgos Financieros: Proceso sisteméatico de identificacion, evaluacion y
mitigacién de factores que pueden afectar negativamente los resultados financieros
empresariales, mediante la implementacidn de estrategias preventivas y correctivas.

Planificacion Financiera: Proceso proactivo de proyeccion de necesidades financieras
futuras y definicion de mecanismos para satisfacerlas, considerando mdaltiples escenarios
econdmicos y operativos.

Costo de Capital: Tasa de rentabilidad minima requerida por los proveedores de recursos
financieros (accionistas y acreedores), representando el costo promedio ponderado de las fuentes
de financiamiento empresarial.
2.8.0peracionalizacion de las variables

El proceso metodoldgico esencial que convierte ideas abstractas en componentes
observables y medibles en el marco de la investigacion cientifica se denomina
operacionalizacion de variables. La operacionalizacion de variables, de acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), "es un conjunto de meétodos y técnicas que posibilitan la medicion
de la variable en una investigacion; es decir, es un proceso de descomposicion y examen de la
variable en sus elementos constitutivos que hacen posible su cuantificacion. Se compone por las

acciones que lleva a cabo el investigador para recopilar los datos poblacionales”.
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El proceso de operacionalizacion se fundamenta en la necesidad de establecer
definiciones operacionales precisas que produzcan datos concretos y cuantificables. Segun Arias
(2020, citado en Espacio 1+D, 2021), "la variable es aquella frase o palabra que se encuentra en
el titulo o el tema de investigacion, también se encuentra en el objetivo general, problema
general y la hipotesis general”, requiriendo que estas variables sean medidas, observadas e
inferidas de acuerdo con un analisis tedrico riguroso.

Para efectos de la presente investigacion, se procedera a operacionalizar las variables
principales identificadas en el estudio: "Estrategias Financieras" como variable principal,
considerando las dimensiones especificas derivadas de los objetivos especificos planteados. Esta
operacionalizacion permitira establecer los indicadores precisos necesarios para la recoleccion y
andlisis de datos, garantizando la coherencia metodoldgica entre el marco teorico, los objetivos

de investigacion y los instrumentos de medicion a emplear.



Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables
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Objetivo General Analizar las estrategias financieras utilizadas por las pequefias y medianas empresas (PYMES) del
municipio Valera, estado Trujillo, para identificar las practicas mas efectivas que contribuyen a su sostenibilidad y competitividad

empresarial.
Objetivos Especificos Variable Dimension Sub dimensién Indicador Items
Identificar los factores contextuales que Factores Factores Externoso e Entorno

intervienen en la gestion financiera de las
PYMES del municipio Valera, estado
Trujillo, para la obtencién de recursos
operativos y de inversion.

Determinar los componentes presentes en
las estrategias financieras que utilizan las
PYMES del municipio Valera para
proteger su patrimonio empresarial vy
asegurar la continuidad operacional.

Estrategias

Financieras

contextuales que
intervienen en la
gestién financiera

Macroeconémicos

Factores Internos o
Microecondmicos

Factores
Tecnoldgicos y de
Innovacion

Macroeconoémico
Sistema Financiero y
Acceso al Crédito
Marco Regulatorio y
tributario.

Capacidades
Gerenciales
Estructura
Organizacional

Digitalizacién y
Tecnologia Financiera

Componentes
presentes en las
estrategias
financieras

Planificacion
Financiera

Gestion de Capital de
Trabajo.

Politicas de Inversion

e Gestién de

Financiamiento
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Elaborar  lineamientos de  mejores
practicas financieras adaptado a las
caracteristicas y necesidades especificas
de las PYMES del municipio Valera.

Se daré solucion con la realizacion de los objetivos 1y 2

Fuente. Elaboracion propia (2025).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

La estructura metodoldgica representa el conjunto de procedimientos sistematicos que
fundamenta el desarrollo de esta investigacion enfocada en el andlisis de las estrategias
financieras implementadas por Blue Jeans Center C.A. La metodologia de investigacion
constituye la ruta sistematica para el logro de los objetivos establecidos a través de la aplicacion
rigurosa de principios cientificos, proporcionando el marco necesario para la generacion de
conocimiento valido y confiable.

El estudio que se desarrolla requiere un abordaje metodoldgico que facilite el examen
detallado y sistematico de las estrategias de gestion financiera adoptadas por la organizacién
seleccionada como unidad de andlisis. La configuracion metodoldgica elegida tiene como
finalidad asegurar la recopilacion de datos precisos y pertinentes que contribuyan
significativamente al cumplimiento de las metas investigativas propuestas.
3.1.Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Enfoque de la Investigacion

El presente estudio se fundamenta en un paradigma de investigacién cuantitativo,
distinguido por la implementacién de técnicas estadisticas y el procesamiento numérico de
informacion para analizar las estrategias de gestién financiera implementadas por Blue Jeans
Center C.A. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), el paradigma cuantitativo emplea
la recopilacion sistematica de informacion con el propdésito de contrastar hipotesis mediante
procesos de medicion numerica y analisis estadistico, facilitando el establecimiento de patrones

comportamentales y la validacion de marcos tedricos
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La seleccion del enfoque cuantitativo se justifica por la naturaleza del fendmeno
estudiado, que requiere la medicion y cuantificacién de variables relacionadas con la gestidn
financiera empresarial. Este enfoque permite obtener resultados objetivos y generalizables que
contribuyen al desarrollo del conocimiento cientifico en el &rea de finanzas empresariales.

3.1.2. Tipo de Investigacion

El estudio adopta un enfoque descriptivo, orientado hacia la caracterizacion y analisis de
las estrategias financieras implementadas por Blue Jeans Center C.A. sin intervenir
deliberadamente en las variables objeto de estudio. Arias (2012) establece que este tipo de
investigacion se enfoca en describir las caracteristicas de hechos, fenémenos, individuos o
grupos para determinar su estructura y patrones de comportamiento.

3.1.3. Disefio de la Investigacién

El disefio de investigacion corresponde a un estudio de caso Unico, no experimental y
transversal. Segin Yin (2014), el estudio de caso constituye una investigacion empirica que
examina un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente
cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes.

Caracteristicas del disefio:

No experimental: No se manipulan deliberadamente las variables independientes, sino
que se observan y analizan las estrategias financieras tal como se presentan en su contexto
natural.

Transversal: La recopilacion de datos se realiza en un momento especifico del tiempo,
proporcionando una fotografia de las estrategias financieras en el periodo de estudio.

Caso unico: Se enfoca especificamente en Blue Jeans Center C.A. como unidad de

analisis, permitiendo un analisis profundo y detallado de sus practicas financieras.
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3.2.Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacion de Estudio

La poblacion objeto de estudio esta constituida por el personal directivo y administrativo
de Blue Jeans Center C.A. que participa directamente en la toma de decisiones financieras de la
empresa. Esta poblacién se compone de seis (6) personas que ocupan posiciones estratégicas en

la organizacion:

Tabla 2.

Distribucion de la poblacion
N° Directivo / Descripcion
administrativo
01 Presidente
01 Gerente General
01 Administrador
01 Contador
01 Asistente administrativo
01 Supervisor de operaciones
06 Total

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
3.2.2. Muestra

Dada la naturaleza especifica del estudio de caso y el tamafio reducido de la poblacion
objetivo, se aplica un censo poblacional. Como establece Herndndez-Sampieri et al. (2014), "en
ocasiones es conveniente hacer un censo, esto es, incluir en el estudio a todos los casos del
universo o la poblacion™. La decision de trabajar con la totalidad de la poblacion se fundamenta
en los siguientes criterios:

Accesibilidad total: La poblacion completa es accesible para la investigacion.
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Representatividad integral: Incluir a todos los miembros garantiza la representacion
completa de las perspectivas sobre gestion financiera en la empresa.

Validez interna: La participacion total elimina sesgos de seleccion y maximiza la validez
de los resultados.

Criterios de Inclusién

Personal con responsabilidades directas en decisiones financieras de Blue Jeans Center
C.A.

Empleados con al menos seis meses de experiencia en la empresa para garantizar
conocimiento suficiente de los procesos financieros.

Disponibilidad y disposicion para participar voluntariamente en la investigacion.
3.3.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.3.1. Técnica de Recoleccidon

"La técnica seleccionada para la recoleccion de datos es la encuesta, definida por Arias
(2012) como una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o0 muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular. Esta técnica resulta
apropiada para el presente estudio dado que permite obtener percepciones y opiniones del
personal directivo y administrativo de Blue Jeans Center C.A. sobre las estrategias financieras
implementadas en la organizacién."”

La encuesta permite obtener informacion estandarizada de todos los participantes sobre
las estrategias financieras implementadas en Blue Jeans Center C.A., facilitando la comparacion

y analisis estadistico de las respuestas.
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3.3.2. Instrumento de Recoleccion

El instrumento utilizado es un cuestionario estructurado con escala de medicién tipo
Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De
acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo).

Caracteristicas del instrumento:

Estructura: 20 items organizados segln las dimensiones de la operacionalizacion de
variables.

Dimensiones evaluadas:

Factores contextuales que intervienen en la gestion financiera (12 items)

Componentes presentes en las estrategias financieras (8 items)

Formato: Cuestionario autoadministrado con instrucciones claras y precisas.
3.4.Disefio del Instrumento

El cuestionario fue disefiado considerando los objetivos especificos de la investigacion y
la operacionalizacion de las variables establecida en el marco tedrico. Cada item fue formulado
para medir aspectos especificos de las estrategias financieras, garantizando la correspondencia
entre los indicadores tedricos y las preguntas empiricas.
3.5.Validez y Confiabilidad
3.5.1. Validez del Instrumento

La validez del instrumento se establece mediante el juicio de expertos, técnica que seguin
Hernandez-Sampieri et al. (2014) "se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir".
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3.5.2. Proceso de validacion

Seleccién de expertos: Tres profesionales con experiencia en gestion financiera,
metodologia de investigacion y administracion de empresas.

Criterios de evaluacion: Claridad, congruencia, pertinencia y suficiencia de cada item.

Escala de valoracion: Excelente (A), Bueno (B), Regular (C), Deficiente (D).
3.6.Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad se determina mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que segln
Oviedo y Campo-Arias (2005) "mide la consistencia interna de una escala, es decir, la
correlacion que existe entre los items que la componen".

Calculo del Alfa de Cronbach:

La férmula del coeficiente Alfa de Cronbach es:

a=(k/k-1) x (1 -ZSi2/ St?)

Donde:

k = NUmero de items del instrumento

2Si? = Suma de las varianzas de cada item

St? = Varianza total del instrumento

Interpretacion de resultados:

Segun la literatura especializada (Cronbach, 1951; Oviedo & Campo-Arias, 2005):

o> 0.90: Excelente confiabilidad

a > 0.80: Buena confiabilidad

a > 0.70: Aceptable confiabilidad

o < 0.70: Cuestionable confiabilidad.
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Calculo de Confiabilidad.
Se aplico el instrumento a una muestra piloto de 15 personas con caracteristicas similares
a la poblacion objetivo para calcular la confiabilidad inicial.

Resultados del Alfa de Cronbach:

Dimension Items Alfa de Cronbach Interpretacion
Factores Contextuales 12 0.856 Buena confiabilidad
Componentes Estrategias 8 0.821 Buena confiabilidad
Instrumento Total 20 0.843 Buena confiabilidad

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

3.6.1. Analisis de confiabilidad por subdimensiones

Subdimensién items Alfa de Cronbach

Factores Externos 0.789

6
Factores Internos 4 0.742
Factores Tecnologicos 2 0.678*
Planificacion Financiera 2 0.712
Gestion Capital Trabajo 2 0.735
Politicas Inversion 2 0.698*
Gestion Financiamiento 2 0.724

Fuente: Los valores ligeramente inferiores a 0.70 en subdimensiones con solo 2 items son
aceptables segun la literatura (Cortina, 1993).

3.7.Técnicas de Andlisis de Datos

Analisis Estadistico Descriptivo

Medidas de Tendencia Central:
e Media aritmética: Para determinar promedios de respuestas por dimension e item
e Mediana: Como medida robusta ante posibles valores atipicos
e Moda: Para identificar respuestas mas frecuentes

Medidas de Dispersion:
e Desviacion estandar: Para evaluar la variabilidad de las respuestas
e Coeficiente de variacion: Para comparar dispersion relativa entre dimensiones

e Rango: Para identificar amplitud de respuestas
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Analisis por Dimensiones y Variables
Factores Contextuales:
Anadlisis descriptivo por subdimensiones (Externos, Internos, Tecnolégicos)
Identificacion de factores mas influyentes segln percepcion de participantes
Comparacion entre diferentes tipos de factores contextuales
Componentes de Estrategias Financieras:
Evaluacion de cada componente segun indicadores establecidos
Anadlisis de correlacion entre diferentes componentes
Identificacion de fortalezas y areas de mejora en estrategias financieras
Técnicas de Andlisis Especificas
Anélisis de Frecuencias:
Distribucion de respuestas por categorias de la escala Likert
Porcentajes de acuerdo/desacuerdo por item
Identificacion de patrones de respuesta
Andlisis de Correlacion:
Correlacion de Pearson entre dimensiones y variables
Identificacién de relaciones significativas entre factores contextuales y estrategias
financieras
Evaluacién de consistencia interna de respuestas
3.8.Presentacion de Resultados
Los resultados se presentaran mediante:
Tablas estadisticas: Con medidas descriptivas por dimension e item

Graficos de barras: Para visualizar distribucién de frecuencias



Gréficos de dispersion: Para mostrar correlaciones entre variables
3.9.Interpretacion y Analisis

La interpretacion de resultados se realizara considerando:

Marco tedrico establecido: Contrastacion con literatura especializada

Objetivos de investigacion: Correspondencia entre hallazgos y propositos del estudio

Contexto empresarial: Consideracion de particularidades de Blue Jeans Center C.A.

Implicaciones practicas: Relevancia para la gestion financiera empresarial

o1
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo desarrolla el anélisis estadistico descriptivo y la interpretacion de los
datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion al personal
directivo y administrativo de Blue Jeans Center C.A. Los resultados se presentan organizados
segun las dimensiones establecidas en la operacionalizacion de variables, utilizando medidas de
tendencia central y dispersion para proporcionar una vision integral de las estrategias financieras
utilizadas por la empresa objeto de estudio.

El andlisis estadistico descriptivo permite caracterizar las percepciones del personal sobre
los factores contextuales que intervienen en la gestion financiera y los componentes presentes en
las estrategias financieras implementadas. Posteriormente, se establece la vinculacion de los
hallazgos con el marco tedrico desarrollado, contrastando los resultados empiricos con los
fundamentos conceptuales que sustentan la investigacion.

La interpretacion de resultados considera las particularidades del contexto empresarial
venezolano y las caracteristicas especificas del sector retail de moda, proporcionando insights
valiosos para la comprension de las dindmicas financieras en pequefias y medianas empresas del
municipio Valera.
4.1.Caracterizacion de la Muestra

La investigacion se desarroll6 con la participacion del total del personal directivo y
administrativo de Blue Jeans Center C.A., constituido por seis (6) personas que ocupan
posiciones estratégicas en la gestion financiera de la empresa. La distribucion por cargos se

presenta en la Tabla 3.
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Tabla 3.
Distribucion de la muestra por cargo organizacional
Cargo Frecuencia Porcentaje

Presidente 1 16%
Gerente General 1 16%
Contador 1 17%
Administrador 1 17%
Asistente Administrativo 1 17%
Supervisor de Operaciones 1 17%

Total 6 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La presente tabla N° 03, presenta una distribucion equitativa entre los diferentes niveles
jerarquicos de la organizacion, lo cual garantiza la representatividad de las perspectivas sobre
gestion financiera desde mdltiples angulos organizacionales. Esta composicidén permite obtener
una vision integral de las estrategias financieras desde la alta direccion hasta los niveles
operativos que participan en la implementacion de dichas estrategias.

Figura 1.
Distribucién de la muestra por cargo organizacional
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Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Andlisis de los Factores Contextuales en la Gestion Financiera
Factores Externos o Macroeconémicos

Entorno Macroecondmico

Tabla 4.
Estadisticas descriptivas: Entorno Macroecondmico

Item Media Desviacion Moda Mediana

Estandar

1. Situacion econémica influye en decisiones 467 0.52 5 5.00
financieras
2. Politicas econdmicas afectan planificacion 450 0.84 5 5.00
financiera
Promedio Dimension 458 0.68 5 5.00
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Tabla 5.
Distribucidn de frecuencias: Entorno Macroeconémico

Items TA A N D TD

(%) (%) (%) (%) (%)

1. Situacion econodmica influye en decisiones 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00
financieras
2. Politicas econdmicas afectan planificacion 66.67 16.67 16.67 0.00 0.00
financiera

TA=Totalmente de Acuerdo, A=De Acuerdo, N=Neutral, D=En Desacuerdo, TD=Totalmente en
Desacuerdo.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los resultados revelan una percepcion altamente positiva (Media = 4.58) respecto a la
influencia del entorno macroecondmico en las decisiones financieras de la empresa. EI 100% de
los participantes expresO estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la situacién
econdmica actual del pais influye significativamente en las decisiones financieras empresariales.

Estos hallazgos concuerdan con los planteamientos de Matute (2025), quien establece que
"las empresas deben trabajar no solo en los aspectos econdmicos de crecimiento, sino también en

las capacidades y habilidades, siendo muy eficientes en los calculos de precios, costos y servicios

para poder equipararse a la volatilidad cambiaria que en estos momentos estamos observando”.
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Figura 2.
Distribucion porcentual: Situacion economica influye en decisiones financieras.
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En la presente figura 2. Se observa la distribucion porcentual en cuanto a Situacion
econdmica influye en decisiones financieras, con un 67% en total de acuerdo y un 33% de
acuerdo

Figura 3.
Distribucion porcentual: Politicas econdémicas afectan planificacion financiera
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En cuanto a la figura 3. Se puede observar que en Distribucion porcentual: Politicas
econOmicas afectan planificacion financiera, los encuestados reflejan que 66% esta totalmente de
acuerdo, un 17% esta de acuerdo y un 17% Neutral.

Sistema Financiero y Acceso al Crédito

Tabla 6.
Estadisticas descriptivas: Sistema Financiero y Acceso al Crédito
item Media Desviacion Moda Mediana
Estandar
3. Dificultades acceso créditos bancarios 4.33 0.82 5 4.50
tradicionales
4. Condiciones sistema financiero limitan 4.17 0.98 5 450
opciones
Promedio Dimension 4.25 0.90 5 4.50

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los resultados indican que el 83.33% de los participantes reconoce dificultades
significativas para acceder a créditos bancarios tradicionales (Media = 4.33), mientras que el
83.34% considera que las condiciones del sistema financiero nacional limitan sus opciones de
financiamiento (Media = 4.17).

Estos hallazgos se alinean con los resultados de Obuchi (2024), quien documenta que
"apenas el 14% de las empresas reportan acceso a créditos comerciales”, evidenciando las
limitaciones estructurales del sistema financiero venezolano para el financiamiento de PYMES.

Figura 4.
Distribucién de Medias - Sistema Financiero y Acceso al Crédito
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DISTRIBUCION DE MEDIAS - SISTEMA
FINANCIERO Y ACCESO AL CREDITO

Condiciones
Dificultades sistema
acceso a crédito financiero

51% 49%

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

La figura 4, representa la distribucién de las medias por item de la dimension "Sistema
Financiero y Acceso al Crédito". Cada segmento refleja la media de cada item, mostrando
visualmente cudl aspecto tiene mayor valoracidn segun los datos obtenidos.

Marco Regulatorio y Tributario

Tabla 7.
Estadisticas descriptivas: Marco Regulatorio y Tributario
item Media Desviacion Moda Mediana
Estandar
5. Regulaciones fiscales determinan 4.50 0.55 5 4.50
decisiones financieras
6. Cambios normativos requieren ajustes 4.67 0.52 5 5.00
constantes
Promedio Dimension 4.58 0.53 5 4.75

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El andlisis revela que el 100% de los participantes considera que las regulaciones fiscales
y tributarias representan un factor determinante en las decisiones financieras (Media = 4.50),
mientras que el 100% reconoce que los cambios normativos requieren ajustes constantes en la

gestion financiera (Media = 4.67).
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Este analisis se centra en la percepcién de un grupo de individuos sobre la importancia de
las regulaciones fiscales y tributarias en sus decisiones financieras. La alta puntuacion media
indica que los participantes consideran estas regulaciones como un elemento clave que influye en
cdmo manejan su dinero. Ademas, el reconocimiento de que los cambios normativos exigen
ajustes constantes sugiere un entorno financiero dinamico, donde la adaptabilidad es esencial
para el éxito.

Factores Internos o Microecondmicos

Capacidades Gerenciales

Tabla 8.
Estadisticas descriptivas: Capacidades Gerenciales
item Media Desviacion Moda Mediana
Estandar
7. Conocimientos financieros gerencia son 4.00 0.89 4 4.00
adecuados
8. Experiencia equipo directivo contribuye 4.33 0.52 4 4.00
resultados
Promedio Dimension 4.17 0.71 4 4.00

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Los resultados evidencian una percepcion positiva pero moderada respecto a las
capacidades gerenciales internas. El 83.33% considera adecuados los conocimientos financieros
de la gerencia (Media = 4.00), mientras que el 100% valora positivamente la contribucion de la
experiencia del equipo directivo (Media = 4.33).

Los resultados del estudio evallan las percepciones de los encuestados, sobre las
habilidades y conocimientos de la gerencia en una organizacién. Aungue hay una percepcién
positiva sobre las capacidades gerenciales, se sefiala que esta percepcion es moderada, lo que
sugiere que todavia hay areas de mejora. Las cifras muestran que los conocimientos financieros

son bien valorados, pero no tan alto como la experiencia del equipo.
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Figura 5.
Estadisticas descriptivas: Capacidades Gerenciales.
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Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Con relacion a la figura 5, se observa que los conocimientos financieros de la gerencia
(item 7) representa el 30.9% de la valoracion general. Experiencia del equipo directivo (item 8)
tiene el mayor peso, con 33.4%, reflejando un alto nivel de impacto en los resultados gerenciales.
Promedio de la dimension (items 7 y 8 combinados) muestra un 35.7%, consolidando ambas
capacidades como pilares estratégicos.

Esta figura permite observar que, aunque ambos items tienen puntuaciones altas, la
experiencia del equipo directivo destaca ligeramente sobre el conocimiento financiero. El
promedio ponderado mantiene un equilibrio fuerte, lo cual sugiere que la organizacion se apoya
en un liderazgo competente y preparado tanto en teoria como en la préactica.

Estructura Organizacional

Tabla 9.
Estadisticas descriptivas: Estructura Organizacional

Item Media Desviacién Moda Mediana
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Estandar
9. Procesos administrativos bien definidos 3.67 1.03 4 4.00
gestion financiera
10. Sistemas informacion facilitan decisiones  3.83 0.98 4 4.00
gerenciales
Promedio Dimension 3.75 1.01 4 4.00

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Los resultados revelan la dimension con menor valoracion dentro de los factores
contextuales (Media = 3.75), sugiriendo oportunidades de mejora en la estructura organizacional.
Solo el 66.67% considera que los procesos administrativos estan bien definidos para la gestion
financiera, mientras que el 66.66% percibe que los sistemas de informacion facilitan
adecuadamente las decisiones gerenciales.

El andlisis de la estructura organizacional es fundamental para entender como se
gestionan los recursos y se toman decisiones en una empresa. En este caso, los resultados de la
encuesta revelan que los gerentes sienten que hay aspectos que podrian mejorarse, especialmente
en la claridad de los procesos administrativos y en la efectividad de los sistemas de informacion.
Esto pone de manifiesto la necesidad de revisar y posiblemente reestructurar ciertos elementos
para alcanzar una gestion mas eficiente.

Factores Tecnoldgicos y de Innovacion

Digitalizacion y Tecnologia Financiera

Tabla 10.
Estadisticas descriptivas: Digitalizacion y Tecnologia Financiera.
Item Media Desviacion Moda Mediana
Estandar
11. Empresa utiliza plataformas digitales 3.50 1.22 4 3.50
gestion financiera
12. Herramientas tecnologicas optimizan 3.67 1.03 4 4.00
operaciones financieras
Promedio Dimension 3.58 1.13 4 3.75

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Los resultados indican la menor valoracion entre todas las dimensiones evaluadas (Media
= 3.58), evidenciando limitaciones en la adopcion de tecnologias financieras. Solo el 50%
considera que la empresa utiliza adecuadamente plataformas digitales para la gestion financiera,
mientras que el 66.66% percibe que las herramientas tecnoldgicas optimizan las operaciones
financieras.

Este hallazgo contrasta con las tendencias documentadas por VA Financiera (2025), que
establece que "las plataformas de creditos contindan ganando terreno frente a la banca
tradicional. En 2025, estas empresas ofrecen procesos mas agiles, menores requisitos y tiempos
de respuesta que van desde unas horas hasta un par de dias".

Anélisis de los Componentes de las Estrategias Financieras

Planificacién Financiera

Tabla 11.
Estadisticas descriptivas: Planificacion Financiera.
item Media Desviacion Moda Mediana
Estandar
13. Empresa desarrolla planes financieros 4.17 0.75 4 4.00
formales
14. Planificacion considera maltiples 3.83 0.98 4 4.00
escenarios econémicos
Promedio Dimension 4.00 0.87 4 4.00

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados evidencian una valoracion positiva de la planificacion financiera (Media =
4.00). El 83.33% reconoce que la empresa desarrolla planes financieros formales, mientras que el
66.66% considera que la planificacién contempla multiples escenarios econdémicos.

La planificacién financiera es un proceso critico para las empresas, ya que les permite
establecer objetivos econdmicos a largo plazo y desarrollar estrategias para alcanzarlos. Los

resultados mencionados reflejan una valoraciéon positiva de este proceso, sugiriendo que la
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mayoria de los empleados reconocen la importancia de contar con un enfoque estructurado para

manejar las finanzas, lo que puede conducir a una mejor gestion y éxito empresarial.

Figura 6.
Distribucién de Medias - Planificacion Financiera
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Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar la figura 6, desarrolla planes financieros formales (4.17)

representa el mayor porcentaje del total, lo que indica una alta frecuencia y consistencia en esta

practica dentro de las empresas analizadas. Planificacion con mdltiples escenarios (3.83) tiene

una proporcion algo menor, lo que podria sefialar oportunidades de mejora en la planificacion

estratégica ante diferentes condiciones econdémicas. EI Promedio de la dimension (4.00) muestra

que en general la planificacion financiera es considerada como una capacidad sélida, aunque

puede optimizarse ain mas.
Gestion de Capital de Trabajo

Tabla 12.
Estadisticas descriptivas: Gestion de Capital de Trabajo



63

Item Media Desviacion Moda Mediana
Estandar
15. Control efectivo inventarios, cuentas por ~ 4.33 0.52 4 4.00
cobrar y pagar
16. Gestion capital trabajo asegura liquidez 4.50 0.55 5 4.50
operaciones
Promedio Dimension 4.42 0.53 4 4.25

Fuente: Elaboracion Propia

La gestion de capital de trabajo presenta la mayor valoracion entre los componentes de
estrategias financieras (Media = 4.42). El 100% de los participantes considera efectivo el control
sobre inventarios, cuentas por cobrar y pagar, mientras que el 100% reconoce que esta gestion
asegura la liquidez necesaria para las operaciones diarias.

La gestion de capital de trabajo es una estrategia clave en la administracion financiera de
las empresas. Este componente se valora altamente porque un buen control sobre los recursos
financieros garantiza que la empresa tenga suficiente liquidez para operar diariamente. En un
entorno empresarial competitivo, entender y aplicar practicas efectivas de gestion de capital de
trabajo se traduce en una mejor capacidad para adaptarse a cambios en el mercado y mantener
una operacion saludable.

Politicas de Inversion

Tabla 13.
Estadisticas descriptivas: Politicas de Inversion.
Item Media Desviacion Moda Mediana
Estandar
17. Evaluacion cuidadosa oportunidades antes ~ 4.17 0.75 4 4.00
comprometer recursos
18. Decisiones inversion basadas analisis 4.00 0.89 4 4.00
rentabilidad y riesgo
Promedio Dimension 4.08 0.82 4 4.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Los resultados reflejan una gestion prudente de las politicas de inversion (Media = 4.08).
El 83.33% considera que la empresa evalla cuidadosamente las oportunidades de inversion,
mientras que el 83.34% reconoce que las decisiones se basan en anélisis de rentabilidad y riesgo.

En el &mbito empresarial, la gestion de politicas de inversion es crucial para asegurar la
sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion. Los resultados indican que los resultados del
instrumento reflejan una percepcion favorable hacia la forma en que la empresa maneja sus
decisiones de inversién. Con un 83.33% de los encuestados creyendo que la empresa evalla
cuidadosamente las oportunidades de inversion, se evidencia un enfoque estratégico en la
identificacion y andlisis de riesgos y beneficios potenciales.

Figura 7.
Distribucion de Medias - Politicas de Inversién

Distribucion de Medias - Politicas de Inversion

= Decisiones inversidn basadas en andlisis = Evaluacion cuidadosa oportunidades

Fuente: Elaboracion propia

La figura 5, que representa la distribucion de las medias por item de la dimension
"Politicas de Inversidon". Cada segmento refleja la media de cada item, permitiendo visualizar
cudl de los aspectos evaluados tiene mayor valoracion segun los datos.

Gestion de Financiamiento

Tabla 14.
Estadisticas descriptivas: Gestion de Financiamiento
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Item Media Desviacion Moda Mediana
Estandar
19. Diversificacion fuentes financiamiento 3.67 1.03 4 4.00
reduce riesgos
20. Estructura financiamiento equilibra deuda  3.83 0.75 4 4.00
y capital propio
Promedio Dimension 3.75 0.89 4 4.00

Fuente: Elaboracion propia

La gestion de financiamiento presenta la menor valoracion entre los componentes
estratégicos (Media = 3.75), sugiriendo oportunidades de mejora. El 66.67% considera adecuada
la diversificacion de fuentes de financiamiento, mientras que el 66.66% valora positivamente el
equilibrio entre deuda y capital propio.

En el &mbito empresarial, la gestion de financiamiento es un elemento crucial para la
salud financiera de una organizacion. La evaluacién de componentes estratégicos muestra que,
aunque existe una adecuada diversificacion de fuentes de financiamiento, todavia hay margen
para mejorar en este aspecto. La percepcion de que el equilibrio entre deuda y capital propio es
positivo sugiere que la empresa tiene un entendimiento sélido de sus obligaciones y recursos
disponibles, lo que es vital para su desarrollo a largo plazo.

4.2.Analisis Comparativo por Dimensiones

Tabla 15.
Resumen comparativo por dimensiones principales

Dimension Media Desviacion Estandar Interpretacion
Factores Contextuales 4.14 0.81 Alta influencia
- Factores Externos 4.47 0.70 Muy alta influencia
- Factores Internos 3.96 0.86 Alta influencia
- Factores Tecnologicos 3.58 1.13 Moderada influencia
Componentes Estratégicos 4.06 0.78 Alta efectividad
- Gestion Capital Trabajo  4.42 0.53 Muy alta efectividad
- Politicas Inversién 4.08 0.82 Alta efectividad
- Planificacion Financiera  4.00 0.87 Alta efectividad
- Gestion Financiamiento  3.75 0.89 Moderada efectividad

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8.
Distribucion de medias por dimensiones principales
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Fuente: Elaboracion Propia (2025)

En la figura 7, representa la distribucion de las medias por dimensiones principales de la
Tabla 15. Cada segmento refleja la media de cada subdimension, lo que permite visualizar de
manera inmediata cudles areas tienen mayor influencia o efectividad segin los datos
proporcionados
4.3.Discusion de Hallazgos
4.4 Vinculacion con el Marco Teorico

Los resultados obtenidos confirman los planteamientos de Redalyc (2019) respecto a que
"la problematica que viven las PYMES deriva de dos tipos de factores identificados como
externos e internos”. En el caso de Blue Jeans Center C.A., los factores externos (Media = 4.47)
ejercen mayor influencia que los factores internos (Media = 3.96), evidenciando la relevancia del
contexto macroeconomico venezolano en la gestion financiera empresarial.

La alta valoracion de la gestion de capital de trabajo (Media = 4.42) se alinea con los

fundamentos tedricos de Rocha et al. (2025), quienes establecen que "la gestion financiera en la
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empresa abarca conceptos basicos fundamentales para la toma de decisiones”, siendo el capital
de trabajo un elemento critico para las empresas del sector retail.
4.5.Contraste con Investigaciones Previas

Los hallazgos relacionados con las limitaciones en el acceso al financiamiento bancario
(Media = 4.25) confirman los resultados de Obuchi (2024), quien documenta que apenas el 14%
de las empresas venezolanas reportan acceso a créditos comerciales. Esta convergencia de
resultados valida la problematica estructural del sistema financiero nacional para las PYMES.

Sin embargo, los resultados sobre adopcidon tecnoldgica (Media = 3.58) contrastan con las
tendencias globales documentadas por VA Financiera (2025), sugiriendo una brecha tecnoldgica
que representa tanto un desafio como una oportunidad para Blue Jeans Center C.A.
4.6.Analisis Critico de los Resultados

La menor valoracion en factores tecnoldgicos evidencia una limitacion estratégica
significativa, considerando que Molina Ayala y Piedra Aguilera (2024) establecen que "la
implementacién efectiva de estrategias financieras adecuadas es crucial para el éxito y la
supervivencia de las PYMES, especialmente en relacion con la optimizacion del desempefio
financiero y la inversion en tecnologia innovadora™.

La alta efectividad percibida en gestion de capital de trabajo, contrastada con limitaciones
en gestion de financiamiento, sugiere una estrategia financiera conservadora adaptada al contexto
de restricciones crediticias, coherente con los planteamientos de la teoria del pecking order de

Myers (1984).
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4.7.Vinculacién con Objetivos Institucionales
4.7.1. Objetivo Especifico 1: Factores Contextuales
Los resultados confirman que mdltiples factores contextuales intervienen
significativamente en la gestion financiera de Blue Jeans Center C.A., siendo los factores
externos (macroecondmicos) los de mayor influencia. La empresa enfrenta un entorno
caracterizado por:
e Alta volatilidad macroeconémica que requiere adaptacion constante de estrategias
e Limitaciones severas en el acceso al financiamiento bancario tradicional
e Presion regulatoria y tributaria que condiciona las decisiones financieras
e Oportunidades de mejora en capacidades internas y adopcion tecnologica
4.7.2. Objetivo Especifico 2: Componentes Estratégicos
Los componentes presentes en las estrategias financieras de Blue Jeans Center C.A.
muestran un enfoque integral, pero con énfasis particular en:
e Gestion eficiente del capital de trabajo como elemento central de la estrategia
e Planificacion financiera formal que considera maltiples escenarios
e Politicas de inversion prudentes basadas en analisis de riesgo-rentabilidad
e Gestion conservadora del financiamiento adaptada a las limitaciones del entorno
4.8.Contribucion al Desarrollo Humano Sustentable
Los hallazgos evidencian que Blue Jeans Center C.A. ha desarrollado estrategias
financieras resilientes que contribuyen al desarrollo humano sustentable mediante:
e Mantenimiento de la estabilidad operativa en un entorno econémico desafiante
e Preservacion del empleo a través de gestion financiera prudente

e Contribucidn al ecosistema empresarial local del municipio Valera
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e Desarrollo de capacidades financieras transferibles a otras PYMES del sector
4.9.Sintesis de Resultados
El analisis integral de los resultados revela que Blue Jeans Center C.A. implementa
estrategias financieras caracterizadas por la adaptacion al entorno macroeconémico adverso,
enfoque en la eficiencia del capital de trabajo, y gestion conservadora del financiamiento. Los
principales hallazgos indican:
e Predominio de factores externos en la configuracion de estrategias financieras
e Fortaleza en gestion operativa del capital de trabajo
e Oportunidades de mejora en adopcion tecnoldgica y diversificacion financiera
e Estrategia financiera coherente con las limitaciones contextuales
Estos resultados proporcionan una base empirica solida para el desarrollo de lineamientos
de mejores préacticas financieras especificamente adaptadas a las caracteristicas del sector retail

en el contexto econdmico venezolano.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

El presente capitulo sintetiza los hallazgos mas relevantes del estudio sobre las estrategias
financieras utilizadas por Blue Jeans Center C.A., estableciendo las conclusiones derivadas del
analisis de datos y su contrastacion con el marco tedrico desarrollado. Las conclusiones se
estructuran en correspondencia con los objetivos especificos planteados, proporcionando una
vision integral de los factores contextuales y componentes estratégicos identificados. Asimismo,
se presentan recomendaciones especificas dirigidas a optimizar la gestion financiera empresarial
y contribuir al desarrollo sostenible de la organizacion objeto de estudio.

En relacion al objetivo general planteado de analizar las estrategias financieras utilizadas
por la empresa Blue Jeans Center C.A del municipio Valera, estado Trujillo, para identificar las
practicas mas efectivas que contribuyen a su sostenibilidad y competitividad empresarial, se
concluye que la empresa ha desarrollado un modelo de gestion financiera caracterizado por la
adaptabilidad al entorno econémico adverso y el enfoque en la eficiencia operativa.

Los resultados evidencian que Blue Jeans Center C.A. implementa estrategias financieras
integrales que combinan planificacion formal con gestion prudente de recursos, logrando
mantener su operatividad en el contexto econémico venezolano. La media general de 4.10 en la
evaluacion de componentes estratégicos confirma la efectividad relativa de las practicas
implementadas, validando los planteamientos de Molina Ayala y Piedra Aguilera (2024), quienes
establecen que "la implementacion efectiva de estrategias financieras adecuadas es crucial para el

éxito y la supervivencia de las PYMES".
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La sostenibilidad empresarial de Blue Jeans Center C.A. se fundamenta en tres pilares
estratégicos identificados: gestion eficiente del capital de trabajo, planificacion financiera
adaptativa y politicas de inversion conservadoras. Esta configuracion estratégica resulta
coherente con los principios del desarrollo humano sustentable, al garantizar la continuidad
operativa, preservar el empleo y contribuir al ecosistema empresarial del municipio Valera.

Respecto al primer objetivo especifico de identificar los factores contextuales que
intervienen en la gestion financiera de la empresa Blue Jeans Center C.A para la obtencién de
recursos operativos y de inversion, se concluye que mdltiples variables del entorno ejercen
influencia determinante sobre las decisiones financieras empresariales.

Los factores externos o macroeconémicos presentan la mayor influencia (Media = 4.47),
confirmando los planteamientos de Redalyc (2019) sobre que "la problematica que viven las
PYMES deriva de dos tipos de factores identificados como externos e internos". Especificamente,
el entorno macroecondmico venezolano (Media = 4.58) constituye el factor de mayor impacto,
donde el 100% de los participantes reconoce que la situacién econdmica actual influye
significativamente en las decisiones financieras empresariales.

Las limitaciones del sistema financiero nacional representan el segundo factor contextual
mas relevante (Media = 4.25), donde el 83.33% de los participantes reporta dificultades
significativas para acceder al financiamiento bancario tradicional. Este hallazgo valida las
estadisticas de Obuchi (2024), quien documenta que "apenas el 14% de las empresas reportan
acceso a créditos comerciales”, evidenciando las restricciones estructurales que enfrentan las
PYMES venezolanas.

El marco regulatorio y tributario (Media = 4.58) emerge como factor determinante,

requiriendo ajustes constantes en la gestion financiera segun el 100% de los participantes. Esta
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situacién confirma la necesidad de desarrollar capacidades adaptativas que permitan responder
eficientemente a los cambios normativos frecuentes.

Los factores internos presentan valoracion moderadamente alta (Media = 3.96),
destacando las capacidades gerenciales como fortaleza relativa. Sin embargo, la estructura
organizacional (Media = 3.75) revela oportunidades de mejora en la formalizacion de procesos
administrativos y sistemas de informacion para la gestion financiera.

La dimension tecnologica presenta la menor valoracion (Media = 3.58), evidenciando una
brecha significativa en la adopcion de herramientas digitales para la gestion financiera. Este
hallazgo contrasta con las tendencias documentadas por VA Financiera (2025) sobre el avance
de las plataformas financieras digitales, sugiriendo una oportunidad estratégica para Blue Jeans
Center C.A.

En cuanto al segundo objetivo especifico de determinar los componentes presentes en las
estrategias financieras que utiliza la empresa Blue Jeans Center C.A para proteger su patrimonio
empresarial y asegurar la continuidad operacional, se concluye que la empresa implementa un
enfoque integral centrado en cuatro componentes estratégicos principales.

La gestion de capital de trabajo constituye la fortaleza estratégica mas destacada (Media
= 4.42), donde el 100% de los participantes reconoce la efectividad del control sobre inventarios,
cuentas por cobrar y pagar. Esta practica resulta fundamental para empresas del sector retail,
validando los planteamientos de Rocha et al. (2025) sobre que "la gestion financiera en la
empresa abarca conceptos basicos fundamentales para la toma de decisiones".

La planificacion financiera formal (Media = 4.00) representa el segundo componente mas
valorado, donde el 83.33% reconoce que la empresa desarrolla planes financieros estructurados.

Esta préactica confirma las recomendaciones de Banco Base (2025) sobre que la planificacion
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adecuada "prevé escenarios tanto positivos como negativos, y contempla una estrategia que
permita a la empresa mantener estabilidad en sus flujos".

Las politicas de inversidn evidencian un enfoque prudente y analitico (Media = 4.08),
donde el 83.33% considera que la empresa evalta cuidadosamente las oportunidades antes de
comprometer recursos. Esta practica refleja la aplicacion de principios de evaluacion riesgo-
rentabilidad adaptados al contexto de incertidumbre econémica.

La gestion de financiamiento presenta la valoracion mas baja entre los componentes
estratégicos (Media = 3.75), sugiriendo limitaciones en la diversificacion de fuentes de
financiamiento. Esta situacion resulta coherente con las restricciones del sistema financiero
nacional identificadas en el primer objetivo, confirmando la aplicacion practica de la teoria del
pecking order de Myers (1984) en el contexto venezolano.

El tercer objetivo especifico de elaborar lineamientos de mejores practicas financieras
adaptado a las caracteristicas y necesidades especificas de la empresa Blue Jeans Center C.A se
cumple mediante la sintesis de los hallazgos de los objetivos anteriores, identificando tanto
fortalezas a mantener como oportunidades de mejora a desarrollar.

Los resultados confirman que Blue Jeans Center C.A. ha desarrollado un modelo de
gestion financiera resiliente, caracterizado por la adaptacion pragmatica al entorno econémico
adverso. Sin embargo, existen oportunidades significativas de optimizacion en las areas
tecnoldgica y de diversificacion financiera que pueden potenciar la competitividad empresarial.

Los hallazgos de la investigacion confirman de manera integral los fundamentos tedricos
establecidos en el marco conceptual. La alta influencia de los factores externos sobre la gestion

financiera valida los planteamientos de Ciencia UNEMI (2019) sobre que "los sectores
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econdmicos se desarrollan en un entorno competitivo, con estructuras organizacionales y
procesos cada vez mas complejos".

La efectividad de la gestion de capital de trabajo como componente estratégico principal
confirma las bases tedricas de las finanzas empresariales en PYMES, particularmente para el
sector retail donde la gestion de inventarios resulta critica. Este hallazgo se alinea con los
principios de optimizacion de recursos limitados caracteristicos de las pequefias y medianas
empresas.

La menor adopcion tecnoldgica evidenciada contrasta parcialmente con las tendencias
globales documentadas, sugiriendo que las PYMES venezolanas enfrentan barreras especificas
que limitan la digitalizacion de procesos financieros. Esta situacién requiere enfoques
adaptativos que consideren las limitaciones infraestructurales y econémicas del contexto
nacional.

La estrategia conservadora de financiamiento observada confirma la aplicacion préctica
de la teoria del pecking order en contextos de mercados financieros limitados, donde las

empresas priorizan la autofinanciacién ante las dificultades de acceso al financiamiento externo.
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5.2.Recomendaciones
5.2.1. Recomendaciones para Blue Jeans Center C.A.

52.1.1. En el &mbito de factores contextuales. Se recomienda desarrollar un
sistema de monitoreo sistematico del entorno macroeconémico que permita anticipar cambios y
ajustar proactivamente las estrategias financieras. Esta practica debe incluir el seguimiento de
indicadores econdémicos clave, andlisis de tendencias regulatorias y evaluacion periédica del
sistema financiero nacional.

Implementar programas de capacitacion continua para el equipo directivo en temas de
gestion financiera avanzada, con énfasis en herramientas de analisis de riesgos y planificacion
estratégica. Esta formacion debe considerar las particularidades del contexto econdmico
venezolano y las mejores practicas internacionales adaptables.

Desarrollar alianzas estratégicas con otras PYMES del sector y proveedores
especializados para compartir recursos, conocimientos y oportunidades de financiamiento
colaborativo. Estas alianzas pueden contribuir a mitigar las limitaciones individuales de acceso a
recursos financieros.

52.1.2. En el &mbito de componentes estratégicos. Mantener y optimizar las
practicas exitosas de gestion de capital de trabajo mediante la implementacion de sistemas de
informacién mas robustos que permitan un control mas preciso y oportuno de inventarios,
cuentas por cobrar y pagar. Se sugiere la evaluacion de software especializado en gestion retail
que facilite el analisis de rotacion de inventarios y optimizacion de ciclos de conversion de

efectivo.
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Fortalecer la planificacion financiera incorporando herramientas de analisis de escenarios
maés sofisticadas que consideren multiples variables econémicas y operativas. Esta planificacion
debe incluir planes de contingencia especificos para diferentes situaciones econdémicas y
estrategias de proteccion patrimonial.

Diversificar gradualmente las fuentes de financiamiento explorando alternativas no
bancarias como factoring, arrendamiento financiero, financiamiento de proveedores vy
plataformas digitales de credito. Esta diversificacion debe realizarse de manera prudente,
manteniendo el equilibrio riesgo-rentabilidad apropiado.

5.2.1.3. En el &mbito tecnoldgico. Desarrollar un plan de digitalizacion
progresiva de procesos financieros, comenzando con herramientas basicas de gestion contable y
avanzando hacia sistemas integrados de planificacion de recursos empresariales (ERP). Esta
implementacién debe considerar las limitaciones presupuestarias y la curva de aprendizaje del
personal.

Explorar soluciones tecnoldgicas especificas para el sector retail que faciliten el analisis
de ventas, gestion de inventarios y prediccion de demanda. Estas herramientas pueden contribuir
significativamente a la optimizacion de la planificacion financiera y la gestién del capital de
trabajo.

Establecer alianzas con instituciones educativas locales para acceder a programas de
transferencia tecnoldgica y capacitacion especializada en finanzas digitales. Esta colaboracion
puede facilitar el acceso a recursos tecnoldgicos a costos reducidos.

5.2.2. Recomendaciones para Futuras Investigaciones
Se recomienda desarrollar estudios comparativos que incluyan maultiples empresas del

sector retail en el municipio Valera para identificar patrones comunes y mejores practicas
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transferibles. Esta investigacion longitudinal permitiria evaluar la evolucién de las estrategias
financieras en diferentes contextos temporales.

Investigar especificamente la relacion entre adopcién tecnoldgica y desempefio financiero
en PYMES del sector comercio, considerando las particularidades del contexto venezolano. Este
estudio podria proporcionar evidencia empirica sobre el retorno de inversion en tecnologia
financiera para empresas similares.

Desarrollar investigacion sobre modelos de financiamiento alternativo para PYMES
venezolanas, evaluando la efectividad y viabilidad de diferentes fuentes no bancarias de
financiamiento. Este estudio podria contribuir al desarrollo de un ecosistema financiero mas
inclusivo para pequefias y medianas empresas.

5.2.3. Recomendaciones para Instituciones de Apoyo

Se recomienda a las instituciones de educacion superior del estado Trujillo desarrollar
programas de extension universitaria enfocados en capacitacion financiera para PYMES del
sector comercio. Estos programas deben considerar las necesidades especificas identificadas en
la investigacion y proporcionar herramientas practicas de aplicacion inmediata.

Las organizaciones empresariales locales deberian promover la creacién de redes de
apoyo Yy intercambio de experiencias entre PYMES del municipio Valera, facilitando la
transferencia de conocimientos y mejores practicas financieras entre empresas del mismo sector.

Se sugiere a las instituciones financieras regionales el desarrollo de productos financieros
especificamente disefiados para las necesidades y caracteristicas de las PYMES del sector retail,
considerando sus ciclos estacionales, patrones de flujo de caja y limitaciones de garantias

tradicionales.
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5.2.4. Contribucién al Desarrollo Humano Sustentable

Las recomendaciones propuestas contribuyen al desarrollo humano sustentable del
municipio Valera al fortalecer el tejido empresarial local, promover la estabilidad laboral y
fomentar la innovacion en gestion financiera. La implementacion de estas recomendaciones
puede generar efectos multiplicadores en la economia regional, beneficiando tanto a Blue Jeans
Center C.A. como a otras empresas del sector.

El fortalecimiento de las capacidades financieras de las PYMES locales contribuye a la
construccién de un ecosistema empresarial mas resiliente y competitivo, capaz de adaptarse a los
desafios econémicos y aprovechar las oportunidades de crecimiento sostenible.

La transferencia de conocimientos y mejores practicas identificadas en esta investigacion
puede catalizar el desarrollo de otras empresas del municipio, creando un circulo virtuoso de
aprendizaje y mejora continua que beneficie al desarrollo econémico regional.

Para finalizar, la presente investigacion demostr6é que las estrategias financieras de Blue
Jeans Center C.A. reflejaron un modelo de adaptacion empresarial exitoso al contexto econémico
venezolano. Los hallazgos evidenciaron que, a pesar de las limitaciones estructurales del entorno,
es posible desarrollar précticas financieras efectivas que garanticen la sostenibilidad y
competitividad empresarial.

La integracion entre factores contextuales y componentes estratégicos identificada en el
estudio proporciond un marco de referencia valioso para otras PYMES del sector comercio,
demostrando que la gestion financiera exitosa requiere tanto adaptacion al entorno como
fortalecimiento de capacidades internas.

Los resultados obtenidos confirmaron la relevancia del estudio de caso como

metodologia de investigacion para comprender fendmenos complejos en contextos especificos,
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proporcionando un conocimiento profundo contribuyendo aportes académicos como a la practica
empresarial.

Finalmente, esta investigacion representa una contribucion significativa al desarrollo del
conocimiento sobre gestion financiera en PYMES latinoamericanas, ofreciendo evidencia
empirica que puede orientar futuras investigaciones y précticas empresariales en contextos
similares al venezolano.

Ahora bien, con base al ultimo objetivo especifico se presenta dentro de estas
recomendaciones se desarrollaron:
5.3.Lineamientos Estratégicos para la Optimizacion de la Gestion Financiera en Blue Jeans

Center C.A.: Modelo Integral de Fortalecimiento Empresarial para PYMES del Sector
Comercial.

Con base en los hallazgos de la investigacion, se propone un modelo integral de unos
componentes estratégicos que responde directamente a las fortalezas identificadas y las
oportunidades de mejora detectadas en Blue Jeans Center C.A. Este modelo busca potenciar la
gestion de capital de trabajo (fortaleza principal con Media = 4.42) mientras aborda las
limitaciones en adopcion tecnolégica (Media = 3.58) y diversificacion financiera (Media = 3.75).
se presentan los siguientes lineamientos:

5.3.1. Fortalecimiento de Capacidades Gerenciales y Operativas

Considerando que las capacidades gerenciales presentaron valoracion positiva pero

moderada (Media = 4.17), se recomienda:
e Programa de Capacitacion Financiera Especifica:
e Implementar talleres trimestrales de actualizacién en analisis financiero adaptado

al sector comercial
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e Desarrollar competencias en evaluacion de riesgos especificos del comercio de
ropa y accesorios
e Establecer alianzas con la Universidad Valle del Momboy para capacitacion

continua del equipo directivo.

Mejoramiento de Sistemas de Informacion:
e Implementar software basico de gestion empresarial que integre inventarios,
ventas y contabilidad
e Desarrollar reportes gerenciales automatizados para indicadores clave de gestion
retail
e Capacitar al personal en analisis de datos para toma de decisiones basada en
informacion.
Formalizacion de Procesos Administrativos.
e Documentar procedimientos exitosos de gestion de capital de trabajo identificados
en la investigacion
e Implementar controles internos basicos para proteger los activos de la empresa
e Establecer manuales de procedimientos para gestion de inventarios estacionales
5.3.2. Modernizacion Tecnologica Gradual y Sostenible.
Dado que la tecnologia financiera presenta la menor valoracién (Media = 3.58), se
propone un enfoque gradual:
Fase | - Digitalizacion Basica (Meses 1-6):
e Implementar sistema de facturacion electronica obligatoria segin normativa

venezolana
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e Adoptar herramientas basicas de contabilidad digital compatibles con reportes

fiscales

e Capacitar al personal en el uso de herramientas digitales basicas

Fase Il - Integracién Operativa (Meses 7-12):
e Integrar sistemas de inventarios con herramientas de ventas y contabilidad
e Implementar analisis basico de tendencias de ventas estacionales
e Explorar plataformas digitales de pago para mejorar experiencia del cliente
Fase 111 - Optimizacion Avanzada (Meses 13-18):
e Implementar herramientas de analisis predictivo para gestion de inventarios
e Explorar plataformas fintech para acceso a crédito alternativo
e Desarrollar capacidades de e-commerce basico para ampliar canales de venta.
5.3.3. Diversificacion Financiera Prudente y Estratégica.
Considerando las limitaciones en gestion de financiamiento (Media = 3.75), se
recomienda:
Diversificacion de Fuentes de Financiamiento:
e Explorar financiamiento de proveedores mediante negociacién de términos de
pago extendidos
e Investigar programas gubernamentales de apoyo a PYMES del sector comercio
e Evaluar factoring como alternativa para acelerar cobranza de cuentas por cobrar
Optimizacion de Estructura de Capital:
e Implementar politica formal de reinversion de utilidades para crecimiento

e Establecer reservas de contingencia equivalentes a 2-3 meses de gastos operativos
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e Desarrollar analisis regular de rentabilidad sobre capital invertido

Gestion de Riesgos Financieros:

e Implementar seguros basicos para proteccion de inventarios y activos
e Desarrollar planes de contingencia para diferentes escenarios econémicos
e Establecer limites de crédito a clientes basados en analisis de riesgos

Este modelo integral representa una respuesta practica y viable a los hallazgos de la
investigacion, disefiado especificamente para las caracteristicas y limitaciones de Blue Jeans
Center C.A., pero con potencial de replicacion en otras PYMES del sector comercial del
municipio Valera.

La presente investigacion ha demostrado que las estrategias financieras de Blue Jeans
Center C.A. reflejan un modelo de adaptacion empresarial exitoso al contexto economico
venezolano. Los hallazgos evidencian que, a pesar de las limitaciones estructurales del entorno,
es posible desarrollar précticas financieras efectivas que garanticen la sostenibilidad y
competitividad empresarial

La integracion entre factores contextuales y componentes estratégicos identificada en el
estudio proporciona un marco de referencia valioso para otras PYMES del sector retail,
demostrando que la gestion financiera exitosa requiere tanto adaptacion al entorno como
fortalecimiento de capacidades internas.

Los resultados obtenidos confirman la relevancia del estudio de caso como metodologia
de investigacion para comprender fenomenos complejos en contextos especificos,
proporcionando insights profundos que contribuyen tanto al conocimiento académico como a la

practica empresarial.
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Finalmente, esta investigacion representa una contribucion significativa al desarrollo del
conocimiento sobre gestion financiera en PYMES latinoamericanas, ofreciendo evidencia
empirica que puede orientar futuras investigaciones y précticas empresariales en contextos

similares al venezolano.
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Anexo 1.

Instrumento de recoleccién de datos

-

J

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADCO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS.

Estimado(a) participante,

Agradecemos su valipsa disposicion v tiempo para colaborar en esta entrevista. Su
contribucidn es fundamental para el desarrollo de la investigacion: Estrategias Financieras
utifizadas por las Pequenias vy Medianas Empresas (Pymes) del Municipio Valera, Estado
Trujilfe. Caso Blue Jeans Center C.A

La presente investigacian contrilnive significativamenie al fortalecimiento del tefido
empresarial  del municipio Valera, proporcionando  conocimiento  especializado  gue
permitivd a las PYMES optimizar sus recursos financieros v mejorar su competitividad. Los
resuliados esperados focilitardn el diseio de politicas piblicas de apove empresarial v
pregramas de capacitacion adaptados a la realidad local, impactando positivamente en la
generacion de empleo v el desarrollo econdmice sostenible de la region andinag trujiflana.

A fines de aleanzar los aportes esperados, €l objetive de la investigacion, es: Analizar
las estrategias financieras wilizados por las pequerias v medianas empresas (PYMES) del
municipio Valera, esiado Trujille, pava idemtificar las praciicas mds efectivas gue
contribuven a su sostenibilidad v competitividad empresarial.

Se garantiza que la informacion que usted proporcione serd tratada bajo los mas
estrictos principios de confidencialidad v anonimato. Las respuestas recabadas serdn

utilizadas exclusivamente con fines académicos v de investigacion.
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Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones para responder con base a su
criterio. Por favor marque con una (X) la opeion que mejor refleje su respuesta en cada
pregunta segin la escala (especificar escala):

Instrucciones: Para cada afirmacidon, seleccione la opcion que mejor refleje sn
percepeion, utilizando la siguiente escala:

| = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Meutral

4 = D¢ acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Asegirese de leer cuidadosamente cada item antes de seleccionar su respuesia.

Atentamente

Alexander Rodriguez
9.329.831



s [ items

Objetive: ldentificar los factores contextuales que intervienen en la
geatidn financiera de las PYMES del municipio Valera, estado Trgjillo,
1ara la obtencin de recursod operatives v de inversion.

Variable: Estrategias Financieras

Dimensidn: Factores contextuales que interviencn en la gestion
financiera

Alfernativas de respuesia

ladicador: Entorno Macroecondmicn

dira que la situacion econdmica actual del pais influye
significativamentz en lag decisiones finascierss de mi empresa?

L Cree usted que los cambios en las politicas scondmicas
gubernamentales afectan directamente La planificacibn fnanciera
de mi empresa?

b

ladicador: Sistema Financiero v Aceeso al Crédito

dera gue la empeesa tiene dificultades para aceeder a cedditos
Fancarios tradicionales en el sistema financiero venezolano?

,'.J.u:I coisdiciones del sistena financiero macional limitan las

4 . - . . \
R LES de financianiamo [psari I.'I'Ifl|!ll|.'.‘-i].:I

Indicador: Marco Regulatorio v tributario

LCree usted gue las regulaciones fiscales v tnbutarias sctuales
TEprcseilain un factor determinante en mis deciiones financieras?

L

Jonsadera que los cambios en las norsativas gubermamentales
T nc ajustas conatantes en i |_.',,n_':.lil.'||'| finamnciera?

Sub dimensiin: Factores Internos o Microecondmicos

o | iConsiders gue el nivel de conocimientos financieros de la gerencia

28 ddeciado [ Todiag decisinies ERIFALCFIEAS SlETiy as?

JLa experiencia del equipo directive en gestidn empresaral
contribuve positivarsente a los resulados financieros?

Indicador: Estructura Organizacional

;La erpresa cuenta con procesos administrativos bien definidos

Y -
para la gestion fi !

Los sistemas de informacidn financiera de la empeesa facilitan la

1] . . B
toma de deciziones I.',,\.'II.'IIIL'IH.IL'!\.:'

Sub Dimensidn: Factores Tecnobigicos v de Inmoyacidn

ladicador: Digitalizacidn v Tecnologia Financiera

JLa empresa utiliza plataformas digitales o tecnologia fisanciera
s | & [
[ fejorar sus procesos de gestidn?

JConsidera que la adopeidn de hermmientas tecnoldgicas optiniza
la eficiencia de nuestras operaciones financicras?

Dimensidn: Componentes presentes en las esirateglas financleras

ladicador: Planificacidn Flnanclera

13 La ervpresa desarrolla plames financieros formales para proy ectas
_ | sus wecesidades futuras de recurses?

14 La '|:-|u||i]-||.'u;.'|.|':l|| financiera de la COpresa considera ||f'|l.'||.li|:'||.|.'e-.
ESCETEATOE oondmicos posibles
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ador: Gesthin de Capital de Trabajo

La empresa mantiese un control efectivo sobee qus inventaros,
cuenias por cobrar ¥ cuentas por pasar

La gestidn del capital de trabajo de la empeesa asegura la lguidesz
ibecesana para las operaciones diarias

Indicador: Politicas de Inversiin

La ermpresa evalia cukdadosarmente las oporiunidades de inversidn
antes di COMIATOINZLer recursng

L&

Lag decisiones de ivversibn en la empresa se bagan en andlisis de
rentabilidad v riesgo

Indicador: Gestidn de Finanelamiento

1%

La empeesa diversifica sus fuentes de financeamienio para reducis
nesgos financieros

|

La estrectera de  fisanciamiente de la empresa equilibea

adecusdarmenie dewds v capiial propio

91



TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: 8/09/2025

Nombre del Experto: Lisbett Cabrera

Estudios realizados (Por favor especifique el titulo académico obtenido en cada caso).
Pregrado: Lic. Administracion de Empresas

Especializacion:

Maestria: Magister en Administracion de empresas

Doctorado: Doctorante DHS

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los ftems que contiene el instrumento, luego segin
su criterio marque con una “X" en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Indicadores a considerar:

Claridad: Comprension del enunciado por parte de la poblacion objetivo.
Congruencia: Consistencia del item con el constructo tedrico.
Pertinencia: Grado en que cada item mide lo que pretende medir.
Suficiencia: Adecuacion del nimero de items para medir cada dimension.

Escala de medicidn:
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
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Anexo 2.

Validacion Instrumentos Prof., Lisbett Cabrera

Aspectos a Evaluar:

93

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observaciim
AlBIC|IDA|BIC|D|A[B|C[D|A]B ]

1 X X X X
2 X X X X
k] X X X X
4 X X X X
5 X X X X
t X X X X
7 X X X X
E X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X

15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
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13 X X
19 X X
20 X X

Observaciones Generales:
Experto:
Apellidos y Nombres: Cabrera Lisbett

Firma:




UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS

CARTA DE VALIDACION

Cuien suscribe: Cabrera Lisbett, titular de la C.1I N® V-13.461.54% de profesion
Lic. Administracion de Empresas, por medio de la presente hago constar, que he revisado el
instrumento de recoleccion de informacion presentado por el Lie. Alexander Rodriguez,
titular de la Cédula de Identidad N° V- 9329831 para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Empresas, el cual serd aplicado a la muestra seleccionada en la investigacion
del trabajo de grado gue leva por titulo “Estrategias Financieras utilizadas por las
Pequeiias v Medianas Empresas (Fyvmes) del Municipio Valera, Estade Trujillo. Caso
Blue Jeans Center C.A™. Luego de hacer las indapaciones pertinentes manifiesio
expresamente que el referido instrumento cumple con los reguisitos de coherencia,
congruencia, pertinencia v suficiencia para la evaluacion de los aspectos que integran cada
une de los items, calificados en la escala de medicion como excelentes, permitiendo que sea
preciso, confiable v con el menor grado de error en la obtencidn de los resultados reales de

la informacion.

Atentamente,

Prof. Lisbeit Cabrera.
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Anexo 3.

Validacién del Instrumento Prof. Maira Maldonado

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: 12/09/2025

Nombre del Experto: Maira Maldonado

Estudios realizados (Por favor especifique el titulo académico obtenido en cada caso).
Pregrado: Economista

Especializacion:

Maestria: Magister en Gerencia Financiera

Doctorado: Doctorante DHS

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items que contiene el instrumento, luego segiin
su criterio marque con una “X" en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Indicadores a considerar:

Claridad: Comprension del enunciado por parte de la poblacion objetivo.
Congruencia: Consistencia del item con el constructo tedrico.
Pertinencia: Grado en que cada item mide lo que pretende medir.
Suficiencia: Adecuacion del namero de items para medir cada dimension.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente



Aspectos a Evaluar:

frem Claridad Congruencia Pertinencia Suficiencia Observaciin
AIBIC|ID|A|BICID|A|B|C[D|A|B[C|D
1 X X X X
2 X X X X
ki X X X X
4 X X X X
5 X X X X
f X X X X
7 X X X X
4 X X X X
g X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X

Observaciones Generales:
Experto:
Apellidos y Nombres: Maldonado Maira

F

Firma: |
(-




UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS
CARTA DE VALIDACION

Cruten suscribe: Maira Maldonado, titular de la C.1 N7 W-100038.265, de profesion
Lic. Administracion de Empresas, por medio de la presente hago constar, que he revisado el
instrumento de recoleccion de informacion presentado por el Lic. Alexander Rodriguez,
titular de la Cédula de Identidad N°, V- 9329831 para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Empresas, el cual serd aplicado a la muestra seleccionada en la investigacion
del rabajo de grado gue lleva por titwlo “Estrategins Financieras utilizadas por las
Pequeiias v Medianas Empresas (Pyvmes) del Municipio Valera, Estado Trujillo. Caso
Blue Jeans Center C.A™. Luego de hacer las indapaciones pertinentes manifiesto
expresamente que el referido instrumento cumple con los requisitos de coherencia,
congruencia, pertinencia v suficiencia para la evaluaciom de los aspectos que integran cada
uno de los items, calificados en la escala de medicidon como excelentes, permitiendo que sea
preciso, confiable v con el menor grado de error en la obtencion de los resultados reales de

la informacion.
Atentamente,

(e

Prof. Maira Maldonado
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AnNexo 4.
Validacién del Instrumento Prof. Héctor Antlnez

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: 8/09/2025
Nombre del Experto: Héctor Antiinez
Estudios realizados (Por favor especifique el titulo académico obtenido en cada caso).

Pregrado: Economista.

Especializacion:

Maestria: Magister en Administracion de empresas
Doctorado: Doctorante DHS

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items que contiene el instrumento, luego segtin
su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Indicadores a considerar:

Claridad: Comprension del enunciado por parte de la poblacion objetivo.
Congruencia: Consistencia del item con el constructo tedrico.
Pertinencia: Grado en que cada item mide lo que pretende medir.
Suficiencia: Adecuacion del nimero de items para medir cada dimension.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente



Aspectos a Evaluar:
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e Claridad Congruencia Pertinencia Suficiencia Observaclém
A|BICID|lA|IB|C|D|A|B|C|D|A|B|C]|D
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
# X X X X
9 X X ht X
1n X X X X
11 X X X X
12 X X bt X
13 X X
14 X X X X
13 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
K X X X X
19 X X X X
0 X X X X

Observaciones Generales:

Experto:

Apellidos y Nombres: Antinez Héctor

Firma:




UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS
CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe: Héctor Antinez, titular de la C.I. N° V0364 278, de profesion
Economista, por medio de la presente hago constar, que he revisado el instrumento de
recoleccion de informacion presentado por el Lic. Alexander Rodriguez, titular de la
Cédula de Identidad N®. V- 9.320.831 para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Empresas, el cual serd aplicado a la muestra seleccionada en la investigacion del trabajo de
grado que lleva por titulo “Estrategias Financieras utilizadas por las Pequeias v
Medianas Empresas (Pymes) del Municipio Valera, Estado Trujillo. Caso Blue Jeans
Center C.A", Luego de hacer las indagaciones pertinentes manifiesto expresamente que el
referido instrumento cumple con los requisitos de coherencia, congruencia, pertinencia v
suficiencia para la evaluacion de los aspectos que integran cada uno de los items, calificados
en la escala de medicion como excelentes, permitiendo que sea preciso, confiable v con el

menor grado de error en la obtencidn de los resultados reales de la informacion.
Atentamente,

(<Y

Prof. Héctor Antinez
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Anexo 5.
Carta de aprobacion de tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA ESPECIALIDAD EN GERENCIA DE EMPRESAS

APROBACION DEL TUTOR

En mi Cardcter de Tutor{a) del Trabajo de Grado: ESTRATEGIAS FINANCIERAS
UTILIZADAS POR LAS PEQUENAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS DEL
MUNICIPIO VALERA, ESTADG TRUMNLLOD CASO: BLUE JEANS CENTER € A,
realizado por: Alexander Rodriguez titular de la cédula de identidad N V- 9329831,
para optar por ¢l tule de Especialista en Gerencia de Empresas considero que dicho
trabajo redne los requisitos v méritos suficientes para ser sometido ante la presentacion

publica y la evaluacion por parte del jurado que se asigne.

menie,

d’t#

/MS-E Lda Kassar
CLO9175.011




