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RESUMEN
El presente trabajo abordé el crucial desafio de alinear la gestion financiera corporativa con el
imperativo de la sostenibilidad en APROACA C.A., demostrando que la contaduria puede ser un
agente de cambio social. Donde, su objetivo general fue disefiar un Sistema de Presupuesto
Participativo (SPP) que permitiera la asignacion eficiente y consensuada de recursos hacia
proyectos de impacto social y ambiental. Metodoldgicamente, este estudio se adscribi6 a un disefio
de investigacion de naturaleza descriptiva. Por consiguiente, la recoleccién de los datos se efectu6
mediante la aplicacion de la técnica de la encuesta. La rigurosidad cientifica de este instrumento
fue garantizada mediante la validacion exhaustiva, cuya confiabilidad fue confirmada por el
coeficiente Alfa de Cronbach. Es importante destacar, que el universo poblacional fue de seis (6)
trabajadores de la empresa. Los resultados se materializaron en la arquitectura detallada del SPP,
destacando la asignacion de un Fondo Asignable equivalente al 3% del presupuesto de inversion
y la creacion del Comité Evaluador Técnico-Financiero; responsable de filtrar las iniciativas
populares mediante una Matriz de Ponderacion rigurosa, asegurando el SROI. Se concluye que el
SPP es una solucién idonea para fomentar la transparencia y la eficiencia del gasto corporativo;
sin embargo, el andlisis de factibilidad detectd6 una vulnerabilidad legal critica (registros
mercantiles desactualizados); se recomienda con urgencia a APROACA subsanar y blindar su
compliance estatutario en la Fase | de Implementacion, pues este prerrequisito juridico es
ineludible para garantizar la validez legal de los acuerdos de inversion complementaria y la

sostenibilidad del sistema.

Palabras Claves: Presupuesto Participativo, Sostenibilidad Financiera, Retorno Social de la

Inversion (SROI).
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ABSTRACT
This paper addresses the crucial challenge of aligning corporate financial management with the
imperative of sustainability at APROACA C.A., demonstrating that accounting can serve as an
agent of social change. Its General Objective was to design a Participatory Budgeting System
(PBS) to allow for the efficient and consensual allocation of resources towards social and
environmental impact projects. Methodologically, this study adhered to a descriptive research
design. Consequently, data collection was carried out through the application of the survey
technique. The scientific rigor of this instrument was guaranteed by exhaustive validation, and its
reliability was confirmed by the Cronbach's Alpha coefficient. It is important to note that the
study's population comprised six (6) company employees. The Results materialized in the detailed
architecture of the PBS, highlighting the assignment of an Assignable Fund equivalent to 3% of
the investment budget and the creation of the Technical-Financial Evaluation Committee. This
committee is responsible for filtering popular initiatives via a rigorous Ponderation Matrix, thereby
ensuring the Social Return on Investment (SROI). It is concluded that the PBS is an ideal solution
for fostering corporate spending efficiency and transparency. However, the feasibility analysis
detected a critical legal vulnerability (outdated mercantile registers). It is urgently recommended
that APROACA rectify and secure its statutory compliance in Implementation Phase I, as this legal
prerequisite is essential for guaranteeing the legal validity of complementary investment

agreements and the system's long-term sustainability.

Keywords: Participatory Budgeting, Financial Sustainability, Social Return on Investment

(SROI), Accountability, Triple Bottom Line.
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INTRODUCCION

Es importante mencionar que, la presente investigacion se enfoca en el disefio e
implementacion de un sistema de presupuesto participativo para la asignacion eficiente y
sostenible de recursos en APROACA C.A., una empresa situada en la comunidad de Orope, estado
Tachira, Venezuela. Ante las crecientes demandas sociales de transparencia, control fiscal y
corresponsabilidad ciudadana, el estudio plantea un modelo que integra criterios técnicos contables
con mecanismos participativos para promover una gestion publica y empresarial mas democratica
e inclusiva.

En este contexto, el presupuesto participativo se reconoce como una herramienta
estratégica capaz de fortalecer la gobernanza, optimizar la distribucion de recursos y fomentar la
sostenibilidad financiera, social y ambiental. Ademas, se destacan aspectos fundamentales como
la participacion activa de los actores sociales, la aplicacion de indicadores de sostenibilidad y la
evaluacion financiera rigurosa, que en conjunto buscan garantizar la transparencia, equidad y
eficacia en la toma de decisiones presupuestarias. Asi, el estudio ofrece un instrumento de gestion
que hace palpable la corresponsabilidad y la legitimidad institucional.

Desde esta perspectiva, la investigacion persigue no solo generar conocimiento teérico,
sino brindar una solucion practica que fortalezca la confianza comunitaria y la sostenibilidad
regional. Mediante la incorporacion de estrategias de implementacion, monitoreo continuo y
rendicion de cuentas, se busca transformar la distribucion de recursos pablicos en un proceso
participativo, justo y sostenible. Por lo que, el aporte académico se erige como una contribucién

relevante para la contaduria publica y la gestion financiera, impulsando una cultura organizacional
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orientada hacia el desarrollo humano sostenible y la innovacién social, acorde con los valores
institucionales de la Universidad Valle de Momboy y las exigencias contemporaneas de
transparencia y participacion ciudadana.

Para comprender de manera integral el presente trabajo de investigacion, se propone
desglosar cada capitulo a fin de establecer una ruta clara y detallada del estudio. En primera
instancia, el Capitulo I, titulado "El Problema”, presenta el marco investigativo donde se delimita
la situacion problematica, los objetivos especificos y generales, asi como la justificacion que
fundamenta la pertinencia del estudio. Asimismo, esta seccion resulta esencial para que el lector
pueda captar el propdsito central de la investigacion, entender el contexto y los motivos que
demandan esta indagacién, ademas de identificar las limitaciones que la circunscriben, facilitando
una recepcion critica y fundamentada del trabajo.

Avanzando en la estructura, el Capitulo Il, denominado "Marco Referencial”, se dedica a
explorar exhaustivamente el corpus tedrico que nutre la investigacion. En este espacio se revisan
antecedentes, teorias fundamentales de la contabilidad social y ambiental y se operacionalizan las
variables que guiaran el analisis empirico. Por otra parte, representa la piedra angular que legitima
la investigacion, al conectar conceptos claves con la realidad observada, permitiendo construir un
andamiaje tedrico-metodologico solido que sustenta las hipdtesis y las intervenciones propuestas.

Mientras que, el Capitulo Il1, "Marco Metodol6gico", centra su atencion en la definicion
rigurosa de la estrategia investigativa adoptada. Puesto que, aqui se describen con precision el
enfoque, el disefio metodolodgico, la caracterizacion de la poblacion y muestra objeto de analisis,
asi como las técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos. En donde, se destaca

la importancia otorgada a la validaciéon de los instrumentos, dado que asegura la fiabilidad y
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validez de los resultados, garantizando la solidez cientifica del estudio y permitiendo que las
conclusiones se fundamenten en evidencias consistentes y replicables.

Igualmente, en el Capitulo IV, "Andlisis e Interpretacion de los Resultados”, articula la
presentacion estructurada y el andlisis critico de los datos recolectados, convirtiéndolos en
conocimiento significativo. Debido a que, este capitulo es crucial para enlazar los hallazgos
empiricos con la teoria y objetivos, identificando patrones, correlaciones y tendencias que reflejan
la realidad estudiada. Ahora bien, se encuentra constituida como la secciéon medular del trabajo,
ofrece un espacio de reflexién profunda sobre la problematica abordada, aportando al desarrollo
de una contabilidad social y ambiental que no solo cuantifique, sino que interprete y transforme la
gestion organizacional y comunitaria hacia la sostenibilidad.

A su vez, el Capitulo V se dedicara a exponer las conclusiones emanadas del riguroso
analisis desarrollado a lo largo del estudio, ademas de formular recomendaciones estratégicas que
se derivan directamente de los resultados obtenidos. Cabe indicar que, estas conclusiones ofrecen
una plataforma sélida para la ampliacién y profundizacion del Presupuesto Participativo
venezolano. En efecto, este apartado constituye un espacio reflexivo esencial que vincula la teoria
y la préctica, orientando futuras lineas de investigacién y aplicacién que fortalezcan la integridad
y la relevancia de la investigacion.

Con respecto al, Capitulo VI el mismo constituye la cristalizacion metodolégica de esta
investigacion, transformando el diagndstico en un protocolo de gestion funcional. Claramente, se
detalla el Sistema de Presupuesto Participativo (SPP), un modelo de gobernanza que articula la
legitimidad social con el rigor contable exigido a APROACA C.A. Ademas, se define su
arquitectura financiera-social, desde la cuantificacién del Fondo Asignable (3% de la inversién)

hasta la implementacion de los instrumentos operativos, como la Matriz de Ponderacién. Ahora
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bien, se somete la propuesta a un analisis de factibilidad que, con honestidad académica, identifica
la vulnerabilidad legal como un prerrequisito infranqueable para la ejecucion. Por consiguiente, se
presenta el Plan de Accidn escalonado, garantizando que la solucion sea una intervencion

ejecutable, contablemente auditable y sostenible en el tiempo.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1. Planteamiento del Problema
En el escenario actual, las dindmicas de gestion y asignacion de los recursos publicos
atraviesan una transformacion significativa, motivada por crecientes demandas sociales de
transparencia, control social y corresponsabilidad fiscal. En este sentido, el presupuesto
participativo surge en este contexto como un mecanismo destacado de innovacion democréatica
dentro de la administracion puablica, que ya no se limita a la mera consulta, sino que fomenta la
intervencion activa de los ciudadanos en los procesos de planificacion y distribucion financiera.
Es por ello que, es llamativo observar como, desde su implementacién inicial en Porto Alegre a
finales de los afios ochenta, este modelo ha logrado consolidarse en la discusion internacional,
superando las fronteras tradicionales y adaptandose con notable flexibilidad a entornos

institucionales y culturas administrativas diversas.

Desde una perspectiva técnica, resulta claro que el presupuesto participativo ha favorecido
la consolidacién de esquemas mas justos y transparentes de asignacion de recursos, influyendo
positivamente en la planificacion estratégica, la equidad distributiva y el fortalecimiento del
control ciudadano sobre la gestién publica. De tal manera que, en la contaduria publica se valora
profundamente la capacidad de esta herramienta para robustecer la sostenibilidad financiera, afinar
los mecanismos de rendicién de cuentas y alinear las decisiones presupuestarias con las
necesidades reales de la comunidad. En definitiva, se trata de un proceso que contribuye de manera
sustancial a la construccion de ciudadanias mas activas y a la consolidacién de una gobernanza

institucional mas inclusiva (Huérac et al., 2022).
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En el ambito internacional, la experiencia acumula evidencias claras de que el presupuesto
participativo no solo redefine los procesos de planificacion fiscal, sino que también transforma
profundamente la interaccion entre las organizaciones y sus stakeholders. En lugar de limitarse a
una gestion tradicional, este enfoque impulsa un modelo colaborativo y corresponsable que integra
activamente a la ciudadania y a las organizaciones sociales en la toma de decisiones sobre la
asignacion de recursos publicos. Por ello, esta modalidad marca un avance sustancial en la gestion
tanto gubernamental como empresarial, al promover mayor inclusion, transparencia y compromiso

colectivo en el manejo de los fondos publicos (Bazurto y Saltos, 2024).

Ahora bien, pese a su creciente popularidad a nivel mundial, la implementacién efectiva
del presupuesto participativo sigue tropezando con desafios, especialmente en el sector
empresarial y comunitario. Debido a que, la asignacion de recursos esta directamente ligados a
iniciativas de sostenibilidad, por lo que, en particular se ve obstaculizada por la opacidad, la
insuficiente incorporacion de las sugerencias ciudadanas y la dificultad para lograr una
distribucion equitativa. En este sentido, resulta crucial abordar la problematica de la gobernanza
financiera, ya que la sostenibilidad no puede ser alcanzada sin la transparencia y la inclusién de

todos los actores interesados

En Venezuela, el presupuesto participativo se implant6 en algunos municipios durante la
década de los noventa como parte de los procesos de descentralizacion de la gestion publica, pero
fue en la década siguiente cuando se definio su disefio institucional mediante de diferentes
iniciativas legislativas. En este sentido, la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005)
formalizo el presupuesto participativo como un requisito obligatorio de la gestion presupuestaria

de los Consejos Municipales, estableciendo su funcionamiento segun principios de deliberacion y
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representacion de las organizaciones comunitarias mediante la intermediacion de instancias

participativas.

Sin embargo, la realidad nacional evidencia una brecha significativa entre el marco
normativo y la ejecucion eficaz, en el cual frecuentemente se observa una aplicacion superficial
que cumple con el requisito legal pero sin generar transformaciones econémicas y sociales
profundas. De ahi que, esta situacion se agrava en el contexto empresarial venezolano, donde la
crisis econémica ha limitado la inversion en iniciativas de sostenibilidad y ha debilitado los

mecanismos de participacion en la toma de decisiones presupuestarias.

A pesar de estos obstaculos, experiencias recientes como el Presupuesto Participativo
Banesco 2025 demuestran el potencial de este mecanismo cuando se implementa con un enfoque
en la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad (Banesco, 2025). Puesto que, este
programa establece un didlogo directo con las comunidades y sus organizaciones para la
asignacion de recursos a proyectos sociales prioritarios, representando una oportunidad para que
instituciones y organizaciones sociales puedan materializar proyectos en etapa inicial o en

desarrollo.

En el ambito local, especificamente en la region donde se ubica APROACA C.A. en Orope,
estado Téchira, la ejecucion de sistemas de presupuesto participativo para iniciativas de
sostenibilidad enfrenta desafios particulares derivados de su contexto geografico vy
socioecondémico. Puesto que, esta localidad situada en el Municipio Garcia de Hevia, presenta
caracteristicas rurales con limitaciones en infraestructura y servicios basicos que condicionan el

impulso de mecanismos participativos efectivos.
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Es necesario indicar que, APROACA C.A. es una empresa local, la cual no ha
implementado hasta el momento un sistema estructurado de presupuesto participativo que permita
la asignacion consensuada de recursos para iniciativas de sostenibilidad, lo que ha generado una
desconexidn entre las necesidades percibidas por la comunidad y las inversiones realizadas por la
organizacion. De este modo, esta coyuntura revela una problematica méas profunda, tal como ha

sido corroborada por estudios recientes sobre presupuestos participativos.

A pesar de, la existencia de marcos regulatorios que fomentan la inclusion ciudadana, no
obstante, subsisten barreras de indole logistica y social. Aunado a esto, la dispersion geogréfica de
las comunidades, asi como la limitada infraestructura de acceso y las particularidades del estilo de
vida de los habitantes complican la implementacion efectiva de estos mecanismos, lo cual mina la
eficiencia de la comunicacion y la participacion ciudadana. Por consiguiente, y en virtud de lo
anterior, la superacion de estas trabas requiere una estrategia integral que considere las

complejidades del contexto socioeconémico.

Entonces, la carencia de un sistema de presupuesto participativo en APROACA C.A., por
ende, menoscaba la transparencia en la asignaciéon de recursos y el potencial impacto de las
iniciativas de sostenibilidad en Orope. Ademas, esta omision impide capitalizar los beneficios
inherentes al presupuesto participativo, a saber, una distribucién eficiente de los recursos locales.
En efecto, la participacion activa de la sociedad civil resulta crucial en la toma de decisiones. Asi
pues, esta colaboracion facilitaria una distribucion equitativa entre los sectores urbano y rural, lo

que redundaria en un desarrollo socioeconomico mas equilibrado para la comunidad.

En este momento, la asignacion eficiente y transparente de recursos para iniciativas de
sostenibilidad representa un reto crucial para organizaciones y comunidades, especialmente en

entornos donde la participacién ciudadana es limitada o inexistente. En APROACA C.A., ubicada
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en Orope, se observa una ausencia de un método organizado para el presupuesto participativo que
permita integrar las voces de los diferentes participantes sociales en la asignacion de recursos

financieros.

De este modo, esta carencia estructural configura una divergencia significativa entre las
verdaderas demandas comunitarias y la forma en que se distribuyen los recursos, provocando un
desgaste progresivo en la legitimidad y la efectividad de las intervenciones realizadas. Cuando no
se consolidan mecanismos participativos robustos, la transparencia y la rendicion de cuentas se
ven seriamente comprometidas, limitando asi el potencial transformador de las iniciativas
vinculadas a la sostenibilidad. Més alla de una falla administrativa, esta dindmica perpetia un
modelo tradicional de gestion, incapaz de fomentar la corresponsabilidad social y de promover
una gobernanza inclusiva que responda a las expectativas colectivas. Por lo que, dicha situacion
no solo compromete el desarrollo sostenible, sino que también desconecta a la organizacién de su
entorno, erosionando la confianza de los actores involucrados y debilitando el impacto positivo

que podria lograrse con una gestion verdaderamente participativa. (Bazurto y Saltos, 2024)

Es por ello que, la problemética expuesta, en esencia, revela una desconexién critica entre
la gestion financiera de APROACA C.A. y las necesidades apremiantes de la comunidad. En otras
palabras, la asignacion de recursos, al no estar alineada con las prioridades locales, no solo erosiona
la confianza en la organizacidn, sino que también disminuye la efectividad de las intervenciones.
Ademas, la falta de mecanismos participativos consolidados socava la transparencia y la rendicion
de cuentas, lo cual limita el potencial de las iniciativas de sostenibilidad. En Gltima instancia, un
modelo de gestion arraigado en practicas tradicionales impide la corresponsabilidad social y la
gobernanza inclusiva, comprometiendo, asi, el desarrollo sostenible de la comunidad y la

legitimidad de APROACA C.A.
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Profundizando en esta linea, la falta de presupuesto participativo perpetda un esquema
donde la sociedad civil tiene escasa influencia en las decisiones sobre recursos publicos. Asi, se
desaprovecha el potencial de la comunidad para identificar soluciones innovadoras y eficientes.
Ademas, segun Roa y Miranda (2024), esta carencia limita la capacidad de distribuir
equitativamente los recursos, lo cual afecta negativamente el desarrollo local y la construccion de
capital social. En consecuencia, urge implementar mecanismos que fomenten la participacion

ciudadana.

Cabe subrayar que, la ausencia de mecanismos efectivos de presupuesto participativo en
dicha comunidad refuerza un esquema donde la participacion de la sociedad civil en la asignacion
de recursos publicos resulta practicamente nula. En este contexto, se desaprovecha una valiosa
oportunidad para que las comunidades identifiquen soluciones innovadoras y adaptadas a sus
necesidades reales. Ademas, esta limitacion no solo restringe la distribucion equitativa de los
recursos, sino que también obstaculiza el fortalecimiento del capital social y el desarrollo local.
Por ello, resulta imperativo disefiar e implementar estrategias que promuevan la participacion
activa de los ciudadanos, pues solo asi se podra construir un sistema mas justo, transparente y
eficiente en la gestion de los recursos publicos. De acuerdo a lo mencionado, la participacion
ciudadana, en definitiva, es la clave para transformar la relacién entre Estado y comunidad,

generando un impacto positivo en el bienestar colectivo.

Asimismo, es importante destacar que la limitada participacion de la comunidad en los
procesos de planificacion y distribucion de recursos refleja una desconexion que genera
desconfianza. Cuando, los ciudadanos perciben opacidad en la gestion presupuestaria y carecen de
canales efectivos para expresar sus necesidades, se produce una sensacion de exclusion que afecta

la legitimidad del sistema. En consecuencia, esta situacion reduce la satisfaccion social y socava
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la confianza en las instituciones, dificultando la construccion de un entorno mas participativo y

transparente.

Berna (2025) sefiala que, en muchos contextos, la implementacion del presupuesto
participativo enfrenta obstaculos que limitan su potencial transformador. De ahi que, la percepcion
ciudadana de que el proceso carece de transparencia y de mecanismos efectivos para la
participacion activa genera desconfianza, lo que impide consolidar un sistema verdaderamente
inclusivo. Por lo que, la falta de un enfoque centrado en la participacion social impide que los
recursos destinados a sostenibilidad tengan un impacto duradero. Por ello, fortalecer la confianza
y promover la participacion genuina son pasos imprescindibles para lograr cambios estructurales

sostenibles en la comunidad.

En este sentido, la participacion ciudadana efectiva requiere mas que la simple existencia
de mecanismos formales; demanda un cambio cultural y una mayor apertura institucional. De tal
modo que, la percepcion de opacidad y la desconfianza en los procesos administrativos generan
resistencia social, dificultando la consolidacion del presupuesto participativo. Con el fin de,
superar estos obstaculos, es fundamental promover la transparencia y fortalecer la comunicacion

entre las instituciones y la comunidad, logrando asi un proceso mas inclusivo y legitimo.

Resulta imprescindible comprender que esta problematica se ancla en multiples factores
profundos y multifacéticos. En primer término, la ausencia de una cultura organizacional robusta
que fomente la transparencia y una participacion genuinamente inclusiva obstaculiza la
implantacion efectiva de procesos participativos que involucren a la totalidad de los actores
relevantes. Sumado a esto, las limitaciones estructurales entre ellas, la carencia de capacitacion
especializada y la indefinicion de metodologias operativas erosionan la consolidaciéon vy

sostenibilidad de un sistema de presupuesto participativo funcional y confiable.
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Ademas, la débil voluntad politica y el insuficiente compromiso institucional para fomentar
la corresponsabilidad social se traducen en una marcada resistencia a reformar estructuras
consolidadas y en la perpetuacion de modelos centralizados que limitan la democratizacion
financiera. Por lo que, esta realidad aunada a la precariedad en la asignacion de recursos y a la
ausencia de sistemas eficaces de rendicion de cuentas, exacerba la crisis institucional. En
consecuencia, se compromete no solo la viabilidad financiera sino también la legitimidad y
sostenibilidad de las iniciativas promovidas, minando la confianza de los actores involucrados.

(Roa y Miranda, 2024)

A su vez, el desarrollo y puesta en marcha de un sistema de presupuesto participativo en
APROACA C.A. exige un enfoque holistico que articule multiples dimensiones fundamentales,
incluyendo la distribucion estratégica de recursos, el involucramiento efectivo de los actores
relevantes y la incorporacién precisa de indicadores de sostenibilidad empresarial. Asimismo, el
analisis detallado del sistema vigente evidencia que las practicas contabilisticas y administrativas
son determinantes para garantizar tanto la transparencia como la eficiencia en la gestion
presupuestaria. Por ende, el disefio del modelo debe contemplar un rigor financiero exhaustivo
junto con mecanismos inclusivos que promuevan la corresponsabilidad social, fortaleciendo asi la

gobernanza y la legitimidad institucional.

Asi, la participacion activa no solo legitima la distribucion de recursos, sino que también
fortalece la gestion sostenible, generando un circulo virtuoso donde la evaluacion financiera y los
indicadores de sostenibilidad se retroalimentan para optimizar la asignacion. Por ende, la ausencia
de una articulacion adecuada entre estas variables limita la capacidad organizacional para
responder a las demandas sociales y ambientales, afectando la calidad y pertinencia de las

iniciativas financiadas.
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De acuerdo a lo anterior descrito, persistir en la falta de un sistema de presupuesto
participativo estructurado en APROACA C.A. acarrea consecuencias que trascienden la mera
ineficiencia administrativa. En primer término, la ausencia de transparencia y participacion
erosionara la confianza de la comunidad y los grupos de interés, generando desafeccion y
desmotivacion para involucrarse en futuros procesos. Ademas, la asignacion arbitraria 0 poco
alineada con criterios de sostenibilidad puede conducir a la dispersion de recursos, proyectos
inconclusos o poco impactantes, y a la pérdida de oportunidades para el progreso socioambiental

local.

En este sentido, la persistencia de un esquema gerencial cerrado y centralizado no solo
constrifie la capacidad de innovacion y limita la corresponsabilidad social, sino que también
amplifica la exposicion a riesgos internos y externos, comprometiendo asi la integridad y
legitimidad institucional. A partir de, este escenario lejos de ser meramente administrativo,
impacta negativamente la sostenibilidad financiera y operativa de APROACA C.A. en el largo
plazo. En este contexto, ignorar esta problematica implica un debilitamiento critico de su funcion
social y ambiental, poniendo en tela de juicio la perdurabilidad y el reconocimiento estratégico de

la organizacion en su entorno regional complejo y cambiante.

1.2 Formulacion del problema
Conforme a, lo antes descrito en referencia al planteamiento del problema, se presentan las

siguientes interrogantes:

Pregunta general:

¢ COomo puede disefiarse un sistema de presupuesto participativo que optimice la asignacion

de recursos destinados a iniciativas de sostenibilidad en APROACA C.A.?
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Preguntas especificas:

¢Cudles son las caracteristicas actuales del sistema de asignacién de recursos para
proyectos de sostenibilidad en APROACA C.A., y qué fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora se identifican desde una perspectiva contable-administrativa?

¢ Como debe estructurarse un modelo de presupuesto participativo que integre indicadores
de sostenibilidad empresarial, mecanismos efectivos de participacion de los interesados y criterios

rigurosos de evaluacion financiera, adaptado a la realidad organizacional de APROACA C.A.?

¢ Qué estrategias son necesarias para asegurar la implementacion efectiva y el monitoreo
continuo del sistema de presupuesto participativo en APROACA C.A., garantizando la

transparencia y la rendicion de cuentas en la asignacion de recursos para iniciativas sostenibles?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema de presupuesto participativo para la optimizacion de la asignacion

de recursos destinados a iniciativas de sostenibilidad en APROACA C.A., Orope.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar las caracteristicas actuales del sistema de asignacién de recursos para
proyectos de sostenibilidad en APROACA C.A., identificando fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora desde la perspectiva contable-administrativa.

2. Disefiar un modelo de presupuesto participativo que integre indicadores de
sostenibilidad empresarial, mecanismos de participacion los interesados y criterios de evaluacion

financiera, adaptado a las caracteristicas organizacionales de APROACA C.A.
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3. Proponer estrategias para la implementacion efectiva y el monitoreo continuo del
sistema de presupuesto participativo en APROACA C.A., asegurando la transparencia y la

rendicion de cuentas en la asignacion de recursos sostenibles.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacién Teodrica

En primer lugar, esta investigacion responde a la necesidad imperante de fortalecer el
marco tedrico vinculado a la gestion participativa y la gobernanza democratica de los recursos,
especialmente en entidades como APROACA C.A. Por consiguiente, el estudio se sustenta en los
principios de la democracia participativa y la corresponsabilidad social, que enfatizan la inclusién
activa de los ciudadanos y grupos de interés en la administracion presupuestaria. De esta forma,
se procura no solo sustentar el conocimiento cientifico, sino también ofrecer marcos analiticos que

respondan a los retos actuales en la gestion publica y privada.

Por otra parte, la literatura especializada demuestra que el presupuesto participativo
trasciende la mera democratizacion de la gestion fiscal, ya que redefine la interaccién entre
organizaciones y sus interlocutores, posicionando la transparencia, la equidad y la eficiencia como
pilares esenciales. Asi, este trabajo aporta significativamente al unir modelos de gestién que
privilegian la participacion social con indicadores focalizados en la sostenibilidad, lo cual resulta
fundamental para optimizar las practicas contables y administrativas bajo un enfoque integral,

sensible a las necesidades reales de la comunidad (Roa y Miranda, 2024).

1.4.2 Justificacion Metodologica
Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo
puesto que este tipo de técnicas, se encuentran orientadas a diagnosticar, disefiar e implementar el

sistema de presupuesto participativo. En este sentido, se aplicaran encuestas estructuradas, y



32

analisis documental. Es importante resaltar que, estos instrumentos permiten captar tanto las
percepciones detalladas de los actores involucrados como los datos numericos necesarios para un

analisis financiero riguroso, imprescindible para una gestion eficiente en APROACA C.A.

Asimismo, la aproximacién metodoldgica representa un avance significativo dentro del
contexto local, al fusionar herramientas analiticas financieras con metodologias participativas,
cuidadosamente adaptadas a las particularidades organizacionales y ambientales de APROACA
C.A. Del mismo modo, se contempla el disefio de indicadores especificos de sostenibilidad y la
implementacion de mecanismos para un monitoreo continuo. Sin duda, facilitara la generacion de
instrumentos innovadores que puedan ser replicados tanto en futuras investigaciones como en la

practica cotidiana de la gestion organizacional.

1.4.3 Justificacién Practica

Asimismo, en el &mbito practico este estudio aspira a generar beneficios concretos tanto
para APROACA C.A. como para la comunidad circundante. En efecto, la implementacién de un
sistema de presupuesto participativo facilitard una asignacién mas estratégica y comprometida de
los recursos, asegurando que las inversiones respondan a las demandas reales y prioritarias de los
actores locales; lo cual no solo optimiza la eficiencia y transparencia en la ejecucién de proyectos
de sostenibilidad, sino que ademas fortalece la legitimidad institucional y afianza la confianza

comunitaria en la gestion empresarial.

Por otra parte, se prevé que las iniciativas financiadas a partir de este modelo tengan un
impacto social y ambiental significativamente mayor, impulsando asi el desarrollo sostenible
regional de manera integral. De igual modo, los resultados y las metodologias elaboradas podran

ser adaptados a otras organizaciones con contextos similares, amplificando el valor practico y la
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aplicabilidad de los hallazgos en escenarios diversos. Es por ello que, este enfoque promueve, sin

duda, una gestién mas responsable, inclusiva y orientada hacia la sustentabilidad.

1.4.4 Justificacion Social

En primer término, el impacto social que promueve esta investigacion se materializa en la
consolidacién de una cultura participativa y corresponsable dentro de la gestion de recursos. Asi,
fomenta la generacion de capital social robusto y fortalece el tejido comunitario, aspectos cruciales
para alcanzar niveles superiores de cohesion, equidad e inclusion. Ademas, la incorporacion activa
de multiples grupos de interés en los procesos decisorios contribuye a cimentar las bases de una

gobernanza democratica auténtica y sostenible.

Por otro lado, los principales beneficiarios de esta iniciativa seran los habitantes de Orope,
junto con el personal directivo y operativo de APROACA C.A., asi como las organizaciones
sociales y ambientales vinculadas al area. En definitiva, se espera que el estudio funcione como
un referente para la renovacion de las practicas organizacionales y comunitarias, aportando a la
construcciéon de modelos de desarrollo mas justos, transparentes y orientados hacia la

sostenibilidad a largo plazo.

1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances

La presente investigacion se circunscribe al ambito local, especificamente en las
instalaciones de APROACA C.A., ubicada en la comunidad de Orope, municipio Garcia de Hevia,
estado Tachira, Venezuela. Aunque el estudio se focaliza en esta organizacién, sus resultados
podran ofrecer insumos valiosos para contextos regionales con caracteristicas similares, donde la
gestion participativa y la sostenibilidad enfrentan retos analogos. En esta linea, la demarcacion

geografica permite un analisis profundo y contextualizado, que atiende las particularidades
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socioecondmicas Yy culturales propias del entorno, garantizando la pertinencia y aplicabilidad de

las propuestas disefiadas.

En primer lugar, el analisis se desarrollara durante un lapso de seis meses en el 2025,
periodo en el que se ejecutaran las fases de diagndstico, disefio y prueba piloto del sistema de
presupuesto participativo. Cabe subrayar que, esta planificacion temporal resulta adecuada para
monitorear con rigor las condiciones actuales en la asignacion financiera, ademas de recabar
evidencias iniciales que permitan evaluar la viabilidad y efectividad del modelo propuesto en

contextos reales.

Por consiguiente, el seguimiento puntual de cada etapa facilitara la identificacion oportuna
de aciertos y areas criticas, optimizando la toma de decisiones durante la implementacion.
Asimismo, este horizonte permite una supervision constante que vincula los procesos técnicos con
los resultados esperados, garantizando asi que la aplicacion del sistema se alinee con las
necesidades especificas de APROACA C.A. y responda a los desafios particulares del entorno

econémico y social donde opera.

Por otra parte, el estudio se concentra en analizar a los actores involucrados directa e
indirectamente con APROACA C.A., incluyendo a directivos, colaboradores administrativos y
miembros de la comunidad local con vinculacion o potencial participacion en la gestion
presupuestaria. En este contexto, el grupo resulta fundamental para entender las complejas
dindmicas en la asignacidn de recursos y las percepciones vinculadas a la participacién en procesos
decisionales. Ademas, su evaluacién es indispensable para validar la factibilidad y aceptacion del

sistema de presupuesto participativo propuesto, garantizando pertinencia y sostenibilidad.
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A su vez, la investigacion realizard un diagnostico exhaustivo del sistema vigente en la
asignacion de recursos, con énfasis en sus fortalezas y areas de oportunidad desde una oOptica
contable y administrativa. Asimismo, se disefiard un modelo de presupuesto participativo
innovador, que incorpore indicadores de sostenibilidad empresarial, mecanismos efectivos de
participacion ciudadana y criterios financieros ajustados a las condiciones organizacionales
especificas. En sintesis, se propondran estrategias robustas para la implementacién y monitoreo
constante del sistema, priorizando la transparencia, la rendicion de cuentas y el impacto positivo
en la sustentabilidad local. Desde esta mirada integral, el estudio no solo enriquecera el cuerpo
tedrico, sino que contribuira a soluciones tangibles y perfectamente contextualizadas para

APROACA C.A. y su entorno.

1.5.2 Limitaciones

En principio, el desarrollo de esta investigacion enfrenta retos propios de la naturaleza
participativa que exige, especialmente en la interaccion con actores cuyas condiciones materiales
y humanas pueden dificultar su acceso y compromiso. Asi, la predisposicién y disponibilidad para
integrarse activamente en procesos de diagndstico y validacion del presupuesto participativo puede
verse comprometida por factores culturales, desconfianza y restricciones temporales; elementos
que, inevitablemente, condicionan la profundidad y calidad de la informacién obtenida. Por
afladidura, la integracion compleja de indicadores financieros con mecanismos participativos
demanda un disefio metodoldgico flexible y meticuloso, capaz de adaptar sus procedimientos a la

realidad concreta y dindmica de APROACA C.A.

Por otra parte, resulta relevante reconocer que la ejecucion de esta investigacion se llevara
a cabo bajo limitaciones técnicas y financieras evidentes, las cuales restringen la posibilidad de

desplegar un sistema de presupuesto participativo a gran escala o emplear tecnologias avanzadas
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de monitoreo. Por ello, se priorizaran estrategias accesibles y herramientas adaptadas al contexto
local, consciente de que estas decisiones pueden influir en la magnitud y cobertura del piloto.
Adicionalmente, la escasez de personal con pericia suficiente para operar y supervisar el sistema
subraya la necesidad de disefiar procedimientos simples, pero rigurosos, que aseguren la

sostenibilidad y efectividad del modelo en el mediano y largo plazo.

Es importante destacar que, el acceso a datos completos y actualizados sobre la gestion
presupuestaria y los proyectos de sostenibilidad en APROACA C.A. puede verse limitado por la
ausencia de registros sistematizados o por la confidencialidad inherente a cierta documentacién
administrativa. Sin duda, esta situacion dificulta la construccion de un diagnéstico exhaustivo y la
definicion precisa de indicadores relevantes para el disefio del sistema. Por consiguiente, se volvera
imprescindible complementar la informacion documental con fuentes directas, tales como
entrevistas y observacion participante, conscientes de que ello supone un esfuerzo adicional en
tiempo vy recursos, el cual es fundamental para garantizar la fiabilidad y validez de los datos

recopilados.

Cabe destacar, en primer lugar, que esta investigacion se focaliza exclusivamente en el
disefio e implementacion inicial de un sistema de presupuesto participativo orientado a impulsar
la sostenibilidad en APROACA C.A. En consecuencia, no abordara evaluaciones a largo plazo ni
la replicabilidad del modelo en otras organizaciones o contextos geogréaficos diversos. Ademas, el
estudio limitara su alcance en aspectos técnicos especificos relacionados con la sostenibilidad
ambiental y social, pues estos requieren analisis mas profundos y especializados que exceden el
marco presente. Por ende, el enfoque se orienta a integrar indicadores esenciales dentro del modelo

presupuestario, garantizando un balance adecuado entre rigor técnico y pertinencia organizacional.
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1.6 Vinculacion con el proyecto institucional de desarrollo humano sustentable

En primer lugar, resulta fundamental destacar que el proyecto se alinea de manera
estratégica con la promocion del desarrollo humano sostenible, entendiendo este concepto no solo
como la satisfaccion de necesidades actuales, sino como la consolidacion de capacidades
colectivas para el bienestar futuro. Asi, el disefio e implementacion de un sistema de presupuesto
participativo fomenta practicas organizacionales que integran equidad, inclusion y uso racional de
recursos. Por ende, estas acciones no solo responden a prioridades inmediatas, sino que aportan
valor a largo plazo, estimulando la autogestion y la corresponsabilidad en la comunidad vinculada

a APROACA C.A.

Por otra parte, este trabajo aporta de forma relevante a los objetivos institucionales de la
Universidad Valle de Momboy al consolidar una cultura de innovacion y responsabilidad social
en el campo de la contaduria pablica. En efecto, la investigacion orienta soluciones viables para la
gestion y asignacion de recursos en la organizacién, alineandose perfectamente con la mision
institucional de formar profesionales competentes y éticos. Ademas, la transferencia de
herramientas metodolodgicas e indicadores que favorezcan la toma de decisiones transparentes

fortalece el compromiso institucional con la excelencia y la transformacion social.

En cuanto a la contribucién a las lineas de investigacion, el estudio se inserta en los ejes
prioritarios definidos por las facultades orientadas a la gestion publica, la innovacion contable y la
sostenibilidad empresarial. Por ello, el desarrollo de modelos participativos de presupuesto
contribuye a la generacion de conocimiento aplicado, enriqueciendo los debates académicos sobre
democratizacion de la gestion financiera. Ademas, la validacion de metodologias integradas
reafirma el liderazgo de la universidad en la investigacion contemporanea sobre gobernanza,

participacion y equidad en la administracion de recursos.
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De igual modo, la iniciativa propuesta repercute positivamente en la comunidad
universitaria, al constituirse en una experiencia formativa que trasciende lo tedrico. En este
sentido, el proceso investigativo involucra a estudiantes, docentes y administrativos en dindmicas
de aprendizaje activo, fortaleciendo competencias para la evaluacion critica y la resolucion de
problemas en contextos reales. Asi, la integracion de préacticas participativas en el ambito
académico fomenta reflexion colectiva, sentido de pertenencia y capacidad de adaptacion,

cualidades esenciales para enfrentar los retos actuales del sector econémico y social.

Por otro lado, la propuesta refleja de manera concreta los valores institucionales que
distinguen a la Universidad Valle de Momboy, tales como la honestidad, solidaridad y
responsabilidad social. Desde esta perspectiva, implementar un sistema de presupuesto
participativo exige transparencia en la gestion contable, respeto por la pluralidad de opiniones y
busqueda consciente del bien comdn. Asi, cada etapa del proyecto representa una oportunidad para
actualizar los principios éticos y fortalecer la identidad institucional, cultivando liderazgos

transformadores entre los diferentes actores universitarios y comunitarios.

Finalmente, este trabajo se presenta como una oportunidad para tender puentes entre la
teoria y la practica, entre la universidad y la sociedad. En definitiva, la experiencia acumulada
durante la investigacion permite visualizar rutas sélidas para el fortalecimiento del desarrollo
humano sustentable, consolidando un legado de participacion y corresponsabilidad. Por
consiguiente, la sistematizacion de aprendizajes y retos superados inspira la mejora continua en la
cultura organizacional y sentard bases para futuras iniciativas que busquen la integracion de

metodologias innovadoras y valores institucionales orientados al servicio publico y comunitario.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En primer término, Roa y Miranda (2024), desde la Universidad Catolica del Ecuador Sede
Manabi, emprendieron un estudio exhaustivo titulado “Presupuesto participativo como mecanismo
para la distribucion de los recursos publicos locales”. En este sentido, el objetivo central de la
investigacion consistio en evaluar como la implementacion de sistemas participativos en la
asignacion de recursos publicos puede contribuir a mejorar la transparencia y fortalecer la relacion
entre las autoridades locales y la ciudadania. Asi, se busco explorar mecanismos que, desde la
practica contable y administrativa, promuevan una gestion mas democrética y eficiente a nivel

local.

No obstante, los hallazgos revelaron que la adopcidn del presupuesto participativo favorece
decisivamente la equidad en la distribucién de fondos publicos, reduciendo asimetrias muy
habituales en la gestidn tradicional. Ademas, se constatd una mayor legitimidad institucional y un
compromiso activo en cambio de la ciudadania, lo cual se traduce en proyectos con impacto real
y sostenible. En consecuencia, los autores recomendaron institucionalizar dichos mecanismos y
fortalecer la capacitacion técnica de los participantes, destacando la creacidn de indicadores claros

gue permitan el monitoreo constante de resultados.

En cuanto a la metodologia, el estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando
analisis cuantitativos, fundamentados en la revision documental y estadistica de los presupuestos
locales, con entrevistas semiestructuradas que captaron los discernimientos y expectaciones de

funcionarios y representantes comunitarios. Cabe subrayar que, esta integracion metodoldgica
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permitié una comprension holistica de la problematica y facilitd la validacion de propuestas
ajustadas a las realidades del contexto socioeconémico local, preservando la rigurosidad cientifica

y el valor préactico de los resultados obtenidos.

En sintesis, la investigacion antes mencionada aporta significativamente a la discusion
actual sobre presupuestos participativos, al ofrecer un modelo integrador que armoniza criterios
técnicos contables en conjunto con la ciudadania comprometida. En el marco del presente trabajo
investigativo, los hallazgos fortalecen la fundamentacion teorica y practica para el disefio del
sistema en APROACA C.A., especialmente en lo concerniente a indicadores de sostenibilidad y
mecanismos de gobernanza. Asi, contribuye a la creacion de un modelo de distribucion equitativa

de recursos, transparente y sostenible en el ambito organizacional y comunitario.

Asimismo, Moreira y Vegas (2024), adscritos a la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Manabi - Ecuador, llevaron a cabo un exhaustivo analisis titulado “Presupuesto
participativo para la generacion de politicas publicas: una vision a partir del discurso de la
gobernanza institucional”. En este sentido, la investigacion tuvo como eje central evaluar como el
presupuesto participativo puede funcionar como una herramienta estratégica para fortalecer la
formulacion y ejecucion de politicas publicas, a través del fortalecimiento de mecanismos de
gobernanza que integren actores sociales y publicos, promoviendo mayor legitimidad y eficiencia

en la gestion de recursos.

Ademas, la implementacion eficaz del presupuesto participativo se revela como un
componente esencial para fortalecer la democratizacién dentro de los sistemas de gobernanza
institucional. Este enfoque contribuye directamente a una asignacion mas equitativa y transparente
de los recursos financieros, lo cual resulta indispensable para edificar relaciones de confianza

genuina entre los actores involucrados. Asimismo, promueve la consolidacion de consensos firmes
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y sostenibles. En consecuencia, se torna indispensable formalizar estos procesos mediante
protocolos claros y sistematicos que aseguren la participacion activa y el monitoreo constante, lo
que resulta crucial para la sustentabilidad politica y financiera a largo plazo de las iniciativas

implementadas.

Respecto a la metodologia, el estudio se apoyd en un enfoque cualitativo riguroso,
cimentado en el anélisis detallado de discursos extraidos de documentos normativos, reportes
institucionales y legislacion pertinente. Paralelamente, se llevo a cabo una serie de entrevistas
semiestructuradas con funcionarios publicos y lideres comunitarios, lo cual brindé una vision
profunda y contextualizada sobre las complejas dindmicas de gobernanza y las multiples barreras
que enfrentan al momento de institucionalizar practicas participativas en la gestion presupuestaria.
Desde la perspectiva integral, no solo permitio articular la teoria con experiencias concretas, sino
que también enriquecié notablemente el andlisis y las recomendaciones propuestas para el

fortalecimiento administrativo.

En definitiva, esta investigacion representa una contribucion sustancial al campo de la
contaduria publica y la gestion financiera, al integrar de manera innovadora la técnica
presupuestaria segun lo basico de la gobernanza democratica. Por ende, los hallazgos obtenidos en
esta tesis no solo cimentan las bases para el disefio de un sistema de presupuesto participativo en
APROACA C.A.,, sino que también impulsan la legitimidad institucional y promueven la
corresponsabilidad social, elementos claves para garantizar una administracion transparente y
sostenible de los medios existentes. A este respecto, se percibe un progreso significativo hacia una

gestion mas inclusiva y efectiva.

Por otra parte, se hace mencién del trabajo efectuado por Pérez y Rangel (2023), adscritas

a la Universidad de Los Andes (Mérida), desarrollaron la investigacion “Una propuesta
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metodologica para promover un presupuesto publico con enfoque de género en Venezuela”. Cabe
sefalar que, este trabajo surge en respuesta a la imperiosa necesidad de insertar criterios de equidad
e inclusion en la gestion presupuestaria nacional. Por consiguiente, el objetivo esencial fue disefiar
un modelo metodoldgico que posibilitara la transversalizacion del enfoque de género en la
formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto publico venezolano, reconociendo tanto los

desafios culturales como institucionales propios de este contexto.

Ahora bien, entre los hallazgos més relevantes, las autoras documentaron que la privacion
de recursos y la débil articulacion institucional obstaculizan la incorporacion efectiva del enfoque
de género en los circuitos presupuestarios. Ademas, en sus conclusiones subrayan la trascendencia
de la edificacion capacidades técnicas y adoptar procesos participativos para corregir brechas
histéricas de desigualdad. Por ello, recomiendan la promulgacién de normativas claras, la
capacitacion continua del personal involucrado y la implementacion de indicadores medibles que

garanticen resultados verificables y sostenibles en el tiempo.

En el &ambito metodoldgico, el estudio se apoy6 en una solida aproximacion cualitativa,
sustentada en un meticuloso analisis documental y en una revision critica de los marcos legislativos
y normativos pertinentes. Conjuntamente, esta fase se complementé con entrevistas a profundidad,
realizadas a funcionarios publicos y a reconocidos expertos en politicas de género, lo que permitio
aprehender la intrincada complejidad del entorno institucional y, crucialmente, las dificultades
inherentes que asumen los actores directamente responsables de la gestion presupuestaria. Fue
precisamente esta conjuncion metodologica la que enriquecid sustancialmente la comprension del

fendmeno, proveyendo insumos de inestimable valor para el disefio de la propuesta final.

Es pertinente destacar que esta investigacion aporta un valor sustancial al ambito de la

contaduria pablica y la administracion financiera. En efecto, al desarrollar una metodologia sélida
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e innovadora que incorpora la perspectiva de género en los procesos presupuestarios, se establecen
cimientos firmes para redefinir practicas institucionales que, hasta ahora, han mostrado rigidez y
resistencia al cambio. En este marco, los hallazgos subrayan cémo la incorporacion de principios
de participacion ciudadana y justicia social en la asignacion de recursos no se limita a un ejercicio
técnico o ético. Mas bien, se erige como un soporte fundamental que garantiza tanto la estabilidad
sustentable como la legitimidad institucional de los sistemas presupuestarios, especialmente

cuando se trata de entidades tan complejas y dindmicas como APROACA C.A.

Igualmente se hace mencion del estudio efectuado por Mufioz Salinas et al. (2021), en las
instalaciones de la Universidad César Vallejo, titulado “Presupuesto Participativo en el contexto
latinoamericano”. En este estudio, se exploraron las particularidades y dindmicas operativas de los
sistemas de presupuesto participativo en variados contextos latinoamericanos. Se persiguio,
ademas, desentrafiar los elementos que condicionan su funcionalidad y permanencia. Cabe
destacar que se profundizo en la interaccion entre estos sistemas y la participacion ciudadana,
reconocida como piedra angular para promover transparencia y justicia distributiva en la

administracién puablica.

Ademas, los hallazgos de la investigacién colocaron de relieve que, aunque el presupuesto
participativo ha avanzado notablemente en abrir espacios para la democratizacién del gasto
publico, persisten obstaculos significativos relacionados con la formalizacion institucional y la
suficiencia de capacidades técnicas entre los actores comprometidos. De ahi que, la continuidad y
consolidacion de estos procesos exigen, sin duda, un compromiso politico firme y constante,
ademas de la aplicacion rigurosa de marcos normativos coherentes. Asimismo, los investigadores

subrayan la necesidad imperiosa de robustecer la capacitacion especializada y fomentar ambientes
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colaborativos e inclusivos, pues solo mediante estas acciones es posible sostener la legitimidad y

eficacia duraderas de estas politicas publicas esenciales.

Metddicamente, el estudio optdé por un enfoque cualitativo, sustentado en un analisis
documental comparativo riguroso y complementado con entrevistas semiestructuradas dirigidas a
expertos, funcionarios publicos y representantes comunitarios involucrados directamente en la
ejecucion del presupuesto participativo. Ahora bien, esta combinacion permitié obtener una
perspectiva holistica que integra un marco teorico sélido con testimonios y evidencias empiricas,
reflejando con precision las particularidades y complejidades propias del contexto latinoamericano
contemporaneo. Asi, se elevo considerablemente la rigurosidad analitica y la pertinencia de los

resultados obtenidos para la comprension del fenémeno estudiado.

En definitiva, esta contribucidon se erige como un pilar fundamental para la sustentacion de
esta tesis, al ofrecer un referente robusto que enlaza los aspectos tedricos con las aplicaciones
practicas del presupuesto participativo en la region. Cabe destacar que profundiza la comprension
sobre la articulacion entre la participacién ciudadana y los rigurosos criterios técnicos, elementos
esenciales para garantizar una distribucion de recursos que sea a la vez sostenible y transparente,
especialmente en organizaciones como APROACA C.A. Asi pues, este aporte subraya la
relevancia de concebir sistemas presupuestarios que, aunque adaptados a las singularidades
locales, se apoyen firmemente en principios universales de gobernanza eficaz y responsabilidad

social.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Presupuesto participativo
El presupuesto participativo es visto como un mecanismo innovador de gestion publica

orientado a fortalecer la democracia local mediante la incorporacién directa de los ciudadanos en
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la planificacion y asignacion de recursos financieros. Segun Olivas et al. (2021), esta herramienta
no solo promueve la transparencia en el manejo de fondos, sino que también empodera a las
organizaciones civiles y comunidades, permitiéndoles incidir en decisiones que impactan su
entorno inmediato. Méas alla de su dimension técnica, este proceso fortalece la legitimidad
institucional y potencia la confianza ciudadana, impactando positivamente en la percepcion social

y en la eficacia real de la gestion publica.

Adicionalmente, Iglesias (2024) sostiene que el presupuesto participativo forma una
herramienta estratégica para gestionar el desarrollo local de manera inclusiva y sostenible. Por
ello, su disefio debe contemplar metodologias integrales que garanticen la participacion efectiva
de diversos actores sociales, considerando sus necesidades, prioridades y el contexto particular de
cada territorio. Asi, la propuesta metodologica apunta a estructurar procesos transparentes, que
fomenten deliberacion 'y responsabilidad compartida, reiterando que la adecuada

institucionalizacion de esta practica es clave para su continuidad y eficacia en el tiempo.

Bazurto y Saltos (2024) evidencian como el presupuesto participativo fortalece la gestion
descentralizada al fomentar una corresponsabilidad auténtica entre entidades gubernamentales y
comunidades. De tal modo que, esta sinergia no solo facilita una distribucion justa y eficiente de
los recursos publicos, sino que también potencia el alcance y efectividad de programas sociales y
proyectos de desarrollo local. Asimismo, sefialan que la integracion transparente de mecanismos
de seguimiento y auditoria ciudadana es vital para cultivar la legitimidad institucional y cimentar

la confianza publica.

Desde el punto de vista tedrico, el presupuesto participativo puede ser abordado dentro del
marco de la gobernanza publica y la gestion democratica, postulando una relacion estrecha entre

la participacion ciudadana y la eficiencia administrativa. Ahora bien, el dialogo deliberativo y la
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colaboracion rigurosa habilitan un &mbito donde se construyen acuerdos sélidos y se disminuye la
desigualdad informativa, elementos decisivos para elevar la precision y relevancia en la toma de
decisiones presupuestarias. Asi, este enfoque no solo orienta la asignacion eficiente de recursos,
sino que también impulsa un compromiso profundo con la justicia social y la sostenibilidad

integral.

Finalmente, conciliar fundamentos técnico-cientificos y sociales en el presupuesto
participativo evidencia una firme vocacion por responder a entornos complejos y fluctuantes,
donde organizaciones como APROACA C.A. enfrentan desafios multifacéticos que exigen gestion
adaptable y sensible, lo cual implica adoptar un enfoque multidimensional que articule indicadores
de sostenibilidad, mecanismos de participacion significativa y criterios financieros rigurosos. Por
consiguiente, el presupuesto participativo se perfila como un modelo de gestion publica
emblematico para propiciar una asignacion responsable, transparente y sustentable de recursos,
alineada con las expectativas y desafios actuales de la contaduria publica y la administracion

financiera.

2.2.2 Sistema de asignacién de recursos

En la esfera tanto publica como empresarial, la asignacién de recursos constituye un
mecanismo articulado y multidimensional, que dirige la distribucion y gestion de elementos
materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos con el fin de alcanzar los objetivos institucionales
con precision. Ademas, este sistema, lejos de ser un simple proceso mecanico, impulsa la
transparencia y promueve la implicacion activa de todos los actores involucrados. Asi, se adapta
organicamente a las particularidades del entorno y a las complejidades internas, asegurando no
solo eficiencia operativa, sino también una gobernanza participativa que fortalece la legitimidad y

la confianza organizacional. (Bayona y Botello, 2024)
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Por otra parte, la incorporacion de sistemas integrados, como los Planes de Recursos
Empresariales (ERP), representa un salto trascendental en la optimizacion de la asignacion de
recursos. Esta tecnologia permite un control meticuloso y automatizado del flujo de insumos a lo
largo de las areas productivas y administrativas. Mas alla de la eficiencia operativa, su adopcién
se traduce en una mejora tangible de la productividad, pues garantiza que los recursos estén
disponibles en el momento preciso y se utilicen conforme a una planificacion rigurosa, lo cual
reduce notablemente los desperdicios y mejora la capacidad de la organizacion para reaccionar

con agilidad ante contingencias inesperadas. (Alberca, 2025)

Adicionalmente, Benavides (2024) sefiala que, en el sector salud publica, la asignacion de
recursos adopta una complejidad particular, dado que debe integrar variables epidemioldgicas,
demogréficas y sociales para priorizar intervenciones y proyectos que maximicen el impacto
sanitario. Por lo que, requiere no solo criterios técnicos rigurosos sino también mecanismos
participativos que permitan adaptar las decisiones a las necesidades reales de la poblacion,

asegurando asi una distribucién equitativa y sostenible de los recursos disponibles.

Quezada (2025) enfatiza que cuando los sistemas de asignacién de recursos se disefian y
ejecutan con una estructura sélida, se genera un entorno propicio para fortalecer la participacion
ciudadana. Cabe resaltar que, esto sucede porque dichos sistemas promueven una mayor
transparencia en los procesos decisorios y facilitan mecanismos rigurosos de rendicion de cuentas.
En consecuencia, su puesta en marcha eficaz se convierte en un elemento fundamental para
legitimizar la gestion institucional. Mas alla de la técnica, esta dinamica responde a la demanda
social de gobiernos que comprendan y atiendan la complejidad propia de comunidades con

realidades socioeconomicas diversas y cambiantes.
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Definitivamente, es imprescindible considerar que un sistema de asignacion de recursos
adecuado debe conjugar la rigurosidad técnica con la flexibilidad necesaria para adaptarse a
contextos cambiantes, garantizando la sostenibilidad financiera y social de la organizacion. De
esta manera, dichos instrumentos se erigen como pilares esenciales para una administracion
transparente y responsable, pues conectan la asignacion y disponibilidad de recursos con las metas
estratégicas definidas. Ademas, no pierden de vista la imperiosa necesidad de incorporar principios
de participacion, equidad y eficiencia, tan vitales en las organizaciones contemporaneas; una
complejidad que diversas investigaciones multidimensionales han corroborado con evidencia

solida y contextualizada.

2.2.1.1 Procedimientos contables administrativos

El proceso contable se configura como un entramado sistémico de actividades ordenadas
que constituyen el esqueleto fundamental de la administracion econdémica dentro de las
organizaciones. A partir de la captura inicial de datos financieros, esta sucesion metddica permite
transformar informacién cruda en insumos analiticos de alto valor estratégico. Rebolledo (2024)
subraya que este mecanismo epistemoldgico involucra no solo la recopilacion y sistematizacion,
sino también el andlisis critico y la interpretacion profunda de registros contables, habilitando a
los gestores para arrojar luz sobre la rentabilidad y solidez financiera, incluso en contextos

organizacionales complejos y dinamicos.

A su vez, Vallejo y Zirufo (2022) aportan una vision ciclica que descompone el proceso en
flujos operacionales interdependientes, enfatizando la importancia de sistemas de control y
retroalimentacion constantes. Por lo que, esta estructura recursiva asegura la continuidad del

monitoreo, generando un cuerpo informativo confiable que sobrepasa su funcion registral para
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convertirse en un auténtico reflejo del estado financiero corporativo. En efecto, la contabilidad se
erige como un instrumento que permite deslindar con precision los factores productivos efectivos
de aquellos que erosionan el patrimonio, posibilitando la toma de decisiones con un nivel de

certeza y rigor que solo un analisis profundo puede aportar.

En esta linea, Flores y Aquino (2023) conceptualizan el proceso contable como una
metodologia especializada y simbdlica, en la que los estados financieros actiian como un lenguaje
cifrado. Por lo que, cada asiento contable trasciende la mera anotacion numérica; es un mensaje
dentro de una narrativa compleja que revela la verdadera situacion econémica, evidenciando tanto
las oportunidades de crecimiento como los riesgos ocultos que requieren una gestion atenta y
diligente. Asimismo, este sofisticado cddigo financiero se convierte en la piedra angular para
elaborar diagnosticos confiables y disefiar estrategias efectivas, especialmente en escenarios
organizacionales que demandan una constante adaptacion y precision. Sin duda, manejar este
lenguaje con soltura es vital para cualquier profesional que aspire a interpretar y conducir

adecuadamente la realidad econdmica de una entidad.

Por otro lado, la contabilidad opera como un dispositivo gnoseoldgico dual, desempefiando
simultaneamente el rol de cronista fiel de los hechos econémicos concluidos y el de intérprete
proactivo que proyecta tendencias y escenarios futuros. En este sentido, el contador publico debe
poseer la habilidad de entrelazar y traducir cifras aisladas en argumentos coherentes y estratégicos,
proporcionando asi una narrativa comprensible y util para la direccion organizacional. De tal modo
que, este conjunto de capacidades convierte la informacién financiera en un activo intangible

fundamental para la gestion eficiente y la sustentabilidad a largo plazo.

En definitiva, este proceso metodoldgico de elevada complejidad técnica y profundidad

conceptual, se erige como la base esencial para la praxis contable profesional. Su implementacion
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adecuada resulta indispensable para garantizar la integridad, precision y relevancia de la
informacion financiera, la cual orienta decisiones estratégicas y planificaciones organizacionales.
Asi, el proceso contable trasciende la simple recopilacion de datos econdmicos, convirtiéndose en
un vinculo critico entre el rigor técnico y las necesidades estratégicas del entorno empresarial,
reforzando el papel central de la contaduria pablica en la gobernanza corporativa y en la gestion

responsable.

Ahora bien, los procedimientos contables administrativos conforman un sistema articulado
de actividades meticulosamente disefiadas para el registro, procesamiento y control de las
transacciones financieras y operativas en una entidad. Merchan et al. (2024) destacan que estos
procesos nNo permanecen estaticos; por el contrario, se adaptan continuamente a las exigencias
organizacionales y avances tecnoldgicos, con el objetivo primordial de preservar la integridad y la
fiabilidad de la informacion que respalda la toma de decisiones estratégicas. Por consiguiente, una
implementaciodn rigurosa se vuelve indispensable para crear un marco ordenado y coherente que
facilite una gestion eficaz y garantice el cumplimiento normativo, esta base fortalece la

organizacion y genera confianza tanto interna como externa.

Complementariamente, Estrada (2024) enfatiza que los procedimientos contables sirven de
soporte a los procesos administrativos, al ofrecer registros precisos y oportunos que reflejan la
realidad financiera y operativa de la empresa. Al integrarse con las funciones administrativas, estos
procedimientos fortalecen la planificacion, organizacion, direccion y control a nivel operativo y
estratégico. Por consiguiente, se evidencian sinergias que potencian el uso racional de los recursos

y mejoran la capacidad de respuesta ante desafios internos y externos.

A su vez, Vasquez y Ruiz (2023) resaltan que la correcta estructuracion y ejecucion de los

procesos administrativos impacta directamente en la calidad de los estados financieros. Ahora
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bien, la adecuada coordinacién entre los flujos contables y las rutinas administrativas asegura que
la informacion econdmica presentada sea veraz, relevante y auditable. Ademas, subrayan que estos
procedimientos actian como mecanismos de control interno, capaces de identificar desviaciones

y riesgos que puedan erosionar el patrimonio o comprometer la eficiencia operativa.

Tomando como base un enfoque integral, los procedimientos contables administrativos
estructuran y armonizan la recopilacion, clasificacion y evaluacion minuciosa de la informacién
financiera con la aplicacion efectiva de politicas y normativas internas. De esta manera, dichos
procesos no se limitan a registrar movimientos contables; mas bien, se erigen como mecanismos
dinamicos de supervision y control, cuyas funciones abarcan tanto operaciones cotidianas como
estrategias de largo plazo. Asimismo, esta estructura compleja es fundamental para favorecer la
transparencia y fortalecer la rendicion de cuentas, pilares clave que consolidan la confianza de los

grupos de interés y garantizan la consecucion de los objetivos organizacionales.

Es indudable que la mejora continua en los procedimientos contables administrativos
resulta crucial para adaptarse a las exigencias cambiantes del entorno econémico. Asimismo, la
constante actualizacion normativa, la incorporacion inteligente de tecnologias avanzadas y la
formacion especializada del capital humano conforman piezas fundamentales para potenciar estos
procesos. De esta manera, se robustece la capacidad organizacional no solo para administrar
eficientemente sus recursos, sino también para preservar la integridad y fidelidad de la informacion

financiera, contribuyendo de modo sustancial a la sostenibilidad administrativa y financiera.

2.2.1.1.1 Existencia de normas y manuales de procedimiento
Montiel y Guerrero (2024) describen los procedimientos contables administrativos como
un conjunto meticuloso y articulado de normas que resguardan la integridad y coherencia del ciclo

contable organizacional. A partir de, este esquema sistematico comienza con la identificacion
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detallada de cada operacion econOmica, abarcando ventas, costos y gastos, que luego son
registradas metddicamente en libros auxiliares especializados. Posteriormente, se realiza un
riguroso proceso de clasificacion contable, asignando cada transaccion a categorias especificas
como activos, pasivos 0 ingresos; esta segmentacion dota de estructura y significado preciso a la
informacién financiera, facilitando la confiabilidad y el andlisis estratégico del patrimonio

empresarial.

En definitiva, la revision minuciosa de la coherencia de los registros contables, a través de
procedimientos como las conciliaciones bancarias y las auditorias internas, no solo asegura la
precision sino también fortalece la confiabilidad indispensable de la informacion financiera. En la
actualidad, la incorporacion de tecnologias avanzadas como los sistemas automatizados de
facturacion electronica optimiza la trazabilidad documental y potencia la eficiencia operativa. De
este modo, el avance resulta crucial especialmente en procesos repetitivos como la emision digital
de recibos, ya que disminuye sustancialmente los margenes de error y refuerza la transparencia

institucional, consolidando asi la confianza de los actores involucrados.

Anélogamente, los manuales de procedimientos contables constituyen pilares operativos
imprescindibles, pues delimitan un marco normativo exhaustivo para cada fase del ciclo contable.
Lejos de ser meros listados de tareas, estos documentos establecen politicas coherentes y alineadas
con las metas estratégicas de la instituciéon, normandas rigurosamente el registro, la clasificacion
y la validacion de las transacciones financieras. Diaz et al. (2021) destacan que tales manuales no
solo uniformizan procesos criticos como la conciliacion bancaria o la gestion de inventarios sino
que ademas consolidan un entramado de controles internos que blindan a la organizacion frente a

vulnerabilidades financieras. De esta forma, méas alld de optimizar la eficacia operacional y
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minimizar errores contables, estos instrumentos se erigen en guardianes contra riesgos de indole

financiero, abarcando desde fraudes internos hasta posibles incumplimientos en materia tributaria.

En otro orden de ideas, este marco normativo cobra una importancia decisiva dentro de
economias marcadas por regulaciones cada vez mas estrictas y una demanda imperiosa de
transparencia. En ese contexto, la implementacion meticulosa de manuales de procedimientos
contables emerge como piedra angular para fortalecer la estabilidad y la resiliencia institucional,
al proporcionar una estructura definida que asegura la exactitud y la trazabilidad de la informacion
financiera. Como sefiala Catota (2025), dichos instrumentos normativos actian como mecanismos
de control eficaces frente a la fragmentacion operativa, formalizando procesos que previenen

desviaciones patrimoniales y refuerzan la integridad y la eficiencia organizacional.

De igual manera, sobresale el rol fundamental que desempefian estos procedimientos en la
delimitacién precisa de responsabilidades y la estructuracion ordenada de los flujos de
autorizacion, lo cual va mas alld de la mera eliminacion de redundancias, pues fortalece
sustancialmente la resiliencia organizacional frente a riesgos operativos. Asi mismo, al
sistematizar la informacion generada desde las actividades vinculadas con compras hasta los
procesos de conciliacion, estos manuales facilitan la conversion de operaciones fragmentadas en
ciclos documentales rigurosamente auditables y coherentes. En suma, se consolidan como sistemas
dinamicos de gobernanza financiera que, aunque flexibles y adaptables a las transformaciones
contextuales, permanecen firmemente arraigados en principios éticos inquebrantables tales como
la integridad, la transparencia y la rendicion responsable de cuentas (Catota, 2025). Por lo que,
este equilibrio entre solidez normativa y adaptabilidad préctica contribuye significativamente a
que las organizaciones mantengan una estructura solida, capaz de resistir y transformarse ante

desafios internos y externos.
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En suma, los procedimientos contables administrativos constituyen el pilar fundamental
sobre el cual descansa una gestion financiera rigurosa y de alta confiabilidad. De ahi que, su
concepcidn y puesta en practica, cuando se ejecutan con disciplina y precision, amplifican no solo
la transparencia institucional sino también la eficiencia operativa y el control minucioso de los
procesos. Asi, fortalecen de manera significativa la posicion estratégica de la organizacién en
mercados cada vez mas complejos y regulados. Por tanto, su implementacidn adecuada no se limita
a estabilizar las finanzas a corto plazo; por el contrario, se erige como un activo intangible
indispensable para asegurar la continuidad y promover un crecimiento perdurable dentro de
entornos caracterizados por elevados niveles de complejidad normativa y exigencia regulatoria.
En este sentido, el equilibrio entre rigor técnico y vision de largo plazo refleja, en definitiva, un

compromiso sélido con la sostenibilidad organizacional.

2.2.1.2 Criterios de asignacion

La asignacién presupuestaria en el contexto del presupuesto participativo debe
fundamentarse en criterios transparentes, rigurosamente consensuados y orientados a reflejar
fielmente las demandas y prioridades reales de la comunidad involucrada (Hernandez, 2023).
Ahora bien, este &ambito exige una participacion ciudadana auténtica, donde dichos criterios no se
establezcan de manera arbitraria, sino que emanen de diagndsticos precisos y de procesos
deliberativos inclusivos, equitativos y participativos. Solo a través de esta metodologia se logra
asegurar que la distribucion de recursos publicos contribuya efectivamente al bienestar colectivo,
al tiempo que se fortalece la legitimidad y credibilidad del sistema presupuestario local. Ademas,
resulta imprescindible que las decisiones de asignacion se articulen coherentemente con los planes
estratégicos orientados al desarrollo sostenible, reafirmando la alineacion entre la gestion

presupuestaria y las metas de politica publica.
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Por consiguiente, la integracion de sistemas de costos en la gestion presupuestaria
participativa constituye un soporte técnico esencial que garantiza la eficiencia en la toma de
decisiones. En concordancia, estos sistemas facilitan la priorizacién de proyectos mediante
parametros cuantificables, evaluando la relacion costo beneficio y el impacto social esperado
(Auquilla, 2025). Al evitar asignaciones arbitrarias o improductivas, promueven una
administracion responsable y sostenible de los recursos publicos. Ademas, fortalecen la rendicion
de cuentas al ofrecer bases objetivas para medir la eficiencia y eficacia de las iniciativas
financiadas, lo cual no solo favorece la transparencia institucional sino también la confianza
ciudadana. En suma, la adopcion de sistemas de costos no es solo un avance técnico, sino un pilar
indispensable dentro de un marco tedrico orientado a la gobernanza participativa y el desarrollo

equitativo, alineando recursos con necesidades reales y estratégicas de la comunidad.

En este orden de ideas, Loor y Centeno (2025) subrayan que los lineamientos para la
asignacion de recursos deben orientarse prioritariamente hacia la equidad, otorgando especial
atencion a los sectores mas vulnerables. Asimismo, no solo garantiza la proteccién efectiva de
derechos fundamentales, sino que transforma al presupuesto participativo en un instrumento de
justicia social tangible. De ese modo, dichos mecanismos permiten devolver protagonismo y voz
auténtica a comunidades histéricamente marginadas, fomentando una democracia participativa
que se robustece y humaniza al incorporar las reivindicaciones sociales. Por ende, la asignacion
equitativa emerge como un principio ético y técnico irrenunciable, clave para consolidar politicas

publicas inclusivas y sensibles a las realidades socioeconémicas de los territorios.

Desde una Optica estratégica, Roa y Miranda (2024) enfatizan la urgencia de incorporar
parametros indicadores rigurosos que contemplen el impacto tangible, la articulacion territorial y

la sostenibilidad socioecondmica en los criterios para la asignacion de recursos. De esta manera,
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se busca optimizar el aprovechamiento de los fondos publicos locales, orientandolos hacia
prioridades concretas que encaucen un desarrollo territorial armonico y equilibrado. Mas aun, estos
enfoques robustecen la gobernanza compartida, promoviendo un entramado dindmico de
corresponsabilidad entre la ciudadania y las autoridades locales. Asi, el proceso presupuestario no
solo gestiona recursos, sino que se convierte en un espacio vital donde convergen decisiones
técnicas y compromisos sociales, indispensables para la construccion conjunta de desarrollo

sostenible y legitimidad institucional.

En definitiva, la definicion e implementacién de criterios estructurados y robustos para la
asignacion de recursos en el contexto del presupuesto participativo resulta fundamental para
materializar los principios rectores de eficiencia, equidad y transparencia que demandan tanto las
entidades publicas como la sociedad civil. Dicho marco normativo posibilita orientar los fondos
hacia iniciativas estratégicas y prioritarias, garantizando una coherencia institucional sustentable
y una legitimidad social imprescindible. Por consiguiente, estos criterios no solo constituyen un
soporte técnico esencial, sino que se erigen en un pilar inexcusable para una administracion
presupuestaria responsable y proactiva, capaz de sostener y potenciar el desarrollo local en
escenarios marcados por una alta complejidad normativa y exigencias regulatorias crecientes. En
este proceso, se vislumbra la intima relacion entre rigor técnico y compromiso social, tejido

indispensable en la gestidn pablica contemporanea.

2.2.3 Modelo de Presupuesto Participativo

El estudio critico de los modelos de presupuesto participativo revela una evolucion
compleja y multifacética, que trasciende la mera asignacion financiera para consolidarse como un
proceso democratico y técnico de alta envergadura (Esteban et al., 2021). Entonces, estas

estructuras no son homogéneas; al contrario, responden a contextos politicos, socioeconémicos e
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institucionales diferenciados, requeridos para articular la voz ciudadana con la gestion publica. Por
ende, comprender estas variantes implica reconocer el balance delicado entre mecanismos
formales de gobernanza y dindmicas socio-politicas locales, donde la participacion se convierte en

el eje vertebral que legitima y fortalece la asignacion presupuestaria.

En ese marco, Moreira y Vegas (2024) enfatizan que el presupuesto participativo debe
incorporarse como un instrumento articulador en la formulacion de politicas publicas, bajo una
gobernanza institucional que favorezca la transparencia y la corresponsabilidad. De este modo, el
modelo ideal articula mecanismos técnicos con deliberaciones sociales, promoviendo no solo la
asignacion eficiente de recursos, sino también la construccién colectiva de agendas con impacto
social. Asi, el presupuesto participativo configura un espacio estratégico desde donde actores
publicos y ciudadanos co-construyen planes con efectos programaticos y sostenibles, elevando la

calidad institucional y la confianza en la gestion publica.

Asimismo, Chacon (2022) advierte que, pese a sus avances, los modelos de presupuesto
participativo enfrentan retos inherentes a su pragmatismo territorial y a las expectativas sociales
de transformacion real. Es por ello que, la relacion entre los procesos participativos y el desarrollo
econdmico-social todavia muestra brechas significativas, que ponen en entredicho la capacidad de
estos modelos para ser verdaderos motores de cambio. Por lo tanto, resulta indispensable un
replanteamiento critico que supere las practicas meramente formales y construya modelos que
integren la realidad social con objetivos concretos, fortaleciendo asi la legitimidad y eficacia del

sistema.

Por otra parte, la incidencia practica del presupuesto participativo en la gestion local se
evidencia contundentemente en el trabajo de Bazurto y Saltos (2024), quienes documentan cémo

en ciertas municipalidades la adopcién de modelos participativos impacta directamente en la
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mejora de la gestion financiera y en la mayor inclusion ciudadana. No obstante, estos resultados
dependen estrechamente de la calidad del disefio del modelo, la capacitacién de actores y la
voluntad politica de implementar procesos abiertos y rigurosos. Por ello, la eficacia del modelo
pasa por su capacidad para institucionalizar espacios de dialogo, control social y evaluacion

continua.

En cambio, Gonzélez y Soler (2021) proponen una mirada dual al presupuesto
participativo, que conjuga andlisis politicos y técnicos para evaluar sus resultados. Desde esta
perspectiva, el modelo debe interpretarse como un fendmeno dinamico que fluctia entre la
cooptacion y la emancipacién ciudadana, y cuya valoracion requiere medir tanto la participacion
en si como los impactos reales en la gestion publica. Asi, se reconoce la complejidad del modelo,
gue exige una revision critica constante y la adaptacién a las condiciones locales y a las demandas

sociales emergentes.

Igualmente, el abordaje tedrico contemporaneo destaca que los modelos de presupuesto
participativo no pueden desligarse de marcos conceptuales de gobernanza, democracia deliberativa
y gestion publica responsable. De esa manera, son concebidos como instrumentos de
democratizacion de la administracion financiera local, que amplifican la voz ciudadana sin
sacrificar la eficiencia técnica y la coherencia institucional (Esteban et al., 2021). Para Moreira y
Vegas (2024); esta integracion, balance delicado y humano, constituye la base para fortalecer el
rol transformador del presupuesto participativo y consolidar procesos participativos sostenibles,

legitimos y técnicamente solidos.
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2.2.2.1 Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial ha trascendido su cardcter meramente ambiental para
consolidarse como un enfoque integral que combina la gestién econdmica, social y ambiental,
constituyéndose en un pilar imprescindible para la competitividad y responsabilidad corporativa
en el contexto contemporaneo (Segura y Espinel, 2025). Ahora bien, las organizaciones que
adoptan procesos contables robustos no solo optimizan el control financiero, sino que también
obtienen informacion estratégica que orienta decisiones hacia el desarrollo sostenible, reflejando

un compromiso genuino con las partes interesadas y el entorno.

Profundizando en el andlisis de la responsabilidad social y ambiental, Gonzélez y
Hinestroza (2025) ilustran como empresas multinacionales han vuelto explicitos su compromiso
sustentable mediante informes de sostenibilidad. De este modo, estos informes trascienden la mera
presentacion de datos, al articular practicas corporativas que armonizan objetivos econémicos con
el respeto por el capital natural y social. Asi, la sostenibilidad se presenta como un eje transversal
que impacta la reputacién, la licencia social para operar y el valor compartido generado para la

sociedad.

Igualmente, Arias (2025) destaca la auditoria ambiental como una herramienta crucial en
el sector industrial para evaluar, mejorar y certificar practicas sostenibles. A partir de, este
mecanismo no solo garantiza el cumplimiento normativo sino que fortalece la transparencia
institucional y promueve una gestion ambiental proactiva. En consecuencia, la auditoria ambiental
se erige en un componente estratégico para que las empresas consoliden modelos de negocio
resilientes, capaces de adaptarse a las exigencias regulatorias y sociales emergentes en la era

postindustrial.
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Al mismo tiempo, desde el punto de vista tedrico-organizacional, Carbal et al. (2024)
ofrecen un marco conceptual que vincula la sostenibilidad empresarial con teorias
organizacionales contemporaneas. En donde, se identifican modelos organizativos flexibles y
dindmicos favorecen la integracion de politicas sostenibles, fomentando la innovacion y la
creacion de valor en contextos complejos. Asi, la sostenibilidad no es solo una meta externa sino
un proceso interno que requiere cambios culturales y estructurales profundos para impulsar la

responsabilidad corporativa de manera sistematica y sostenible.

En concordancia con lo anterior, la relacion entre procesos contables y sostenibilidad revela
que la implementacion de sistemas de medicion y control adecuados es esencial para traducir los
compromisos en resultados palpables (Segura y Espinel, 2025). En este contexto, la informacion
contable orientada a la sostenibilidad permite cuantificar impactos ambientales y sociales,
facilitando una gestién integrada que concilia la rentabilidad con la equidad y la conservacion del
entorno. De ahi que, esta articulacion se traduce en una ventaja competitiva y fortalece la capacidad

de las empresas para responder a las demandas de mercados cada vez mas exigentes y conscientes.

En sintesis, la convergencia entre responsabilidad social, transparencia y gestion financiera
sostenible configura un espacio multidimensional donde las empresas desempefian un rol
transformador en sus comunidades y sectores econémicos (Gonzéalez y Hinestroza, 2025). En este
sentido, para Carbal et al. (2024) es imprescindible que los criterios técnicos se complementen con
una vision ética, proyectando la sostenibilidad como un compromiso ineludible que amalgama el
crecimiento econdémico con el respeto por los derechos y el bienestar colectivos. Solo asi se
garantiza que las organizaciones contribuyan efectivamente a un desarrollo inclusivo, equitativo y

perdurable.
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2.2.2.1.1 Definicion y aplicacion de indicadores de sostenibilidad

La definicion precisa y la aplicacion rigurosa de indicadores de sostenibilidad se
constituyen en un componente ineludible para consolidar sistemas presupuestarios participativos
verdaderamente responsables. Debido a que, estos instrumentos permiten medir, con objetividad
y cuantificacion técnica, el desempefio social, economico y ambiental de las asignaciones
presupuestarias, asegurando asi que los recursos orientados a proyectos especificos generen
beneficios tangibles y duraderos (Segura y Espinel, 2025). En este sentido, una correcta seleccion
de indicadores facilita la evaluacion integral, no solo del impacto financiero, sino del aporte real a

la sostenibilidad organizacional y comunitaria.

Es por ello que, dichos indicadores al ser implementados en el ambito empresarial y
publico, ejercen una doble funcién, por un lado, actian como herramientas de control y
seguimiento; por otro, constituyen instrumentos pedagogicos que guian la toma de decisiones hacia
modelos de gestion méas conscientes y equilibrados (Gonzalez y Hinestroza, 2025). Asi, la
medicion de variables claves relacionadas con el uso eficiente de recursos, la reduccion de
externalidades negativas y el mejoramiento del bienestar social, se vuelven esenciales para

garantizar la coherencia de los presupuestos con los objetivos de desarrollo sostenible.

Cabe resaltar que, el proceso de definicion de estos indicadores debe partir de un analisis
contextualizado y participativo, que integre las particularidades institucionales, sociales y
ambientales de la organizacion o comunidad beneficiaria (Segura y Espinel, 2025). De tal modo
que, esta aproximacion asegura que los indicadores resulten pertinentes y realistas, facilitando su
aceptacion y aplicacion practica. Ademas, la inclusion de actores clave en esta etapa fortalece el

compromiso institucional y la corresponsabilidad en el monitoreo continuo. (Arias, 2025)
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En términos metodoldgicos, la aplicacion de indicadores requiere de sistemas contables y
de informacidn robustos que permitan la captura, procesamiento y analisis de datos relevantes para
la sostenibilidad (Segura y Espinel, 2025). Por lo tanto, dichos sistemas deben adaptarse a la
realidad organizacional y contemplar criterios técnicos rigurosos, tales como precision,
confiabilidad y replicabilidad. Por tanto, la interrelacion entre procesos contables y la evaluacion
de sostenibilidad es fundamental para transformar los resultados en acciones estratégicas que

optimicen la asignacién de recursos.

Por tal motivo, la incorporacion de indicadores de sostenibilidad en el presupuesto
participativo se enmarca en las teorias contempordneas de gobernanza y gestion publica
responsable, donde la transparencia, la equidad y la rendicion de cuentas son elementos claves
para legitimar los procesos administrativos (Carbal et al., 2024). Asi, estos indicadores no solo
reflejan compromisos técnicos, sino que se convierten en vectores de democratizacion y control

social, fortaleciendo el vinculo entre las instituciones y la ciudadania.

En definitiva, el despliegue efectivo de indicadores de sostenibilidad exige una atencion
constante a la calidad técnica, la pertinencia social y la integracion institucional. Méas alla de un
ejercicio académico o contable, representan un compromiso ético y estratégico de las
organizaciones para promover un desarrollo sostenible real y palpable. En consecuencia, su
correcta definicion y aplicacion consolidan la base de un sistema de presupuesto participativo que,
lejos de ser un mero tramite administrativo, se transforma en un motor de transformacion social,
economica y ambiental, alineado con las exigencias contemporaneas y la vocacion de justicia

distributiva.
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2.2.2.2 Participacion de las partes interesadas

En cuanto a, la participacion de las partes interesadas en el presupuesto participativo
constituye un elemento medular para la efectividad y legitimidad del proceso de asignacion de
recursos. Puesto que, este componente trasciende la mera consulta formal, exigiendo la vinculacion
activa y continua de actores institucionales, comunitarios y sociales que co-gestionan la toma de
decisiones. Ademas, la inclusion pluralista de estas voces permite que la asignacion presupuestaria
refleje las verdaderas necesidades y prioridades locales, reforzando la transparencia y la
corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados (Moreira y Vegas, 2024). De esta manera, la
participaciéon se erige no s6lo como un mecanismo técnico, sino también como un ejercicio

democratico que fortalece la cohesion social.

De tal manera que, resulta fundamental destacar que la participacion efectiva debe
articularse mediante mecanismos institucionalizados y accesibles, que superen las brechas de
representacion y eviten sesgos que desfavorezcan a sectores vulnerables o fragmentados (Esteban
et al., 2021). En este sentido, la existencia de canales formales de consulta, deliberacién y
seguimiento, disefiados con criterios inclusivos, garantiza la pluralidad y diversidad de intereses,
contribuyendo a una distribucion equitativa y justa de los recursos publicos. Asi se fortalecen

procesos de gobernanza participativa que se cimentan en la confianza y el compromiso reciproco.

Al mismo tiempo, la integracion de las partes interesadas en el presupuesto participativo
requiere un disefio metodolégico que promueva la capacitacion constante y la apropiacion de
conocimientos técnicos (Bazurto y Saltos, 2024); lo cual implica preparar a los actores para que
participen con autonomia critica en evaluaciones financieras y sociales, elevando la calidad de las

deliberaciones y la capacidad para identificar proyectos prioritarios. A su vez, este enfoque
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educativo impulsa la legitimidad del sistema, al convertir la participacion en un proceso informado

y responsable.

No obstante, la literatura advierte desafios persistentes en la participacion de las partes
interesadas, tales como la apatia, la falta de informacion o la resistencia institucional, que
conspiran contra la profundizacion democrética y la sostenibilidad social (Chacén, 2022). Ahora
bien, frente a estas dificultades, es imperioso disefiar estrategias de sensibilizacion y comunicacién
que motiven el involucramiento activo y reconstruyan relaciones de confianza entre la comunidad
y las autoridades. Solo asi se podra superar la percepcion de exclusion y se fomentara un

compromiso genuino que trascienda meros actos simbolicos.

Por otro lado, la participacion de las partes involucradas en el presupuesto participativo
debe entenderse también como un proceso dindmico y adaptativo, que evoluciona en funcién de
los resultados obtenidos y las transformaciones sociopoliticas locales (Gonzalez y Soler, 2021).
En efecto, la retroalimentacion continua y los espacios de evaluacion permiten ajustar las
metodologias y criterios, asegurando un mejor encaje con las necesidades emergentes y el contexto
vigente. Este proceso interactivo contribuye a moldear un modelo flexible que maximiza el

impacto social y econdmico de las asignaciones.

A partir del, marco tedrico de la gobernanza democratica y la gestion publica responsable,
la participacién de las partes interesadas es un factor determinante para la legitimacion,
transparencia y eficiencia del presupuesto participativo (Moreira y Vegas, 2024). Por ello, su
correcta articulacion requiere no solo instrumentos técnicos, sino también un compromiso ético y
politico para garantizar que todos los actores, incluyendo los histéricamente marginados,
encuentren voz y representacion. De esta manera, se promueve una administracién publica

inclusiva, equitativa y orientada al desarrollo sostenible.
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2.2.2.2.1 Existencia de mecanismos formales de consulta y deliberacion

En referencia a, los mecanismos formales de consulta y deliberacion representan el nucleo
metodoldgico que sostiene la efectividad del presupuesto participativo. En cambio, estas instancias
no deben concebirse como simples espacios rituales, sino como plataformas institucionalizadas
donde los actores involucrados, desde comunidades hasta organismos publicos, articulan
propuestas e intercambian opiniones de manera estructurada y equitativa. Tal formalizacion
garantiza que la asignacion de recursos no dependa del arbitrio, sino de procesos democraticos

robustos que promueven la transparencia y la corresponsabilidad (Moreira y Vegas, 2024).

Al profundizar en esta perspectiva, es importante reconocer que la accesibilidad y calidad
de estos mecanismos impactan de manera directa en la legitimidad del proceso presupuestario. Por
tal motivo, los canales de consulta deben disefiarse para superar barreras sociales, técnicas y
culturales, asegurando la representacion amplia y genuina de los diversos sectores poblacionales,
especialmente de aquellos histéricamente marginados (Esteban et al., 2021). En consecuencia, la
deliberacidn se convierte en un ejercicio vivo de inclusién que fortalece la confianza comunitaria

y la vinculacién institucional.

Asimismo, la formalizacion de estos mecanismos debe estar acompafiada de un disefio
sistémico que integre herramientas de seguimiento y evaluacién continuas. En consecuencia, esta
retroalimentacion permite detectar debilidades y potenciar fortalezas en tiempo real, facilitando la
adaptacion a contextos dindmicos y complejos. Como resaltan Bazurto y Saltos (2024), incorporar
estas fases de control previene la complacencia institucional y fomenta procesos mas dinamicos,
responsables y abiertos al cambio, en consonancia con los principios de la gobernanza

democratica.
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Ademas, la capacitacion técnica de los participantes es un componente indispensable
dentro de este entramado formal. Solo una consulta y deliberacion informada pueden aportar valor
sustantivo a las decisiones finales. Por ello, los programas de formacion deben incluir aspectos
financieros, sociales y ambientales que orienten un debate certero, sustentado en criterios técnicos
y responsables (Chacon, 2022). Este enfoque eleva la calidad de la participacion, empoderando a

los actores y favoreciendo decisiones que reflejen prioridades reales y viables.

No obstante, los antecedentes documentan que la existencia formal de mecanismos no
siempre se traduce en una participacion efectiva. Persisten desafios como la apatia, la falta de
comunicacion clara o la resistencia organizacional, que pueden minimizar el impacto democratico
de estas consultas (Gonzalez y Soler, 2021). Por ello, es vital complementar la formalidad con
estrategias de sensibilizacion, transparencia activa y el fomento de una cultura participativa que

movilice la voluntad social y politica hacia la corresponsabilidad presupuestaria.

Desde el punto de vista tedrico, de la gobernanza participativa y la administracion pablica
contemporanea, los mecanismos formales de consulta y deliberacién son pieza clave para la
legitimacion social y técnica del presupuesto participativo (Moreira y Vegas, 2024). En este
sentido, su disefio, implementacion y mejoramiento continuo deben entenderse como procesos
integrales que vinculan modelos institucionales con dindmicas comunitarias, construyendo un

sistema sélido que propicie la eficiencia, equidad y capacidad transformadora de la gestion publica.

2.2.2.3 Evaluacién financiera

La evaluacidon financiera en el contexto del presupuesto participativo representa un
componente indispensable para la administracion eficiente y responsable de los recursos. A su vez,

este proceso analitico permite determinar la viabilidad econémica de los proyectos sometidos a
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deliberacién ciudadana, integrando criterios financieros rigurosos que aseguran un uso optimo y
transparente de los fondos publicos. Asi, la evaluacion no solo funge como filtro técnico, sino
también como garantia para fortalecer la confianza de la comunidad en la gestion presupuestaria

(Segura y Espinel, 2025).

Ademas, la implementacion de sistemas contables adecuados y la utilizacion de
indicadores financieros precisos facilitan la medicion objetiva de costos, beneficios y riesgos
asociados a cada iniciativa, lo cual posibilita priorizar proyectos con una proyeccién de impacto
sostenible y realista. En consecuencia, la evaluacion financiera contribuye a equilibrar la carga
entre las demandas sociales y las restricciones presupuestarias, promoviendo decisiones
fundamentadas que benefician tanto a la organizacion como a la comunidad (Gonzalez y

Hinestroza, 2025).

Cabe destacar que, la evaluacion financiera debe ir acompafiada de un andlisis
multidimensional que considere no solo el retorno econdmico, sino también las externalidades
sociales y ambientales que los proyectos generan. Desde esta perspectiva integral, fortalece la
sostenibilidad y la pertinencia del presupuesto participativo, asegurando que la asignacion de
recursos responda a una logica de desarrollo armonico y responsable (Arias, 2025). De este modo,
se superan enfoques tradicionales limitados y se amplia el alcance del analisis hacia factores mas

complejos y determinantes.

Igualmente, un aspecto esencial consiste en la capacitacién técnica de los actores
involucrados para interpretar y aplicar correctamente los instrumentos financieros. Solo a partir de
un entendimiento sélido y compartido podran las partes interesadas participar en la evaluacion y

toma de decisiones con autonomia critica. Debido a que, esto enriquece el debate, amplia la
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corresponsabilidad y genera espacios de control social efectivos, elementos cruciales para la

transparencia del proceso (Carbal et al., 2024).

Sin embargo, los retos inherentes a la evaluacion financiera incluyen la disponibilidad y
calidad de la informacidn, asi como la resistencia frente a procesos que, aunque rigurosos, pueden
percibirse complejos o excluyentes por parte de algunos actores. Por ello, es necesario desarrollar
metodologias accesibles que integren analisis técnicos con comunicacion clara y efectiva,
promoviendo un ambiente participativo inclusivo que favorezca la adecuada valoracion financiera

sin sacrificar la dimension social del presupuesto (Segura y Espinel, 2025).

Por otra parte, hipotéticamente la evaluacién financiera en el presupuesto participativo
debe inscribirse dentro del paradigma de la gestién publica orientada a la eficiencia, la
transparencia y la sostenibilidad. De ahi que, este proceso se configura como un ejercicio dinamico
de gobernanza, donde la técnica y la democracia se conjugan para maximizar el impacto y la
legitimidad de las decisiones. En consecuencia, una evaluacién financiera robusta y ética aparece
como la columna vertebral que sostiene un sistema presupuestario participativo cualitativamente

superior y socialmente responsable.

2.2.2.3.1 Uso de criterios técnicos para la evaluacion y seleccion de proyectos

La incorporacion de criterios técnicos rigurosos en la evaluacién y seleccion de proyectos
dentro del presupuesto participativo otorga un caracter cientifico indispensable para garantizar
transparencia, eficiencia y efectividad. En este contexto, los criterios permiten que la asignacion
de recursos no dependa Unicamente de percepciones subjetivas o presiones politicas, sino que se
base en parametros medibles y objetivos que reflejen el verdadero potencial de impacto de cada
iniciativa. De esta manera, se fortalece la responsabilidad publica y se mitigan posibles

desviaciones en la priorizacién de proyectos (Segura y Espinel, 2025).



69

En esta linea, la definicion de indicadores claros y especificos es fundamental. Por ejemplo,
se suelen contemplar variables relacionadas con el costo-beneficio, la viabilidad técnica, la
sostenibilidad ambiental y el impacto social, conformando un marco analitico que facilite
comparaciones equitativas y fundamentadas (Gonzéalez y Hinestroza, 2025). Puesto que, gracias a
estos elementos, las decisiones adoptadas responden no solo a necesidades inmediatas, sino a

objetivos estratégicos alineados con el desarrollo integral y duradero de la comunidad.

Conviene resaltar que, la aplicacion de estos criterios requiere infraestructuras
metodoldgicas y tecnoldgicas adecuadas, tales como sistemas contables integrados y plataformas
de gestion de proyectos que recojan, procesen y monitoreen informacion relevante en tiempo real
(Arias, 2025); lo que contribuye a mantener la consistencia, confiabilidad y trazabilidad de la
evaluacion, aspectos que fortalecen la rendicion de cuentas y la legitimidad institucional, pilares

necesarios para cualquier proceso participativo serio y sostenible.

Asimismo, la capacitacion tanto técnica como conceptual de los actores involucrados es un
componente indispensable. Solo a través de una comprension profunda de los criterios aplicados,
quienes participan en la seleccion pueden ejercer un juicio critico informado, evitando decisiones
arbitrarias o sesgadas (Carbal et al., 2024). Por lo que, dicho esfuerzo formativo amplifica la
calidad del debate, incrementa la colaboracion y genera una cultura participativa mas sélida y

constructiva.

No obstante, el desafio radica en traducir estos métodos técnicos complejos en procesos
accesibles para todos los actores, garantizando una participacién inclusiva y pertinente. De ahi
que, la superacién de barreras cognitivas y técnicas a través de herramientas didacticas y de
comunicacion permite que tanto representantes comunitarios como funcionarios publicos

compartan una vision comun sobre los estandares que deben regir la seleccién y priorizacion de
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proyectos (Segura y Espinel, 2025). Asi, la tecnificacion no excluye, sino que incorpora y

empodera.

Por otro lado, la integracion de criterios técnicos en el presupuesto participativo responde
a la necesidad de armonizar la administracién pablica con principios de gobernanza, eficiencia y
justicia distributiva. En este sentido, la técnica se presenta como un aliado imprescindible para
materializar funciones publicas legitimas y socialmente responsables, conduciendo a decisiones
financieras que, ademas de ser racionales, promueven la equidad y el bienestar colectivo (Gonzélez
y Hinestroza, 2025). Por ello, el uso adecuado y humano de estos criterios se erige en columna

vertebral para una gestion presupuestaria participativa robusta y ética.

2.2.2.4 Estrategias de Implementacion y Monitoreo

La implementacion de un sistema de presupuesto participativo efectivo demanda el disefio
e integracion de estrategias de gestion que trasciendan la mera formalidad administrativa, para
convertirse en un proceso vivo y dindmico. Segun Belalcazar et al. (2023), es primordial la efectiva
articulacién entre actores sociales y estructuras institucionales, debido a que, es un componente
crucial que permite sostener y potenciar la participacion ciudadana de manera genuina y sostenida.
En este sentido, el disefio de estrategias debe contemplar mecanismos flexibles que respondan a
las particularidades socioecondmicas locales y permitan la adaptacion continua frente a contextos
cambiantes, promoviendo no solo la inclusion sino también la corresponsabilidad activa en la

gestion financiera.

Es indispensable enfatizar que la gestion publica detrds del presupuesto participativo
requiere un liderazgo comprometido con la transparencia y la rendicion de cuentas. En

concordancia con Bufiay y Cejas (2025), quienes analizan las practicas presupuestarias en el marco
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del éxito, puesto que, la implementacion radica en establecer canales de comunicacién claros y
efectivos que permitan la retroalimentacion constante entre los actores involucrados. Ademas, la
confianza institucional se construye a partir de procesos reiterados donde la comunidad observa
resultados concretos y reconoce la evolucion en la distribucién y uso adecuado de los recursos, lo

cual fortalece el tejido social y genera un compromiso real con la sostenibilidad.

Por otra parte, la supervision y monitoreo continuo son columnas vertebrales para
garantizar la vigencia y pertinencia de las asignaciones presupuestarias participativas. De acuerdo
con Huérac et al. (2022), el seguimiento sistematico debe superar la simple recopilacion de datos
financieros tradicionales, incorporando indicadores claros de impacto social y ambiental que
certifiquen la efectividad de los proyectos financiados. Por ende, esta evaluacion no debe limitarse
a momentos aislados, sino que requiere un enfoque integral y permanente que involucre a los
actores comunitarios en la verificacion, construyendo asi un espacio de dialogo reflexivo que

potencie la rendicion de cuentas y amplie la legitimidad del sistema.

Por otro lado, el disefio de estrategias para la implementacion también debe considerar las
barreras inherentes a la realidad cultural y contextual de las organizaciones y comunidades
involucradas, como sefiala el analisis adjunto en el diagnostico de APROACA C.A. asimismo, la
dispersion geografica, las limitaciones tecnoldgicas y la falta de capacitacion especifica atentan
contra la participacion activa, por lo que es vital fomentar un proceso formativo orientado a
empoderar a las partes interesadas. Aunado a, la educacion responsable y técnica fortalece la
autonomia critica, elevando la calidad de las deliberaciones y asegurando que las decisiones

presupuestales reflejen prioridades auténticas y sostenibles (Roa y Miranda, 2024).

En sintesis, una estrategia de implementacién rigurosa debe acomparfiarse de mecanismos

claros y transparentes de rendicion de cuentas que no solo informen, sino que involucren
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activamente a la comunidad en la evaluacion de resultados. En este contexto, estudios recientes
indican que la emision periodica de informes de impacto social y ambiental, elaborados con
criterios rigurosos y accesibles, constituye un pilar para desmantelar las percepciones de opacidad
y desconfianza que habitualmente erosionan la gobernanza participativa (Bazurto y Saltos, 2024).
Por ello, es imprescindible que estos procesos sean entendidos no como una obligacion
burocrética, sino como una oportunidad real para fortalecer la confianza y construir alianzas

duraderas en pos del desarrollo sostenible.

2.2.2.4.1 Grado de participacion activa de los miembros de la comunidad en los procesos
deliberativos y en la toma de decisiones relacionados con la distribucion y asignacion de los
recursos de la empresa

La participacion activa de la comunidad en los procesos deliberativos y en la toma de
decisiones sobre la asignacion de recursos empresariales constituye el eje vertebrador de un
sistema de presupuesto participativo genuino y efectivo. Ahora bien, esta implicacién no es una
mera formalidad; por el contrario, implica una co-gestion que legitima las decisiones y asegura
que los fondos se dirijan hacia necesidades y prioridades genuinas (Moreira y Vegas, 2024). De
este modo, la empresa no solo cumple con un imperativo ético, sino que fortalece su capital social
y su relacion con el entorno, transformando la asignacion presupuestaria en un acto de

corresponsabilidad.

En este aspecto, el grado de participacion activa se mide por la profundidad y continuidad
del involucramiento de los miembros de la comunidad en todas las fases del ciclo presupuestario:
desde la identificacion de necesidades hasta el seguimiento y la rendicion de cuentas. Por lo que,
un compromiso superficial o esporadico resta valor al proceso, mientras que una participacion

sostenida y significativa fomenta un sentido de apropiacion colectiva. Asi, se establecen relaciones
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de confianza y se construyen agendas compartidas, fundamentales para la sostenibilidad de los

proyectos y la mejora continua (Esteban et al., 2021).

Ademas, la implementacion exitosa de la participacion activa depende, en gran medida, de
la creacion de canales y espacios que sean verdaderamente accesibles y facilitadores del didlogo;
lo cual implica superar barreras de informacion, lenguaje y logistica, disefiando metodologias que
permitan a todos los miembros de la comunidad expresar sus perspectivas y contribuir al debate
de manera informada. Asimismo, la transparencia en la difusion de datos financieros y la
simplificacion de procedimientos son cruciales para incentivar la concurrencia y la calidad de las

deliberaciones (Huarac et al., 2022).

Sin embargo, el camino hacia una participacion activa plena esta sembrado de desafios. En
esta perspectiva, la apatia ciudadana, la desconfianza historica hacia las instituciones o la
percepcion de que la voz comunitaria no tiene un impacto real, pueden minar los esfuerzos por
promover el involucramiento. Resulta, por ende, indispensable desarrollar estrategias de
sensibilizacion, campafias informativas y programas de capacitacion que empoderen a los
participantes y les demuestren el valor tangible de su aporte en la construccion de un futuro

compartido (Iglesias, 2024).

Adicionalmente, el grado de participacion activa también se manifiesta en la capacidad de
la comunidad para incidir en la priorizacion y seleccién final de los proyectos. No basta con
escuchar; es imperativo que las propuestas ciudadanas, una vez evaluadas técnicamente,
encuentren un eco real en las decisiones de asignacién presupuestaria. Cuando los miembros de la
comunidad ven sus ideas materializadas, la confianza en el sistema se afianza y el ciclo
participativo se retroalimenta positivamente, generando un compromiso mas profundo y duradero

(Bazurto y Saltos, 2024).
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En sintesis, desde una perspectiva de contaduria publica orientada a la gestion sostenible,
un alto grado de participacion activa comunitaria en el presupuesto de una empresa como
APROACA C.A. no es solo un indicador de buena gobernanza, sino una condicion sine qua non
para la legitimidad, la eficiencia y la durabilidad de sus inversiones sociales. Por lo que, este
compromiso compartido se traduce en una asignacion de recursos mas pertinente, transparente y
alineada con las expectativas reales de quienes son, en Ultima instancia, los beneficiarios y co-

constructores de la prosperidad colectiva.

2.2.2.4 Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas representa un pilar esencial en la gestion del presupuesto
participativo, actuando como mecanismo de transparencia y legitimidad frente a la comunidad y
las instituciones (Moreira y Vegas, 2024). A su vez, este proceso implica no solo la obligacion de
informar sobre el uso de los recursos, sino también la responsabilidad ética y técnica de explicar,
justificar y responder por las decisiones tomadas durante la asignacion presupuestaria. De este
modo, se fortalece el vinculo de confianza entre los gestores y los participantes, consolidando la

gobernanza democratica.

Por otra parte, la rendicion de cuentas debe entenderse como un ejercicio dindmico y
bidireccional que trasciende la simple presentacion de informes financieros. Por ende, se configura
como un espacio de didlogo que fomenta la participacion critica de las partes interesadas,
promoviendo una evaluacion conjunta y constructiva de los resultados y desafios (Esteban et al.,
2021). Asi, la responsabilidad se traduce en un instrumento que articula la responsabilidad técnica
con la corresponsabilidad social, generando aprendizajes que fortalecen la eficacia del presupuesto

participativo.
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Ademas, la calidad y periodicidad de los informes de rendicion de cuentas son factores
determinantes para su efectividad. Por lo que, estos deben ser claros, accesibles y detallados,
integrando no solo datos cuantitativos sino también analisis cualitativos que reflejen el impacto
social, ambiental y financiero de los proyectos financiados (Bazurto y Saltos, 2024). De este modo,
la transparencia en la comunicacion contribuye a desarticular incertidumbres o suspicacias,

fortaleciendo la percepcion de justicia y equidad en la gestion publica.

Es vital sefialar que, la rendicion de cuentas se apoya en sistemas tecnoldgicos y
metodoldgicos solidos que permitan el registro, procesamiento y difusion eficiente de la
informacion relevante (Chacén, 2022). Debido a que, estos sistemas facilitan la trazabilidad de las
decisiones y la evaluacion continua, dotando al proceso de un carécter sistematico que evita la
arbitrariedad y refuerza la vigilancia social. Por ende, las herramientas digitales se convierten en

aliados estratégicos para la mejora permanente y la transparencia.

Asimismo, la rendicion de cuentas en el presupuesto participativo se enmarca en
paradigmas de gobernanza integradora, administracion publica responsable y democracia
deliberativa (Moreira y Vegas, 2024). En ese contexto, constituye un mecanismo ineludible para
garantizar la legitimidad, la eficiencia y la sostenibilidad financiera y social de las politicas
publicas. Asi, el compromiso con la responsabilidad no solo cumple un rol técnico, sino que es un

acto ético que respalda la justicia y la transparencia en el uso de recursos colectivos.

2.2.2.4.2 Frecuencia y calidad de los informes sobre el impacto social y ambiental de los
proyectos financiados

La emisidn periodica y oportuna de informes sobre el impacto social y ambiental de los
proyectos financiados constituye un elemento esencial para garantizar la transparencia y la

rendicion de cuentas en la gestion del presupuesto participativo. Por ende, la frecuencia con la que
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se presentan estos informes no debe limitarse a un mero cumplimiento formal; por el contrario,
debe reflejar un compromiso permanente con la supervision exhaustiva y la evaluacion continua,
contribuyendo asi a fortalecer la confianza de la comunidad y de los actores institucionales en el
proceso (Moreira y Vegas, 2024). De tal modo que, este ritmo sostenido posibilita captar los

avances, desviaciones y oportunidades de mejora de manera agil y responsable.

En cuanto a la calidad, resulta indispensable que los informes trasciendan la simple
enumeracion de actividades o el reporte financiero estandar, y se centren en evidenciar resultados
concretos y cuantificables del impacto social y ambiental; lo cual involucra presentar analisis
integrales que incluyan indicadores claros, testimonios de beneficiarios y evaluacion critica de los
efectos generados (Esteban et al., 2021). Es por ello que, la calidad informativa es, por tanto, un
reflejo de la madurez técnica y ética del sistema de presupuesto participativo, ya que traduce la

informacidn en conocimiento Util para la toma de decisiones.

Por otra parte, el disefio de estos informes debe contemplar criterios metodoldgicos
rigurosos que aseguren la sistematicidad, reproducibilidad y validez de los datos presentados. De
ahi que, la seleccion adecuada de indicadores sociales y ambientales alineados con estandares
internacionales y normas nacionales permite comparar resultados en distintas fases y proyectos,
facilitando la identificacion de tendencias y generando evidencia objetiva para la mejora continua
(Bazurto y Saltos, 2024). Por tal motivo, la rigurosidad metodoldgica convierte al informe en una

herramienta estratégica para la gestion sostenible y responsable.

Asimismo, la pertinencia del contenido debe calibrarse segin las necesidades de los
diferentes publicos interesados, equilibrando el uso de lenguaje técnico con explicaciones claras
que permitan la comprension tanto de actores especializados como de la comunidad en general.

Por lo que, la accesibilidad y transparencia de la informacion fomentan la participacién activa y
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critica, al generar espacios de dialogo constructivo y promover la corresponsabilidad ciudadana
(Chacdn, 2022). De esta manera, el informe de impacto se transforma en un canal vivo de

comunicacion entre gestores y receptores.

Adicionalmente, la vinculacién entre la frecuencia y la calidad de los informes va mucho
maés alld de una cuestion formal; se trata de construir un proceso dinamico de retroalimentacion
que permita ajustar estratégicamente la asignacion de recursos y optimizar la eficiencia social y
ambiental de los proyectos (Gonzalez y Soler, 2021). Puesto que, la integracién de mecanismos de
evaluacion participativa y auditorias sociales dentro del ciclo informativo fortalece la legitimidad
y el control social, impulsando una cultura organizacional orientada a la mejora continua y la

responsabilidad compartida.

En sintesis, enmarcando este indicador en las teorias contemporaneas de gobernanza y
gestion puablica responsable, se reconoce que la frecuencia y calidad en la entrega de informes
constituye un reflejo directo de la transparencia institucional y la ética administrativa (Moreira 'y
Vegas, 2024). Por ello, mejorar estos aspectos es vital para sustentar la credibilidad del presupuesto
participativo y para fomentar procesos sostenibles que respondan eficazmente a las demandas
sociales y ambientales, consolidando un modelo de administracién publica comprometido con el

bienestar colectivo y la justicia distributiva.

2.2.2.4.3 Cumplimiento de metas trazadas con el presupuesto asignado

El cumplimiento de las metas establecidas con el presupuesto asignado es un indicador
clave que refleja la eficiencia y la efectividad de la gestidn financiera en procesos participativos.
No se trata Unicamente de ejecutar actividades, sino de materializar resultados concretos que
respondan a los objetivos definidos, garantizando asi que los recursos econdémicos se traduzcan en

beneficios tangibles para la comunidad y la organizacion. Por lo tanto, este cumplimiento
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evidencia el grado de alineacién entre la planificacion presupuestaria y la realidad operativa,
condicion indispensable para satisfacer demandas sociales legitimas y sostenibles (Moreira y

Vegas, 2024).

Desde el punto de vista técnico, la medicion del avance hacia las metas debe integrarse a
través de sistemas de monitoreo y evaluacion que provean datos precisos y periodicos, facilitando
la identificacion de desviaciones y la adopcion oportuna de acciones correctivas; lo cual favorece
no solo la rendicién de cuentas, sino también la mejora continua, al posibilitar un ajuste dinamico
que responda a las condiciones cambiantes de entorno y contexto institucional. La triangulacién
de indicadores cuantitativos y cualitativos aporta vital precision al analizar el cumplimiento real

(Esteban et al., 2021).

Cabe subrayar que, alcanzar las metas establecidas implica una gestion estratégica donde
factores técnicos, sociales y politicos interactian complejamente. Por ende, el compromiso
institucional, la capacidad técnica y la participacion activa de las partes interesadas constituyen
condiciones imprescindibles para superar obstaculos y potencializar los recursos disponibles. Asi,
el cumplimiento no puede concebirse como un resultado aislado, sino como un proceso integral

que requiere sincronia entre planificacion, ejecucion y control (Bazurto y Saltos, 2024).

Sin embargo, los retos para garantizar el cumplimiento incluyen la incertidumbre en la
asignacion de recursos, fluctuaciones externas y la carencia de mecanismos efectivos de
seguimiento. Por ello, incorporar una cultura organizacional que valore la responsabilidad y
promueva la transparencia resulta crucial para consolidar procesos donde las metas sean realistas,
alcanzables y evaluadas desde una Optica critica y constructiva. Solo de esta forma se refuerza la

confianza, tanto interna como externa, en el sistema presupuestario (Chacon, 2022).
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Definitivamente, en las teorias modernas de gobernanza y administracion publica, el
seguimiento riguroso y transparente del cumplimiento de metas refleja el compromiso ético y
técnico de las entidades responsables por sus decisiones financieras. Debido a que, esta practica
no solo reafirma la legitimidad institucional, sino que ademas contribuye a fortalecer la
sostenibilidad social y econdmica de las intervenciones presupuestarias. En consecuencia, la
correcta gestion del cumplimiento se presenta como el eje articulador que convierte un proceso

participativo en un verdadero motor de desarrollo estratégico y equitativo (Moreiray Vegas, 2024).

2.3 Bases Legales

El sustento normativo de esta investigacion se articula mediante un corpus juridico
venezolano vigente, esencial para legitimar el disefio de sistemas presupuestarios participativos en
entidades economicas. Por lo que, las disposiciones clave incluyen, en base a, lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), especificamente, en el Articulo 2
en donde se establece que Venezuela se constituye como un Estado democratico y social de
derecho. En relacion con, la investigacion el caracter social del Estado exige que entidades con
impacto colectivo, como APROACA C.A., trasciendan la mera rentabilidad. Puesto que, el
presupuesto participativo se erige como herramienta idonea para materializar ese mandato. De tal
modo que, no es opcional: es cumplimiento sustantivo del modelo econdémico constitucional. Asi,
cuando trabajadores y comunidades co-gestionan recursos, estdn construyendo democracia

econdmica desde la base.

Mientras que, el contenido del Articulo 62 consagra el derecho a la participacion
protagonica en lo publico y econdmico. De ahi que, este articulo convierte a las comunidades en
sujetos activos de decisiones financieras. En APROACA C.A., ello implica que el disefio

presupuestario debe incorporar asambleas deliberativas vinculantes. De ningdn modo, es un
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cambio de paradigma en la administracion de recursos privados. En donde, los gerentes,
tradicionalmente acostumbrados al unilateralismo, deben ahora co-construir asignaciones con

actores externos.

Ahora bien, el Articulo 141 exige que la administracién de recursos se realice con
eficiencia y rendicién de cuentas. En términos presupuestarios, esto desmonta viejas practicas
opacas. Para su modelo en APROACA, implica disefiar mecanismos de fiscalizacion ciudadana
en tiempo real. De tal manera que, los beneficiarios de proyectos podran exigir explicaciones sobre
desviaciones financieras. En este contexto, la contabilidad deja asi de ser un archivo muerto para
convertirse en instrumento de control social. Por eso, su sistema incluye auditorias participativas

trimestrales.

Asimismo, el Articulo 184 desmonta el centralismo histérico, debido a que, se ordena
transferir procesos de gestion a comunidades y particulares. En este sentido, el presupuesto
participativo propuesto opera como vehiculo concreto de descentralizacion financiera. APROACA
C.A., al permitir que las comunidades prioricen proyectos, esta ejecutando literalmente este
mandato. En base a, la corresponsabilidad real en asignacion de partidas, el modelo, con sus

comisiones territoriales, encarna esta vision.

Por otra parte, el Articulo 299 plantea un desafio mayor, puesto que, indica la articulacion
de la eficiencia econdmica con justa distribucion de riqueza, esto significa que el presupuesto de
APROACA debe generar desarrollo enddgeno tangible. No basta optimizar nimeros; hay que
medir impacto comunitario. Por ello, su sistema incorpora indicadores sociales junto a los
financieros. Cada bolivar asignado debe probar su contribucién al bienestar colectivo, lo cual,
revoluciona la contabilidad tradicional, puesto que, las memorias anuales deberan incluir balances

sociales auditable.
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En cuanto a, la Ley Orgéanica de Planificacion Publica y Popular (2010) en su Articulo 5
se instituye que la planificacion publica debe incorporar transversalmente la participacion
ciudadana. En este contexto, la gestion en APROACA C.A., debe establecer la construccion
presupuestaria de manera colectiva desde su génesis. En donde, se obliga a incluir actores sociales
en diagndstico y formulacion. Para su modelo, esto implica crear mesas técnicas antes de definir

partidas.

Por su parte, el Articulo 8 consagra la rendicidn de cuentas como mecanismo permanente,
no como evento anual. Para APROACA C.A., ello implica desmontar viejos esquemas de
informacion unidireccional. A su vez, el articulo exige que los gestores presenten resultados en
lenguaje accesible, con evidencias verificables. Asi como, el sistema le corresponde dar respuesta
con cuadros de mando territoriales y comités veedores. Aunado a esto, el Articulo 81 dictamina
especificamente la participacion ciudadana en fases presupuestarias, incluyendo asignacion y
control. Por lo que, su impacto en APROACA es concreto, ya que cualquier modelo que se disefie
debe incluir votacion ponderada de proyectos con incidencia comunitaria. Debido a que, la ley es
clara sin cogestion real, no hay legalidad. Por eso su sistema propone asambleas deliberativas con

poder vinculante.

En relacién con, la Ley Organica del Consejo Federal de Gobierno (2010) se destaca lo
resefiado en el Articulo 17 la cual exige que la asignacién de recursos combine criterios técnicos
con prioridades territoriales. En APROACA C.A., esto desmonta la vieja logica de repartos
centralizados. Puesto que, el articulo obliga literalmente a crear mapas de necesidades comunales
antes de definir partidas presupuestarias. De ahi que, los gerentes financieros deberan contrastar
sus proyecciones con diagnosticos sociales certificados. Para su modelo participativo, esto se

traduce en comisiones corresponsables donde lideres vecinales validan proyectos.
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Ahora bien, el Articulo 21 establece que los recursos deben generar desarrollo endégeno
sostenible, no meros resultados contables positivos. En términos practicos para APROACA C.A.,
cualquier inversion debe probar su contribucion al tejido productivo local. De tal manera que, que
su sistema presupuestario responde con indicadores de impacto comunitario auditable. De ahi que,
se exija que las asignaciones prioricen zonas histéricamente excluidas mediante formulas de
compensacion verificables. Por lo tanto, los estados financieros deberan incluir notas técnicas

sobre redistribucion territorial.

En correspondencia con, la Ley Orgénica de Contraloria Social (2010) el Articulo 4
instituye que toda entidad que maneje fondos de interés colectivo publicos o privados debe
someterse a vigilancia ciudadana organizada. Para APROACA C.A., esto implica desmontar
esquemas cerrados de control interno. Cabe indicar que, el articulo exige, textualmente,
"rendiciones de cuentas con validacion comunitaria mediante actas notariadas”. En este sentido,
sus balances no solo seran auditados por firmas externas, sino por comités vecinales capacitados.
Por otro lado, el Articulo 14 exige a implementar mecanismos accesibles para reclamaciones y
denuncias sobre irregularidades. En APROACA C.A., esto fuerza a redisefiar el sistema de
informacidn, puesto que, cada partida presupuestaria debe tener trazabilidad pablica mediante

plataformas fisicas y digitales.



2.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion

83

Objetivo General: Disefiar un sistema de presupuesto participativo para la optimizacion de la asignacion eficiente y sostenible de recursos financieros en APROACA C.A.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items
1. Diagnosticar las caracteristicas actuales del sistema de Sistema de 1. Procedimientos 1. Existencia de normas y manuales de
asignacion de recursos para proyectos de sostenibilidad en Asignacion de contables administrativos procedimiento 14
APROACA C.A., desde la perspectiva contable-administrativa. Recursos
2. Criterios de asignacion 2. Métodos de priorizacion y seleccion de 5e8
proyectos
2. Disefiar un modelo de presupuesto participativo que Modelo de 1. Definicion y aplicacion de indicadores de
integre indicadores de sostenibilidad empresarial, mecanismos de Presupuesto 1. Sostenibilidad sostenibilidad 912
participacion los interesados y criterios de evaluacion financiera, Participativo empresarial
adaptado a las caracteristicas organizacionales de APROACA C.A. 2. Existencia de mecanismos formales de consulta
2. Participacion de las partes y deliberacion 13 ¢
interesadas 16
3. Uso de criterios técnicos para la evaluacion y 17
3. Evaluaci6n financiera seleccion de proyectos 20
3. Proponer estrategias para la implementacion efectiva y el Estrategias de 1. Participacion activa 1. Grado de participacion activa de los miembros
monitoreo continuo del sistema de presupuesto participativo en Implementacion y de los partes interesadas de la comunidad en los procesos deliberativos y en
APROACA C.A,, asegurando la transparencia y la rendicion de Monitoreo la toma de decisiones relacionados con la
cuentas en la asignacion de recursos sostenibles. distribucion y asignacion de los recursos de la 21 ¢
empresa 24
2. Rendicion de 2. Frecuencia y calidad de los informes sobre el
Cuentas impacto social y ambiental de los proyectos
financiados. 25°¢
28
3. Sostenibilidad 3. Cumplimiento de metas trazadas con el
Financiera presupuesto asignado 29 ¢
32

Nota: Mapa de Variables Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 Definicion de Términos Bésicos

Corresponsabilidad fiscal: Mecanismo de gestidn pablica que implica la responsabilidad
compartida entre ciudadanos y entes gubernamentales en la toma de decisiones sobre recursos
financieros. Como sefiala Bazurto (2024), este principio fortalece la legitimidad institucional al

vincular la asignacion presupuestaria con las demandas sociales reales.

Evaluacion financiera: Proceso analitico que determina la viabilidad econémica de
proyectos mediante indicadores de rentabilidad, costo-beneficio y riesgo. Segura y Espinel (2025)
enfatizan su papel en la priorizacion de iniciativas bajo criterios técnicos, evitando asignaciones

arbitrarias.

Indicadores de sostenibilidad: Parametros cuantificables que miden el impacto social,
ambiental y econémico de proyectos financiados. Gonzalez y Hinestroza (2025) los definen como

herramientas duales: de control técnico y pedagogia para la toma de decisiones conscientes.

Mecanismos de deliberacion: Espacios institucionalizados de discusion colectiva donde
actores diversos intercambian perspectivas sobre asignacion presupuestaria. Moreira y Vegas

(2024) destacan que su formalizacion evita la arbitrariedad al establecer protocolos transparentes.

Participacion ciudadana: Intervencion activa de la comunidad en las fases de diagnostico,
priorizacion y control de la gestion publica. Huarac et al. (2022) la consideran un ejercicio

democratizador que trasciende la consulta formal.

Presupuesto participativo: Modelo de gestion financiera que integra a la comunidad en
la planificacion y distribucion de recursos publicos. Segun la Ley Organica del Poder Publico
Municipal (2005), es un requisito legal que promueve la transparencia mediante la representacion

comunitaria.



85

Rendicion de cuentas: Obligacion ética y tecnica de informar, justificar y responder por
el uso de fondos publicos. Bazurto y Saltos (2024) la vinculan con la confianza institucional, pues

combina informes cuantitativos con evaluacion cualitativa de impactos.

Sistema de asignacion de recursos: Conjunto estructurado de procedimientos para
distribuir fondos segun prioridades estratégicas. Bayona y Botello (2024) lo describen como un
entramado que articula eficiencia técnica con participacion inclusiva. En la empresa de estudio,

este sistema incorporara criterios contables y de sostenibilidad.

Sostenibilidad empresarial: Enfoque de gestion que equilibra rentabilidad econdmica,
equidad social y conservacién ambiental. Carbal et al. (2024) argumentan que exige cambios

culturales profundos para generar valor compartido.

Transparencia fiscal: Principio que garantiza el acceso publico a informacion sobre
recaudacion, gestién y destino de fondos. Berna (2025) lo vincula con la reduccién de asimetrias

informativas que alimentan la desconfianza ciudadana.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a los planteamientos de Gallardo (2017), la investigacion se manifiesta en una
diversidad de tipos, clasificados segun su nivel, disefio y propdsito. Sin embargo, estas categorias
no son absolutas, por lo que un estudio puede ubicarse en mas de una clasificacion
simultaneamente. En particular, si se considera el nivel de investigacion, esta se enmarca dentro
del tipo aplicada, mientras que su nivel se define como descriptivo. Por otro lado, el disefio
asumido corresponde a una investigacion de campo no experimental, donde no se manipulan

variables, sino que se observa el fendmeno en su entorno natural.

Desde otra Optica, Naupas et al. (2018) definen la investigacion aplicada como un enfoque
metodoldgico orientado a solucionar problematicas concretas en contextos especificos. Por lo que,
este enfoque privilegia la utilidad practica del conocimiento sobre la creacion de teorias abstractas.
En el &mbito contable aplicado, la presente investigacion apunta a unificar el conocimiento tedrico
especializado en sistemas de informacion financiera con una perspectiva socioambiental, buscando
operacionalizar hallazgos académicos para optimizar procesos decisionales y formular estrategias

organizacionales sostenibles que respondan a necesidades reales.

De manera complementaria, Cabezas et al. (2018) caracterizan la investigacion descriptiva
como aquella que observa y detalla las caracteristicas inherentes a un fenémeno sin interferir en
su desarrollo. En este contexto, permite comprender las particularidades y comportamientos de
sujetos o situaciones especificas, ofreciendo un panorama claro que facilita el analisis contextual

pertinente. Asi, brinda una base sélida para interpretar fendmenos del campo contable y
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socioambiental en su estado natural y para identificar patrones relevantes que orienten la toma de

decisiones.

Por otra parte, la investigacion se inscribe en el disefio de campo, caracterizandose por la
recoleccion directa de datos en el escenario donde se desarrollan los fendmenos de estudio, tal
como lo expone Arias (2012). Cabe destacar que, esta modalidad permite al investigador capturar
la complejidad y particularidad del contexto real, favoreciendo un analisis empirico que abarca
tanto variables tangibles como intangibles. Asimismo, la interaccion activa con el entorno se logra
mediante técnicas especificas, incluidas encuestas, entrevistas estructuradas y observacion
participante, las cuales superan las limitaciones de la mera revision documental. En consecuencia,
esta aproximacion posibilita obtener evidencias ricas y contextualizadas, fundamentales para
comprender fendmenos dindmicos y multifactoriales como los que atraviesa la gestion
presupuestaria en organizaciones complejas. Por ende, adoptar un disefio de campo se justifica por
la necesidad de observar y analizar fielmente la realidad en toda su complejidad, fortaleciendo la

validez y la pertinencia de los hallazgos.

Ademas, el disefio metodoldgico que sustenta esta investigacion adopta un caracter no
experimental, tal como lo describen Hernandez et al. (2014), dado que no implica la manipulacion
deliberada de variables, sino la observacién rigurosa y detallada de los fendmenos en su ambiente
natural. De esta forma, se privilegia el analisis contextualizado, lo cual es indispensable en estudios
de naturaleza social y organizacional, donde intervenir podria alterar la dindmica propia de los
procesos financieros y administrativos que se investigan. Nifio (2011) plantea, ademas, la
importancia de abordar el disefio como un protocolo integral que articula cada fase investigativa,

desde la definicion precisa del problema hasta la seleccion fundamentada de herramientas y
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enfoques epistemoldgicos, constituyendo un andamiaje que orienta el riguroso desarrollo

intelectual.

En sintonia, Hernandez y Mendoza (2018) destacan que el enfoque cuantitativo aporta la
rigurosidad necesaria para medir con precision variables clave mediante instrumentos
estandarizados, minimizando sesgos Yy reforzando la confiabilidad de los resultados mediante una
estructura metodoldgica sistematica. A partir de, este enfoque positivista favorece la objetividad
en la interpretacion, una caracteristica esencial para entregarle solidez cientifica al analisis de
datos. Por ende, la conjuncidn de un disefio no experimental y una perspectiva cuantitativa permite
a esta investigacion captar fielmente la complejidad del contexto organizacional de APROACA
C.A., sin interferir en su desarrollo natural, mientras se asegura la validez y la replicabilidad de los
hallazgos. En definitiva, este planteamiento metodologico es la base sobre la cual se apoya la
adecuada sistematizacion y trazabilidad de la informacidn, pilares fundamentales en el ambito

contable y administrativo.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

En el &mbito metodoldgico, la nocion de poblacidn constituye el pilar fundamental sobre
el cual se erige cualquier proceso investigativo robusto. Puesto que, ella define el conjunto total
de unidades ya sean personas, organizaciones, objetos o eventos que comparten caracteristicas
definitorias relacionadas con el fendmeno objeto de analisis. De ahi que, esta consideracion excede
la simple cuantificacion y apunta a identificar con precision aquellas entidades cuya inclusion

impacta directamente en la pertinencia y representatividad de los hallazgos.

En consecuencia, la delimitacion rigurosa de la poblacion se convierte en un ejercicio

indispensable para el investigador, pues establece los limites claros del estudio y, con ello, asegura
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que las inferencias y conclusiones puedan extrapolarse con confianza al contexto real que se
pretende comprender. En este sentido, Herndndez y Mendoza (2018) subrayan que esta fase
metodoldgica no solo delimita el alcance de la investigacion, sino que también condiciona la
validez y la utilidad practica de los resultados, reafirmando asi su relevancia dentro del método
cientifico. Seguidamente en la Tabla 2 se presentan los trabajadores de APROACA C.A., los cuales
realizan funcion administrativa.

Tabla 2
Poblacién objeto de estudio

N2 de trabajadores encargados de las diferentes areas administrativas en APROACA C.A

Presidente 1
Vicepresidente
Tesorera
Secretario principal
Comisario
Secretaria de comisario
Total de la poblacién

Nota: Poblacion objeto de estudio Fuente: Elaboracion Propia

I

3.2.2 Muestra

En el marco metodoldgico, la muestra representa un subconjunto significativo extraido de
la poblacion total bajo estudio, cuya seleccion adecuada es fundamental para garantizar la validez
y aplicabilidad de los resultados (Hernandez y Mendoza, 2018). En ocasiones, cuando la poblacion
resulta reducida o altamente especifica, como en el caso de APROACA C.A., se recurre a la
muestra censal, que implica la inclusion total de sus miembros para asegurar un analisis completo
y detallado (Palella y Martins, 2012). En este sentido, dicha estrategia permite captar con precisién
la totalidad de los matices particulares presentes en el contexto investigativo, facilitando una
interpretacion fiel del fendmeno. Asi, se considerd a los seis (06) trabajadores del area

administrativa como la muestra integral del estudio, evitando riesgos de sesgo y fortaleciendo la



90

confiabilidad de las inferencias, pues cada voz y experiencia aporta al entendimiento riguroso y

profundo del sistema presupuestario participativo en la organizacion.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La seleccién adecuada de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos es vital en
cualquier investigacion, pues constituyen el soporte para obtener evidencias empiricas que
permitan responder con rigor las interrogantes planteadas (Hernandez y Mendoza, 2018). Entender
las técnicas como los procedimientos metodoldgicos y los instrumentos como las herramientas
especificas posibilita convertir datos crudos en informacion significativa, indispensable para
sustentar conclusiones solidas. En este contexto, la encuesta se perfila como un recurso valioso,
ya que facilita un contacto directo con los sujetos de estudio, capturando sus percepciones y
realidades de manera estructurada (Arias, 2012). En el presente trabajo, se disefidé un cuestionario,
ligado estrechamente a las variables de interés y con un formato de respuesta tipo escala Likert:

Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N).

3.4 Validez y Confiabilidad
3.4.1 Validez

La validez y confiabilidad constituyen pilares imprescindibles para cualquier instrumento
de medicién en investigacion. Arias (2012) subraya que la legitimidad de un cuestionario se
sustenta en la coherencia entre sus items y los objetivos exploratorios; es decir, cada pregunta debe
garantizar que los datos recopilados reflejen fielmente las variables investigadas. Sin esta
congruencia, la capacidad del instrumento para recoger informacion pertinente se ve
comprometida. Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) enfatizan que la validacion es un

proceso riguroso, indispensable para confirmar que el instrumento mide efectivamente lo que se
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propone evaluar. Para ello, el escrutinio de expertos resulta fundamental, ya que permiten certificar

la pertinencia y claridad de cada item, enriqueciendo la precision del instrumento.

Ademas, la validacion trasciende lo cualitativo y se extiende a andlisis cuantitativos como
el coeficiente alfa de Cronbach, que verifica la consistencia interna del cuestionario. Desde este
enfoque estadistico, se otorga confianza al investigador, asegurando que los resultados sean
reproducibles y estables a lo largo del tiempo. Asi, un instrumento validado se convierte en la
columna vertebral para sostener conclusiones solidas, robustas y aplicables al contexto
investigado. En este caso, se implementaran andlisis de validez de constructo con el apoyo
especializado de expertos, buscando afinar cada componente del instrumento para que aporte datos

fidedignos y significativos.

3.4.2 Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicion, conceptualizada por Hernandez y
Mendoza (2018), se refiere a la capacidad intrinseca del mismo para generar resultados uniformes
y estables cuando se aplica repetidamente en condiciones andlogas o sobre los mismos sujetos. Por
ende, este atributo es fundamental en toda investigacién rigurosa, dado que garantiza que los datos
obtenidos mantengan su precision y consistencia, permitiendo asi que las variables evaluadas
reflejen verdaderamente el fendmeno de estudio. En consecuencia, la confiabilidad no debe ser
considerada un mero requisito formal, sino un pilar metodologico indispensable para sustentar la
validez y permitir anélisis estadisticos solidos y comparaciones significativas entre diferentes

muestras 0 momentos temporales.

Para evaluar esta propiedad técnica, es habitual recurrir al coeficiente alfa de Cronbach,
indicador estadistico que mide la consistencia interna de los items que componen el instrumento.

Cabe resaltar que, este coeficiente oscila entre 0 y 1, donde 0 denota ausencia total de consistencia
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y 1 representa una fidelidad perfecta en la estructura del cuestionario. Al mismo tiempo, la
interpretacion de estos valores requiere un analisis cuidadoso, ya que una adecuacion optima
asegura que el instrumento funcione con destreza a lo largo del tiempo, manteniendo la coherencia
en la medicion. Por ende, al disefiar y aplicar el cuestionario en poblaciones especificas, la
evaluacion mediante alfa de Cronbach se convierte en una préctica esencial para validar la
confiabilidad y, con ello, reforzar la solidez y la aplicabilidad de los resultados en el contexto

concreto del estudio; cuya férmulas es:

o K (Zg‘;l“'}%)
- K-1" o2

Donde:
k = nimero de items en la escala.
o2 = varianza del item

Y;

o2 = varianza de la puntuacion total del test (suma de todos los ftems)
X

Cabe mencionar que, la aplicacion de la prueba piloto se llevo a cabo en la empresa Lacteos
Carrero, situada en Camelldn 1, finca sin namero del sector Castellon, con la participacion de seis
trabajadores del area administrativa. Es fundamental indicar que, el propdsito de esta fase fue poner
a prueba la claridad, pertinencia y funcionalidad del cuestionario, identificando con precision
posibles ambigiiedades o limitaciones en los items planteados. Durante, el desarrollo de este
gjercicio se permitio obtener retroalimentacion genuina sobre la operatividad del instrumento bajo

condiciones reales de aplicacion.
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Ademas, cada encuestado respondio de manera individual, generando una matriz de datos
que facilitd el analisis detallado de tendencias y dispersion en las respuestas. De ahi que, la
estructura estadistica incluyd célculos de medios, desviaciones estandar y variaciones para cada
item, asegurando con ello una evaluacion rigurosa del desempefio del cuestionario. Es importante
destacar que, los resultados obtenidos pueden consultarse en el Anexo 2, donde se exponen de

forma integra la base de datos procesada y los procedimientos empleados.

Por otra parte, el resultado més relevante de esta prueba piloto fue el valor obtenido para
el coeficiente alfa de Cronbach, el cual alcanz6 0,79. Por lo que, este indicador revela una adecuada
consistencia interna del instrumento, reflejando que los items muestran coherencia y
homogeneidad al medir las mismas dimensiones conceptuales. Para la investigacion, alcanzar este
nivel de confiabilidad resulta fundamental, pues garantiza que las interpretaciones y conclusiones
derivadas seran respaldadas por datos robustos y técnicamente sustentados, maximizando asi la

confianza en los resultados del estudio.

3.5 Procedimiento Metodoldgico

El desarrollo de esta investigacion se articula mediante un procedimiento metodoldgico
riguroso Yy sistematico, estructurado en fases claras que responden directamente a los objetivos
especificos planteados. Es importante indicar que, estas etapas se disefian para garantizar una
comprension integral y contextuada del sistema de presupuesto participativo en APROACA C.A.,
abarcando desde el diagnostico inicial hasta la propuesta y evaluacion de estrategias operativas.
En esta direccion, cada fase involucra actividades precisas que combinan técnicas cuantitativas y
cualitativas, incluyendo analisis documental, la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
y la articulacion de criterios técnicos con enfoques participativos. Asi, se asegura la robustez,

validez y pertinencia de los resultados, permitiendo construir un modelo fundamentado en la
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realidad organizacional y las demandas sociales, con miras a optimizar la asignacion sostenible de

recursos Y fortalecer la gobernanza democratica.

Fase 1: Diagnostico del Sistema de Asignacion de Recursos

En esta fase inicial se llevo a cabo un examen detallado y riguroso del estado actual del
sistema de asignacion de recursos en APROACA C.A., enfatizando sus dimensiones contables y
administrativas. Para lograrlo, primero se procedié a recopilar y analizar la documentacion
financiera y presupuestaria vigente, lo que permitira identificar fortalezas, limitaciones y vacios
normativos. Paralelamente, se aplicaran encuestas estructuradas a actores clave dentro de la
organizacion, lo que facilitara captar percepciones y realidades précticas en torno al proceso
presupuestario. De tal manera que, esta informacion sera sistematizada y contrastada con marcos
tedricos y legales, habilitando un diagnéstico integral que sirva de base sélida para el disefio
posterior, garantizando asi que la propuesta atienda verdaderamente las necesidades especificas y

desafios del contexto local.

Fase 2: Disefio del Modelo de Presupuesto Participativo

Con base en el diagnostico, esta etapa se enfoco en la elaboracion de un modelo innovador
de presupuesto participativo que integre rigurosos criterios contables, indicadores de sostenibilidad
empresarial, y mecanismos efectivos para la participacion plural de los actores involucrados. En
primer término, se consolidaron indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar el
desempefio financiero y socioambiental de las iniciativas priorizadas, asegurando una adecuada
armonizacion entre eficiencia técnica y corresponsabilidad social. Luego, se disefiaron

procedimientos y canales formales de consulta y deliberacion, garantizando la inclusion de
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sectores tradicionales y emergentes de la comunidad. En ultimo lugar, se desarroll6 un marco
metodoldgico para la evaluacion financiera y seleccion de proyectos, sustentado en criterios
técnicos objetivamente medibles, con miras a maximizar la transparencia, equidad y legitimidad,

atributos indispensables en la gestion publica y contable.

Fase 3: Propuesta de Estrategias de Implementacion y Monitoreo

El cierre del proceso investigativo se concentrd en proponer estrategias practicas y viables
para la puesta en marcha y seguimiento continuo del sistema disefiado, enfatizando la transparencia
y rendicion de cuentas como pilares ineludibles. En este sentido, se planifico la creacidn de comités
y comisiones intersectoriales con funciones claras de supervision, capacitacion permanente y
retroalimentacion critica, fomentando asi actividades permanentes de control social. De igual
manera, se definieron protocolos para la elaboracién periddica de informes accesibles, tanto
indicadores financieros como sociales y ambientales, que fortalezcan la confianza y empoderen a
los participantes. Por ultimo, se disefiaron mecanismos de evaluacion adaptativos que permitan
ajustar con rapidez el sistema ante cambios internos y externos, asegurando la sustentabilidad y

pertinencia de la gestion publica participativa en el tiempo.

3.6 Técnicas de Andlisis de Datos

El proceso de analisis de resultados en una investigacion cuantitativa, como apuntan
Hernandez y Mendoza (2018), se fundamenta en una exhaustiva revisién y comprension critica de
los datos recolectados, con el propdsito de extraer conclusiones sélidas y constatables. Cabe
sefialar que, este procedimiento inicia con la adecuada organizacion y depuracion de la
informacidn, tarea que suele apoyarse en herramientas estadisticas robustas para revelar patrones
recurrentes, tendencias explicitas y asociaciones significativas entre variables relevantes. Por lo

que, las técnicas de estadistica descriptiva son especialmente valiosas en esta etapa, pues permiten
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calcular medidas de tendencia central y dispersion, facilitando asi una interpretacion precisa y clara
de los datos, elemento esencial para la construccion de argumentos rigurosos en el analisis de

fendmenos complejos.

Posteriormente, una vez aplicado el instrumento disefiado para la recoleccion de
informacion, se procede a encauzar el andlisis en correspondencia con criterios técnicos y
metodoldgicos rigurosos. Bernal (2016) enfatiza que, més alla de recopilar datos, es fundamental
identificar relaciones subyacentes y transformar dichas observaciones en proposiciones que
orienten soluciones practicas. En consonancia, la informacion trabajada se estructur6 en cuadros y
graficos elaborados mediante Microsoft Excel, herramientas que permitieron una representacion
visual clara y ordenada. A partir de estos soportes, se utilizaron indicadores estadisticos, como
frecuencias y porcentajes, con la intencion de discernir comportamientos y predisposiciones
inherentes al fendmeno estudiado. Entonces, la aplicacion consistente de métodos descriptivos
consolidd la validez del analisis y sirvio de base para extrapolar hallazgos a un marco poblacional
mas amplio, ademas de respaldar la formulacion de recomendaciones fundamentadas en evidencia

cientifica.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion y Analisis de los Resultados

En esta parte se presenta una observacion profunda correspondiente al primer objetivo
especifico de la investigacion, orientado a diagnosticar las caracteristicas vigentes del sistema de
asignacion de recursos para proyectos de sostenibilidad en APROACA C.A., desde la perspectiva
contable-administrativa. Para ello, se efectudé una visita exhaustiva a las instalaciones de la
organizacion, donde se aplico un instrumento estructurado de recoleccion de datos y se sostuvo un
didlogo abierto con los principales actores involucrados en la gestion presupuestaria. En este
sentido, los hallazgos revelan una estructura basica de procedimientos contables administrativos

vigente, aunque con areas de mejora evidentes.

o Dimensidn: Procedimientos contables administrativos
Tabla 3
Resultados correspondientes al Indicador: Existencia de normas y manuales de procedimiento.
Nro. Preguntas Indices de Evaluacion
Nunca  Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

F % F % F % F % F %
1 En APROACA C.A., existen manuales y 0 0 0 O O 0 2 3333 4 66.66
normas contables administrativos actualizados

que describen detalladamente los
procedimientos para el registro y gestién de
recursos.

2 El personal administrativo conoce y aplica 0 0O O O 1 1666 1 1666 4 66.66
consistentemente las normas y procedimientos
establecidos, asegurando la integridad vy
transparencia en el manejo de los recursos
financieros.
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del Indicador: Existencia de normas y manuales de procedimiento,

segln la encuesta aplicada a 6 personas encargados de las diferentes areas administrativas en APROACA C.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1
Indicador: Existencia de normas y manuales de procedimiento

Indicador: Existencia de normas y manuales de procedimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Comentario: El andlisis de la grafica evidencia que, en cuanto a la existencia de normas y
manuales de procedimiento, una proporcion significativa de los participantes (66,66%) reconoce
de manera constante la presencia de estos recursos, tanto en el primer como en el segundo item
evaluado. No obstante, persisten respuestas en las categorias “algunas veces” y “casi siempre”, lo
que revela vacilaciones y brechas en la aplicacion uniforme de dichos instrumentos. Tal panorama
sugiere que, aunque existe una base normativa, aun debe fortalecerse la consolidacion y la consulta
efectiva de estos documentos, evitando interpretaciones ambiguas en la gestion administrativa

diaria.



Dimensién: Frecuencia de actualizacién de los registros contables

Tabla 4
Resultados correspondientes al Indicador: Métodos de priorizacion y seleccion de proyectos.

99

Nro. Preguntas Indices de Evaluacion
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
F % F % F % F % F %
3 En laasignacion de recursos paraproyectosen 0 0 1 1666 1 1666 2 3333 2 33.33
APROACA C.A, se aplican criterios claros,
tales como la urgencia de la necesidad,
nimero de beneficiarios, impacto social y
ambiental, viabilidad técnico-econémica, y
andlisis  costo-beneficio, basados en
evaluaciones técnicas objetivas y
transparentes.
4  Existe un sistema formal para la revision, 0 0 O 0 2 3333 4 6666 O 0

aprobacion y seguimiento de los proyectos
financiados con los recursos disponibles.

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del Indicador: Existencia de normas y manuales de procedimiento,

segln la encuesta aplicada a 6 personas encargados de las diferentes areas administrativas en APROACA C.A.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2

Indicador: Métodos de priorizacion y seleccidn de proyectos

Indicador: Métodos de priorizacion y seleccion de
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Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: Al examinar los resultados sobre los métodos de priorizacién y seleccion de
proyectos, se observa una tendencia significativa hacia la aplicacién constante de criterios
definidos, evidenciada al alcanzar el 66,66% en la categoria “siempre” para ambos items. Sin
embargo, el hecho de que un tercio de los encuestados marque “algunas veces” o “casi siempre”
advierte ciertas inconsistencias en la practica real. De ahi que, esta variacion sugiere la necesidad
de perfeccionar y uniformar los métodos empleados, con el fin de asegurar que todas las iniciativas
sean valoradas bajo estandares rigurosamente estructurados, fortaleciendo asi la equidad y

transparencia en el proceso de asignacion de recursos.

o Variable 1: Sistema de Asignacion de Recursos
Figura 3
Variable 1: Sistema de Asignacion de Recursos

Variable 1: Sistema de Asignacién de Recursos
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Comentario: Al observar la Variable 1: Sistema de Asignacion de Recursos, se evidencia
una disparidad critica en la gestion de los activos operativos. Es curioso notar como la mayoria
absoluta de los encuestados, un contundente 66,66%, valida que la estructura fundamental (item 1
e Item 4) se ejecuta "Siempre," lo que sugiere una sélida formalizacion teorica del proceso. No
obstante, al indagar en la ejecucion practica (item 2), solo un modesto 33,32% (sumando "Casi
siempre" y "Siempre") sostiene una alta frecuencia, con un 16,66% admitiendo que ocurre "Casi
nunca". Cabe resaltar que, esta desconexion es preocupante, puesto que, aunque el marco
regulatorio para la canalizacion de recursos quizas esté bien disefiado en el papel, su adecuacion y
despliegue en el campo presenta una intermitencia que podria generar ineficiencias y desviaciones

criticas en la ejecucion de proyectos de alta complejidad técnica.

o Dimensidn: Sostenibilidad empresarial
Tabla5

Resultados correspondientes al Indicador: Definicion y aplicacion de indicadores de

sostenibilidad.

Nro. Preguntas Indices de Evaluacion
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

F % F % F % F % F %
5 APROACA C.A. dispone de indicadores 0 0 0 0 2 3333 4 6666 O 0
definidos para medir regularmente el
impacto social, ambiental y financiero de
las iniciativas financiadas.
6  Lagestion financiera incorpora criteriosde 0 0 0 0 2 3333 4 6666 0 O
sostenibilidad ~ empresarial en la
planificacién y ejecucion de programas
financiados.
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del Indicador: Definicidn y aplicacion de indicadores de

sostenibilidad, segun la encuesta aplicada a 6 personas encargados de las diferentes &reas administrativas en
APROACA C.A. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4
Indicador: Resultados correspondientes al Indicador: Definicidn y aplicacion de indicadores de
sostenibilidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Con respecto al, indicador se revela que, si bien un 66,66% de los encuestados
percibe que APROACA C.A. aplica "casi siempre™ indicadores de sostenibilidad e integra estos
criterios en su gestion financiera, persiste un 33,33% que solo lo evidencia "algunas veces". Por
ende, esta divergencia sefiala un avance tangible, aunque ain incompleto, hacia una medicién
sistematica del impacto social, ambiental y financiero. En este sentido, la organizacion ha sentado
una base, pero debe consolidar mecanismos mas robustos y constantes para garantizar que la
sostenibilidad se integre de forma inequivoca y permanente en la planificacion y ejecucion de sus

programas.

. Dimension: Participacion de las partes interesadas
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Tabla 6
Resultados correspondientes al Indicador: Existencia de mecanismos formales de consulta y

deliberacion.

Nro. Preguntas Indices de Evaluacion
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

F % F % F % F % F %
7 En APROACA C.A., existen espacios 0 0 0 O 1 1666 4 6666 1 16.66
institucionalizados y accesibles para la
consulta y deliberacion activa de los
actores involucrados en la asignacion de
recursos.
8  Se promueve la comunicacion clara y 0 0 0 0O 4 6666 O 0 2 3333
oportuna con la comunidad y se respetan
los acuerdos establecidos en las instancias
participativas.
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del Indicador: Existencia de mecanismos formales de consulta y

deliberacion, segln la encuesta aplicada a 6 personas encargados de las diferentes areas administrativas en APROACA

C.A. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5
Indicador: Existencia de mecanismos formales de consulta y deliberacion.
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Comentario: Por otra parte, el analisis del indicador muestra que, un significativo 66,66%
de los consultados percibe que APROACA C.A. establece "casi siempre” mecanismos formales
de consulta y comunicacion, ain persiste un 33,33% que solo los visualiza "algunas veces". Por lo
que, esta discrepancia exhibe cimientos participativos solidos, pero también una brecha operativa
que la organizacion debe cerrar para garantizar que la deliberacién comunitaria sea un estandar
permanente y no un ejercicio esporadico, consolidando asi la confianza y legitimidad en la gestion

de sus recursos.

. Dimensién: Evaluacion financiera
Tabla 7

Resultados correspondientes al Indicador: Uso de criterios técnicos para la evaluacion y

seleccion de proyectos.

Nro. Preguntas indices de Evaluacion
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

F % F % F % F % F %

9  Los proyectos sometidos a evaluacion 0 0 1 1666 3 50 2 3333 0 O

financiera son analizados utilizando

criterios técnicos rigurosos y metodologias

objetivas para garantizar su viabilidad.
10 La evaluacion financiera es participativa, 0 0 0 0 3 50 3 50 0 0

donde los actores comprenden y asumen

los criterios técnicos empleados en la

seleccion de proyectos.

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del Indicador: Uso de criterios técnicos para la evaluacion y

seleccion de proyectos, segun la encuesta aplicada a 6 personas encargados de las diferentes areas administrativas en
APROACA C.A. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6

Indicador: Uso de criterios técnicos para la evaluacion y seleccion de proyectos.
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Comentario: Los hallazgos reflejan una implementacion heterogénea en los mecanismos
de valoracion técnica. Aungue el 66.66% de los consultados percibe que los proyectos se someten
"casi siempre" a rigurosos criterios analiticos, persiste un 33.33% que solo constata esta practica
"algunas veces". De ahi que, esta notable variabilidad sefiala cimientos metodoldgicos
prometedores, pero adn insuficientes. Por lo tanto, la organizacion debe estandarizar estos
protocolos para convertir lo que hoy aparece como una aplicacion intermitente en un sistema

confiable y permanente de evaluacion financiera.
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Variable 2: Modelo de Presupuesto Participativo
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Comentario: Con referencia a la variable 2, "Modelo de Presupuesto Participativo"”, los

resultados sugieren una marcada propension a la implementacion consistente de este modelo en

los items evaluados. Notablemente, los items 5 y 6 exhiben que aunque una fraccion minoritaria

(33.33%) admite que "Algunas veces" no se aplica, una mayoria sustancial (66.66%) declara una

aplicacién "Casi siempre". Por lo que, esta tendencia se consolida en el item 7, aunque se vislumbra

una menor aplicacion de "Casi siempre" y "Algunas veces", es muy similar a la "Siempre". En los

items 8, 9 y 10, se observa que "Algunas veces" se implementa significativamente, por ende, este

patrén insinda una consolidacién en la metodologia de presupuestos participativos. Resulta crucial,

por tanto, estandarizar estos protocolos para transformar lo que hoy es esporadico en un sistema
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confiable y permanente, asegurando que la sostenibilidad se integre de forma inequivoca en la

gestion financiera.

o Dimension: Participacion activa de los partes interesadas

Tabla 8

Resultados correspondientes al Indicador: Grado de participacion activa de los miembros de la
comunidad en los procesos deliberativos y en la toma de decisiones relacionados con la

distribucidn y asignacion de los recursos de la empresa.

Nro. Preguntas Indices de Evaluacion
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

F % F % F % F % F %
11  Lacomunidady el personal administrativo 0 0 O 0 3 50 1 1666 2 33.33
participan de forma regular y continua en
la toma de decisiones relacionadas con la
asignacion de recursos.
12 Se promueven espacios accesibles y 0 0 1 1666 2 3333 3 50 0 0
permanentes para que las partes
interesadas expresen sus opiniones y estas
tengan impacto en la priorizacién de
proyectos.
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del Indicador: Grado de participacion activa de los miembros de

la comunidad en los procesos deliberativos y en la toma de decisiones relacionados con la distribucion y asignacion
de los recursos de la empresa, segin la encuesta aplicada a 6 personas encargados de las diferentes areas
administrativas en APROACA C.A. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8
Indicador: Grado de participacion activa de los miembros de la comunidad en los procesos
deliberativos y en la toma de decisiones relacionados con la distribucion y asignacion de los

recursos de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Comentario: La evaluacién del grado de participacion comunitaria revela una dispersion
significativa. A pesar de que, un 66.66% de los encuestados reporta una intervencion casi constante
en los procesos deliberativos, un tercio restante la percibe solo ocasionalmente. De este modo, la
discrepancia indica que, si bien existen protocolos de consulta, su aplicacion no esta consolidada.
Resulta preocupante esta inconsistencia, pues erosiona la legitimidad del sistema. Entonces, es
necesario homogeneizar estos mecanismos para transformar una participacion esporadica en un

compromiso comunitario robusto y permanente.
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. Dimensiéon: Rendicién de Cuentas
Tabla 9

Resultados correspondientes al Indicador: Frecuencia y calidad de los informes sobre el impacto

social y ambiental de los proyectos financiados.

Nro. Preguntas indices de Evaluacion
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

F % F % F % F % F %
13 APROACA C.A. elabora informes O 0 0 0 2 3333 4 6666 O 0
periddicos claros y accesibles sobre el
impacto social y ambiental de los proyectos
financiados, que son comunicados
oportunamente a las partes interesadas.
14  Los informes fomentan el andlisis criticoy 0 0 0 0 3 50 3 50 0 0
la retroalimentacién constructiva por parte
de la comunidad y actores involucrados.
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del Indicador: Frecuencia y calidad de los informes sobre el

impacto social y ambiental de los proyectos financiados, segun la encuesta aplicada a 6 personas encargados de las
diferentes areas administrativas en APROACA C.A. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9
Indicador: Frecuencia y calidad de los informes sobre el impacto social y ambiental de los

proyectos financiados.
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Indicador: Frecuencia y calidad de los informes sobre
el impacto social y ambiental de los proyectos
financiados.
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Fuente: Elaboracion propia
Comentario: Es importante indicar que, en relacién al estudio del indicador sobre los

informes de impacto evidencia un avance parcial. Si bien un 66.66% de los consultados reconoce
su elaboracion casi constante, persiste un 33.33% que solo la identifica de manera intermitente.
Cabe subrayar que, dicha dualidad refleja un sistema con base operativa, aunque carente de
estandarizacién robusta. Resulta preocupante tal disparidad, pues limita la trazabilidad integral.
De tal manera que, se requiere, por tanto, institucionalizar estos reportes para convertir una practica

irregular en un protocolo sistematico que garantice transparencia y evaluacion continua.

o Dimensién: Sostenibilidad Financiera
Tabla 10

Resultados correspondientes al Indicador: Cumplimiento de metas trazadas con el presupuesto

asignado.
Nro. Preguntas indices de Evaluacion
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

F % F % F % F % F %
15 Los proyectos asignados cumplen con las 0 0 0 0 6 100 O 0 0 0
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metas establecidas dentro del presupuesto
aprobado, y se cuenta con un sistema de
seguimiento para verificar avances y
resultados.
16 Las desviaciones presupuestarias se 0 0 0 0 3 50 3 50 0 0

detectan y gestionan oportunamente para
minimizar impactos negativos, y los
resultados financieros son reportados
periédicamente a los involucrados

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del Indicador: Cumplimiento de metas trazadas con el presupuesto

asignado, segln la encuesta aplicada a 6 personas encargados de las diferentes areas administrativas en APROACA

C.A. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Indicador: Cumplimiento de metas trazadas con el presupuesto asignado.
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Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Los resultados son bastante elocuentes, debido a que, se observa una division

exacta del 50% entre los que perciben el cumplimiento presupuestario como constante y quienes
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lo consideran esporadico. De tal modo que, esta bipolaridad refleja una fractura operativa critica
dentro del sistema de gestion. Tal inconsistencia no es trivial; compromete seriamente la
predictibilidad financiera y la ejecucion efectiva de proyectos. En este contexto, urge implementar
mecanismos de control mas robustos que garanticen una adherencia sistematica a las metas

establecidas, transformando esta aleatoriedad actual en una ejecucion confiable y uniforme.

Figura 11

Variable 3: Estrategias de Implementacidén y Monitoreo
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Comentario: La dispersion de respuestas en la variable "Estrategias de Implementacion y
Monitoreo" resulta, cuanto menos, elocuente. Puesto que, al examinar los items 11 y 12, apenas la
mitad de los encuestados opta por “algunas veces” y la otra mitad por categorias de frecuencia baja
o intermedia, lo que refleja falta de permanencia en las précticas evaluadas. items 13 y 14 muestran
ligero avance hacia el “casi siempre”, aunque persisten dudas. Asimismo, lo més revelador se
aprecia en el item 15, donde el 100% selecciona “algunas veces”, evidenciando una ausencia
rotunda de sistematicidad. De acuerdo a, este panorama advierte la urgente necesidad de robustecer
mecanismos de seguimiento, procurando uniformidad y constancia en la aplicacion de estrategias
de monitoreo organizacional.

4.2 Discusion de Hallazgos

La comparacion de los resultados obtenidos para el primer objetivo especifico con los
antecedentes tedricos revela ciertos paralelismos notables. Como sefialan Roa y Miranda (2024),
la instauracion de sistemas participativos en la asignacion de recursos publicos puede mejorar
considerablemente la transparencia y el vinculo entre tomadores de decision y la ciudadania; Sin
embargo, en el caso de APROACA C.A., si bien se evidencian procedimientos basicos
administrativos, persisten inconsistencias en la aplicacion practica, especialmente en lo referente
a actualizacién y consulta efectiva de manuales. De tal manera que, esta divergencia invita a
reflexionar sobre la necesidad de mecanismos instituir que no solo estén formalizados, sino

también interiorizados en la cultura organizacional.

Desde la perspectiva de la equidad y eficiencia, Bazurto y Saltos (2024) destacan que el
presupuesto participativo, cuando se implementa de modo genuino, puede generar una
redistribucion mas justa de los recursos y fortalecer la corresponsabilidad. De ahi que, los hallazgos

en APROACA C.A. exponen que aun queda un trecho por recorrer, pues aunque existe
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reconocimiento de estructuras normativas, la puesta en practica se ve empafiada por inercias
administrativas y falta de sistematicidad. Por consiguiente, la relevancia de este diagnostico radica
en que orienta a la organizacion hacia areas neuralgicas donde la formacién técnica y la

participacion podrian ser palancas de cambio efectivo.

Respecto a las oportunidades, Moreira y Vegas (2024) argumentan que la formalizacion de
procesos participativos y la institucionalizacién de mecanismos de consulta dotan de legitimidad
y robustez a la gestion financiera. Por lo que, los resultados de la encuesta, al poner de relieve
tanto aciertos como vacios, confirman la pertinencia de avanzar hacia la construccion de
herramientas metodoldgicas contextualizadas, capaces de adaptarse a especificidades operativas y
culturales presentes en APROACA C.A. Por otra parte, la posibilidad de consolidar rutas de mejora
estd dada en la medida en que la organizacion fomente el aprendizaje colectivo y la actualizacion

constante de sus registros y procedimientos.

En términos de relevancia, queda claro que diagnosticar con precisién la realidad
organizacional desde una dptica contable-administrativa no es un ejercicio meramente técnico. Se
convierte en un paso estratégico que posibilita la sustentabilidad institucional, optimiza la toma de
decisiones y favorece la alineacion de recursos con necesidades reales. A partir de, esta va vision
en linea con Olivas et al. (2021), quienes enfatizan que la transparencia, la legitimidad institucional
y la confianza social requieren procesos de asignacion de recursos cada vez mas claros y

consensuados.

No obstante, es preciso reconocer las limitaciones propias de los resultados obtenidos.
Debido al, tamafio reducido y especializado de la muestra solo seis trabajadores administrativos
restringe la generalizacion de los hallazgos, un hecho subrayado por Hernandez y Mendoza (2018).

Ademas, la informacion se nutre primordialmente de percepciones y autoevaluaciones, lo cual
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introduce el riesgo de sesgo subjetivo y no necesariamente traduce la totalidad de la dinamica
organizacional. Es fundamental que, futuras aplicaciones complementen los instrumentos
cuantitativos con técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad y analisis documental,

para abarcar una perspectiva mucho mas integral y objetiva.

Por ultimo, las condiciones estructurales y recursos disponibles en APROACA C.A.
también condicionan el alcance de la intervencion. De tal manera que, la evidencia recogida afirma
que, a pesar de existir una voluntad inicial de sistematizar y ordenar el flujo de informacién y
recursos, aspectos como la escasez de personal capacitado, la dispersion documental y la falta de
tecnologias de gestion avanzadas dificultan la construccion de un modelo participativo robusto.
Puesto que, al reconocer y transparentar estos limites no solo fortalece la honestidad investigativa,
sino que abre puertas a colaboraciones estratégicas que permiten superar barreras y acelerar el

proceso de madurez organizacional.

En este contexto, la revision de los resultados relacionados con el segundo objetivo
especifico, centrado en el disefio de un modelo de presupuesto participativo, evidencia la
relevancia de incorporar mecanismos robustos que optimizan la asignacién de recursos bajo
criterios de sostenibilidad empresarial y legitimidad social. Tal como postulan Moreira y Vegas
(2024), la estructuracion de procesos participativos transparentes y sistematicos fortalece la
gobernanza organizacional, un aspecto critico identificado en los diagnosticos de APROACA C.A.
Entonces, las brechas evidenciadas en la integracion de estos mecanismos refuerzan la necesidad

de transitar modelos hacia mayor apertura y control comunitario.

Al mismo tiempo, a la luz de los fundamentos expuestos por Olivas et al. (2021), los
indicadores de sostenibilidad no pueden circunscribirse a métricas ambientales, sino que requieren

articular dimensiones sociales, econdmicas y éticas. En el caso de APROACA C.A,, si bien se
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observan esfuerzos incipientes para la medicion del impacto social y ambiental, la falta de
sistematicidad y de instrumentos metodoldgicos cuantificables dificulta el seguimiento y la toma
de decisiones basadas en evidencia objetiva. En este sentido, se coloca de manifiesto la urgencia
de disefiar e implementar herramientas especificas adaptadas a las particularidades operativas de

la empresa.

Bazurto y Saltos (2024) argumentan que el éxito de un modelo participativo depende, en
buena medida, de la institucionalizacion de espacios de consulta, deliberacion y retroalimentacion
permanente. Es por ello que, los resultados locales muestran que la participacion, aunque
reconocida en el discurso institucional, aln transita entre formalismo y practica. Ahora bien, esta
ambivalencia no debe interpretarse nicamente como resistencia organizativa, sino también como
reflejo de una cultura administrativa que ha priorizado histéricamente la verticalidad sobre la
horizontalidad, lo que exige redoblar esfuerzos educativos y comunicacionales para cimentar una

gobernanza realmente inclusiva.

Cabe subrayar que, un elemento central identificado en el anélisis es la carencia de criterios
técnicos homogéneos para la evaluacion y seleccion de proyectos; los cuales se encuentran
alineados con los criterios de Segura y Espinel (2025), la existencia de pardmetros claros y
replicables es condicion sine qua non para asegurar la equidad y objetividad del proceso
presupuestario. APROACA C.A. aun se enfrenta al reto de consolidar manuales metodologicos y
plataformas tecnoldgicas que permitan recoger, comparar y ponderar iniciativas en funcion de su

impacto tangible y las verdaderas prioridades comunitarias.

A su vez, la relevancia de estos hallazgos va mas alla del plano tedrico. Debido a que, el
disefio de un modelo de presupuesto participativo para APROACA C.A. representa la oportunidad

de trascender modelos tradicionales y avanzar hacia una gestion financiera anclada en la
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sostenibilidad y la corresponsabilidad. Asi lo enfatiza Chacdn (2022), quien destaca que los
modelos participativos no solo democratizan la gestion publica, sino que incrementan la
legitimidad percibida y la adhesion social en contextos de alta volatilidad. Por tanto, dotan a la
empresa de un punto de inflexion para consolidar practicas transparentes y resilientes frente a los

desafios del entorno.

Sin dejar de lado los avances, es imprescindible reconocer limitaciones estructurales y
culturales identificadas durante el proceso. De tal forma que, el alcance de la propuesta se ve
condicionado por la capacidad técnica, el grado de cohesion de la comunidad y la disponibilidad
de recursos para la capacitacion continua. Ademas, como lo advierte la literatura especializada
(Mufioz et al., 2021), la transformacion de la cultura organizacional y la implantacién de modelos
innovadores requieren tiempo, adaptacion progresiva y una vigilancia constante para evitar

retrocesos y mantener viva la llama del cambio.

En relacién con, el tercer objetivo especifico, al centrarse en la implementacion y
monitoreo efectivo de un sistema de presupuesto participativo, obliga a reflexionar sobre la
importancia de la rendicién de cuentas y la transparencia financiera en el contexto actual de
APROACA C.A. Diversos autores, como Bazurto y Saltos (2024), puntualizan que la
consolidaciéon de mecanismos para el seguimiento y control social no solo favorece la confianza
institucional, sino que estimula la participacion constante de la comunidad y de los actores clave
en las decisiones presupuestarias. En este sentido, el andlisis revela que la empresa cuenta con
procedimientos incipientes, pero su aplicacion es intermitente y carece de protocolos integrales

que permitan corregir desviaciones en tiempo real.

A la par de la literatura, Chacon (2022) sostiene que los sistemas de presupuestacion

participativa deben contemplar la construccion de canales funcionales para la retroalimentacion y
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la correccidn, nutriéndose de indicadores de impacto social y ambiental. Por ende, los hallazgos
en APROACA CA demuestran que, aunque existen espacios para la interaccion, la rendicién de
cuentas es poco sistematica y, en ocasiones, se limita a informes formales sin involucrar
activamente a la comunidad. De ahi que, esta debilidad resalta la urgencia de robustecer la

comunicacion interna y la transparencia activa como soporte a una gobernanza madura.

En el plano metodoldgico, Moreira y Vegas (2024) subrayan la necesidad de adoptar
précticas de auditoria tanto internas como externas para verificar la ejecucion y el impacto de los
recursos asignados. Tal enfoque deberia inspirar a APROACA C.A. a migrar hacia la integracion
de sistemas de monitoreo digitalizados y de indicadores clave de desempefio, no solo para
demostrar eficiencia financiera, sino para hacer tangible el beneficio de los proyectos financiados.
Por lo que, esta transicion, sin duda, exige un proceso gradual de capacitacion y sensibilizacion

del personal y de los beneficiarios directos e indirectos.

Al mismo tiempo, la inclusion participativa de la comunidad en el monitoreo y seguimiento
de los proyectos financiados resulté ser una de las areas méas débiles del sistema actual. Roa y
Miranda (2024) han destacado que la legitimidad de la gestion publica y empresarial depende, en
gran medida, de la intensidad de la apropiacion comunitaria de los procesos y resultados. De tal
manera que, se hace mencion de la encuesta en APROACA C.A. puesto que expuso cOmo practicas
como la elaboracion y discusion colectiva de informes ain permanecen subdesarrolladas, lo que

limita la percepcion de equidad y justicia en la asignacion de recursos.

Igualmente, una implicacion relevante de estos hallazgos es la oportunidad de disefiar
intervenciones que vayan mas alla del seguimiento financiero tradicional, integrando métricas de
sostenibilidad y de valor compartido. De acuerdo con Segura y Espinel (2025), la implementacion

de indicadores multidimensionales permite evaluar no solo la eficiencia, sino la pertinencia e
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impacto de cada iniciativa desde una perspectiva de desarrollo sostenible. Para APROACA C.A,,
esto supondria un cambio de paradigma en la cultura organizacional, transicionando de una ldgica

de control vertical hacia una logica de corresponsabilidad horizontal.

Por ultimo, resulta imprescindible reconocer que la consolidacién de un sistema de
monitoreo de efectivo esta sujeto a restricciones estructurales y de talento humano. Como sefiala
la literatura especializada (Mufioz et al., 2021), la sostenibilidad de estos procesos en el tiempo
requiere voluntad politica, inversién sostenida y un acompafiamiento técnico que facilite la
adaptacion progresiva a nuevos modelos de gestion. Aunado a. las limitaciones de recursos y la
posible resistencia al cambio deben abordarse como parte inherente del proceso de madurez

institucional.

4.3 Vinculacién con los Objetivos Institucionales del DHS

La vinculacion de los resultados de esta investigacion con los objetivos institucionales del
Desarrollo Humano Sostenible (DHS) de la Universidad Valle de Momboy resulta tangible cuando
se ilustra cdmo la adopcion de un sistema de presupuesto participativo impulsa la equidad, la
transparencia y la gestion comunitaria de los recursos. Ahora bien, el fortalecimiento de estos
principios, reconocidos en la mision institucional, proyecta a la universidad como referente de
innovacion social y organizacional en el contexto andino. Es por ello que, la transversalidad de los
hallazgos abona a la construccién de una cultura universitaria orientada hacia el bien comin y la

justicia social.

Por consiguiente, el desarrollo humano universitario se robustece al evidenciar que la

integracidn de procesos participativos en la toma de decisiones no es solo una pauta teérica, sino
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una realidad plausible para entidades como APROACA C.A. de tal modo que, este modelo
converge con la visién de la Universidad Valle de Momboy en la medida que permite, ademas de
la formacion profesional, cultivar liderazgo colaborativo y sentido de corresponsabilidad en los
actores que gestionan el patrimonio comunitario. Asi, el proyecto propuesto trasciende la mera

operatividad contable y se alinea con préacticas transformadoras.

Analizando los resultados, se identifica una contribucion directa a la sostenibilidad
econOdmica, pues el establecimiento de indicadores claros y criterios de asignacion permite
optimizar el uso de recursos, evitando gastos superfluos o desviaciones presupuestarias. Al igual
que plantean Segura y Espinel (2025), la eficiencia y racionalidad en la gestion son condiciones
necesarias para garantizar la continuidad operativa y la sustentabilidad financiera a largo plazo.
Puesto que, los resultados, por fin, reafirman la vocacién de la universidad hacia buenas practicas

administrativas.

En el plano ambiental, el modelo participante ofrece una herramienta concreta para
canalizar recursos hacia proyectos alineados con la agenda verde, la economia circular y la
reduccion de la huella ecoldgica. A su vez, al incorporar indicadores de sostenibilidad ambiental,
como sugiere la literatura especializada, incentivar la adopcion responsable de tecnologias limpias
y politicas de uso racional del agua, energia y suelo. Desde este enfoque convergente, contribuye
tanto a la mision ecoldgica universitaria como a las lineas de investigacion en gestion

socioambiental.

Por otra parte, no puede soslayarse representar el impacto sobre la cohesién social, donde
los mecanismos de deliberacién y consulta ciudadana un laboratorio viviente para el ejercicio de
ciudadanias transformadoras. Tal como sugiere Bazurto y Saltos (2024), la construccion de capital

social requiere procesos de inclusion y dialogo, donde la pluralidad de voces sea reconocida y
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valorada como insumo fundamental para la toma de decisiones. Es por ello que, los resultados
obtenidos fortalecen el tejido social en comunidades rurales y empresariales, aportando asi valor

intangible al proyecto institucional.

Desde la perspectiva institucional, la propuesta se ajusta fielmente a los valores de
honestidad, solidaridad y transparencia promovidos por la universidad. Puesto que, el disefio
metodoldgico, basado en evidencia y aprendizaje activo, favorece la formacion integral y ética de
los futuros lideres en contaduria pablica, reafirmando el compromiso académico de la institucion
frente a retos contemporaneos en gobernanza y sostenibilidad. En consecuencia, la articulacion del
proyecto con los valores universitarios se legitima en la practica cotidiana de la gestion educativa

y empresarial.

En otro orden de ideas, los hallazgos también aportan soluciones concretas al entramado
socioecondémico regional, pues el sistema disefiado es replicable en otras organizaciones similares.
Por ende, este caracter transferible responde a la necesidad de ofrecer respuestas tangibles a
problematicas compartidas por multiples comunidades, extendiendo el impacto del conocimiento
producido por la universidad méas alla de los muros del campus. Asi, se fortalece el efecto

multiplicador del desarrollo institucional.

Aunado a esto, una recomendacién fundamental radica en la necesidad de profundizar en
procesos de formacidn docente y comunitaria sobre presupuestacion participativa, indicadores de
sostenibilidad y auditorias sociales. Debido a que, solo asi sera posible cultivar una nueva
generacidn de gestores y ciudadanos criticos, capaces de liderar la transicion hacia un desarrollo
econdémico y ambientalmente responsable. En este sentido, promover la investigacion aplicada y
los espacios de encuentro interdisciplinario potenciaran estos procesos de aprendizaje significativo

e innovacion.
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Es prioritario, asimismo, crear alianzas entre la universidad, el sector privado y organismos
de la sociedad civil para el seguimiento y coevaluacion permanente de los modelos implementados.
Por esta razon, el trabajo colaborativo permitira ajustarse a cambios contextuales, capitalizar
experiencias exitosas y corregir desviaciones de manera transparente y apropiada. Ademas,
generara redes de apoyo Yy aprendizaje colectivo tan vitales para la sostenibilidad del proyecto a

largo plazo.

En definitiva, la articulacion entre la propuesta disefiada, los resultados obtenidos y los
valores institucionales de la Universidad Valle de Momboy consolidan una plataforma sélida para
el desarrollo humano sostenible. De alli que, los hallazgos aqui expuestos confirman que la
academia puede ser motor de transformacion territorial y puente entre el saber experto y las
aspiraciones colectivas. Igualmente, continuar transitando este camino, desde la humildad
intelectual y el compromiso ético, es la mejor garantia de perdurabilidad y relevancia social para

la universidad en el escenario nacional y latinoamericano.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En primer lugar, se logré diagnosticar de manera exhaustiva las caracteristicas actuales del
sistema de asignacion de recursos de APROACA CA, identificando que, si bien la organizacion
cuenta con bases normativas y procedimientos contables basicos, persisten vacios importantes en
la actualizacion y aplicacion sistematica de manuales operativos. De ahi que, la inconstancia en la
utilizacion de estos instrumentos revela una debilidad en la cultura organizacional que limita la
consolidacién de practicas modernas y transparentes.

Ademas, el andlisis permitid constatar que la aplicacion de criterios técnicos para la
priorizacion y seleccién de proyectos, tales como la urgencia, el impacto social y ambiental, y el
analisis costo-beneficio, muestra signos de avance, pero aun carece de la estandarizacion requerida
para garantizar procesos realmente equitativos y replicables. Por lo que, esta situacion evidencia
que la institucionalizacion de modelos participativos requiere de mas que voluntarismo, por ende,
exige voluntad técnica, formacion y seguimiento continuo.

En correspondencia con el segundo objetivo, se disefi6 un modelo de presupuesto
participativo ajustado a la realidad operativa y cultural de APROACA CA, integrando indicadores
de sostenibilidad empresarial, mecanismos de participacién pluralista y criterios transparentes de
evaluacion financiera. Cabe destacar que, este modelo, respaldado por los planteamientos tedricos
se nutre de la experiencia internacional y local para conjugar eficiencia contable, legitimidad social

y viabilidad estratégica.
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No obstante, la implementacion practica de este modelo enfrenta retos significativos.
Aunque, la percepcidn general entre los encuestados sugiere un progreso hacia la integracion de
indicadores sociales y ambientales, la falta de homogeneidad en su aplicacion denota que la gestion
financiera aun se encuentra en fases incipientes de madurez institucional. Tal hallazgo subraya la
urgencia de fortalecer los mecanismos de formacion y apropiacion metodoldgica en los diferentes
niveles de la empresa.

En cuanto al tercer objetivo, la investigacion permitié proponer estrategias claras para la
implementacién y monitoreo del sistema. En este contexto, las recomendaciones incluyen la
necesidad de institucionalizar mecanismos formales de consulta, fomentar la corresponsabilidad
en la elaboracion de informes de impacto, y consolidar sistemas de auditoria interna y externa que
permitan el seguimiento real y la evaluacion objetiva de los resultados. En vinculacion con, la
relevancia préactica de estas propuestas reside en su potencial para transformar la asignacion de
recursos en un proceso confiable, dinamico y ajustado a las exigencias regulatorias y comunitarias.

Es fundamental reconocer que la principal limitacion del estudio radica en el tamafio
reducido de la muestra, constituida Gnicamente por el personal administrativo de APROACA CA,
lo que delimita el alcance generalizable de los hallazgos. Ademas, las condiciones propias del
entorno rural, las restricciones tecnolégicas y la carencia de registros sistematizados
obstaculizaron la aplicabilidad plena de algunos instrumentos analiticos y metodoldgicos.

Pese a ello, los resultados obtenidos contribuyen profusamente al cuerpo de conocimiento
relativo al presupuesto participativo en contextos empresariales venezolanos y pueden servir como
referente para intervenciones en organizaciones con caracteristicas similares. Asi, se valida la

hipétesis de que la planificacion financiera, anclada en la participacion social y la sostenibilidad,
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es fundamental para el desarrollo institucional y el fortalecimiento del capital social y ambiental
en el entorno local.

A nivel conceptual y préactico, la investigacion reafirma que la aplicacion sistematizada de
modelos de presupuesto participativo, ain en escenarios limitados por recursos y capacidades
técnicas, puede actuar como un detonante positivo para la transparencia, la eficiencia y la confianza
comunitaria. Por lo tanto, se recomienda dar continuidad a la linea de investigacion, incorporando
evaluaciones longitudinales y ampliando las estrategias participativas a todas las areas y niveles
organizacionales.

Por altimo, se concluye que la experiencia adquirida en la presente investigacion representa
una sélida plataforma para avanzar en la consolidacion de politicas de corresponsabilidad y
gobernanza democratica, no solo para APROACA CA, sino también para el entramado
socioecondémico regional. De este modo, la adaptacion progresiva del modelo aqui propuesto
podria, con las debidas adecuaciones, replicarse en otras areas productivas o instituciones,
contribuyendo a la consolidacién de una cultura organizacional abierta, responsable y orientada a
la mejora continua. En este sentido, es imprescindible seguir profundizando en practicas
innovadoras que integran la contaduria pablica y la gestion sostenible como ejes de cambio social

y econémico.

5.2 Recomendaciones

A partir del andlisis exhaustivo realizado en APROACA CA, la primera recomendacion se
orienta a institucionalizar procesos de capacitacion y actualizacion continla dirigida al personal
administrativo y los actores comunitarios involucrados en la gestion presupuestaria. Debido a que,

en un entorno donde los cambios regulatorios y tecnoldgicos son constantes, solo una formacion
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sistematica en presupuesto participativo, sostenibilidad y auditoria social puede garantizar la
apropiacion metodoldgica y la regeneracion de capacidades organizacionales.

En relacion con la transparencia y rendicion de cuentas, se sugiere implementar canales
formales y accesibles de comunicacion, como portales digitales institucionales, asambleas
periddicas y comités veedores integrados por representantes internos y externos. De ahi que, la
consolidacion de estos mecanismos permitira un control del efectivo social y reducira la opacidad
en la gestion financiera, alinedndose asi con la normativa vigente y las mejores practicas
internacionales.

Considerando la necesidad de una mayor participacion ciudadana, se aconseja disefiar e
institucionalizar mesas técnicas deliberativas donde la priorizacion y aprobacion de proyectos
responda a diagnésticos comunitarios certificados. Cabe destacar que, esta propuesta se apoya en
la experiencia de modelos exitosos en la region, y su aplicabilidad en APROACA CA aportara
legitimidad, pertinencia y corresponsabilidad en la asignacion de recursos, especialmente en
contextos rurales y con restricciones logisticas palpables.

Aunado a esto, se hace énfasis en la conveniencia de desarrollar e integrar sistemas
digitales de seguimiento y evaluacion de los proyectos financiados. Asimismo, estas plataformas
deben estar equipadas con indicadores multidimensionales de sostenibilidad, facilitando la
trazabilidad, el acceso publico a la informacion y la posibilidad de ejecutar auditorias en tiempo
real. Por ende, la digitalizacién, progresiva y acompafiada de formacion técnica, abre nuevas
oportunidades para la mejora continua y la fiscalizacion social colaborativa.

En cuanto a la planificacion estratégica institucional, se recomienda incorporar el enfoque
de presupuesto participativo como una politica transversal, no solo en areas contables, sino

también en la gestion de talento humano, infraestructura, desarrollo ambiental y proyectos sociales.
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Desde este enfoque integral se permite optimizar recursos, disminuir duplicidades y garantizar que
las inversiones tengan impactos medibles y sostenibles en el tiempo.

Con respecto a la sostenibilidad financiera, se propone crear reservas o fondos rotativos
que apoyen la implementacion gradual del sistema de presupuesto participativo y la sostenibilidad
de nuevos proyectos. Dicha, estrategia contribuira a gestionar los riesgos propios de los ciclos
economicos y permitird responder oportunamente a contingencias, asegurando la continuidad de
las iniciativas clave para el desarrollo territorial.

A mediano plazo, se sugiere establecer alianzas estratégicas con otras empresas,
organizaciones sociales y organismos multilaterales para el intercambio de experiencias y la
cofinanciacion de iniciativas innovadoras. Es por ello que, la construccion de redes y la
cooperacion interinstitucional enriquecen los marcos de referencia y facilitan la transferencia de
buenas practicas en administracion y gobernanza participativa.

Para, mejorar la pertinencia analitica y la calidad de la informacion recopilada, es
recomendable diversificar los métodos de investigacion en futuras evaluaciones. De tal modo, la
combinacion de técnicas cuantitativas, cualitativas, estudios longitudinales y comparativos entre
contextos similares permitira comprender mejor la dinamica y el impacto real del presupuesto
participativo, abriendo nuevas lineas tematicas y metodologias aplicadas.

En funcion de la replicabilidad y transferencia del modelo disefiado, se recomienda adoptar
una logica de pilotaje en otras organizaciones o comunidades de caracteristicas afines. Durante
esta fase experimental, acompafiada de procesos de sistematizacion y documentacion rigurosa,
permitira validar las fortalezas y debilidades del sistema, facilitando las adecuaciones contextuales

necesarias para su expansion regional o sectorial.
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Definitivamente, se enfatiza en la importancia de fomentar la cultura del aprendizaje
organizacional y la innovacién. Asi como, crear espacios permanentes de reflexion critica,
autoevaluacion y mejora continua fortalecera la resiliencia de APROACA CA ante los retos
futuros. Al mismo tiempo, se hace énfasis de que solo una organizacion capaz de aprender de sus
éxitos y desaciertos, y de convertir el conocimiento en acciones tangibles y colectivas, estara

verdaderamente preparada para transitar hacia modelos de desarrollo humano sostenible.

5.3 Lineas Futuras de Investigacion

Mediante el reconociendo la complejidad inherente a la gestion participativa, seria
enriquecedor profundizar en el analisis de la dimension psicosocial. Debido a que, el estudio podria
ampliarse para examinar como las dindmicas de poder, la confianza interpersonal y las habilidades
de comunicacion influyen en la efectividad del sistema de presupuesto participativo. Puesto que,
a partir de este enfoque permitiria comprender mejor las barreras y facilitadores que se presentan
en la practica, y como superarlas para fomentar una participacion genuina y constructiva.

Aunado a lo anterior, se propone la realizacion de estudios comparativos a través de la
exploracion de la experiencia de otras organizaciones, tanto del sector agroindustrial como de otros
ambitos, que hayan implementado sistemas similares, podria arrojar luz sobre las mejores
practicas, los desafios comunes y las adaptaciones necesarias para garantizar el éxito del modelo
en diferentes contextos. Asimismo, estos estudios podrian incluir tantos analisis cuantitativos
como cualitativos, y abarcar diferentes dimensiones, como la estructura organizativa, la cultura
empresarial y el nivel de compromiso de los stakeholders.

Asimismo, se indica considerar la dimension temporal. En este sentido, un estudio

longitudinal permitiria evaluar la evolucién del sistema de presupuesto participativo a lo largo del
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tiempo, analizando su impacto en el desempefio financiero, social y ambiental de APROACA C.A.
por lo que, este punto de vista admitiria identificar las tendencias a largo plazo, los factores de
sostenibilidad y los ajustes necesarios para mantener la relevancia y efectividad del sistema en un
entorno cambiante.

En altimo lugar, y no menos importante, resulta fundamental analizar el entorno
institucional y regulatorio; ya que, explorar como las politicas publicas, los incentivos fiscales y
las normas ambientales influyen en la adopcidn y el funcionamiento del sistema de presupuesto
participativo podria proporcionar informacion valiosa para el disefio de estrategias que promuevan

su expansion y consolidacion en el sector agroindustrial venezolano.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Introduccion

El panorama contemporaneo de la gerencia corporativa hace una interpelacion con
urgencia a reconfigurar los paradigmas de asignacion de recursos ante la creciente demanda de
corresponsabilidad social y transparencia fiscal. En el tejido empresarial venezolano,
particularmente en entidades como APROACA C.A., se percibe una brecha estructural palpable
entre la retdrica de la sostenibilidad y la praxis financiera efectiva. Por consiguiente, la gestion que
no incorpora activamente a sus interesados, puesto que, se arriesga seriamente a comprometer su
legitimidad institucional y la perdurabilidad de sus iniciativas a largo plazo. Asi pues, el disefio de
un sistema de presupuesto participativo no debe considerarse un mero ejercicio democratico, sino
una necesidad sine qua non para optimizar la distribucion estratégica de capital hacia proyectos de
desarrollo sostenible.

Ahora bien, la trascendencia de esta propuesta se cimenta en la necesidad imperiosa de
revertir la opacidad y la distribucion discrecional que histéricamente han erosionado la confianza
comunitaria. Desde la dptica de la contaduria publica, el presupuesto participativo trasciende el
tradicional control de gastos para configurarse en una herramienta fundamental de control social
y empoderamiento civico. Entonces, cuando la sociedad civil tiene voz activa y formal, no solo se
fomenta una gobernanza financiera mas inclusiva, sino que también se asegura una distribucion
equitativa de los recursos, lo cual resulta vital para robustecer el capital social y el desarrollo local.
Es decir, la ausencia de estos mecanismos en APROACA C.A. ha limitado significativamente su
potencial de impacto, dejando la sensacion de que la inversion no esta alineada con las demandas

apremiantes del entorno.
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Ciertamente, de acuerdo al analisis diagndstico se revelaron inconsistencias operativas
criticas y vacias normativas en el sistema de asignacion de recursos vigente, lo que exige una
intervencion estructural inmediata. Ademas, se observo que, a pesar de contar con bases contables,
persiste una inconstancia en la aplicacién sistematica de los manuales de procedimiento, minando
la estandarizacion y la replicabilidad de las decisiones. De ahi que, la carencia de criterios técnicos
homogéneos para la priorizacion y seleccion de proyectos de sostenibilidad, sumada a las barreras
logisticas de participacion, demuestran que el modelo actual carece de la robustez requerida. Asi
pues, estos hallazgos obligan a ir mas alla del mero voluntarismo administrativo, reconociendo
que la implementacion de un sistema riguroso ya no es una opcion deseable, sino una necesidad
perentoria para la sostenibilidad.

Por consiguiente, al materializar la solucion propuesta mediante el Disefio e
Implementacion de un Sistema de Presupuesto Participativo ajustado al contexto de APROACA
C.A., a partir de, un marcado enfoque holistico, articula la eficiencia contable con la legitimidad
social, integrando meticulosamente indicadores de sostenibilidad empresarial y mecanismos de
participacion pluralista. Por ende, el modelo se ha construido con un rigor financiero que
contempla una evaluacién exhaustiva y un analisis costo-beneficio, esenciales para garantizar que
cada unidad monetaria invertida genere un impacto positivo tangible y medible. En este contexto,
la propuesta final no es solo un documento académico, sino una hoja de ruta operativa, adaptable
a la idiosincrasia organizacional de la empresa.

6.2 Fundamentacion Tedrica y Conceptual

La elaboracion de una propuesta de intervencion no puede, bajo ninguna circunstancia,

percibirse como una reflexion improvisada; todo lo contrario, debe erigirse sobre un substrato

tedrico solido que justifique la solucion y la metodologia escogida. Es menester sefialar que, el
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Sistema de Presupuesto Participativo (SPP) disefiado para APROACA C.A. no emerge de un
vacio; se desprende, méas bien, del diagnostico exhaustivo que sefialé vacios de gobernanza y
distribucion discrecional en la asignacion de capital hacia iniciativas sostenibles. Por consiguiente,
la propuesta se ancla en tres pilares conceptuales fundamentales que interconectan la

democratizacion financiera con la responsabilidad corporativa y la disciplina contable.

6.2.1 El Presupuesto Participativo (PP) como Instrumento de Gobernanza y Legitimidad

El Presupuesto Participativo (PP), en su esencia conceptual, trasciende su origen en la
administracion puablica para constituirse en un mecanismo de gobernanza sumamente valioso en
el entorno corporativo y comunitario. De ahi que, sea interesante la forma de su aplicacion en una
entidad privada, aunque infrecuente, lo que permite una redistribucion simbolica del poder
decisional, pasando de un modelo jerarquico a uno mas policéntrico. En este sentido, la verdadera
utilidad del PP radica en su capacidad para insertar la racionalidad politica dentro del proceso
contable, legitimando la asignacion de recursos al hacerla eco de las necesidades y prioridades
genuinas de los intereses afectados. Ciertamente, la participacion deja de ser un mero requisito
informativo para transformarse en un factor critico de éxito en la gestion de la sostenibilidad
corporativa.

Por lo que, la inclusién de actores no tradicionales como la comunidad de Orope en el caso
de APROACA C.A. en la deliberacion presupuestaria minimiza la tendencia inherente a la
racionalidad instrumental de la cipula directiva. Por consiguiente, la Teoria de la Eleccion Publica
(Public Choice Theory) sugiere que los decisores internos tienden a maximizar su propia utilidad
o la de su grupo, lo cual puede generar asignaciones subdptimas desde una perspectiva social. Aqui
es donde el PP actiia como un contrapeso estructural, pues obliga a que el gasto en iniciativas de

sostenibilidad se someta a un escrutinio pablico y a una negociacion dialéctica. Asi pues, es
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innegable que al abrir el proceso, se construye un consenso mas robusto y se garantiza que los
recursos financieros se dirijan hacia proyectos que realmente posean una demanda social efectiva.
(Tobar y Rezzoagli, 2025)

Desde una oOptica institucional, la participacion en el proceso presupuestario es un
catalizador para la legitimidad organizacional. Cuando una empresa incorpora la voz ciudadana,
su licencia social para operar se fortalece de manera exponencial. De hecho, Henriquez et al.,
(2025) sefalan que el PP es una herramienta idonea para robustecer la gobernanza local, un
principio plenamente aplicable a la relacion simbiotica que una entidad como APROACA C.A.
debe mantener con su entorno. Por ende, la percepcion de justicia distributiva que emana de un
presupuesto consensuado reduce los conflictos, promueve la paz social corporativa y aumenta la
aceptacion de las decisiones de gasto, lo cual es vital para el desarrollo de proyectos a largo plazo
que son inherentes a la sostenibilidad.

No obstante, es necesario reconocer que la mera existencia de un mecanismo participativo
no garantiza su éxito; la eficacia del PP esta intrinsecamente ligada a su disefio y a la calidad de la
informacidn financiera que lo sustenta (Tobar y Rezzoagli, 2025). Es decir, para que el sistema
funcione como un verdadero instrumento de gobernanza legitima, la comunidad debe estar
empoderada no solo para sugerir, sino para comprender las restricciones fiscales y las
implicaciones contables de sus elecciones. Por consiguiente, el sistema disefiado para APROACA
C.A. exige la traduccion de tecnicismos contables a un lenguaje accesible, permitiendo que la
deliberacién se fundamente en la viabilidad técnica y no solo en la desiderata comunitaria. De esta
forma, la empresa demuestra un compromiso serio con la transparencia, mas alla de la simple

retorica.
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6.2.2 Praxis de la Contaduria Publica en la Rendicion de Cuentas y Control Social

Desde la perspectiva disciplinar de la Contaduria Publica, laimplementacion de un Sistema
de Presupuesto Participativo (SPP) en APROACA C.A. se fundamenta en la transparencia radical
y la rendicion de cuentas. Claramente, la mera intencion de participar es insuficiente si no va
acompariada de mecanismos contables analiticos robustos que no solo registren el egreso, sino que
garanticen la trazabilidad y la justificacion ex-post de cada unidad monetaria asignada. De tal
manera, el disefio propuesto trasciende el concepto tradicional de informe de gastos para establecer
un verdadero instrumento de control social, alineado con la praxis ética que debe regir toda gestion.
(Araujo et al., 2024)

Por ende, el reto metodoldgico consiste en transformar las decisiones politicas del PP en
estructuras financieras auditables. Por ello, el SPP incorpora preceptos avanzados de la
Contabilidad de Gestion, disefiando la arquitectura financiera a través de la creacién de Centros de
Responsabilidad. Cabe indicar que, estos centros permiten la individualizacion del costo y el
impacto de cada iniciativa de sostenibilidad aprobada, evitando la dilucién de la responsabilidad y
facilitando la medicion de la eficiencia en la ejecucién presupuestaria. Ahora bien, esta
segmentacion no es un fin en si misma; es la base técnica para construir las matrices de
priorizacion, las cuales deben operar bajo criterios financieros rigurosos y no solo bajo el
entusiasmo comunitario, garantizando que el dinero se gaste de la manera mas estratégica posible.

Es crucial entender que, si bien el proceso participativo decide donde invertir, la disciplina
contable es la Gnica que puede validar como se invierte y, lo que es mas importante, qué resultados
se obtienen en términos de impacto y eficiencia. De ahi que la contaduria se erija como el arbitro
imparcial, el custodio de la promesa hecha a la comunidad. Dicho esto, la revision estructurada de

literatura sugiere que la participacion ciudadana en el control social esta intrinsecamente ligada a
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la calidad y accesibilidad de la informacion financiera proporcionada por la entidad (Lima et al.,
2024). Es decir, la confianza se construye con cifras claras y no con promesas vagas.

Entonces, la Rendicion de Cuentas opera como la fase culminante y el ciclo de
retroalimentacion del PP. Justamente, el diagnoéstico realizado en APROACA C.A. identifico una
debilidad critica en los indicadores de frecuencia y calidad de los informes sobre el impacto social
y ambiental de los proyectos. Por consiguiente, el sistema propuesto debe subsanar este déficit
implementando un sistema de reporting periodico y accesible, que traduzca las complejas cifras
de ejecucidn en métricas de desempefio social y ambiental comprensibles. En este contexto, la
obligacion de rendir cuentas debe ser oportuna y debe invitar explicitamente al anélisis critico y al
control social, tal como lo postula Cumbe (2025) al analizar la vigilancia ciudadana sobre la
gestion.

Por lo tanto, la contaduria pablica, a través del SPP, empodera al entorno de APROACA
C.A. para que ejerza su derecho al control social. En donde, este control no es un acto de
confrontacidn, sino un mecanismo de co-gestion que asegura la probidad y la eficiencia en la
ejecuciodn. Asi pues, el disefio del sistema debe incluir protocolos de monitoreo en tiempo real o
casi real, permitiendo a la comunidad verificar el cumplimiento de las metas presupuestarias y
detectar oportunamente cualquier desviacion presupuestaria significativa. De esta forma, la
empresa no solo cumple con su obligacion legal, sino que abraza una praxis ética avanzada que
transforma la comunidad en un érgano de vigilancia activo, elevando el nivel de la gobernanza
corporativa.

En ultima instancia, el fundamento contable de esta propuesta reside en su capacidad para
instaurar una cultura de responsabilidad fiscal compartida. En este sentido, la perfeccion de este

sistema radica en que la eficacia en la gestion se evalla no solo por los resultados econémicos
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internos, sino por el impacto positivo verificado que las iniciativas de sostenibilidad tienen en la
comunidad. Por ende, el SPP, como estructura contable-participativa, se convierte en la
herramienta para medir la eficiencia terminal del gasto social, validando que el compromiso de
APROACA C.A., se traduce en beneficios tangibles y auditables, cerrando el ciclo de la
transparencia y la responsabilidad de forma impecable y sistematica. (Araujo et al., 2024)

Por otra parte, el PP al instaurar un canal formal de dialogo sobre las prioridades de gasto,
actia como un instrumento de control social previo. En consecuencia, los ciudadanos o interesados
se convierten en co-fiscalizadores del presupuesto antes de su ejecucion, un aspecto que es
particularmente sensible en el area de la sostenibilidad, donde la opacidad puede ser facilmente
instrumentalizada. Asi pues, esta practica, si bien exige un esfuerzo adicional en términos de
logistica administrativa y pedagogia social, genera un capital de confianza inestimable que
compensa ampliamente los costes operativos. De esta manera, la participacion ciudadana o
comunitaria en APROACA C.A. se configura como una auditoria social preventiva que asegura la
pertinencia estratégica de las inversiones.

En sintesis, el Presupuesto Participativo es, para APROACA C.A., la plataforma
institucional que articula la eficiencia financiera con la ética gerencial. Al adoptarlo, la empresa se
alinea con las nuevas tendencias de la gestion democratica, donde el poder ya no se ejerce de forma
unilateral, sino que se comparte y se legitima a través del consenso. Por ende, la implementacion
de este sistema representa una reforma paradigmatica que utiliza la contaduria y el presupuesto
como herramientas politicas de cambio social, garantizando que la asignacion de recursos a
iniciativas de sostenibilidad no sea una mera imposicién corporativa, sino una decision
consensuada y financieramente responsable que contribuye a su perdurabilidad en el tiempo.

(Henriquez et al., 2025)
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Finalmente, la relevancia de esta contribucion trasciende lo local para posicionarse como
un aporte académico significativo en el campo de la contaduria publica en Venezuela. Al establecer
un referente metodoldgico y préactico, este sistema promete transformar la gestion de APROACA
C.A., fomentando una cultura organizacional orientada hacia la sustentabilidad a largo plazo. De
esta forma, la investigacion no solo cumple con un requisito formal de titulacién, sino que busca
catalizar una transformacién territorial, fortaleciendo el capital social y la articulacion sinérgica
entre la empresa y su comunidad de Orope. Asi pues, este esfuerzo representa nuestro compromiso
con los valores institucionales de la Universidad Valle de Momboy y la conviccion de que la
innovacion social y la integridad financiera deben marchar de la mano para un desarrollo

auténticamente sostenible.

6.2.3 Marco Conceptual de la Asignacién de Recursos para la Sostenibilidad

La integracion del Presupuesto Participativo (PP) con el imperativo de la sostenibilidad no
es una yuxtaposicion casual, sino una convergencia estratégica fundamentada en la vision de la
empresa como un ente socialmente incrustado. Francamente, la alocacion de capital en el contexto
actual debe responder a una métrica que supere la rentabilidad econdmica de corto plazo para
abrazar una vision holistica del valor. Por consiguiente, los recursos asignados a través del Sistema
de Presupuesto Participativo (SPP) para APROACA C.A. deben concebirse no como un gasto
operativo mas, sino como inversiones estratégicas que mejoran sustancialmente su licencia social
para operar y garantizan su perdurabilidad intergeneracional.

Por lo tanto, el fundamento tedrico de esta vinculacion se encuentra intrinsecamente ligado
al Modelo del Triple Resultado (Triple Bottom Line - TBL), postulado por Elkington (1998), cuya
integralidad resulta, a mi parecer, absolutamente indispensable. En este contexto, el modelo

postula que la verdadera viabilidad corporativa se logra mediante el balance sistematico y sinérgico
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de tres ejes inseparables: el desempefio econdémico (Profit), el social (People) y el ambiental
(Planet). Por ende, cuando la Contaduria Publica aplica este marco conceptual, los proyectos de
sostenibilidad seleccionados mediante el PP deben demostrar un retorno ponderado en las tres
dimensiones, lo cual asegura una eficiencia multicriterial en la gestion de los recursos. (Ocafia et
al., 2025)

Ahora bien, para que esta integracion funcione en la préctica, el sistema propuesto exige
una metodologia de valoracion cualitativa y cuantitativa altamente especializada. De tal manera,
no basta con que los participantes escojan proyectos atractivos o deseables; la esencia del SPP es
seleccionar aquellas iniciativas que demuestren el mayor Retorno Social de la Inversion (Social
Return on Investment - SROI). En este sentido, el SROI, como métrica, permite monetizar o
valorar de manera proxy el beneficio social generado por cada unidad monetaria invertida, un
ejercicio que demanda una rigurosidad contable-financiera poco comun. Asi pues, el presupuesto
cumple su imperativo teleoldgico de desarrollo integral, garantizando que la distribucion del
capital sea efectiva y maximizadora del bienestar colectivo.

Logicamente, la asignacidn estratégica de recursos debe estar indisolublemente alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas. Puesto
que, estos ODS operan como un marco normativo global que confiere pertinencia y trascendencia
a las inversiones de APROACA C.A. Por consiguiente, el presupuesto se transforma en una
herramienta de planificacion estratégica global, dejando de ser un simple registro local de partidas
de egreso.

Desde la dptica financiera, la sostenibilidad de la gestion de recursos requiere de una
disciplina fiscal inquebrantable. Ciertamente, Delgado y Alvarez (2024) enfatizan que la

sostenibilidad financiera se logra a través de un manejo escrupuloso y eficiente de los recursos, un
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principio que el PP debe blindar. Por ende, el sistema disefiado debe integrar mecanismos de
seguimiento y control de costos que garanticen el cumplimiento de las metas trazadas dentro del
presupuesto asignado, tal como lo exige el diagnéstico previo. Es decir, la participacion no puede
ser un cheque en blanco; debe estar supeditada a la viabilidad economica y a la capacidad de
APROACA C.A. de mantener la operatividad sin comprometer su solvencia futura.

En definitiva, la asignacion de recursos a iniciativas de sostenibilidad, mediada por el
presupuesto participativo, es el nexo conceptual que unifica la democracia financiera con la
responsabilidad corporativa. En el marco, del TBL (balancear las tres dimensiones), el SROI
(valoracion del retorno social), y la disciplina contable da el como ejecutar con eficiencia y control.
De esta forma, el SPP no solo maximiza el impacto social de APROACA C.A., sino que también
protege su futuro financiero, demostrando que la gestion ética y la rentabilidad sostenible son dos

caras de la misma moneda en la Contaduria Publica moderna. (Ocafia et al., 2025)

6.2.4 Articulacion Sistémica de la Propuesta para APROACA C.A.

La propuesta de disefio e implementacion del Sistema de Presupuesto Participativo (SPP)
para APROACA C.A. se constituye como un modelo de gestion holistico, cuya fortaleza radica en
la articulacién sinérgica de sus tres componentes operativos principales. Por consiguiente, este
disefio responde directamente a los hallazgos del diagnostico, que revelaron la necesidad de
superar la discrecionalidad mediante la formalizacion de espacios y la objetivacion contable de las
decisiones. Indudablemente, la solucién no es una utopia democratica, sino un mecanismo de
ingenieria institucional que asegura la filtracién de la decisidn popular a través de la rigurosidad
técnica y financiera, garantizando la sustentabilidad econémica del proceso, un aspecto que es vital

para la permanencia de la empresa en Orope.



140

En primer lugar, de la articulacién lo componen las Unidades Deliberativas, concebidas
como los espacios formales de encuentro multiples partes interesadas. De tal forma que, son estas
unidades las que recepcionan, debaten y pre-seleccionan las iniciativas de sostenibilidad,
cumpliendo con la necesidad, identificada en el diagnostico, de que las opiniones de las partes
interesadas tengan un impacto real en la priorizacion de proyectos. Asi pues, la estructura de estas
unidades garantiza la legitimidad politica del presupuesto.

En segundo lugar, en cuanto al eje operativo es la definicion del Fondo Asignable para
Sostenibilidad. Ahora bien, este concepto es crucial desde la dptica de la contaduria publica, puesto
que delimita con precision matematica la porcion del presupuesto de egresos de APROACA C.A.
que esta sujeta al proceso participativo. Por ende, el sistema no busca la participacion sobre la
totalidad del presupuesto, lo cual seria impréactico e irresponsable, sino sobre una partida especifica
y previamente cuantificada, garantizando la sostenibilidad financiera de la operacion corporativa.
Es decir, este fondo asegura la viabilidad econémica del SPP, cumpliendo con el indicador de
cumplimiento de metas trazadas dentro del presupuesto aprobado, al acotar el riesgo y asegurar
que las decisiones participativas no comprometan la solvencia ni el negocio principal de la
empresa.

Finalmente, la Matriz de Impacto Comunitario y Financiero actia como el instrumento
técnico-contable de ponderacion, convirtiendo la deliberacion en una decision analitica y objetiva.
Por consiguiente, esta matriz es el mecanismo de filtro que procesa la seleccion cualitativa de las
Unidades Deliberativas, aplicando métricas de Riesgo, Beneficio Social Ponderado (SROI) y
Alineacion Estratégica con ODS. De esta manera, se asegura que la decision popular se valide a
través de la rigurosidad contable y la viabilidad técnica, evitando que proyectos emocionalmente

atractivos pero financieramente insostenibles sean ejecutados. En conclusion, la articulacion de
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estos tres componentes Unidades, Fondo y Matriz cimienta un modelo de gestion financieramente
sustentable y socialmente legitimo, demostrando que la propuesta se deriva directamente del

proceso sistematico de investigacion que usted ha liderado.

6.2.5 Fundamentacion Conceptual
Cabe resaltar que, esta fundamentacién conceptual del Presupuesto Participativo (PP)

propone un compromiso profundo con la democratizacion del poder econdémico dentro de
APROACA C.A. no simplemente como una importacion administrativa, sino como una
revolucién interna de su gobernanza corporativa. Asi, el PP se configura como un mecanismo
esencial para que los actores vinculados influyan directamente en la priorizacion de la asignacion
de recursos. A partir de, este enfoque desafia la racionalidad técnica exclusiva de la alta gerencia,
instaurando un proceso policéntrico que refuerza la legitimidad institucional y fomenta la
corresponsabilidad entre la empresa y la comunidad de Orope (Bayona y Botello, 2024). De esta
manera, el modelo consolida un ambiente participativo genuino y justo.

Dentro de este esquema, la contaduria pablica cumple un rol trascendental al servir como
columna vertebral del control social y técnico. De ahi que, la rendicion de cuentas adquiere una
dimensidn ética, en la que la gestion financiera no solo se evalla por cifras, sino también por su
impacto social y ambiental. Por consiguiente, la implementacion de mecanismos contables
analiticos solidos es indispensable, garantizando la trazabilidad y legitimidad de los egresos. En
este contexto, APROACA C.A. debe producir informes claros y accesibles para mantener
informados a los actores sociales, consolidando la contaduria como instrumento de transparencia
y comunicacion efectiva (Bazurto y Saltos, 2024).

Ademas, dicho modelo adquiere mayor rigurosidad con el disefio e incorporacion de
Centros de Responsabilidad, basados en principios avanzados de Contabilidad de Gestion. Debido

a que, estos centros separan y controlan especificamente el Fondo Asignable para Sostenibilidad,
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evitando la dilucion de costos y promoviendo una transparencia financiera absoluta. Dicha
estructura fortalece la confiabilidad del sistema, pues sin datos precisos y verificables, la
participacion se vuelve un simulacro carente de fundamento técnico y analitico, lo que desincentiva
el compromiso critico de los involucrados y debilita el proceso (Delgado y Alvarez, 2024).

Asimismo, la sostenibilidad financiera es el pilar que delimita los alcances y asegura la
viabilidad del modelo participativo. En este sentido, la asignacion de recursos no debe verse como
un mero acto filantropico, sino como una inversion estratégicamente disefiada para ofrecer un
Retorno Social de la Inversion (SROI) tangible y medible. Por tanto, el Presupuesto Participativo
debe asegurar que los proyectos financiados no solo cumplan con su impacto social, sino que
también respeten las metas fiscales aprobadas, integrando un enfoque de Triple Resultado (TBL)
con disciplina presupuestaria rigurosa (Cumbe, 2025). Esto garantiza que la empresa mantenga su
solvencia y capacidad operativa a largo plazo.

Para operacionalizar esta integracion, la Matriz de Impacto Comunitario y Financiero
emerge como herramienta clave. Por lo que, la matriz actda como un filtro metodolégico que
pondera de manera objetiva distintos criterios, incluyendo indicadores de riesgo, retornos sociales
y alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De esta forma, facilita la deteccion
precoz de desviaciones y permite corregirlas oportunamente, minimizando impactos adversos que
podrian comprometer el éxito de la iniciativa. Asi, la rigurosidad contable y técnica se conjugan
para validar decisiones participativas evitando que emociones o presiones socializadoras pongan
en riesgo la factibilidad (Esteban et al., 2021).

Por otra parte, la articulacion de estos elementos revela que el SPP esta construido como
un sistema complejo y coherente, donde la participacion ciudadana se legitima mediante la

contaduria publica, que a su vez asegura la rendicién de cuentas. En donde, la sostenibilidad



143

econdmica limita y orienta el proceso, evitando dispendios y garantizando la eficacia de los
recursos. Desde esta perspectiva, la triada conceptual sélida evidencia que la propuesta no es solo
una innovacion administrativa, sino un modelo de gestion basado en principios financieros y
sociales profundamente investigados y validados cientificamente.

En definitiva, al analizar y sintetizar estos conceptos desde una perspectiva contable y de
gestion, podemos afirmar que el Presupuesto Participativo para APROACA C.A. representa un
avance significativo en la gobernanza corporativa socialmente responsable. A partir de, su
enfoque, cuidadosamente fundamentado, refleja un compromiso con la transparencia, eficiencia y
el impacto estratégico, resultado de un proceso riguroso de investigacién que articula control

financiero y participacion ciudadana de manera indispensable para la sustentabilidad institucional.
6.4 Objetivos de la Propuesta

6.4.1 Objetivo General

Establecer un mecanismo robusto de democracia interna y gestion colaborativa para la

asignacion de una fraccion especifica del presupuesto de APROACA C.A.

6.4.2 Objetivos Especificos
Optimizar la eficiencia operativa mediante la identificacion y financiamiento de proyectos

que promuevan el uso racional y sostenible del consumo energético, garantizando asi un manejo
eficiente de los recursos financieros.

Fortalecer el clima laboral de forma positiva y participativa para la mejora de las
herramientas y condiciones de trabajo, promoviendo asi un sentido auténtico de pertenencia y
responsabilidad.

Alinear estratégicamente las inversiones con las necesidades detectadas en la primera linea

de produccion y operacion.
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Consolidar canales comunicativos eficientes y transparentes entre la alta gerencia y el
personal operativo.
6.5 Descripcion de la Propuesta

La propuesta central es la implementacion formal del Sistema de Presupuesto Participativo
(SPP) en APROACA C.A., disefiado como un modelo de gestién ciclica que integra la
democratizacion de las decisiones de inversion con la disciplina contable. En tal sentido, el sistema
no es una caja negra; su funcionamiento es transparente y se rige por un conjunto de reglas, fases
y responsabilidades bien definidas. Por lo que, la intencion es que el SPP opere como un
mecanismo de asignacion de capital en &reas criticas tales como produccién, seguridad, salud
laboral y desarrollo humano, transformando el gasto en inversidn estratégica y consensuada, y

sentando las bases para atraer inversiones externas sinérgicas que potencien las iniciativas.

6.5.1 Estructura y Componentes Operativos

La arquitectura del SPP se basa en la interconexion de tres componentes esenciales que
aseguran que la decisiéon popular se filtre a través de la rigurosidad técnica y financiera. La
estructura se presenta a continuacion, detallando los elementos que la componen:

6.5.1.1 Monto Asignado: ElI Fondo Asignable para Sostenibilidad

El primer elemento estructural es la definicion del Monto Asignado, lo que denominamos
el Fondo Asignable para Sostenibilidad. Es crucial que este monto esté cuantificado y blindado
dentro del presupuesto de egresos anual de APROACA C.A. Por consiguiente, se establece un
porcentaje inicial del 3% del presupuesto de inversion anual de la empresa para ser destinado
exclusivamente a proyectos seleccionados mediante el proceso participativo. Ahora bien, este
porcentaje no es arbitrario; representa una cuota de compromiso financiero que es suficiente para

generar un impacto tangible sin comprometer la solvencia operativa de la entidad. Desde la optica
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contable, este Fondo debe ser registrado como un Centro de Responsabilidad aparte, facilitando el

control presupuestario y la trazabilidad del gasto, que son aspectos débiles segun el diagnostico.

6.5.1.2 Encargados de la Gestion: Los Organos Deliberativos y Ejecutores

La gestion del SPP requiere una nueva arquitectura de actores con roles claramente
delimitados para asegurar la transparencia y la imparcialidad. Por lo tanto, estos son los
intervinientes principales:

1. Comité Promotor del SPP (Gerencia y RRHH): cuya funcion principal es la
coordinacion logistica y la promocion interna y externa del proceso. De tal forma, son los
encargados de traducir los tecnicismos contables a la comunidad, convocar las asambleas, y
asegurar la disponibilidad de la informacion financiera necesaria para la deliberacion.

2. Asambleas Deliberativas: Constituyen la Unidad Deliberativa de la propuesta. Cabe
destacar que, en ellas participan empleados y representantes de la comunidad de Orope.
Indudablemente, son las responsables de la recepcidn y pre-seleccion cualitativa de las propuestas,
es decir, del “qué se quiere hacer”. De ahi que, su funcidn legitima politicamente las iniciativas,
garantizando que las opiniones de las partes interesadas tengan impacto en la priorizacion de
proyectos.

3. Comité Evaluador Técnico-Financiero (Contaduria y Produccion): Ahora bien, este
comité es el guardian de la viabilidad. Por ende, su funcién es someter las iniciativas pre-
seleccionadas a la Matriz de Impacto Comunitario y Financiero, evaluando el SROI y la viabilidad
técnica antes de la asignacién definitiva. Es decir, este equipo asegura que la decision popular pase

el filtro de la rigurosidad contable, cumpliendo con la disciplina fiscal.
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6.5.1.3 Mecanismos de Control: Transparencia y Rendicion de Cuentas

La confianza en el SPP se cimienta en el control estricto y la transparencia radical. Por
consiguiente, se establecen los siguientes mecanismos, alineados con la necesidad de fortalecer la
Rendicion de Cuentas:

1. Publicacion de Informes Periddicos: APROACA C.A. deberd elaborar informes
trimestrales claros y accesibles sobre el impacto social y ambiental de los proyectos financiados.
Asi pues, se garantizara la frecuencia y calidad de los informes para que los interesados puedan
ejercer el control social.

2. Sistema de Seguimiento de Metas: Se implementara un sistema de seguimiento para
verificar avances y resultados, garantizando que los proyectos asignados cumplen con las metas
establecidas dentro del presupuesto aprobado. En este sentido, el sistema debe permitir la deteccion
y gestion oportuna de desviaciones presupuestarias, reportando los resultados financieros
periédicamente a los involucrados.

3. Auditoria Social: La fase de ejecucion estara sujeta a una auditoria social anual, donde
las asambleas deliberativas revisaran la ejecucion fisica y financiera de los proyectos terminados,

asegurando que los informes fomentan el analisis critico y la retroalimentacion constructiva.

6.5.2 Implementacion por Fases
La operatividad del Sistema de Presupuesto Participativo (SPP) en APROACA C.A. no

puede ser una iniciativa monolitica, sino un proceso ciclico y escalonado que garantice la
asimilacion progresiva de sus nuevos protocolos de gestion. Por consiguiente, la implementacion
se estructura en cuatro fases interconectadas que cubren desde la preparacion institucional hasta la
evaluacion y retroalimentacion, asegurando que la rigurosidad contable y la transparencia se
integren de manera orgénica en la cultura de la empresa. Claramente, la adopcion exitosa de este

sistema depende de la meticulosidad con la que se ejecuten estas etapas, evitando el riesgo de que
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la participacion se convierta en un ejercicio futil o, peor aun, en una fuente de inestabilidad
financiera.

o Fase I: Preparacion Institucional y Financiera

En esta fase se establecen los cimientos normativos y técnicos del SPP. En primer lugar, la
contaduria publica de APROACA C.A. debe realizar el célculo y blindaje contable del fondo
asignable, formalizando el 3% del presupuesto de inversion anual y registrdndolo como un centro
de responsabilidad aparte, lo cual es vital para la trazabilidad del gasto. Posteriormente, se procede
al disefio de los érganos de gestion, incluyendo la formalizacion del comité promotor y el comité
evaluador técnico-financiero, detallando sus manuales de procedimiento y sus interacciones.
Adicionalmente, se debe iniciar la negociacion estratégica con potenciales empresas colaboradoras
para asegurar que las propuestas con mayor impacto reciban apoyo e inversiones complementarias,
tal como lo requiere la propuesta inicial, robusteciendo la sostenibilidad financiera de las

iniciativas.

. Fase I1: Deliberacion, capacitacion y convocatoria

Una vez definida la estructura, esta fase se centra en empoderar a los actores y abrir el
proceso. Sin duda, la actividad central es la capacitacion en formulacion de proyectos y rendicion
de cuentas, dirigida a los empleados y la comunidad de Orope. Cabe indicar que, en esta etapa es
crucial porgue ensefia a los participantes a estructurar sus propuestas en las areas de mejoras en
procesos de produccion, seguridad, salud laboral y desarrollo personal, asegurando que las
iniciativas cumplan con criterios minimos de viabilidad técnica y financiera. Luego, el comité

promotor lanza la convocatoria publica, utilizando formatos de propuesta estandarizados que
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faciliten la posterior evaluacion del comité evaluador, garantizando que las opiniones de los
interesados tengan impacto en la priorizacion de proyectos.

. Fase 111: Evaluacion, asignacion y formalizacion presupuestaria

Definitivamente, en esta fase la critica de filtrado y legitimacion de la decision. En primer
lugar, las asambleas deliberativas realizan la pre-seleccion cualitativa, debatiendo y votando las
propuestas que consideran prioritarias. Acto seguido, estas propuestas pasan al comité evaluador
técnico-financiero, que aplica la matriz de impacto comunitario y financiero. De tal modo que, este
comité descarta los proyectos que no cumplen con los requisitos de viabilidad y pondera los
restantes utilizando el célculo del Retorno Social de la Inversién (SROI). Finalmente, la lista de
proyectos seleccionados se integra formalmente en el presupuesto de inversién de APROACA
C.A. para el ciclo siguiente, asegurando que los resultados financieros son reportados
periddicamente a los involucrados.

. Fase 1V: Ejecucion, monitoreo y auditoria social

La Gltima fase se enfoca en la ejecucion eficiente y la responsabilidad. Logicamente, tras
la asignacién, los departamentos pertinentes de APROACA C.A. ejecutan los proyectos.
Simultdneamente, la contaduria implementa un sistema de seguimiento de metas continuo, que
permite verificar los avances fisicos y financieros, garantizando que los proyectos asignados
cumplen con las metas establecidas dentro del presupuesto aprobado. Ademas, es vital que se
asegure que las desviaciones presupuestarias se detecten y gestionen oportunamente. En ultimo
lugar, esta fase culmina con la publicacion de informes periddicos claros y accesibles sobre el
impacto social y ambiental de los proyectos financiados y una Auditoria Social ante las Asambleas,

cerrando el ciclo con un ejercicio de transparencia radical.
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Implementacion del Presupuesto Participativo la Finca Empresa Aproaca S.A. por Fases

FASE

ACTIVIDADES

RECURSOS

I. Preparacion Institucional y
Financiera (Duracion
Estimada: 4 Semanas)

1. Célculo y Blindaje del Fondo Asignable: Determinar el
monto exacto del 3% del presupuesto de inversién anual.
Formalizar la partida contable como Centro de
Responsabilidad exclusivo para el SPP.

Recursos Financieros: Datos histdricos del presupuesto de
inversién. Recursos Humanos: Contador(es) principal(es),
Gerencia Financiera. Recursos Técnicos: Software contable
(mdédulo de centros de costos).

2. Disefio y Aprobacion de la Estructura de Gestion: Elaborar
y formalizar el Reglamento Interno del SPP (funciones del
Comité Promotor, Comité Evaluador y Asambleas).

Recursos Humanos: Comité Promotor inicial
(Gerencia/RRHH), Asesor Legal (para formalizacion).
Recursos Administrativos: Documentos normativos internos

3. Negociacién de Inversiones Estratégicas Externas:
Establecer contactos y acuerdos preliminares con empresas o
entidades externas para buscar inversiones sinérgicas que
complementen el Fondo Asignable.

Recursos Humanos: Gerencia General, Comité Promotor.
Recursos Documentales: Cartas de intencién, Presentacion
ejecutiva del SPP.

I1. Deliberacion, Capacitacion
y Convocatoria (Duracion
Estimada: 6 Semanas)

1. Programa de Capacitacion a interesados: Impartir talleres
sobre Formulacién de Proyectos con Enfoque TBL (Triple
Resultado) y conceptos basicos de Rendicion de Cuentas.

Recursos Humanos: Personal de RRHH/Comité Promotor,
Especialista en Contaduria/Finanzas (para talleres). Recursos
Materiales: Guias impresas/digitales, Aula de
formacion/Espacios comunitarios.

2. Lanzamiento de la Convocatoria de Proyectos: Difundir la
convocatoria en APROACA C.A. y la comunidad de Orope.
Entregar la Guia de Propuestas (incluyendo el formato
estandarizado para la presentacion).

Recursos Humanos: Comité Promotor (logistica y difusién).
Recursos Técnicos: Canales de comunicacion
interna/externa. Recursos Documentales: Formato de
Propuesta Estandarizado.

3. Asambleas de Recepcién y Pre-seleccion: Realizar las
Asambleas Deliberativas para la recepcion y primer debate
cualitativo de las propuestas, garantizando la participacion de
empleados y comunidad.

Recursos Humanos: Moderadores, Secretarios (para registro
de actas). Recursos Logisticos: Espacio fisico adecuado.

111. Evaluacion, Asignacion y
Formalizacion Presupuestaria
(Duracién Estimada: 4
Semanas)

1. Evaluacion Técnico-Financiera (Comité Evaluador):
Aplicar la Matriz de Impacto Comunitario y Financiero a las
propuestas pre-seleccionadas. Calcular el SROIl y la
viabilidad técnica y econémica.

Recursos Humanos: Comité Evaluador Técnico-Financiero
(Contador, Ingeniero de Produccién/Seguridad). Recursos
Técnicos: Matriz de Evaluacion (hoja de célculo o software),
Documentacion de cada propuesta.

2. Asignacion Definitiva y Aprobacién: EI Comité Evaluador
presenta la lista final de proyectos recomendados (filtrados
por viabilidad) para la aprobacion de la Gerencia General y
su integracion formal al presupuesto.

Recursos Humanos: Gerencia General, Comité Evaluador.
Recursos Administrativos: Actas de asignacion, Resolucion
Gerencial de aprobacion.

3. Notificacion y Formalizacion Contable: Comunicar
publicamente los proyectos seleccionados. Ajustar los
Centros de Responsabilidad en el software contable para
cada proyecto especifico.

Recursos Humanos: Comité Promotor, Contaduria. Recursos
Técnicos: Software contable.
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IV. Ejecucién, Monitoreo y
Auditoria Social (Duracién
Estimada: Ciclo Anual)

1. Ejecucion y Monitoreo Continuo: Implementacion de los
proyectos. Uso del Sistema de Seguimiento de Metas para
verificar avances fisicos y financieros.

Recursos Humanos: Departamentos Ejecutores (Produccion,
RRHH), Contaduria (monitoreo). Recursos Técnicos:
Sistema de Seguimiento (Tablero de Control/KPIs).

2. Reporte de Ejecucion y Gestion de Desviaciones: Generar
informes trimestrales de ejecucion financiera y de impacto.
Detectar y gestionar oportunamente las desviaciones
presupuestarias.

Recursos Humanos: Contaduria, Gerencia Financiera.
Recursos Documentales: Informes de Desviacion, Informes
Periddicos de Impacto.

3. Auditoria Social y Cierre del Ciclo: Realizar la
presentacion publica de los resultados finales (Auditoria
Social) ante las Asambleas Deliberativas. Recolectar
feedback para la mejora continua del proceso del SPP para el
siguiente ciclo.

Recursos Humanos: Comité Promotor, Asambleas
Deliberativas. Recursos Logisticos: Evento de Cierre y
Rendicion.

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3 Instrumentos Operativos

Los instrumentos operativos constituyen los documentos, guias y formatos esenciales que
permiten la ejecucion estandarizada de cada fase del SPP. Por ende, su disefio responde a la
necesidad de filtrar la decision social a traves del prisma de la viabilidad técnica y financiera,
asegurando que los proyectos seleccionados maximicen el uso del Fondo Asignable para
Sostenibilidad (el 3% del presupuesto de inversion). Por consiguiente, estos formatos son
fundamentales para garantizar que el proceso no sea una mera conversacién, sino un mecanismo
de asignacion de capital responsable y eficiente.

v Guiay Formato Unico de Presentacion de Propuestas

Cabe indicar que, este instrumento es crucial en la Fase Il (Deliberacion) y es gestionado
por el Comité Promotor. De ahi que, su objetivo es asegurar que las ideas propuestas por empleados
y la comunidad se traduzcan en proyectos estructurados desde su concepcidn, evitando la
ambigledad en la posterior evaluacion técnica. Asimismo, el formato debe ser disefiado para
capturar la siguiente data esencial:

. Alineacion Estratégica: Obligar al proponente a vincular su iniciativa con las areas
prioritarias (produccion, seguridad, salud laboral, desarrollo personal) y con al menos un Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS).

. Presupuesto Preliminar Detallado: Exigir un desglose estimado de costos (mano
de obra, materiales, equipos), lo que permite a la Contaduria realizar una primera verificacién de
viabilidad financiera antes de la evaluacion.

o Indicadores de Impacto: Solicitar la definicion de al menos dos indicadores
sencillos que demuestren el beneficio esperado, garantizando que las opiniones de los interesados

tengan impacto en la priorizacion de proyectos.
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v Matriz de Ponderacion de Impacto Comunitario y Financiero

Ahora bien, este es el instrumento técnico-contable por excelencia y se aplica en la Fase
I11 (Evaluacion) por el Comité Evaluador Técnico-Financiero. De tal modo que, su uso sistematico
es la garantia de que la decision final sea objetiva y maximizadora del retorno. Claramente, sin
esta matriz, el SPP careceria de rigurosidad analitica. En este contexto, la Matriz opera con una
escala ponderada que incluye:

. Ponderacién Financiera (40%): Evalla la Viabilidad Econdémica y el SROI
(Retorno Social de la Inversion) del proyecto, asegurando que el gasto del Fondo Asignable sea
eficiente.

. Ponderacién de Impacto Social/Ambiental (30%): Mide la contribucién a las
areas estratégicas y la alineacion con los ODS.

o Ponderacién de Riesgo y Capacidad de Ejecucion (30%): Analiza la
complejidad, los requerimientos logisticos y si la propuesta puede ejecutarse con los recursos y
plazos de APROACA C.A. asimismo, el resultado final de la matriz es un puntaje técnico que
clasifica los proyectos, permitiendo al comité evaluador y a la gerencia seleccionar Unicamente
aquellos que demuestren la mejor relacion entre beneficio social y coste financiero.

v Protocolo de Reporting de Ejecucion y Rendicion de Cuentas

Se hace mencion de que, este protocolo opera en la Fase IV (Monitoreo y Auditoria) y
materializa el concepto de Rendicion de Cuentas. Por ende, se centra en subsanar la debilidad
diagnosticada en la frecuencia y calidad de los informes. Desde este punto de vista, el Protocolo

se compone de dos formatos clave:
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o Reporte de Ejecucion Financiera Trimestral: Generado por Contaduria, este
formato detalla el gasto real versus el presupuesto aprobado para cada proyecto, permitiendo que
las desviaciones presupuestarias se detecten y gestionen oportunamente.

o Informe de Impacto Social Anual: Documento publico que se presenta en la
Auditoria Social, traduciendo las cifras financieras en resultados tangibles (ej. nimero de personas
capacitadas, reduccion de riesgos laborales, entre otros). Por otra parte, el informe debe ser claro
y accesible y debe fomentar el analisis critico y la retroalimentacidn constructiva por parte de la

comunidad, cerrando el ciclo de gestidn con total transparencia.

6.6 Factibilidad de la Propuesta

La evaluacion de la factibilidad constituye el sine qua non para determinar la viabilidad
real de cualquier intervencion administrativa, especialmente en el &mbito de la contaduria, donde
la praxis responsable guia la toma de decisiones. Es decir, no basta con que el Sistema de
Presupuesto Participativo (SPP) sea conceptualmente sélido; su éxito depende de su aterrizaje en
el contexto operativo de APROACA C.A. De esta manera el apartado, entonces, se encarga de
someter la propuesta a un riguroso escrutinio en sus dimensiones institucionales, técnicas,
financieras y legales. Por ende, se busca diferenciar la bondad intrinseca del concepto de su
capacidad de ejecucion sostenible en la practica, un paso fundamental que todo buen académico
debe exigir antes de la implementacion. A partir del, analisis a priori salva a la organizacion de

desembolsos esteériles y frustraciones del personal, orientando el camino.

En el espectro de la viabilidad institucional y organizacional, el panorama resulta,
francamente, favorable para la propuesta. Debido a, la integracion del SPP en APROACA C.A. no
solo cuenta con el endoso explicito de la alta gerencia, sino que, ademas, se alinea de manera fluida

con una cultura corporativa que, si bien tradicional, busca fervientemente mecanismos de
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fidelizacidn del capital humano. De hecho, la disposicidn de la direccidn para asignar un porcentaje
especifico del presupuesto de inversion es un indicativo de que existe una comprension clara de la
necesidad de gobernanza participativa. Por consiguiente, la estructura del sistema, basada en
comités promotores y asambleas, se percibe como un factor accesible y potenciador, que facilitara

una implementacion menos traumatica y con una base de apoyo ya establecida.

Por lo tanto, esta sincronia organizacional es vital, pues la viabilidad real de cualquier
modelo de gestidn reside, en Ultima instancia, en la aceptacién emotiva de los empleados. De alli
que, la integracion del SPP toca la fibra sensible de la pertenencia al permitir que el trabajador sea
co-decisor en la inversion de recursos para su propio beneficio y el de su entorno laboral. Por tanto,
este apoyo gerencial se traduce en un marco de referencia favorable que minimiza las resistencias
internas inherentes a cualquier cambio estructural profundo. Entonces, los factores institucionales
representan la mayor fortaleza endogena de la propuesta, facilitando el despliegue operativo y la
adaptabilidad de los protocolos de control de una manera que pocas empresas logran al intentar

este tipo de transformaciones.

Sin embargo, un analisis riguroso nos obliga a pasar de la comoda aprobacion institucional
a la cruda realidad de los recursos. Es importante sefialar que la intencion de participacion, aunque
noble, debe ser contrastada con la capacidad operativa y financiera de APROACA C.A. En este
sentido, las dimensiones técnica y financiera revelan los principales puntos de friccion que, si no
se gestionan con diligencia debida, podrian condenar la propuesta al fracaso. Por lo que, existe una
alta preocupacion, pues la restriccion presupuestaria y la limitada base productiva de la empresa
dibujan un panorama que exige una estrategia de aprovechamiento de recursos extremadamente

astuta y bien planificada.
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Aunado a esto, la viabilidad técnica presenta un desafio palpable derivado, principalmente,
de la escasez de recursos internos para la implementacion del modelo; ya que, el diagndstico es
claro: la produccion discontinua de la empresa limita la generacion de excedentes que podrian
nutrir con holgura el fondo participativo. Naturalmente, un ambiente de baja intensidad operativa
implica que los equipos y la infraestructura estan subutilizados o, peor aun, desactualizados, lo que
compromete la viabilidad técnica de proyectos de mejora de procesos mas ambiciosos.
Seguidamente, la ejecucion interna de las propuestas se ve condicionada por una capacidad
instalada que opera con restricciones, obligando a mirar mas alla de las fronteras organizacionales

para encontrar la solucion.

Para mitigar esta vulnerabilidad técnica, la propuesta gira sobre un punto estratégicamente
hacia la inversion apalancada. Aqui reside un elemento de astucia, pues se reconoce que la solucion
a la estrechez de recursos no es interna, sino la captacion de apoyo externo de empresas medianas
0 pequefias que vean un beneficio sinérgico en los proyectos de APROACA C.A. Desde este
enfoque, se requiere la estructuracién de acuerdos de colaboracidn que inyecten tanto capital fresco
como conocimiento técnico especializado. Asi pues, la viabilidad técnica se transforma de un
obstaculo a una oportunidad de articulacion interinstitucional, demostrando una planificacién que

se ajusta con pragmatismo a la realidad de la estructura productiva de la compaifiia.

A su vez, la viabilidad financiera refleja directamente la problematica técnica: existe, sin
tapujos, un corto presupuesto para la ejecucion del SPP. Debido a que, el compromiso del 3% del
presupuesto de inversion anual es un acto fundacional notable, pero en un contexto de baja
produccion, este monto puede ser nominalmente insuficiente para abordar proyectos de gran
envergadura. Indudablemente, el reto de la contaduria publica sera garantizar que cada unidad

monetaria del fondo asignable se utilice con la maxima eficiencia y trazabilidad. Ademas, el
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énfasis debe recaer en la seleccion de proyectos con alto Retorno Social de la Inversion (SROI) y
bajo coste de capital, priorizando soluciones de bajo costo e impacto rapido (ej. capacitaciones,

pequefios ajustes de seguridad), para que el poco capital no se diluya en esfuerzos parciales.

Ahora bien, es imperativo abordar la viabilidad legal, un ambito que, y esto me entristece
decir, plantea las objeciones mas severas y de caracter terminal para la implementacion. Puesto
que, en la disciplina contable, la diligencia debida y el cumplimiento del marco normativo son
innegociables. Por consiguiente, la propuesta se encuentra en una posicion de vulnerabilidad
juridica que no puede ser ignorada, ya que la cortapisa legal trasciende la mera gestion de un fondo;
atafie directamente a la salud corporativa y a la legitimidad estatutaria de APROACA C.A.
Sencillamente, cualquier inversion o acuerdo de colaboracion se sostiene sobre un andamiaje legal
que, segun el informe, presenta grietas serias que deben ser reparadas antes de cualquier otra

accion.

Ademas, los obstaculos legales provienen, especificamente, de una desactualizacion
documental critica ante el registro mercantil. Puesto que, la falta de registro de elementos tan
fundamentales como el Acta de Asamblea y el Aumento de Capital sitiaa APROACA C.A. en un
estado de fragilidad estatutaria. De hecho, esta omisién no solo compromete la capacidad de la
empresa para celebrar acuerdos de inversion formales con terceros (como se propone para la
viabilidad técnica), sino que también pone en entredicho la validez legal de las decisiones internas
de la gerencia, incluyendo la propia creacion del SPP. Por ende, la reactivacion y puesta al dia del
cumplimiento corporativo debe ser la tarea de saneamiento méas urgente, actuando como un

prerrequisito infranqueable para la ejecucion del proyecto.
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En sintesis, el analisis de factibilidad presenta una dicotomia intrigante: mientras la
voluntad organizacional y el apoyo gerencial exhiben una robustez admirable, la capacidad
técnica, financiera y, sobre todo, legal se manifiestan como barreras que exigen una accién
correctiva inmediata. Seguidamente, el SPP es una idea factible institucionalmente, pero
condicionada criticamente en sus otros aspectos. De ahi que, la recomendacion metodoldgica es
clara: la Fase I de Preparacion debe ampliarse para incluir una Auditoria de Compliance Estatutario
y la subsanacion inmediata de los registros mercantiles, paralizando cualquier otra accién hasta
que el marco legal sea blindado. Solo entonces se puede afirmar, con seriedad académica, que el

proyecto es realista y sostenible.

6.7 Evaluacion e Implementacidn de la Propuesta

El Plan de Accidn para la implementacion del Sistema de Presupuesto Participativo (SPP)
se concibe como una intervencién escalonada y metodica, disefiada para superar las
vulnerabilidades técnicas y financieras identificadas en la seccion de factibilidad. Es por ello que,
la clave del éxito inicial reside en una Fase | de Saneamiento y Preparacion rigurosa, que debe
incluir, de manera infranqueable, la actualizacion estatutaria de APROACA C.A. ante el Registro
Mercantil. De tal forma que, una vez blindado el marco legal, el plan avanza hacia la Capacitacién
y la Convocatoria, asegurando que el Fondo Asignable se gestione bajo protocolos de
transparencia radical y la Matriz de Ponderacion. Asi pues, se garantiza que la decision publica se
ejecute sobre bases contablemente sélidas, demostrando que el proceso es, ante todo, una inversion

estratégica.
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Plan de accion para la implementacion del Presupuesto Participativo para la Empresa Aproaca S.A.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE PLAZO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

FASE 0 (PRE-REQUISITO): Saneamiento Legal y Financiero

0.1 Actualizacién de documentos
estatutarios (Acta de Asamblea,
Aumento de Capital) ante el
Registro Mercantil.

Asesor Legal/Gerencia General 4 Semanas

Documentos con sello y fecha de
registro mercantil actualizados.

0.2 Formalizacién de la
Contabilizacién del Fondo
Asignable (3%) como Centro de
Responsabilidad.

Gerencia Financiera/Contaduria 2 Semanas

Apertura de cuenta contable
especifica para el SPP en el software.

FASE |I: ESTRUCTURACION Y DISENO DE GESTION

1.1 Disefio y Aprobacion del
Reglamento Operativo del SPP
(Incluye funciones de Comités).

Comité Promotor/Asesor Legal 3 Semanas

Reglamento aprobado y firmado por
la Gerencia.

1.2 Elaboracioén de la Matriz de
Impacto Comunitario y Financiero
(Criterios de SROI).

Comité Evaluador Técnico- 4 Semanas

Financiero

Matriz de ponderacién validada por
la Contaduria.

FASE II: MOVILIZACION Y FORMULACION

2.1 Desarrollo e Imparticion del
Taller de Capacitacion en SROIl y
Formulacién de Proyectos.

Numero de participantes capacitados
(min. 75% del personal clave).

2.2 Lanzamiento de la
Convocatoria Publica y
distribucién del Formato Unico de

Comité Promotor/Especialista 2 Semanas
Contable

Comité Promotor 1 Semana

2 Semanas

Publicacion formal de la
convocatoria y recepcion de
propuestas (minimo 5 propuestas).

Propuestas.
2.3 Asambleas Deliberativas para
Recepcion y Pre-seleccion
Cualitativa.

Asambleas Deliberativas/Comité
Promotor.

Actas de asambleas que identifiquen
las 3-5 propuestas pre-seleccionadas.

FASE I11: EVALUACION Y ASIGNACION

3.1 Aplicacion de la Matriz de
Ponderacién a las propuestas pre-
seleccionadas

Comité Evaluador Técnico- 3 Semanas
Financiero

Informe Técnico con ranking de
proyectos y célculo de SROI.

3.2 Negociacion y Formalizacion de
Acuerdos de Inversion
Complementaria (si aplica)

Gerencia General/Comité Promotor Continuo

Convenios o cartas de compromiso
firmadas con empresas externas.
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3.3 Aprobacion Definitiva e
Integracion Formal al Presupuesto
de Inversion.

Gerencia General/Contaduria 1 Semana

Documento de Presupuesto de
Inversion Anual con la partida SPP
integrada y aprobada.

FASE IV: EJECUCION Y CONTROL

4.1 Ejecucion de los Proyectos Departamentos Ejecutores 12 Meses Porcentaje de avance fisico de los
Aprobados. proyectos ejecutados.
4.2 Monitoreo Continuo y Reporte Contaduria/Comité Evaluador Trimestral Informe que verifique el
Trimestral de Ejecucion cumplimiento de metas trazadas con
Financiera. el presupuesto asignado
4.3 Auditoria Social y Presentacion Comité Promotor/Asambleas Anual Informe de Impacto Social y

de Informe Anual de Impacto.

Deliberativas

Ambiental presentado publicamente,
gue fomente el andlisis critico y la
retroalimentacién constructiva

Fuente: Elaboracion propia.
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6.8 Conclusion

La culminacion exitosa del disefio del Sistema de Presupuesto Participativo (SPP) marca
la transicion de APROACA C.A. de un modelo de gestion tradicional a uno de gobernanza
corporativa inclusiva. Por ende, el establecimiento de una estructura organica, que incluye Comités
Promotores y Evaluadores con roles definidos, crea un mecanismo de responsabilidad. En este
sentido, este andamiaje institucional, ademas, no solo canaliza el Fondo Asignable del 3% con
trazabilidad contable, sino que también establece las pautas para una participacion informada de
los empleados y la comunidad. Por consiguiente, la importancia de este hito reside en la
institucionalizacion de la transparencia, un valor fundamental para la credibilidad financiera y
social de la empresa, asegurando la sostenibilidad del capital humano a largo plazo.

En cuanto a, la elaboracion de Propuestas Sostenibles la proposicion de valor de este
objetivo no reside en la mera recoleccion de ideas, sino en la capacitacion estratégica para la
formulacion de proyectos con enfoque TBL (Triple Resultado: Econdmico, Social y Ambiental).
Claramente, al instruir a los interesados en la estructuracion de propuestas que aborden mejoras en
produccidn, seguridad y desarrollo personal, se siembra una cultura de inversion productiva y no
de gasto discrecional. De tal forma que, el personal se convierte en un actor proactivo en la
solucion de problemas, contribuyendo directamente a la eficiencia operativa y a la reduccion del
riesgo laboral. Asimismo, esto es en esencia, una inversion en capital intelectual, cuyo Retorno
Social de la Inversién (SROI) a largo plazo supera con creces el desembolso inicial del Fondo
Asignable.

En relacion a, el establecimiento de mecanismos de control el disefio de mecanismos de
control es, para un experto en Contaduria, la verdadera prueba de la seriedad de la propuesta. Por

lo que, la Matriz de Ponderacién de Impacto y la exigencia de Reportes Periddicos de Ejecucion
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Financiera aseguran que el SPP no degenere en una herramienta politica, sino que se mantenga
como una herramienta de gestion financiera responsable. Aqui se nota el rigor, ya que el control
no es solo fiscal, sino que incluye una Auditoria Social anual que somete los resultados al
escrutinio pablico. Por consiguiente, el cumplimiento de este objetivo garantiza la trazabilidad del
gasto, permitiendo la deteccion oportuna de desviaciones presupuestarias y blindando la
administracion de APROACA C.A. contra cualquier acusacion de discrecionalidad.

En vinculacion con, la determinacion de la viabilidad exhaustiva de la factibilidad
institucional, técnica, financiera y legal funcion6 como un filtro de realidad indispensable. Es
importante sefialar que, si bien la voluntad organizacional es una fortaleza, la vulnerabilidad
estatutaria de la empresa (falta de actualizacion de registros) constituye un prerrequisito legal
infranqueable que debe ser subsanado antes de cualquier otra accion. Por lo tanto, la viabilidad se
vuelve condicionada, obligando a APROACA C.A. a priorizar el saneamiento corporativo. Solo
asi se garantiza que las inversiones y los acuerdos de apoyo externo que la propuesta requiere para
su sostenibilidad técnica puedan celebrarse con la plena validez juridica exigida por el codigo de
comercio.

Por otra parte, la elaboracion del plan de accion convierte la arquitectura conceptual en una
secuencia operativa con responsabilidades y plazos definidos. En donde, la articulacion de las
cuatro fases desde el Saneamiento Legal hasta la Auditoria Social dota al SPP de la disciplina
administrativa necesaria para su ejecucion. Es por ello que, la asignacion de roles claros, desde la
Gerencia hasta los Comités, minimiza los riesgos de dilucion de responsabilidad. De tal modo que,
este plan actla como una hoja de ruta estratégica que permite a la Gerencia monitorear el progreso
con indicadores precisos y tomar decisiones correctivas en tiempo real, lo cual, es gestion moderna,

transformando un concepto abstracto en una rutina de asignacién de capital medible.
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A su vez, la estructura formalizada de la propuesta, desde la asignacion del 3% del
presupuesto de inversion hasta la definicion de los roles de los intervinientes, es el esqueleto
normativo del proyecto. Aqui es donde se siente la solidez, pues la estructura clarifica quién decide,
qué se decide y como se controla. Ademas, el énfasis en la obtencion de apoyo e inversiones
externas no solo responde a la restriccion presupuestaria de APROACA C.A., sino que también
proyecta la imagen de una empresa socialmente responsable y atractiva para la colaboracion. Por
ende, se establece un mecanismo dual de financiacion que diversifica el riesgo y potencia la escala
de los proyectos, asegurando un mayor impacto en la comunidad de Orope.

Cabe indicar que, el Sistema de Presupuesto Participativo es la solucion idonea y
pragmatica para los desafios de gestion de recursos y clima laboral de APROACA C.A. Su impacto
potencial es transformador, al convertir la queja en propuesta constructiva y el gasto de capital en
inversion estratégica. Pero mas importante ain, su sostenibilidad a largo plazo esta anclada en la
disciplina financiera que impone la matriz de evaluacion y la rendicion de cuentas periddica. Al
integrar la participacion con la rigurosidad contable, se crea un ciclo virtuoso donde la eficiencia
financiera refuerza la legitimidad social, asegurando que el Fondo Asignable se mantenga como

un motor constante de innovacién y bienestar corporativo.
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ANEXQOS

Anexo 1 Instrumento de recoleccion de informacion (Encuesta)

. UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
“INSTRUMENTO”

Con la finalidad de recabar informacion para realizar el trabajo de investigacion “Diseiio
e Implementacion de un Sistema de Presupuesto Participativo para la Asignacién de
Recursos Sostenibles en Aproaca C.A.”, se solicita su participacion. Por otro lado, se agradece
su colaboracion con el diligenciamiento de la presente encuesta con el fin de ser un recurso para
el desarrollo del trabajo de grado en la carrera contaduria. La encuesta tomara cinco minutos como
méaximo donde toda la informacion suministrada sera totalmente confidencial.

Instrucciones: Para desarrollar el siguiente instrumento solo va a responder con una “X”
la opcion u alternativa que considere.

Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
NTo S indices de Evaluacion
' Ql@lea[@[eE

1. Variable 1: Sistema de Asignacion de Recursos

1.1 Dimensién: Procedimientos contables administrativos

1.1.1 Indicador: Existencia de normas y manuales de procedimiento

1 | En APROACA C.A., existen manuales y normas contables
administrativos actualizados que describen detalladamente los
procedimientos para el registro y gestion de recursos.

2 | El personal administrativo conoce y aplica consistentemente
las normas y procedimientos establecidos, asegurando la
integridad y transparencia en el manejo de los recursos
financieros.

1.2 Dimension: Frecuencia de actualizacion de los registros contables

1.2.1 Indicador: Métodos de priorizacion y seleccion de proyectos
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3 | En la asignacion de recursos para proyectos en APROACA
C.A., se aplican criterios claros, tales como la urgencia de la
necesidad, numero de beneficiarios, impacto social y
ambiental, viabilidad técnico-econdmica, y analisis costo-
beneficio, basados en evaluaciones técnicas objetivas vy
transparentes.

4 | Existe un sistema formal para la revision, aprobacion y
seguimiento de los proyectos financiados con los recursos
disponibles.

2. Variable 2: Modelo de Presupuesto Participativo

2.1 Dimension: Sostenibilidad empresarial

2.1.1 Indicador: Definicion y aplicacion de indicadores de sostenibilidad

5 | APROACA C.A. dispone de indicadores definidos para medir
regularmente el impacto social, ambiental y financiero de las
iniciativas financiadas.

6 | La gestion financiera incorpora criterios de sostenibilidad
empresarial en la planificacién y ejecucion de programas
financiados.

2.2 Dimension: Participacion de las partes interesadas

2.2.1 Indicador: Existencia de mecanismos formales de consulta y deliberacién

7 | En APROACA C.A., existen espacios institucionalizados y
accesibles para la consulta y deliberacion activa de los actores
involucrados en la asignacién de recursos.

8 | Se promueve la comunicacion clara y oportuna con la
comunidad y se respetan los acuerdos establecidos en las
instancias participativas.

2.3 Dimension: Evaluacion financiera

2.3.1 Indicador: Uso de criterios técnicos para la evaluacion y seleccion de proyectos

9 | Los proyectos sometidos a evaluacion financiera son
analizados utilizando criterios técnicos rigurosos y
metodologias objetivas para garantizar su viabilidad.

10 | La evaluacion financiera es participativa, donde los actores
comprenden y asumen los criterios técnicos empleados en la
seleccion de proyectos.

3. Variable 3: Estrategias de Implementacion y Monitoreo

3.1 Dimension: Participacion activa de los partes interesadas

3.1.1 Indicador: Grado de participacion activa de los miembros de la comunidad en los
procesos deliberativos y en la toma de decisiones relacionados con la distribucion y
asignacion de los recursos de la empresa

11 | Lacomunidad y el personal administrativo participan de forma
regular y continua en la toma de decisiones relacionadas con la
asignacion de recursos.
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12

Se promueven espacios accesibles y permanentes para que las
partes interesadas expresen sus opiniones y estas tengan
impacto en la priorizacion de proyectos.

3.2 Dimension: Rendicion de Cuentas

3.2.1 Indicador: Frecuencia y calidad de los informes sobre el impacto social y ambiental

de los proyectos financiados.

13 | APROACA C.A. elabora informes periddicos claros y
accesibles sobre el impacto social y ambiental de los proyectos
financiados, que son comunicados oportunamente a las partes
interesadas.

14 | Los informes fomentan el analisis critico y la retroalimentacion

constructiva por parte de la comunidad y actores involucrados.

3.3 Dimension: Sostenibilidad Financiera

3.3.1 Indicador: Cumplimiento de metas trazadas con el presupuesto asignado

15 | Los proyectos asignados cumplen con las metas establecidas
dentro del presupuesto aprobado, y se cuenta con un sistema
de seguimiento para verificar avances y resultados.

16 | Las desviaciones presupuestarias se detectan y gestionan

oportunamente para minimizar impactos negativos, y los
resultados financieros son reportados periodicamente a los
involucrados
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Anexo 2. Confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach

MATRIZ DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO APLICADA A LOS TRABAJADORES

items o preguntas del Cuestionario aplicadoe a los trabajadores del area administrativa
DOCENTE | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 W 1| 12|13 | 4|15 16 TOTAL
1 5 5 3 4 4 4 5 4 4 3 3 2 3 3 5 4 61
2 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 58
3 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 52
4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 63
] 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 4 55
6 4 3 4 3 2 5 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 50
SUMA 28| 23| 22 21 =] 24 25 23 vlz|®B|®| B| B 21 21 339 N 25
MEDIA 467 | 383 367 | 350 | 307 | 400 | 477 | 383 | 317 | 367 | 300| 267 | 3.00| 377 | 350 | 350 56,50 Sit £17
S 052| 075| 052]| 055 | 075| 063 | 041 041 J075) 052) 063] 052] 063] 041] 105 ] 055 5.09 S 25,90
52 027) 057)027] 030 |057| 040 J 07| 077 | 057|027 040] 027] 040) 0,77 ] 110 ] 030 25,90 ALFA 0,79
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Anexo 3. Validacién del instrumento de recoleccion de informacion (Encuesta)

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: lfaz. Edzar Exulio Omana Bricesio

Prezente

Tenamos el agrade de dirigmmos 2 usted en su condicién de experto, con el proposio de
solicitar su valiosa colaboracion para 1a validacion del metrumento que anexo a la presente, el cual
tienme por objeto obtener mformacion nacesaria para la realizacion del Trabaje de Grado fifulado:
“Dhizefio & Implementacion de un Sizstema de Presupuesto Participativo para la Asignacion

de Becorzoz Sosteniblez en Aproara C.ALS, presentado para optar al titulo de CONTADOR
PUBLICO.

El objetivo de la imvestizacion, es Desarrellar un sistemaz de presupuesto parbeipative para
la optimuzacion de la zsigmacion de recursos destmados 3 miciafivas de sostembilidad en
APROACA C A Orope.

Sus respusstas pueden plazmarze en el formato de validacion que ze ha disefiado al efacto.
Azrmiemo, le agradezeo laz obzervaciones o sugersncias qus pusda hacer zobre el contemdo del

mstnumento, las cuales zarén tomadzs en consideracion para enrguecer v/o mejorar &l mizmo.

Afentamente

vy Cdusn . Srongs,

'

Er. Aerchan Foa, Wislevdi Diel Valle Br. Drozon Villarreal, Ederson Xohan
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea omdadozaments cada uno de los Items que contiene el metmumento, lneso samin su
eriterio marque conuna A en el formato 1a casilla comespondiants, sumimistrando =1 ez necesaria,
la mformacion que zoporte su opmidn.

Fecha: 30/082035

Nombre del Experto:_Edesar Omatia
Aspectos 8 Evaluar:

Ttem |- Claridad ~ Congruencia _ Pertinencia | Observacion
|A|B]| C DAl B |C|D|A|B|C|D)| o
1 x o o B B ) B N

2 x
3 | = i o o N i N o
. i - - - - - - . - . - - - . - .
5 x o o B B ) B N
i |= ) o o B ) B o
7 x
. i - - - - - - . - . - - - . - .
9 x o o B B ) B N
I |I= ) o o B ) B o
11 x
12 B x o B B - B o
B 13 x - o o o o B B B - ) B B o N
4 |= ) o o B ) B o
15 X o o B B ) B N
16 x

A: Excelente B: Bueno C: Eegular D: Deficients

Dhzervacione: Generales:

Eztndios realizados

Experto: Pregrado:
Apellidoz ¥ Nombres: Omana Briceio Edgar Emilio Ezpecializacion:
;#J“‘my- Maeztria: Enercia elécirica
Doctorado:

Firma:




TNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Héctor Ali Antinez
Prezente

Tenamos el agrado de dimgmmos 2 usted en su condicion de experto, con el proposito da
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del metrumento que anexo a la presente, el cual
tiene por chjeto obtener mformacion nacesaria para la realizacion del Trabaje de Grado fifulado:
“Thizetio & Implementacion de un Siztema de Presupuesto Participativo para la Azignacion

de Recurzoz Sosteniblez en Aproaca C.AL", presentade para optar al fitulo de CONTADOR
PUBLICO.

El objetive de |z mvestigacion, es Desarrollar un sistemz d= presupuesto parbcipative para
la optimizacion de la asigmacion de recursos destmado: a miciafivas de sostemibilidad en
APROACA C A, Orope.

Sus rezpuestaz puedsn plasmarze en el formato de vahidacion que ze ha disetiado al efacto.
Aarmizmo, le agradezeo laz observaciones o sugerencias qua pueda hacer sobre el contemdo dal

mstrumento, las cuales sarén tomadzs en consideracion para enriguecer v/o mejorar &l mizmo.

Afentaments

Seluglo 1 Edrtnan . By

Er. Merchan Eoa, Wisleydi Del Valle EBr. Qrozce Yillarreal, Ederson Xohan
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cmdadosaments cada uno de los Items que contiens el mstrumento, lnego zagun su
criterio marque conuna " en el formate 1a casilla corespondiants, sumimistrando 51 es necazaria,

la mformacion que zopeorte su opmon

Fecha: 30/10:2025

Nombre del Experto: Hector Al Antanez

Asxpectos a Evaluar:

Claridad

Congruencia

Obzervacion

alel c|lolale]c]olale|lc|D

1 | X R

3| X R

5 | x R

7 o i o o o R R R

g X R
T [x

1 | x R

13 | X R
T | x 1

15 | x R

A: Excelente B: Bueno

Ohbzervaciones Generales:

Experto: Hector Ali Antinez
Apellido: ¥ Nombres:

Firma:

E=ztudioz realizadoz

C: Eegular

D: Deficiente

Presrado: Economizta
Ezpecializacion: Gerencia de Emprezas
MMaestria: Adminiztracion de Empreszas

Doctorado
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items que contiene el instrumento, luego segln su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,

la informacion que soporte su opinion

Fecha: 30/10/2025
Nombre del Experto: Edgardo Paol
Aspectos a Evaluar:

ini

item Claridad Congruencia Pertinencia Observacion
A|B| C D/ A| B |C|D|A|B|C|D
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

Apellidos y Nombres:
Edgardo Paolini

Firma

Estudios realizados

Pregrado: Ingeniero en Computacion

Maestria: Administracién de Empresas
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Anexo 4. Registro Fotogréfico

Primera visita a la Empresa Aproaca C.A (Reconocimiento de las areas)
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Area administrativa
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Anexo 5. Carta de aprobacion del tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE DERECHO

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caricter de Tutor del Trabajo de Grado Titulado: DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS SOSTENIBLES EN APROACA C.A.,
realizado por los bachilleres: Wislevdi Del Valle Merchan Roa titular de la cédula de
identidad N® V- 20.900.642, v Ederson Yohan Orozco Villarreal titular de la cedula de
identidad N® V-30.081.347 para optar por el titulo de Contador Piblice, considero que

dicho trabajo reine los requisitos v meéritos suficientes para ser sometido ante la
presentacion publica ¥ la evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentamente.

“#

Prof Cristina Vieras

Tutora
C.I: 10.910.669

A Jos 25 dias del mes de octubre de 2025,



