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RESUMEN

ESTRATEGIAS BASADAS EN EL CAPITAL SOCIAL PARA FORTALECER LA

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El estudio desarrollado planteé proponer estrategias basadas en el capital social para fortalecer la
higiene y seguridad industrial en CEADIL Tipo proyectivo, con un disefio de campo no
experimental, la poblacion fue de 15 trabajadores, tomando la misma cantidad para la muestra,
para la recolecciéon de los datos se empleé como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario. Se logré diagnosticar involucramiento regular en las actividades sociales por parte
de la empresa, se identificé que la reciprocidad ayuda a mejorar la productividad en el equipo,
sin embargo, un grupo representativo no estin recibiendo las orientaciones necesarias para
mejorar su funcién. Se encontré que se hace necesario promover un proceso de capacitacién
sobre orden y limpieza, discutir en reuniones de equipo, asi mismo existe una falta de conciencia
sobre realizar pausas durante la jornada laboral, asi mismo se presentd la propuesta de
estrategias para fortalecer el capital social buscando la optimizacién en las relaciones
interpersonales y las practicas de higiene y seguridad industrial, constituida por cuatro
estrategias: conéctate con la empresa, comunicate, capacitacién y formacién del personal,

promover pausas activas.

Palabras Clave: capital social, higiene y seguridad industrial, estrategias.
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ABSTRACT

STRATEGIES BASED ON SOCIAL CAPITAL TO STRENGTHEN INDUSTRIAL

HYGIENE AND SAFETY.

The study developed proposed strategies based on social capital to strengthen industrial hygiene
and safety in CEADI. Projective type, with a non-experimental field design, the population was
15 workers, taking the same amount for the sample, for data collection the survey was used as a
technique and the questionnaire was used as an instrument. It was possible to diagnose regular
involvement in social activities on their part, the majority considers that reciprocity helps
improve productivity in the team; however, a representative group is not receiving the necessary
guidance to improve their function. It was found that it is necessary to promote a training process
on order and cleanliness, discuss in team meetings, likewise there is a lack of awareness about
taking breaks during the work day, and likewise the proposal of strategies to strengthen social
capital was presented. Seeking optimization in interpersonal relationships and industrial hygiene
and safety practices, it consisted of four strategies: connect with the company, communicate,

staff training and education, and promote active breaks.

Key words: social capital, hygiene and industrial safety, strategies.
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INTRODUCCION

Garantizar tanto el bienestar como la eficiencia operativa, puede alcanzarse con la
higiene y seguridad industrial; el capital social se refiere a las relaciones, las redes y las normas
de confianza en una comunidad o grupo social para fomentar una cultura enmarcadas en politicas
de seguridad laboral. Al aumentar el capital social de una empresa, se pueden establecer
relaciones de cooperacion, solidaridad y comunicacién que mejoran la seguridad de la
organizacion.

Las empresas deben concentrarse en encontrar lineamientos, normas y/o estrategias que
sean capaces de brindar un ambiente comodo para todos, pudiendo, generar confianza, observar
que la misma organizacién donde se desenvuelve o hace vida laboral se preocupa por el bienestar
de ellos. Es importante, que las empresas conozcan todos los aspectos, brindando distintas
herramientas viables que permitan establecer un vinculo positivo entre el trabajador y la
organizacion.

El trabajo de investigacion se desarroll bajo una estructura clara que comienza con una
fase de planificacion, con una revision de la literatura, estudios previos y bases tedricas, el
diagnéstico situacional, el problema, los objetivos, la justificacién y la delimitacién, para facilitar
el proceso, se construye un cronograma de planificacién. Una segunda fase de implementacidn,
el tipo y disefo, las técnicas e instrumentos para recopilar los datos en la empresa CEADI, la
poblacién el andlisis de datos, la integracion y validacion.

La tercera fase de presentacién donde se esbozan las conclusiones obtenidas en el estudio
y algunas recomendaciones dirigidas a la Universidad Valle del Momboy y el Centro de

Abastecimiento y Distribuciéon (CEADI), asi mismo se presenta la propuesta de estrategias para
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fortalecer el capital social con el fin de optimizar las relaciones interpersonales y las practicas de
higiene y seguridad industrial, con cinco (5) estrategias: conéctate con la empresa, herramientas
para la comunicacién, buzén de ideas, capacitacion y formacion del personal, constitucion de un
comité de higiene y seguridad, promover pausas activas. Las estrategias propuestas buscan
ofrecer a la empresa CEADI un enfoque transformador y efectivo donde se promueva la

comunicacion, la capacitaciéon continua, y promover un sentido de responsabilidad.
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L.FASE DE PLANIFICACION

La fase de planificacion se antepone a la ejecucion de cualquier actividad, esta etapa
permite establecer un marco claro y estructurado para las acciones a seguir, es por ello que se
hace necesaria la revision de conceptos clave como el capital social, la higiene y la seguridad
industrial resulta esencial para identificar y analizar los factores que impactan en el problema de
investigacién; un recurso invaluable para las organizaciones, la resiliencia organizacional lo
convierte en un aspecto critico a considerar en la gestion empresarial, y es vislumbrado como un
elemento imprescindible para las empresas que quieran mejorar. Pimentel (2011) sefiala que se
hace necesario fomentar la colaboracién y el compromiso entre los empleados mejorando el
entorno laboral y facilitar las conexiones sociales que ayudan a identificar los riesgos laborales y
a responder a las emergencias mas rapidamente.

Estudios anteriores han demostrado la importancia del capital social, segliin Nahapiet y
Ghoshal (1998), las empresas con un alto capital social tienden a ser mds innovadoras y
eficientes, ya que las redes de relaciones permiten un mejor flujo de informacioén y un recurso
invaluable ya que permite fomentar relaciones y alianzas interpersonales sdlidas y desarrollar
estrategias formadoras, generando beneficios positivos, siendo aprovechados permiten mejorar

considerablemente la imagen.

Diagnéstico Situacional

A nivel global, la situacién actual del capital social y la seguridad e higiene industrial
reflejan un cambio hacia un enfoque mas holistico en la gestion empresarial, sefiala Morales
(2022) se ha venido produciendo un aumento en la inversion del capital social, impulsado por la

responsabilidad social corporativa, donde las empresas estdn adoptando practicas mas sostenibles
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y éticas, estableciendo relaciones sélidas y duraderas para los miembros. Una alta confianza
entre empleados y empleadores se traduce en una mayor adherencia a las normas (Hikkinen &
Belloni, 2011). Asimismo, en Japon, los accidentes laborales se han reducido, con trabajo en
equipo y comunicacién (Kobayashi, 2015).

Segtn el informe emitido por la Organizacién Internacional del Trabajo (2020) se afirma
que cada afio fallecen mas de 2,7 millones de trabajadores por accidentes laborales y
enfermedades adquiridas por lo cual se han venido implementando normas estrictas para
fortalecer la seguridad e higiene industrial, organismos como la OMS, OIT y OSHA han
generado directrices y normativas sobre capacitaciéon de manera continua a los empleados, el
impulso de la comunicacion abierta, asi como acciones preventivas.

En el caso de Venezuela, es una situacion compleja, con una crisis alta desde varios afios,
pudiendo ser el capital social, un recurso optimizador de la higiene y seguridad industrial, un
estudio de Pérez y Rodriguez (2021), las empresas fomentadoras de confianza y colaboracion
entre sus empleados han logrado mantener estindares de seguridad mas altos, obligadas por la
LOPCYMAT, proporcionando en el lugar de trabajo, programas de recreacién y esparcimiento.
Esto incluye proporcionar equipo de proteccién personal, registros precisos de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales.

En Valera, estado Trujillo, la creaciéon del Centro de Abastecimiento y Distribucién
(CEADI), sefal6 el abogado Godoy que la misién de CEADI es convertirse en la empresa lider
de pollos beneficiados, productos de charcuteria y viveres en general. Los investigadores del
presente estudio realizaron una visita a CEADI donde el presidente mencioné que el primer local
comercial, Granja la 14, se apertura en 2020 y destacé la comodidad y espacio del lugar. Sin

embargo, en la higiene y el cumplimiento de normas sanitarias, las medidas de higiene y
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seguridad no se cumplen, asi mismo, hay falta de sefializacién adecuada en las instalaciones,
extintores en mal estado y el personal no cuenta con la debida dotacién de equipos, situacion que
muestra interés en mejorar, aprovechando para promover y fomentar la participacion.

Esta situacion podria deberse a la falta de estrategias efectivas en seguridad, por lo que el
presente estudio se centrd en analizar la condicidn en las dindmicas sociales y de apoyo mutuo
que existe en la empresa, integrandolas en una propuesta de estrategias para fomentar la
colaboraciéon entre los empleados, facilitando la comunicacién sobre distintos elementos
presentes en los puestos de trabajo, generando un grado de cultura de cooperacién apropiado

sobre un drea de gran importancia en los momentos actuales como lo es la higiene y seguridad.

Problemas de la Investigacion

Problema General

(Cémo proponer estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y

seguridad industrial en CEADI?

Problemas Especificos

(Cudles son los elementos del capital social existente en CEADI?

(Cudles son los criterios para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro en
CEADI?

(Cudles son las estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y

seguridad industrial en CEADI?
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Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Proponer estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y seguridad

industrial en CEADI.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los elementos del capital social existente en CEADI.
Identificar los criterios para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro en CEADI.
Elaborar estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y seguridad

industrial en CEADI.

Justificacion de la Investigacion

Desde una perspectiva tedrica, ambos conceptos se complementan y refuerzan, su
integracién puede llevar a un ambiente laboral mas seguro, para Senge (2005) un alto capital
social se vislumbra como un entorno donde prevalece la solidaridad, responsabilidad, confianza,
las organizaciones que impulsan un alto capital social suelen experimentar un espacio laboral
mas favorable. La higiene y seguridad industrial se concibe como las préacticas y politicas
implementadas para salvaguardar al personal, por lo que para el respaldo teérico del presente
estudio se consider6 a Realpe (2024), Ramirez (2024), ademds de Putnam (1993), Bourdieu
(2001), Cohen y Prusak (2001), Durston (2001), Novakovsky (2003), Echeverria et al. (2005),
Alarcon y Tassara (2006), Seid (2012), autores reconocidos de la temdtica capital social.

Desde la perspectiva practica se justifica ya que las organizaciones no solo cumplen con

las normativas legales, sino que también deben fomentar la salud fisica y mental, logrando una
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reduccién de accidentes laborales, disminucién del ausentismo, un aumento en programas sobre
seguridad laboral que es fundamental para lograr sus objetivos. Promover la higiene y seguridad
industrial generara beneficios, sentir un compromiso mas fuerte con la organizacién, lo que
mejora el intercambio fluido de informacién.

Utilizar un enfoque metodoldgico que contemple la formacién continua es imprescindible
para potenciar los beneficios, ya que es una responsabilidad ética, también una estrategia
inteligente, la elaboracidn de instrumentos para obtener informacién, partiendo del conocimiento
sobre las variables estudiadas, permite un espectro que refuerza el estudio, con la posibilidad de
convertirlo en un referente nacional e internacional para estudios relacionado con las variables

estudiadas.

Delimitacion

El estudio fue realizado en las instalaciones del Centro de Abastecimiento y Distribucion,
la direccion fiscal, es el sector centro de Valera, estado Trujillo, Calle 14, Edificio Don José,
Planta Baja Local N° 01, durante el periodo comprendido entre Junio 2024 hasta Enero del 2025,
los actores involucrados fueron quince (15) trabajadores que hacen vida laboral, permitiendo
conocer la realidad existente, dando paso, a elaborar estrategias con las intencion de generar un

grado de cultura mayor en el drea de seguridad.

Revision de la Literatura

Estudios Previos

Un primer estudio a considerar es el realizado por Medina (2024) en la UPS en Ecuador

para optar al grado académico de Ingeniero Industrial, intitulado “Propuesta de indicadores
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proactivos para evaluar el desempeiio de la gestion del drea de seguridad y salud ocupacional en
una empresa de fabricacion de productos plasticos™, el estudio desarrolld indicadores proactivos
y eficaces para optimizar la gestién. La investigacion adopté un enfoque correlacional con un
disefio de campo, centrada en una poblacién de 15 personas. Se utilizé la encuesta como técnica,
un cuestionario como instrumento.

Como resultado, se propuso indicadores proactivos para identificar las deficiencias y
evaluar el riesgo asociado a sus actividades, teniendo una idea clara sobe medidas de prevencién
a ser aplicadas. Con metodologia especifica, se disefié un tablero de control que facilité la
identificacion de riesgos. Este estudio es relevante para la presente investigacion, porque integrd
la metodologia de indicadores, junto con Microsoft Forms y Excel, lo que permitié obtener
resultados concretos que se contrastarian con los resultados del trabajo realizado actualmente.

Un segundo estudio a considerar es el desarrollado por Ramirez (2024), en la Universidad
Valle del Momboy, para optar al titulo de Ingeniero Industrial intitulado “Estrategias basadas en
el capital social para fortalecer la higiene y seguridad industrial de la empresa Laticon™ El
objetivo fue desarrollar estrategias fundamentadas en el capital social para mejorar la higiene y
seguridad industrial con un disefio de investigacién no experimental transaccional, la poblacién
fue de 197 trabajadores, muestra 50 trabajadores, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario.

Los resultados indican las redes sociales, la confianza mutua, las normas y valores
compartidos, desempefian un papel determinante en el desarrollo. El estudio sirve de base a la
presente investigacidn, se manejan las mismas variables de estudio y elementos necesarios para

fortalecer el capital social, la confianza, relaciones interpersonales, para nutrir la propuesta de
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estrategias concretas para optimizar la higiene y seguridad industrial, que contribuiran al
crecimiento de CEADL

Alvarez (2022), en el articulo cientifico intitulado “Seguridad y Salud Laboral, factores
clave del Ambiente de Trabajo. Un estudio en la Universidad José Antonio Pdez, en el que se
propuso un plan de seguridad y salud laboral que mejore el ambiente de trabajo. El estudio
enfoque descriptivo y un disefio proyectivo. Se utilizé una lista de verificaciéon general y un
cuestionario dicotémico de 11 preguntas, aplicando la técnica de observacion estructurada y se
analiz6 la informacion con métodos estadisticos descriptivos. Este estudio guarda relacion con la
presente investigacion, destaca la importancia de la seguridad industrial en las organizaciones,
protege el bienestar de los trabajadores, potenciando la productividad y reduce los costos
asociados a accidentes laborales, siendo estos factores considerados para el desarrollo de la

propuesta actual.
Bases Tedricas
Capital Social

Redes de relaciones, normas y confianza que favorecen la colaboracién y el intercambio
entre personas y grupos, se transforma en un recurso estratégico que puede afectar el desempeiio
y la sostenibilidad. Putnam (1993), lo relaciona con las redes, normas y confianza que facilitan la
cooperacion para el beneficio mutuo, la habilidad de crear y conservar relaciones efectivas con
sus empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas. Por su parte Cohen y Prusak
(2001), argumentan que puede potenciar la comunicacion y la colaboracién, resultando en una
mayor conciencia y cumplimiento de las normas de higiene y seguridad, a su vez, transforma

relaciones ocasionales en vinculos necesarios y electivos que implican obligaciones
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institucionales y comunicativas, asi como valores como el respeto, la amistad y la gratitud.
Asociado a lo anterior, Novakovsky (2003) propone cinco caracteristicas a saber: a) intangible;
b) elementos subjetivos, culturales y de valores; c¢) beneficios individuales y sociales; d) bien

publico; y e) crecimiento.

Elementos del Capital Social

Este concepto, como muchos otros, han ganado grandes adeptos, debido a sus
contribuciones, que puede favorecer tanto de forma individual, como de manera grupal, siendo
una razén, para que las organizaciones, cada vez se capaciten mds en esta definicion,
integrandola como herramienta, con capacitacidon en el personal de trabajo para sacar el mejor
provecho posible. Para Coleman (1990) los elementos del capital social, aplicados en una

organizacion, son:

1.-Redes de Relaciones Sociales: Las relaciones sociales, representan las conexiones, las
interacciones pueden proporcionar recursos y oportunidades que facilitan objetivos. Seguin Seid
(2012), evaluar estas redes es esencial para entender como se comparte la informacién y se
generan colaboraciones. Permiten la interaccion y el apoyo mutuo, siendo vitales para fortalecer,
promoviendo el bienestar tanto individual como grupal. Putnam (1995) complementa esta
perspectiva al sefialar que son fundamentales para el crecimiento, las organizaciones con capital
tienden a mostrar una mayor confianza y cooperacion entre sus miembros.

2.- Normas de Reciprocidad: Actian como pilares ético-sociales en la interaccién
humana, independientemente del contexto cultural. Segin Seid (2012), la reciprocidad puede ser
positiva, cuando una accién benévola recibe una respuesta similar, o negativa, cuando una acciéon

adversa provoca una reaccién desfavorable. Para Coleman (1990) son estructuras que promueven
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la reciprocidad, reforzando la cohesién social. Ademds, Putnam (1995) subraya que estas normas
son fundamentales para crear un sentido de pertenencia y compromiso civico, Fukuyama (1995)
anade que son determinantes para reducir los costos de transaccién en las interacciones,
facilitando una colaboracién mads efectiva. En conjunto, las normas de reciprocidad guian el
comportamiento individual y establecen redes sociales dindmicas y oportunidades.

3.- Confianza: Segun Blackford (2022), la confianza ofrece apoyo y participa
activamente, aumentandolas relaciones. Un entorno de confianza, fomenta la interaccién positiva
entre los trabajadores, contribuyendo a un ambiente laboral saludable, aumentando la
satisfaccion y la productividad. Se destacan varios factores, como la transparencia en la
comunicacion practicas y resultados y la trayectoria empresarial (Blackford, 2022). Ademas, la
confianza es el cimiento de las relaciones reciprocas que sostienen el capital social, su ausencia
puede obstaculizar la cooperacion (Coleman, 1988). Putnam (2000) complementa esta idea al
sefialar facilita la accién coordinada dentro de la sociedad, y, Fukuyama (1995) enfatiza es una
expectativa esencial en cualquier comunidad.

4.- Participacion: Meyer y Allen (1991), definen la participaciéon como el vinculo
emocional que tienen con su organizacién, comprometidos con sus roles. El participar
activamente debe ser fomentado constantemente por los jefes, creando que el trabajador, un
grado de pertenencia, sintiendo la valoracidon necesaria de ser parte importante, sus ideas sean
tomadas en cuenta, manteniendo una relacién directa, que pueda influir positivamente en la toma
de decisiones.

5.-Comunicacion: Una comunicacion efectiva sirve para resolver conflictos, expresar
sus perspectivas y encontrar soluciones, reforzando el tejido social (Palacios, 2014). Clampitt y

Downs (1993) destacan que una comunicacion interna eficiente es vital para el éxito
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organizacional. La claridad mejora la comprensién entre los empleados, fomenta un sentido alto
de pertenencia por el trabajo que se desenvuelve, enmarcado por la confianza, la fluidez en la

comunicacion puede ser relevante en el logro de objetivos.

Estrategias para Fomentar el Capital Social

Estas estrategias contribuirdn al desarrollo local, creando un entorno mas cohesionado y
resiliente, capaz de enfrentar los desafios sociales actuales (Delgado et al., 2010). Kliksberg
(2000) construir capital social y permitir las relaciones para mejorar su rendimiento, innovar y
adaptarse a los cambios, es necesario el disefio de estrategias. Al invertir en capital social,
refuerzan su posicioén. Lajara (2022) menciona que aplicar estrategias que fomenten el capital
social en el entorno laboral mejora la higiene y la seguridad industrial. Algunas recomendaciones
incluyen: promover una comunicacion abierta y transparente, fortalecer las relaciones
interdepartamentales, organizar actividades de teambuilding para conocerse en un contexto
diferente al laboral, fomentar una cultura de apoyo mutuo, para se sientan cémodos
compartiendo preocupaciones, inquietudes y sugerencias.

Macias (2020) destaca que para lograr un capital social efectivo es esencial implementar
estrategias que promuevan la interaccion y colaboracion. Entre estas estrategias se encuentran:
fomentar la comunicacién con canales abiertos y accesibles, organizar actividades comunitarias,
como jornadas de limpieza, torneos deportivos o festivales culturales, incentivar a participar en
actividades conjuntas por una causa comun, reconocer los logros, por pequefios que sean, crear

espacios fisicos o virtuales que promuevan la cohesién social.
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Higiene y Seguridad Industrial

Destaca Chiavenato (2009) que estdn interconectadas y que los gerentes se encargan de
asegurar la seguridad desde la definicion de metas hasta la realizacion de actividades
programadas, y la rectificacion de cualquier desviacion que pueda constituir un peligro.
Rodriguez (2017) indica que una gestion adecuada de la higiene y seguridad en toda la

organizacion contribuye a reducir el ausentismo laboral.

Criterios para Mantener un Ambiente de Trabajo Limpio y Seguro

Bego (2023), sefiala que un ambiente laboral 6ptimo es esencial para prevenir riesgos de
salud y garantizar un espacio propicio, establece los criterios fundamentales, el orden y limpieza,
la responsabilidad del trabajador y del colectivo, la ergonomia, la sefializacion de las areas, la
capacitacion y formacion del personal, evaluacion de riesgo. Todos estos indicadores, trabajados
con disciplina, verificacién y un grado alto de control, permiten mejorar de forma considerable la
situacién organizacional.

1.-Rutinas de Orden y Limpieza: Bego (2023) sostiene que el orden y la limpieza son
esenciales para lograr una eficiencia laboral 6ptima. Mantener limpio mejora la productividad y
el bienestar, reflejando una imagen profesional, un espacio bien organizado genera tranquilidad y
control, la limpieza contribuye a la salud al eliminar gérmenes y suciedad; una compaiiia que
prioriza el orden y la higiene proyecta una impresioén positiva y comprometida con el bienestar
de su personal. Un ambiente limpio contribuye a la prevenciéon de enfermedades, mejorando asi
la calidad de vida y el bienestar general (Bego, 2023). Lossy (2021) menciona varios beneficios

comprobados del orden y la limpieza, entre los cuales se destacan:
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¢ Reduccion del estrés: Un entorno limpio y ordenado ayuda a sentirse mas relajado y en
armonia.

¢ Incremento de la productividad: Un espacio organizado facilita la concentracion y
mejora la eficiencia en las tareas diarias.

e Mejora de las relaciones: Un lugar limpio y bien organizado crea un ambiente acogedor
para recibir a clientes y proveedores.

o Estimulacion de la creatividad: Un entorno ordenado permite tener una mente clara,
abierta a nuevas ideas.

« Fomento de habitos saludables: La limpieza regular del espacio laboral contribuye a
mantener un estilo de vida mas saludable y consciente.

La desorganizacion puede perjudicar el rendimiento, generando estrés y distracciones que
afectan su concentracion. Dul et al. (2012) destacan que esta desorganizacion reduce la
productividad, aumentando la ansiedad. Allen et al. (2016) subrayan que un espacio limpio y
ordenado evita accidentes, favorece la salud, y mejor rendimiento. Senge (2005) propone que las
organizaciones deben cultivar una cultura que valore la limpieza y organizacion, estableciendo
protocolos claros y capacitando al personal sobre su importancia.

2.-Responsabilidad del Trabajador y del Colectivo: Socarras (2016) detalla las
obligaciones de cada involucrado y ciertos estindares para garantizar la higiene y seguridad. Es
responsabilidad del empleado acatar las regulaciones vigentes, lo que conlleva el uso adecuado
de los equipos de proteccion personal e informar sobre cualquier riesgo que se detecte y cuidar
de uno mismo, adoptando una actitud consciente que evite conductas que puedan comprometer la
seguridad, es esencial fomentar la colaboracién, ayudando a los demas a identificar posibles

peligros y contribuir. Es responsabilidad del colectivo, la evaluacion de riesgos, suministrar los
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equipos de proteccion necesarios y en buen estado, mantenimiento de instalaciones garantizando
que las instalaciones y equipos de trabajo se mantengan en condiciones seguras y adecuadas, que
se cuente con la iluminacion, ventilacion éptima.

3.- Ergonomia: Se concibe como una ciencia aplicada de cardcter multidisciplinario y
cientifico, que tiene como fin la adecuacion del lugar de trabajo. Su finalidad es reducir el estrés
y limitaciones fisicas del trabajador (Niosh, 2012). Segtun Prolaboral (2023), un entorno de
trabajo bien disefiado puede reducir significativamente el riesgo de lesiones musculo
esqueléticas. Mondelo & Torada (2010), sefialan criterios basados:

a) Carga fisica: Se relaciona con caracteristicas de los espacios de trabajo y los equipos
utilizados (Farrer et al., 1997).

b) Factores ambientales: Condiciones fisicas del entorno laboral que pueden afectar la
salud y el rendimiento del personal. Esto incluye elementos como el ruido, la iluminacion, la
temperatura, las vibraciones y la presencia de agentes quimicos y biolégicos (Sanchez, 2017).

¢) Carga y fatiga mental: Procesos cognitivos, como la memoria y el razonamiento,
interaccion con sistemas informaticos (Sanchez, 2017).

d)Factores psicosociales: Este criterio busca optimizar los sistemas socio técnicos,
politicas y procesos. Se abordan aspectos como el disefio del tiempo laboral, descansos breves
durante la jornada y tareas repetitivas (Sanchez, 2017).

4.- Sefializacién de las Areas y Espacios de Trabajo: Segin lo establecido en la Norma
COVENIN 187-92, es una informacion suministrada por medio de una figura o varias
identificables de manera visual. Resulta un elemento indispensable, creando en el personal de

trabajo una mentalidad de conciencia y prevencién ante una situaciéon que pueda generar un daiio
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importante en la salud, es un deber mutuo, de empleados y direccién, poder generar
sefializaciones luego de detectados los riesgos.

5.- Capacitacion y Concienciacion del Personal: Socarras (2016) sugiere que se deben
organizar programas de capacitacién para los empleados sobre cémo realizar simulacros
periodicos de emergencia para prepararlos en caso que ocurran fendmenos naturales. Igualmente,
Kahn (1990) resalta que la formacion activa de los empleados sintiendo parte integral
fortaleciendo las relaciones dentro del equipo, fomentando un clima organizacional positivo.
Finalmente, Gonzdlez et al. (2019) enfatizan que una cultura organizacional que prioriza la

capacitacion y el aprendizaje continuo mejora la seguridad laboral.

Cronograma de Planificacion

El llevar un orden especifico, en el desarrollo de un estudio, permite tener un control
claro de la situacidén, debido a que todo trabajo, consta de unos tiempos establecidos, que deben
ser respetados para cumplir con la duracion del proyecto establecido. El diagrama de Gantt,
resulta la pieza o herramienta mas consolidada, debido a que los elementos con los que cuenta,
permiten tener una descripcidén de las actividades, logrando interrelacionar, manteniendo un

orden continuo.



Figura 1

Diagrama de Ganit.
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Fase de Planificacion

Diagnostico situacional

Interrogantes

Objetivos

Justificacion

Delimitacion

Revision de la literatura

Bases teoricas

Cronograma de planificacion

Operacionalizacion de las variables

Entrega al grupo focal

Il Fase Implementacion

Disefio

Poblacion y muestra

Disefio de instrumento

Validacion y confiabilidad

Analisis de datos

Integracion y validacion

Fase de Presentacion

Conclusiones

Recomendaciones

Propuesta

Entrega

Nota. El diagrama de Gantt representa las actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Operacionalizaciéon de las Variables

Mapa de Operacionalizacion de Variables
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Objetivo General: Desarrollar estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y
seguridad industrial en CEADI

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e Items
Especificos Instrumentos
Diagnosticar 1.-Redes de 1,2
los elementos relaciones sociales.
del capital Capital Elementos del 2.- Normas de 34
social Social Capital Social reciprocidad
existente en 3.- Confianza 5,6
CEADI 4.- Participacién 7.8
5.- Comunicacién 9,10
1.-Rutinas de Orden 11,12
y limpieza Encuesta
2.-Responsabilidad Cuestionario 13,14
Identificar los del trabajador y del
criterios para Higieney  Criterios para colectivo
mantener un  Seguridad  un ambiente 3.- Ergonomia 15,16
ambiente de  industrial de trabajo 4.. Sefializacién de 17,18
trabajo limpio limpio y las areas y espacios
y seguro en seguro de trabajo
CEADI 5.-Capacitacién y 19,20

concienciacion del
personal

Proponer estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y seguridad industrial

en CEADI

Nota. Operacionalizacién de las Variables.
Fuente: Elaboracioén Propia (2024).
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

En el presente apartado se describira brevemente la metodologia empleada, parte esencial
en todo trabajo de investigacién, debido a que permite enfocar aspectos clave, logrando crear que
el trabajo se encamine a la obtencidén clara de los resultados a través de la elaboracion de
instrumentos, partiendo de la opinién de los actores o referentes en CEADI, siendo clave para
analizar la informacién recolectada, pudiendo integrar y validar bajo el sustento de autores

relacionados con las variables.

Diseiio de Investigacion

La investigacion se considera proyectiva, que segtn Balestrini (2001), es el proceso que
busca elaborar propuestas, planes, programas respondiendo a problemas o necesidades practicas,
ya sea en grupos sociales, instituciones o regiones geograficas. Se asume un disefio de campo,
que segun Arias (2006), recolectar informacién de los sujetos donde se producen los hechos,
utilizando datos primarios sin alterar o controlar las variables. Es un disefio no experimental, que
Hernandez et al. (2010), describen como aquel que observa fenémenos en su ambiente natural

sin manipulacion de variables.

El disefio adoptado es transaccional, lo que significa que se recopilan datos en un solo
momento, con el objetivo de describir variables y analizar sus relaciones en un instante
especifico (Hernandez et al., 2010). Este enfoque resulta especialmente util para captar
realidades, identificando patrones y relaciones entre variables sin la interferencia de factores

externos como en el caso del estudio actual.
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Poblacion y Muestra

La poblacién, definida por Bautista (2009), es un grupo de personas con caracteristicas
similares. En esta investigacion es finita de 15 personas que representa la totalidad de
trabajadores de CEADI. No se hizo necesario la seleccion de una muestra, llevandose a cabo una
muestra censal que segliin Arias (2012) busca recabar informacién de la totalidad de una
poblacién finita. Al tratarse de una poblacion pequefia y finita, la muestra censal permite

compilar informacion de los actores involucrados en CEADL.

Disefio de Instrumento de Recoleccion de Datos

Definir las técnicas y los instrumentos utilizados es un trabajo necesario, como técnica se
usoé la encuesta, definido por Herndndez (2006), como un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir; como instrumento el cuestionario, definido por Hurtado (2000), como
aquel que agrupa una serie de preguntas relativas al evento, situacion o tematica en particular. El
cuestionario disefiado consté de 20 items con escala Likert: Siempre (S), Casi Siempre (CS),
Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N) (Ver Anexo 1); el mismo fue aplicado para

los dos primeros objetivos especificos de la investigacién.

Validacion y Confiablidad de Instrumentos

Para Hernandez et al. (2010), consideran la validez como el nivel al que un instrumento
verdaderamente evalia la variable que busca medir. Se validé por el juicio de 3 docentes
expertos del tema (Ver Anexo 2). Respecto a la confiabilidad, Hernandez et al. (2010) lo define
como el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Utilizando el

coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, se aplicé la férmula correspondiente (Ver Anexo
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3). Al realizar el calculo se obtuvo un indice de 0,75, coeficiente altamente confiable. La férmula

- _— K 5;2 o S .
utilizada es la siguiente: 1, = —* [1 - ZS - ] y se utilizo la aplicacién Microsoft Excel para su

calculo.
Analisis de Datos

El uso de la estadistica descriptiva, utilizando herramientas como tablas de frecuencia,
involucrando dos (2) elementos necesarios como frecuencia absoluta (fi) y frecuencia relativa
(%), v el uso de gréaficos de barras, permitieron obtener una vision clara de los aspectos
estudiados, generando un andlisis respectivo, en forma cuantitativa, que sera aprovechado en la

creacion de estrategias para el CEADI..
Variable: Capital Social. Dimension: Elementos del Capital Social

Los resultados obtenidos en el presente estudio se inician con el primer objetivo
especifico, que consistio en diagnosticar los elementos del capital social presentes en CEADI,
este diagndstico se centra en la variable capital social y en la dimensién correspondiente a los
elementos del capital social. Siendo un aspecto clave en las organizaciones, debido a la cantidad
alta de beneficios que puede generar, cuando se es aprovechado con disciplina y control para

alcanzar metas.
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Tabla 2
Indicador: Redes de Relaciones Sociales
Opciones
Descripcion del ftem Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %
[tem 1. jParticipas en
actividades sociales
organizadas  por la ¢ 40 2 1333 1 6,67 2 1333 4 2667
empresa para
intercambiar ideas u
opiniones?
Item 2. ;Utilizas
plataformas  digitales
para comunicarte con 6 40 5 33,33 4 26,67 0 0 0 0
otros miembros de la
organizacion?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa

Nota: Resultados item 1y 2.
Fuente: Elaboracidén propia (2024).

Figura 2

Indicador: Redes de Relaciones Sociales

40 40

B Siempre

B Casi Siempre
@ Algunas Veces
B Casi Nunca

B Nunca

Item 1. ;Participas en actividades ~ Item 2. ;jUtilizas plataformas digitales
sociales organizadas por la empresa para comunicarte con otros miembros
para intercambiar ideas u opiniones? de la organizacién?

Nota. Resultados item 1 y 2 (forma grifica).
Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la participacién en actividades sociales se encontré que el 40% participa siempre, este
dato es favorable, existe personal comprometido que valora para intercambiar ideas, opiniones

fortaleciendo asi las relaciones. Un 26,67 % indic6 que no participa, sugiere una proporcion
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significativa de trabajadores que no se sienten cémodos al participar; el 13,33 % de los
empleados sefiala que participa casi siempre y el 6,67 % lo hace en algunas ocasiones, y, el 13,33
% que casi nunca participa muestra desinterés. El uso de plataformas digitales para la
comunicacion, se observé una alta frecuencia de uso, con un 40% que siempre las utilizan y un
33,33 % que lo hace casi siempre, hay un 26,67 % que las utiliza muy poco, lo que presenta una

oportunidad para desarrollar estrategias que fomenten su uso.

Tabla 3
Indicador: Normas de Reciprocidad
Opciones
Descripcion del Item Siempre Casi Siempre ~ Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %
Item 3. ;Sientes que tus
COlegaS hacen un 7 46,66 2 13,33 4 26,67 1 6,67 1 6,67
esfuerzo para ayudarse
entre si en el trabajo?
Item 4. ;Consideras que
la reciprocidad mejora la i 86.66 | 6.67 | 667 0 0 0 0

productividad en tu
equipo?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa

Nota: Resultados item 3 y 4.
Fuente: Elaboracidén propia (2024).

Figura 3
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Nota.Resultados item 3 y 4 (forma grifica)
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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El 46,66 % de los empleados expresa que sus colegas se esfuerzan por ayudarse
mutuamente, en CEADI existe un ambiente de colaboracion y apoyo que puede ser aprovechado
para fortalecer y fomentar un sentido de pertenencia organizacional, un 26,67 % casi siempre, un
13,33 % casi siempre, sin embargo, en igual porcentaje de 6,67 % reportan que casi nunca o
nunca sienten el apoyo de sus compaiieros, lo que requiere atencion y solucién. El 86,66% de los
encuestados considera que la reciprocidad contribuye a mejorar la productividad del equipo, y un

6,67 % casi siempre, y, con el mismo porcentaje de 6,67 % algunas veces.

Tabla 4
Indicador: Confianza
Opciones
Descripcion del Item Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %

Item 5. ;Las estrategias

de la empresa estan

orientadas a fortalecer

las relaciones de 6 40 1 6,67 2 13,33 3 20 3 20
confianza entre la

directiva y el personal de

la organizacion?

Item 6. ;El ambiente

de trabajo fomenta la 9 60 0 0 4 26,67 ) 1333 0 0
confianza entre los
empleados?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa

Nota. Resultados item 5 y 6.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 4

Confianza
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estdn orientadas a fortalecer las fomenta la confianza entre los
relaciones de confianza entre la empleados?

directiva y el personal de la
organizacion?

Nota. Resultados item 5 y 6.
Fuente: Elaboracidén propia (2024).

Se observa una clara division de opiniones, un 40% de los empleados afirma que siempre
nota que los directivos implementan estrategias para fortalecer, un 13,33 % algunas veces, un 20
% casi nunca, 20 % nunca que no percibe estas acciones, y, un 6,67 % casi siempre. Esto sugiere
falta de efectividad en las estrategias implementadas con este fin, lo que podria generar
desconfianza, el equipo directivo debe mantener una comunicacion efectiva, directa y
participativa, y que comparta informacion organizacional. El ambiente de trabajo actual en
CEADI, es capaz de fomentar la confianza entre ellos, un 60 % afirma que siempre, un 26,67 %

considera algunas veces y un 13,33 % casi nunca.
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Tabla 5

Indicador: Participacion

Opciones
Descripcion del ftem Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %
[tem 7. ;Te sientes
incentivado a participar
en actividades 5 20 4 2666 5 3333 3 20 0 0
organizadas  por la
empresa?
Item 8. ;Contribuyes con
ideas o sugerencias para 4 26,66 4 26,67 7 46,67 0 0 0 0

proponer iniciativas en
relacion a los procesos
de trabajo?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa

Nota. Resultados item 7 y 8.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 5

Participacion
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Nota.Resultados item 7 y 8 (forma grifica).
Fuente: Elaboracion propia (2024).

El 20% se siente completamente incentivado en participar en actividades organizadas, un
26,66 % casi siempre muestra interés en participar, un 33, 33 % participa algunas veces, existir
barreras que le impiden hacerlo, sin embargo, existe un 20% que no participa, esto indica

desinterés por las actividades organizadas, lo que puede generar falta de cohesién del equipo.
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Respecto a la disposicion de los empleados para aportar ideas y sugerencias, un 26,66 % siempre
estdn dispuestos a contribuir activamente, otro 26,67% casi siempre, y, un 46,67 %, contribuye

solo en algunas ocasiones, lo que sugiere un potencial significativo para incrementar esta

participacion.
Tabla 6
Indicador: Comunicacion
Opciones
Descripcion del Item Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %
Item 9, ;Considera que
la comunicacion interna
COMmunIcacto ¢ 5 33,33 6 40 4 26,67 0 0 0 0
de la empresa es clara y
fomenta el sentido de
comunidad?
Item 10. (Recibes
retroalimentacion T
cro entacio sobre 3 20 3 20 7 46,67 2 13,33 0 0

tu desempeiio laboral?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa

Nota. Resultados item 9 y 10.
Fuente: Elaboracidén propia (2024).

Figura 6
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Nota. Resultados item 9 y 10 (forma grafica).
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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El 33,33 % expresa siempre la comunicacion es clara puede estar vivenciando confusién
o falta de informacidon, un 40 % casi siempre y un 26,67 % algunas veces, lo cual en un futuro
puede afectar su compromiso y sentido de pertenencia. La realimentacién sobre el desempeiio
laboral, los resultados son mads variados, solo el 20% de los empleados afirma recibir
retroalimentacion siempre, mientras que otro 20 % la recibe casi siempre, un 46,67 % recibe
algunas veces retroalimentacion lo que sugiere que, aunque hay oportunidades para mejorar, no
todos reciben la orientacién necesaria para mejorar su funcion, ahora bien, es preocupante que el
13% indique que casi nunca reciben retroalimentacion de su desempefio ya que esto genera

incertidumbre, descontento y poca motivacion.

Variable: Higiene y Seguridad Industrial. Dimension Criterios para Mantener un

Ambiente de Trabajo Limpio y Seguro

El buscar mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro, resulta un deber, al punto de
convertirse en una obligacion, las empresas, deben actuar con sentido de responsabilidad,
creando un ambiente de trabajo acorde a las necesidades de cada puesto de trabajo, permitiendo
que elementos relacionados con la higiene y la seguridad del personal, resulta un valor muy alto,
siendo el trabajador, la razén dentro de las instalaciones, por eso, es importante, siempre buscar

crear puestos de trabajo saludables y cémodos.
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Tabla 7

Indicador: Rutinas de Orden y Limpieza

Opciones
Descripcion del Item Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %
Item 1I. ;Con qué
fr ncia verifica el
ceuencia se veritica © 4 26,67 2 13,33 6 40 2 13,33 1 6,67

orden y la organizacion
en su area de trabajo?

Item 12 ;Recibe

capacitacion sobre la

importancia  de  la ;5446 1 6,67 3 20 0 0 7 46,67
limpieza y el orden en el

lugar de trabajo?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa

Nota. Resultados item 11 y 12.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 7

Rutinas de Orden y Limpieza
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su drea de trabajo? orden en el lugar de trabajo?

Nota. Resultados ftem 11 y 12 (forma grifica).
Fuente: Elaboracidén propia (2024).

Haciendo referencia al indicador rutinas y orden de limpieza un 26,67 % considera
siempre, un 13,33 % casi siempre, sin embargo, un 40% sefala algunas veces, indica que el
orden se verifica solo esporadicamente, un 13,33 % casi nunca y 6,67 % nunca, esta situacion
puede llevar a tener un ambiente desorganizado. La capacitacién de orden y limpieza, un 26,66

% de los empleados afirma que siempre recibe formacidn, un 6,67 % casi siempre, 20% algunas
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veces. Sin embargo, es preocupante que un 46,67 % nunca reciba capacitaciéon en este dmbito,

permite proponer la implementacion de programas de formacion que refuercen mantener un

entorno laboral limpio y organizado.

Tabla 8
Indicador: Responsabilidad del Trabajador y del Colectivo

Opciones
Descripcion del ftem Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %
ftem 13. ;Usas los
equipos de proteccién i, o0 4 667 6,66 1 667
personal (EPP)
proporcionados en tu
trabajo?
[tem 14. ;Se discuten
temas de higiene 'y -, 0 2 1333 6 40 3 20 4 2667

seguridad industrial en
reuniones de equipo?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa
Nota. Resultados item 13 y 14.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 8
Responsabilidad del Trabajador y del Colectivo
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proporcionados en tu trabajo? en el lugar de trabajo?

Nota. Resultados item 13 y 14 (forma grafica).
Fuente: Elaboracidn propia (2024).
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Un 33,33 % de los trabajadores afirmé que siempre utiliza los equipos de proteccién
personal, compromiso con la seguridad personal, un 26,67 % lo utiliza algunas veces, igual un
26,67 % algunas veces, sin embargo, que un 6,67 % casi nunca y un 6,67 % nunca lo utilice es
motivo de preocupacion. La discusiéon de asuntos relacionados con la higiene y la seguridad
industrial en las reuniones de equipo, tnicamente un 13,33 % de los empleados sefala que estos
temas se abordan casi siempre, 40% menciona que se discuten en algunas ocasiones, lo cual

resulta insuficiente, un 20% afirma que estos temas se tratan casi nunca, y un 26,67 % nunca

Tabla 9
Indicador: Ergonomia
Opciones
Descripcion del Item Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %

Item 15. ;Realiza pausas
para estiramientos 0

.. 4 26,67 0 0 2 13,33 0 0 9 60
movimientos durante su
jornada laboral?
Item 16. ; El mobiliario y
cl equipo en su lugar de 8 53.34 2 13,33 3 20 2 13,33 0 0

trabajo son adecuados
para realizar sus tareas?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa

Nota. Resultados item 15 y 16.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 9

Ergonomia
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estiramientos o movimientos durante  su lugar de trabajo son adecuados
su jornada laboral? para realizar sus tareas?

Nota. Resultados item 15 y 16 (forma grafica).
Fuente: Elaboracidén propia (2024).

Asi mismo al analizar el indicador de ergonomia, se pudo detectar que solo un 27% de
los trabajadores siempre realizan pausas activas lo que sugiere una cultura organizacional que no
fomenta estas précticas, un 13,33 % algunas veces, y un 60 % nunca. El mobiliario y equipo son
adecuados, el 53,34 % siempre; el 20% que sefiala que estos algunas veces son adecuados y el
26,66 % disgregado en 13,33 % casi nunca y 13% casi siempre, que considera que no son
adecuados. El proposito de la ergonomia, es cuidar por la salud del trabajador en actividades que

resulten repetitivas, generando un mal en partes importantes del cuerpo.
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Tabla 10
Indicador: Sefializacion de las Areas y Espacios de Trabajo
Opciones
Descripcion del Item Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %

Item 17.  ;Observa

artel i
¢ e.es 0 avisos 5 33,34 3 20 2 13,33 3 20 2 13,33
relacionados con la

seguridad y salud en su

lugar de trabajo?
Item 18. ;Las sefiales de

idad en area
Segurd d en su drea de 5 33,34 3 20 2 13,33 3 20 2 13,33

trabajo son visibles y
faciles de leer?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa

Nota. Resultados item 17 y18.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 10

Sefializacién de las Areas y Espacios de Trabajo
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Nota. Resultados item 17 y 18 (forma grifica).
Fuente: Elaboracidén propia (2024).

Para la sefalizacidon de las dreas y espacios de trabajo, un 33,34 % siempre observa
carteles y avisos, mientras que otro 33,33 % compuesto por un 20% que casi nunca los ve y un
13,33% que nunca los observa indica que no los visualiza con regularidad, otro 20 % casi
siempre, y, un 13,33 % algunas veces; hay dreas donde la visibilidad y efectividad de los

mensajes deben mejorar. Las sefales de seguridad, aunque un 33,34 % considera que son
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siempre visibles, otro 33% (20% casi nunca y 13,33 % nunca) sefiala que estas no son facilmente

legibles o visibles, un 20 % casi siempre y 13,33 % algunas veces.

Tabla 11
Indicador: Capacitacion y Concienciacion del Personal
Opciones
Descripcion del Item Siempre Casi Siempre  Algunas Veces  Casi Nunca Nunca
fi % fi % fi % fi % fi %
Item 19. ¢Participa en
ciap.amtamones sgbre 3 20 2 13,33 2 13,33 3 20 5 33,34
higiene y seguridad
industrial dictadas por la
empresa?
Item 20. ;Las senales de
seguridad en su area de 20 5 13.33 . 6.67 9 60 0 0

trabajo son visibles y
faciles de leer?

fi = Frecuencia absoluta % = Frecuencia relativa

Nota. Resultados item 19 y 20.
Fuente: Elaboracidén propia (2024).

Figura 11

Capacitacion y Concienciacion del Personal
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Nota. Resultados item 19 y 20 (forma gréfica).
Fuente: Elaboracion Propia (2024).

Al analizar los resultados obtenidos en el indicador capacitacién y concienciacion del

personal, se pudo evidenciar que solo un 20% de los empleados participa siempre en
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capacitaciones sobre higiene y seguridad industrial, y un 53,33 % disgregado en 20% que
respondieron casi nunca y el 33,34 % nunca participan en estas capacitaciones, lo que sugiere
una falta de compromiso para garantizar un ambiente laboral seguro, y con un 13,33 % las
opciones casi siempre y algunas veces cada una. La recepcién de informacién actualizada sobre
las politicas de seguridad, solo un 20% siempre se siente informado, un 60% indicé que casi

nunca recibe esta informacion, un 13,33 % casi siempre y 6,67 % algunas veces.

Integracion de Resultados

En cuanto al primer objetivo especifico que consistié en diagnosticar los elementos del
capital social existente en CEADI, se pudo identificar, los indicadores redes de relaciones
sociales, normas de reciprocidad, confianza, participacién y comunicacion, la primera es un
componente fortalecido, un nimero significativo de trabajadores participa en actividades sociales
promovidas, compromiso positivo y una valoracién de estos espacios como oportunidades. Las
normas de reciprocidad son beneficiosas para mejorar la productividad, un grupo significativo de
trabajadores considera que los directivos implementan estrategias para fortalecer la confianza.
Sin embargo, existen elementos ausentes tales como la comunicacién efectiva, ya que un nimero
considerable de trabajadores no se siente seguro al compartir sus ideas y opiniones, se detectd
que un nimero importante de trabajadores no recibe las orientaciones necesarias para mejorar su
desempefio laboral.

Haciendo referencia al segundo objetivo especifico, que buscé identificar los criterios
para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro en CEADI, el personal utiliza
adecuadamente los equipos de proteccién personal, considera que el mobiliario y el equipo son
adecuados, sin embargo existen algunos criterios no se encuentran consolidados, se detecto la

necesidad de promover un proceso de capacitacion enfocado en el orden y la limpieza del
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espacio de trabajo, es necesario incorporar la formacién sobre higiene y seguridad industrial en
las reuniones de equipo, ya que indicaron que estos temas no se abordan regularmente, se
requiere establecer canales efectivos para facilitar la comunicacién sobre ideas y opiniones
relacionadas con la higiene, seguridad y desempefio laboral.

La identificacion de los elementos del capital social y los criterios para un ambiente
laboral seguro son fundamentales para proponer estrategias efectivas que fortalezcan la higiene y
seguridad industrial, contribuye al bienestar general y al éxito organizacional. Se desarrollaran
especificamente en la fase de propuesta, para que CEADI ofrezca un entorno laboral seguro y

saludable, donde se fomente la colaboracion y el compromiso.

Validacion de Resultados

En relacion al primer objetivo especifico del presente estudio diagnosticar los elementos
del capital social existente en CEADI, se consideraron cinco elementos fundamentales del capital
social tales como: redes de relaciones sociales, normas de reciprocidad, confianza, participacion
y comunicacioén, los resultados hallados indican que, aunque existe un nimero significativo de
trabajadores comprometido dentro del CEADI que valora las plataformas digitales de
comunicacion, también hay un porcentaje significativo que no participa ni utiliza.

Para mejorar la situacién, es crucial implementar estrategias que fomenten una mayor
inclusién y participacidn, en concordancia con Ramirez (2005), las relaciones sociales pueden
ofrecer recursos que faciliten a los actores alcanzar sus objetivos, al crear un entorno inclusivo y
receptivo, se fomenta una cultura organizacional positiva que puede resultar en una mayor
colaboracion y satisfaccion laboral.

En CEADI se presenta un ambiente laboral positivo y productivo, caracterizado por el

apoyo mutuo, consideran que la reciprocidad contribuye a mejorar la productividad. Esto
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respalda lo que menciona Seid (2012), cuando los empleados sienten el respaldo de sus
compaiieros, su compromiso laboral tiende a incrementarse, ya que un entorno colaborativo y
positivo fomenta un mayor compromiso personal con el equipo y la organizacion, resultando en
una dedicacién y esfuerzo superiores. Ademads, los datos recabados muestran que hay personal
que valora las estrategias implementadas para fomentar la confianza; sin embargo, también
existe un porcentaje considerable de trabajadores que perciben que estas no se llevan a cabo de
manera efectiva.

Es fundamental considerar las observaciones de Blackford (2022), la confianza es un
componente esencial en cualquier organizacion, ya que permite a los miembros sentirse seguros
y colaborar en diversos procesos, fortaleciendo asi las relaciones laborales. Esto es crucial para
alcanzar compromiso organizacional, segin Meyer y Allen (1991) constituyen el vinculo
emocional entre los empleados y su organizacion. Se debe fortalecer la participacion activa,
entendida por Kahn (1990) como la forma en que los trabajadores se involucran en sus roles y
actividades organizacionales, por lo que es esencial en CEADI reforzar el compromiso
organizacional mediante una comunicacion efectiva y retroalimentacién en atencién a Clampitt y
Downs (1993) que destacan que una comunicacién interna efectiva es fundamental para el éxito
organizacional.

En cuanto al segundo objetivo especifico, identificar los criterios para mantener un
ambiente de trabajo limpio y seguro en CEADI, rutinas de orden y limpieza, responsabilidad del
trabajador y del colectivo, ergonomia, sefalizaciéon de las dreas y espacios de trabajo,
capacitacion y concienciacion del personal. Existe la necesidad de mejorar tanto la verificacion
del orden como la capacitacién sobre limpieza, tomando como referencia lo expuesto por Bego

(2023), un entorno limpio y ordenado mejora la productividad, asi mismo Dul et al. (2012)
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destaca que un ambiente desorganizado puede generar estrés y distracciones, lo que afecta el
rendimiento laboral.

De igual manera la falta de capacitacion sobre limpieza y orden puede generar un
ambiente laboral propenso a enfermedades. Allen et al. (2016) enfatiza que un entorno limpio no
solo previene accidentes, sino que también promueve la salud general. La implementacién de
practicas efectivas para mantener el orden y la limpieza requiere un compromiso organizacional
claro. Segiin Senge (2005), las organizaciones deben fomentar una cultura donde se valore el
mantenimiento del espacio laboral.

El indicador de responsabilidad del trabajador y del colectivo se develan areas criticas
donde se requiere atencién inmediata para mejorar la cultura de seguridad, un proceso de
capacitacion continua sobre el uso adecuado de los equipos de proteccion personal, las practicas
seguras e higiénicas, para fomentar una cultura organizacional que valore la seguridad como una
prioridad. Socarras (2016) detalla las responsabilidades de cada parte y establece algunos
criterios para asegurar la higiene y seguridad en la empresa,el uso correcto de los equipos de
proteccidn personal, reportar riesgos, mantener un comportamiento responsable.

También pocos trabajadores de CEADI realizan pausas activas durante su jornada
laboral, esto puede estar relacionado con una falta de politicas claras que incentiven estas
practicas, tomando en consideracién que las pausas activas son fundamentales durante la jornada
laboral para prevenir trastornos musculo esqueléticos, reducir la fatiga y productividad
(Personio, 2024). Segin la Organizacion Mundial de la Salud (2017), realizar pausas activas
puede mitigar los efectos negativos del sedentarismo, como el estrés. Asi mismo Castro (2011)
destaca que las pausas activas deben ser parte integral laboral para promover un ambiente

saludable y productivo.
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Ahora bien, la ergonomia para prevenir lesiones y mejorar la productividad, segin
Prolaboral (2023), un entorno de trabajo bien disefiado puede reducir significativamente el riesgo
de lesiones musculo esqueléticas. De igual manera, en relacion con la sefalizacién de las areas y
espacios de trabajo ofrecen una perspectiva importante sobre la cultura de seguridad en CEADI,
regularmente carteles o avisos. La OIT (2023) enfatiza la importancia de mantener una
sefializacion adecuada como parte integral del sistema de gestion de seguridad.

Se evidencia ademads escaso compromiso con el proceso de formacion que es esencial
para la formacién con el conocimiento necesario para identificar riesgos y aplicar practicas
seguras. Segun la OIT (2023), las capacitaciones regulares son esenciales para reducir accidentes
laborales y mejorar la cultura de seguridad. La recepcién de informacion actualizada sobre las
politicas de seguridad casi nunca recibe informacion de este tipo, aumentando el riesgo de
accidentes laborales. Es por ello que se deben seguir los planteamientos de Fernandez (2024),
quien sefiala que una comunicacién clara y constante sobre las politicas de seguridad es crucial
para garantizar se comprendan sus responsabilidades y las mejores précticas a seguir.

En base a los resultados obtenidos en el diagndstico de los elementos del capital social y
las condiciones necesarias para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro, en el tercer
objetivo se contempla las estrategias que seran desarrolladas en la fase presentacion las misma
se fundamentaran en el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y
CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar), herramientas que permiten evaluar la

situacion actual y acciones efectivas.
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III. FASE PRESENTACION

La fase de presentacion muestra conclusiones de manera clara y precisa, asi como generar
las recomendaciones para que el CEADI pueda aplicar, siendo una herramienta que puede
generar beneficios, ya que, toma en consideracion dos elementos indispensables como el capital
social y la higiene y seguridad industrial, ambos aspectos, involucran en gran medida al personal
de trabajo, permitiendo obtener mayores beneficios, en distintos momentos (corto, mediano o

largo plazo).

Conclusiones

En cuanto al primer objetivo especifico diagnosticar los elementos del capital social
existente en CEADI: redes de relaciones sociales, normas de reciprocidad, confianza,
participacién y comunicacion, se pude concluir que las redes de relaciones sociales facilitan la
colaboracion y el intercambio de informacidn, fortaleciendo el sentido organizacional. Las
normas de reciprocidad, ayudan a mejorar la productividad, los directivos implementan
estrategias para fortalecer las relaciones de confianza, sin embargo, se deben generar acciones
para fortalecer el proceso de comunicacion, por lo que se hace necesario generar canales de
comunicacion efectivos para poder participar. La realimentacién sobre el desempefio laboral, no
estan recibiendo las orientaciones necesarias para mejorar su funcidon y esto puede estar
generando incertidumbre, descontento y poca motivacion.

Con relacién al segundo objetivo especifico, que buscéd identificar los criterios para
mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro en CEADI, se hace necesario promover un
proceso de capacitacion sobre orden y limpieza del espacio, con el fin que todas las dreas de

trabajo se encuentren organizadas y limpias, asi mismo una parte significativa del personal hace
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uso de equipos de proteccion personal. Se requiere reforzar la cultura de seguridad y hacer
entender la importancia del cumplimiento de las normas de higiene y seguridad para prevenir
accidentes laborales. De igual manera, al examinar la ergonomia y la sefializacion de los espacios
y areas de trabajo, se observa una carencia de sensibilizacién acerca de la relevancia de hacer
pausas durante el dia de trabajo. Los muebles y el equipo de trabajo siempre son apropiados, 1o
que es un signo positivo, pero se requiere potenciar la sefializacion.

El tercer objetivo especifico se enfocé en elaborar estrategias fundamentadas en el capital
social para fortalecer la higiene y seguridad industrial, con el fin de optimizar tanto las relaciones
interpersonales como las practicas de higiene en el entorno laboral. Luego de realizar un andlisis
FODA y un andlisis CAME, se generaron cuatro estrategias: conéctate con la empresa,
comunicate, capacitacion y formacién del personal, ademds de promover pausas activas, las
estrategias fueron disefiadas por los investigadores para crear en CEADI un ambiente seguro,

colaborativo, con personal comprometido.

Recomendaciones

Fomentar un ambiente colaborativo que incentiven la interaccion e integracion.

Propiciar formaciones (cursos, talleres, foros) sobre las plataformas digitales, tipos, usos,
beneficios, tener el conocimiento de las mismas y realice un buen uso.

Crear grupos en WhatsApp, Telegram donde se publiquen actividades, eventos de interés.

Establecer reuniones mensuales donde los trabajadores expresen sus ideas, inquietudes y
sugerencias, asi mismo conversar sobre higiene y seguridad para mantenerse actualizados.

Dictar talleres donde se promueva el trabajo en equipo

Establecer un sistema de realimentacién continua que permita recibir orientacién sobre su

desempeiio, asi como organizar mensualmente eventos donde se premie al trabajador del mes.
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Instalar carteles y avisos relacionados con higiene y seguridad en las dreas de trabajo.
Realizar revisiones periddicas del mobiliario y equipo para asegurar que se mantengan

ergonémicamente adecuados.

Presentacion de la Propuesta

Estrategias Basadas en el Capital Social para Fortalecer la Higiene y Seguridad

Industrial en CEADI.

Introduccion

En CEADI, se hace necesario fortalecer las relaciones interpersonales, optimizar las
practicas de higiene y seguridad industrial, laborando en un ambiente de trabajo seguro, la
propuesta que se detalla a continuacion busca presentar una serie de estrategias disefiadas para
optimizar las interacciones entre los miembros del equipo de trabajo: directivos, trabajadores,
para generar una cultura de trabajo en equipo, colaboraciéon y responsabilidad compartida,

incrementando la imagen.

Objetivo General

Disefiar estrategias que fortalezcan el capital social en el Centro de Abastecimiento y
Distribucién (CEADI) con el fin de optimizar las relaciones interpersonales y las practicas de

higiene y seguridad industrial.

Objetivos Especificos

1. Potenciar las relaciones personales y generar un sentimiento de comunidad que promueva

la comunicacion acerca de practicas de higiene y seguridad industrial.
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2. Formar a los empleados en los criterios a tener en cuenta para preservar un entorno

laboral limpio y seguro.

Justificacion

La necesidad de fomentar la colaboracion y la confianza entre los trabajadores,
proveedores y otros actores clave, dichas estrategias promueven la comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo, facilitando la identificacién y resolucién de problemas relacionados con la
higiene y la seguridad, la construccién redes de apoyo y compartir buenas pricticas, se
incrementa la conciencia sobre la importancia de mantener estandares altos en la manipulacion y
distribucién de alimentos. Ademas, el capital social contribuye a la formacién de una cultura
organizacional comprometida con la seguridad, lo que reduce riesgos y mejora el bienestar de los
trabajadores, estas acciones no solo protegen la salud publica, sino que también fortalecen la

reputacién del centro.

Diseiio de la Propuesta

Una vez revelada la realidad actual en CEADI, detectando los elementos del capital
social existente y los criterios para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro se han
identificado las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta. Los
investigadores elaboraron dos matrices clave: la matriz FODA, que ofrece una vision clara de los
elementos que afectan a CEADI, y la matriz CAME, que traduce estos hallazgos en acciones

para corregir debilidades, afrontar amenazas, potenciar fortalezas y aprovechar oportunidades.



Tabla 12

Matriz FODA
FORTALEZASL (F) OFORETUNIDADES (0)
-Gran parte de loz trabajadare: participan  -Potencial para mcrementar el uzo de las
en actvidades sociales plataformas digitales para fortalecer la
-Ambiemte de colaboraciom v zpoyo  Comumicacion denTo de la empress
nmTted attre los rabsjadares -Dispozicion para desarrollar prograsmas
-Feconocen la  impartancia de  la  des capacitacion de ternas relacionzdos con
reciprocidad para TEjarar la lz kiziene v seguridad laboral
productividad en la empreza -Demmuestran  imtsrés en participar en
acciomes  domde =2 genersm ideas
sgerencias para mejorar <2l ambients
lzbaral
DEBILIDADES (D) ANENATAS (4)
-Un  porcentaje de trabajadores wno -Fesistencia al cambio por algumos

participan en actividades promovidas por
1z empresa

- Un nimero significative de trabajadores
no parciben un verdadsro proceso de
realimentacion por parte de los diractivos
de la empress en coznto 2 @0 desempefio
labaral

-Poca capacitacion v seguimiento sobre el
orden v lmpiezs del espacio de trabajo
-hlgjorar la ssfalizacion de :eguridad en
laz areas de trabajo

wzbajadores gue o cmplean las
plataformas digitales

-Dismimcion del compromiso, sentido da
partanancia il no sentirse valorado

Nota. La tabla presenta los elementos de la matriz FODA.
Fuente: Elaboracion propia (2024).



Tabla 13
Matriz CAME

CORREGIR (C)

AFRONTAR (A)

-Acrecentar la participacion de los
trabajadores en aciividades sociales

-Crear espacios donds el persona] pusda
expresar de mmansrs expontanes TeEura s

-Cepacitar 2] persoas]l sobre el uso ds
eguipos de proteccion personal v las
practicas de higiene v zepuridad en la
ampresa.
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-Informar 3l personal sobres Las nommas a
cumplir para mantener al orden v lirnpieza

idess ¥ sugerencizs.

Estrategia Propuesta: Conectate cos la  del ambdente de trabajo.

Empresa
Estrategia Fropoesta:
Programa des Capacitacion v Formacian
del Perzonal

AMANTENER (A
-Amnfbients colabarativo v el comprormiso
quoe han demostrado algumos de Lo
trabajadores.

-Comunicacion clara para contirmar
fortaleciendo [a confianza en la empresa.
-Fartalecer la omrmumicacicn entre los
miembros de la empresa a traves del uso

EXPLOTAR (E)
-Acrividades dentro v foera del espacio
laboral donds e promuoeva al Tebajo en
eguipo ¥ la reciprocidad
-Inchiir en el espacio de frabajo avisos,
imazenes, frases para realizar pausa:z v
gjarcicios de estiramientos

da plataformas digitales Estratemia Fropuesta:
Provnosrer Pansas Activas en el ezpacio
Estrateria Propuesta: Comunicate labaral

Nota. La tabla presenta los elementos de la matriz CAME.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Descripcion de Estrategias Propuestas

Las estrategias planteadas se centran en dos elementos clave, se busca fortalecer las
relaciones interpersonales y fomentar un sentido organizacional, implica implementar acciones
que promuevan la interaccion social, fundamental para crear un ambiente en el que la
comunicacion sobre pricticas de higiene y seguridad industrial sea fluida y efectiva. Se propone
capacitar a los trabajadores en los criterios necesarios para mantener un entorno laboral limpio y

seguro.



61

Conéctate con la Empresa: Busca organizar eventos sociales para fortalecer el sentido
de pertenencia organizacional y promover la conexion.

1.-Participacién: Total de trabajadores que asisten a cada evento, asi como el porcentaje
de participacion en relacion con el total de empleados.

2.-Satisfaccion: Realizacion de encuestas tras las actividades para recoger las opiniones,
total de eventos organizados en un periodo especifico y variedad de actividades llevadas a cabo,
preferencias expresadas por los trabajadores.

3.-Impacto en el clima laboral: Evaluaciones periddicas del clima laboral, el
fortalecimiento del sentido de pertenencia mediante encuestas que midan este aspecto.

Comunicate: Esta estrategia tiene como propdsito propiciar actividades de formacién
para fortalecer el clima laboral y promover la participacion activa, para la mejora del entorno
laboral, se proponen las siguientes actividades: 1) conversatorios sobre plataformas digitales,
abordando temas como tipos, usos y beneficios de las plataformas digitales en el entorno laboral;
2) creacion de un buzén de sugerencias: implementar un espacio fisico donde los trabajadores
puedan expresar inquietudes y compartir ideas, promover la revision periddica de las sugerencias
recibidas.3) Cartelera Mensual de Reconocimiento: publicar una cartelera mensual destacando a
los trabajadores con mejor desempeiio, acompaiiada de frases positivas para incentivar a otros.

Para el uso del buzén de sugerencias: cantidad de sugerencias u opiniones recibidas
mensualmente, numero de sugerencias implementadas dentro de la empresa, en cuanto a la
cartelera mensual de reconocimiento del desempefio: nimero de trabajadores destacados cada
mes. Para lograr elsegundo objetivo especifico de la propuesta que busca capacitar a los
trabajadores de CEADI sobre los criterios a considerar para mantener un ambiente de trabajo

limpio y seguro, se proponen las siguientes estrategias:
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Programa de Capacitacion y Formacion del Personal: Dentro de las actividades
propuestas, se contemplan talleres formativos. Para que el programa sea efectivo, se recomienda
que tenga una duracion de 6 meses, con cada taller teniendo una duracién aproximada de 2 horas.
En cuanto a los indicadores de evaluacion se consideran: 1) Participacion en talleres, foros,
seminarios, entre otros; 2) Efectividad del programa por medio de indicadores, que permitan
tener un control.

Promover Pausas Activas en el Espacio Laboral: con el fin de prevenir lesiones
musculo esqueléticas, estableciéndose acciones como incluir en el espacio de trabajo avisos,
imagenes, frases para que realicen pausas e incluso ejercicios de estiramientos juntos, y
establecer un horario fijo para pausas activas, utilizando aplicaciones del teléfono. En cuanto a
los indicadores de evaluacion se consideran: 1. registro del nimero de lesiones reportadas antes y
después del programa, 2.-encuestas sobre la percepcion del bienestar fisico entre los
trabajadores, 3.- frecuencia y efectividad de Pausas Activas, 4.- monitoreo del uso efectivo del
horario fijo para pausas activas mediante registros o aplicaciones utilizadas, 5.- evaluaciéon por
parte de los directivos sobre el impacto percibido en la flexibilidad y bienestar general tras

implementar las pausas activas.

Plan de Accion de las Estrategias

A continuacién, se presentan de manera detallada el plan de accién de las estrategias
propuestas cada una acompaiiada de su respectivo objetivo, las acciones especificas, los

responsables, los recursos necesarios y la duracion estimada para cada accién.
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Estrategias para Fortalecer las Relaciones Interpersonales
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Objetivo: Potenciar las relaciones personales y generar un sentimiento de comunidad que promueva la comunicacién acerca de pricticas de higiene y seguridad

industrial..
ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE DURACION PRESUPUESTO
Financiero: Dinero
para logistica,
publicidad.
Organizar actividades Humano: Equipo
Conéctate con la Organizar eventos y sociales tales como Organizador Equipo Directivoy  Cada evento tendrd
Empresa promover la conexion caminatas ecoldgicas, Trabajadores trabajadores de una duracién 500%
entre los trabajadores bailoterapia, matiné, Materiales CEADI aproximadade 3 a5
fiestas, eventos culturales.  Radio horas
Micréfono
Computadora
Decoracién
Propiciar actividades de  Conversatorio sobre las Financiero Cada conversatorio
formacion para el clima  plataformas digitales, Dinero destinado a la tendrd una duracion 150%
laboral y promover la tipos, usos, beneficios para compra de materiales aproximada de 1
comunicacién las empresas de oficina, hora.
Humano
Crear un Buzén de Facilitador de los
sugerencias y opiniones conversatorios Activo 100%
Comunicate donde los trabajadores Personal Directivo permanentemente
puedan expresar Trabajadores con actualizacion
Promover una cultura de  inquietudes, compartir Materiales mensual
participacién activa y ideas y sugerencias Computador
responsabilidad Video Beam
compartida Realizar una cartelera Teléfonos
mensual de los Internet
trabajadores con mejor Hojas Blancas
desempefio, y  frases Cartelera
positivas para estimular a Clip
los demds Impresora

Nota: La tabla presenta las estrategias para fortalecer las relaciones interpersonales y crear un sentido de comunidad.

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 15



Estrategias delos Criterios para Mantener un Ambiente Limpio y Seguro.
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Objetivo: Formar a los empleados en los criterios a tener en cuenta para preservar un entorno laboral limpio y seguro.

ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE DURACION PRESUPUESTO
Implementar un Realizar talleres sobre las Materiales
programa de siguientes temadticas: uso Didacticos 600$
capacitacién que de equipos de proteccion Video Beam 6 meses
Programa de contenga temas de personal, limpieza y orden Corneta
Capacitacion y higiene, seguridad en el lugar de trabajo, Micréfono Cada taller
Formacién del  industrial pausas activas, Computadora Equipo Directivo y tendra una
Personal ergonomia, seiializacion Hojas trabajadores de duracién
de los ambientes de Blancas aproximada de 2
trabajo Carpetas horas
Lapiz
Humanos:
Facilitador
Trabajadores
Incluir en el espacio de Humano
Promover Pausas trabajo avisos, imdgenes, Trabajadores Diariamente 100$
Activas en el frases para realizar pausas Directivos
espacio laboral Prevenir lesiones e y  ejercicios de Materiales
musculo estiramientos Carteles
esqueléticas y Impresora
mejorar la Establecer un horario fijo Humano Diariamente
flexibilidad. para  pausas  activas, Trabajadores 50%
utilizando  aplicaciones Directivos
del teléfono Materiales
Teléfono

Nota: La tabla presenta las estrategias para capacitar a los trabajadores sobre los criterios a considerar.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Recomendaciones para la Implementacion Exitosa de la Propuesta

Gestion de recursos y asignacion de responsabilidades: Conformacién de un equipo
coordinado integrado por representantes de diversas areas clave, como recursos humanos,

seguridad industrial y omunicaciones, y contar con el respaldo de la direccidon.

Asignacion presupuestaria: Es necesario destinar una partida presupuestaria especifica
para sufragar los costos de las actividades programadas, que incluyen eventos, materiales,
capacitacion, entre otros.

Definicion de roles y responsabilidades: Cada integrante del equipo debe tener
asignados roles y responsabilidades precisas para evitar ambigiiedades y garantizar la rendicién
de cuentas.

Comunicacion y participacion activa: Transparencia en la comunicacion, se requiere
comunicar de manera clara y oportuna a todos los empleados los objetivos del plan, las acciones
a implementar y los beneficios esperados.

Establecimiento de canales de comunicacion: Se deben habilitar canales de
comunicacion efectivos, como reuniones, encuestas y buzones de sugerencias, para recoger las
opiniones, ideas y propuestas de los empleados.

Ejecucion disciplinada: Se deben seguir los planes establecidos y asegurar que las
actividades se desarrollen segiin lo programado.

Supervision y evaluacion constante: Se deben definir indicadores de éxito claros y
realizar un seguimiento periddico para medir el impacto de las acciones y realizar ajustes cuando

sea necesario.
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Sostenibilidad y mejora continua: Integracién del plan en la cultura organizacional, se
debe procurar que las acciones propuestas se incorporen de manera natural en la cultura y el
quehacer diario de la empresa.

Asegurar la persistencia: Es necesario implementar procedimientos para garantizar la
persistencia de las acciones a largo plazo, mas alla del estimulo inicial.

Fomentar la mejora continua: Se deben revisar periddicamente los resultados

obtenidos, identificar areas de mejora y ajustar el plan de accién en consecuencia.
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Indicador: Redes de relaciones sociales
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(3
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3
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