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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue el de realizaygutos de factibilidad en las areas
de Marketing, Operaciones, Recursos Humanos, Reapiidad Social Empresarial

y Finanzas y Evaluacion Financiera del Centro €tirde Cirugia Dr. José Gregorio
Hernandez C.A, Municipio Valera Estado Truijillo.

El objetivo principal de este Plan es el de Disefiaplan estratégico para el Centro
Clinico de Cirugia. Dr. José Gregorio Hernanded, GAunicipio Valera Estado
Trujillo en los afios 2022-2026 enfocado en unaratéva de financiamiento para
dicho centro clinico.

Este plan esta conformado por capitulo 1, Aspegtoerales del negocio, capitulo 2
analisis y diagnostico del entorno, capitulo 3 @igly diagnostico interno,
capitulo 4 formulacion de objetivos 2022-2026, tapi 5 estrategia del negocio,
capitulo 6 propuesta de implementacion.

Se concluye que dicho plan es suficientemente bilactpara su
ejecucion.

Y se recomienda a la empresa poner en practica eadade los planes aqui
estudiados para su mejoramiento en cuanto al adm@jnistrativo, financiero-

contable, marketing, recursos humanos y seguiriboyendo a la responsabilidad
social empresarial.

Palabras Claves: Plan estratégico, Presupuestoyed®ion, Indicadores
Financieros.
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Momboy, Trabajo Especial de Grado para Optar al Titlo de Licenciado en
Contaduria Publica, Valera, Noviembre de 2021.

ABSTRACT

The purpose of this study was to carry out feasjbpprojects in the areas of
Marketing, Operations, Human Resources, Corporateia Responsibility and
Finance and Financial Evaluation of the Dosé Gregorio Hernandez Surgery
Center, Valera Municipality Trujillo State.

The main objective of this Plan is to Design atstyer plan for the Clinical Surgery
Center. Dr. José Gregorio Hernandez, C.A, Munidipalf Valera Estado Trujillo in
the years 2022-2026 focused on a financing altmen&dr said clinical center.

This plan is made up of chapter 1, General aspédte business, chapter 2 analysis
and diagnosis of the environment, chapter 3 arsabsd internal diagnosis, chapter
4 formulation of objectives 2022-2026, chapter Ssibess strategy, chapter 6
implementation proposal.

It is concluded that said plan is sufficiently fisdes for its
execution.

And the company is recommended to implement eadheoplans studied here for

its improvement in terms of administrative, finaieccounting, marketing, human
resources and continue contributing to corporaté@asoesponsibility.

Key Words: Strategic Plan, Budget, Projection, Raial Indicators.
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CAPITULO I.

INTRODUCCION.

IDEA ACTUAL DE NEGOCIO/NOMBRE DEL NEGOCIO.

El Centro Clinico de Cirugia Dr. José Gregorio ez, C.A, es una empresa del
ramo de la salud, que tiene como objetivo la praatie intervenciones quirdrgicas
mayores y menores tanto electivas como de emeggeri®e encuentra ubicada en la
Avenida Bolivar, cruce con calle 24, local s/n, &hizacion. Las Acacias, sector
Los Limoncitos, Municipio Valera Estado Trujilloalempresa ofrece sus servicios
a todos los segmentos, empresarial, gubernamectaipanias aseguradoras y
personas de diferentes estratos socio- econdémicos.

En este orden de ideas, para el Centro Clinico degi@ Dr. José Gregorio
Hernandez, C.A, desde sus inicios el 27 de Octdbrd 997, la cual se presento
como una alternativa para la salud del puebiujillano , pues como politica
principal la organizacion establecié criterios destos accesibles, solidarios,
adaptados a la realidad y con la mejor calidadu#d tuvo como principal actividad
la practica de intervenciones quirargicas tanto grescomo mayores, bajo el perfil
de la cirugia ambulatoria, invirtiendo en el esfoetle supervisar personalmente las
intervenciones y evaluaciones pos operatorsas, descuidar el control de los
procesos administrativos que garantizan no solgolatinuidad sino el contante
crecimiento.

Asimismo, desde su creacion atiende a la comunamadeneral por lo que sus
ventas han ido incrementandose considerablemepdugno de la diversidad de
clientes con los que cuenta hoy dia en el areaederes como resultado de una
gerencia avocada al alcance de los objetivos deganizacion, por lo que en poco
tiempo ve incrementar su espectro de operaciomesgalirsos humanos y demanda
de servicios, y en la actualidad estd en procesexgansion de sus instalaciones

fisicas.

16



DESCRIPCION DEL PRODUCTO/SERVICIO A OFRECER.

En este sentido, los servicios que presta y coaleaila clinica se tiene; el servicio
interno de medicamentos y/o de farmacia, servieiceshergencia y UCI adulta y
pediatrica, servicio de hospitalizacion, servialesdiagnostico por imagen, servicios
de quiréfano y sala de parto, servicio deigfa endoscopica y laparoscopia,
servicios de consultas generales, servicio de dboo clinico y bacteriolégico,
servicio de cirugia ambulatoria entre otros.

Ahora bien, entre los servicios que cuenta la @diljue poseen mayor demanda es
el servicio de quiréfano y sala de partos, dondéaeactualidad la empresa cuenta
con un alto numero de cesareas mensuales. Miegtrasel servicio que posee
menor demanda es el de servicio de hospitalizadiohadulto producto de su alto

costo.

Equipo de trabajo

CUADRO N° 01
Equipo de Trabajo.

PRESIDENCIA
CONSULTORIA AUDITORIA EXTERNA
JURIDICA
GERENCIA GENRAL

DIRECCION MEDICA DIRECCION DE DIRECCION DE RECURSOS DIRECCION DE DIRECCION DE
OPERACIONES HUMANQS ADMINISTRACION CONTABILIDAD

Unidad d Crédito y Coby
Unidad de Ingenieria Reclutamiento de .r?|fa i fecitoy Lobranzas
. Admisidny Egreso Cuentas por pagary

y Mantenimiento Personal cobrar

Fuente Manual Organizacion de la empresa (2021)

17



Presidente:Méaxima autoridad de la empresa, accionista mayiarita

Consultor Juridico: Abogado, encargado de los asuntos legales depeesa
Auditoria Externa: Profesional encargado de evaluar el funcionamidatla
empresa, auditoria anual.

Direccibn Medica Medico encargado de todas las unidades médicos
asistenciales de la empresa (unidad de enmegeunnidad de enfermeria,
unidad de laboratorio, unidad de quiréfano, unidachospitalizacion, unidad
de UCI, Consulta Externa, ambulancia, historiadiozes.

Direccion de Operaciones Personal encargado de la unidad de
mantenimiento, unidad de servicios generales, dné#atransporte, servicios
externos de obras civiles u unidad de sistema sacmmes.

Direccién de Recursos HumanasLicenciado o Licenciada, encargado de la
nomina de la empresa, planificacion control y dedlardel personal.

Direccibn de Administracion: Licenciado o Licenciada, al cargo del
departamento de compras y su personal, del departande caja y bancos y
de la unidad de admision y egreso.

Direccion de Contabilidad Licenciado o Licenciada, encargado de todo lo
concerniente en materia fiscal y tributaria cuera un auxiliar contable,
ademas de estar encargado conjunto con su perdehalepartamento de

Crédito y Cobranzas y cuentas por pagar.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

Segun Ciedo (2016, p.08), el diagnostico organiretipuede ser definido como el
proceso de medicion de la efectividad de una orgaidin desde una perspectiva
sistémica. La efectividad incluye tanto las capadéd de desempefio de tarea (decir,
cuan bien estructurados se encuentran los divemoponentes de la organizacion y
como funcionan en su logro de tarea).

En este sentido, de acuerdo a lo investigado padiavde la entrevista diagnostica,

18



se logro determinar que la empresa en la actualptedenta fallas en cuanto a
financiamiento y liquidez, siendo esto el worayproblema en cuanto a su
operatividad y funcionamiento. Por otro lado sedadeterminar sus potencialidades
con respecto a la comercializacion y ventas comeglaquirirgicos que poseen
mensuales y anuales (partos y cesareas) como taswidetermino que la empresa

esta en expansion de sus areas de hospitalizatiéundados intensivos

DIAGNOSTICO SITUACION CONTABLE-FINANCIERA.

Para conocer la situacion financiera de la empsesavaluaran los siguientes
indicadores:
* Indicadores de Liquidez: De acuerdo a Cesar, G (2005, p.17) “Evallzan

capacidad de la empresa para atender sus compeod@smrto plazo” pag. 5

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

En este caso se evaluard el ejercicio econémicafite2019 y 2020:

Afio 2019

308.297.236,66 / 285.553.667,46 = 1,08 La empreagael ejercicio econdémico
del afio 2019, conto con buena salud financiera pamoder responder con sus

compromisos de corto plazo.

Afo 2020

1.881.645.770,40 / 2.437.985.628,99 = (,@7empresa para el ejercicio econémico
del afio 2020, presento problemas de liquidez lldvagsto a enfrentar dificultades
con las obligaciones contraidas en el corto plazo.

Indicador de Rentabilidad: Cesar, G (2005) establece que este indicador Malen
capacidad de la empresa para generar riquezal{iletdd econdmica y financiera).
Pag. 5

Afio 2019
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Beneficio antes de gastos financieros e impuestar$ion neta
162.238.192,30 / 836.127.247,22 = 0,19 0 19%

Afio 2020
Beneficio antes de gastos financieros e impuestar$ion neta
37.031.552.373,90 / 2.814.734.864,29 = 13,16 0 %32

* Indicador de Endeudamiento Segun Cesar, G (2005) “Representa el porcentaje
de fondos de participacion de los acreedores, ga&sesl corto o largo plazo, en
los activos. En este caso, el objetivo es mednivadl global de endeudamiento o

proporcion de fondos aportados por los acreedoRegj. 12

PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL =%

Ano 2019
321.967.018,83 / 1.144. 424.483,88 = 0,28 0 28%

Ao 2020
2.524.491.790,60 / 4.696.380.634,69 = 0,54 0 54%

Se visualiza que la empresa para el afio 2019 temiandeudamiento del 28%
mientras que para el afio 2020 este se incrementm &4% representando esto un

incremento en los fondos aportados por los acresdar la empresa.

DEFINICION DEL PROBLEMA.

Luego de haber diagnosticado organizacionalmerfteaycieramente a la empresa
por medio de entrevista y ratios financieros, saiifica el mayor problema que la
empresa posee en la actualidad y es la falta deléig y financiamiento. Los centros

clinicos en la actualidad presentan serios protdemealiquidez monetaria, en parte
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causada por las politicas economicas establecidaselpejecutivo nacional que
estrangulan al sector salud especialmente a laisadiprivadas. Con regulaciones en
los servicios clinicos, escases en los insumositatesios, dificultades para obtener
divisas para importar equipos médicos, y pocasageqgtie se realizan de contado
hacen que este sector sufra de problemas de feugfattivo, a dificultando asi su
operatividad y buen funcionamiento de sus activadad

En este contexto, el Centro Clinico de Cirugialosé Gregorio Hernandez C.A, del
Municipio Valera Estado Trujillo, no escapa de estalidad y ha tenido que
ingeniarselas para poder contrarrestar los efewgstivos que todo esto conlleva,
por esta razon los problemas financieros de liqumiee presentan las clinicas del
pais y en el caso de estudio el Centraici de Cirugia Dr. José Gregorio
Hernandez C.A.

Todo lo sefialado anteriormente, se deben soluciEemam corto plazo, pues el bajo
nivel de capital de trabajo neto, el poco cumplittoeen la programacion de pago a
los proveedores, acreedores, empleados, entidadexibras, administraciones de
impuestos entre otros, obstaculizan la operaci@h yormal funcionamiento de la
empresa, ademas imposibilita la obtencién de resufsréditos) que contribuyan a
mejorar la iliquidez, debido a que pocos acreedprestan dinero al que no tiene
capacidad de pago.

En relaciébn a lo expresado, Brigham (2015, p.2@&8presa que las fuentes de
financiamiento “son el conjunto de recursos mometafinancieros que sirven para
llevar a cabo una actividad econémica, con la tarstica que generalmente son
sumas tomadas a préstamo y que complementan lasas@ropios”. Por otro lado,
Zvi y Robert (2010, p.355) definen al financiameemiterno como aquel que “surge
de las operaciones de la empresa. Incluye fuertie® aitilidades retenidas. Si la
empresa obtiene grandes dividendos, los mismosuedep retener e invertir en
magquinaria o para flujo de efectivo”.

Resulta claro que en el dia a dia de la gestiamdeempresa hay que hacer frente a
multitud de pagos de distinta naturaleza (por ejepgun proveedor por la entrega

de una mercancia o a una entidad financiera paradito). Las pequefas empresas
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en su mayoria requieren de recursos financieroa palventar sus problemas de
liquidez y asi poder hacer frente a sus obligacone

Por lo tanto, de todas las actividades econ6micasdgsempefia una organizacion,
reunir capital esta entre las mas importantesotrmd de cOmo conseguir ese capital,
se conoce como financiamiento. Dicho de otra manerdinanciamiento es el
conjunto de recursos monetarios para llevar a caboactividad econdmica, con la
caracteristica principal que generalmente se ttatdinero tomado como préstamo
gue complementan los recursos propios del o losrsmnistas.

Ahora bien, las utilidades retenidas de un ejescieconémico, es una de las
alternativas de financiamiento que las empresas p&& financiarse, por lo que esta
politica hace referencia a la parte de los dividenao distribuidos. Es por eso, que
nace la necesidad de que las compafias principgnias pequefias y medianas
empresas (Pymes) busquen alternativas de finareidoni interno o
autofinanciamiento que es una forma practica denfirar las inversiones que se
caracterizan por la utilizacidn exclusiva de reosrpropios de una empresa, sin
requerir crédito o préstamo de recursos externo.

En la practica los recursos propios se puederrzattille las ganancias obtenidas o
ahorros acumulados para hacer las inversiones mpiempresa necesite realizar. De
modo tal que las utilidades retenidas de un ejer@condémico, son una de las
alternativas de financiamiento que las empresas paa financiarse, por lo que esta
politica hace referencia a la parte de los dividsndo distribuidos entre socios o
accionistas, una parte se distribuye entre losoaistas y otra parte pasa a fondos
gue son utilizados para efectuar inversiones ndessa@ctualmente son muy pocas
las empresas que se autofinancian, ya que todasera@ fuentes de financiamiento
externo para realizar sus inversiones.

De acuerdo al estudio realizado se tiene que, €ertro Clinico de Cirugia Dr. José
Gregorio Herndndez C.A, se presenta en lkmabkdad problemas de liquidez
producto de las pocas ventas que realizan de fden@ntado, la frecuencia de pago
a mas de sesenta dias como politica de los segloode en el sector salud privado
las aseguradoras son su mayor cartera damtedi. Asi como el entorno de
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regulaciones en el que esta sujeta, hacen que dii@ tengan que crear estrategias
para aumentar sus ventas y asi lograr mantensaldss positivos en su rentabilidad

gue les permita subsistir en el tiempo.

PROPUESTA DE VALOR.

Buscar una alternativa de financiamiento para guerhpresa pueda contar con
mayor liquidez y hacer frente a sus obligacionesodo y mediano plazo. Esa
alternativa de financiamiento son las utilidadetenelas al final del ejercicio
economico, centro de salud privado en estudio logtener liquidez y por ende flujo
de efectivo en sus operaciones econdémicas di@oasla mayor planificacion en el
manejo de los recursos financieros y con el propdai cumplir con los objetivos

planteados en aras de una buena gestion administydinanciera.

OBJETIVOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

Objetivo general.

Disefliar un plan estratégico para el Centro ClimieoCirugia. Dr. José Gregorio
Hernandez, C.A, Municipio Valera Estado Trujillo ks afios 2022-2026 enfocado

en una alternativa de financiamiento para dicharoegtinico.

Objetivos especificos.

- Definir el modelo de negocio, caracteristicas dmVisio y planes para la
implementacion de la propuesta de la empresa Céitmco de Cirugia Dr.
José Gregorio Hernandez, C.A, Municipio Valera @&starujillo en los afios
2022-2026 enfocado en una alternativa de finaneatoi para dicho centro

clinico.
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+ Detallar los objetivos estratégicos de la empresatré Clinico de Cirugia Dr.
José Gregorio Hernandez, C.A Municipio Valera BEstadujillo en los afios
2022-2026 enfocado en una alternativa de finaneatipara la empresa en

estudio.

« Determinar las fuentes alternativas de financiatoi@m el Centro Clinico de
Cirugia Dr. José Gregorio Hernandez C.A, C en flios&022-2026 enfocado

en una alternativa de financiamiento para la enapeesestudio.

Realizar la ejecucion de la propuesta en el peraeldNoviembre 2021 a Febrero
2022 de la empresa Centro Clinico de Cirugia Dsé Jéregorio Hernandez, C.A en
los afios 2022-2026 enfocado en una alternativandadiamiento para la empresa

en estudio.
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CAPITULO II.

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO.

ANALISIS DEL MACROENTORNO (PESTEL).

Entorno politico.

Entre los factores politicos que afectan de manegativa a la empresa en la
actualidad es el cambio de gobierno e incertidungmiitica. Se entiende por
incertidumbre politica segun lo expresa Andrés2920, p.38) “como una idea
amplia y difusa con espiritu de cambio que promédenelecciones para bien o
para mal’. Todo esto genera una amenaza hota de evaluar los factores

externos que afectan a la empresa.

Entorno econémico.

Como factores economicos que afectan de maneradiataea la empresa es la
reconversidbn monetaria préxima a implementarse amente en el pais, puesto
gue esta medida traen consigo manejo de cifragpe@igenas, lo que facilita tanto
las operaciones comerciales y el calculo de todadrhnsacciones econdmicas,
como los registros contables. Ahora bien, segumanyi&a, T (2018, p.73) “La

reconversibn es una politica monetariae giene como objetivo colocar
correctivos a elementos que distorsionan la ecamootimo son la inflacion, la

liquidez monetaria, disminucién del poder adquisitientre otros”.

Entorno social.

Como entorno social que afectan de manera postiaempresa son las Jornadas

Medico Quirdrgicas que lleva a cabo dicha empresada el colectivo trujillano,
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estas jornadas las implementan de 2 a 3 vecesoat@i motivo de impulsar los
servicios de la clinica, ayudar a todo aquel queesite de un servicio médico-
quirargico donde sabemos que en la actualidad ediftt#® acceso acudir a una
clinica por sus costos y finalmente cumplir comesponsabilidad social empresarial

gue por ley debe cumplir cada una de las empresas.

Entorno tecnoldgico

Con respecto el entorno tecnolégico, la esgren aras de consolidarse en el
mercado e innovar en sus servicios, realiza ingBrsobnstante en nuevos equipos
médicos Yy tecnoldgicos, siendo esto una oportunidie crecimiento y

posicionamiento en el mercado del sector.

Entorno ecoldgico.

En el marco ecoldgico la empresa contribuye de ragpesitiva en la conservacion
del medio ambiente, con el manejo de los desecha®girtos generados de
actividades quirtrgicas y en casos de enfermedaddesto-contagiosa. Donde la
clinica contrata a una empresa que presta suiesrde manejo y recoleccion de
desechos biolégicos hospitalarios, cumpliendo aorley de medio ambiente y

guarderia ambiental, generando esto una oportup@adia empresa.

Entorno legal.

En cuanto al entorno legal la empresa esta sujeta &erie de reglamentos que debe
cumplir para asi evitar sanciones en materia déuscionamiento y permisologia
sanitaria, por otro lado también se ve afectadauamto a fiscalizaciones del ente
regulador de precios como lo es la SuperintendateiBrecios Justos y del Servicio

Nacional Integrado de Administracion Aduanera Youitaria.
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Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

TABLA N° 01
Matriz MEFE

Factores Peso

Valor

Ponderado

Oportunidades

Jornadas medico 0.15
quirdrgicas
Inversion en equipos 0.10
médicos quirdrgicos
Ubicacidn estratégica 0.05
en la ciudad
Manejo adecuado de 0.10
los desechos
biolégicos generados
Oportunidad de 0.10
crecimiento
profesional 0.05
Reconversion
monetaria
Amenazas
Cambio de gobierno 0.05
Incertidumbre 0.05
politica
Regulaciones y 0.15
sanciones
gubernamentales
Competencia
imperfecta en el 0.15
mercado del ramo
Politicas econémicas 0.05
establecidas por el
ejecutivo

0.45

0.30

0.20

0.40

0.20

0.10

0.10
0.15

0.15

0.30
0.15

Totales 1.00

2.50

Fuente: Adaptado al modelo de D’Alessio (2008)
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ANALISIS DEL MICROENTORNO DEL SECTOR: FUERZAS DE PO RTER.

Negociacion con proveedores.

Entre los aspectos que la empresa tiene prevista gantribuir a una optima
comercializacion con los proveedores son; mantesgpagos de contado en el caso
de que sea en moneda nacional y en el caso de egu@rs moneda extranjera
mantener la negociacion de los pagos a mas tarddas3luego de la emision y
recepcion de la factura pagaderos de acuerdoasdadficial del dia. En este orden
de ideas, otro aspecto importante para manteneedaciacion con los proveedores
es el despacho oportuno de la mercancia dado qestdemanera ellos al cumplir
con esto, la empresa deberdan de pagar en los lapsfmsmas previamente

establecidos. Solicitarles que los mantengan aleljarecios ofertas y novedades.

Negociacion con clientes.

Actualmente en la empresa se manejan 2 tipos eleteti, los cuales son:
e Clientes particulares (pago de contado)

e Clientes de seguros (pago a crédito)

Los clientes particulares; son de cualquier estsatial, edad y sexo, requisito es
gue necesiten de los servicios que presta la alilin algunos casos la empresa les
otorga descuentos a este tipo de clientes porrdicion de su pago de contado. Los
clientes de seguros o aseguradoras; al igual geieclientes particulares son de
cualquier estrato social, edad y sexo, solo quéneasegurados con una de las
empresas de seguros con las que trabaje la ciniva cliente. Con estos tipos de
clientes la empresa establece créditos a no m&$® dias con precios y convenios

establecidos entre clinica-seguro.
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Los competidores existentes en el mercado del rsewlud, estan claramente
definidos en el estado, entre los puntos fuertdgesen que hay centros clinicos con
mayor capacidad instalada, y con otros serviciodicné que en la actualidad la
clinica en estudio no ofrece. Todos estos factoaeen que se cree una competencia
imperfecta en el mercado local del sector, dondehas veces este tipo de
competencias hacen que tengas que abaratar sigosesaliendose de la estructuras
de costos que tiene cada empresa para poder magteoenpetir en el mercado,

sacrificando muchos costos y gastos.

Desarrollo potencial de productos substitutos.

La empresa posee servicios muy bien marcados gipoados en el mercado donde
compite con sus rivales, entre esos cuenta corharl rpaternidad, que es un plan
para cesareas programadas, donde el cliente emmans 28 de gestacion puede
cancelar el costo total del plan y este se le dargleprecio hasta que llegue la fecha
de su cesarea. Asi la empresa mantiene alto feijpagientes en esta area, y brinda

un servicio a un costo mas accesible que la comgiaten materia de maternidad.

Entrada de nuevos competidores.

Con la apertura de nuevos centros de salud emks abentrar otro competidor pues

se ve ampliado el nivel de oferta donde se mantieneivel de demandantes por lo

gue hay que crear estrategias de mercado paraganposicionandose en el mismo.
Nivel de atractividad de la industria.

Entre algunos factores que se tienen son equdodos sus servicios mantienen

precios modicos, atencion las 24 horas del dia3B&fs dias del afio, servicio de

ambulancia 24 horas, y una de las caracteristioasnggntiene en la actualidad
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atractiva es que su servicio de radiologia es acuriopal, 6sea con impresion en
laminas de acetato la cual la hace atractiva conofapetencia dado que en su
mayoria los centros de salud realizan servicicadélogia grabado en CD donde la
mayoria de los médicos especialistas solicitarplasas impresas en acetato. Otro

atractivo que tiene la clinica es su plan materhida 24 horas del dia los 365 dias

del afo.
Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI
TABLA N° 02
Matriz MEFI
Factores Peso Valor Ponderado
Fortalezas
Ubicacién estratégica en la ciudad 0.08 3 0.24
Costos de servicios accesibles 0.10 3 0.30
Oportunidad de crecimiento
personal
Horarios accesibles en cada uno de 0.10 3 0.30
los departamentos
Buen clima organizacional 0.10 0.30
Sistema de remuneracién atractivo en 0.15 0.60
el mercado
DebilidadesReducidos
espacios para 0.06 0.12
hospitalizacion
Funcionamiento administrativo 0.15 0.30
limitado los fines de semana
Poco personal laborando en la parte
administrativa
0.08 0.16
Tiempo de respuesta tardio para los 0.06 0.06
reintegros de dinero en deducibles
Poco tiempo atencién al cliente en el
Dpto. Historias Medicas
0.12 0.12
1.00 2.50

Fuente Adaptado al modelo de D’Alessio (2008)



CAPITULO L.

CUADRO N° 02

ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

Plamnti
[}
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Fuente Investigador (2021)
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CUADRO N° 03
CADENA DE VALOR

CADENA de VALOR

Plantilla - modelo de la cadena de valor

Denominacion C.C.C DR. JOSE GREGORI0O HERHANDEZ, C_A Fecha - 13/09/2021

Motas  EMPRESAPRIVADA DEL SECTOR SALUD

!

e.ditor

Libro para Excel® basado en un modelo original de T, Esteve , le agradecemos su aportacion

Fuente Investigador (2021)

32



Actividades SOPORTE

Actividades PRIMARIAS

CUADRO N° 04

CADENA DE VALOR

CADENA DE VA

CADENA DE VALOR

C.C.C DR. JOSE GREGO

10 HERNANDEZ, C.A

APROVISIONAMIENTOS - compras

Compras de manterial medico quirurgico. medicamentos para el fun

namiento principal de la empresa. Como tambien se realizan

compras de articulos de limpieza, manteriales de reparacion, compras de reactivos de laborartorios, compra de material para realizar
radiografia, compra de articulos de limpieza y material de oficina.

DESARROLLO TECNOLOGICO

En el desarrollo tecnologico se

ene el manejo de equipos tecnologicos de vanguardia para las ciru

s. como lo es el equipo de

laparoscopia para cirugias con laparoscopia o cirugias cerradas y el uso de equipo de Arco en C.equipo para tomar imagenes
radiologicas dentro de quirofano.Beneficiando asi a todos sus clientes con esta novedad en cirugias.

RECURSOS HUMANOS

La gerencia Recurses Humanes lleva un proceseo de reclutamiento para =l personal. Para ello tiene definide su manual de

organizacion y los perfiles de cargo en cada uan de las areas o servi

INFRAESTRUCTURA de la EMFPRESA

En cuanto a la infraestructura de la empresa la misma cuenta en la actualidad con trabajos de remodelacion en las areas de cuidados

inten:
socio mayoritario.

s que tiene la clinica.

os neonatales y cuidados intensivos de adultos, todo ello bajo financiamiento propic. producto de las ventas y del aporte del

LOGIsSTICA
INTERNA

La empresa cuenta con
mensajeros que se
encargan de realizar
en cuanto
a medicamentos y material
de reparacion y
construccion.

OPERACIONES

cuenta con un sistema
administrativo contable

con el que lleva a cabo sus
operaciones d

LOGIsTICA
EXTERNA

Para el manejo de
operatividad, la empresa
cuenta con un sistema
administrativo y contable
con el gue lleva a cabo sus

operaciones diariza:

almacenaje transito

MARKETING
¥ VENTAS

rketing y las venta
encargan de conocer a
profundidad la empresa
para poder dar respuestas
necesidade:
poder conseguir
intercambios comercilae:
en sus ventas._El Marketing
facilita el entendimiento
camino entre el producto y
el cliente.

SERVICIOS
POSTVENTA

En el caso de la clinica,
este servicio se lleva a
cabo con los clientes a
credito_Se supervisa la

venta luego de realizada de

manera de mantener
contacto directo con el
cliente para futuras ventas

Notas

Fuente Investigador (2021)
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ANALISIS FUNCIONAL DE LA EMPRESA.

Gerencia de la empresa.

Gerencia estratégica: segun “Permite a la empresganizacion, ser proactivo, es
decir que busque solucidén a cuanto problema o regante se origine dentro del
campo laboral, ademés se busca realizar los megptaass a futuro”. Por otro lado,
David (2003, p.112) plantea que esta puede semidafcomo el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones adgsagle las funciones que permiten a
una empresa lograr sus objetivos.

En otro orden de ideas, Thompson y Strckland (2@0233) puntualizan que la
administracion estratégica debe asumirse como wtepo y no como un
acontecimiento aislado de la vida organizacion#d, &z que establece cinco tareas:
desarrollo de una vision estratégica en la orgaitima determinacion de objetivos,
creacion de estrategias, poner en practica diclsamtegias y evaluacion del
desempefio organizacional. Por lo que se puederdgfia la gerencia estratégica no
es mas que una herramienta para administearmanera proactiva logrando
establecer metas para su cumplimiento de manexdivefey eficaz en pro del
crecimiento organizacional.

Evan (1976, p.214) consideran la cultura organiedi como un conjunto de
creencias, normas y valores que tienen influenzimesla conducta, afirmando que
estos elementos suponen una amplitud excesiva&mheino que no permite delimitar
el clima organizacional. Deshpandé et al.9819p.48) en el cual toma como
concepto de cultura organizacional “el conjuntocteencias y valores compartidos
gue ayudan a los individuos a comprender el furscioanto de la organizacion
proporcionandoles las normas de comportamientaadetla misma”.

En el mismo orden de ideas, se puede definir glacbrganizacional como, valores y
comportamiento que poseen los trabajadores dengaaizacion que hacen de esta
un ambiente laboral armonioso. La cultura orgamwesdt de la empresa en la

actualidad es armoniosa.
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Recursos humanos.

Escobar (2013, p.9) considera que “la Administnacié Recursos Humanos es una
funcion eminentemente directiva, macro-organizaiodindmica y en constante
transformacioén. Se encuentra vinculada al desarmplh la flexibilizacién de los
sistemas de trabajo y al cambio, sus ciclos desidatd son a largo plazo y su
orientacion son de cardcter estratégico”. La Gedi® Recursos Humanos se basa
principalmente en formar capital humano altameaidicado para la organizacion,
tomando en cuenta el potencial existente en lostpsiele la organizacion. En la
actualidad la empresa cuenta con una gestion ders&esc Humanos altamente
eficiente, evaluando constantemente al persgnaistableciendo sus perfiles de

cargos segun su actividad y profesion.
Investigacion y desarrollo.

Seaton (2000, p.17), sefala que la misién de laorfeyle las organizaciones de
investigacion y desarrollo es contribuir, a trawesla utilizacion de sus recursos
técnicos y humanos a la prestacién de serviciosotégicos relacionados con la

ingenieria, el desarrollo de productos y procesmsnvestigacion aplicada y los

ensayos de laboratorio, a los procesos de asidnla@daptacion, generacion y

transferencia de tecnologia que realizan destores productores de bienes y
servicios dentro del entorno social.

La gerencia de Investigacion y Desarrollo, eseuentra en la actualidad en la
empresa de la mano con la gerencia de Administragé que una es la que se
encarga de contribuir con el cumplimiento de lasfar@dn de servicio tecnolégicos

relacionados con la ingenieria y mantenimientoadplénta, y la otra se encarga de

suministrar los recursos econdmicos para el cunigatito de los proyectos.

Finanzas.

Segun Gutiérrez, | (2020, p.328) define las finar@mamo que pertenecen a una parte
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de la economia, esta rama se basa en el estuda elaboracion y claramente la
administracion de nuestro dinero y capital, basamse es el estudio de los recursos
financieros. Finanzas es el area de la economiasfudia el funcionamiento de los
mercados de dinero y capitales, las institucionesaperan en ellos, las politicas de
captacion de recursos, el valor del dinero ereetpio y el coste del capital.

En este orden de ideas, se dice que los geremascieros son responsables de
asignar los fondos para los activos corrientessyalctivos fijos, de desarrollar una
politica de dividendos apropiada dentro de lostodae de la empresa que ayuden a
la misma en su crecimiento y posicionamiento ermelcado. En cuanto a la
organizacion esta gerencia esta bien definida porprofesional con amplios
conocimientos en el area de la salud, que proptieenativas y soluciones a la
empresa por medio de una planificacion en el aedagifinanzas.

Logistica y aprovisionamiento.

Un gerente de logistica es aquel profesional resgie de gestionar y organizar la
adquisicion, produccion y distribucion de los begee una organizacion pone a
disposicidén de sus clientes. La persona que desengleol estara a cargo de hacer
eficiente todo este procedimiento. Por su lado, itano, H (2018, p.24) “la gestion
de logistica es la gobernanza de las funcionea dadena de suministro, y la misma
es indispensable en la gerencia de toda empresa.

Por otra parte, entre las actividades de gestidlogistica normalmente se incluyen
la gestion de transporte interno y externo, lai¢gesie flotas, el almacenamiento, la
manipulacion de materiales, el cumplimiento @elenes, el disefio de redes
logisticas, la gestion de inventario, la planifiéac Dentro de la empresa en estudio,
la logistica y aprovisionamiento esta dirigido mbrgerente de administracion, el
cual este tiene asignado a un coordinador de icgigtie se encarga principalmente
de velar por el cumplimiento del trabajo lde mensajeros con respecto a las

compras minimas de operatividad y funcionamientadenpresa.
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Operaciones.

La Gerencia de Operaciones es la encargada defigdanidirigir, coordinar y

controlar el proceso de administracion y operacfara el funcionamiento de la
empresa. Lo que establece Henrry P y autores (20201) sobre la Direccién de
Operaciones, es que se ocupa de las actividadesiorehdas con la creacion de
bienes y/o servicios. Las actividades para la ¢deade bienes y / o servicios se

producen en todo tipo de empresa, tanto de falidicaomo de servicios.

Marketing y ventas.

Segun Jerome M, precursor del concepto de Marketling el marketing es “la
realizacion de aquellas actividades que tienenopggto cumplir las metas de una
organizacion, al anticiparse a los requerinmgntlel consumidor o clientey al
encausar un flujo de mercancias aptas a las nadesidy los servicios que el
productor presta al consumidor o cliente”.inismo, el marketing se encarga
de conocer a profundidad la empresa para poderedpuesta a sus necesidades y
asi, poder conseguir intercambios comerciales. &kbting facilita el entendimiento

y el camino entre el producto y el cliente.

Servicios postventa.

Segun Martinez (2021, p.18) el servicio de paogtvéEs la oferta de una buena
atencion al cliente aun después de la etapa da.vEi@ne el propdsito de mantener
una excelente relacién con el cliente y es tan itapte como ofrecer buena atencion
antes y durante la vent&n el caso de la clinica, este servicio se llevalm@on los
clientes a crédito, se supervisa la venta luegaoedéizada, manteniendo contacto
directo con el cliente para futuras ventas.
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CAPITULO IV.

FORMULACION DE OBJETIVOS 2022 — 2026

OBJETIVO GENERAL 2022-2026.

Implementar un plan estratégico como una alteraatie financiamiento para el
Centro Clinico de Cirugia Dr. José Gregorio HermeandC.A mediante el analisis de

las politicas de dividendos en la empresa durastafios 2022-2026.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2022-2026.

a. Describir los tipos de politicas de dividendogpkeadas en el Centro Clinico de
Cirugia Dr. José Gregorio Hernandez C.A, Municiaera Estado Trujillo.

b. Definir los factores de las politicas de divides en el Centro Clinico de Cirugia
Dr. José Gregorio Hernandez C.A, Municipio Valessado Trujillo.

c. Determinar las fuentes alternativas de finan@ato en el Centro Clinico de
Cirugia Dr. José Gregorio Hernandez C.A, Municiaera Estado Trujillo.

d. Incrementar los niveles de rentabilidad aipde un 20% anual con tendencia
hacia el crecimiento promedio desde los resultadasles del 2022 al 2026.

e. Impulsar el 30% de las ventas por medio deddss sociales en un plazo de 5

anos.

ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2022-2026.

e Para analizar el primer objetivo propuesto se zaalin cuestionario al personal
administrativo de la empresa, para determinar gpeéde politicas de dividendos
ellos conocen.

e Para analizar el segundo objetivo propuesto seaeah cuestionario al personal

administrativo de la empresa, para conocer factores de las politicas de
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dividendos que pudiese aplicarse en la empresa.

Para el tercer objetivo de igual manera se realizar cuestionario al personal
administrativo de la empresa, para determinar quentés alternativas de

financiamiento se adecuan a la empresa.

En este cuarto objetivo, luego de haber detectado fgentes alternativas de
financiamiento se adecua a la empresa y que pditite dividendos puedan
llevarse a cabo, se determinaran estrategias c@esrcpara incrementar la

rentabilidad de la empresa.

Y para el ultimo objetivo especifico, se crearamagésgias comerciales de ventas
gue puedan impulsarse por medio de las redes ssaple lleguen a todo el

mercado del sector salud en el estado.
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CAPITULO V.

LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA.

Matriz FODA cruzada (MFODA).

Para Paredes (2010, p.66), La matriz FODA Cruzadeaelabora luego de analizar
las principales variables internas y externas i@haclas con el negocio. Cuando
uno hace el analisis del entorno y sectorial urtmeddentificar aquellas variables,
actuales o potenciales, podran tener un impactolacndea de negocios”.
Dependiendo del impacto de dichas variablesdremos determinar si son
amenazas u oportunidades en el caso del andlisgsnex o son fortalezas o
debilidades si nos referimos al andlisis interno.

En conclusion, una matriz FODA cruzada, es la ifleation de acciones
estratégicas donde se puede definir el plan egicatéle la empresa. En el caso de
la empresa en estudio, se realizara esta matrizlcohjeto de realizar diferentes
tipos de estrategias para enfrentar las areas dduaopad y potencializar los

elementos de fortalezas que tiene la empresa.

Fortalezas:

L Ubicacion estratégica en la ciudad

° Costos de servicios accesibles

° Oportunidad de crecimiento personal

° Horarios accesibles en cada uno de los departamento
° Buen clima organizacional

° Sistema de remuneracion atractivo en el mercado
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Oportunidades:

Jornadas medico quirdrgicas

Inversion en equipos medicos quirdrgicos

Manejo adecuado de los desechos biolégicos gererado
Oportunidad de crecimiento profesional

Reconversién monetaria

Debilidades:

Reducidos espacios para hospitalizacion

Funcionamiento administrativo limitado los finessggnana

Poco personal laborando en la parte administrativa

Tiempo de respuesta tardio para los reintegrosndeaden deducibles

Poco tiempo atencién al cliente en el Dpto. HisteiMedicas

Amenazas:

Cambio de gobierno

Incertidumbre politica

Regulaciones y sanciones gubernamentales
Competencia imperfecta en el mercado del ramo

Politicas econdmicas establecidas por el ejecutivo
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TABLA N° 03
Matriz FODA Cruzada (MFODA)

Ambients Interno Forglezas Diebilidadesz

[F1. Costos de serviciosaccesibles hD.ci]: 1Rach_u:rdns egacios e
2. Crmoetunided de creciniento 1 pElZETm

mg]” . PIOPEE | D0 Pancommisno  Adminiwativo
Ambisnte Externo L 12l800E 02 TRmUMERCION BERCIVD &1 | o jn s fos fines de semane

merads D3 Poco pemsonzl  lzhossado)
adminizrativaments

Estrategias DOx:
D-CIII Deaxm]lx sgpacios de

Estratezias FOr:

O portunida des:

01, Jomadas medico quirtegicss

02. Imersion en equipos medicos
JoElrgios

03. Femmwssitn monetar

DO3:Promoves 2 nuevas contraecionssy
depu@malahmmnwmwd!
1z recomversion monetriz ¥ &l r-
mangjo & 1z moneds ¥ esfzhilizeci

temporz] de 2 moneds

Estratezias DA

Amenaza EstratesiasF A

Al PRegacionss ¥
FubernemanEle

Al Comgpetenciz  fmperfedz e gl
mercadods] ramg

A3 Dolificzs sconcmicas exkblecidzs

&l ejecutive

Leyends: Servicios 2 precios ‘

Dezmollos = orecimisnio =mejora de servicios
imversian profezionz]

Fuents: Flaboracion propia

Fuente Investigador (2021)
Matriz Interna — Externa (MIE).
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Una vez elaborada la matriz FODA, que enlista &xtdires internos y externos que
influyen en el desempefio de una organizacion, glieite paso es evaluar
primeramente la situacion interna de la compafidianée la Matriz de Evaluacion
de los Factores Internos (MEFI) El procedimientoapa elaboracion de una MEFI
consiste de cinco etapas, y la diferencia se torsatamente para realizar la
evaluacién de las fortalezas y debilidades de ¢mrizacion, siendo distintos los
valores de las calificaciones.

Es fundamental hacer una lista de las fortalezdsbyjlidades de la organizacion para
su analisis como la siguiente: a) Asignar un peged.0 (no importante) hasta 1.0
(muy importante); el peso otorgado a cada factpresa su importancia relativa, y el
total de todos los pesos debe dar la suma de IAxignar una calificacion entre 1y
4, donde el 1 es irrelevante y el 4 se evallua comg importante; c) Efectuar la
multiplicacion del peso de cada factor para suficaiion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada de cada fagtosea fortaleza o debilidad, y
d) Sumar las calificaciones ponderadas de cadarfgmdra determinar el total
ponderado de la organizacion en su conjunto. P(R&E)

Una vez elaboradas las matrices FODA y MAFE, eristieas matrices que pueden
enriquecer el analisis estratégico. Como lo profdaed (1997), la siguiente matriz
evalla los factores externos donde se observamadgeambios con respecto a las
anteriores, ya que establece un andlisis cuawmttaimple de los factores externos,
es decir, de las oportunidades y las amenazas ntedibsiguiente procedimiento: a)
Hacer una lista de las oportunidades y amenazasnast con que cuenta la empresa,
b) Asignar un peso relativo en un rango de 0 éxahte) a 1.0 (muy importante); el
peso manifiesta la importancia considerada relajii@tiene cada factor, soslayando
gue las oportunidades deben tener mas peso quanlaesazas, siendo necesario
establecer que la suma de todas las oportunidadies gmenazas debe ser 1.0; c)
Ponderar con una calificacion de 1 a 4 cada undodefactores considerados
determinantes para el éxito con el proposito déuavai las estrategias actuales de
la empresa son realmente eficaces; 4 es una réspemssiderada superior, 3 es

superior a la media, 2 una respuesta de términaomed una respuesta mala; d)
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Multiplicar el peso de cada factor por su califibacpara obtener una calificacion
ponderada, y €) Sumar las calificaciones ponderddasada una de las variables

para determinar el total del ponderado de la orga&ion en cuestion. Ponce (2007)

TABLA N° 04
MATRIZ FODA y MAFE

Matrz Fesulrado
MEFE 2.50
AMEFI 250

Fuznie: Elaboraciin propia

Tabla 5. Mmriz Diferng = Exrermy

. i i} iid
| + 50 Matris Crecers conyiruir

. : Extema

= g iy i v ! Rlb-j'mnﬂmn:

1 Vi Vil IX Eliminar o dasizertic

7 $DMariz intama |

Fuente: Elaboracidn propia

Fuente Investigador (2021)

SELECCION DE LA ESTRATEGIA
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TABLA N° 05.

Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos

Objetivos
estratégicos

Estrategias

Definir los
factores de las
politicas de
dividendos en el
Centro  Clinico
de Cirugia Dr.
José Gregorio

Hernandez, C.A

Determinar las
fuentes
alternativas  de

financiamiento

en el Centro
Clinico de Cirugia
Dr. José Gregorio
Herndndez C.A,
Municipio Valera
Estado Trujillo

Incrementar los
niveles de
rentabilidad a
partir de un 20%
anual con
tendencia hacia
el crecimiento
promedio desde
los resultados
anuales del 2022
al 2026.

Impulsar el
30% de las
ventas por
medio de las
redes sociales
en un plazo de
5 afos.

Incrementar y dar
a conocer los
servicios a precios

accesibles que X X X X
tiene la clinica por

medio de jornadas

medicas

Ampliar la

plataforma

administrativa los

fines de semana,

invirtiendo en X X X
equipos médicos

de manera de

requerir apertura

de nuevos espacios

y/o servicios

Aumentar los

espacios de

hospitalizacién

adecuandolos a las X X X

exigencias
establecidas por el
ministerio de salud
para lograr
minimizar
sanciones

Fuente Investigador (2021)
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ESTRATEGIAS SELECCIONADAS .

Luego de haber realizado la matriz de esjiat vs objetivos estratégicos, se
seleccionaron las estrategias que se relacionabanlas objetivos estratégicos

planteados, entre el primer objetivo estratégioengos el de Definir los factores de las
politicas de dividendos en el Centro Clinico deu@iia Dr. José Gregorio Hernandez,
C.A relacionado con la estrategia de Incrementiarya conocer los servicios a precios
accesibles que tiene la clinica por medio de jasadedicas.

El segundo objetivo estratégico Determinar las fuentes alternativas de
financiamiento en el Centro Clinico de Cirugia Dosé Gregorio Herndndez C.A,
Municipio Valera Estado Trujillo el cual esta reawdo con las estrategias de
Incrementar y dar a conocer los servicios a preateesibles que tiene la clinica por
medio de jornadas medicas y Ampliar la ptatal administrativa los fines de
semana, invirtiendo en equipos médicos de manereeqigerir apertura de nuevos
espacios y/o servicios.

Para determinar las fuentes de financiamiento ereedro clinico se propone como
estrategia incrementar los servicios actualesigue ta clinica a precios accesibles que
ayuden a optar por una alternativa de financiamian clinica , por otro lado la otra
estrategia propuesta para este objetivo es el ¢iaanta plataforma administrativa
invirtiendo en equipos tecnoldgicos y médicos gerder lograr el objetivo estratégico
propuesto.

El tercer objetivo estratégico es el de Incremelosniveles de rentabilidad a partir de
un 20% anual con tendencia hacia el crecimientmpdio desde los resultados anuales
del 2022 al 2026. Donde se relaciona con las siteseestrategias, Incrementar y dar a
conocer los servicios a precios accesibles que frclinica por medio de jornadas
medicas, de esta manera se puede incrementantabitelad de la empresa, la
siguiente estrategia es la de Ampliar la platafoadministrativa los fines de semana,
invirtiendo en equipos médicos de manera de regapértura de nuevos espacios y/o
servicios, de esta manera se puede ver incremelataelatabilidad de la empresa.

Y la ultima estrategia para este objetivo es la Alenentar los espacios de
hospitalizaciéon adecuandolos a las exigencias lesidhs por el ministerio de salud

para lograr minimizar sanciones, al aumentar lpa@ss de hospitalizacion esto se
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ve traducido a un incremento significativo en latabilidad de la empresa. Finalmente,
en el cuarto y ultimo objetivo estratégico es elldpulsar el 30% de las ventas por
medio de las redes sociales en un plazo de 5 afios.

Acompafiado de las siguientes estrategias, Incramgrdar a conocer los servicios a
precios accesibles que tiene la clinica por medigothadas médicas, de esta manera
se veran incrementadas las ventas de la clinigaljarta plataforma administrativa los
fines de semana, invirtiendo en equipos médicosndeera de requerir apertura de
nuevos espacios y/o servicios, al llevar a cab®s estrategia se cumpliria lo planteado
en este cuarto objetivo estratégico, y por ultimamg&ntar los espacios de
hospitalizacién adecuandolos a las exigencias lesidhs por el ministerio de salud
para lograr minimizar sanciones, al verse aumentasi@spacios de hospitalizacion

abran mas ingresos de pacientes y por ende senectarian las ventas en la empresa.

CAPITULO VI. PROPUESTA
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DE IMPLEMENTACION.

PLAN FUNCIONAL DE MARKETING.

Situacion actual de la gerencia de marketing.

La Gerencia de Mercadeo tiene como finalidad, nmemtka presencia de la empresa en
el mercado, mediante una efectiva labor de mereadi, orientada a desarrollar
nuevos negocios tanto a nivel nacional como intomal. En el caso del Centro
Clinico de Cirugia Dr. José Gregorio Hernandez,,CaAgerencia de marketing no se
encuentra operativa, por lo que se propone actst gerencia por medio de una
efectiva labor de mercadotecnia, orientada a dakarmuevos negocios dentro del

ramo donde se desempefia.

Objetivos de marketing.

» Lograr una buena reputacion de marca
* Aumentar el nUmero de clientes
* Fidelizar a los clientes

* Obtener mas y mejores ventas

Acciones estratégicas de marketing.

El disefio de las estrategias de marketing es urosderincipales aspectos a trabajar
dentro del marketing, estas estrategias defioemo se van a conseguir los

objetivos comerciales de nuestra empresa, de &Estenemos:

1.- Estrategia de cartera.

Esta estrategia aportara a la gerencia de la empsekeccionar a los clientes
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potenciales, detallando las diferentes combinasiaieeacuerdo a las necesidades de
producto/servicios que posee la empresa en conuoedeon el mercado local y su
competencia. En este sentido para evaluar lasioleessestratégicas sobre la cartera
de productos de una forma correcta, se debe dieaanel mercado conociendo los
atractivos del mismo de igual manera evaluandasicidn competitiva, de manera
tal de dar tomar decisiones que aporten a la gerdeanercadeo en la empresa.
Actualmente en el Centro Clinico de Cirugia Dr.eJ@segorio Hernandez, C.A, el
departamento de crédito y cobranza crea estrategiasomercializacion y venta

para mantener activa su cartera de clientes sslecto

2.- Estrategia de posicionamiento y de fidelizacion

Esta estrategia consiste en definir, en sentidoagjl@omo queremos que nos
perciban los segmentos estratégicos decididosgegtoe decir, con que atributos
gueremos que nos identifiquen en lamente del cosunktntre las principales

estrategias:

» Calidad/precio

» Categorias de clientes
» Competidor

» Beneficio

Cuando la empresa se haya fijado objetivos deifatdbn de clientes sera relevante
analizar las opciones que se plantean para comkegutl marketing relacional y la

gestion del valor percibido.
3.- Presupuesto.

Un presupuesto de marketing lista todo el dinemuna empresa pretende gastar en

acciones relacionadas con el marketing duranteeorpb determinado.
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TABLA N° 06. Analisis

Presupuestario
ACCIONES RECURSOS COSTO TOTAL ($)
UNITARIO
(%)
Manejo de redes sociales y publicidaf 550 Horas x 2 Personas 0,50 275,00
web
Realizar una investigacion de Contratacién de un
Mercado para el grupo segmentado deprofesional en el area 100,00 100,00
preferencia de mercadeo
Difusion de informacién a través de | Pago de la publicidad
publicidad en las redes sociales a los proveedores del 150,00 150,00
servicio por redes
sociales
Disefio de la identidad empresarial por
medio de publicidad por valla 180 horas x 1 persona 0,50 90,00
publicitaria para la promocién en el
mercadeo
TOTAL ($) 615,00
Fuente Investigador (2021)
Ejecucion de tareas del plan de marketing.

1. Andlisis de la situacion, entre los principales ggods destacar: Entorno, imagen,
posicionamiento, mercado y competencia. El Centhoic® de Cirugia, establece un

posicionamiento en el mercado local privilegiaddocdndose asi en competencia

con el mercado.

2.- Elaboracion y seleccion de estrategias: En sstédo se disefian estrategias en

materia de marketing para impulsar la empresa gregtado, dichas estrategias son:
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* Manejo de redes sociales y publicidad web
» Difusion de informacion a través de publicidadlas redes sociales
» Disefio de la identidad empresarial por mediopdblicidad por

valla publicitaria para la promocion en el mercadeo

Actualmente la empresa lleva acabo la estrategimnaeejo de redes sociales y
publicidad web, para el desarrollo de sulipilad y posicionamiento en el

mercado.

3.- Plan de accién: Entre el plan de accion en maatke marketing se tiene que para
el desarrollo e implementacion de las accionesfglt@n por ejecutar, la empresa
contratara y pagara a los proveedores encargadibevde a cabo el desarrollo del

marketing digital empresarial.

4.- Establecimiento del Presupuesto: Con el pressipude marketing se pretende
estimar lo que se va a gastar en acciones relatasneon el marketing durante un

tiempo determinado.

5.- Sistemas de control: Todas las acciones de éflagkdeben ser sometidas a un
control rutinario que permita verificar si las d#ohes se estan tomando en el
momento oportuno y con los resultados esperadedaR, en el Centro Clinico de

Cirugia Dr. José Gregorio Hernandez, C.A, desdéreh de administracion se

monitorea mensualmente y se piensa hacer seguangénas demas acciones a
implementar en el plan de accién y ejecucion deketang empresarial, con el fin de

impulsar y darle relevancia al marketing en el@esalud local.
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PLAN FUNCIONAL DE OPERACIONES.
Situacion actual de la gerencia de operaciones.

La gerencia de operaciones, es la encargada dd&igagndirigir, coordinar y
controlar el proceso de administracion y operadppara el funcionamiento de una
empresa. Por lo tanto es la responsable de la geidgude los bienes o servicios de
la organizacién. En la actualidad el Centro Clinit® Cirugia Dr. José Gregorio
Hernandez, C.A no cuenta con una gerencia de apeescpor lo que se pretende
desarrollar en la institucion siguiendo los sigtesrparametros:

Objetivos de operaciones.

Resultados que se esperan de operacionescent@ly largo plazo, referidos a

costos, calidad, flexibilidad, entrega.

» Los objetivos estratégicos en las operacioaedndsolucion a como hacerlo: con
un coste menor, una mayor calidad, un mejor servima mayor agilidad, una
mayor adaptacion al mercado y una adaptacion centan

» Lograr cumplir los objetivos en un tiempo detgrado y con minimos costos

* Aumentar el volumen de ventas en la empresa.

» Disminuir los costos

» Usar equipo y fuerza de trabajo

* Implementar flexibilidad ante los cambios gearsnecesarios.

Desarrollo de la estrategia de operaciones

El desarrollo de las estrategias de operaciones debimpulsada para el cliente,
comenzando con una estrategia corporativa, queantardirecciéon general el cual

servirhA como marco de referencia para la realimadé las funciones de la

organizacion. Para definir las estrategias corp@stse deben de considerar tres
implicaciones.

» Vigilar los cambios en el entorno de los negsgi adaptarse a ellos

 Identificar y desarrollar las competencias et de la empresa
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» Desarrollar los procesos centrales de la emapres

Estrategias globales, sirven para idematific oportunidades y amenazas, una
estrategia global puede ser comprar partes o gesvan el exterior, combatir las amenazas
gue plantean los competidores extranjeroslanepr la forma de incursionar en mercados

mas alla de las frontera nacionales tradicionales.

Presupuesto de operaciones

Permite conseguir establecer un plan anual o mermpue abarque las necesidades de cada
departamento involucrado en las operaciones depaesa. Al elaborarse el presupuesto de
operaciones se debe considerar los puestgs de los departamentos involucrados en
la prestacion del servicio en nuestro caso.

Dicho presupuesto debe contener:

* Presupuesto de ventas; donde se refleja ciepivas vender en un periodo de tiempo
determinado, para luego estimar que cantiddel pacientes seran atendidos,

considerando dinero y tiempo a invertir pateanzar la meta propuesta.

» Gastos Indirectos; se involucran todos aquetasores que de manera indirecta estan
involucrados en el proceso de la venta. Y por ateleen considerarse y reflejarse en el
costo de produccion del servicio a prestar.

TABLA N° 07. Costos de
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Produccion.

ACCIONES RECURSOS [COSTOS UNITARIOS TOTAL ($)
Analisis y evaluacion ( 160 horas 30,00 60,00
proveedores personal
Plan de ventas y 180 horas x 4 40,00 160,00
provisién de insumos personal
largo
plazo 160 horas x 2 85,00 170,00

gerente

Plan de inversion en 80 horas x 4 45,00 180,00
mantenimiento y personal
actualizacion de 40 horas x 1 gererfte 80,00 80,00
equipos
Optimizacién de los 80 horas x 2 40,00 80,00
procesos de ventas y personal
fortalecimiento de los
controles de 80 horas x 2 80,00 160,00
calidad gerentes

TOTAL 890,00

Fuente Investigador (2021)

Ejecucion de tareas del plan de operaciones.

Desatrrollo del producto o servicio.

En el Centro Clinico de Cirugia Dr. José Gregoravrtdndez, C.A, los servicios que presta
la clinica son de atencion de emergencias las B&sheervicio de hospitalizacion, servicio
de quiréfano y cuidados intensivos adultos y pediz. En las emergencias, la atencion es
de parte de un médico residente y enfermeras ymarsle farmacia. En el servicio de

hospitalizacién, se involucran directamente el m@diesidente, médico especialista,

enfermeras y el personal de farmacia.
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Servicio en quiréfano, se involucran directateeel médico residente, equipo médico
quirurgico, enfermeras y el personal de farmacamlaEhospitalizacion en cuidados intensivos
adultos y pediatricos, se involucran directamentédico residente, médicos especialistas,
enfermeras y el personal de farmacia. Es asi canpeza a generarse cada unos de los
servicios anclas de la clinica, en donde se del@taavés de ellos otros servicios auxiliares,

como son el servicio de laboratorio, servicio dat@gia y servicio de ambulancia.

2.- Aprovisionamiento; en esta etapa de operacj@iesntro clinico presenta fallas en cuanto
aprovisionamiento de equipos tecnolégicos de dicequipos médico quirdrgico y algunos

insumos médicos para la buena prestacion de suisiesr

3.- Costes operativos; para los costos operatiwdudcionamiento de cada uno de los

servicios que presta la clinica, se tienen que:

* Mano de obra directa e indirecta

» Gastos de reparacion y mantenimiento
» Servicios publicos y privados

» Compra de medicamentos e insumos

e Entre otros.

PLAN FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Situacion actual de la gerencia de recursos humanos

La gerencia de recursos humanos del centro clidictjalmente esta constituida por su

gerente y un analista de recursos humanos y exatgado en la empresa de lograr que todos

los puestos sean cubiertos por personas idonegdlieado con el proceso de reclutamiento

gue lleva la empresa.

Objetivos de recursos humanos
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Entre los objetivos principales que cumple la geieede recursos humanos de la clinica

son:

» Lograr que los trabajadores sean compensadtsylequitativamente

* Lograr que todas las relaciones estaldscidntre la direccidon de recursos humanos y
el personal general.

* Planeacion de recursos humanos para el futgen@acional

e Lograr que todos los puestos estén cubiertaspposonas idoneas cumpliendo con el

proceso de reclutamiento que lleva la empresa.

Estrategias

Entre las estrategias que se piensan plateareagaga de recursos humanos, tenemos

que:

* Realizar talleres de motivacion profesional

» Generar bonificaciones por productividad labora

» Establecer politicas de seleccién de persamalpgrmitan escoger a los mas capacitados
para las actividades a desarrollar.

* Implementar un fondo de ahorro para los tratmgs, para la solicitud mediante préstamos,
pagos de escolaridad, utiles e insumos médicosjstema de remuneracion y estimulos

econdémicos.
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Presupuesto.
TABLA N° 08.

Proyeccion del Andlisis de la Capacitacion

>
pral
O
N

NO2 No3
(6) (6]

>
pra]
O
[
>
>

DESCRIPCION Total

Acumulado

|
|

Capacitaciones de tecnolof
en dispositivos djitales d¢ 500,00 750,00 900,00 1250,00 3400,00

Ultima generacion

Capacitacion a traveés
de talleres de talleres 350,00 600,00 750,00 1000,00 2700,00
emprendimiento, liderazgo
motivacion
TOTAL
PRESUPUESTO 850,00 1350,00 1650,00 2250,00 6100,00

Fuente Investigador (2021)

Ejecucion de tareas del plan de Recursos Humanos.

En cuanto a la ejecucion del plan de tareas desesthumanos, se debe de primero
gue nada, sefalar las politicas operativas de [@ema, establecer sus politicas y
desarrollar un buen equipo de trabajo que ayudeacerle seguimiento al
cumplimiento de los objetivos propuestos, de ignahera evaluar cada una de las
estrategias establecidas con el fin de poder lec@yuimiento al presupuesto
elaborado pata tal fines.

6.4. PLAN CONTABLE-TRIBUTARIO

6.4.1. Situacién actual de la empresa contable-tnitbaria

La funcién contable en la empresa es reddizaor un contador interno a la
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organizacion, por lo que dentro de la organizadigitiona un departamento que
cumple las funciones contables. En cuanto a losrdslformales que establece la
Administracion Tributaria, el encargado del cumpdinto de los mismos es el
contador publico.

La empresa tiene establecido politicas contablesjmeplimiento de las NIIF, plan
de cuentas y un software administrativo-contablemiftam Soft, donde registra
todas las operaciones administrativas y contables alimentan la contabilidad

mensual de la empresa para su debido andlisiseyeugas.

6.4.2. Objetivos de la gerencia contable-tributaria

e Reestructurar el plan de cuentas de la empresaadersnque se simplifique lo
mas que sea posible de acuerdo a las cuentas enen tmovimiento en la
empresa.

e Disefiar una guia practica para el uso de los tibampresariales (IVA, ISLR,
IGTF, entre otros).

e Establecer formatos de auditoria interna contal@denanera tal que ayuden a la
hora de una fiscalizacion de organismos publicos.

e Implementar la entrega de informes financieros males que ayuden a la toma
de decisiones estratégicas.

e Instituir politicas adecuadas con el fin de redlasrgastos.

6.4.3. Estrategias

El objetivo nro. 1 propuesto se deriva lguente estrategia: Simplificar las
cuentas de ingresos y gastos que no estan operativla empresa, por medio de
una revision detallada del plan de cuentas que teeempresa actualmente

Del objetivo nro. 2. Propuesto se deriva la sig@enstrategia: Realizar un
cuestionario con preguntas referentes a lo queesesita saber en materia de

fiscalizacion tributaria.
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Del objetivo nro. 3 propuesto se deriva siguiente estrategia: Evaluar que
formatos se acoplan a la hora de tener una pketihluadora de los tributos de la
empresa.

Del objetivo nro. 4 propuesto se derivasiguiente estrategia: Fortalecer la
gerencia financiera por medio de informes finarmsanensuales

Del objetivo nro. 5 propuesto se deriva la sigweeastrategia: Con politicas de

reduccién del gasto la empresa mantiene sus nigelesilidades en crecimiento.

6.4.4. Presupuesto

TABLA N° 09.

Proyecciones a Cinco Afios en Doélares.-

DESCRIPCION ANO ANO ANO ANO ANO TOTALES
1 2 3 4 5

Reestructurar el plan| 100$ - - - 100 200 %
de cuentas de la $

empresa de manerg
gue se simplifique lo
mas que sea posible
de acuerdo a las
cuentas que tienen
movimiento en la

empresa

Disefiar una guia| 50 $ 259% 50$ |1259%

practica para el uso de
los tributos
empresariales  (IVA,
ISLR, IGTF, entre

otros).
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Establecer  formatos| 50 $ - - - 50% 100%$

de auditoria interna
contable, de manerd
tal que ayuden a la
hora de una
fiscalizacion de

organismos publicos

Implementar la | 80 $ 80% 100$ |100% |110% [470%

entrega de informes
financieros mensuales
que ayuden a la tomal
de decisiones

estratégicas

Instituir politicas | 25% - - - 25% 50 %

adecuadas con el fin

de reducir los gastos.

TOTALES 305$ | 105% | 100$| 100% 335 945 $

Fuente: Investigador (2021)

6.4.5. Ejecucion de tareas del plan contable-tribatio

Estrategia 1) Simplificar las cuentas de ingresos y gastos questén operativas
en la empresa, por medio de una revision detatlatialan de cuentas que tiene la
empresa actualmente

1.1 Revisar y analizar detalladamente el pten cuentas de la empresa y
determinar cuales cuentas se pueden de simplifigga un mejor uso y
comprension.

Estrategia 2) Realizar un cuestionario con preguntas referentesgjae se necesita
saber en materia de fiscalizacion tributaria.

1.2 Entrevistar al contador publico de la orgarit@acon preguntas que se desean
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conocer en materia fiscal tributaria.

Estrategia 3) Evaluar que formatos se acoplan a la hora de tenarplantilla
evaluadora de los tributos de la empresa.

1.3 Disefiar un formato que incluya cada uno detfimitos a cancelar a la
administracion tributaria y entes publicos de manat que el departamento tenga
conocimiento de sus deberes formales

Estrategia 4) Fortalecer la gerencia financiera por medio dermés financieros
mensuales

1.4 Establecer como politica contable, el desarrale informes financieros
mensuales, con el objetivo de ayudar a la tomaudeds decisiones financieras en

la empresa.

65 PLAN FUNCIONAL DE RESPONSABILIDAD  SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)

6.5.1. Situacién actual de la RSE

El Centro Clinico de Cirugia Dr. José Gregorio Heaez, C.A, desde hace varios
afios viene desarrollando actividades de respordadisocial empresarial tales
como jornadas médicos quirdrgicas gratuitas emiglessario de la clinica y en
otras fechas importantes a celebrarse. Contribwydedesta manera al bienestar de
vida y salud del colectivo trujillano que no tieaeceso a estos servicios clinicos.
De manera que la organizacion pone en marcha pgigeamas de RSE en donde
se involucra todo el personal que hace vida aetivéa empresa de manera tal que
el trabajo de RSE que se lleva a cabo, benefioto ta los usuarios como a los

trabajadores de la institucion.

6.5.2. Objetivos de la RSE

El objetivo principal que tiene la RSE en el centfimico es el de generar un

impacto positivo que estas practicas generan edististos ambitos con los que la
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empresa tiene relacion. Al mismo tiempo tiene pojeto la contribucion a la
competitividad y sostenibilidad de la empresa. 8egjiBlog CEO MAGAZINE
2021, el objetivo de la RSE es la de realizar a@sade impacto social positivo a
favor de la comunidad, la sostenibilidad y el bgtaede las generaciones futuras.
En este Blog se recomienda las siguientes fasasupabuen cumplimiento del los
objetivos de RSE.

e Realizar un autodiagnéstico
e Establecer pilares de RSE
e Implementar acciones

e Medir acciones

e Comunicar acciones

6.5.3. Actividades y estrategias de RSE

Las actividades RSE representan lo que va a caomtrdb logro de los objetivos
anteriormente descritos

1.- Realizar un autodiagnéstico donde se pmmcen qué areas especificas la
empresa puede cumplir con un plan efectivo de RSE

2.- Establecer pilares de RSE donde se fundamex& fuincién y o estrategias
gue se llevaran a cabo en el desarrollo del plan.

3.- Implementar acciones que impulsen al desardaiplan de RSE

4.- Medir acciones donde se determinen cualesasomés favorables a desarrollar
dentro del plan de RSE

5.- Y por dltimo, comunicar a los entesdluwrados en el plan de RSE las

acciones y estrategias a emplear en el desarmibada objetivo.
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6.5.3.1. Estrategias

TABLA N° 10.

Implementacion de Estrategias.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Realizar
un

autodiag.

Estab.
pilares de
RSE

Implem.

acciones

Medir

Acciones

Com.

acciones

Realizar un autodiagnéstico,

donde se conozca en qug

areas especificas, la empres
puede cumplir con un plan
efectivo de RSE

D

X

Establecer pilares de RSE

donde se fundamente cadI

funcion y o estrategias que s
llevaran a cabo en el

desarrollo del plan.

Implementar acciones que

impulsen al desarrollo del

plan de RSE

Medir acciones donde se

determinen cuales son las

mas favorables a desarrolla
dentro del plan de RSE

Y por Ultimo, comunicar a
los entes involucrados en e
plan de RSE las acciones

estrategias a emplear en ¢

|

desarrollo de cada objetivo.

Fuente: Investigador (2021)
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6.5.4. Presupuesto del Plan de RSE

TABLA N° 11. Presupuesto
del Plan de RSE.

DESCRIPCION ANO ANO ANO ANO ANO TOTALES
1 2 3 4 5

Compra de materic [200$ |300$% |400$% |[500% |600% |2000%
quirdrgico y

medicamentos pard

las jornadas

Dotacion de |50 $ 70% 90 % 110$ |130$% |450%
articulos de

limpieza para

adecuar los espacios

de las jornadas

Reconocimientos a| 60$ 80% 100$ |120$% |140% |500%
todo el cuerpo
médico y personal
asistencial

Total General 310 |[450% |590% |730% |870% [2950%

Fuente: Elaboracion propia

6.5.5. Ejecucion de tareas del plan de RSE

Para la estrategia nro. 1 del plan de RSE, seasqjde realizar un autodiagnéstico
donde se conozca en qué areas especificas, lasanmiede cumplir con un plan
efectivo de RSE, para ello la administracion deelapresa realizara dicho

diagnostico y lo pondrd en marcha en el tiempolgwetermine. Para la estrategia
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nro. 2 del plan de RSE, Establecer pilares de R&tel se fundamente cada
funcién y o estrategias que se llevaran a cabol elegarrollo del plan, en este
sentido el centro clinico de cirugia por medio de ayudas sociales a través de
jornadas medicas establece los pilares necesarascpnsolidarse en el mercado y
hacer cumplimiento de la ley de RSE.

Para la estrategia nro. 3 del plan de RSE, Impléaneatciones que impulsen al
desarrollo del plan de RSE, esta estrategia pergige la empresa se impulse por
medio de un plan funcional de RSE, que vayan dexdao con el crecimiento
empresarial y la ayuda a la sociedad beneficiastaseacciones se ejecutaran de
acuerdo a lineamientos establecidos por la geremzdica y la gerencia de
administracion del centro clinico.

Para la estrategia nro. 4 del plan de RSE, Mediioaes donde se determinen
cuales son las mas favorables a desarrollar deetrplan de RSE, esta estrategia
persigue evaluar el impacto que tienen las accieatblecidas en el plan de RSE
dentro de la organizacion y para su ejecucion & dle tener establecidas las
acciones y su alcance en la sociedad. Para laegg&ranro. 5 del plan de RSE,
comunicar a los entes involucrados en el plan dé RS acciones y estrategias a
emplear en el desarrollo de cada obijetivo., pardesarrollo y ejecucién de esta
estrategia el cuerpo gerencial de la organizacelme dde involucrar a todas las

areas que se activaran.

6.6 PLAN FUNCIONAL DE FINANZAS Y EVALUACION FINANC |IERA

6.6.1 Situacién actual de la gerencia financiera

En la actualidad la gerencia financiera del Cer@tinico de Cirugia Dr. Joseé
Gregorio Hernandez, C.A, se encuentra respaldaidatalecida por la gerencia de
contabilidad y la gerencia de administracti® la empresa, donde en conjunto
forman un equipo de trabajo que ayudan a la emprrsau toma de decisiones

financieras.
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6.6.2 Objetivos de Finanzas

e Rentabilizar a la empresa y maximizar las ganancias

e Efectuar los registros contables y estados finaosieeferentes a los recursos

econdmicos, compromisos, patrimonios y los resaftade las operaciones

financieras de la empresa.

e Realizar la clasificacion y distribucion del page domina de manera eficaz y

oportuna de todo el personal que labora en la esapre

6.6.3
2022-2026

TABLA N° 12.

Inversion de activos (fijos e intangibles) peeciacion y amortizacion

Inversion de activos (fijos e intangibles) Deprec@on y amortizacion 2022-2026

CENTRO CLINICO DE CIRUGIA DR JOSE GREGORIO

HERNANDEZ, C.A,
INVERSIONES

INICIUACHVIDAD‘ Mol | Aoz ‘ Ao ‘ o4 ‘ Aflns ‘wwm
ACTIVO MO CORREENTE 4
MOBILIARIOY EQUIPD e ' 1) 73 9
EQUIPS E INSTRUMENTAL (sdtol 2 182 0
SOFTVIARE (Cuediro ¥ 3) 100 0
EQUIPDS DE OFCIVA 0 5
EQUIPD EINSTALACION 600) 5
VEHCULO 2500) 1
INFRAESTRUCTURA 15000 s
TOTAL NG CORRIENTE BB T 00 40y
AT CBRRENTES} oy eccion de costos y gastos operativof2@026
EFECTIVC ENBANCO PROVINCIAL 510
EFECTIVC ENBANCO DE VENEZUELA 25)
EFECTVO ENBANCO BANESCO 50)
RECURSCS MATERIALES (Curcke N') e
TOTAL CORRENTE 0
TOTAL IWERSIGH (A +B) 22000 09 00 10 000 T
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TOTAL ACTNVO NO CORREENTE
MOBILIARIO Y EQUIPO {cuadro W 1)

TABLA N° 13.

Proyeccion de costos y gastos operativos 2022-2026

CALCULOS INTERMEDIDS

173,43

11348

113,48

173,46

17348

113,48

EQUIPDS E NSTRUMENTAL {cuadro N 2)

SOFTWARE (Cuadra N 3)

EQUIPDS CE OACINA

EQUIPD E NSTALACION

VEHICULO

INFRAESTRUCTURA

TOTAL

458,21 4821 468,21 468,21 26821 48,21
110,03 110,00 116,00 110,00 110,80 116,00
355,00 355,00 355,00 355,00 355,00 355,00
600,0 600,00 600,00 600,00 600,00 630,00
2.500,00 2500,00 2508,00 2500,00 2500,00 2.528,00
15.000,09 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,0 15.030,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15.806,63 1080669 10.806,69 10.806,64 1980659 10.80%,64

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
MOBILIARIO Y EQUIPO fcuadro W 1)

1135

1135

17,35

11,35

11,35

EQUIPDS DE COMPUTACION {cuadro K° 2)

SOFTWARE (Cuadra N 3)

EQUIPDS CE OACINA

EQUIPD E NSTALACION

VEHICULO

INFRAESTRUCTURA

TOTAL

0,0 46,32 682 45,32 4582 16,82
0,00 11,00 1,00 11,00 11,00 11,00
0,00 2367 1367 23,67 2367 2367
0,00 40,00 0,00 40,00 40,00 10,00
0,0 125,00 135,00 125,00 125,30 125,00
0,00 600,00 600,00 600,00 600,00 630,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 023,84 053,34 023,84 023,84 023,84

DEPRECIACION Y AMORTIZACION
ACUMULADA

MOBILIARIOY EQUIPO {cuadro K° 1)

EQUIPDS DE COMPUTACION {cuadro K° 2)

SOFTWARE (Cuadra N 3)

EQUIPDS DE OACINA

EQUIPD E NSTALACION

VEHICULO

INFRAESTRUCTURA

TOTAL

113 154,70 305,39 33,14
0,00 46,32 93,64 140,46 187,28 234,11
0,00 11,00 2,00 33,00 44,00 55,00
0,00 2367 733 71,00 94,67 118,33
0,0 42,00 84,00 126,00 168,00 216,00
0,00 125,00 250,00 375,00 £00,00 625,00
0,00 600,00 1.200,00 1.800,00 2.£00,00 3.000,00
0,0 025,34 185167 277251 370834 462,18
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6.6.4 Proyeccion de ventas 2022-2026

TABLA N° 14,
Proyeccion de ventas 2022-2026

(03]

CENTRO CLINICODE CIRUGIADR. | OSE GREGORIQ HERENDEZ, CA
VENTASINGRESOS
0 AN A0 A0 10
inidades 300 50 o840 iR L0820
SERVICIO DE EMERGENCIA rcio 10 50 18750 %375 117138
7] 1080000 M1V 17T VI W A
inidades 40 360 i &% %
SERVICIODE HOSPITALIZACION | recio 00 1000 H g1 2387
6.5 Proyeccion ddiostos y gastos 8fiétativos 2ifize 40 1400 2108000
inidades 330 & 106 104 145
'T SERYKIQRECIRYGiAS rcio 12000 bl 0 185 4 668
7] 03200 WRO 98000 T9083E 6923
TOTAL NGRESOS B30 L0 3B 207N 10381453

69



TABLA N° 15.

Proyeccion de costos y gastos operativos 2022-2026

P SETIS
R 30 507 659 87

unidades
SOLUCIONESFISICLOGICAS — preciio 1300 m 117,00 3100 105300
total 39000 1520000 5931900 BN 022419
unidades 30 32 518 622 it
DICLOFENAC AMPOLLAS precio 1150 W50 103,50 31050 93150
total 4.140,0 1420400 5365440 19315584 653610
unidades 8 403 564 %0 1106
GUANTES DESCARTABLES precio 430 129 310 116,10 WY
total 12340 520128 213538 9175058 B53H248
unidades 480 70 1080 1620 130
INYECTADORAS L0 CC precio 250 750 250 €750 20050
total 1.200,00 540000 203000 1093000 492 075,00
unidades gy 2 037 590 7
GASAS precio 15 43 B 115 17,45
total 4800 140940 510807 2311768 03,626,62
unidades 20 36 70 £59 922
CEFTRIAXONA AMPOLLAS precio 1200 B0 1080 3400 972,00
total 2880, 1209600 5080320 233734 89616845
unidades 0 630 95 1418 226
MONG QUIRURGICO precio 1025 075 25 67 LA
total 435,10 19371250 97 17625 322313 1.765.319,06
TOTAL COMPRAS / SUMMNISTROS 18011,40 B5318 30280630 L5438477 5801438
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6.6.6 Calculo del capital de trabajo 2022-2026

TABLA N° 16.
Célculo del capital de trabajo 2022-2026.

CENTRO CLINICO DE CIRUGH DR, OSE GREGORI) HERNENDEZ, CA

CALCULOS

PERSONAL DATOS Mol M0l M3 Mos oS
Sdariomegho mensual Incrementy 185,00 22000 3108000 44000 611800 8 1400
salrial anvel N enpleados i il
L1edepeads o e I
epleacos o 32k enlcacs 0
a0 42 arpleacos a0 5 1)
"hcoste Sepicad Social i

B

B00% 0 248540 355200 1928 63710
Totalgastos de persord B%0 35640 75200 611328 BN
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6.6.7. Estructura y opciones de financiamiento 2@22026

TABLA N° 17.

Estructura y opciones de financiamiento 2022-2026

FINANCIACION

CENTRO CLINICO DE CIRVGIA DR, JOSE GREGORIC HERNANDEZ, C.A.

15.700.00

IMICIDACI'I\.'IIMIﬂ Aflol ‘ afio2 ‘ Afo 3

‘ Aflo4

4.500,00)

10K

5

20.200,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

COMPARACION

INVERSION

20.200,00

FINANCIACION

20.200.00)

CALCULQS INTERMEDIOS

CAPITAL VO
Préstame Afic 0
Préstame Afio 1
Préstame Afic 2
Préstame Afia 3

Préstano Afiad
Prestame Afic5
TOTAL PRESTAMOS

4.500.00

Aflo1

Aflo2

050,00

3543,00

2.952,45

2637,21

20525

265721

GASTOS FINANCIEROS

Prestame Afic 0
Préstame Afio 1
Préstama Afic 2

Prestame Ao 3
Préstamo Afic 4
Prestame Afc5

TOTAL GASTOS FINANC [ERCS
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6.6.8. Estado de resultado proyectado 2022-2026.

TABLA N° 18.
Estado de resultado proyectado 2022-2026.

CENTRO CLINICO DE CIRUGIA DR..) OSE GREGORIO HERNENDEZ CA

4/ moulesto solre beneficios? 24 00%

4% distribucion de beneficios? 2.00%

CUENTADE RESULTADOS AliD 1 Ao 2 K o4 Al

Ventas 65.520,00 231.660,00 820.305.00 2808777 50 103281 M‘SBI
Aprovisionamiento 18.011,40 73.59318 302,806 30 1.264 384 17 5,230 144 58
Yariacion de existencias 0,00 0,00 000 000 U‘UU|
Margen 47.508,69 158.086,82 517.49870 1,654,392 73 5‘09?‘969‘96'
Gastos da personal 23.975,00 33.566,40 47.062,00 6713280 8871120
Alguileres 0,00 0,00 000 000 D‘DU|
Ctros gastos 0,00 000 0.00 000 U‘DU‘
EBITDA ? 2353260 12450042 458,545 70 1,587,259 93 5.009.258 76
Depreciacionesimortizacionss 923 34 923 84 923 B4 923 84 82384
EBIT 7 2260878 123.576.58 463,622 87 1,686,336 10 5,008 334,92
Gastos financieros 450,00 405,00 364 50 12805 29575
BAl ? 2215878 125,171,588 468,258 37 1,586,008 05 5,008,039 87
Impuesto sobre beneficios 531810 20.561 18 112,362 01 380641 93 1.201820,52
Resultade 16.840,68 8361040 355,876 36 1,205,366 12 580811015
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

OIVIDENDO 134725 748883 28.470 11 86,429 29 304,438 81
RESERVAS 1549341 86.121 67 327406 25 1.106.936,83 35016214
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6.6.9. Estado de situacion financiera proyectadd22-2026.

TABLA N° 19.
Estado de situacion financiera proyectado 2022-2026

BALANCE PRE/ISIONAL
O

ACTVO .
Inmor lizado 13.605,59 19006,60 1200569 1300668 13005, 1900608
Depresiacion- Amorzasiores 9 1816 PRI 38 M 46291
TOTA. ACTIVONO CCRRIENTE 19.406.59 108828 17350 17.009.19 1348, 13T
Eristencies AN S0 MY B KUK 400,31'
Clentes 00 000 00 00 0.0 0,00!
Tesoreria 7230 1597024 RE0E {64 1Mes 24235878
TOTA. ACTIVO CORRIENTE 9331 163605 108004 % aan 1T 50427909
TOTA. ACTIVO 0400 R 10H% Wmn L 5.05?.336,61'

PASKO
Recurss prcios 1570000 15700,00 1570000 13.700,0 137000 1510000
Resenias 1546341 10161483 BB 1590 508057940
Restladzs nsgaivos il il il a0 iy
Prstamos 450000 L0F0 36050 3405 PR 26721
TOTA. NO CORRIENTE 00000 #2454 12898 wmn 1HENH 5057 53660
Prwesdores 00 00 00 00 000
Tesoreniansgativa {00 il il 40 iy
TOTA. CORRIENTE 00 o0 00 00 im om
TOTA. PASIVO 0000 #2534 12398 wmn  1EeNH 5057 33680

0 0 00 00 0 00
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6.6.11. Indicadores de rentabilidad 2022-2026.

ANALISIS DEL BALANCE
Fando de manishra

o de Liguicez
Ratio de Endewdamiento
PUNTO DE EQUILIBRID
entas (V)
Coste vaniahles (C)

Nargen (M)

Castes fjos (CF)
Unbral Rentabilided
RENTABILIDAD
Econdrmica
Ratacion

Nargen

Financigra
Apalancamisnlo
Efeclo fiscal

ROE
ROEen%

TABLA N° 20.
Indicadores de rentabilidad 2022-2026.

INICIAL A0 A02 103 A4 05 LIMTES
A 16.330,55 103.004,9 4097125 154050716 504275309 000
7.4 1357024 10261069 4305764 1,540 1089 004235878 =00
020000 KayikE Y 12095993 448001 13 1358610,51 505783681 050
A 18. 5005 103.004,% 4308725 1540507 14 SA7RN S
29 10,14 35 13046 {3 O
552000 241 68,0 820300 ZIRTTH) 1032811453
1801140 T3583,18 H2EB N 154347 52145 »CF
{7580 158.046.42 S74881 18643073 5087 480 98
9% 9% 95% %% Ot »CF
19N 3356040 479520 713280 BN
1353240 12450042 469 346 10 157 299 3009258 76
<
<
>
013 00 k] 0 0N )
»=
1 % 287 [ind 4243 »]
200% 50.00% 127 00% 177 0 500.00% b
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6.6.10. Flujo de caja proyectado 2022-2026.

TABLA N° 21.

Flujo de caja proyectado 2022-2026.

TESORERIA AL FINAL DE CADA A0

CENTROCLINICO DE CIRUGIA DR. | OSE GREGORIO HERNANDEZ, C.A

Saldo ncial

+ Benefico

+ Depreciaciones - Amortzaciones
+ Prestamos obtenidos

- Dividendos

- Gastes financieros

Saldo fiel

3 155704 10261085 4305764 14010885
16,840 6 961040 R385, 1.200.56,12 3800.10.19

Q3.0 023,04 234 03 84 234
1415 14883 24701 %4228 30448881
4000 4500 okl 2805 825

199704 1026106 £0.576,4 1.540.108,85 S042. 3588
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La empresa Centro Clinico de Cirugia Dr. José Greddernandez, C.A. es una

empresa del ramo de la salud, que tiene como wbjktipractica de intervenciones
quirtrgicas mayores y menores tanto electivas cdm@mergencias. La empresa
ofrece sus servicios a todos los segmentos, emm@alegubernamental, compafias
aseguradoras y personas de diferentes estrat@s soonomico.

Es por esto, que para su buen funcionamiento i@tk un estudio amplio para un
periodo de cinco (5) aflos de operaciones; dondanabkza el plan estratégico de
negocio y se determina su factibilidad técnica,kei@mg, recursos humanos, RSE,
finanzas y evaluacion financiera, asi como el catapaento de sus operaciones a
futuro en el marco de los cinco afios. Ahora bi@ma gniciar el proyecto se requiere
de activos no corrientes como mobiliarios y equipeguipos de computacion y

software adaptados para la empresa, asi como si@omientes para su capital de
trabajo.

En este estudio la empresa para iniciar sus op®@sirequiere de un recurso
economico de Bs 20.200,00 La cual su fuente agméilmmiento se efectuara con un
40% (Bs. 15.700,00) de ingresos propios y un 60%64(B00,00) de préstamo de una
institucion Bancaria como base importante ajgalancamiento financiero del

negocio. Es por esto que los datos de financiamisatsometeran a un simulador
financiero para analizar sus resultados arrojados.

Se tomo como gastos de financiamiento sobre etggnésde un 10% en cinco afios,
arrojando datos importantes, también se estimmpesos, asi como los costos fijos
y variables, compras necesarias para sus operacgyoglecalculo de la nomina. Estos
datos fueron sometidos a los estados de resultadogando ganancias antes y
después de impuestos para los cincos afios y utmdbutigdn de dividendos de un

8% para los socios. Por otro lado, se analizo &ldesde flujo de efectivo para
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observar su comportamiento en estos cinco afiog, @sto se utilizo un cuadro
llamado tesoreria al final de cada afio. Asi cormbién el estado de situacion
financiera utilizando un cuadro llamado Balancevi3ional.

En este sentido, al final se arroja un cuadro ddisas del Balance con unos ratios
positivos para la solicitud del préstamo. Como éscaso de los ratios de
endeudamiento donde arroja un valor mayor del 3 gpalancamiento arrojo un

valor mayor a 0,08.

Finalmente, se puede decir, que el presente pmysrtconsidera suficientemente
factible para su ejecucion.
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ANEXO N° 01

CADENA de VALOR

17072021

2021

Librao para Excel® bazado enun modelo original de T. Esteve , le agradecemos su ap artacidn

Fuente Investigador (2021)
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NEXOS N° 02

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA
ik & La ol dw La ernpiresa La mivma coents e i

v NEOMal Rl y D

Lo TICA FATERMA
L panclieic Om me=rancls. e
reHlLEmN @ rovestonme o8 Cuabey

M0 denfaohian diaciree o ke
AR08 @ udoan desda e molo
guin Borim b chvcs paig by fines Y
s Al Para CymCu T COMPTA QLS

i prIpTERs necsale reahrar

Fuente Investigador (2021)
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