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RESUMEN

El presente trabajo de grado se centra en la creacion de un plan estratégico de cinco afios dirigido
a la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados. A través de la estructura de seis

capitulos, se ha desarrollado y construido de manera rigurosa este plan estratégico.

Durante el desarrollo de este trabajo, se llevaron a cabo diversos andlisis, entre los cuales destacan
el anélisis organizacional y otros analisis especificos correspondientes a cada capitulo. Estos
andlisis fueron fundamentales para comprender las necesidades y desafios de la oficina, asi como

para determinar los objetivos que guiarian el plan estratégico.

Con base en los hallazgos obtenidos, se establecieron objetivos claros y medibles que representan
las metas a alcanzar en los proximos cinco afios. Ademas, se desarrollaron estrategias y acciones

concretas que se enfocan en abordar las areas clave de la organizacion.

A lo largo de este trabajo, se ha puesto énfasis en el analisis continuo y el planeamiento detallado,
buscando asegurar la congruencia y efectividad de las decisiones estratégicas. Cada paso tomado
ha sido cuidadosamente evaluado, garantizando que el plan estratégico sea sélido y coherente con

la vision y mision de la oficina.

Palabras clave: plan estratégico, analisis, objetivos, estrategias, congruencia



ABSTRACT

The present undergraduate thesis focuses on the creation of a five-year strategic plan aimed at the
Contable-Juridica Valera Perez & Asociados Office. Through a structure of six chapters, this

strategic plan has been developed and constructed rigorously.

During the development of this work, various analyses were conducted, including organizational
analysis and other specific analyses corresponding to each chapter. These analyses were
fundamental in understanding the office's needs and challenges, as well as determining the

objectives that would guide the strategic plan.

Based on the findings obtained, clear and measurable objectives were established, representing the
goals to be achieved in the next five years. In addition, concrete strategies and actions were

developed, focusing on addressing key areas of the organization.

Throughout this work, emphasis has been placed on continuous analysis and detailed planning,
aiming to ensure the congruence and effectiveness of strategic decisions. Each step taken has been
carefully evaluated, guaranteeing that the strategic plan is robust and coherent with the office's

vision and mission.

Keywords: strategic plan, analysis, objectives, strategies, congruence
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CAPITULOI.

ASPECTOS GENERALES DEL NEGOCIO

1.1 Idea actual de negocio/nombre del negocio

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados es una asociacion civil
debidamente constituida el 13 de marzo de 2008 en el Registro Pablico de los Municipios Valera,
Motatan y San Rafael de Carvajal del Estado Trujillo. Su registro quedd bajo el N° 37, Tomo 5,
Protocolo 1RO. Bimestre en curso. La finalidad principal de la organizacién es brindar servicios
de asesoria contable, tributaria y juridica tanto a personas naturales como juridicas, ofreciendo
asesoramiento en las &reas contables, administrativas, financieras, tributarias e impuestos.
Adicionalmente, la organizacion se dedica a la realizacion de tramites juridicos y ante entes

gubernamentales, asi como también a la elaboracion y presentacion de informes de entidades.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados se encuentra ubicada en el Centro
Comercial Rosa Luz, Av. 9 con calle 9, ler piso local 59, en el centro de Valera, Trujillo. La
organizacion se enorgullece de ofrecer servicios de alta calidad a precios accesibles, lo que ha
hecho de ella un punto de atraccion para muchos clientes en el territorio trujillano. Ademas, la
organizacion se destaca por su confiabilidad y continua disposicion para ayudar a sus clientes en
todo momento. Con su enfoque en el servicio al cliente, la Oficina Contable-Juridica VValera Perez

& Asociados se ha ganado una excelente reputacion en el mercado.
Vision
La vision de la “Oficina Contable — Juridica Valera y Asociados” es ser reconocida como

lider en el sector de asesoramiento contable, administrativo y tributario, a través de la

implementacion de procesos y procedimientos innovadores y eficientes, y el cumplimiento estricto
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de las normas y disposiciones legales. Su meta es brindar servicios de excelencia a todas las
organizaciones que confian en su capacidad y compromiso, y establecerse como la opcion
preferida por su capacidad para anticipar y satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.
Como una oficina a la vanguardia, buscan ser un socio estratégico en el éxito empresarial de sus
clientes, proporcionando soluciones creativas y efectivas que contribuyan a su crecimiento y

rentabilidad.
Mision

La mision de la “Oficina Contable — Juridica Valera y Asociados” es brindar soluciones
integrales y personalizadas de asesoria y consulta contable, administrativa y juridica, basadas en
rigurosos estandares éticos y de calidad, con el objetivo de promover el crecimiento empresarial y
satisfacer las necesidades de los clientes. Su meta es planificar y ejecutar soluciones efectivas para
las pequefias y medianas empresas, cumpliendo con las promesas de servicios y en armonia con el
desarrollo personal y profesional del equipo de colaboradores. Para lograrlo, trabajan en estrecha
colaboracion con los clientes, estableciendo relaciones a largo plazo y brindando un servicio
excepcional en cada etapa del proceso. Se esfuerzan por estar a la vanguardia de las Gltimas
tendencias y avances en la industria, y estan comprometidos con el crecimiento continuo y el

aprendizaje de sus colaboradores para garantizar la excelencia en los servicios y el éxito de

nuestros clientes.
Valores

Los valores de la “Oficina Contable — Juridica Valera y Asociados” son la base de su
cultura organizacional y guian su comportamiento y acciones diarias. Se rigen por los siguientes

valores:
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e Innovacion: Mantienen una actitud proactiva hacia la generacion de nuevas
tecnologias y estdn dispuestos a aprender, asesorar, gestionar y difundir el
conocimiento.

e Trabajo en Equipo: Fomentan la integracion de equipo con el proposito de alcanzar
metas comunes. Valoran la colaboracion, el respeto y la comunicacion abierta y
efectiva.

e Integridad y Civismo: Ostentan una actitud consistente, honesta, responsable,
ecuanime, proactiva hacia el trabajo y hacia la sociedad en la cual se desenvuelven.
Se comprometen a mantener los mas altos estandares éticos y de integridad en todas
sus actividades.

e Relaciones de Mutuo Beneficio de las Partes Interesadas: Buscan el beneficio
comun en las relaciones con todas las partes interesadas del negocio, incluyendo
clientes, colaboradores, proveedores y la comunidad en general. Se esfuerzan por
construir relaciones de largo plazo basadas en la confianza, el respeto y el

compromiso mutuo.
Segmento del Mercado

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados se enfoca en brindar servicios de
asesoria contable, tributaria, administrativa y juridica a pequefias y medianas empresas,
comerciantes independientes y personas naturales. El enfoque de la empresa esta en ofrecer
soluciones personalizadas y adaptadas a las necesidades de cada cliente, lo que les permite brindar

un servicio de calidad superior y satisfacer las necesidades especificas de cada uno de sus clientes.
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Trayectoria

Desde su creacion en el afio 2008, la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados
ha mantenido una trayectoria de crecimiento constante. Han pasado 14 afos en los cuales la oficina
ha logrado consolidarse en el mercado gracias a la calidad de sus servicios y la capacidad de su

equipo de profesionales para brindar soluciones efectivas y precisas a sus clientes.

La empresa se ha destacado por su compromiso con la actualizacién y capacitacion
constante de su equipo de trabajo, lo que les permite estar a la vanguardia en la actualizacion de

todos los cambios en materia de tributos que dia a dia se van implementando en el pais.
Nivel de Ventas en los Ultimos Cinco Afios

Es lamentable sacar a relucir que, durante los Gltimos cinco afios, han enfrentado un
importante desafio en la oficina contable-juridica. Los ingresos generados por los servicios que

ofrecen han disminuido de manera significativa.

Uno de los principales factores que han influido en esta disminucion de ingresos ha sido la
dificil situacion econdémica que ha enfrentado Venezuela en los Gltimos afios. Como resultado,
muchos de sus clientes han tenido que cerrar sus empresas debido a la falta de liquidez y otros

factores econdmicos adversos.

Para poder hacer frente a esta situacion, han tenido que tomar medidas importantes para
reducir los costos y aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios a sus clientes. También
han tenido que ser mas creativos en la basqueda de nuevos clientes y oportunidades de negocio. A
pesar de estos desafios, estdn comprometidos en seguir ofreciendo servicios de alta calidad y valor
agregado a sus clientes. Y se han esforzado en mantener al equipo altamente capacitado y

actualizado con las ultimas tendencias y regulaciones contables y juridicas.
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Valera Pérez & Asociados es una firma que se especializa en ofrecer servicios contables,

administrativos y juridicos a sus clientes. La empresa se enorgullece de contar con una amplia

gama de servicios disefiados para satisfacer las necesidades especificas de cada uno de sus clientes.

Valera Pérez & Asociados se compromete a ofrecer soluciones efectivas y personalizadas,

enfocadas en la excelencia y la satisfaccion del cliente. La empresa se dedica a proporcionar

soluciones innovadoras y eficaces para abordar los desafios empresariales mas complejos.

Tabla 1 Servicios Ofrecidos

Servicios Administrativos

Asesoria
Administrativa
Asesoria Financiera
Consultoria de
Negocios

Gestion Financiera
Elaboracion de
Inventarios
Elaboracion de
Nominas

Gestoria de
Organismos

Servicios Contables

Asesoria Contable
Asesoria Fiscal
Contabilidad General
Certificacion de
Ingresos

Estados Financieros
Balance Generales
Cierres Econémicos
Ajuste Inicial por
Inflacién
Auditorias Externas

Servicios Ofrecidos en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados

Servicios Juridicos

Asesoria Legal
(Derecho Laboral,
Derecho Mercantil,
Derecho Tributario,
Derecho Civil)
Constitucion de
Empresas
Elaboracion de
Contratos Laborales
Elaboracion de
Contratos de
Compraventa
Elaboracion de
Contratos de
Arrendamiento
Elaboracion de
Testamentos
Otorgamiento de
Poderes

Nota: La tabla ahora presentada muestra una lista de los servicios que ofrecen en Valera Perez &

Asociados en cada una de sus areas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Ahora bien, como es sabido en el mundo de los negocios, es comun que ciertos servicios
experimenten una demanda mayor o menor en funcion de las necesidades y tendencias del
mercado. En este sentido, la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, como parte del

sector de servicios empresariales en Venezuela, no es una excepcion.

En su papel de proveedor de servicios contables y administrativos, Valera Perez &
Asociados ha observado que por lo menos el servicio de la contabilidad general, suele ser altamente

demandada por empresas de diferentes tamarfios y sectores.

Por otro lado, otros servicios, como la auditoria externa y la consultoria empresarial,
pueden experimentar una demanda mas baja debido a que suelen ser contratados de manera puntual
y en funcion de las necesidades especificas de cada empresa. Sin embargo, estos servicios son de
gran importancia para ayudar a las empresas a identificar areas de mejora y a tomar decisiones

estratégicas basadas en informacion confiable y precisa.

Tabla 2 Servicios con Mayor y Menor Demanda

Servicios con Mayor y Menor Demanda

Servicios Administrativos

Servicios Contables

Servicios Juridicos

Mayor Demanda
Gestion Financiera
Elaboracion de
Nominas
Gestoria de
Organismos

Contabilidad General
Certificacion de
Ingresos

Balance General
Constitucién de
Empresas
Elaboracion de
Contratos Laborales
Elaboracion de
Contratos de

Menor Demanda
Asesoria
Administrativa
Consultoria de
Negocios
Elaboracion de
Inventarios
Asesoria Contable
Asesoria Fiscal
Auditoria Externa

Asesoria Legal
Elaboracién de
Testamentos
Otorgamiento de
Poderes
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Compraventa
e Elaboracion de

Contratos de

Arrendamiento

Nota: La tabla muestra cuales son los tres servicios con mayor y menor demanda de la Oficina

Contable-Juridica Valera Perez & Asociados.
Fuente: Elaboracion propia.
1.3 Equipo de trabajo

Actualmente, el equipo de trabajo de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez y
Asociados se compone de dos profesionales altamente capacitados y dedicados a brindar servicios

contables y legales de calidad a sus clientes.

La Dra. Emilia Valera es la encargada de dirigir la oficina, contando con una amplia
experiencia en el sector empresarial y una solida formacion académica. La Dra. Valera se destaca
por su capacidad de liderazgo y su vision estratégica, lo que le permite dirigir el equipo de trabajo

de la oficina con eficiencia y eficacia.

Por otro lado, la Lcda. Yaleski Montilla se desempefia actualmente como Asistente
Contable de la oficina. Con una amplia experiencia en el area contable y financiera, la Lcda.
Montilla se encarga de brindar asesoramiento y apoyo en la gestion de los registros contables de
los clientes. Su habilidad para trabajar en equipo y su capacidad para resolver problemas complejos

son fundamentales para el éxito de dicha asociacion civil y la satisfaccion de sus clientes.

Es importante destacar que, a pesar de que el equipo de trabajo de la Oficina Contable-
Juridica Valera Perez y Asociados es reducido, la Lcda. Yaleski Montilla, como Unica asistente en

la oficina, ha demostrado ser una profesional comprometida con el éxito de la misma, dispuesta a
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brindar su apoyo en areas que no estan directamente relacionadas con su cargo de Asistente

Contable.

La Lcda. Montilla ha demostrado su versatilidad al asistir en tareas administrativas,
atencion al cliente y gestion de documentacion legal. Su capacidad para trabajar en equipo y su
disposicién para brindar soluciones efectivas a los diferentes desafios que se presentan en la oficina

son altamente valoradas por su colega y clientes.

Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE GENERAL

UNIDAD CONTABLE
- ADMINISTRATIVA

UNIDAD JURIDICA

ASISTENTE

CONTABLE PASANTE

llustracién 1 Organigrama de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados.

Fuente: Elaboracién Propia.
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1.4 Diagnostico organizacional

El diagndstico organizacional es un proceso fundamental para la evaluacion y andlisis de
una empresa, mediante el uso de métodos y técnicas de investigacion que permiten identificar las

fortalezas y debilidades de la organizacidon, asi como sus oportunidades y amenazas en el mercado.

El proceso de elaboracion de un diagnéstico organizacional es fundamental para obtener
informacion precisa y detallada sobre la situacion actual de una empresa u organizacion. Para ello
se toman en consideracion seis pasos para su elaboracion, los cuales son: plantear los objetivos,
elegir la metodologia, programar cada actividad, analizar la informacion, sugerencia de propuestas
y, métodos de implementacion. Y estos pasos fueron los que se realizaron en la construccion de

este diagndstico organizacional.
Plantear Objetivos

El diagndstico organizacional se encarga de evaluar la situacién de la empresa,
identificando los problemas que afectan su desempefio, sus potencialidades y el camino que debe
seguir para su crecimiento y desarrollo sostenible. Es por ello que se ha establecido como objetivo
llevar a cabo un diagnostico organizacional preciso para la Oficina Contable-Juridica Valera Perez
y Asociados, con el fin de evaluar la situacion actual de la oficinay establecer estrategias de mejora

para su futuro.

La realizacion de un diagnostico organizacional preciso permitira a la oficina identificar
las areas de mejora y oportunidades de crecimiento, establecer objetivos claros y definir estrategias
para lograrlos. Ademas, permitira a la oficina tomar decisiones mas informadas y efectivas en

relacidn a su gestion y operacion.
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En este contexto, la Oficina Contable-Juridica Valera Perez y Asociados se comprometid
a llevar a cabo un proceso riguroso y efectivo de diagnostico organizacional, utilizando métodos
y técnicas de investigacion adecuadas, para asi establecer un plan estratégico de cinco afios que

permita alcanzar sus objetivos de crecimiento y consolidacion en el mercado.
Eleccion de Metodologia

La metodologia elegida para la elaboracion del diagndstico organizacional es la entrevista.
Para garantizar que la informacion obtenida sea completa y precisa, se han seleccionado preguntas
especificas que permitan conocer la situacién general de la estructura organizacional de la oficina,
asi como también detalles sobre los departamentos que ofrecen servicios al publico. Ademas, se
han incorporado preguntas relacionadas con el proceso de fijacion de precios de los servicios y el

procedimiento para llevar a cabo los mismos.

Consideramos que estas preguntas adicionales (véase anexo 1) pueden ser de gran ayuda
para analizar la situacion de la oficina en su totalidad, identificando tanto fortalezas como
debilidades. Es importante tener en cuenta que la eleccion de las preguntas especificas son aspectos

clave en la elaboracion de un diagnéstico organizacional preciso y detallado.

Programacion de Actividades

El proceso de elaboracion de un diagndéstico organizacional requiere de una planificacion
detallada de cada paso a seguir. Para llevar a cabo el diagnostico se realiz6 una planificacion para

asegurar el éxito del proceso.

En este sentido, se llevo a cabo una programacion de cada actividad que debia ser realizada
para lograr el desarrollo del diagndstico. Se utilizd una herramienta ampliamente conocida y

utilizada en la planificacion de proyectos, el diagrama de Gantt (véase anexo 2), que permitio



26

visualizar de manera clara y ordenada cada tarea a realizar, y su duracién para cumplir a cabalidad

el diagnostico organizacional.

De esta manera, se pudo garantizar una adecuada distribucion del tiempo y los recursos
necesarios para lograr los objetivos propuestos. Ademas, la utilizacion de una herramienta como
el diagrama de Gantt, permite monitorear en tiempo real el avance del proyecto, identificar

desviaciones y tomar decisiones oportunas para corregirlas.
Analisis de la Informacion

El andlisis de las condiciones de la estructura organizacional de la Oficina Contable-
Juridica Valera Perez y Asociados, basado en la informacién recaudada durante el diagnostico
organizacional, ha sido un paso importante en la elaboracion del Plan Estratégico. Este analisis
permitio identificar tanto los puntos fuertes como los puntos debiles de la oficina, asi como las

oportunidades y amenazas que se presentan en el entorno empresarial.

Para llevar a cabo este analisis se utilizo la herramienta de la Matriz FODA, la cual permitid

visualizar de forma clara y objetiva la situacion actual de la oficina.

Tabla 3 Matriz FODA de Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados

Fortalezas Oportunidades

e Esta ubicada en una zona con
abundante comercio

e Oferta de nuevos servicios

e Promocionar servicios variados que
pueden llamar la atencion de futuros
clientes

e Llamar la atencidn de futuros clientes
a través de la visibilidad de los valores
y afos de trayectoria de la Oficina

e Equipo de trabajo altamente

Capacitado

Disposicidon a la mejora continua

Buena relacion con los clientes

Variedad de servicios

Incorporacion del area juridica

Ubicacion céntrica

Comprometidos con el crecimiento de

la Oficina

e Utilizan y aprovechan todas las
herramientas que se pueden permitir
tener a su disposicion
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e Ambiente laboral grato

Debilidades

Amenazas

e No tienen un plan de gerencia
planteado para la direccion general de

la oficina.

e No utilizan una programacion rigurosa

de las actividades

e Excesiva permisividad con los plazos

de pago

e No asociar a sus colegas como una

clara competencia

e No utilizar algunos programas
contables para la facilitacion de la

elaboracion de los servicios

Condicidn Socio-Politica y Econémica
del pais

Precios de los servicios muy
econébmicos y con plazos mu
permisivos

Gastos de oficina elevados

Falta de compromiso de los clientes
La gran cantidad de competencia
Mucha oferta, pero poca demanda de
servicios

Nota: La tabla muestra las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Oficina

Contable-Juridica Valera & Asociados.
Fuente: Elaboracion propia.

Propuestas

En el contexto de un diagnéstico organizacional, la presentacion de propuestas de valor se

convierte en un elemento de suma importancia. Dicho diagnostico tiene como objetivo analizar

toda la informacion relevante con el fin de brindar recomendaciones que permitan mantener y

fortalecer las fortalezas de la organizacién, transformar sus debilidades en fortalezas, considerar y

potenciar las oportunidades, y mitigar las amenazas, convirtiéndolas en futuras oportunidades.

Ahora bien, considerando la informacién recabada y el anlisis que se hizo de este podemos

considerar que algunas propuestas de valor que pueden ayudar a mejorar la estructura

organizacional de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados son:
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Planificacion estratégica: Es importante desarrollar un plan de gerencia que establezca
objetivos claros, estrategias y acciones a implementar para lograr el crecimiento sostenible
de la oficina.

Programacion rigurosa de las actividades: Es necesario establecer una programacion
rigurosa de las actividades para garantizar el cumplimiento de los plazos y mejorar la
eficiencia de la oficina. Para ello pueden utilizar diversas herramientas tecnologicas como,
por ejemplo, Asana o herramientas mas simples, pero igual de eficientes como Google
Calendar.

Mejora de los plazos de pago: Se debe ser mas estricto con los plazos de pago para mejorar
la gestion financiera de la oficina y reducir el impacto en la liquidez.

Promocion de servicios variados: Se puede promocionar servicios especializados que
Ilamen la atencion de futuros clientes y diferencien la oferta de la oficina. Esto se logra
estudiando a detalle las necesidades de la poblacidn y las tendencias que tienen en cuanto
la eleccion de servicios.

Potenciar la imagen de la oficina: Se puede potenciar la imagen de la oficina a través de la
promocion de sus valores y afios de trayectoria, y aprovechando su ubicacion céntrica para
mejorar la visibilidad.

Fidelizacion de clientes: Se deben implementar estrategias para mejorar la fidelizacion de
los clientes y fomentar su compromiso con la oficina.

Reduccion de gastos de oficina: Se deben buscar formas de reducir los gastos de oficina

sin afectar la calidad de los servicios.
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Métodos de Implantacion

Una vez que se han identificado las propuestas de valor que pueden ayudar a mejorar la

oficina, es fundamental determinar y buscar formas de implementarlas de manera efectiva.

Es importante involucrar a todo el equipo de trabajo en el proceso de implementacion,
fomentando su compromiso y participacion activa en el logro de los objetivos propuestos. Ademas,
se debe establecer un seguimiento continuo del progreso y los resultados obtenidos, para

asegurarse de que las acciones implementadas estan generando los resultados esperados.

Es recomendable establecer metas y plazos claros para cada una de las propuestas de valor,

con el fin de mantener un enfoque claro y mantener el impulso de la implementacion.

Como parte del diagndstico organizacional que se ha estado realizando, hemos pensado en

algunos métodos y sugerencias para implementar las propuestas de valor antes dichas.

Planificacion Estratégica. Para realizar una planificacion estratégica efectiva, es
fundamental que el equipo de trabajo de la oficina tenga claridad en cuanto a las metas a alcanzar.
Esto implica que se deben definir objetivos especificos y medibles, asi como identificar los
recursos necesarios para lograrlos. A partir de alli, se debe establecer una estrategia clara que

permita dirigir a la oficina hacia el cumplimiento de estas metas.

Es importante destacar que para lograr una buena planificacion estratégica se requiere una
buena dosis de conocimiento y experiencia en las areas administrativas y contables. En este
sentido, el equipo de trabajo debe trabajar en conjunto para determinar cual es la mejor manera de

dirigir la oficina y lograr las metas establecidas.

Una vez definido el plan estratégico, es fundamental que el equipo se comprometa a dedicar

tiempo y esfuerzo en la implementacién del mismo. Para facilitar este proceso, existen diversas
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herramientas tecnologicas que pueden ser de gran ayuda. Por ejemplo, se pueden utilizar software
de gestion de proyectos para establecer un cronograma de trabajo, asignar responsabilidades y

hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Programacion Rigurosa de las Actividades. Para hacer una programacion rigurosa de las

actividades se pueden utilizar los siguientes métodos:

e Definir las actividades clave: Identificar las actividades clave que deben realizarse
para alcanzar los objetivos establecidos y asignarles prioridades.

e Establecer plazos: Establecer plazos especificos y realistas para cada actividad,
teniendo en cuenta los recursos disponibles y los tiempos requeridos para cada
tarea.

e Asignar responsabilidades: Asignar responsabilidades claras para cada actividad,
designando a una persona o equipo responsable de su cumplimiento.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas: Utilizar herramientas tecnoldgicas como Asana,
Trello, Google Calendar, entre otros, para planificar y organizar las actividades de
manera eficiente.

e Monitorear y ajustar: Monitorear continuamente el progreso de las actividades y
ajustar la planificacion segln sea necesario para garantizar el cumplimiento de los

plazos y objetivos establecidos.

Mejora de los Plazos de Pago. Algunos métodos que se pueden utilizar para mejorar

los plazos de pago en la oficina podrian ser:

e Establecer politicas claras de pago: Es importante establecer claramente los

plazos de pago y hacer que los clientes los acepten. Asimismo, se deben
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comunicar claramente las consecuencias del incumplimiento de los plazos de
pago, Como recargos o intereses moratorios.

e Ofrecer incentivos por pagos adelantados: Se pueden ofrecer descuentos o
beneficios a aquellos clientes que paguen adelantado, como una forma de
motivarlos a realizar los pagos en el plazo establecido.

e Realizar un seguimiento cercano: Se deben establecer procedimientos y hacer
un seguimiento cercano a los clientes para garantizar que realicen los pagos en
los plazos acordados. Esto puede incluir la elaboracion de reportes de
seguimiento, envio de recordatorios de pago y la realizacion de llamadas
telefonicas.

e Establecer una politica de penalizacion por pagos tardios: Es importante
establecer una politica de penalizacion por pagos tardios que se aplique de
manera consistente. Esto puede ayudar a reducir el nimero de clientes que no

cumplen con los plazos de pago y mejorar la gestion financiera de la oficina.

Promocion de Servicios Variados. Algunos métodos que se pueden utilizar para

promocionar los servicios variados que ofrecen son:

e Investigacion de mercado: Realizar un estudio de mercado para conocer las
necesidades y preferencias de los clientes potenciales y adaptar la oferta de
servicios de la oficina a dichas necesidades.

e Publicidad en linea: Utilizar diferentes plataformas de publicidad en linea
como las redes sociales para promocionar los servicios de la oficina a un

publico mas amplio.
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Publicidad impresa: Utilizar folletos, volantes o tarjetas de presentacion que
contengan informacion detallada sobre los servicios ofrecidos y
distribuirlos en lugares estratégicos para captar la atencion de posibles
clientes.

Potenciar la Imagen de la Oficina. Para potenciar la imagen de la oficina, se
pueden utilizar los siguientes métodos:

Identidad visual: Crear una identidad visual solida y coherente para la
oficina, que incluya un logotipo y un disefio de marca que reflejen su
personalidad y valores.

Marketing digital: Utilizar el marketing digital para llegar a una audiencia
mas amplia, incluyendo la creacién de un sitio web profesional, perfiles en

redes sociales y publicidad en linea.

Fidelizacion de Clientes. Algunos métodos para aumentar la fidelizacion de

los clientes podrian incluir:

e Crear una relacion de confianza: Es importante establecer una relacién
de confianza con los clientes, demostrando un alto nivel de
profesionalismo y ética en el trabajo.

e Ofrecer servicios personalizados: Es importante ofrecer servicios
personalizados y adaptados a las necesidades especificas de cada
cliente, para que se sientan valorados y atendidos de manera exclusiva.

e Mantener una comunicacion efectiva: Es importante mantener una

comunicacion efectiva con los clientes, ya sea a través de llamadas,
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correos electronicos o reuniones presenciales, para asegurarse de que

estan satisfechos con los servicios y conocer sus necesidades.

Reduccion de Gastos de Oficina. Algunos métodos para la reduccion de

los gastos dentro de la oficina serian:

e Compra inteligente: Realizar compras estratégicas y negociar con
los proveedores pueden permitir obtener mejores precios y
condiciones para los suministros de oficina.

e Reutilizacion: La reutilizacion de suministros de oficina, como el
papel y los cartuchos de tinta, puede reducir los gastos de compra 'y
minimizar los residuos.

e Mantenimiento preventivo: Realizar un mantenimiento preventivo
regular en los equipos y herramientas de la oficina puede prolongar

su vida Util y evitar costosas reparaciones o reemplazos.
1.5 Diagnostico situacién contable-financiera

El diagnéstico de situacion contable-financiera es una herramienta de gran importancia
para cualquier entidad, ya que permite evaluar su situacion actual en términos financieros y
contables. El objetivo principal del diagnostico es conocer de manera veraz la situacion financiera
de la entidad, identificando sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas

presentes en su entorno.

Uno de los beneficios mas evidentes de llevar a cabo un diagnostico de situacion contable-

financiera es la posibilidad de identificar y subsanar errores antes de que las consecuencias se
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tornen demasiado graves. Gracias a esta herramienta, se pueden detectar desviaciones en la gestion

financiera y contable de la entidad, corrigiendo y mejorando los procesos que sean necesarios.

Es por todas estas razones que el diagnostico de situacidn contable-financiera es un recurso

muy valioso que no puede faltar al momento de realizar un plan estratégico. Es una herramienta

esencial para el desarrollo de una estrategia financiera solida y efectiva, que permita a la entidad

alcanzar sus objetivos y metas a largo plazo.

Para realizar un diagnéstico de situacion contable-financiera de manera efectiva, es

necesario llevar a cabo siete pasos que permiten un analisis detallado y preciso de la situacion

financiera de la entidad en cuestion, los cuales son:

Etapa Preliminar: Consiste en la recoleccion de la informacion necesaria para llevar
a cabo el diagndstico, tales como los estados financieros, registros contables y
documentacion adicional relevante.

Anaélisis Formal: Es la revision y andlisis de los estados financieros y los registros
contables para identificar posibles inconsistencias y definir las condiciones
financieras de la entidad.

Analisis Real: Se centra en el andlisis detallado de la situacion financiera de la
entidad, evaluando la liquidez, endeudamiento, rentabilidad y eficiencia de la
misma.

Indicadores de Liquidez: Permite evaluar la capacidad de la entidad para hacer
frente a sus obligaciones financieras a corto plazo.

Indicador de Endeudamiento: Permite analizar el nivel de endeudamiento de la

entidad en relacion a sus activos y patrimonio.
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e Indicador de Rentabilidad: Se centra en evaluar la capacidad de la entidad para
generar beneficios a partir de sus actividades.
e Indicador de Eficiencia: Permite analizar la capacidad de la entidad para utilizar sus

recursos de manera optima y eficiente.

La realizacion de estos siete pasos permite obtener una vision detallada y precisa de la
situacion contable-financiera de la entidad, lo cual es fundamental para la toma de decisiones

estratégicas y la elaboracion de planes para mejorar la situacion financiera de la misma.

Durante la etapa preliminar del diagnostico contable-financiero llevado a cabo en la
Oficina Contable Valera Pérez & Asociados, lamentablemente nos encontramos con la situacion
desfavorable de no contar con acceso a los estados financieros. Debido a esta limitacion, se optd
por realizar el diagndstico utilizando respuestas a preguntas previamente formuladas y la
experiencia financiera compartida por el equipo de trabajo en los ultimos afios. Fue de esta manera,
que pudimos obtener informacion relevante acerca de la estructura financiera de la oficina, sus
principales fuentes de ingresos, gastos y costos, asi como también de sus planes de inversion y

financiamiento.

Es asi que pudimos recopilar la informacion necesaria para continuar con la etapa siguiente

del proceso, el analisis formal, y posteriormente el analisis real.

Durante el andlisis de la informacion recopilada, pudimos identificar algunos factores clave
que fueron determinantes para el diagnéstico de la situacion de la Oficina Contable-Juridica Valera
Perez & Asociados. Estos datos nos permitieron tener una vision mas clara de la situacion actual
y de los problemas que enfrentan. Entre los factores mas relevantes podemos destacar los

siguientes:
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e Ladisminucion significativa en el nimero de clientes.

e La falta de cumplimiento de los plazos de pago por parte de muchos de los clientes
actuales.

e La necesidad de vender algunos bienes para cubrir gastos a principios del afio
pasado.

e La falta de un control adecuado sobre los ingresos de la empresa.

e Las dificultades para realizar el pago de ciertos servicios relacionados con la

oficina.

Junto a estos datos, se suma la experiencia que han tenido durante los Gltimos cinco afios
en cuanto la disminucién de ingresos. Y es mediante el analisis de los datos anteriores que pudimos

hacer una conclusion respecto a este diagnostico contable-financiero.
Conclusiones del Diagnostico Contable-Financiero

La liquidez de la oficina contable juridica es un indicador clave de su capacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. En este caso, dado que han perdido clientes
y los ingresos no son suficientes para cubrir los gastos corrientes, es un claro ejemplo de que la
liquidez de la oficina se encuentre en una situacion critica. Ademas, la falta de claridad en el
manejo del dinero es otro factor que afecta negativamente la liquidez de la oficina, ya que, si no
se lleva un registro detallado de los ingresos y gastos, es facil incurrir en gastos innecesarios 0 no

poder identificar los problemas de liquidez a tiempo.

Es necesario que la oficina realice una evaluacion detallada de su flujo de efectivo y
establezca medidas para mejorar su situacion de liquidez. Esto puede incluir una revision de sus

politicas de facturacion y cobro, la implementacion de un plan de reduccion de gastos, una mejora
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en la eficiencia operativa y una busqueda activa de nuevos clientes para aumentar los ingresos.

Ademas, es fundamental que la oficina tenga un control riguroso y detallado de sus finanzas para

poder tomar decisiones informadas y a tiempo para mejorar su liquidez.

En cuanto a los demas indicadores, se concluyd lo siguiente:

En la situacion descrita, es posible que la oficina contable juridica tenga problemas
de endeudamiento. Si la empresa no cuenta con suficientes ingresos para pagar sus
gastos, es probable que haya acumulado deudas a lo largo del tiempo para cubrir
los costos operativos, lo que podria aumentar el endeudamiento.

Dado que la oficina contable juridica ha perdido clientes y experimenta dificultades
financieras, su rentabilidad es probablemente baja o negativa. La rentabilidad se
refiere a la capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion con los
costos y los gastos incurridos en el proceso. Si los ingresos no son suficientes para
cubrir los gastos y costos de la empresa, su rentabilidad se vera afectada.
Teniendo en cuenta la informacion anterior podemos determinar que la eficiencia
de la oficina contable juridica se encuentra en una situacion desfavorable. Esta
situacion también puede estar afectando negativamente la calidad de los servicios
que se prestan a los clientes que aun se mantienen en la cartera. Para mejorar la
eficiencia y la situacion contable-financiera actual se requiere de un compromiso y
trabajo en equipo de todo el personal de la oficina para lograr mejorar la eficiencia

en todas las areas y procesos de la misma.

1.6 Definicion del problema.

Mediante la elaboracion del diagnostico organizacional y el diagnostico contable-

financiero, se han identificado cuales son los principales problemas dentro de la Oficina Contable-
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Juridica Valera Perez & Asociados que deben arreglar. En esta seccion del trabajo de grado se
estara mencionando cuales son estos problemas, sus posibles causas y las consecuencias que éstas
han traido. Ademas, se estara citando algunos articulos cientificos que estén relacionados con estas

problematicas.
Gestion poco Eficiente

Durante el tiempo en el que estuvimos presentes observando la Oficina Contable-Juridica
Valera Perez & Asociados, se pudo notar que la gerencia de la oficina no era del todo eficiente. La
manera en que se llevaba a cabo la gestion transmitia la sensacion de que no se ejecutaba un plan
de direccion empresarial claro ni consistente. Esto es particularmente sorprendente, considerando

que la oficina ofrece servicios administrativos.

En el caso de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, la falta de eficiencia
en la gestion puede estar relacionada con una falta de planificacion y direccion clara en la empresa.
Y a su vez, la falta de un plan de direccion empresarial claro puede llevar a una falta de direccion

y enfoque.

Ademas, la falta de eficiencia en la gestion también puede estar relacionada con una falta
de liderazgo efectivo. Un liderazgo efectivo implica la capacidad de inspirar y motivar al equipo,

asi como la capacidad de tomar decisiones eficaces y guiar a la empresa hacia el éxito.

Estas causas mencionadas estan acompafiadas conjuntamente con las condiciones fisicas y
laborales del equipo de trabajo. En primer lugar, hay que resaltar que la encargada de llevar a cabo
la direccion y gerencia general de la oficina ha padecido en los Gltimos afios problemas de salud
severos, los cuales no le han permitido tener una atencién plena en la gestion idénea de la oficina;

a esto se le suma el hecho de que el equipo de trabajo sea muy reducido, esto ha causado que se
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tenga una batalla constante con la falta de tiempo, el cual es necesario para poder realizar una

planificacion asertiva para esta asociacion civil.

Esta falta de eficiencia ha perjudicado a la oficina de diferentes formas, entre ellas tenemos
que no se lleva un control exacto de las actividades que se realizan, si, se tiene la nocién de que
actividades se deberian realizar durante la semana, pero, al no tener realmente un control de estas
actividades en ocasiones los plazos dispuestos no se cumplen. Esto produce un ambiente lleno de

estres, y genera trabajo extra por hacer para dias posteriores.

Otro de los ambitos que se ha visto perjudicado es la manera en como no se lleva un registro
o control estricto de los ingresos y gastos que tiene la oficina. Por claras razones, este descontrol
ha llevado a la oficina a una situacion de incertidumbre financiera, en la que la liquidez se ha visto

comprometida.

Por otra parte, aunque es cierto que dentro de la oficina se han planteado metas especificas,
la falta de eficiencia gerencial ha mantenido a estas metas en simples “suefios”. Porque como se
sabe, para alcanzar y cumplir metas se necita un compromiso claro con la direccion de la empresa,
la cual a su vez establezca un plan estratégico solido. Y es justamente de este ultimo que se trata

la proxima problematica.
Planificacion Estratégica Inexistente

Durante nuestra estadia en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados,
pudimos notar que no existe un plan estratégico que pueda ayudar a la oficina a cumplir las metas
que se han establecido. Esta situacion es preocupante, ya que el plan estratégico es una herramienta

fundamental para cualquier organizacion que desee alcanzar el éxito.
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Un plan estratégico es un documento que establece los objetivos a largo plazo de una
empresa y las acciones especificas que se deben llevar a cabo para alcanzar esos objetivos. El plan
estratégico también debe incluir un analisis de la situacion actual de la empresa, un analisis de la
competencia y un analisis del mercado en el que opera la empresa. Sin un plan estratégico, la

oficina no tendra una direccion clara hacia donde quiere ir y como va a llegar alli.

Como se vio anteriormente, entre las causas por las cual no se ha elaboradora un plan
estratégico que pueda ayudar a la oficina, tiene que ver en gran medida por las condiciones de
salud y laborales que le atafien al equipo de trabajo que la conforman, ademas de la ineficiente
direccion de la misma. Otra razon por la cual probablemente no se ha establecido algun plan
estratégico, se deba a la falta de vision a futuro, ya que es esta vision y la incansable busqueda del
éxito empresarial las que contribuyen al nacimiento de un compromiso total con el cumplimiento
de los objetivos de las empresas. Al mismo tiempo, el no ver la importancia o la gran magnitud
que tiene el aplicar un plan estratégico en la actualidad, sobre todo teniendo en cuenta las
problematicas externas que de alguna forma afectan la oficina, puede que sea otra causa o0 razén

por lo cual no se realizado dicho plan.

Las consecuencias de no haber aplicado un plan estratégico a tiempo han sido visibles.
Algunas de las decisiones, procesos y maneras de llevar a cabo las actividades son una muestra de
gue no se esta en sintonia con las metas que se han establecido. Para que los objetivos sean
alcanzados, es indispensable que cada decision y accion llevada a cabo estén alineadas con dichos
objetivos. Es por esta razén que independientemente de lo consientes que estén de las metas que

se quieran alcanzar, no existe un rumbo fijo por el cual puedan lograrlo.

Ahora bien, el que se mencione la importancia de un plan estratégico tantas veces, no es

causalidad. El plan estratégico ha demostrado ser una herramienta realmente valiosa para las
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empresas, nada mas hay que pensar que incluso nuestro trabajo de grado trata sobre un plan

estratégico para saber que estos son bastante relevantes para la mejora de las organizaciones.

Segun J. Scott Armstrong, Michael J. Green y Terry Overton (1992), la planificacion
estratégica es fundamental para el rendimiento de la empresa. En su articulo "Strategic Planning
and Firm Performance: A Synthesis of More Than Two Decades of Research”, los autores
presentan una revision de mas de dos décadas de investigacion sobre la relacién entre la

planificacion estratégica y el rendimiento de la empresa.

De acuerdo con su analisis, existe una correlacion positiva entre la planificacion estratégica
y el rendimiento de la empresa. Los autores sugieren que las empresas que implementan planes
estratégicos tienen una mayor probabilidad de alcanzar sus objetivos y de ser mas rentables que

aquellas que no lo hacen.

Por lo tanto, en vista de la verdadera importancia en este asunto es recomendable que la
Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados desarrolle planes estratégicos claros y bien

definidos para asegurar su éxito a largo plazo.
Falta de Control de los Ingresos y Gastos

La Oficina Contable-Juridica Valera & Asociados se encuentra en una situacion
problematica debido a la falta de control en cuanto a los ingresos y gastos de la oficina. Es
preocupante que no cuenten con un registro detallado de los ingresos que entran ni de los gastos
que se realizan de forma constante, especialmente tratandose de una oficina que provee servicios

contables.
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No se nos han especificado claramente las causas de este problema, pero considerando un
poco las condiciones dentro de la oficina y analizando estas, podriamos considerar que entre las

causas se encuentra:

e Falta de tiempo: La oficina podria estar enfocada en otros aspectos operativos,
dejando poco tiempo para la gestion de finanzas y contabilidad.

e Desorganizacion: La falta de un sistema organizado para registrar los ingresos y
gastos puede generar errores y omisiones, lo que dificulta llevar un control efectivo.

e Malos habitos de registro: Los encargados del registro pueden tener malos habitos
de registro, como hacerlo de forma poco frecuente o incompleta, lo que conduce a

errores y a la pérdida de informacion importante.

Este descontrol ha traido como consecuencia la toma de decisiones inadecuadas y la falta
de capacidad para enfrentar situaciones financieras adversas. Ademas, al no contar con un registro
y un control exacto se han visto situaciones en las que se realizan gastos innecesarios. Todo esto

ha perjudicado la estabilidad financiera de la oficina.

Esta problemética es ciertamente transcendental tenerla en consideracion durante el
proceso de elaboracion del plan estratégico que estamos realizando como trabajo de grado. La
inestabilidad de las finanzas es un claro riesgo para cualquier empresa. Si no se trata a tiempo estos
indicadores de riesgo, la situacion financiera de la oficina podria estar en un punto de sin retorno,

mas aun considerando el entorno econdémico en el que se encuentra.

El articulo "The role of management control systems in the management of organizational
risk" de Malmi y Brown (2008) aborda la relacion entre los sistemas de control de gestion y la
gestion de riesgos en las organizaciones. Entre las conclusiones que se presentan, se destaca la

importancia de contar con un control riguroso y detallado de los ingresos y gastos de la empresa
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como parte de la gestion de riesgos. En particular, se menciona que el uso de sistemas de control
de gestion puede ayudar a evitar el descontrol en el registro de los ingresos y gastos y, en
consecuencia, reducir el riesgo de fraude, errores contables y pérdidas financieras. Asimismo, se
destaca la necesidad de establecer procedimientos claros y eficientes para la recolecciéon, analisis
y utilizacion de informacion financiera en la toma de decisiones estratégicas. En este sentido, se
sugiere la implementacion de herramientas y técnicas que permitan una gestion mas efectiva de

los recursos financieros y una mejor planificacion de los objetivos y metas de la empresa.

En definitiva, el articulo resalta la importancia de contar con sistemas de control de gestidn
eficaces para la gestion de riesgos y el logro de resultados financieros sostenibles en la empresa.
Dicha informacion sobre el control de riesgos, es sin valiosa tenerla en cuenta al momento de
establecer un plan estratégico para la Oficina Contable-Juridica Valera & Asociados, sobre todo

teniendo en cuenta los riesgos financieros que esta presenta.
Extensos Plazos de Pago

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados se caracteriza por ofrecer un trato
considerado y cuidadoso hacia sus clientes. Si bien esto puede ser visto como una practica positiva,
se puede llegar a situaciones que no sean muy convenientes para la oficina, ejemplo de ello, los
extensos plazos de pago. La falta de cuidado en el manejo de los plazos de pago puede generar

situaciones complicadas para la oficina.

Hemos determinado que, algunas posibles causas de los plazos de pago tan extensos en la

Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados podrian ser:
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e Falta de un proceso de seguimiento de pagos: Si la oficina no cuenta con un proceso
bien definido para el seguimiento de pagos pendientes, es posible que algunos
clientes se retrasen en el pago sin que se tomen medidas para cobrarles.

e Falta de claridad en las condiciones de pago: Si la oficina no especifica claramente
las condiciones de pago a sus clientes, estos podrian interpretar que los plazos son
mas amplios de lo que realmente se espera, lo que podria llevar a retrasos en el
pago.

e Falta de politicas de crédito bien definidas: Si la oficina no cuenta con politicas de
crédito bien definidas, es posible que acepte clientes que no estén en capacidad de
cumplir con los pagos en los plazos establecidos.

e Problemas en la gestién de cobros: Si la oficina no tiene un proceso eficiente para
la gestion de cobros, podria haber retrasos en el cobro de facturas pendientes, lo
gue a su vez podria generar retrasos en el pago de servicios y en el pago de los

propios empleados.

En muchas ocasiones, se ha observado que los plazos de pago fueron demasiado extensos,
lo cual ha tenido un impacto negativo en el flujo de efectivo de la empresa y en su capacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras y operativas. Es importante tener en cuenta que el manejo
adecuado de los plazos de pago es crucial para mantener una buena relacion con los clientes y
asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa. Por lo tanto, es necesario establecer politicas
claras y eficientes para el manejo de los plazos de pago y asegurarse de que se cumplan de manera

consistente.

Lopatta y Dassen (2014) realizaron una revision de la literatura sobre el retraso en los pagos

comerciales y su impacto en las empresas. El estudio muestra que el retraso en los pagos puede
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afectar significativamente la liquidez y la rentabilidad de las empresas, asi como su capacidad para
pagar a sus proveedores y cumplir con sus obligaciones financieras. Ademas, se encontré que las
empresas que experimentan retrasos en los pagos de sus clientes a menudo tienen que recurrir a
medidas como la negociacion de términos de pago, la reduccion de los niveles de inventario y la
busqueda de financiamiento adicional para compensar la falta de efectivo. En conclusion, los
autores destacan la importancia de establecer y cumplir con politicas de pago claras y eficientes
para garantizar la estabilidad financiera a largo plazo de las empresas. Medidas y politicas que

claramente la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados necesita establecer.
Precios Bajos

La estrategia de precios bajos ha sido una practica comun en el mercado para atraer a un
mayor nimero de clientes y aumentar la participacion en el mercado. No obstante, cuando esta
estrategia se mantiene durante un largo periodo de tiempo, puede tener efectos negativos en los
ingresos. Los precios bajos pueden reducir la percepcion de calidad del servicio ofrecido, lo que a
su vez puede limitar la capacidad de la oficina para obtener ingresos y ganancias suficientes para

sostener el negocio a largo plazo.

Se ha percibido que la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados a recurrido
constantemente a esta estrategia como un intento de llamar la atencion de potenciales clientes, para
de esa forma mitigar la situacion adversa que se ha manifestado en los Gltimos afios con la retirada
de clientes anteriores. Sin embargo, esta tendencia se ha mantenido, la causa ha sido el miedo
persistente de quedarse sin clientes suficientes para hacer frente a la actividad econémica de la

oficina.
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Esta reduccion en los precios trae consigo efectos negativos, y mas considerando los
diversos gastos y costos que tiene la oficina. Simplemente no hay un balance entre los ingresos se

perciben y los que verdaderamente se necesitan para costear y mantener a flote la oficina.

Los precios bajos como estrategia de captacion de clientes siempre han sido populares, sin
embargo, su uso prolongado puede generar efectos negativos en los ingresos. De acuerdo con el
estudio "When is low price strategy successful in a non-mature product market?" de Hyunwoo
Park y Jooh Lee (2012), el uso prolongado de precios bajos puede llevar a una guerra de precios,
reduccién de margenes y disminucién de la calidad del producto, lo que a su vez puede afectar la
percepcion de valor del cliente y su lealtad a la marca. Es importante considerar que el uso de
precios bajos como estrategia debe ser evaluado cuidadosamente y no utilizarse de forma

prolongada para evitar impactos negativos en los ingresos de la empresa.
1.7 Propuesta de valor.

La propuesta de valor de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados tiene
como objetivo mejorar la rentabilidad. Para lograr este objetivo se tomara en cuenta el incremento
de ingresos, la identificacion y eliminacion de costos innecesarios, la maximizacién de la eficiencia
operativa y la captacion de nuevos clientes mediante estrategias de marketing y fidelizacion de los
ya existentes. También se considera la diversificacion de servicios y la exploracion de nuevos

mercados y oportunidades de negocio.

1.7 Objetivos del trabajo de investigacion.
1.7.1 Objetivo general

Mediante la recoleccion y analisis de informacion relevante sobre la Oficina Contable-

Juridica Valera Perez & Asociados hemos podido estudiar diversos aspectos organizacionales y
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financieros de la entidad. Esto nos ha ayudado a tener claro cual es el objetivo que se quiere lograr
en este plan estratégico de cinco afios, cuales son las problematicas que se deben abordar para
cumplir con el plan estratégico, y cuales serian las estrategias que permitan llevar a cabo dicho

plan.

En términos generales, el Plan Estratégico aplicado en los 2023 a 2027 para la Oficina
Contable-Juridica Valera Perez & Asociados tiene como objetivo mejorar la rentabilidad a través
del incremento de los ingresos mediante la introduccion a la oficina de nuevos clientes. Para captar
la atencion de los clientes se aprovechara la amplia gama de servicios que ofrece la oficina, pero
haciendo mayor hincapié o promocion a los servicios juridicos ofrecidos; utilizando la

introduccién de nuevos servicios del area juridica como idea innovadora del negocio.
1.7.2 Objetivos especificos

El plan estratégico de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados en los afios
2023 a 2027 tiene como idea innovadora la incorporacion de nuevos servicios juridicos. Esta
ampliacion en los servicios ofrecidos colocara a la oficina en una condicién en la que puede hacer
frente de manera competitiva a las demas oficinas diversificadas que hay en la zona. Ya que,
considerando que, en el Estado Trujillo, especialmente en la Ciudad de Valera existe una cifra
considerable de profesionales y oficinas con servicios diversificados como Valera Perez &
Asociados, es necesario incrementar estratégicamente los servicios para que de esa manera se

pueda tener un mayor alcance de clientes.

Con la implementacion de nuevos servicios juridicos se quiere llegar a un nuevo sector del
mercado que no se habia profundizado mucho, ya que, aunque desde hace un afio se empez0 a
incorporar algunos servicios juridicos estos no han tenido el impacto que se esperaba. Esto se debe

a que los servicios juridicos con mayor demanda tenian una estrecha relacion con los servicios
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contables, debido a que la mayoria de los clientes que los solicitaban tenian contratados los
servicios contables desde hace bastante tiempo. Asi que lo que se quiere lograr con este plan

estratégico es la variacion y aumento de clientes.

Para ello, se estara incorporando los servicios judiciales del ambito penal, proteccion a
menores, y las demandas y contrademandas. (AUn estamos en discusion sobre que otros servicios

adicionales se ofertaran)

Los objetivos estratégicos que se tienen establecidos es el aumento de clientes fieles que

puedan aportar un significativo incremento y balance de los ingresos para la Oficina.

Las estrategias de marketing que se tiene pensado utilizar son: Estrategia de Segmentacion,
Marketing Digital, Estrategia de Posicionamiento de Marca, Estrategia de Fidelizacion de Clientes,

y la Estrategia de Boca a Boca.

Ahora bien, como parte de la estrategia de operaciones lo que se quiere lograr es optimizar
la forma en como se dirige y lleva a cabo las actividades dentro de la oficina. Eso permitira mejorar
la forma en como gerencia de forma general la oficina, contribuyendo a una mejora a corto plazo.
Para ello, se creara un plan de gerencia que este acorde a las metas, estrategias y soluciones que

quiere plantear el plan estratégico de cinco afos que estamos elaborando.

En cuanto a las estrategias de recursos humanos, se tiene previsto que la Asistente de la
oficina pueda tener una capacitacion que la ayude a prepararse a los cambios que muy
probablemente tenga la oficina al momento de la incorporacion de los nuevos servicios juridicos.

De esa manera puede estar preparada para ayudar en todo lo que se necesite.

Con la estrategia de responsabilidad social lo que se quiere es mantener y demostrar

confidencialidad, y respeto a los clientes. Demostrar que ciertamente se tiene un interés sincero al
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cliente y sus problematicas, trabajando duro por cumplir con estos mismos. Transmitiendo que los

profesionales que conforman el equipo de trabajo son confiables y trabajan con ética.

Finalmente, las estrategias de finanzas se estaran implementando desde el inicio. Para
mitigar la complicada situacion financiera por la que pasan, se iniciara un control preciso de las
entradas y salidas que tiene la oficina. Ademas, se estaran replanteando los gastos, para determinar
cudles son incensarios. Y, por Gltimo, pero no menos importante, se crearan politicas de pago para

evitar que los plazos no sean mayor a dos meses maximo.



50

CAPITULO Il. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO
2.1 Analisis del macroentorno (PESTEL).
2.1.1. Entorno politico
Gobierno.

El entorno politico de Venezuela ha sido objeto de atencidn internacional debido a sus
efectos en la economiay sociedad del pais. La situacion politica en Venezuela ha sido caracterizada
por la polarizacién entre el gobierno y la oposicion, la falta de transparencia y la presencia de
corrupcion. En este contexto, tanto el sector privado como el publico se han visto afectados por la

incertidumbre politica y la inestabilidad del pais.

Una de las principales consecuencias negativas del entorno politico en Venezuela ha sido
la caida del PIB y la inflacion galopante. EI Banco Mundial ha sefialado que la economia
venezolana ha estado en una profunda recesién desde 2014, con una caida del PIB de mas del 35%
entre 2014 y 2019. La inflacién ha aumentado en cifras astrondmicas, con tasas anuales de mas
del 9,000% en 2019. La falta de confianza en el gobierno y la inestabilidad politica ha llevado a

una disminucion en la inversion extranjera y la fuga de capitales.

Sin embargo, también hay algunos efectos positivos del entorno politico en Venezuela. Por
ejemplo, el aumento del gasto publico ha permitido al gobierno invertir en programas sociales y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en areas como la educacién, la salud y la vivienda.
Ademas, el gobierno ha creado una moneda digital llamada el Petro, que ha sido presentada como
una alternativa a las monedas tradicionales y puede ayudar a los ciudadanos a sortear los controles

cambiarios y la inflacion.
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Durante los tltimos afos, la situacion politica y econdmica en Venezuela ha sido bastante

inestable, lo que ha afectado significativamente al sector comercial y empresarial del pais. A

continuacion, se presentan algunos ejemplos de como la situacion politica y econdmica ha afectado

tanto positiva como negativamente a estos sectores.

Sector Comercial:

o Negativamente: La falta de divisas y la restriccion en el acceso a las mismas

ha limitado la capacidad de importacion de los comerciantes, lo que ha
afectado la disponibilidad de productos en el mercado. La hiperinflacion y
la devaluacién del bolivar ha dificultado la fijacion de precios para los
comerciantes y ha erosionado el poder adquisitivo de los consumidores. La
inseguridad ciudadana ha afectado la actividad comercial en ciertas zonas
del pais, especialmente en las ciudades mas grandes.

Positivamente: La demanda por productos basicos, como alimentos y
medicinas, ha aumentado en el mercado interno debido a la escasez de los
mismos y ha generado nuevas oportunidades de negocio para los
comerciantes. La devaluacion del bolivar ha hecho que los productos
venezolanos sean mas competitivos en el mercado internacional, lo que ha

generado nuevas oportunidades de exportacion.

Sector Empresarial:

o Efectos negativos:

= Pérdida del poder adquisitivo: La hiperinflacion ha sido uno de los
mayores desafios para las empresas en Venezuela, ya que ha

reducido el poder adquisitivo de la poblacion y ha hecho que sea
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mas dificil para las empresas obtener ganancias. Segun el Banco
Central de Venezuela, la inflacion acumulada de 2021 fue de
5.969,5%, lo que ha generado una fuerte disminucion en la demanda
de productos y servicios.

= Escasez de materia prima: La crisis econdmica ha llevado a la
escasez de materias primas y la imposibilidad de importarlas, lo que
ha afectado la capacidad de produccion de las empresas. Las
empresas deben hacer malabares para obtener los suministros
necesarios para mantener sus operaciones, lo que ha llevado a una
reduccion en la cantidad y calidad de los productos y servicios que
ofrecen.

= |nseguridad juridica: Las empresas han tenido que enfrentarse a un
clima de inseguridad juridica debido a la impredecibilidad de las
politicas gubernamentales. Los cambios frecuentes en las politicas
econdmicas y las expropiaciones han afectado negativamente la
inversion y el desarrollo empresarial.

= Falta de acceso a divisas: Las empresas en Venezuela han tenido
dificultades para obtener divisas para importar insumos y pagar
deudas en el extranjero. Esto ha llevado a la falta de liquidez y a la
imposibilidad de mantener las operaciones comerciales.

o Efectos positivos:
= Mayor demanda de productos nacionales: La crisis econdmica y la

imposibilidad de importar productos ha llevado a una mayor
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demanda de productos y servicios nacionales. Las empresas que
pueden producir localmente han experimentado un aumento en la
demanda y han logrado mantener sus operaciones en un ambiente
muy desafiante.

Diversificacion de la economia: La crisis econémica ha llevado a
una diversificacion de la economia venezolana, ya que muchas
empresas han tenido que encontrar nuevas formas de hacer negocios
para sobrevivir. Algunas empresas han logrado incursionar en
mercados internacionales y han encontrado oportunidades en areas
gue antes no consideraban.

Innovacion empresarial: Las empresas en Venezuela han tenido que
ser muy creativas e innovadoras para mantenerse a flote durante la
crisis. Muchas empresas han encontrado nuevas formas de reducir
costos y mejorar la eficiencia, lo que les ha permitido mantenerse en
el mercado.

Apoyo del gobierno: A pesar de los desafios, el gobierno ha
implementado algunas politicas que han beneficiado a las empresas.
Por ejemplo, en 2019, se anuncié una reduccion del 50% en el
impuesto sobre la renta para las empresas que reinviertan sus
ganancias. Ademas, se han creado programas de financiamiento

para pequefias y medianas empresas.
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Politicas Econdmicas.

Las politicas econdmicas implementadas por el gobierno de Venezuela han tenido un
impacto significativo en las empresas. Una de las principales politicas ha sido la regulacion de
precios, lo que ha llevado a que muchas empresas no puedan establecer precios competitivos
debido a las limitaciones impuestas por el gobierno. Ademas, la falta de acceso a divisas
extranjeras ha dificultado la importacion de materias primas y otros bienes necesarios para las

operaciones empresariales.

Por otro lado, las politicas econdmicas también han beneficiado a algunas empresas. La
implementacidn de controles de cambio ha llevado a la existencia de un mercado paralelo, lo que
ha permitido a algunas empresas obtener ganancias significativas a través de la compraventa de
divisas. Ademas, el aumento en el gasto publico ha impulsado el crecimiento de algunos sectores,

como la construccion y el turismo.

En cuanto a asociaciones civiles como la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados, las politicas econdmicas han llevado a una mayor complejidad en la regulacion y el
cumplimiento de las leyes fiscales. Ademas, la falta de transparencia en las politicas
gubernamentales puede generar una mayor demanda de servicios de asesoramiento legal y

contable por parte de las empresas que buscan evitar posibles sanciones.
Politica Exterior.

En los Gltimos afios, la politica exterior de Venezuela ha sido objeto de una gran atencion

y controversia en todo el mundo. Algunas de las politicas mas destacadas son:

e Alianza con paises anti-imperialistas: Desde la llegada al poder del presidente Hugo

Chavez en 1999, Venezuela ha buscado establecer alianzas con paises que
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comparten su vision anti-imperialista y anti-globalizacion. Esto ha llevado a la
creacion de blogues regionales como la Alianza Bolivariana para los Pueblos de
Nuestra América (ALBA) y Petrocaribe, asi como a estrechar relaciones con paises
como Rusia y China.

e Critica a los Estados Unidos y la Unién Europea: El gobierno venezolano ha
mantenido una postura critica hacia los Estados Unidos y la Unidn Europea,
acusandolos de interferir en los asuntos internos de Venezuela y de promover una
politica de sanciones econdémicas y aislamiento diplomaético.

e Apoyo a la Revolucion cubana: Venezuela ha mantenido una estrecha relacion con
Cuba desde la llegada de Chavez al poder, ofreciendo apoyo econdémico y politico
al gobierno cubano.

e Mediacién en conflictos regionales: Venezuela ha participado en la mediacion de
conflictos regionales, como el proceso de paz en Colombia y la crisis politica en

Honduras.

Las politicas exteriores de Venezuela han tenido un impacto significativo en las empresas.
Una de las politicas mas destacadas es la nacionalizacion de empresas extranjeras, lo que ha
generado una mayor presencia del Estado en la economia y ha limitado la inversion extranjera en

el pais.

Ademas, la politica de control de cambios ha afectado negativamente a las empresas, ya
que ha limitado su capacidad para adquirir divisas y ha generado una escasez de productos
importados. Esto ha llevado a que muchas empresas tengan dificultades para operar y para

mantenerse en el mercado.
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Por otro lado, la politica de alianzas con paises como China y Rusia ha generado nuevas
oportunidades de negocio para algunas empresas, especialmente en el sector energético y minero.
Sin embargo, estas alianzas también han sido objeto de criticas, ya que se han cuestionado las

condiciones de los acuerdos y la transparencia de los mismos.
Politicas Monetarias.

Las politicas monetarias actuales de Venezuela estan dirigidas por el Banco Central de
Venezuela (BCV), el cual es responsable de formular y ejecutar las politicas monetarias del pais.
La situacién econdmica actual del pais ha llevado a que el BCV implemente medidas drasticas

para tratar de controlar la inflacion y estabilizar el valor de la moneda.
Entre las politicas monetarias actuales de Venezuela se encuentran:

e Control de cambios: EI BCV ha establecido un sistema de control de cambios que
limita la compra y venta de divisas extranjeras en el mercado. Este sistema tiene
como objetivo evitar la fuga de capitales y controlar la salida de divisas del pais.

e Aumento de la tasa de interés: EI BCV ha incrementado la tasa de interés para
incentivar el ahorro y desalentar el consumo, con el objetivo de controlar la
inflacion.

e Emision controlada de dinero: EI BCV ha implementado politicas de emision
controlada de dinero para evitar el aumento de la inflacion. Estas politicas incluyen
la reduccién de la cantidad de dinero en circulacion y la emision de bonos del

tesoro.
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e Control de precios: El gobierno de Venezuela ha establecido controles de precios
en ciertos productos bésicos para evitar la inflacion y asegurar el acceso a estos

bienes por parte de la poblacion.

Sin embargo, estas politicas monetarias también han generado criticas y controversias
debido a sus efectos sobre la economia y las empresas en Venezuela. Algunas de las criticas
incluyen la escasez de productos basicos, la reduccidon de la inversion extranjeray la falta de acceso

a divisas extranjeras para la importacion de bienes y servicios.

Las politicas monetarias actuales en Venezuela han tenido un impacto significativo en las
empresas Y las asociaciones civiles como la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados.
La alta inflacion y la devaluacion de la moneda nacional han llevado a un aumento en los costos
de produccién y una disminucion en el poder adquisitivo de los ciudadanos, lo que a su vez ha
disminuido la demanda de productos y servicios. Ademas, las restricciones en el acceso a las
divisas extranjeras y la falta de confianza en la economia han limitado la capacidad de las empresas

para invertir y expandirse.

Por otro lado, las politicas monetarias también han generado oportunidades para algunas
empresas, especialmente aquellas que se dedican a la exportacion. La devaluacion de la moneda
nacional ha hecho que los productos y servicios venezolanos sean mas competitivos en el mercado

internacional, lo que ha llevado a un aumento en las exportaciones.

Sin embargo, las empresas y las oficinas diversificadas como Valera Perez & Asociados
también deben lidiar con la complejidad del sistema cambiario venezolano, que implica multiples
tasas de cambio y restricciones en el acceso a las divisas extranjeras. Esto ha llevado a una mayor
complejidad en la planificacion financiera y contable de las empresas, asi como en la gestion de

sus operaciones diarias.
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Politicas Fiscales.

Actualmente, Venezuela aplica diversas politicas fiscales con el objetivo de recaudar

fondos para el Estado y garantizar su estabilidad financiera. Entre estas politicas se encuentran:

Aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA): El IVA en Venezuela ha sido
incrementado en varias ocasiones en los Gltimos afios, pasando del 12% al 16% en
2018. Este aumento ha sido una medida para recaudar mas ingresos para el Estado.
Impuesto sobre la renta: El impuesto sobre la renta es uno de los principales
impuestos que se aplican en Venezuela. ElI gobierno ha establecido diferentes
escalas de impuestos segun los niveles de ingresos de los contribuyentes.

Control cambiario: Desde 2003, Venezuela ha aplicado un estricto control
cambiario que limita la libre convertibilidad de la moneda y establece un tipo de
cambio oficial. Sin embargo, en el mercado negro, la tasa de cambio es mucho méas
alta.

Impuestos aduaneros: Las importaciones en Venezuela estan sujetas a diferentes
impuestos aduaneros, incluyendo aranceles, impuestos al consumo, y otros cargos.
Estos impuestos han sido ajustados en varias ocasiones para restringir la

importacion de bienes no esenciales y reducir la salida de divisas.

Con la implementacion de politicas fiscales restrictivas, el gobierno ha aumentado la carga

tributaria y ha establecido nuevos impuestos que afectan negativamente a las empresas.

Por ejemplo, el aumento de la tasa del impuesto sobre la renta, la eliminacion de exenciones

fiscales y la introduccion de nuevos impuestos, como el impuesto a las transacciones financieras,
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han incrementado los costos operativos de las empresas y limitado su capacidad para invertir y

crecer.

Ademas, la falta de claridad y consistencia en la aplicacion de las politicas fiscales ha
creado un ambiente de incertidumbre y ha generado inquietud entre las empresas, lo que dificulta

la planificacion financiera a largo plazo.

Por otro lado, también existen politicas fiscales que pueden tener un efecto positivo en las
empresas. Por ejemplo, el aumento de los créditos fiscales para la inversion en el sector productivo
y la reduccidn de las tasas de impuestos para ciertas actividades economicas pueden estimular la

inversion y el crecimiento empresarial.
Politicas de Control y Regulacion.

El Gobierno de Venezuela ha implementado una serie de politicas de control y regulacion
con el objetivo de combatir la inflacion y el mercado negro de divisas en el pais. Estas politicas

incluyen:

e Control cambiario: Desde el afio 2003, el gobierno venezolano ha impuesto un
estricto control de cambio que limita la compra y venta de divisas extranjeras en el
mercado oficial. Esta politica ha sido criticada por la oposicion y por organismos
internacionales por su impacto en la economia del pais y por favorecer la
corrupcion.

e Regulacion de precios: El gobierno ha implementado una serie de medidas para
regular los precios de productos béasicos, como alimentos y medicinas, con el

objetivo de proteger a los consumidores. Sin embargo, estas politicas han sido
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criticadas por los empresarios y economistas, ya que han llevado a la escasez y al
aumento de los precios en el mercado negro.

e Nacionalizacion de empresas: El gobierno ha nacionalizado varias empresas en
sectores clave de la economia, como el petroleo, la mineria y las
telecomunicaciones. Esta politica ha sido criticada por la oposicion y por
organismos internacionales por su impacto negativo en la inversién extranjera'y en
la eficiencia de las empresas.

e Control de precios de los servicios: El gobierno ha implementado politicas para
controlar los precios de los servicios, como el transporte publico y las
telecomunicaciones. Estas politicas han sido criticadas por los empresarios y por
organismos internacionales por su impacto en la inversion y en la calidad de los

Servicios.

Segun el informe del Banco Central de Venezuela, estas politicas estdn orientadas a
controlar la inflacion y mantener la estabilidad econémica del pais, pero en la practica han tenido

efectos negativos en la actividad empresarial.

En primer lugar, las politicas de control de precios han afectado la rentabilidad de muchas
empresas, especialmente en el sector de alimentos y bienes basicos, donde los precios estan fijados
por el gobierno. Segun el informe del Fondo Monetario Internacional, estas politicas han llevado

a una escasez de bienes basicos y a un mercado negro que opera con precios mucho mas altos.

En segundo lugar, las politicas de control de cambio han limitado la capacidad de las
empresas para importar bienes y acceder a divisas extranjeras. Segun el informe de la Camara

Venezolana-Americana de Comercio e Industria, estas politicas han creado una gran incertidumbre
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para las empresas, ya que no saben cuando podran acceder a divisas extranjeras para importar

materias primas o bienes.

En tercer lugar, las politicas de regulacion de precios y salarios han llevado a una caida en
la productividad y el crecimiento econdmico. Segun el informe del Banco Interamericano de
Desarrollo, estas politicas han llevado a un aumento de los costos laborales y a una reduccion en

la inversion y la innovacion por parte de las empresas.
Politicas Internacionales.

En cuanto a las politicas internacionales de Venezuela, el gobierno del presidente Nicolas
Maduro ha mantenido una postura de confrontacion y desconfianza hacia paises como Estados
Unidos, al que ha acusado de injerencia en los asuntos internos del pais. Por otro lado, ha buscado

estrechar relaciones con paises como Rusia, China, Turquia y Cuba, entre otros.
Entre las politicas internacionales de Venezuela destacan:

e Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA): Esta alianza,
creada en 2004 por el entonces presidente Hugo Chavez, busca fomentar la
integracién y cooperacion entre los paises de América Latina y el Caribe,
promoviendo el comercio justo, la solidaridad y la lucha contra la pobreza y la
exclusion social. Actualmente, Venezuela es uno de los principales miembros
fundadores del ALBA.

e Petrocaribe: Este acuerdo energético, creado en 2005 por el gobierno de Hugo
Chavez, busca suministrar petréleo y productos derivados a paises del Caribe a
precios preferenciales, con el objetivo de fortalecer las relaciones politicas y

econdmicas entre Venezuela y los paises de la region. En la actualidad, Venezuela
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ha mantenido el acuerdo con algunos paises, pero ha reducido su participacion
debido a la crisis econdémica que enfrenta el pais.

e Acuerdo de Cooperacién Energética con Rusia: En septiembre de 2019, Venezuela
y Rusia firmaron un acuerdo de cooperacién en materia energética que busca
aumentar la produccion de petréleo en el pais sudamericano y mejorar la
infraestructura petrolera. Segin el acuerdo, Rusia proveerd a Venezuela de
tecnologia, equipos y personal para mejorar la produccion y refinacién del petrdleo.

e Acuerdos con China: Desde el gobierno de Hugo Chéavez, Venezuela ha mantenido
una estrecha relacion con China, que se ha traducido en acuerdos en diversas areas,
como la energética, la infraestructura, la agricultura y la tecnologia. En 2018,
ambos paises firmaron un acuerdo para ampliar la cooperacion en el campo

petrolero y en la exploracion de recursos minerales.

La situacion politica y econdmica de Venezuela ha generado una gran incertidumbre en el
panorama internacional, lo que ha llevado a que algunos paises impongan sanciones econémicas

y politicas.

Estas sanciones tienen un impacto directo en las empresas que hacen negocios con
Venezuela, especialmente en el sector de la energia y las finanzas. Ademas, las sanciones también
han llevado a la restriccion del acceso a ciertos productos y servicios, lo que puede afectar el

funcionamiento de las empresas.

Por otro lado, el gobierno venezolano ha buscado establecer alianzas comerciales y
politicas con otros paises, especialmente en la region de América Latina. Estas alianzas pueden
abrir nuevas oportunidades de negocio para las empresas venezolanas y extranjeras que operan en

el pais.
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Sin embargo, las politicas internacionales también pueden generar cambios en los acuerdos
comerciales y en los marcos regulatorios, lo que puede tener un impacto significativo en las
operaciones de las empresas y a su vez a asociaciones civiles como la Oficina Contable-Juridica

Valera Perez & Asociados.
Politica de Subvenciones o Subsidios.

En Venezuela, las ayudas econdmicas del gobierno para proyectos o inversiones son
entregadas a través de programas de subvenciones y créditos a tasas preferenciales por parte de

instituciones financieras estatales como el Banco de Venezuela y el Banco del Tesoro.

Estos programas de subvenciones y créditos estan destinados principalmente a pequefias y
medianas empresas (PYMESs), emprendedores y cooperativas, con el fin de estimular el desarrollo

econémico y social del pais.

Segun informacion del Ministerio del Poder Popular para el Comercio Nacional de
Venezuela, existen varios programas de financiamiento y subvenciones a los que las PYMEs y

cooperativas pueden acceder, entre ellos:

e Fondo de Desarrollo Nacional (FONDEN): Es un fondo especial creado por el
Gobierno de Venezuela para financiar proyectos de desarrollo productivo, social,
cientifico y tecnoldgico. Las PYMESs y cooperativas pueden acceder a estos
recursos a través del Ministerio de Industrias.

e Banco de Venezuela: Es una entidad financiera estatal que ofrece créditos a tasas
preferenciales y programas de financiamiento para emprendedores y pequefias

empresas.
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e Banco del Tesoro: También es una institucion financiera estatal que ofrece
financiamiento a través de créditos con tasas de interés preferenciales para PYMEs

y cooperativas.

Es importante destacar que, a pesar de estos programas de subvenciones y créditos, la
situacion economica del pais ha afectado la capacidad del gobierno para otorgar estas ayudas de
manera regular y efectiva. Ademas, la falta de transparencia en la asignacién de estas ayudas y la

corrupcion han sido temas recurrentes en el pais.

Las politicas de subvenciones en Venezuela han afectado de manera significativa a las
empresas y asociaciones como la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, ya que
estas ayudas pueden influir en la toma de decisiones empresariales y en la planificacion de los
recursos. Por un lado, las empresas pueden ser beneficiarias de estas subvenciones, lo que les
permite obtener recursos econdmicos para la realizacion de proyectos especificos, mejorar su
infraestructura, o incluso expandir sus operaciones. Por otro lado, las subvenciones pueden generar
una dependencia de las empresas con respecto a las politicas gubernamentales y afectar la

competitividad del mercado.

Ademas, en el caso de la oficina, las subvenciones pueden tener un impacto en su labor de
asesoramiento a las empresas, ya que estas ayudas pueden influir en la evaluacion de los riesgos y
oportunidades de inversién en el mercado. Asimismo, pueden existir implicaciones fiscales y
legales que las empresas y las oficinas contables-juridicas deben considerar al recibir

subvenciones.
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Tiempo Politico.

En la actualidad, Venezuela se encuentra en una trama politica compleja y polarizada,
caracterizado por la disputa de poder entre el gobierno del presidente Nicolads Maduro y la

oposicion, lo que ha generado una crisis politica y social en el pais.

Cabe destacar que, a pesar de la compleja situacion politica, el gobierno de Maduro ha

mantenido el control del poder ejecutivo y la mayoria en la Asamblea Nacional.

La incertidumbre politica y econdmica hace que sea dificil para las empresas planificar y

tomar decisiones a largo plazo, lo que afecta su capacidad para invertir y crecer.

Ademas, la situacién politica ha llevado a la imposicidn de sanciones econdémicas por parte
de varios paises, lo que limita la capacidad de las empresas para hacer negocios en el extranjero y
acceder a financiamiento internacional. Esto ha resultado en una disminucion en el flujo de
inversion extranjera y en la dificultad para obtener los recursos necesarios para el crecimiento de

las empresas.

Por otro lado, las oficinas como Valera Perez & Asociados se ven afectadas por la constante
fluctuacion en las regulaciones gubernamentales y las politicas fiscales, lo que requiere una
adaptacion constante y una mayor inversion en recursos para mantenerse al dia con los cambios.
Ademas, la falta de independencia judicial y el alto nivel de corrupcion en el pais pueden crear

obstaculos para la resolucion justa de disputas comerciales.
2.1.2. Entorno econémico
Renta Nacional.

Segun el Banco Central de Venezuela, la renta nacional de Venezuela en el segundo

trimestre de 2021 fue de 4.371 millones de délares, lo que representa una caida del 3,2% en
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comparacion con el mismo periodo del afio anterior. La disminucion se debe principalmente a la

caida en la produccion de petroleo, que es la principal fuente de ingresos del pais.

Ademas, segun el Fondo Monetario Internacional, la renta per capita de Venezuela en 2021
se estima en alrededor de 2.400 dolares, lo que representa una caida significativa en comparacion
con afos anteriores. La hiperinflacion, la escasez de bienes basicos y la inestabilidad politica y

economica del pais han contribuido a esta situacion

Es importante sefialar que las cifras oficiales del gobierno de Venezuela han sido
cuestionadas en varios informes, y se cree que pueden estar subestimando la gravedad de la crisis

econdmica del pais.

La situacion actual de la renta nacional en Venezuela tiene un impacto significativo en las
empresas y las oficinas contables-juridicas del pais. Segun el Banco Central de Venezuela, la
economia del pais ha estado en recesion desde el afio 2014 y la inflacién ha alcanzado niveles sin
precedentes. Esto ha llevado a una reduccién en el poder adquisitivo de los consumidores y a un

aumento de la pobreza, lo que ha resultado en una disminucion en la demanda de bienes y servicios.

Para las empresas, la situacion de la renta nacional se traduce en una caida en sus ventas y
una disminucion en sus ingresos. La inflacion también ha tenido un impacto negativo en la
capacidad de las empresas para financiar sus operaciones, ya que el costo de los bienes y servicios
necesarios para producir y operar ha aumentado significativamente. Ademas, la falta de divisas y
la escasez de materias primas y bienes importados también han afectado negativamente a muchas

empresas en el pafs.

En cuanto a las oficinas como Valera Perez & Asociados, la situacion econdémica del pais

también ha afectado su capacidad para prestar servicios a sus clientes. La inflacion ha hecho que
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sea mas dificil calcular y estimar costos y presupuestos, lo que ha dificultado la planificacion y el
manejo financiero de muchas empresas. La escasez de suministros y la falta de acceso a servicios

financieros también han complicado la prestacion de servicios contables y juridicos en el pais.
PIB.

Segun datos del Banco Central de Venezuela, el Producto Interno Bruto (PIB) del pais
registré una contraccion del 32,8% en el afio 2020, lo que representa una caida significativa en

comparacion con los afios anteriores.

La economia venezolana se ha visto afectada por diversos factores, como la caida de los
precios del petrdleo, la hiperinflacion, la devaluacion de la moneda local, la falta de inversién y la
escasez de divisas. Ademas, las sanciones econdmicas impuestas por Estados Unidos y otros paises
han afectado la capacidad del gobierno para financiar su gasto publico y para hacer frente a sus

obligaciones internacionales.

Esta situacion ha tenido un impacto negativo en las empresas, ya que la falta de estabilidad
econdmica y la alta inflacion han generado incertidumbre en el mercado y han dificultado la
planificacién y toma de decisiones empresariales. Ademas, las restricciones y regulaciones
impuestas por el gobierno también han afectado negativamente a la actividad empresarial y a la

inversion extranjera en el pais.
Inversiones.

Segun el Banco Central de Venezuela, la inversion neta en el pais durante el segundo
trimestre de 2021 fue de $138 millones de dolares, lo que representa una caida del 23,1% respecto
al mismo periodo del afio anterior. Esta disminucion se debe en gran parte a la situacion econémica

del pais, caracterizada por la inflacion, la escasez de divisas y las sanciones internacionales.
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Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta una caida del 10% en la
inversion en Venezuela para 2021, y una disminucion del 3,8% en 2022. Estas cifras reflejan la
falta de confianza de los inversores extranjeros en la economia venezolana debido a la inestabilidad

politica y econdmica.

Ademas, la politica de nacionalizacion y expropiacion llevada a cabo por el gobierno de
Venezuela en los Gltimos afios ha tenido un impacto negativo en la inversion privada. La falta de
garantias para la propiedad privada y el clima de inseguridad juridica han disminuido la confianza

de los inversores extranjeros y nacionales en el pais.

Todo esto ha llevado a una disminucion en la inversion y a una menor generacion de
empleos, lo que afecta negativamente a las empresas y las oficinas como Valera Perez & Asociados
gue prestan servicios en el pais. La falta de inversion también afecta a la infraestructura del pais y

dificulta la realizacion de negocios en Venezuela.

Segun el Banco Central de Venezuela, la inversion privada en el pais ha disminuido en un
89% entre los afios 2013 y 2019. Esta situacion ha afectado negativamente a las empresas,
especialmente a las pequefias y medianas, que tienen mayores dificultades para obtener

financiamiento y para mantener sus operaciones en un entorno tan dificil.

Las oficinas contables-juridicas también han sido afectadas por la disminucién de la
inversion en el pais, ya que muchas de ellas se dedican a asesorar a empresas en temas financieros
y legales. La falta de inversidn ha disminuido el nimero de clientes y ha disminuido la demanda

de servicios de estas oficinas.

Ademas, la falta de inversion ha afectado la infraestructura y el desarrollo del pais, lo que

ha generado una disminucion en la calidad de vida de la poblacion. Esto ha aumentado la
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incertidumbre en el entorno empresarial y ha disminuido la confianza de los inversores en el pais,

lo que ha generado una disminucion en la inversion extranjera en el pais.
Exportaciones e Importaciones.

En cuanto a las exportaciones e importaciones de Venezuela, segun datos del Banco
Central de Venezuela, las exportaciones han experimentado un descenso significativo en los
altimos afios. En 2013, las exportaciones de bienes y servicios representaban el 34,3% del PIB,

mientras que en 2019 se redujeron al 5,8%.

En cuanto a las importaciones, también han disminuido significativamente. En 2013, las
importaciones de bienes y servicios representaban el 25,4% del PIB, mientras que en 2019 se
redujeron al 4,4%. Esto se debe en gran parte a la crisis econdmica y la escasez de divisas que ha

afectado al pais.

En cuanto a los principales socios comerciales de Venezuela, segin datos del Ministerio
del Poder Popular para Relaciones Exteriores, en 2020 los principales paises a los que exportd
Venezuela fueron Estados Unidos, China, Turquia, India 'y Singapur. Por otro lado, los principales

paises de los que importo6 fueron China, México, Brasil, Colombia y Argentina.

Es importante destacar que la situacion econémica y politica de Venezuela ha afectado
significativamente el comercio exterior del pais y ha generado restricciones y limitaciones en
cuanto a las importaciones y exportaciones. También ha habido sanciones por parte de otros paises,

como Estados Unidos, que han afectado el comercio internacional de Venezuela.

Las actuales condiciones de exportaciones e importaciones en Venezuela afectan de
manera significativa a las empresas. En términos de exportaciones, debido a la caida de la

produccidén nacional y la falta de inversion en el sector, las empresas tienen una limitada oferta de
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productos para exportar y, por ende, una limitada capacidad para generar ingresos en divisas
extranjeras. Esto puede afectar la capacidad de las empresas para mantener sus operaciones, pagar

sus deudas y adquirir materias primas importadas necesarias para la produccion.

Por otro lado, en cuanto a las importaciones, la escasez de divisas y la imposicion de
restricciones a las importaciones por parte del gobierno afectan la capacidad de las empresas para
obtener los bienes y servicios que necesitan para su operacion y desarrollo. Esto se traduce en una
limitacion en la oferta de productos y servicios, lo que puede afectar la satisfaccion del consumidor

y el desarrollo empresarial.

Ademas, las politicas de control de precios impuestas por el gobierno también pueden
afectar negativamente a las empresas. A menudo, estos precios fijos no cubren los costos de
produccién y, por lo tanto, limitan la rentabilidad de las empresas. Esto puede llevar a una
disminucion de la inversion y la innovacion en la produccion, lo que a su vez limita el desarrollo

de la empresa.
INPC.

El indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) es una medida de la variacion de los
precios de un conjunto de bienes y servicios consumidos por los hogares de un pais. En Venezuela,
el INPC es calculado por el Banco Central de Venezuela (BCV) y es una de las principales

herramientas utilizadas para medir la inflacion en el pais.

Segun los datos del BCV, en diciembre de 2021 el INPC en Venezuela registré una
variacién mensual del 22,6%, mientras que la variacion acumulada para todo el afio 2021 fue del
7.563,5%. Esta cifra muestra una aceleracion de la inflacion en el pais, ya que en 2020 la variacion

acumulada del INPC fue del 3.713%.
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Ademas, segun un informe de la Asamblea Nacional de Venezuela publicado en septiembre
de 2021, la inflacion acumulada desde el inicio de la crisis econdmica en 2013 hasta agosto de
2021 fue del 63.589%, lo que ha afectado significativamente el poder adquisitivo de los ciudadanos

y las empresas en el pais.

El INPC (indice Nacional de Precios al Consumidor) es un indicador que mide la variacion
de los precios de los bienes y servicios en Venezuela. Actualmente, Venezuela se encuentra en una
situacién de hiperinflacion, lo que significa que el INPC se ha disparado a niveles alarmantes en

los ultimos anos.

Esta situacién afecta directamente a las empresas, ya que la inflacion tiene un impacto
negativo en la economia del pais y en el poder adquisitivo de la poblacion. En este contexto, las
empresas se ven obligadas a ajustar sus precios y estrategias de negocio para poder mantenerse a

flote en un entorno cada vez mas incierto e inestable.

Ademas, las oficinas contables-juridicas también deben adaptarse a esta realidad
inflacionaria, ya que los costos de los servicios que ofrecen se ven afectados por el aumento de los
precios de los insumos y servicios que utilizan en su actividad. Esto puede afectar su rentabilidad

y su capacidad para prestar servicios de calidad a sus clientes.
Empleo.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela (INE), la tasa de desempleo en el
pais aumentd al 7,8% en el tercer trimestre de 2021, lo que representa un aumento del 1,6% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Ademas, la tasa de subempleo también

aumento al 40,8% en el mismo periodo.
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En cuanto al salario minimo, el gobierno de Venezuela ha aumentado el salario minimo
varias veces en los ultimos afios, aunque el aumento ha sido insuficiente para compensar la

inflacion galopante.

Estas condiciones laborales afectan tanto a las empresas como a las oficinas contables-
juridicas en Venezuela. Las empresas tienen que lidiar con el aumento de costos laborales debido
a los aumentos del salario minimo y las regulaciones laborales, mientras que la tasa de desempleo
y subempleo puede reducir la demanda de sus productos o servicios. Para las oficinas contables-
juridicas, la situacion econdmica y laboral puede significar menos trabajo y menos clientes, lo que
afecta su viabilidad financiera. Ademas, las condiciones econdmicas y laborales inestables pueden
aumentar el riesgo de incumplimiento de las regulaciones fiscales y laborales, lo que puede resultar

en sanciones y multas.

Es importante destacar que, debido a la alta inflacion en el pais, los ingresos reales pueden
variar significativamente en funcion de la evolucion del costo de vida y la tasa de cambio en el

mercado negro.
Ingreso Familiar.

La disminucion del poder adquisitivo de las familias puede llevar a una mayor necesidad
de asesoramiento financiero y contable por parte de las oficinas contables-juridicas. Estas oficinas
pueden ayudar a las familias a gestionar su presupuesto y a hacer frente a las dificultades
financieras. También pueden ayudar a las empresas a adaptarse a las condiciones cambiantes del

mercado y a encontrar nuevas oportunidades de crecimiento.

En definitiva, las condiciones del ingreso familiar en VVenezuela pueden tener un impacto

significativo en las empresas y las oficinas contables-juridicas, pero también pueden crear
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oportunidades para proporcionar servicios de asesoramiento financiero y contable en momentos

de incertidumbre econdmica.
Inflacion.

Segun el Banco Central de Venezuela (BCV), la inflacion acumulada en el pais durante el
afio 2021 fue de 3.045,92%. Ademas, en diciembre de 2021 la inflacibn mensual se ubico en

32,7%.

Es importante destacar que la inflacion en Venezuela es considerada una de las mas altas
del mundo, lo que ha afectado gravemente la economia del pais y la capacidad adquisitiva de los
ciudadanos. Esto ha llevado a la implementacion de politicas econémicas y monetarias por parte
del gobierno, como el control de precios y cambios, que han generado impactos significativos en
las empresas y las oficinas contables-juridicas. La inflacion constante y elevada dificulta la
planificacion de negocios, la fijacion de precios y la gestion financiera de las empresas. Ademas,
los cambios constantes en la politica econdmica del gobierno generan un ambiente de

incertidumbre para las empresas, lo que puede restringir su capacidad de inversion y crecimiento.

La alta inflacion en VVenezuela tiene un impacto significativo en las empresas y las oficinas
contables-juridicas. La inflacion puede afectar los precios de los productos y servicios, lo que
puede afectar la capacidad de las empresas para mantenerse competitivas y mantener una
rentabilidad saludable. Ademas, las empresas pueden enfrentar dificultades para obtener
financiamiento debido a la incertidumbre econémica y la falta de confianza de los prestamistas.
Las oficinas contables-juridicas también pueden enfrentar dificultades para proporcionar
asesoramiento financiero y fiscal a los clientes debido a la incertidumbre econémica y la falta de

informacion confiable.
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Consumo.

Segun el informe de coyuntura del Banco Central de Venezuela (BCV) correspondiente al
tercer trimestre de 2021, el consumo en Venezuela ha sido afectado por la pandemia de COVID-
19 y las politicas economicas del gobierno. El informe sefiala que la disminucién en la oferta de
bienes y servicios, asi como la escasez de efectivo y la falta de acceso a divisas, han impactado
negativamente el poder adquisitivo de la poblacion y han generado una disminucion en la

demanda.

Ademas, el informe indica que la inflacion ha tenido un efecto negativo en el consumo, ya
que ha provocado una disminucion en la capacidad de compra de los consumidores y ha llevado a

un aumento en los precios de los bienes y servicios.

En cuanto a las medidas tomadas por el gobierno para mejorar la situacion, el informe
menciona la implementacion de programas de subsidio y distribucion de alimentos y otros bienes
basicos a través de los Comités Locales de Abastecimiento y Produccién (CLAP), asi como el

lanzamiento de la criptomoneda "petro” como medida para intentar sortear la escasez de divisas.

El actual panorama de consumo en Venezuela se ve seriamente afectado por la situacion
econdmica y social del pais, lo que a su vez impacta negativamente en las empresas y oficinas
contables-juridicas. La inflacion y la falta de poder adquisitivo de los ciudadanos han llevado a
una disminucion en la demanda de bienes y servicios, lo que afecta directamente a la rentabilidad

y sostenibilidad de las empresas.
Tipos de Interés.

En Venezuela, el Banco Central de Venezuela es el encargado de fijar las tasas de interés.

Segun el dltimo informe del BCV, la tasa de interés activa promedio para préstamos otorgados por
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bancos comerciales se ubico en 24,73% en enero de 2022. Mientras que la tasa de interés pasiva

promedio para depdsitos a la vista en bolivares se situd en 18,11%.

Es importante mencionar que debido a la inflacion y la inestabilidad econdémica que

enfrenta el pais, las tasas de interés pueden variar rapidamente y sin previo aviso.

La tasa de interés alta afecta el costo de capital de las empresas, lo que significa que el
costo de endeudamiento y la inversion son mas altos, lo que a su vez disminuye la inversion
empresarial. Las oficinas contables-juridicas también pueden verse afectadas, ya que las altas tasas
de interés pueden hacer que sus clientes no puedan pagar sus servicios o financiar sus operaciones
comerciales. Ademas, la tasa de interés alta también puede disminuir el poder adquisitivo de los
consumidores, lo que afecta negativamente la demanda de los productos y servicios ofrecidos por
las empresas. Es importante que las empresas y las oficinas contables-juridicas estén al tanto de
las condiciones de los tipos de interés para tomar decisiones informadas sobre su financiamiento

y estrategias de inversion.
Tasa de Cambio.

La situacion cambiaria en Venezuela es muy compleja y ha estado en constante evolucion
en los ultimos afios. Actualmente, el tipo de cambio oficial es controlado por el gobierno a través
del Banco Central de Venezuela (BCV). Sin embargo, existe un mercado paralelo de divisas,
también conocido como "délar paralelo” o "délar negro”, donde la tasa de cambio varia segun la

oferta y la demanda.

Es importante destacar que, en Venezuela, las empresas y las oficinas contables-juridicas
estan sujetas a las regulaciones cambiarias impuestas por el gobierno. El control cambiario puede

dificultar la importacion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades
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economicas de las empresas. Ademas, el mercado paralelo de divisas puede generar incertidumbre
y riesgo cambiario en las operaciones de las empresas y las oficinas contables-juridicas que

manejan transacciones en moneda extranjera.

La alta volatilidad de la tasa de cambio dificulta la planificacion y la toma de decisiones
de inversion a largo plazo, ya que la incertidumbre en los precios y los costos de produccion puede

afectar significativamente los margenes de beneficio.
Financiacion.

Lamentablemente, la situacion actual de Venezuela en cuanto a las condiciones de
financiacion es muy compleja debido a la crisis econdmica que atraviesa el pais. La falta de acceso
a financiamiento externo y la limitacion de la oferta de crédito local han dificultado el acceso de

las empresas y las personas a recursos financieros necesarios para sus actividades econdémicas.

Segun el Banco Central de Venezuela, la tasa de interés de referencia actual es del 19%,
pero en la practica, el acceso a crédito es limitado debido a la falta de liquidez y la inestabilidad
econdmica del pais. Ademas, la alta inflacion ha llevado a que las tasas de interés reales sean muy

elevadas, lo que ha disminuido ain mas la oferta de crédito.

La falta de financiamiento ha afectado especialmente a las pequefias y medianas empresas,
que son las que tienen mas dificultades para obtener crédito en condiciones favorables. Las
empresas han tenido que recurrir a formas alternativas de financiamiento, como la emision de
bonos o la obtencion de financiamiento a través de socios extranjeros, lo que ha aumentado su

costo financiero y su exposicién al riesgo cambiario.

Las condiciones de financiacion en Venezuela estan actualmente limitadas por la crisis

econdmica y financiera que atraviesa el pais. La escasez de divisas y la inflacion afectan
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negativamente el acceso al crédito y la capacidad de pago de las empresas y los particulares.
Ademas, la inestabilidad politica y econdmica hace que los inversores y prestamistas extranjeros

sean reacios a invertir en el pais.

En este contexto, las empresas y las oficinas contables-juridicas deben ser especialmente
cautelosas y cuidadosas al tomar decisiones financieras y de inversion. Es importante que evalten
cuidadosamente los riesgos y las oportunidades antes de tomar cualquier decision financiera
importante. Ademas, es esencial que mantengan una gestion financiera sélida y una buena

planificacion fiscal para asegurar su supervivencia y crecimiento en el largo plazo.
2.1.3. Entorno social
Habitos de Consumo.

Segun el informe de la Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares del afio 2019 del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Venezuela, el 57,7% del gasto total de los hogares
venezolanos se destino a la alimentacion y el 13,9% a la vivienda, agua, electricidad, gas y otros

combustibles.

Asimismo, se evidencia una disminucion en el consumo de bienes duraderos como
vehiculos y electrodomesticos, debido a la situacion econdémica del pais. Por otro lado, el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacién ha aumentado significativamente, especialmente

en la poblacién joven.

Estos habitos de consumo reflejan la situacién econémica del pais y las limitaciones de los

hogares para adquirir bienes y servicios.

Las condiciones de los habitos de consumo en Venezuela, como se menciond

anteriormente, estdn marcadas por una reduccion significativa del poder adquisitivo de la
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poblacion debido a la inflacion y la devaluacion de la moneda. Esta situacion ha llevado a una
disminucion en la demanda de bienes y servicios, lo que afecta directamente a las empresas y su

capacidad para generar ingresos y mantener su rentabilidad.

Las empresas en Venezuela se enfrentan a un mercado con consumidores con menos
capacidad de compra y con una mayor disposicion a adquirir productos y servicios de menor
calidad y menor precio. Ademas, la escasez de bienes y servicios, asi como los altos costos de

importacion, también limitan las opciones de los consumidores y las empresas.

En este contexto, las empresas en Venezuela deben adaptarse a las nuevas condiciones del
mercado y buscar estrategias para mantener su rentabilidad y crecer. Esto puede incluir la busqueda
de nuevos mercados en el extranjero, la innovacion en productos y servicios para satisfacer las
necesidades de los consumidores con menor poder adquisitivo y la reduccion de costos en la

produccién y distribucidn de sus productos.

Ademas, las empresas también deben estar al tanto de las regulaciones gubernamentales y
las restricciones a la importacion y exportacion de bienes y servicios en Venezuela. Esto puede
afectar significativamente su capacidad para operar y generar ingresos, y las empresas deben estar

preparadas para adaptarse a los cambios en la politica econdémica del gobierno.

De acuerdo a las condiciones economicas actuales de Venezuela, se ha generado un
impacto en los habitos de consumo de servicios contables, administrativos y juridicos. Segun la
Camara de Comercio de Caracas, muchas empresas han tenido que reducir sus gastos en servicios

profesionales para poder sobrevivir en medio de la crisis economica del pais.

Ademas, el aumento en la inflacion y la devaluacion de la moneda ha llevado a un aumento

en los precios de los servicios profesionales, lo que ha dificultado su acceso para muchas empresas
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y personas. En este sentido, muchas empresas han tenido que buscar alternativas mas econémicas,
como contratar servicios contables, administrativos y juridicos a través de pequefias empresas o

trabajadores independientes.

Por otro lado, también se ha registrado un aumento en la demanda de servicios relacionados
con la reestructuracion de empresas y la asesoria legal en procesos de negociacion con proveedores
y clientes. Esto se debe a la necesidad de las empresas de adaptarse a las condiciones actuales del

mercado y buscar soluciones que les permitan sobrevivir y mantenerse competitivas.

Debido a la inflacion, las empresas han tenido que hacer ajustes a sus presupuestos y
muchas veces han optado por reducir costos en servicios no esenciales, incluyendo los servicios
contables, administrativos y juridicos. Esto ha afectado negativamente a las empresas que ofrecen

estos servicios, ya que han visto disminuida su demanda.

Por otro lado, la complejidad del entorno juridico en Venezuela ha generado desconfianza
en los inversionistas y empresas, lo que ha disminuido la demanda de servicios juridicos. La falta
de transparencia y estabilidad en el marco legal ha hecho que muchas empresas opten por no

establecerse en el pais o incluso abandonar sus operaciones en Venezuela.

En cuanto a los servicios administrativos, la falta de recursos y la complejidad del entorno
econdémico han hecho que muchas empresas opten por internalizar estos servicios, en lugar de

contratar a terceros para que los realicen.
Imagen Corporativa Empresarial.

En Venezuela, las empresas y oficinas contables y administrativas enfrentan varios

desafios debido a la crisis econémica y politica del pais. La falta de acceso a suministros basicos,
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la inflacion y la inestabilidad econdmica son algunos de los factores que han impactado

negativamente en el sector empresarial del pais.

En cuanto a las oficinas judiciales, la falta de independencia judicial, la falta de recursos y
la corrupcion son algunos de los problemas que enfrentan en Venezuela. Segun el informe del
indice de Estado de Derecho 2021 de la organizacion World Justice Project, Venezuela ocupa el
puesto 130 de 139 paises evaluados en cuanto a independencia judicial, y el puesto 137 en cuanto

a corrupcion en el sistema judicial.

Estos problemas pueden afectar la percepcion del publico sobre la calidad de los servicios
ofrecidos por las oficinas contables, administrativas y judiciales en Venezuela. Sin embargo,
también es importante tener en cuenta que muchas de estas oficinas estan haciendo esfuerzos por

adaptarse a la situacion actual del pais y continuar brindando servicios de calidad a sus clientes.
Expectativas y Satisfaccion del Cliente.

La satisfaccion del cliente es un aspecto fundamental que toda empresa o asociacion civil
debe tener en cuenta. En el caso de una asociacion, como es el caso de Valera Perez & Asociados,
es crucial ofrecer servicios de calidad y cumplir con las expectativas de los clientes. La falta de
satisfaccion del cliente puede llevar a la pérdida de la lealtad y confianza de los mismos, lo que a

su vez puede afectar negativamente la reputacion y los ingresos de la asociacion.

Es importante destacar que los clientes esperan servicios confiables y de calidad, que les
brinden la tranquilidad y la seguridad necesarias. Ademas, la rapidez en la atencion y el
cumplimiento de los plazos establecidos son aspectos valorados por los clientes. Es por ello que

las asociaciones como Valera Perez & Asociados deben trabajar en ofrecer soluciones eficaces y
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eficientes a las necesidades de sus clientes, lo que contribuira a mejorar su satisfaccion y

fidelizacion.
Nivel Demogréfico.

Los niveles demogréaficos pueden afectar de diferentes maneras a las empresas y a las
oficinas contables y administrativas. Por ejemplo, una disminucion en la poblacion puede
significar una reduccion en el mercado potencial para una empresa o una disminucion en la
demanda de servicios contables y administrativos. Por otro lado, un aumento en la poblacion puede
significar una mayor demanda de servicios y una oportunidad para las empresas de expandir su

mercado.

Ademas, los cambios en la estructura de la poblacion, como el envejecimiento de la misma,
pueden influir en la oferta y la demanda de productos y servicios, asi como en la forma en que se
realizan los negocios y se prestan los servicios. Por ejemplo, una poblacion envejecida puede
requerir servicios de atencion médica y de cuidado en el hogar, lo que puede crear oportunidades

de negocio para empresas que se especializan en estos servicios.

En general, las empresas y las oficinas contables y administrativas deben estar atentas a los
cambios en los niveles demogréaficos y adaptarse a ellos para seguir siendo competitivos en el

mercado.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Venezuela, la poblacion del Estado
Trujillo al 30 de octubre de 2021 es de 767.278 habitantes. De estos, 378.376 son hombres y

388.902 son mujeres.
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Ademas, el INE proporciona informacion detallada sobre la distribucion de la poblacion
por grupos de edad. Segun sus datos, la poblacion del Estado Trujillo se distribuye de la siguiente

manera:

e 0al4afos: 26,7%

e 15a29afios: 20,9%
e 30 a 44 anos: 23,5%
e 45ab9afios: 16,6%

e 60 afios y mas: 12,4%

Estos datos demogréaficos pueden ser Utiles para empresas y organizaciones que deseen
conocer mas sobre la poblacién a la que se dirigen en el Estado Trujillo y adaptar sus estrategias

de marketing y ventas en consecuencia.

En cuanto a la densidad poblacional, el estado de Trujillo cuenta con una densidad de 77,7
habitantes por kilometro cuadrado, y su capital, la ciudad de Valera, es la ciudad méas poblada del
estado, con una poblacion estimada de 298.310 habitantes. (Es importante mencionar que estas
cifras pueden variar de forma constante debido a la situacion demografica y migratoria que vive

Venezuela actualmente).

Los datos demograficos del estado Trujillo en Venezuela pueden tener un impacto
significativo en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados. En primer lugar, la
poblacién joven en aumento podria figurar una mayor demanda de servicios contables y juridicos
relacionados con la creacion y gestion de nuevas empresas 0 proyectos empresariales, ya que los

jovenes tienen una mayor propension a emprender.
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Por otro lado, la tasa de envejecimiento en la region puede ser un factor determinante en la
demanda de servicios de planificacion patrimonial, sucesiones y otros servicios legales

relacionados con la gestion de patrimonios.

Ademas, el hecho de que el estado Trujillo tenga una poblacion predominantemente rural
podria implicar un mayor enfoque en servicios contables y juridicos para el sector agropecuario y
de la agricultura en general, incluyendo asesoramiento fiscal y tributario especifico para estas

actividades.
Nivel de Instruccién/Formacion.

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela (INE) para el afio
2021, la tasa de alfabetizacion en el Estado Trujillo es del 98,9%. En cuanto a la poblacién mayor
de 15 afios, el 66,4% cuenta con educacidn secundaria, el 23,8% con educacién universitaria y el

0,7% con estudios de posgrado.

Ademas, segun el informe de la Encuesta Nacional de Hogares por Muestreo (ENHM)
realizada por el INE en 2019, en el Estado Trujillo el 7,9% de la poblacion mayor de 15 afios se
encuentra en situacion de analfabetismo funcional, lo que significa que poseen habilidades basicas
de lectura y escritura, pero tienen dificultades para comprender textos y realizar operaciones
matematicas sencillas. (Es importante destacar que estos datos pueden estar influenciados por la
situacién econdmica y social del pais, asi como por la migracion de personas altamente educadas

hacia otras regiones o paises en busca de mejores oportunidades).

Los datos sobre el nivel de instruccién o formacion en el Estado Trujillo Venezuela son
importantes para la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, ya que esto puede influir

en el nivel de conocimiento y comprensién de los servicios que ofrecen. Si la poblacion tiene un
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bajo nivel de instruccion, es posible que tengan menos conocimientos contables o legales, lo que
puede afectar su capacidad para entender y valorar los servicios que la oficina ofrece. Por otro
lado, si la poblacion tiene un alto nivel de instruccion, es probable que tengan mayores
conocimientos y habilidades en estos temas, lo que puede resultar en una mayor demanda de

servicios especializados y sofisticados.

Ademas, la formacion y capacitacion continua del personal de la oficina es esencial para
garantizar la calidad de los servicios ofrecidos y mantenerse actualizado con los cambios en las
regulaciones y las practicas contables y juridicas. La disponibilidad de personal calificado y bien
formado en el Estado Trujillo también puede afectar la competencia en el mercado y la capacidad

de la oficina para ofrecer servicios especializados y diferenciados.
2.1.4. Entorno tecnologico
Cambios Tecnologicos.

En Venezuela, el panorama de los cambios tecnologicos actuales ha sido complejo debido
a la crisis econémica y politica que ha afectado al pais en los ultimos afios. Sin embargo, a pesar
de las dificultades, hay avances en el uso de tecnologias en diferentes sectores, incluyendo el

empresarial.

Segun datos de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en Venezuela
la penetracion de Internet alcanza el 58% de la poblacidn y se estima que hay alrededor de 20
millones de usuarios de telefonia movil. Ademas, se han implementado politicas publicas para
incentivar el uso de tecnologias en el sector empresarial, como la creacion del Ministerio del Poder
Popular para la Ciencia y Tecnologia y la creacion de zonas especiales para el desarrollo

tecnoldgico.
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Sin embargo, la falta de acceso a tecnologias de Gltima generacion y la falta de recursos
para la adquisicion de equipos y software son algunas de las limitaciones que enfrentan las
empresas y oficinas contables-juridicas en el pais. Ademas, la inestabilidad econémica y politica
del pais también puede afectar el acceso a tecnologias y la actualizacion de sistemas y equipos en

el sector empresarial.

En el caso de Valera Perez & Asociados, la implementacion de tecnologia ha sido

fundamental para optimizar sus procesos y mejorar la calidad de sus servicios.
Alcances del Nivel de Desarrollo Tecnoldgico.

Lamentablemente, debido a la crisis econdémica y politica en Venezuela, el pais ha
enfrentado dificultades en cuanto al desarrollo tecnologico y a la adopcion de nuevas tecnologias.
Segun un informe de la Camara de Comercio de Caracas, el sector tecnoldgico en Venezuela ha
estado en retroceso en los Gltimos afios debido a la falta de inversion y a la escasez de divisas para

la importacion de tecnologia.

Ademas, la falta de acceso a internet de alta velocidad y la inestabilidad en los servicios de
telecomunicaciones también han afectado la adopcion de nuevas tecnologias. Segun datos de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en 2020 solo el 15% de la poblacion

venezolana tenia acceso a internet de banda ancha.

Sin embargo, a pesar de estas dificultades, algunas empresas y organizaciones han
adoptado nuevas tecnologias para mejorar sus procesos y aumentar su eficiencia. Por ejemplo,
segun un articulo de El Nacional, algunas empresas han implementado soluciones de facturacion

electronica y de gestion de inventarios para mejorar sus procesos contables y administrativos.
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A pesar de que la tecnologia avanza rapidamente en todo el mundo, la falta de inversion en
este sector en Venezuela ha dejado a muchas empresas en desventaja en cuanto a la automatizacion

de procesos y la eficiencia en la gestion de datos.

Esto puede hacer que la oficina contable-juridica se enfrente a desafios en términos de
velocidad y calidad de los servicios que ofrece, lo que podria afectar la satisfaccion del cliente y,

en Gltima instancia, la reputacion y el éxito comercial de la empresa.

Por otro lado, la adopcidn de tecnologias innovadoras puede ser una oportunidad para que
la empresa mejore su eficiencia y productividad, asi como para ofrecer nuevos servicios y atraer a
un pablico méas amplio. Por lo tanto, la Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados debe
estar atenta a los avances tecnologicos y considerar la inversion en herramientas y sistemas que

puedan mejorar su rendimiento y su capacidad de ofrecer servicios de calidad a sus clientes.
Ciclo de Vida de la Tecnologia.

El panorama del ciclo de vida de la tecnologia en Venezuela ha sido desafiante. Segun un
articulo publicado en El Nacional en 2020, el acceso limitado a los recursos tecnolégicos y la falta
de inversion en infraestructura tecnolédgica son algunos de los factores que han dificultado el

proceso de adopcion y actualizacion tecnologica en el pais.

Ademas, la inestabilidad politica y econdmica también ha generado una falta de confianza
en el mercado tecnoldgico, lo que ha desalentado la inversion en nuevas tecnologias. Segin un
informe de la Camara Venezolana de Empresas de Tecnologia de Informacion (Cavedatos), la

inversion en tecnologia en Venezuela ha disminuido significativamente en los ultimos afios.
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La situacion ha sido particularmente dificil para las pequefias y medianas empresas, que a
menudo no tienen los recursos financieros para invertir en tecnologia y estdn mas expuestas a la

volatilidad del mercado.

En general, el ciclo de vida de la tecnologia en Venezuela se ha visto limitado por la falta
de recursos, la inestabilidad politica y econdmica, y la falta de inversion. Sin embargo, hay una
tendencia creciente de adoptar nuevas tecnologias para enfrentar los desafios actuales y mejorar la

eficiencia y productividad en el sector empresarial.

En el caso de Valera Pérez & Asociados, la tecnologia ha proporcionado herramientas para

mejorar la eficiencia y precision de los servicios que se brindan a los clientes.

Sin embargo, el acceso limitado a la tecnologia de vanguardia debido a los altos costos y
la falta de recursos ha sido un desafio para la oficina en cuanto a mantenerse actualizada y
competitiva en el mercado. Ademas, la obsolescencia tecnoldgica es una amenaza constante, por
lo que se requiere una inversién constante en actualizaciones y capacitacion para mantener el nivel

de excelencia en el servicio.
2.1.5. Entorno ecoldgico
Riesgos Ambientales.

En Venezuela, se han presentado diversos riesgos ambientales que han afectado
significativamente el medio ambiente y la calidad de vida de la poblacién. Uno de los mayores
problemas es la contaminacién del aire, debido al uso de combustibles fosiles, las emisiones de
gases de los vehiculos y la quema de residuos. Ademas, también existen riesgos relacionados con

la contaminacion del agua y la gestién inadecuada de residuos.
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Segun el Informe de la Situacion del Ambiente en Venezuela 2020, elaborado por la
Fundacion Empresas Polar, la deforestacion y la degradacion del suelo son otros de los riesgos
ambientales en el pais. Esto ha llevado a la pérdida de biodiversidad y a la disminucion de servicios

ecosistémicos, como la regulacion del clima, la polinizacion y la calidad del agua.

Ademas, la situacion ha sido agravada por la falta de politicas y medidas adecuadas para
prevenir y controlar estos riesgos ambientales. La falta de inversion en infraestructuras y
tecnologias limpias, la falta de regulacién y la corrupcion son algunos de los factores que han

contribuido a la situacién actual.

Estos riesgos ambientales pueden tener un impacto significativo en las empresas,
especialmente en términos de responsabilidad social y cumplimiento de regulaciones ambientales.
Las empresas y oficinas que operan en Venezuela deben tomar medidas para minimizar su impacto
ambiental y cumplir con las regulaciones ambientales establecidas, a fin de evitar sanciones y
mantener su reputacion. Ademas, pueden considerar la adopcion de practicas empresariales

sostenibles para mejorar su imagen y contribuir a la conservacion del medio ambiente.

La Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados debe tener en cuenta los riesgos
ambientales actuales en Venezuela y su impacto en la gestion empresarial. Es necesario considerar
aspectos como el impacto ambiental de los procesos y servicios que se ofrecen, y asegurarse de
cumplir con las normativas y regulaciones ambientales vigentes. Ademas, se deben tomar medidas
para minimizar la huella ambiental de la empresa, promover practicas sustentables y fomentar la
educacion ambiental entre el personal y los clientes. La gestion adecuada de los riesgos
ambientales puede mejorar la reputacion de la empresa, generar una mayor confianza entre los

clientes y aumentar la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
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Politicas de Reciclaje.

Lamentablemente, la informacion actualizada sobre las politicas de reciclaje y ambientales
en Venezuela es escasa debido a la situacién politica y econdmica del pais. Sin embargo, se puede
mencionar que en afos anteriores se han implementado politicas para fomentar el reciclaje y el
cuidado del ambiente, como la creacion de la Ley de Gestion Integral de la Basura en 2014 y la

promocion de programas de reciclaje por parte del Ministerio de Ecosocialismo y Aguas.

Por otro lado, también se han registrado problemas en la gestion de desechos y la
contaminacion ambiental en diversas zonas del pais, como la contaminacién del Lago de Valencia

y el aumento de la deforestacion en la region amazonica.

Es importante mencionar que, debido a la compleja situacién actual del pais, la
implementacidn y seguimiento de politicas ambientales se ve limitada y su eficacia puede verse

afectada por la escasez de recursos y la falta de continuidad en las politicas gubernamentales.

La implementacion de politicas de reciclaje y ambientales en Venezuela es una iniciativa
importante que afecta a todas las empresas del pais, incluyendo a la Oficina Contable-Juridica
Valera Pérez & Asociados. Al ser una empresa comprometida con el medio ambiente, esta
iniciativa se alinea con sus valores y filosofia empresarial. La implementacion de politicas de
reciclaje y ambientales en la oficina puede tener beneficios directos, como reducir costos de

desecho y mejorar la imagen de la empresa ante sus clientes y comunidad en general.

La empresa puede contribuir a la implementacion de estas politicas a través de la reduccion
de su huella ambiental, mediante la utilizacidén de practicas sostenibles en el uso de recursos, la

reduccién de desechos y el reciclaje de materiales.
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La Conciencia Ambiental.

La conciencia propia ambiental es un aspecto cada vez mas importante para las empresas,
incluyendo la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados. La implementacion de
practicas sostenibles no solo contribuye a la proteccion del medio ambiente, sino que también
puede ser beneficioso para la imagen y reputacion de la empresa. Ademas, cada vez mas clientes
y proveedores estdn mostrando un interés en trabajar con empresas que sean responsables

ambientalmente.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados puede tomar medidas para mejorar
su impacto ambiental, como la implementacion de practicas de reciclaje, reduccion del consumo
de energia y agua, y la eleccion de proveedores que también sean responsables ambientalmente.
Ademas, la empresa puede comunicar sus esfuerzos sostenibles a sus clientes y colaboradores, lo

que puede generar un efecto positivo en la percepcion que tienen de la empresa.
2.1.6. Entorno legal
Leyes de Proteccion al Consumidor.

En Venezuela, la principal ley que protege a los consumidores es la Ley para la Defensa
de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios (LDPC), aprobada en el afio 2014. Esta ley
establece las obligaciones de los proveedores de bienes y servicios, asi como los derechos y

deberes de los consumidores.

Entre las principales disposiciones de la LDPC se encuentran la prohibicion de publicidad
engafosa o falsa, la obligacion de proveer informacién clara y precisa sobre los productos o

servicios ofrecidos, el derecho a la proteccidn de datos personales, el derecho a una garantia legal
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de los productos adquiridos, y la obligacion de los proveedores de bienes y servicios de contar con

mecanismos de atencion al consumidor.

Ademas de la LDPC, existen otras leyes y regulaciones especificas que protegen a los
consumidores en diferentes sectores, como la Ley de Alimentacion para los Trabajadores, la Ley

de Proteccidon al Deudor Hipotecario y la Ley de Proteccion al Arrendatario.

Estas leyes establecen los derechos y deberes de los consumidores, y establecen las

medidas que las empresas deben tomar para proteger los intereses de sus clientes.

La Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario establece que todas las empresas deben
garantizar la calidad de los productos y servicios que ofrecen, asi como garantizar la seguridad y
proteccién de los consumidores. Ademas, se exige que las empresas proporcionen informacion
clara y precisa sobre los productos y servicios que ofrecen, y que se ajusten a los precios y tarifas

establecidos en la ley.

En este sentido, la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados debe asegurarse
de cumplir con estas leyes y ofrecer servicios de calidad a sus clientes, garantizando la
transparencia en sus procesos y servicios. De igual manera, deben garantizar la seguridad y

proteccidn de los datos de sus clientes y cumplir con las tarifas y precios establecidos.

Ademas, cualquier incumplimiento de estas leyes podria generar sanciones econémicas y
legales para la empresa, lo que podria afectar su reputacion y la confianza de sus clientes. Por lo
tanto, es importante que la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados se mantenga

actualizada y cumpla con todas las leyes de proteccion al consumidor vigentes en el pais.
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Normas y Politicas Sanitarias.

En Venezuela, existen diversas normas y politicas sanitarias que tienen como objetivo

proteger la salud de la poblacion y garantizar la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Algunas de las mas relevantes son:

Ley Organica de Salud (LOS): Esta ley establece el marco legal para la regulacion
y control de todas las actividades relacionadas con la salud en el pais. La LOS
establece las competencias y funciones del Ministerio del Poder Popular para la
Salud, asi como de los diversos organismos y entidades encargados de garantizar
la proteccion y promocion de la salud.

Normas Sanitarias: El Servicio Autbnomo de Contraloria Sanitaria (SACS) es el
organismo encargado de dictar las normas sanitarias y garantizar su cumplimiento.
Estas normas establecen las condiciones higiénicas y sanitarias que deben cumplir
los establecimientos de salud, farmacias, laboratorios, entre otros.

Regulaciones para la importacion de alimentos: El Instituto Nacional de Salud
Agricola Integral (INSAI) es el encargado de regular la importacion de alimentos
en el pais. Esta entidad establece las normas y requisitos que deben cumplir los
productos alimenticios que se importan a Venezuela, con el objetivo de garantizar
su calidad y seguridad para el consumo humano.

Normas para la comercializacion de medicamentos: El Instituto Nacional de
Higiene Rafael Rangel (INHRR) es el organismo encargado de regular la
comercializacion de medicamentos en el pais. Esta entidad establece las normas y
requisitos que deben cumplir los medicamentos para ser comercializados en

Venezuela, con el fin de garantizar su calidad, seguridad y eficacia.
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Estas leyes establecen los requisitos que deben cumplir los establecimientos de salud y los
servicios que ofrecen. Ademas, estas leyes y normas establecen sanciones y multas para las
empresas que incumplen con las disposiciones, lo que puede afectar su reputacion y su
rentabilidad. Por lo tanto, es importante que las empresas, incluyendo a la Oficina Contable-
Juridica Valera Perez & Asociados, estén en cumplimiento con todas estas normas y politicas

sanitarias para garantizar su éxito y sostenibilidad en el mercado.
Leyes y Normas sobre Creacion de Empresas.

En Venezuela, las leyes y normas para la creacién de empresas estan establecidas en el
Cadigo de Comercio, la Ley de Registro y Aprobacién de Empresas, la Ley de Empresas de

Produccion Social, entre otras regulaciones.

El Cédigo de Comercio regula la creacion, funcionamiento y disolucion de las empresas
en Venezuela, estableciendo los tipos de empresas que se pueden crear, las formalidades necesarias
para su constitucion, el registro ante la Camara de Comercio, la inscripcion en el Registro

Mercantil, entre otros aspectos.

La Ley de Registro y Aprobacion de Empresas establece los procedimientos para la

creacion y registro de empresas, asi como los requisitos y documentos necesarios para ello.

La Ley de Empresas de Produccion Social, por su parte, establece las normas para la
creacion de empresas de propiedad social, es decir, aguellas que son de propiedad colectiva o

comunal y que se rigen por principios de solidaridad, participacion y corresponsabilidad.

Ademas, existen otros reglamentos y normativas especificas para ciertos tipos de empresas,
como las empresas de servicios turisticos, las empresas de telecomunicaciones, las empresas de

servicios financieros, entre otras.
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Las leyes y normas sobre la creacion de empresas en Venezuela tienen un impacto
significativo en la Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados y en cualquier otra
empresa que busque establecerse y operar en el pais. Estas leyes establecen los procedimientos
legales y administrativos que las empresas deben cumplir para obtener los permisos y registros
necesarios para operar legalmente. También establecen las obligaciones fiscales y laborales de las

empresas y sus empleados, asi como las sanciones por el incumplimiento de estas leyes.

Es importante que la Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados y cualquier otra
empresa en Venezuela esté al tanto de estas leyes y normas, ya que cualquier incumplimiento
puede resultar en sanciones financieras y legales graves. Ademas, la creacion de empresas en
Venezuela puede ser un proceso largo y complicado debido a la complejidad de las leyes y
regulaciones, por lo que la Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados debe estar
preparada para dedicar los recursos necesarios para cumplir con los requisitos legales y
administrativos. Por ultimo, el cumplimiento de estas leyes y normas también puede ayudar a la
Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados a construir una reputacién sélida y confiable

en el mercado venezolano.
Leyes de Regulacion del Sector.

En Venezuela, existen diversas leyes y normativas que regulan la actividad de los
administradores, contadores y abogados en el ejercicio de sus funciones profesionales. Algunas de

las leyes y normas mas importantes son:

e Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica: Esta ley establece las normas para el
ejercicio de la contaduria publica en Venezuela y establece las responsabilidades y

deberes de los contadores publicos. También establece el Consejo Nacional de la
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Contaduria Publica como el organismo encargado de la regulacion y fiscalizacion
de la actividad de los contadores publicos.

e Ley de Abogados: Esta ley establece las normas para el ejercicio de la abogacia en
Venezuela y establece las responsabilidades y deberes de los abogados. También
establece el Colegio de Abogados de Venezuela como el organismo encargado de
la regulacion y fiscalizacion de la actividad de los abogados.

e Ley del Ejercicio de la Administracion Publica: Esta ley establece las normas para
el ejercicio de la administracion publica en Venezuela y establece las
responsabilidades y deberes de los administradores puablicos. También establece la
Contraloria General de la Republica como el organismo encargado de la regulacion
y fiscalizacién de la actividad de los administradores pablicos.

e Codigo de Etica del Contador Publico Venezolano: Este codigo establece las
normas éticas y de conducta que deben seguir los contadores publicos en Venezuela
en el ejercicio de su profesion.

e Coadigo de Etica del Abogado Venezolano: Este codigo establece las normas éticas
y de conducta que deben seguir los abogados en Venezuela en el ejercicio de su

profesion.

Estas leyes y normas tienen como objetivo principal regular y fiscalizar la actividad de los
administradores, contadores y abogados en Venezuela, con el fin de garantizar la calidad y la ética
en el ejercicio de sus funciones. Ademas, estas leyes y normas buscan proteger los derechos de los

ciudadanos y asegurar un adecuado funcionamiento de las instituciones publicas y privadas.

En este sentido, la Oficina Contable-Juridica VValera Pérez & Asociados debe estar al tanto

de estas leyes y normas, cumpliendo con las regulaciones y normativas establecidas para asegurar
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un adecuado desempefio de sus funciones y evitar posibles sanciones o consecuencias negativas

en su reputacion y en la de sus clientes.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados esta directamente afectada por las
leyes y normas de regulacion hacia los administradores, contadores y abogados vigentes en
Venezuela. Estas leyes establecen las obligaciones y responsabilidades que deben cumplir los
profesionales de la contabilidad y el derecho, asi como también los administradores, para
garantizar la transparencia y el cumplimiento de las normas fiscales, laborales y comerciales en la

actividad empresarial.

Las leyes y normas de regulacion hacia los administradores establecen las obligaciones que
deben cumplir los encargados de la gestién empresarial, incluyendo la presentacion de estados
financieros y la toma de decisiones en beneficio de la empresa y sus accionistas. Esto implica que
la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados debe estar al tanto de las regulaciones y

cumplirlas de manera rigurosa.

Por otro lado, las leyes y normas que regulan a los contadores establecen los
procedimientos y principios contables que deben seguirse en la elaboracion de los estados
financieros, incluyendo la auditoria y la revision de los mismos. Asimismo, las leyes y normas que
regulan a los abogados establecen las pautas que deben seguirse en la representacién legal de los

clientes y en la elaboracién de contratos y documentos legales.

2.1.7. Matriz de evaluacidn de factores externos (MEFE)

Tabla 4 Matriz MEFE

Factores Peso Valor Ponderado

Oportunidades
e Politicas Fiscales 0.10 4 0.40
e Financiacién 0.10 3 0.30
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¢ Nivel Demografico 0.08 4 0.32
e Cambios Tecnoldgicos 0.08 3 0,24
e Conciencia Propia Ambiental 0.05 3 0,15

e Leyes y Normas sobre la Creacion de
Empresas 0.08 4 0.32

Amenazas

e Politicas Econdmicas 0.15 1 0.15
e Consumo 0.10 1 0.10
e Expectativas y Satisfaccion del Cliente 0.08 2 0.16
e Ciclo de Vida de la Tecnologia 0.05 2 0.10
e Riesgos Ambientales 0.05 2 0,10
e Leyes de Regulacién del Sector 0.08 2 0,16
Totales 1.00 2.50

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)

2.2 Analisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter.
2.2.1. Negociacion con proveedores

La oficina contable-juridica Valera Perez & Asociados es una asociacion civil que brinda
servicios administrativos, contables y judiciales a sus clientes. Como tal, no tiene proveedores que
le suministren materiales. En el caso de las compras regulares, como material de papeleria y
oficina, estas no se hacen a proveedores especificos, sino que se buscan los mejores precios en el

mercado.

En cuanto a las compras esporadicas de equipos de computacion y similares, la oficina no
tiene un proveedor exclusivo. Sin embargo, existe una relacion de proveedor con el técnico en
mantenimiento de los aparatos de computacion e impresoras de la oficina. Esta relacion ha sido
establecida por un buen tiempo y se han establecido pequefios acuerdos que han ayudado a
mantener la relacion. Uno de estos acuerdos es el pago al contado, lo que permite al técnico obtener
un ingreso constante y a la oficina recibir un servicio de calidad en el mantenimiento de sus

equipos.
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Ademas, en algunos casos se han establecido plazos de pago beneficiosos para ambas
partes. Esta clase de acuerdos permite que el técnico mantenga su negocio funcionando y que la

oficina reciba un servicio de calidad en el mantenimiento de sus equipos a un precio justo.

Es importante destacar que la relacion de proveedor con el técnico en mantenimiento de
los aparatos de computacion e impresoras de la oficina debe estar en linea con las normas y
regulaciones establecidas por las leyes venezolanas. Estas leyes establecen requisitos y
obligaciones para los proveedores y los consumidores, incluyendo las garantias, los plazos de

pago, las condiciones de entrega y otros aspectos relacionados con la transaccion comercial.

Por lo tanto, la oficina contable-juridica Valera Perez & Asociados debe estar al tanto de
las leyes y normas que rigen las relaciones con sus proveedores. Al hacerlo, la oficina puede
asegurarse de que sus relaciones comerciales sean éticas, justas y beneficiosas para ambas partes,

lo que a su vez contribuird al éxito de su negocio a largo plazo.
2.2.2. Negociacion con clientes

La cartera de clientes de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados es una
muestra representativa de la situacion econdémica y empresarial actual en Venezuela. Segun los
datos obtenidos, la mayoria de los clientes son contribuyentes ordinarios, lo que indica que son
personas naturales que generan ingresos por actividades econémicas y estan obligados a pagar

impuestos a la administracion tributaria.

En contraste, la minoria son contribuyentes especiales, que son aquellas empresas que por
su actividad econdmica o tamafio tienen obligaciones tributarias especiales y especificas. Es
importante sefialar que, aunque la proporcidn de estos clientes es menor, su importancia es

significativa ya que representan una gran parte de la recaudacion fiscal.
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En cuanto a las empresas que se lleva contabilidad, la mayoria son compariias anonimas.
Esto puede deberse a que este tipo de empresa es una de las formas juridicas mas utilizadas en
Venezuela para la creacion de empresas, y también porque se exige que este tipo de empresa lleve

una contabilidad mas rigurosa.

En relacidn a las empresas andnimas, es interesante destacar que el 20% de ellas son pymes,
lo que indica que hay un namero significativo de pequefias y medianas empresas que requieren de
los servicios contables, juridicos y administrativos que ofrece la Oficina Contable-Juridica Valera

Perez & Asociados.

Es importante enfatizar que los clientes tienen mayor interés por los servicios contables
que por los juridicos o administrativos, lo que refleja la importancia que le dan a la gestion
financiera de sus empresas. Sin embargo, se puede observar que gran parte de los clientes que
solicitan servicios juridicos son aquellos a los que se les lleva la contabilidad, lo que puede indicar

que existe una relacion de confianza y fidelidad con la oficina.

La politica de pagos de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados es bastante
flexible y varia segun el tipo de servicio que se estd prestando y las necesidades del cliente. En
general, se busca llegar a un acuerdo con el cliente en cuanto al monto y plazo de los pagos, lo

cual muestra una actitud considerada por parte de la direccién de la oficina.

Sin embargo, es importante destacar que esta politica también ha tenido impactos negativos
en la oficina, ya que en ocasiones los pagos no se realizan en los plazos acordados y esto puede
generar problemas de flujo de efectivo. Es importante que la oficina tenga un control efectivo sobre
los términos de pago acordados para evitar que se presenten situaciones que afecten su estabilidad

financiera.
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En cuanto al tipo de moneda en que se prefieren los pagos, se da preferencia a las divisas,
aunque en su defecto se aceptan transferencias bancarias con el precio en bolivares segin el cambio
de la tasa del Banco Central de Venezuela. Esta politica es comun en muchas empresas en

Venezuela debido a la situacion econdmica actual y la devaluacion de la moneda local.

Es importante que la oficina tenga en cuenta las implicaciones fiscales y legales que pueden
surgir al aceptar pagos en divisas 0 en moneda local con una tasa de cambio diferente a la oficial.
Por lo tanto, es necesario que se establezcan politicas claras en cuanto a los pagos y se realice una

gestion adecuada de los mismos para evitar problemas en el futuro.
2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

La cultura de comparierismo en el entorno laboral es muy importante, y es muy positivo
que la direccion de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados tenga una vision
elevada en este sentido. La colaboracion entre colegas es muy valiosa, ya que fomenta la confianza
y la creacion de redes de apoyo que pueden beneficiar a todas las partes. Sin embargo, es
importante recordar que, en el ambito empresarial, aunque haya comparierismo, también existe la

competencia.

En el caso de la oficina, se debe tener en cuenta que hay otras asociaciones civiles que
ofrecen servicios similares en el mismo territorio, por lo que son competidores. Esto no significa
que se deba actuar de manera hostil o negativa hacia ellos, pero si es importante tener en cuenta

que se esta compitiendo por el mismo mercado y clientes.

En cuanto a los precios, es una practica comun en cualquier sector de la economia el fijar

precios en funcion de los precios de la competencia. Esto no necesariamente significa que se deba
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ofrecer precios mas bajos que la competencia, pero si es importante tener en cuenta los precios del

mercado para poder ofrecer una propuesta de valor que sea competitiva.

En conclusién, aunque es muy positivo fomentar el comparierismo y las ayudas mutuas
entre colegas, es importante tener en cuenta que en el dmbito empresarial siempre hay
competencia. Por tanto, es fundamental estar preparados y tener estrategias para diferenciarse y

ofrecer un valor Unico y competitivo.
2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados ha demostrado una gran capacidad
de innovacion al desarrollar nuevos servicios que complementen y fortalezcan su oferta actual. Un
ejemplo de ello es la iniciativa de incorporar servicios juridicos a su cartera de servicios, lo cual
permitio ofrecer algo nuevo y diferenciado a sus clientes, y generar ingresos adicionales para la
empresa. Aunque el nivel de ingresos no fue el esperado, mantienen una mentalidad positiva hacia
la incorporacion de dichos servicios. Esta decision estratégica demuestra la vision a largo plazo de
la direccidn de la oficina, asi como su capacidad para adaptarse a las necesidades y demandas del

mercado.

Es importante destacar que la incorporacion de nuevos servicios no solo genera ingresos
adicionales, sino que también puede ayudar a retener a los clientes existentes y atraer nuevos
clientes. Al ofrecer una gama méas amplia de servicios, la Oficina Contable-Juridica VValera Perez
& Asociados puede satisfacer las necesidades de una mayor variedad de clientes, y fortalecer su

posicién en el mercado.

Ademas, la decision de agregar mas servicios juridicos en el futuro demuestra una clara

vision de crecimiento y expansion para la empresa. Al ampliar su oferta de servicios, la oficina
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puede llegar a nuevos mercados y aumentar su base de clientes, lo cual se traduce en mayores

ingresos y rentabilidad a largo plazo.
2.2.5. Entrada de nuevos competidores

La oferta de las carreras de Administracion de Empresas, Abogacia, y Contaduria Publica
en el territorio trujillano ha venido en aumento en los Gltimos afios, lo que ha generado una mayor
competencia en el mercado de servicios contables, administrativos y juridicos. En este sentido, es
importante para la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados estar preparada para

enfrentar la llegada de nuevos competidores.

Los nuevos competidores podrian ser profesionales que ofrecen servicios de una sola area
especifica o asociaciones civiles que ofrezcan servicios de las tres areas que ofrece la oficina. En
cualquier caso, la competencia podria afectar la participacion de mercado de la oficina, ya que los

clientes podrian optar por otras opciones.

Por esta razon, es importante que la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados
se mantenga actualizada en cuanto a las tendencias del mercado y las nuevas tecnologias que
puedan surgir en el futuro. También es necesario que la oficina siga innovando y ofreciendo nuevos
servicios que generen valor agregado para los clientes, de manera que se diferencie de la

competencia.

Ademas, es necesario que la oficina siga fomentando la lealtad de los clientes a través de
un excelente servicio al cliente y la generacion de relaciones sélidas con los mismos. La oficina
también podria considerar la creacion de programas de fidelizacion para sus clientes, con el

objetivo de recompensar su lealtad y mantenerlos comprometidos con la marca.
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2.2.6. Nivel de atractividad de la industria

La Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados ha logrado destacar en el mercado
gracias a una de sus principales estrategias, que es ofrecer precios accesibles y justos en
comparacion con sus competidores. Esta practica se ha convertido en un punto de atraccion para
muchos clientes, que ven en la oficina una opcion viable para obtener servicios de calidad sin tener

que pagar altos costos.

Sin embargo, el bajo precio no es el Unico factor que hace que los clientes se sientan
atraidos por la oficina. La confiabilidad y la continua disposicién de la oficina para ayudar a sus
clientes son también importantes aspectos que destacan en el servicio que se ofrece. Los clientes
se sienten seguros y en buenas manos cuando acuden a la oficina, ya que el personal se muestra

siempre dispuesto a atender y solucionar sus necesidades.

La reputacion de la oficina en el mercado ha sido construida a partir de un trabajo enfocado
en la satisfaccion del cliente. Esto se traduce en una atencion personalizada y un servicio eficiente,
que cumple con los requisitos y expectativas de los clientes. La oficina cuenta con un equipo de
profesionales capacitados y experimentados en las areas de administracion, contabilidad y derecho,

lo que les permite ofrecer soluciones integrales y efectivas a sus clientes.

La disposicion y el compromiso que la oficina muestra hacia sus clientes, combinados con
sus precios accesibles, han sido clave para su éxito en el mercado. La oficina ha logrado fidelizar
a muchos de sus clientes, que vuelven a solicitar sus servicios en el futuro y recomiendan la oficina
a otros clientes potenciales. La oficina se ha convertido en una opcion confiable y de calidad para
aquellos que buscan servicios contables, juridicos y administrativos en el territorio trujillano.
Gracias a todo esto es que han podido sobrellevar la situacion en un mercado donde la demanda

de servicios ha menguado a comparacién de varios afios atras.
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Tabla 5 Matriz MEFI
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Factores Peso Valor Ponderado
Fortalezas

e Buena relacion con proveedor de servicios de

mantenimiento 0.05 4 0.20
e Relacion de confianza con los clientes 0.10 4 0.40
e Comparan sus servicios y precios con el mercado

actual 0.08 4 0.32
e Disposicion para ofrecer nuevos servicios 0.08 4 0.32
e Lanueva competencia sirve como una alerta que

ayuda a crear nuevas estrategias 0.09 3 0.27
e Se esfuerzan por llamar la atencién de los clientes

pese al descenso de atractividad del mercado 0.08 3 0.24

Debilidades

e Sin proveedores para material de papeleria y

computacion 0.05 2 0.10
e Plazos de pago muy extensos 0.10 1 0.10
e No consideran a sus competidores rivales 0.08 1 0.08
e Los servicios sustitutos no han tenido el impacto

positivo a las finanzas de la oficina de la forma en

que se esperaba 0.10 1 0.10
e Posibilidades de una gran cantidad de nuevos

competidores 0.09 1 0.09
e Muchos competidores, pero poca clientela en el

mercado 0.10 1 0.10

Totales 1.00 2.32

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)



CAPITULO I11. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

3.1 Modelo de negocio CANVAS.

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados
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Asociaciones Clave

- IFirma de Abogados

Especializada

-Instituciones
Financieras

Actividades Clave

- Comunicacion conslante
con los clienles

-Alencion minuciosa y
detallada de las aclividades
-Seguimiento constante de
las necesidades de los
clientes

Recursos Clave

- Equipo de Trabajo

- Equipos de
Compulacion e Impresion
- Material de Oficina
~-Informacion necesaria

Propuestas de Valor
-Precios Accesibles

-Servicios contables,
administralivos v

juridicos completos y

de calidad

-Confidencialidad de
Informacion

~Alencion v servicios
personalizados para
cada cliente vy sus
necesidades

Relacion con los clientes

- Trato directo en la
Oficina o instalaciones
de los clientes

-Redes Sociales

Canales

-Oficina

-Instalaciones de los
clientes

-Medios Digitales (Correo
electronico. Apps de

Segmentos de clientes

-Pymes

- Compafias Anénimas
~-Cooperativas

-Firmas Personales
-Comerciantes
Independientes
~Contribuyentes
ordinarios y especiales
- Personas Naturales

- Comunicacion
de los clientes )

Estructura de costes Fuentes de ingresos

- Costos Fijos: Alquiler v Condominio de la Oficina, Salarios,
Servicios Piblicos (luz. agua. internet, teléfono. basura) - Prestacion de Servicios Contables,
Administrativos y Juridicos

-Costos Variables: Material de Oficina, Costos de Capacitacion,
Costos de Publicidad.

[lustracion 2 Modelo de negocio CANVAS
Fuente: Elaboracién propia
Segmentos de Clientes

Para la Oficina Contable-Juridica se ha identificado que su segmentacion de clientes
objetiva estd compuesta por aquellos clientes que puedan integrar de manera efectiva todos los
servicios que ofrece la oficina. Es decir, aquellos clientes que requieren servicios contables y
administrativos constantes, combinados con solicitudes de servicios juridicos. Para lograr este
objetivo, se sugiere apuntar a aquellos clientes que ain no han optado por registrar sus negocios

como comerciantes independientes, emprendedores, asi como a cualquier persona natural o la
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unién de varios de ellos que deseen crear una empresa. Ademas, se busca atraer a empresas ya

constituidas, independientemente de su naturaleza y tamafio.

Con el fin de incrementar el nivel de clientes que opten por los servicios juridicos, se ha
identificado que toda la poblacion trujillana que necesite cubrir alguna necesidad en este ambito

podria formar parte del segmento de clientes de la oficina.
Propuesta de Valor

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados se enorgullece en presentar su
propuesta de valor Gnica para sus clientes. Su mision es brindar un servicio completo y de alta
calidad, personalizado para cada uno de los clientes y adaptado a sus necesidades especificas. Se
esfuerzan por ser un socio confiable y de confianza en la solucion de cualquier problema contable,

administrativo o legal que pueda surgir.

Se comprometen a brindar una atencion personalizada a cada cliente, teniendo en cuenta
su situacion individual y ofreciendo soluciones adaptadas a sus necesidades, entre ellas la situacién
financiera de los clientes. Tienen como objetivo el trabajar con sus clientes como un equipo para

ayudarles a alcanzar sus metas y objetivos.

Se aseguran de que los clientes confien en el equipo de trabajo de la oficina, lo cual es
fundamental para construir una relacion sélida y duradera. Es asi por lo cual, la confidencialidad
y la confianza son principios fundamentales y estan comprometidos a mantener la privacidad de

sus clientes en todo momento.
Canales

En cuanto a la forma en que el publico general llega a conocer a la Oficina Contable-

Juridica Valera Perez & Asociados, podemos destacar que Ultimamente se han empleado medios
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digitales para llamar la atencion del publico general, y algunos de los clientes recientes han sido
atraidos justamente mediante estos medios. Pero, las recomendaciones que hacen los clientes a
otras personas siguen siendo la forma méas comun por la cual la oficina se ha dado a conocer. Es
comun que los clientes recomienden la oficina a amigos, familiares y colegas, 1o que demuestra la

calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

En cuanto a la realizacion de acuerdos con los clientes, la mayoria de ellos se llevan a cabo
en la oficina, lo que brinda la oportunidad de conocer a los clientes en persona y establecer una
relacion personalizada y de confianza. Sin embargo, en algunos casos, se han realizado reuniones
en las instalaciones donde se encuentran los clientes, lo que demuestra la flexibilidad y

adaptabilidad de la oficina a las necesidades de sus clientes.

De igual forma, la entrega de trabajos finalizados, la mayoria de ellos se realizan en la
oficina, pero existen situaciones en las que se entregan directamente en las instalaciones donde se
encuentran los clientes, lo que demuestra la disposicion de la oficina a satisfacer las necesidades
y preferencias de los clientes. Ademas, en algunos casos, la entrega se ha realizado mediante
medios digitales como correo electronico, lo que demuestra la capacidad de la oficina para utilizar

la tecnologia de manera efectiva y eficiente.
Relaciones con Clientes

La interaccion con los clientes en la Oficina Contable-Juridica es muy importante, y se
lleva a cabo de manera personalizada y adaptada a las necesidades de cada uno de ellos. En la
mayoria de los casos, se tiene un trato directo en la oficina, donde el equipo de trabajo esta
disponible para atender las solicitudes de los clientes y brindarles la ayuda necesaria. Sin embargo,

en algunos momentos los clientes pueden tener limitaciones de tiempo o de movilidad, por lo que
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el equipo de trabajo se adapta a sus necesidades y se desplazan a su ubicacién o lugar de trabajo

para reunirse con ellos.

Ademas, para aquellos casos en los que no se puede tener un trato directo, utilizan
herramientas de comunicacién como aplicaciones de mensajeria y videollamadas, que permiten
mantener una comunicacion constante con los clientes y atender sus necesidades de manera

eficiente.
Fuente de Ingresos

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados genera sus ingresos mediante la
prestacion de servicios especializados en las areas contable, administrativa y juridica. Entre los
servicios que se ofrecen se encuentran la contabilidad general, la gestoria de organismos, la
creacion de empresas, y otros servicios que se detallan en el capitulo | del presente plan estratégico.
La fuente principal de ingresos es la facturacion de honorarios profesionales por los servicios
prestados a los clientes, los cuales se ajustan a las tarifas del mercado y a las necesidades

especificas de cada caso.
Actividades Clave

En la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, comprenden que la propuesta
de valor debe estar respaldada por actividades clave. Una de las actividades clave es establecer
una comunicacion cercana y constante con los clientes, lo que les permite estar al tanto de sus
necesidades y preocupaciones. Ademas, prestan atencion minuciosa a las actividades relacionadas
con los servicios que ofrecen y se esfuerzan por brindar un servicio de calidad adaptado a las
necesidades de cada cliente. También realizan un seguimiento cuidadoso de las necesidades y

solicitudes de los clientes para asegurarse de que estan satisfechos con los servicios.
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Recursos Claves

Los recursos clave de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados son
fundamentales para el correcto funcionamiento de la empresa y la prestacion de servicios de
calidad a los clientes. En primer lugar, el equipo de trabajo, es la principal fuente de conocimiento
y experiencia que se utiliza para la realizacion de cada servicio. La capacidad del equipo de trabajo

es vital para poder cumplir con la propuesta de valor y satisfacer las necesidades de los clientes.

Ademas, la informacién de los clientes es otro recurso clave, ya que se trata de datos
valiosos que permiten conocer las necesidades y requerimientos especificos de cada uno. Por ello,
es fundamental mantener la confidencialidad y privacidad de dicha informacion para garantizar la

confianza y seguridad del cliente.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados cuenta con equipos de computo, impresoras y herramientas digitales que son necesarias
para la realizacion de las actividades diarias de la empresa. La utilizacion de estos recursos permite

aumentar la eficiencia en el trabajo y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Por dltimo, el material de oficina también es un recurso clave para la empresa. Los
suministros de oficina como papeleria, carpetas, archivadores y otros elementos, son necesarios
para mantener una correcta organizacion de los documentos y garantizar la entrega en fisico de los
servicios. La gestion adecuada de estos recursos ayuda a optimizar los procesos y a ofrecer un

servicio eficiente y de calidad a los clientes.
Asociaciones Clave

La colaboracion con una firma de abogados especializada podria ser una estrategia de

asociacion clave beneficiosa para la oficina contable-juridica Valera Perez & Asociados. Al
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trabajar con una firma especializada, la oficina podria ampliar su oferta de servicios legales,
proporcionando a los clientes un equipo de expertos en areas especificas del derecho. Ademas,
esta colaboracion también puede aumentar la capacidad de la oficina para resolver problemas

legales complejos al contar con el respaldo de un equipo especializado.

Otra asociacion clave que podria ser de gran beneficio para la oficina seria con instituciones
financieras. Esta colaboracion podria proporcionar financiamiento para el crecimiento de la
empresa y ayudar a los clientes con sus necesidades financieras. Ademas, al trabajar con
instituciones financieras, la oficina puede tener acceso a herramientas y recursos adicionales que
le permitirian ofrecer un mejor servicio a sus clientes. En general, estas asociaciones pueden ser
una forma efectiva de expandir los servicios y capacidades de la oficina, mejorando asi su posicion

en el mercado y aumentando su capacidad para atender las necesidades de los clientes.
Estructura de Costes

En cuanto a los costos fijos, se tiene contemplado el pago del alquiler y condominio del
local donde se ubica la oficina, el salario del equipo de trabajo, asi como el pago de los servicios
publicos tales como la luz, agua, internet, teléfono y basura, que son esenciales para el

funcionamiento de la oficina.

Por otra parte, los costos variables son aquellos que estan sujetos a variaciones
dependiendo de la situacion en la que se encuentre la oficina. En este caso, se pueden mencionar
los costos de capacitacion del personal para mantenerlos actualizados en las tendencias del
mercado, los costos de publicidad y marketing para aumentar la visibilidad de la empresa y, en
consecuencia, atraer mas clientes. También se consideran los costos relacionados con el material

de oficina, como papel, tinta, carpetas, entre otros.
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3.2 Analisis funcional de la empresa.
3.2.1. Gerencia de la empresa

La oficina contable necesita mejorar su direccién, control de tareas, ingresos y gastos,
acuerdos con clientes, ademas de estar en camino de incorporar servicios nuevos, por lo que
deberia emplear una gerencia que sea enfocada en resultados y que se centre en la planificacion,

organizacion, direccion, control y evaluacion de las operaciones empresariales.

Para mejorar la direccion, es necesario contar con un liderazgo efectivo y un enfoque en el
logro de metas y objetivos claros. La gerencia debe establecer una vision y estrategia empresarial
solidas, que permita alinear los objetivos de la empresa con las necesidades de sus clientes y el

mercado en general.

En cuanto al control de tareas, la gerencia debe implementar procesos y herramientas que
permitan monitorear y evaluar el desempefio de los empleados, de manera que se pueda garantizar

la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Para mejorar los ingresos y gastos, se debe contar con una gestion financiera adecuada, que
incluya la planificacion y el control presupuestario, asi como la gestion eficiente de los recursos

financieros.

En relacién a los acuerdos con los clientes, se debe tener una orientacion hacia el servicio
y una comunicacion clara y efectiva con los clientes, con el fin de comprender sus necesidades y

expectativas, y de proporcionarles soluciones efectivas y satisfactorias.

Por ultimo, para la incorporacién de nuevos servicios, la gerencia debe tener una

mentalidad de innovacion y adaptacion al cambio, que permita identificar oportunidades de
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crecimiento y desarrollo en el mercado, y de aprovecharlas para ofrecer nuevos servicios y

soluciones a sus clientes.

Teniendo en cuenta todo esto, se hace necesario plantear un modelo gerencial que permita
mejorar su estructura organizacional en pro de la mejora continua y el cumplimiento de metas.
Para tal fin, se ha considerado que el modelo de direccion por objetivos es una opcién viable y

efectiva.

La direccion por objetivos es un modelo de gestion que ha demostrado ser efectivo en la
mejora del rendimiento y la productividad de las organizaciones. Singh y Singh (2015) destacan
varios beneficios asociados con el uso de este modelo en su articulo "Management by objectives:

A review".

En primer lugar, la definicidon clara de objetivos y metas permite a los empleados saber qué
se espera de ellos y en qué areas deben enfocar sus esfuerzos para lograr resultados concretos. Esto

puede conducir a una mejora en el rendimiento individual y de equipo (Singh & Singh, 2015).

En segundo lugar, la direccion por objetivos fomenta la comunicacién entre gerentes y
empleados, asi como entre los miembros del equipo. Esto ayuda a garantizar que todos estén en la

misma pagina y trabajen hacia objetivos compartidos (Singh & Singh, 2015).

En tercer lugar, la direccion por objetivos puede fomentar la participacion y el compromiso
de los empleados en el proceso de establecimiento de objetivos y en la toma de decisiones. Esto
puede aumentar su motivacion y su sentido de propiedad en el éxito de la organizacion (Singh &

Singh, 2015).

En cuarto lugar, la direccion por objetivos puede ayudar a identificar areas donde los

empleados necesitan capacitacion y desarrollo adicional para alcanzar los objetivos establecidos.
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Esto puede mejorar las habilidades y el conocimiento de los empleados, lo que a su vez puede

mejorar el desempefio general (Singh & Singh, 2015).

Por dltimo, la direccion por objetivos se enfoca en los resultados y en la mejora continua,
lo que puede ayudar a las organizaciones a lograr sus objetivos a largo plazo. Ademas, permite a
los gerentes y empleados evaluar su progreso y desempefio de manera objetiva (Singh & Singh,

2015).

En cuanto a la cultura organizacional, la oficina contable deberia fomentar un ambiente de
trabajo colaborativo y orientado a resultados, donde la comunicacién efectiva y la
retroalimentacion constante sean la norma. Es fundamental que los empleados se sientan
comprometidos y motivados en la consecucion de los objetivos de la empresa, y que se les brinde

el apoyo necesario para su desarrollo profesional y personal.

La oficina también deberia promover una cultura de mejora continua, donde se valore la
innovacion y la adaptacion al cambio como una forma de mantenerse relevante en un mercado en
constante evolucion. Es necesario que los empleados se sientan empoderados para proponer nuevas

ideas y soluciones, y que se les brinde la oportunidad de aprender y crecer en el ambito laboral.
3.2.2. Recursos humanos

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados tiene la oportunidad de optimizar
su gestion de recursos humanos mediante la implementacion de una estrategia enfocada en el
desarrollo y crecimiento del equipo de trabajo. Para alcanzar este objetivo, se recomienda la

implementacidn de los siguientes elementos clave:

En primer lugar, se sugiere el desarrollo de un plan de capacitacion, el cual permitira

mejorar las habilidades y competencias de los empleados en areas especificas. De esta forma, se
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podra garantizar una mayor eficiencia y calidad en la prestacion de servicios, asi como un mejor

desempefio laboral en general.

En segundo lugar, se sugiere la implementacion de un sistema de reconocimiento, el cual
permitira motivar y recompensar a los empleados por su desempefio sobresaliente. Esto puede
lograrse a través de incentivos economicos, reconocimientos formales, o cualquier otro tipo de

incentivo que resulte relevante y atractivo para los empleados.

En tercer lugar, se sugiere la implementacion de un sistema de evaluacion de desempefio,
el cual permitird evaluar y retroalimentar el trabajo de los empleados, y establecer objetivos de
mejora continua. Esto puede lograrse mediante la realizacion de evaluaciones periodicas,

autoevaluaciones, y evaluaciones de pares, entre otros métodos.

Finalmente, se sugiere la implementacion de politicas de trabajo flexibles, que permitan a
los empleados equilibrar sus responsabilidades laborales y personales. Esto puede lograrse
mediante la implementacién de horarios flexibles, trabajo remoto, y otras medidas que permitan

una mayor adaptabilidad en el trabajo.

La implementacion de estos elementos permitira a la Oficina Contable-Juridica Valera
Perez & Asociados mejorar la gestion de su equipo de trabajo, y, por ende, lograr mejores
resultados en términos de eficiencia, calidad, y satisfaccion del cliente. Asimismo, estos elementos
permitiran mejorar el clima laboral y la motivacion de los empleados, lo que contribuira a mantener

un equipo de trabajo comprometido y productivo a largo plazo.

Kehoe y Wright (2013) examinaron el impacto de las practicas de recursos humanos de
alto rendimiento en las actitudes y comportamientos de los empleados. Los autores argumentan

que una gestion enfocada en el desarrollo y crecimiento del equipo de trabajo puede mejorar la
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satisfaccion laboral, la motivacion y el compromiso de los empleados, lo que se traduce en un

mejor rendimiento organizacional.

El estudio destacd la importancia de adoptar préacticas de recursos humanos que fomenten
el desarrollo y crecimiento del personal. Una estrategia de capacitacion efectiva y la
implementacion de sistemas de reconocimiento pueden mejorar el desempefio de los empleados,
mientras que la evaluacion del desempefio y las politicas de trabajo flexibles pueden ayudar a

retener y motivar a los empleados talentosos.

Los hallazgos del estudio también sugieren que las practicas de recursos humanos de alto
rendimiento pueden ser especialmente efectivas en organizaciones donde el capital humano es un
recurso clave para el éxito. Por lo tanto, las empresas deben adoptar una estrategia de gestion de
recursos humanos enfocada en el desarrollo y crecimiento del equipo de trabajo para mejorar el

desempefio organizacional y lograr ventajas competitivas a largo plazo.
3.2.3. Investigacién y desarrollo

La gerencia de investigacion y desarrollo (I+D) es una estrategia valiosa para mejorar la
calidad de los servicios de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados y aumentar la
satisfaccion del cliente. Para mejorar esta gerencia, se recomienda establecer un presupuesto
especifico para I1+D, identificar oportunidades de mejora en los procesos internos y en los servicios
ofrecidos, fomentar el pensamiento innovador entre los miembros del equipo y fomentar la
colaboracion interdepartamental. Ademas, es importante implementar tecnologias de vanguardia
para mejorar la eficiencia y la productividad. Con una estrategia solida de 1+D, la Oficina
Contable-Juridica Valera Perez & Asociados puede asegurar su competitividad y liderazgo en el

mercado de los servicios contables y juridicos.
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En cuanto a los presupuestos Krambia-Kapardis, Zopiatis y Varnavas (2017) sugieren que
establecer un presupuesto para la innovacion y la investigacion y desarrollo (1+D) puede afectar
positivamente el desempefio de la empresa. El estudio encontro que las empresas que establecen
un presupuesto para la innovacion y la 1+D tienden a asignar mas recursos a esas actividades y
tienen mas probabilidades de desarrollar nuevos productos y procesos que pueden aumentar su
ventaja competitiva. Ademas, el estudio destaca la importancia de la gestién de costos en el
proceso de innovacion, ya que las empresas que gestionan eficazmente sus costos pueden asignar
mas recursos a la innovacion y la 1+D. En general, establecer un presupuesto para la innovacion y
la 1+D puede conducir a una mejora del desempefio de la empresa y a una sostenibilidad a largo

plazo.

Por otra parte, segun Zhang y Bartol (2010), el fomento del pensamiento innovador en la
gerencia de 1+D puede ser alcanzado mediante el liderazgo empoderador, la cual influye en la
capacidad de los empleados para participar en el proceso creativo, aumentando su motivacion
intrinseca y compromiso con la tarea. Asimismo, la promocion de la implicacion del empleado en
el proceso creativo también se ha demostrado como un factor clave para el fomento del
pensamiento innovador en la 1+D. En consecuencia, una gerencia de 1+D eficiente debe fomentar
la participacion activa y la implicacion de los empleados en el proceso creativo para promover el

pensamiento innovador y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por la organizacion.
3.2.4. Finanzas

La gerencia financiera que se debe aplicar en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados es una que permita mantener un control riguroso del flujo de caja y una adecuada
planificacién financiera. Es importante que se realice un monitoreo constante de los ingresos y

gastos de la oficina, a fin de tomar decisiones oportunas y adecuadas.
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El estudio "Cash flow management and firm profitability: An empirical analysis in the
context of an emerging economy™ de la revista International Journal of Accounting and
Information Management, examina la relacion entre el control del flujo de caja y la rentabilidad
de la empresa en el contexto de una economia emergente. El estudio utiliza una muestra de 156
empresas y los datos fueron analizados utilizando técnicas estadisticas como regresiones multiples.
Los resultados indican que el control adecuado del flujo de caja es una variable importante en la
gestion financiera de las empresas y esta positivamente relacionado con la rentabilidad. Por lo
tanto, el estudio concluye que el control efectivo del flujo de caja puede contribuir a mejorar la
rentabilidad de las empresas, especialmente en economias emergentes donde la gestion financiera

es critica para el éxito empresarial.

Ademas, se debe considerar la diversificacion de los ingresos a través de la oferta de
servicios adicionales que puedan resultar atractivos para los clientes y generar nuevos flujos de
ingresos. De esta manera, se lograria reducir la dependencia de los ingresos por los servicios

contables y juridicos que se ofrecen actualmente.

La reduccion de costos es otra estrategia importante que se debe implementar. Esto implica
una revision detallada de todos los gastos que se realizan en la oficina y la identificacién de areas

en las que se puedan reducir costos sin afectar la calidad de los servicios.

Finalmente, el ajuste de precios de los servicios es otra medida que se debe considerar. Es
importante evaluar la estructura de precios actual y determinar si se puede realizar algun ajuste en
funcion de las condiciones del mercado y la competencia. Esto permitiria mantener una

rentabilidad adecuada y asegurar la sostenibilidad financiera de la oficina a largo plazo.
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3.2.5. Logistica y aprovisionamiento

Arrieta y Balmaseda (2019) en su articulo "Logistica y aprovisionamiento: La clave para
la competitividad empresarial™, destacan la importancia de la gestion eficiente de los recursos y
procesos logisticos para el éxito de una empresa. La gerencia de logistica y aprovisionamiento es
responsable de dicha gestion, incluyendo la gestién de compras, la gestion de inventarios, la
gestion de proveedores y la gestion de riesgos. Asimismo, los autores enfatizan que la gestion

eficiente de la cadena de suministro es un factor clave para la competitividad empresarial.

En consecuencia, la planificacion, organizacion y control de los procesos de produccion,
almacenamiento y distribucion de los bienes y servicios de una empresa deben ser adecuados para
lograr la gestion eficiente de la cadena de suministro. De esta manera, se puede asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios en el momento adecuado, lo que permite una mayor

eficiencia en la realizacion de las actividades empresariales.

La gerencia de logistica y aprovisionamiento en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez
& Asociados asume el compromiso de ser responsable de la gestién eficiente de los recursos y
procesos logisticos necesarios para la realizacion de las actividades contables, financieras,
administrativas y juridicas de la empresa. Conscientes de la importancia de estos aspectos para el
correcto funcionamiento de la organizacion, se deben enfocar en garantizar la méaxima eficacia y

eficiencia en cada uno de los procesos implicados.

En este sentido, la gestion de compras se convierte en una de las principales
responsabilidades de la gerencia de logistica y aprovisionamiento, ya que tiene el enfoque en
garantizar la disponibilidad de los materiales, suministros y equipos necesarios para la realizacion

de las tareas asignadas en el momento y lugar adecuados y al mejor precio posible.
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Asimismo, el control de inventarios es un elemento clave en esta gestion, ya que permite
llevar un adecuado registro y control de los recursos disponibles en la empresa, minimizando las

pérdidas y maximizando la eficiencia en la gestion de los mismos.

La gestion de proveedores es otro de los aspectos relevantes en esta labor, puesto que
establece y mantiene relaciones eficientes y efectivas con los proveedores, garantizando el
suministro constante y la calidad de los productos y servicios necesarios para la oficina contable-
juridica.

Por ultimo, pero no menos importante, la gestion de riesgos se convierte en un factor
critico, puesto que se evalla y gestiona los riesgos asociados a la gestion de los procesos logisticos
y de aprovisionamiento, minimizando los impactos negativos en la operacion de la oficina

contable-juridica.
3.2.6. Operaciones

Kumar y Motwani (2010) examinaron en su estudio "Operations Management and Firm
Performance: An Empirical Analysis" la relacion entre la gerencia de operaciones y el rendimiento
financiero de la empresa, a través de la evaluacidén de 154 empresas manufactureras de Estados
Unidos. Los autores encontraron que la gerencia de operaciones tiene un impacto significativo y
positivo en la rentabilidad, productividad y calidad de la empresa. Ademas, la investigacion
concluyo que la relacion entre la gerencia de operaciones y el rendimiento financiero de la empresa

es mediada por la productividad y la calidad.

Estos resultados sugieren que la gerencia de operaciones es crucial para lograr el éxito

financiero de una empresa. Al mejorar la eficiencia, la calidad y la productividad, la gerencia de
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operaciones puede ayudar a las empresas a obtener una ventaja competitiva y mejorar su

rendimiento financiero.

La Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados requiere de una gerencia de
operaciones responsable de garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos y recursos de la
empresa, asi como la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los objetivos empresariales. Es
responsabilidad de esta gerencia la planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos
y recursos de la empresa, lo que incluye la gestion de los sistemas de informacion y tecnologias

de la informacion, la gestion de los recursos humanos y la gestion de la calidad de los servicios.

Ademas, la gerencia de operaciones debe asegurarse de que se cumplan los objetivos de la
empresa y que se alcancen los resultados esperados en términos de eficiencia y eficacia. Para
lograrlo, es necesario trabajar en colaboracion con otras areas de la empresa, como la gerencia de

finanzas y la gerencia de logistica y aprovisionamiento.
3.2.7. Marketing y ventas

La gerencia de marketing y ventas de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados tiene como objetivo principal garantizar la satisfaccion del cliente, aumentar la base de
clientes y mejorar los ingresos de la empresa. Para lograr esto, es esencial que la gerencia de
marketing y ventas desarrolle y ejecute estrategias efectivas de marketing y ventas, y asegure una

comunicacion efectiva con los clientes y prospectos.

Las responsabilidades de la gerencia de marketing y ventas incluyen la identificacion de
las necesidades y deseos del mercado objetivo, el disefio y ejecucion de campafias de publicidad y
promocion, el analisis de la competencia y la evaluacion del desempefio de la empresa en el

mercado. Ademas, es fundamental que la gerencia de marketing y ventas esté en constante
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comunicacion con la gerencia de operaciones para garantizar que los servicios ofrecidos se ajusten

a las necesidades y expectativas del mercado objetivo.

Es crucial que la gerencia de marketing y ventas tenga habilidades de liderazgo y capacidad
para trabajar en equipo, ya que el éxito de la empresa depende en gran medida de la colaboracion
y coordinacién entre las diferentes areas de la empresa. Asimismo, la gerencia de marketing y
ventas debe estar en constante busqueda de nuevas oportunidades de negocio y tener un profundo

conocimiento de la industria y el mercado objetivo.

Ahora bien, con referente al disefio y promocion de campafias publicitarias, el estudio
"Effects of Advertising and Sales Promotions on Brand Equity” publicado en el Journal of
Marketing en 2017, encontro que el disefio y ejecucion de campafas de publicidad y promocion
tienen un efecto positivo en la construccion y mejora del valor de marca (brand equity). La
investigacion sefiala que las campafias publicitarias y promocionales pueden ayudar a mejorar la
percepcidn de la marca por parte de los consumidores, aumentar la lealtad de los clientes y mejorar
la imagen de la empresa en el mercado. Ademas, se encontré que las campafas publicitarias y
promocionales pueden aumentar la disposicion del consumidor a pagar mas por los productos o
servicios de la marca, lo que puede traducirse en un aumento de los ingresos y la rentabilidad de

la empresa.

El estudio también destaca que la efectividad de las campafias publicitarias y
promocionales depende de varios factores, como el tipo de promocién utilizada, la creatividad de
la campafia y la segmentacion adecuada del mercado objetivo. Ademas, los resultados del estudio
sugieren que el efecto positivo de las campafias publicitarias y promocionales puede durar mas
tiempo que el periodo en que se lleva a cabo la campafia en si, lo que indica que la construccion

de marca a largo plazo puede ser beneficiosa para las empresas.
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En cuanto a esto, las oficinas contables-juridicas en Venezuela deben ser cuidadosas al
disefiar y ejecutar campafas publicitarias, asegurandose de cumplir con las regulaciones éticas y
deontoldgicas establecidas en sus respectivos codigos de ética profesional. Ademas, es importante
que estas empresas mantengan una comunicacion efectiva con sus clientes y potenciales clientes,

a través de medios legitimos y respetando los principios éticos y legales que rigen su profesion.
3.2.8. Servicios postventa

La gerencia de postventa de una oficina contable-juridica debe estar enfocada en mantener
una relacién de largo plazo con los clientes y garantizar su satisfaccion. En el caso de la Oficina
Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, la gerencia de postventa debe desarrollar estrategias
efectivas para fidelizar y retener a los clientes actuales, asi como para entender sus necesidades y

expectativas a través de una comunicacion efectiva.

La retencion de clientes es un aspecto crucial en la gestion de relaciones con los clientes
(CRM), ya que los clientes leales son mas rentables y generan mayores ingresos a largo plazo que
los nuevos clientes. En este sentido, el articulo "Customer Retention in the Context of Customer
Relationship Management" de Ana Brnadi¢ y otros autores (2018), publicado en el Management:
Journal of Contemporary Management Issues, analiza la importancia de la retencion de clientes y

presenta algunas estrategias efectivas para fidelizarlos.

El articulo propone cinco estrategias para fidelizar clientes. En primer lugar, es
fundamental comprender las necesidades y deseos de los clientes mediante técnicas de
investigacion de mercado, encuestas y analisis de datos. En segundo lugar, es esencial ofrecer un
excelente servicio al cliente, lo que implica que los empleados estén capacitados para atender a los
clientes de manera eficiente y satisfactoria y que los clientes tengan multiples canales de

comunicacion con la empresa. En tercer lugar, se recomienda personalizar la experiencia del
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cliente mediante la utilizacion de datos de los clientes para ofrecerles productos y servicios
personalizados, promociones y ofertas especiales. En cuarto lugar, mantener una comunicacion
constante con los clientes a través de diferentes canales de comunicacion, como el correo
electronico, las redes sociales y los mensajes de texto, es esencial para mantener una relacion
duradera con ellos. Por ultimo, las empresas pueden recompensar la lealtad de los clientes mediante

programas de fidelizacion, descuentos exclusivos, regalos y otras recompensas.

También hay que resaltar que entre las responsabilidades de la gerencia de postventa se
encuentran la atencion al cliente, la resolucién de quejas y reclamos, la identificacion de
oportunidades de mejora en los procesos y servicios de la empresa, y la implementacion de
soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes. Ademas, es importante que la gerencia
de postventa cuente con habilidades interpersonales para interactuar con los clientes y resolver sus
problemas, asi como habilidades analiticas para identificar oportunidades de mejora y proponer

soluciones efectivas.
CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2023 — 2027
4.1 Objetivo general 2023 a 2027

Implementar un plan estratégico para mejorar la rentabilidad de la Oficina Contable-

Juridica Valera Perez & Asociados, durante los afios 2023 - 2027
4.2 Objetivos estratégicos 2023 a 2027.

a. Incrementar la eficiencia operativa en un 10% en los préximos cinco afios.
b. Aumentar el nimero de clientes nuevos en por los menos 3% cada afio durante los
préximos cinco afos.

c. Aumentar la tasa de retencién de clientes en 5% en dos afios.
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Aumentar la proporcion de ingresos provenientes de servicios menos solicitados en un
10% durante los proximos cinco afios.
Aumentar la calificacion promedio de satisfaccion del cliente en un 20% durante los

préximos cinco afos.

4.3 Analisis de los Objetivos estratégicos 2023 a 2027.

Incremento de la eficiencia operativa

Para incrementar la eficiencia operativa de la oficina en un 10% durante los préximos

cinco afios, se toma en cuenta ciertas acciones clave que ayudaran a cumplir este objetivo

estratégico y a ser efectivo:

Evaluar los procesos actuales: Es importante identificar los procesos que son ineficientes
y determinar los puntos criticos que estan ralentizando la eficiencia en la oficina. Esto se
hace con un mapeo de los procesos, desde la recepcion de informacion hasta la entrega de
los resultados al cliente, con el fin de identificar areas de mejora.

Implementar tecnologia adecuada: La implementacion de tecnologia sera un gran paso para
mejorar la eficiencia. Un software de gestion financiera ayudara a mantener un registro
mas preciso de los ingresos y gastos, y ahorra tiempo en la realizacion de tareas repetitivas.
Optimizar el uso del tiempo: Es importante que los empleados de la oficina sean capaces
de realizar sus tareas en el menor tiempo posible. Para ello se estableceran plazos y metas
diarias 0 semanales para garantizar que se estan cumpliendo los objetivos.

Capacitacion del personal: La capacitacion y el entrenamiento contribuyen a mejorar la

productividad y la calidad de trabajo. Ademas de que seréa beneficioso que el equipo de
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trabajo esté actualizado en cuanto a los cambios que ocurran en las areas en donde se
desempefien durante los préximos cinco afios.

e Establecer objetivos especificos: Se estableceran objetivos especificos y medibles, que
estén alineados con el plan estratégico, para garantizar que se esta progresando hacia la
meta deseada. Ademas, se establecera un cronograma y responsables para cada uno de
ellos.

e Monitorear el progreso: Es importante monitorear el progreso regularmente para saber si
se estan cumpliendo los objetivos y hacer ajustes necesarios. Se realizara una evaluacion
periddica de la eficiencia de la empresa para garantizar que se estdn cumpliendo los

objetivos establecidos.
Aumentar el ndmero de clientes nuevos

Para cumplir con este objetivo estratégico se llevara a cabo un plan de accion que aborde

diferentes aspectos clave del negocio.

En primer lugar, se revisara el modelo de negocio y los servicios que se ofrecen para
asegurarse de que se estan satisfaciendo las necesidades del mercado actual. Para ello, se van a
realizar estudios de mercado y encuestas a clientes potenciales para conocer sus demandas y
preferencias. También se analizaran los servicios que ofrecen los competidores y compararlos con
los de la oficina para identificar posibles oportunidades de mejora. Ademas, se tiene planeado
aumentar la oferta de servicios juridicos, agregando algunos servicios con la esperanza de abarcar

un poco mas de ese mercado.

El otro aspecto importante es la comunicacion y el marketing de la empresa. Se disefiaran
estrategias para dar a conocer la empresa y sus servicios a nuevos clientes potenciales. Para ello,

se utilizaran diferentes herramientas como redes sociales, publicidad en linea, entre otros. Es
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fundamental crear una marca sélida y confiable para que los clientes potenciales tengan una

percepcidn positiva de la empresa.

Asimismo, es fundamental establecer relaciones de confianza con los clientes actuales para

que se conviertan en embajadores de la empresa y recomienden sus servicios a otros clientes

potenciales. Se implementaran programas de fidelizacion y se ofreceran incentivos para que los

clientes actuales se sientan valorados y satisfechos con los servicios prestados.

Aumentar la tasa de retencién de clientes

Para cumplir el objetivo de aumentar la tasa de retencion de clientes en un 5% en dos afios,

se tomaran en cuenta ciertos aspectos que ayudaran en el paso a paso del cumplimiento de dicho

objetivo, estos son:

Analizar las causas de la pérdida de clientes: Es importante comprender por qué los
clientes han dejado de hacer negocios con la empresa. Se tratard de realizar
encuestas a los clientes actuales y antiguos para conocer sus razones y expectativas.
Esto permitira identificar las areas de mejora y oportunidades de fortalecimiento.
Identificar las fortalezas y debilidades de la empresa: Se analizaran los servicios
que ofrece la oficina, la calidad del servicio al cliente, la satisfaccion del personal,
entre otros aspectos relevantes. Esto permitira identificar fortalezas y debilidades
de la empresa y saber en qué areas es necesario enfocarse para mejorar la retencion
de clientes.

Crear un plan de accién: Con base en los resultados de los analisis anteriores, se
creara un plan de accion que establezca objetivos, estrategias y tacticas para mejorar
la tasa de retencion de clientes. Este plan deberé ser detallado, realista y contar con

un cronograma para su implementacion.



127

Fomentar una cultura centrada en el cliente: Es fundamental que toda la empresa
esté enfocada en satisfacer las necesidades de los clientes. Se capacitara a los
empleados para que brinden un servicio de alta calidad y se fomenten valores como
la empatia, la amabilidad, la responsabilidad y la proactividad. Esto permitira que
los clientes se sientan valorados y estén més dispuestos a permanecer en la empresa.
Ofrecer incentivos y programas de fidelizacion: Se tiene planeado ofrecer
incentivos y programas de fidelizacion a los clientes actuales para que se sientan
valorados y satisfechos con los servicios prestados. Esto puede incluir descuentos
en servicios futuros, regalos, promociones exclusivas, entre otros.

Realizar seguimiento y evaluacion: Es importante llevar un seguimiento constante
de los resultados del plan de accion y evaluar su efectividad en términos de
retencion de clientes. Esto permitira identificar areas de mejora y ajustar las

estrategias y tacticas seglin sea necesario.

Aumentar los ingresos de servicios con menor demanda

Para cumplir con el objetivo estratégico de aumentar la proporcion de ingresos

provenientes de servicios menos solicitados en un 10% durante los préximos cinco afios, se deben

seguir los siguientes pasos:

Identificar los servicios menos solicitados: La empresa debe identificar cuales son
los servicios que actualmente tienen una menor demanda entre sus clientes. Para
ello, se analiza las estadisticas de ventas y encuestas a los clientes.

Analizar la oferta actual de servicios: Es importante que la empresa analice su oferta
actual de servicios y determine si es necesario agregar o modificar alguno de ellos

para que sean mas atractivos para los clientes. También se considerarad si es
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necesario realizar una capacitacion a los empleados para que puedan brindar un
mejor servicio en estos servicios menos solicitados.

e Desarrollar una estrategia de marketing: La empresa desarrollara una estrategia de
marketing para promocionar los servicios menos solicitados y atraer a nuevos
clientes. Esto incluye publicidad en medios digitales o tradicionales.

e Ofrecer paquetes de servicios: Una forma de promover los servicios menos
solicitados es ofrecer paquetes de servicios que incluyan estos servicios en conjunto
con otros servicios populares. Esto puede resultar atractivo para los clientes y
aumentar la demanda de los servicios menos solicitados.

e Establecer alianzas estratégicas: Establecer alianzas con otras empresas o0
profesionales que ofrezcan servicios complementarios a los que la empresa ofrece.
Esto puede generar sinergias y aumentar la demanda de los servicios menos
solicitados.

e Realizar seguimiento y evaluacién: Es importante realizar un seguimiento
constante de los resultados de la estrategia implementada y evaluar su efectividad.
Esto permitird ajustar las tacticas segun sea necesario y asegurarse de que el

objetivo estratégico se esté cumpliendo.
Aumentar Calificacién Promedio de Satisfaccion del Cliente

Para cumplir con el objetivo estratégico de aumentar la calificacion promedio de
satisfaccion del cliente en un 20% durante los proximos cinco afios, se seguiran los siguientes

pasos:

e ldentificar los puntos criticos: La empresa identificara cuales son los puntos criticos

en el proceso de atencion al cliente que estan afectando la satisfaccion del cliente.
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Para ello, se realizaran encuestas a los clientes, y revisaran las estadisticas de
satisfaccion.

Capacitacion del personal: Es importante que el personal que atiende al cliente
tenga la capacitacion necesaria para brindar un servicio de calidad. La empresa
invertird en la capacitacion del personal para que estén en capacidad de brindar una
atencion excepcional al cliente.

Mejora en la comunicacion: La empresa mejorara la comunicacion con los clientes,
informandoles de forma clara y concisa sobre los servicios que se les estan
brindando. Ademas, la empresa se asegurard de mantener una comunicacion
constante con los clientes, respondiendo a sus preguntas y preocupaciones de
manera oportuna.

Ofrecer un servicio personalizado: La empresa ofrecera un servicio personalizado
que se adapte a las necesidades especificas de cada cliente. Para ello, se
implementaran sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM) que permitan
recopilar informacion de los clientes y brindar un servicio mas personalizado.
Medir la satisfaccion del cliente: La empresa medira la satisfaccion del cliente de
manera constante, a través de encuestas o seguimiento telefonico, para conocer la
opinion de los clientes y saber si se estan cumpliendo las expectativas de los
mismos.

Establecer incentivos: La empresa establecera incentivos para el personal que
brinda un servicio excepcional al cliente. Esto puede motivar al personal a brindar

un servicio de mayor calidad y mejorar la satisfaccion del cliente.
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e Realizar seguimiento y evaluacién: Es importante realizar un seguimiento
constante de los resultados de la estrategia implementada y evaluar su efectividad.
Esto permitird ajustar las tacticas segun sea necesario y asegurarse de que el

objetivo estratégico se esté cumpliendo.
CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
5.1 Formulacién de la estrategia
5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

Una matriz FODA cruzada es una herramienta de andlisis estratégico que combina
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacién en un solo formato de
tabla. Segun Kotler y Armstrong (2021), una matriz FODA es "una herramienta de andlisis de
situacion que busca identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una

organizacion” (p. 47).

La matriz FODA cruzada permite a una organizacion evaluar la relacion entre sus
fortalezas y debilidades internas y las oportunidades y amenazas externas que enfrenta. Segun
David (2017), lamatriz FODA cruzada "es una herramienta de analisis estratégico que proporciona
una vision general de las posibilidades y limitaciones de una empresa en relacion con su entorno

externo” (p. 85).

En una matriz FODA cruzada, las fortalezas y debilidades se colocan en el eje horizontal,
mientras que las oportunidades y amenazas se colocan en el eje vertical. La interseccion de estas
cuatro areas crea cuatro cuadrantes que proporcionan informacion valiosa sobre cémo la
organizacion puede aprovechar sus fortalezas para capitalizar las oportunidades, abordar sus

debilidades para superar las amenazas y mejorar su rendimiento general.
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En la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, se empleara la matriz FODA
cruzada como herramienta de analisis estratégico para crear estrategias que ayuden a dar forma al
plan estratégico. Esta matriz se construira utilizando el contenido base de los analisis PESTEL y

de fuerzas de Porter, que se abordaron en el segundo capitulo de este trabajo de grado.

La matriz FODA cruzada permitira analizar tanto aspectos internos como externos de la
organizacion, evaluando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Con este analisis se
podra determinar la posicién estratégica actual de la Oficina Contable-Juridica y establecer

estrategias efectivas para mejorar su desempefio futuro.

Es importante destacar que la matriz FODA cruzada proporcionara informacion valiosa
acerca de la situacion actual de la organizacién, permitiendo identificar tanto factores internos
como externos que pueden influir en su desempefio futuro. De esta manera, se podran aprovechar

las fortalezas y oportunidades, y minimizar las debilidades y amenazas, estableciendo una

estrategia efectiva que permita a la organizacién alcanzar sus objetivos y metas.

Tabla 6 Matriz FODA Cruzada (MFODA)

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fortalezas

F1. Buena relacion con proveedor de
servicios de mantenimiento

F2. Relacion de confianza con los
clientes

F3. Comparan sus servicios y precios
con el mercado actual

F4. Disposicion para ofrecer nuevos
servicios

F5. La nueva competencia sirve como
una alerta que ayuda a crear nuevas
estrategias

F6. Se esfuerzan por Illamar la atencion
de los clientes pese al descenso de
atractividad del mercado

Debilidades

D1. Sin proveedores para material de
papeleria y computacion

D2. Plazos de pago muy extensos

D3. No consideran a sus competidores
rivales

D4. Los servicios sustitutos no han
tenido el impacto positivo a las finanzas
de la oficina de la forma en que se
esperaba

D5. Posibilidades de una gran cantidad
de nuevos competidores

D6. Muchos competidores, pero poca
clientela en el mercado

Oportunidades:

O1. Politicas Fiscales
02. Financiacion
03. Nivel Demogréafico

Estrategias FO:

FO1: Identificar oportunidades
especificas para ofrecer servicios de
asesoria fiscal a las empresas que
utilizan los servicios de mantenimiento
del proveedor, lo que podria generar

Estrategias DO:

DO1: Buscar proveedores de material de
papeleria y computacion que puedan
estar  necesitando  servicios  de
asesoramiento fiscal y contable para
aprovechar la oportunidad de ofrecer
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0O4. Cambios Tecnolodgicos

0O5. Conciencia Propia Ambiental

06. Leyes y Normas sobre la Creacion
de Empresas

nuevas oportunidades de negocio y
aumentar la lealtad del cliente.

FO2: Aprovechar la oportunidad de
financiacién para ampliar los servicios
ofrecidos a los clientes. La oficina
contable-juridica podria ofrecer
servicios adicionales, como la gestion de
néminas o el soporte legal y contable en
procesos de  financiamiento y
adquisicion de bienes y servicios.

FO3: Desarrollar un paquete de servicios
especifico para los emprendedores que
incluya servicios de asesoria fiscal y
contable, servicios legales y de
incorporacion de empresas, y servicios
de asesoria financiera, todo a un precio
competitivo para atraer a este segmento
de mercado en crecimiento.

FO4: Desarrollar una estrategia de
marketing digital para promocionar los
servicios de la oficina contable-juridica
en linea, aprovechando las
oportunidades que brindan las redes
sociales y los motores de busqueda.
FO5:  Desarrollar  servicios  de
asesoramiento en materia de incentivos
fiscales y tributarios a empresas
comprometidas con el medio ambiente y
la sostenibilidad.

FOG6: Ofrecer servicios de capacitacion y
entrenamiento en el proceso de creacion
de empresas, para brindar un valor
agregado a los clientes y diferenciarse de
la competencia.

servicios de asesoria en esta area y
obtener descuentos por volumen de
compra (D1, O1)

DO2: Buscar formas de reducir los
plazos de pago a los clientes, mientras se
considera la posibilidad de obtener
financiamiento a través de instituciones
financieras especializadas en el sector
(D2, 02)

DO3: Realizar un andlisis de la
competencia en el mercado local y crear
una estrategia de diferenciacién en
términos de calidad, servicio y precio
para destacar entre los competidores,
aprovechando las leyes y normas sobre
la creacion de empresas (D3, O6)

DO4:  Aprovechar los cambios
tecnoldgicos positivos para automatizar
los procesos de la oficina y reducir
costos, implementando sistemas de
software de contabilidad y gestion de
clientes que permitan una mayor
eficiencia en los procesos internos (D4,
04)

DO5: Identificar a los nuevos
competidores que puedan entrar al
mercado y desarrollar estrategias para
competir con ellos, aprovechando el
nivel demogréafico con buenos niveles de
emprendedores para ofrecer servicios de
asesoramiento y capacitacion en temas
fiscales y legales para empresas nuevas
(D5, 03)

DO6 Aprovechar la conciencia propia
ambiental para reducir costos a traves de
practicas sostenibles y eficientes en el
uso de los recursos, lo que puede generar
una ventaja competitiva en el mercado y
atraer a clientes que valoran la
responsabilidad social y ambiental de la
empresa (D6, O5)

Amenazas

Al. Politicas Economicas

A2. Consumo

A3. Expectativas y Satisfaccion del
Cliente

A4. Ciclo de Vida de la Tecnologia
Ab. Riesgos Ambientales

AB. Leyes de Regulacion del Sector

Estrategias FA:

FALl: F1 + A4: Mantener una buena
relacion con el proveedor de servicios de
mantenimiento para asegurarse de que la
tecnologia utilizada en la oficina esté
actualizada y a la vanguardia del
mercado, lo que puede ayudar a
mantenerse competitivos y reducir
costos a largo plazo (F1, A4)

FA2: Trabajar en la relacion de
confianza con los clientes para
comprender  sus  expectativas y
satisfaccion, lo que permitira mejorar la
calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente, reduciendo el riesgo de perder
clientes ante la competencia (F2, A3)
FA3: Comparar los servicios y precios
con el mercado actual para asegurarse de
que los precios sean competitivos y los
servicios sean de calidad, para atraer y
retener a los clientes, especialmente en

Estrategias DA:

DO1: Aprovechar las leyes de
regulacion del sector para establecer
acuerdos con proveedores confiables de
material de papeleria y computacion que
cumplan  con las  regulaciones
gubernamentales (D1, A6)

DO2: Buscar formas de financiamiento
para poder acortar los plazos de pago a
los clientes y disminuir el impacto de las
politicas econdmicas en la economia de
la empresa (D2, Al)

DO3: Investigar y analizar a los
competidores para establecer estrategias
que permitan diferenciar la oficina y asi
atraer a una clientela especifica (D3,A6)

DO4: Diversificar los  servicios
ofrecidos para que no dependan tanto de
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un mercado donde el consumo de
servicios contables-juridicos es bajo (F3,
A2)

FA4: Ofrecer nuevos servicios que
cumplan con las leyes de regulacion del
sector, lo que puede atraer a nuevos
clientes y mejorar la posicion
competitiva en el mercado (F4, A6)
FAS5: Utilizar la nueva competencia
como una alerta para crear nuevas
estrategias y adaptarse a las politicas
economicas que afectan la economia del
pais, lo que permitira mantenerse
competitivos y adaptarse a los cambios
en el mercado (F5, Al)

FAG: Esforzarse por llamar la atencion
de los clientes pese al descenso de
atractividad del mercado, utilizando
estrategias de marketing creativas y
sostenibles para destacarse en el
mercado y reducir el impacto de los
riesgos ambientales (F6, A5)

los servicios sustitutos y asi mejorar las
finanzas de la oficina (D4, A4)

DO5: Identificar los factores que pueden
ser atractivos para los nuevos
competidores y establecer medidas que
permitan mantener una clientela fiel a la
empresa (D5, A6)

DOG6: Establecer alianzas con empresas
que requieran servicios contables y
juridicos especializados para expandir el
mercado (D6, A2)

DO6: Establecer objetivos claros y
realistas en cuanto a las expectativas y
satisfaccion del cliente, de forma que se
puedan superar y destacar en el mercado
(D6, A3)

Leyenda:

Fuente: Elaboracion propia.

= Desarrollo de productos;

COstos;

5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)

= Mercado; = Enfoque de = Diferenciacion

La matriz interna-externa (MIE) es una herramienta de andlisis estratégico que combina

las variables internas y externas de una organizacién para evaluar su posicién competitiva en el

mercado. Segin Wheelen y Hunger (2018), la MIE se basa en la combinacién de la matriz FODA

interna (Fortalezas, Debilidades) y la matriz FODA externa (Oportunidades, Amenazas) para

determinar la posicidn estratégica de una empresa

La matriz interna-externa permite a las organizaciones evaluar su posicion en el mercado

y determinar su capacidad para aprovechar las oportunidades y superar las amenazas. Segun David

(2017), la MIE permite que la empresa identifique su posicion competitiva en el mercado y

establezca una estrategia efectiva para mejorar su desempefio en el futuro.
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La matriz interna-externa se construye mediante la asignacion de pesos y calificaciones a
cada variable interna y externa, lo que permite la determinacion de una calificacion total para cada
variable. Segun Hitt et al. (2020), la calificacion total se utiliza para determinar la posicién
estratégica de la organizacion en el mercado, que se puede clasificar como fuerte, promedio, débil,

0 amenazada.

En la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, se estara realizando la matriz
interna-externa, la cual permitird indicar la condicion en la que se encuentra la organizacion a
través del posicionamiento de los cuadrantes que la conforman. Estos cuadrantes son: crecer y

construir, retener y mantener, y eliminar o desinvertir.

Para posicionar los cuadrantes, se utilizaran como base los puntos obtenidos en las matrices
MEFI y MEFE, las cuales se encuentran ubicadas en el segundo capitulo de este trabajo de grado.
Estas matrices permitiran identificar tanto los factores internos como externos que influyen en el

desempefio de la organizacién, y determinar su posicion estratégica actual.

Tabla 7 Resumen MEFE y MEFI

Matriz Resultado
MEFE 2.50
MEFI 2.32

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8 Matriz Interna — Externa

4 3 2 1
3 | I| Il Crecer y construir
2,50
2 u v VI Matriz Retener y mantener
Externa
1 VIl VII IX Eliminar o desinvertir

2,32 matriz Interna

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Seleccidn de la estrategia
5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

Tabla 9 Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos Incrementar la  Aumentar el Aumentar la Aumentar la Aumentar la
eficiencia ntmero de tasa de proporcion de calificacion
operativa en clientes retencion de ingresos promedio de
un 10% en los  nuevos en por clientes en provenientes satisfaccion
préximos los menos 3% 5% en dos de servicios del cliente en
cinco afios. cada afio afnos. menos un 20%
durante los solicitados en durante los
Estrategias préximos un 10% préximos
cinco afos. durante los cinco afios.
proximos
cinco afios.

Identificar oportunidades especificas para
ofrecer servicios de asesoria fiscal a las
empresas que utilizan los servicios de
mantenimiento del proveedor, lo que podria
generar nuevas oportunidades de negocio y
aumentar la lealtad del cliente.

Aprovechar la oportunidad de financiacién

para ampliar los servicios ofrecidos a los

clientes. La oficina contable-juridica podria

ofrecer servicios adicionales, como la gestion X X
de néminas o el soporte legal y contable en

procesos de financiamiento y adquisicion de

bienes y servicios.

Desarrollar un paquete de servicios especifico

para los emprendedores que incluya servicios

de asesoria fiscal y contable, servicios legales

y de incorporacion de empresas, y servicios de X X
asesoria financiera, todo a un precio

competitivo para atraer a este segmento de

mercado en crecimiento.
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Desarrollar una estrategia de marketing digital
para promocionar los servicios de la oficina
contable-juridica en linea, aprovechando las
oportunidades que brindan las redes sociales y
los motores de blsqueda.

Desarrollar servicios de asesoramiento en
materia de incentivos fiscales y tributarios a
empresas comprometidas con el medio
ambiente y la sostenibilidad.

Ofrecer servicios de capacitacion y
entrenamiento en el proceso de creacién de
empresas, para brindar un valor agregado a los
clientes y diferenciarse de la competencia.

Buscar proveedores de material de papeleria'y
computacién que puedan estar necesitando
servicios de asesoramiento fiscal y contable
para aprovechar la oportunidad de ofrecer
servicios de asesoria en esta area y obtener
descuentos por volumen de compra

Buscar formas de reducir los plazos de pago a
los clientes, mientras se considera la
posibilidad de obtener financiamiento a traves
de instituciones financieras especializadas en
el sector

Realizar un anélisis de la competencia en el
mercado local y crear una estrategia de
diferenciacion en términos de calidad, servicio
y precio para destacar entre los competidores,
aprovechando las leyes y normas sobre la
creacion de empresas

Aprovechar los cambios tecnoldgicos positivos
para automatizar los procesos de la oficina y
reducir costos, implementando sistemas de
software de contabilidad y gestion de clientes
que permitan una mayor eficiencia en los
procesos internos

Identificar a los nuevos competidores que
puedan entrar al mercado y desarrollar
estrategias para competir con ellos,
aprovechando el nivel demogréfico con
buenos niveles de emprendedores para ofrecer
servicios de asesoramiento y capacitacion en
temas fiscales y legales para empresas nuevas

Aprovechar la conciencia propia ambiental
para reducir costos a través de practicas
sostenibles y eficientes en el uso de los
recursos, lo que puede generar una ventaja
competitiva en el mercado y atraer a clientes
que valoran la responsabilidad social y
ambiental de la empresa

Mantener una buena relacién con el proveedor
de servicios de mantenimiento para asegurarse
de que la tecnologia utilizada en la oficina esté
actualizada y a la vanguardia del mercado, lo
que puede ayudar a mantenerse competitivos y
reducir costos a largo plazo

Trabajar en la relacion de confianza con los
clientes para comprender sus expectativas y
satisfaccion, lo que permitird mejorar la
calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente, reduciendo el riesgo de perder clientes
ante la competencia
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Comparar los servicios y precios con el

mercado actual para asegurarse de que los

precios sean competitivos y los servicios sean

de calidad, para atraer y retener a los clientes, X X
especialmente en un mercado donde el

consumo de servicios contables-juridicos es

bajo

Ofrecer nuevos servicios que cumplan con las
leyes de regulacion del sector, lo que puede
atraer a nuevos clientes y mejorar la posicion
competitiva en el mercado

Utilizar la nueva competencia como una alerta
para crear nuevas estrategias y adaptarse a las
politicas econémicas que afectan la economia
del pais, lo que permitira mantenerse
competitivos y adaptarse a los cambios en el
mercado

Esforzarse por llamar la atencién de los
clientes pese al descenso de atractividad del
mercado, utilizando estrategias de marketing
creativas y sostenibles para destacarse en el
mercado y reducir el impacto de los riesgos
ambientales

Aprovechar las leyes de regulacion del sector

para establecer acuerdos con proveedores

confiables de material de papeleria'y X
computacién que cumplan con las

regulaciones gubernamentales

Buscar formas de financiamiento para poder
acortar los plazos de pago a los clientes y
disminuir el impacto de las politicas
econdmicas en la economia de la empresa

Investigar y analizar a los competidores para
establecer estrategias que permitan diferenciar X X
la oficina y asi atraer a una clientela especifica

Diversificar los servicios ofrecidos para que no
dependan tanto de los servicios sustitutos y asi X X X
mejorar las finanzas de la oficina

Identificar los factores que pueden ser
atractivos para los nuevos competidores y
establecer medidas que permitan mantener una
clientela fiel a la empresa

Establecer alianzas con empresas que
requieran servicios contables y juridicos X X
especializados para expandir el mercado

Establecer objetivos claros y realistas en
cuanto a las expectativas y satisfaccion del
cliente, de forma que se puedan superar y
destacar en el mercado

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Estrategias seleccionadas

Después de un analisis exhaustivo de los indicadores, matrices y otros diagnosticos previos,

se han identificado los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar en el marco del plan
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estratégico de cinco afios. Ademas de estos objetivos, se han desarrollado una serie de estrategias

que ayudaran a lograrlos, y de todas ellas se han seleccionado seis que consideramos estan

altamente alineadas con los objetivos estratégicos de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &

Asociados. A continuacion, se presentaran estas estrategias seleccionadas.

Desarrollar una estrategia de marketing digital para promocionar los servicios de la
oficina contable-juridica en linea, aprovechando las oportunidades que brindan las
redes sociales y los motores de busqueda: Esta estrategia permitird una mayor
visibilidad de los servicios ofrecidos a través de la promocion en linea,
aprovechando las oportunidades que brindan las redes sociales y los motores de
busqueda. Ademas, la implementacion de esta estrategia de marketing digital
también tiene un impacto positivo en la eficiencia operativa de la empresa, ya que
promueve una mayor colaboracion y trabajo en equipo, y permite establecer
objetivos claros y monitorear los resultados de manera mas eficiente.

Desarrollar servicios de asesoramiento en materia de incentivos fiscales y
tributarios a empresas comprometidas con el medio ambiente y la sostenibilidad:
Con esta estrategia se busca no solo atraer nuevos clientes, sino también mejorar la
imagen corporativa de la empresa. Esta estrategia puede contribuir a una percepcién
positiva de la oficina contable-juridica por parte de los clientes actuales, lo que
puede aumentar la fidelidad y satisfaccion de los mismos. Ademas, al ofrecer
servicios no tan solicitados, se puede diferenciar de la competencia.

Ofrecer servicios de capacitacion y entrenamiento en el proceso de creacion de
empresas, para brindar un valor agregado a los clientes y diferenciarse de la

competencia: Esta estrategia tiene como objetivo complementar un servicio
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altamente solicitado con uno que no es tan demandado, lo que permite diversificar
la oferta de servicios de la oficina contable-juridica. Ademas, se espera que esta
iniciativa atraiga nuevos clientes interesados en recibir asesoramiento en la creacion
de empresas y también contribuya a la fidelizacién de los clientes actuales al
brindarles nuevas formas de apoyo y asesoramiento en sus emprendimientos.
Aprovechar la conciencia propia ambiental para reducir costos a traveés de practicas
sostenibles y eficientes en el uso de los recursos, lo que puede generar una ventaja
competitiva en el mercado y atraer a clientes que valoran la responsabilidad social
y ambiental de la empresa: Laimplementacion de practicas sostenibles y eficientes
en el uso de los recursos, no solo ayuda a reducir costos, sino que también puede
generar una ventaja competitiva en el mercado, al demostrar a los clientes que la
empresa estd comprometida con la responsabilidad social y ambiental.

Trabajar en la relacién de confianza con los clientes para comprender sus
expectativas y satisfaccion, lo que permitird mejorar la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente, reduciendo el riesgo de perder clientes ante la competencia:
Para lograr esto, se busca capacitar al equipo de trabajo y aumentar la eficiencia
operativa. Ademas, la comprension de los clientes permite su fidelizacion y
satisfaccion, lo que contribuye a la imagen corporativa y a la retencion de los
clientes actuales.

Diversificar los servicios ofrecidos para que no dependan tanto de los servicios
sustitutos y asi mejorar las finanzas de la oficina: La diversificacion de los servicios
ofrecidos es una estrategia clave para mejorar las finanzas de la oficina contable-

juridica. Al analizar a fondo los servicios que ofrece la oficina y determinar qué



140

servicios tienen mayor demanda y cudales no, el equipo de trabajo puede tomar
decisiones mas acertadas y eficientes en términos de recursos y tiempo. Al mismo
tiempo, al diversificar los servicios, se puede atraer nuevos clientes y demostrar a
los ya establecidos que la oficina tiene mucho mas por ofrecer. Esto puede
contribuir a mejorar la rentabilidad de la empresa y reducir su dependencia de los

servicios sustitutos.



141

CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
6.1 Plan funcional de marketing
6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing

En los dltimos afios, en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados se ha
evidenciado un reconocimiento de la relevancia que tiene la promocién en el &mbito de la gerencia
de marketing. Conscientes de esto, han adoptado practicas no convencionales en su estrategia de
promocion, alejandose de las formas tradicionales de publicidad, como el boca a boca y similares,
y adoptando un enfoque que hace uso de medios digitales y otras plataformas no convencionales.
Con esto, han buscado maximizar su alcance y aumentar la eficacia de su estrategia de promocion,
con el objetivo de alcanzar un mayor numero de potenciales clientes y consolidarse como una

opcidn atractiva y competitiva en el mercado.

Hay que tomar en cuenta que la gerencia de marketing no se reduce unicamente a la
creacion de publicaciones en redes sociales o a la implementacion de campafas publicitarias. Esta
area involucra diversos aspectos que van desde la investigacion de mercado y el analisis de datos,

hasta el disefio de estrategias de precios y promociones, y la gestion de la imagen de la marca.

Si bien es cierto que la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados ha
incursionado en la utilizacion de medios digitales para la promocion de sus servicios, es importante
destacar que la implementacion de una gerencia de marketing consolidada, detallada y especifica
para su empresa, podria contribuir significativamente al fortalecimiento de su presencia en el

mercado y a la generacion de mayores oportunidades de negocio.

En este sentido, una gerencia de marketing bien estructurada permitiria a la empresa

obtener una vision mas clara y detallada de su entorno competitivo, identificar las necesidades y
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deseos de sus clientes, y disefiar estrategias eficaces que permitan aumentar su presencia en el
mercado y mejorar la percepcion de su marca en la mente del consumidor. Por ello, resulta
recomendable para la empresa que se avoquen a implementar una gerencia de marketing sélida y

efectiva, que les permita mejorar su desempefio y consolidar su posicion en el mercado.

6.1.2. Objetivos de marketing

° Investigacion detallada del mercado.

° Consolidar la marca.

° Crear y llevar a cabo un plan de marketing digital.

° Crear y compartir informacion o contenido sobre ciertos aspectos contables,

administrativos, y juridicos que puedan ser de interés para el publico general y el publico objetivo.

° Idear un buen plan de promocién que le saque provecho a la diversificacion de

servicios con la que cuenta la oficina.
6.1.3. Acciones estratégicas de marketing
Estrategia de cartera

La estrategia de cartera en el marketing consiste en segmentar los productos o servicios de
una empresa en diferentes categorias para asignar los recursos y esfuerzos de marketing
adecuadamente. Para Valera Pérez & Asociados seria importante aplicar esta estrategia con el fin

de conocer en detalle sus servicios y enfocarse en los mas rentables.

Es crucial que la implementacion de esta estrategia se respalde con una investigacion de

mercado y un analisis de datos que permita conocer en profundidad el comportamiento de los
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clientes, la competenciay las tendencias del mercado. Esto permitird tomar decisiones informadas

y estratégicas que garanticen el éxito de la implementacion de la estrategia de cartera.

En capitulos anteriores, se han mencionado algunos de los servicios que ofrece la oficina
contable-juridica Valera Pérez & Asociados y cuéles son los que tienen mayor y menor demanda.
Esto puede ser til para los primeros pasos de la estrategia de cartera, pero se recomienda hacer un

analisis mas profundo y periddico para poder planear las promociones con seguridad.
Estrategia de segmentacion, de posicionamiento y de fidelizacion

La estrategia de segmentacion tiene como objetivo dividir el mercado en grupos mas
pequefios y adaptar las estrategias de marketing a las necesidades de cada grupo; esto tomaria parte
en la investigacion de mercado detallada que hace falta para crear un plan de marketing que sea
eficaz. Por otro lado, la estrategia de posicionamiento busca definir la propuesta de valor Unica
que ofrece una empresa a sus clientes y comunicarla de manera efectiva, con el fin de diferenciarse
de la competencia y ser percibida de manera favorable por los clientes. Esta estrategia implica la
combinacion de elementos como la calidad del producto o servicio, el precio, la promocion vy el

lugar donde se ofrece.

Por ultimo, la estrategia de fidelizacion se enfoca en mantener y fortalecer la relacion entre
la empresa y sus clientes existentes, a través de la implementacion de programas de recompensas,
beneficios, atencion al cliente y comunicacion efectiva. El objetivo es aumentar la lealtad de los

clientes y retenerlos en el largo plazo.

Para la Oficina Contable-Juridica Valera Perez y Asociados, la investigacion y analisis de
estas estrategias permitiran que los planes de marketing sean mas efectivos, ya que se tendran

claras las necesidades de cada segmento de mercado, la propuesta de valor Gnica que ofrecen y los
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programas de fidelizacion que se deben implementar. Esto permitira una promocion mas efectiva
y un mayor impacto en los clientes, generando asi una mayor fidelizacion y retencion de los

mismos.
Estrategia funcional

La estrategia funcional en marketing se enfoca en como la empresa puede utilizar de
manera efectiva sus recursos y capacidades en cada area funcional para lograr los objetivos
especificos de marketing y mejorar su ventaja competitiva. Esta estrategia es esencial para la

implementacion efectiva de la estrategia general de marketing de la empresa.

En el caso de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, la empresa debe
analizar cada area funcional para determinar sus objetivos, metas y estrategias. Cada area
funcional, como el area de finanzas, el area de recursos humanos y el area de operaciones, tiene su
propio conjunto de objetivos y estrategias especificas que se deben alinear con la estrategia general

de marketing de la empresa.
6.1.4. Presupuesto

Tabla 10 Presupuesto del plan funcional de marketing

PLAN DE Recursos Costo Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
MARKETING unitario $) %) %) %) %)
Acciones $
Investigacion del | Contratacion de
mercado e especialista en $160,00 = $1.920,00 @ $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00 $1.920,00

ideacion de plan | mercadeo.
de marketing
Renovacion de Contratacion de | $180,00 $180,00

Marca. especialista en
Branding.
Impresion de Impresion de
material de tarjetas de $50,00 $150,00 $50,00
promocidn. presentacion.
Impresién de
vallas $150,00 = $300,00 $150,00

publicitarias.
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Gestion de Contratacion de
plataformas Community $100,00  $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
digitales y redes = Manager.
sociales.
Creacion de Community
contenido de Manager.
promocion. (responsable de
creacion de $60,00 $720,00  $720,00 @ $720,00 = $720,00 = $720,00
contenido de
promocion)
Especialista en
Mercadeo
(Supervision, $40,00 $480,00  $480,00 = $480,00 = $480,00 = $480,00

director creativo,
etc.)

TOTAL ($) $4.950,00 # $4.320,00 $4.370,00 $4.470,00 $4.320,00

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.5 Ejecucidn de tareas del plan de marketing.

Para llevar a cabo el plan de marketing de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados, es fundamental comenzar con el anélisis del mercado y la ideacion del plan. La
duracion de la investigacion de mercado y la ideacion de un plan de marketing puede variar segun
la complejidad del proyecto, el alcance de la investigacion y los recursos disponibles. Cada caso
es Unico y requiere un enfoque personalizado, por lo que no existe una duracién estandar

establecida.

El tiempo necesario para la investigacion y planificacion también puede depender del
responsable designado, como un especialista en mercadeo. Por lo general, la investigacion de
mercado puede llevar varias semanas o incluso meses, dependiendo del nivel de analisis requerido.
Este proceso implica recopilar y analizar datos sobre el mercado objetivo, el comportamiento del
consumidor, las tendencias del mercado, la competencia y otros factores relevantes. La duracion
de esta etapa se vera influenciada por la disponibilidad de datos, la necesidad de realizar encuestas

0 estudios de mercado y el tiempo requerido para recopilar y analizar la informacion.
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Una vez completada la investigacion de mercado, la ideacion del plan de marketing implica
desarrollar estrategias, objetivos, tacticas y actividades especificas para lograr los resultados
deseados. Este proceso también puede llevar varias semanas, ya que involucra la creatividad,

revision y perfeccionamiento de las ideas propuestas.

Es importante tener en cuenta que la investigacion de mercado y la ideacion del plan de
marketing no son procesos lineales, y es probable que requieran iteraciones y ajustes a lo largo del
tiempo. Por esta razon, en el presupuesto se debe tener en cuenta un periodo de tiempo mas amplio,
como los cinco afios del plan estratégico establecido. En el caso de Valera Perez & Asociados, se
tiene previsto contratar a un especialista en mercadeo que realice investigaciones y planificaciones

periddicas, asi como otras actividades y seguimiento general del marketing de la oficina.

Ademas, es importante destacar que dentro de la planificacion de marketing en general se
incluird una planificacion especifica para el marketing digital, ya que este es uno de los objetivos
a lograr en términos de marketing, asi como uno de los objetivos establecidos en el plan estratégico

actual.

De manera simultanea a la investigacién de mercado y la planificacion de marketing, se
tiene previsto contratar a un especialista en branding que colabore con la Oficina Contable-Juridica
Valera Perez & Asociados en la renovacion, actualizacion o mejora de su marca. Aunque la oficina
cuenta con una marca establecida debido a su trayectoria en el sector, es necesario potenciarla y

hacerla més atractiva.

Un aspecto positivo es que, al tratarse de una marca con afios de existencia, ya posee sus
propios valores, visiones, misiones y una esencia definida. Por lo tanto, se puede suponer que la

actualizacion de la marca no requerira un tiempo prolongado. No obstante, al igual que con la
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investigacion y planificacion, la renovacion de la marca tomara el tiempo necesario que el

profesional en branding requiera para llevar a cabo un proceso adecuado.

El objetivo es consolidar la marca y lograr que sea ain mas reconocida y valorada en el
mercado, a través de una identidad visual y un mensaje que reflejen la esencia y los valores de la
oficina. La colaboracién con el especialista en branding permitira aprovechar su experiencia y
conocimientos para crear una imagen de marca solida y atractiva, que se alinee con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Es importante tener en cuenta que el proceso de renovacion de la marca implica analisis,
conceptualizacién, disefio y comunicacion, lo cual puede llevar un tiempo considerable
dependiendo de la complejidad del proyecto y las revisiones necesarias. La duracion precisa sera
determinada por el profesional en branding, quien se encargara de garantizar que la renovacion de

la marca sea exitosa y contribuya a los objetivos de la oficina.

Una vez que se haya completado la renovacion de la marca, se tiene previsto producir
diversos materiales de promocion, como vallas publicitarias, tarjetas de presentacion y otros
elementos promocionales. Estos materiales reflejaran la nueva imagen de la oficina contable-

juridica, en linea con la investigacién y el plan de marketing en curso.

La impresion y adquisicion de este material de promocién se llevara a cabo de manera
estratégica y segun las necesidades identificadas. En la etapa inicial, se imprimiran los elementos
requeridos para establecer una presencia solida en el mercado. Posteriormente, a lo largo de los
cinco afios del plan estratégico, se evaluara la necesidad de imprimir o producir material adicional

en funcion de las circunstancias y las metas de la oficina.
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Es importante destacar que la adquisicion o impresion de estos elementos promocionales
no sera constante ni indiscriminada, sino que se realizard de manera prudente y basada en un
analisis de la efectividad y la rentabilidad. Se buscara optimizar los recursos disponibles y
aprovechar las oportunidades estratégicas para la promocion de la oficina, asegurando que cada

material de promocidn tenga un proposito claro y contribuya al logro de los objetivos establecidos.

El objetivo final es utilizar estos materiales de promocién como herramientas efectivas
para difundir la renovada imagen de la oficina, generar reconocimiento en el mercado y atraer a
potenciales clientes. Cada material impreso sera una representacion tangible de la marca y los
valores de la oficina contable-juridica, transmitiendo confianza y profesionalismo a aquellos que

lo reciban.

Una vez que el plan de marketing y los elementos mencionados previamente estén en su
lugar, se tiene previsto contratar a un community manager que se encargue de crear y administrar
la presencia en redes sociales de la Oficina Contable-Juridica. Esta funcién también incluira la
gestion de la visibilidad en otras plataformas digitales relevantes. La contratacion de un
community manager es fundamental para la implementacion exitosa de un plan de marketing
digital, ya que permitira aprovechar las nuevas tecnologias y alcanzar un mayor alcance y

visibilidad en linea.

El community manager trabajara en colaboracion con el especialista en marketing,
asegurando una supervision adecuada en la creacion de contenido promocional digital. Esta
sinergia permitira maximizar los resultados del marketing digital y garantizara que la estrategia
esté alineada con los objetivos y valores de la oficina. Esta gestion de las plataformas digitales y

redes sociales sera constante y continuada a lo largo de los cinco afios del plan estratégico.
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El rol del community manager sera crear y publicar contenido relevante y atractivo,
interactuar con la audiencia, gestionar las relaciones en linea, monitorear las métricas y realizar
ajustes estratégicos segun sea necesario. Su objetivo sera fortalecer la presencia en linea de la
oficina, construir una comunidad comprometida y cultivar relaciones duraderas con los clientes y

prospectos.

La incorporacion de un community manager en el equipo de marketing de la oficina
contable-juridica es esencial para mantener una presencia sélida en el entorno digital y asegurar
que se aprovechen todas las oportunidades que ofrece este medio. Su trabajo estara enfocado en la
implementacion exitosa del plan de marketing digital y contribuird al logro de los objetivos

establecidos en el plan estratégico.
6.2 Plan funcional de operaciones.
6.2.1. Situacion actual de la gerencia de operaciones

La gerencia de operaciones es un area critica en la empresa encargada de planificar, disefiar,
operar y controlar los procesos y recursos necesarios para la produccién y entrega de bienes y
servicios de la organizacion. Su principal objetivo es garantizar la eficiencia, eficacia y calidad en

la ejecucion de los procesos operativos de la empresa.

En el caso de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez y Asociados, se hace necesario
mejorar algunos aspectos importantes de la gerencia de operaciones. En primer lugar, es
importante enfocarse en la planificacion adecuada de los procesos, lo que permitird identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la

implementacidn de nuevas estrategias.
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En segundo lugar, es esencial llevar a cabo un andlisis detallado de los procesos existentes,
con el fin de identificar posibles cuellos de botella o ineficiencias, y asi poder trabajar en su
optimizacion. Finalmente, se deben explorar nuevas formas de mejorar la eficiencia y eficacia de
la oficina, como la implementacion de tecnologias innovadoras, la contratacion de méas personal,

o la busqueda de alianzas estratégicas.
6.2.2. Objetivos de operaciones

e Reduccion de costos.

e Aumento de la productividad.

e Mejora de la gestion de proyectos.

e Mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios.
e Mejorar la gestion de la informacion.

e Fomentar el desarrollo profesional del equipo.
6.2.3. Desarrollo de la estrategia de operaciones
Estrategia de costos — capacidad

La estrategia de costos-capacidad en la gerencia de operaciones es una aproximacion
utilizada por las organizaciones para obtener una ventaja competitiva a través de la eficiencia y la
optimizacion de costos. Su objetivo principal es maximizar la eficiencia operativa al minimizar los
costos y aprovechar al maximo los recursos disponibles. En el caso de la Oficina Contable-Juridica
Valera Perez & Asociados, para implementar esta estrategia se deben tener en cuenta varios

aspectos importantes.

En primer lugar, se debe realizar un andlisis detallado de los costos asociados con la

prestacion de servicios. Esto implica identificar los diferentes tipos de costos, tanto directos como
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indirectos, asi como los costos fijos y variables. El objetivo es reducir los costos innecesarios y
encontrar formas de minimizar los costos operativos, lo cual puede lograrse mediante la

identificacion de areas de mejora, la optimizacién de procesos y la negociacion con proveedores.

En segundo lugar, se debe buscar la eficiencia operativa en todos los aspectos de la
organizacion. Esto implica optimizar la asignacion de recursos, eliminando actividades que no
agregan valor, utilizando tecnologias y sistemas eficientes, y mejorando los flujos de trabajo y la
coordinacion entre los diferentes departamentos. La eficiencia operativa permite utilizar los
recursos de manera mas efectiva y lograr una mayor productividad, lo cual tiene un impacto directo

en la reduccion de costos y la mejora de la rentabilidad.

Ademas, la estrategia de costos-capacidad se basa en la mejora continua. Esto implica
promover una cultura de mejora constante en la organizacion, donde se fomenta la participacion y
el compromiso de los empleados en la identificacion e implementacién de mejoras. Se deben
establecer mecanismos de retroalimentacion y seguimiento para evaluar regularmente los procesos
y buscar oportunidades de optimizacién y eficiencia. La mejora continua permite adaptarse a los

cambios del entorno y mantener una ventaja competitiva sostenible a lo largo del tiempo.
Estrategia calidad — procesos

La estrategia de calidad-procesos de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados tiene como objetivo principal alcanzar una ventaja competitiva a través de la excelencia
en la calidad y la optimizacién de los procesos internos. Esta estrategia se enfoca en garantizar que
los servicios cumplan con estandares de calidad elevados y que los procesos operativos sean

eficientes y efectivos.
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En primer lugar, se busca establecer y cumplir estandares de calidad rigurosos. Esto implica
definir los criterios de calidad especificos, establecer controles y procedimientos de calidad
apropiados, y asegurarse de que los servicios prestados cumplan con los requisitos establecidos.
Para lograrlo, se promueve una cultura de calidad en toda la organizacion, involucrando a todos
los niveles y departamentos, y fomentando la responsabilidad y el compromiso de los empleados

en la entrega de servicios de alta calidad.

En segundo lugar, se hace hincapié en la optimizacion de los procesos operativos. Esto
implica identificar y eliminar ineficiencias, redundancias y cuellos de botella presentes en los
procesos internos de la oficina. El objetivo es mejorar la productividad, reducir los costos y
aumentar la satisfaccion del cliente. Para lograrlo, se lleva a cabo un analisis y reevaluacion
constante de los procesos existentes, utilizando herramientas y técnicas como la reingenieria de

procesos, el mapeo de flujos de trabajo y la gestidn de la calidad total.

Al implementar la estrategia de calidad-procesos, se busca crear una cultura de mejora
continua en la organizacion. Esto implica promover la participacion activa de los empleados en la
identificacion y aplicacion de mejoras en los procesos y la calidad de los servicios. Ademas, se
busca aprovechar las mejores préacticas y tecnologias disponibles en el campo de la gestion de

operaciones para optimizar los resultados y alcanzar niveles mas altos de desempefio.
Estrategia de flexibilidad — capacidad

La estrategia de flexibilidad-capacidad en la gerencia de operaciones aplicada a la Oficina
Contable-Juridica Valera Perez & Asociados tiene como objetivo principal lograr una capacidad
operativa flexible y adaptable. Esta estrategia busca asegurar que la organizacion pueda ajustar sus
recursos, procesos y servicios de manera eficiente y efectiva para satisfacer las necesidades

cambiantes del mercado.
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En primer lugar, la estrategia de flexibilidad-capacidad implica evaluar y anticipar la
demanda de servicios legales y contables, asi como prever posibles cambios en el mercado y las
necesidades de los clientes. Con base en esta evaluacion, se busca disefiar una capacidad de
produccidn y recursos que pueda adaptarse a las fluctuaciones de la demanda. El objetivo es evitar
tanto la subutilizacién como la sobreutilizacion de los recursos, buscando un equilibrio éptimo que

permita satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficiente.

En segundo lugar, esta estrategia se enfoca en tener procesos operativos flexibles y agiles.
Esto implica la capacidad de realizar ajustes rapidos en los flujos de trabajo, reconfigurar los
servicios ofrecidos y adaptar la asignacion de personal segun sea necesario. La organizacion busca
minimizar los tiempos de respuesta y los tiempos de cambio, de manera que pueda adaptarse con
agilidad a las variaciones en la demanda y las condiciones del mercado. Esto implica tener una

estructura organizativa flexible y un enfoque en la mejora continua de los procesos.

Ademas, la estrategia de flexibilidad-capacidad implica la capacidad de gestionar la
incertidumbre y los riesgos de manera efectiva. La organizacion busca implementar sistemas y
procedimientos flexibles de planificacion y control, permitiendo una toma de decisiones agil y
fundamentada frente a situaciones inesperadas. Se fomenta una mentalidad orientada a la
adaptabilidad y la innovacion, donde los empleados participan activamente en la identificacion de

oportunidades y desafios.
6.2.4. Presupuesto

Tabla 11 Presupuesto del plan funcional de operaciones

PLAN DE Recursos Costo Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
OPERACIONES unitario $) $) %) (%) $)
Acciones (%)
Anélisis y Delegado al $80,00 $320,00 $320,00 $320,00 $320,00 $320,00
evaluacion de personal (1)

COStos y procesos.



154

Gestiony Delegado al $80,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00
supervision de personal (1)
proyectos
Compra de $530,00 $530,00 $270,00 $300,00
2 Mobiliario
23 Compra de $340,00 $680,00
T 2 Equipos de
et Computacion
ks 53 Compra de $188,00 $188,00
= 2 Equipos de
5 -4 Impresién
S A Compra de $112,00 $112,00
T Equipos de
Proyeccion

TOTAL ($) $1.810,00  $1.580,00  $2.230,00  $1.580,00 $1.280,00

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.5 Ejecucion de tareas del plan de operaciones.

Para dar inicio al plan de gerencia operacional en la Oficina Contable-Juridica VValera Perez
& Asociados, se ha planificado llevar a cabo un exhaustivo analisis y evaluacion de varios aspectos
clave relacionados con la gestion operacional de la oficina. Estos aspectos incluyen los costos, los
procesos, los recursos utilizados para la prestacion de servicios, los proveedores y otros elementos
relevantes de la gestion operacional. Con el objetivo de llevar a cabo esta tarea, se ha designado a
la Licenciada Yaleski Montilla, quien forma parte del equipo actual. Esta asignacion permitira que
la Licenciada Yaleski asuma un papel més activo y tome mayores responsabilidades dentro de la
oficina. Se considera que este es un momento propicio para brindar oportunidades de crecimiento

profesional al personal y fomentar la diversificacion de su experiencia.

El andlisis y la evaluacion se llevaran a cabo de forma trimestral, lo que permitira
monitorear de cerca los aspectos operativos y realizar los ajustes necesarios de manera oportuna.
Reconociendo la importancia de este trabajo adicional, se ofrecera a la Licenciada Yaleski una

compensacion econdmica adicional en forma de bonificacién o incentivo, como muestra de
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reconocimiento por su dedicacion y contribucion a la mejora de la oficina. Esta compensacion sera

aparte de la remuneracion regular que ya percibe por sus responsabilidades habituales en la oficina.

Con esta iniciativa, se espera obtener una vision clara y detallada de los costos, procesos y
recursos, y a su vez fortalecer el compromiso y la participacion del equipo en el proceso de mejora
continua. Se tiene plena confianza en que la Licenciada Yaleski desempefiard un papel destacado
en esta tarea y que sus esfuerzos contribuiran significativamente al progreso y desarrollo de la

oficina contable-juridica.

Adicionalmente, a través de los analisis y evaluaciones en el ambito de la gerencia
operacional de la oficina, se busca impulsar el desarrollo de esta area con el fin de alcanzar las
metas previamente establecidas. Se reconoce que la gestion operacional desempefia un papel
fundamental en el logro de los objetivos organizacionales, por lo que se enfoca en fortalecerla y

optimizarla.

A través de estos analisis, se identificaran oportunidades de mejora y areas de enfoque
prioritarias dentro de la gerencia operacional. El objetivo es implementar acciones estratégicas y
soluciones efectivas que permitan maximizar la eficiencia, optimizar los recursos y garantizar la

calidad en la prestacion de los servicios contables, administrativos y juridicos.

Al llevar a cabo estas evaluaciones, la oficina contable-juridica estara en condiciones de
tomar decisiones informadas y fundamentadas para impulsar el crecimiento y la excelencia en el
area operativa. Asimismo, les permitird realizar ajustes y adaptaciones en funcion de las

necesidades cambiantes del entorno empresarial y de los clientes.

A través de este enfoque proactivo y orientado a resultados, confian en que podran

fortalecer su capacidad para cumplir las metas establecidas y superar las expectativas de los
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clientes. El desarrollo continuo de la gerencia operacional les brindara una base sélida para

mantenerse competitivos en el mercado y lograr un crecimiento sostenible a largo plazo.

La oficina contable-juridica estd comprometida con la mejora continua y la excelencia en
todas sus areas de trabajo, y la gerencia operacional no es una excepcion. A través de estos analisis
y evaluaciones, se aseguran de mantenerse en el camino hacia el éxito y de garantizar que su oficina

siga siendo un referente en el sector.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados reconoce la importancia de
mejorar la gestion y supervision de los proyectos como parte integral de su plan de mejora en la
gerencia operacional. Como resultado, han tomado medidas para designar a la Licenciada Yaleski
Montilla como responsable de supervisar todos los proyectos que se lleven a cabo dentro de la

organizacion, sin importar su magnitud.

Es fundamental destacar que los proyectos que se abordaran estaran alineados con los
objetivos estratégicos de la oficina. La Licenciada Yaleski Montilla, en su nuevo rol de supervisora
de proyectos, desemperfiara esta funcion como una extension de sus responsabilidades actuales,
aprovechando su experiencia y conocimientos para garantizar la correcta ejecucion y finalizacion

exitosa de cada proyecto.

La supervision de proyectos se llevara a cabo de manera continua y sin interrupciones,
asegurando que se cumplan los plazos, se asignen los recursos adecuados y se logren los objetivos
establecidos. La Licenciada Yaleski Montilla asumira la responsabilidad de monitorear el progreso
de cada proyecto, identificar posibles desviaciones o riesgos, y tomar las medidas necesarias para

asegurar la calidad y el cumplimiento de los resultados esperados.
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Esta designacion refuerza el compromiso de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados con la excelencia en la gestion de proyectos y la mejora continua. Se confia en que la
experiencia y dedicacion de la Licenciada Yaleski Montilla permitira fortalecer la capacidad de la
oficina para llevar a cabo proyectos exitosos, brindando resultados satisfactorios tanto para la

organizacion como para los clientes.

Dentro de los objetivos del plan de mejora de la gerencia operacional, se encuentra la
capacitacion del personal como una prioridad. Aunque esta accion no se ha incluido
especificamente en el presupuesto presentado anteriormente, se ha considerado cuidadosamente la

forma en que se llevaran a cabo las medidas para estas capacitaciones.

El presupuesto destinado a la capacitacién del personal dependerd de varios factores
externos, como la disponibilidad de talleres, cursos o diplomados, y la pertinencia de los temas
abordados en relacion con las necesidades del equipo de trabajo. Asimismo, los costos asociados
a estas capacitaciones pueden variar. Por esta razén, no se ha establecido un presupuesto exacto
en este momento, pero se reconoce el genuino interés y compromiso del equipo de trabajo en

participar en estas oportunidades de desarrollo.

La determinacién del presupuesto para la capacitacion del personal quedara sujeta a una
deliberacién cuidadosa, considerando las opciones disponibles y asegurando que se asignen los
recursos adecuados para garantizar un programa de capacitacion efectivo y beneficioso para todos

los miembros del equipo.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados reconoce la importancia de
invertir en el desarrollo del personal como una estrategia para mejorar la competencia y el
rendimiento en la gerencia operacional. Por lo tanto, se compromete a evaluar y asignar los

recursos necesarios para cumplir con este objetivo y proporcionar oportunidades de capacitacion
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que impulsen el crecimiento profesional y contribuyan al éxito de la organizacion. Se busca
fortalecer las habilidades y conocimientos del equipo de trabajo, permitiéndoles estar a la

vanguardia en su campo y adaptarse a los cambios del entorno empresarial.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados reconoce la importancia de incluir
a Mas personas en su equipo de trabajo como parte de sus necesidades y metas. Sin embargo, es
crucial tener en cuenta que el crecimiento del equipo de trabajo conlleva la necesidad de
proporcionar los recursos necesarios para que puedan llevar a cabo eficientemente las actividades

de la oficina.

Con el objetivo de garantizar el funcionamiento 6ptimo de las operaciones, el presupuesto
del plan de gerencia de operaciones ha incluido la partida o categoria de "funcionamiento eficiente
de las operaciones". En esta categoria se contemplan las adquisiciones de bienes necesarios para
el equipo de trabajo. Especificamente, se ha previsto la adquisicién de mobiliario, equipos de
computacion, equipos de impresion y proyeccion. Estas adquisiciones se realizaran de manera

planificada y esporadica a lo largo de los cinco afios contemplados en el plan estratégico.

El objetivo de estas adquisiciones es promover un manejo eficiente de los recursos entre el
equipo de trabajo, fomentando la productividad y brindando un entorno laboral comodo. Para
determinar las necesidades de adquisicidn, se ha evaluado los recursos existentes en la oficina en
la actualidad, y se ha estimado los recursos adicionales que seran necesarios conforme la oficina

vaya creciendo y surjan nuevas necesidades.

Esta planificacion cuidadosa de las adquisiciones permite a la oficina adaptarse y responder
de manera efectiva a medida que el equipo de trabajo se expande, asegurando que cuenten con los
recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente y cumplir con los objetivos

establecidos.
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6.3 Plan funcional de recursos humanos
6.3.1. Situacion actual de la gerencia de recursos humanos

En la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, se ha adaptado la gestion de
recursos humanos a las caracteristicas especificas de la organizacion. Se ha aprovechado las
ventajas de contar con un equipo reducido, lo que ha permitido establecer una comunicacion

efectiva que contribuye a construir un ambiente laboral positivo y colaborativo.

En la oficina, se enfocan en establecer politicas y procedimientos claros en el area de
recursos humanos. Esto abarca aspectos como la contratacion, el desempefio, la compensacion, los
beneficios y el desarrollo profesional. Estas politicas se comunican de manera transparente a todos
los empleados, asegurando un entendimiento comun y un trato equitativo. En cuanto a la gestion
del desempefio, se dedican esfuerzos para establecer metas y objetivos claros para cada miembro

del equipo.

Esta atencion en la gestién de recursos humanos permite mantener un ambiente laboral
motivador y propicio para el desarrollo profesional de los empleados. Se valora la participacién
activa de cada miembro del equipo y se promueve una cultura de reconocimiento y apoyo mutuo.
El enfoque en la gestion de recursos humanos contribuye al logro de los objetivos organizacionales

y a la satisfaccion tanto de los empleados como de los clientes de la oficina.

Asimismo, en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, se aseguran de
cumplir con todas las leyes laborales y regulaciones aplicables, manteniendo los registros y
documentos laborales al dia. Esto les permite operar de manera legal y evitar problemas legales en

el futuro.
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La organizacion reconoce que aun existen areas en las que se pueden mejorar. Uno de sus
objetivos a corto plazo es fortalecer el proceso de reclutamiento de personal, asegurandose de
identificar y atraer a candidatos calificados que se ajusten a la cultura organizacional. Ademas,
estdn comprometidos a proporcionar oportunidades de desarrollo y capacitacion a su equipo, con

el fin de potenciar sus habilidades y conocimientos, alinedndolos con las necesidades de la oficina.
6.3.2. Objetivos de recursos humanos

e Reclutamiento y seleccion eficiente.

e Desarrollo y capacitacion del personal.

e Retencion del talento.

e Establecer un sistema de evaluacion del desempefio objetivo.

e Fomentar una cultura organizacional basada en los valores de la empresa.
6.3.3. Estrategias
Objetivo: Reclutamiento y Seleccién Eficiente
Estrategias.

Definir Perfiles de Puesto Claros. En la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados, se aplicara una estrategia de recursos humanos que incluye definir perfiles de puesto
claros antes de iniciar el proceso de reclutamiento. Esta practica garantiza que se establezcan los
requisitos y habilidades especificas que se buscan en los candidatos. Al tener una descripcion
detallada de los puestos vacantes, se optimiza el proceso de seleccién, atrayendo a los candidatos
méas adecuados y minimizando las contrataciones inadecuadas. Ademas, los perfiles de puesto

claros también benefician el desarrollo y crecimiento profesional de los empleados, al
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proporcionarles una guia clara sobre las habilidades y competencias requeridas para avanzar en su

carrera dentro de la organizacion.

Utilizar Canales de Reclutamiento Adecuados. En la Oficina Contable-Juridica Valera
Perez & Asociados, se implementard una estrategia de recursos humanos que busque identificar
los canales de reclutamiento mas efectivos para llegar a los candidatos potenciales. Se reconocen
los beneficios de utilizar sitios web especializados y otras plataformas en linea para publicar ofertas
de empleo. Estos canales permiten alcanzar a un publico mas amplio y especifico, aumentando las
posibilidades de atraer candidatos calificados y adecuados para los puestos vacantes. Al utilizar
los canales de reclutamiento adecuados, se optimiza el proceso de seleccion y se maximiza la

probabilidad de encontrar talento que se ajuste a las necesidades y requerimientos de la oficina.

Proceso de Seleccion Estructurado. En la Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados, se ha establecido un proceso de seleccion riguroso y estructurado para garantizar la
contratacién de candidatos adecuados. Este proceso incluye varias etapas, como la revision
detallada de los curriculums recibidos, entrevistas exhaustivas, pruebas técnicas especificas y
evaluaciones de competencias. La revision de los curriculums permite evaluar la experiencia y
formacion de los candidatos, verificando si cumplen con los requisitos minimos para el puesto.
Posteriormente, se llevan a cabo entrevistas en las que se profundiza en las habilidades técnicas,
conocimientos y competencias de los candidatos, asi como su alineacion con los valores y cultura
de la oficina. Ademas, se pueden realizar pruebas técnicas que evalUen las habilidades especificas
requeridas para el puesto, asegurando que los candidatos posean las capacidades necesarias para
desempefiarlo de manera exitosa. Asimismo, se realizan evaluaciones de competencias que ayudan
a medir las habilidades interpersonales, capacidad de resolucion de problemas, trabajo en equipo

y adaptabilidad de los candidatos.
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Con este proceso de seleccion riguroso y estructurado, la Oficina Contable-Juridica Valera
Perez & Asociados busca asegurar la contratacion de profesionales altamente cualificados y
alineados con los objetivos y valores de la organizacion. Se busca no solo evaluar las capacidades

técnicas, sino también las competencias y aptitudes necesarias para el éxito en el puesto.

Evaluacion de habilidades, competencias, cultural y valores organizacionales: En la
seleccidn de personal de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, se considera no
solo la experiencia y formacién académica de los candidatos, sino también sus habilidades y
competencias especificas requeridas para el puesto. Para evaluar estas capacidades, se utilizan
diferentes métodos, como pruebas técnicas, ejercicios practicos o evaluaciones psicométricas, que

permiten medir de manera objetiva las aptitudes y habilidades de los candidatos.

Ademas, se presta especial atencién a la adecuacion cultural y la alineacién con los valores
y la cultura de la organizacion. Se evalua la personalidad, los valores y la actitud de los candidatos
para determinar si se ajustan a la cultura y al entorno de trabajo de la Oficina Contable-Juridica.
Esto es fundamental para garantizar una integracion exitosa y una colaboracion efectiva dentro del

equipo.

Al considerar tanto las habilidades técnicas como las competencias y la adecuacion
cultural, la Oficina Contable-Juridica VValera Perez & Asociados busca seleccionar candidatos que
no solo cuenten con los conocimientos necesarios, sino que también se adapten y contribuyan

positivamente a la dinamica y los valores de la organizacion.
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Objetivo: Desarrollo y capacitacion del personal
Estrategias.

Identificacion de Necesidades de Capacitacion. En la Oficina Contable-Juridica Valera
Perez & Asociados, se llevara a cabo una evaluacion regular de las habilidades y competencias del
personal. Esto permitira identificar areas de mejora y determinar las necesidades de capacitacion
especificas de cada empleado. A partir de estos resultados, se disefian planes de capacitacion
personalizados para fortalecer las habilidades y mejorar el rendimiento en la oficina. El objetivo

es fomentar el crecimiento profesional y aumentar la eficiencia y calidad del trabajo realizado.

Entrenamiento en el Trabajo. En la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados,
se promueve el aprendizaje practico y el desarrollo de habilidades a través de asignacion de tareas,
proyectos especiales y mentoria. Esto brinda a los empleados la oportunidad de adquirir
experiencia practica y crecer en su rol. Se les asignan responsabilidades que les permiten aplicar
sus conocimientos y desarrollar nuevas habilidades, al tiempo que reciben orientacion y apoyo de
mentores mas experimentados. De esta manera, se fomenta el crecimiento profesional y se impulsa

el desarrollo individual de cada empleado.

Fomento de la Colaboracion y el Intercambio de Conocimientos. En la Oficina Contable-
Juridica Valera Perez & Asociados, se fomenta la colaboracion entre los miembros del equipo
mediante reuniones, sesiones de capacitacion internay espacios de trabajo colaborativos. Se busca
promover el intercambio de conocimientos y la transferencia de habilidades entre los empleados.
Esto permite aprovechar la experiencia de cada miembro del equipo, creando un ambiente de
aprendizaje continuo y enriquecedor. Al estimular la colaboracion, se fortalece el trabajo en equipo

y se maximiza el potencial de cada individuo para beneficio de la organizacion.
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Incentivos y Reconocimiento. En la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados,
se reconoce y recompensa el esfuerzo y los logros del personal en su desarrollo y capacitacion. Se
brindan incentivos y oportunidades de crecimiento, asi como la posibilidad de promocion interna.
Esto motiva al personal a continuar su aprendizaje y crecimiento profesional, al tiempo que se
valora y celebra su dedicacién y éxito. El reconocimiento y las recompensas son parte integral de

la cultura de la organizacion, creando un ambiente de trabajo positivo y estimulante.
Obijetivo: Retencién del Talento

Estrategia. Una estrategia efectiva de recursos humanos para la retencién del talento en la
Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados es implementar un programa de desarrollo
profesional y crecimiento personal. Esto implica brindar oportunidades de capacitacion continua,
asignacion de proyectos desafiantes, programas de mentoria y promocion interna. Ademas, es
importante ofrecer un entorno de trabajo positivo, reconocimiento y recompensas por el
desempefio excepcional, beneficios competitivos y un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
También se puede fomentar una cultura de retroalimentacion constante y desarrollo de carrera,
asegurando que los empleados se sientan valorados y tengan oportunidades de crecimiento y

avance en la organizacion.
Obijetivo: Establecer un Sistema de Evaluacién del Desempefio Objetivo
Estrategias.

Definir Criterios de Evaluacion Claros. Una estrategia efectiva para evaluar el desempefio
de los empleados en la Oficina Contable-Juridica VValera Perez & Asociados es establecer criterios

especificos y medibles, como metas y objetivos alcanzados, calidad del trabajo, habilidades
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técnicas y competencias requeridas. Estos criterios proporcionan una base clara para evaluar el

rendimiento de los empleados y asegurar que se estén cumpliendo las expectativas establecidas.

Establecer Indicadores de Desempefio. Una estrategia clave para evaluar el desempefio en
la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados es identificar y medir indicadores clave de
desempefio que reflejen el éxito en las responsabilidades laborales y el logro de los objetivos
establecidos. Estos indicadores permiten una evaluacion objetiva y cuantificable del rendimiento

de los empleados, proporcionando una vision clara de su contribucién y resultados en el trabajo.

Realizar Evaluaciones Periddicas. Una estrategia efectiva para evaluar el desempefio en
la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados es establecer una periodicidad para llevar
a cabo las evaluaciones. Esto puede ser trimestral, semestral o anual, dependiendo de las
necesidades y caracteristicas de la organizacion. Estas evaluaciones periddicas permiten realizar
un seguimiento regular del rendimiento de los empleados, identificar areas de mejora y reconocer

los logros alcanzados.
Objetivo: Fomentar una Cultura Organizacional Basada en los Valores de la Empresa
Estrategias.

Comunicacion Clara de los Valores. Para fomentar una cultura organizacional basada en
los valores de la empresa en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, es
fundamental comunicar de manera consistente y transparente los valores a todos los empleados.
Esto se puede lograr a través de reuniones periddicas, boletines internos, capacitaciones especificas
y ejemplos préacticos que ilustren como los valores se aplican en el dia a dia de la organizacion. La
comunicacion clara y constante de los valores refuerza la importancia de los mismos y ayuda a

alinear las acciones y comportamientos de los empleados con la cultura deseada.
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Liderazgo Basado en Valores. Para fomentar una cultura organizacional basada en los

valores de la empresa en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, es fundamental

que los lideres de la organizacion ejemplifiquen y promuevan activamente los valores en su

comportamiento y toma de decisiones. Al actuar como modelos a seguir, los lideres crean un

ambiente en el que los empleados se sienten motivados y comprometidos a seguir €sos mismos

valores en su trabajo diario. La coherencia entre las palabras y las acciones de los lideres refuerza

la importancia de los valores y establece un estandar para toda la organizacion.

6.3.4. Presupuesto

Tabla 12 Presupuesto del plan funcional de recursos humanos

PLAN DE
RECURSOS
HUMANOS

Acciones

Gestién
adecuada de
Recursos
Humanos
Reclutamiento
de personal y
Publicacion de
puestos de
trabajo.
Evaluacién del
desempefio
laboral.
Promocién de la
cultura
organizacional.

Recursos Costo
unitario
$)
Designacion de
Gerente de $160,00
Recursos
Humanos.
Publicacion y
promocion de
ofertas de $50,00
trabajo (1
persona)
Capacitacion en
evaluacién del  $150,00
desempefio.
Actividades,
eventos y
celebraciones
relacionadas $150,00
con la cultura
organizacional.
Capacitacionen = $150,00
Valores y Etica.
TOTAL ($)

Fuente: Elaboracion propia.

Afo 1
$)

$1.920,00

$200,00

$150,00

$450,00

$150,00

$2.870,00

Afo 2
$)

$1.920,00

$450,00

$2.370,00

Afo 3
$

$1.920,00

$200,00

$450,00

$150,00

$2.720,00

Afo 4
$

$1.920,00

$150,00

$450,00

$2.520,00

Afo 5
©)

$1.920,00

$450,00

$2.370,00
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6.3.5 Ejecucion de tareas del plan de recursos humanos.

Con el fin de iniciar adecuadamente el plan de mejora de la gestion de recursos humanos,
en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados se designara a un gerente de recursos
humanos. Esta designacion permitira establecer un responsable permanente para el rea, encargado
de cumplir con las responsabilidades habituales y los objetivos establecidos para mejorarla. La
persona seleccionada para este puesto es la Doctora Emilia Valera, mientras se espera que en el
futuro pueda surgir un candidato interno para asumir esta funcion. La gestion de recursos humanos
se llevara a cabo de manera continua y sin interrupciones, y se compensara econémicamente al
responsable con una remuneracion equivalente al promedio salarial, considerando que esta

responsabilidad adicional forma parte de las responsabilidades de la Doctora Valera.

Una vez establecida una sélida gestion de recursos humanos, se procedera a llevar a cabo
una accion crucial para la oficina: el reclutamiento de nuevo personal. Se evaluaran previamente
las necesidades de la oficinay los puestos laborales que contribuiran a su desarrollo. Para promover
el reclutamiento, se utilizardn medios como las redes sociales y otros canales para ampliar el
alcance. Se disefiara material promocional, como flyers, para difundir el mensaje de reclutamiento.
La responsabilidad de crear y promover estas iniciativas recaera en la Community Manager.
Durante el primer afio del plan estratégico, se tiene previsto reclutar oficialmente personal. Para
los afios siguientes, no hay certeza en cuanto al reclutamiento, pero se estima que alrededor del
tercer afio, con el crecimiento de la organizacion y mayores responsabilidades, pueda ser necesario

continuar con el proceso de reclutamiento.

En linea con las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos del plan de gestion de

recursos humanos, se ha decidido implementar una evaluacion del desempefio laboral. Para ello,
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se capacitara a la responsable de recursos humanos en esta materia, garantizando su aprendizaje

en el proceso. Las capacitaciones se llevaran a cabo de forma periddica, segun sea necesario.

Dentro del presupuesto del plan de gestion de recursos humanos de la Oficina Contable-
Juridica Valera Perez & Asociados se ha asignado una partida para promover la cultura
organizacional tanto entre el equipo actual como entre los futuros empleados. Esta asignacion
incluira fondos para la realizacion de actividades, eventos y celebraciones que fomenten la cultura
organizacional. Se contempla la adquisicion de material necesario para estas actividades, asi como
la provision de refrigerios u otros elementos que contribuyan a crear un ambiente integrador y
positivo. Ademas, se tiene previsto llevar a cabo capacitaciones enfocadas en los valores y la ética
de la organizacién. Estas actividades y capacitaciones se realizaran de forma periddica, siendo las
actividades realizadas al menos tres veces al afio, mientras que las capacitaciones se llevaran a

cabo de una a tres veces durante los cinco afios del plan estratégico.
6.4 Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
6.4.1. Situacion Actual de la RSE

En la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, se destaca una solida gerencia
de responsabilidad social empresarial (RSE) que refleja su compromiso con altos estandares éticos
y el cumplimiento de las normas legales y laborales. La empresa ha establecido una cultura
organizacional basada en la integridad, la honestidad y la transparencia en todas las areas de su

funcionamiento, tanto internamente con sus empleados como externamente con sus clientes.

La gerencia de RSE de Valera Perez & Asociados se esfuerza por garantizar que todas las
interacciones y transacciones sean conducidas de manera justa y transparente, promoviendo la

confianza y la equidad en todas las relaciones comerciales. La oficina se compromete a tratar a
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todos los empleados y clientes con dignidad y respeto, sin importar su origen étnico, género,
orientacion sexual o cualquier otra caracteristica individual. EI ambiente laboral en la oficina es
inclusivo y libre de prejuicios, promoviendo la diversidad y valorando la contribucién Unica de

cada individuo.

La empresa también se preocupa por su impacto en la comunidad y el entorno en el que
opera. A través de su gerencia de RSE, Valera Perez & Asociados participa activamente en
actividades de responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad y
apoyando iniciativas educativas, culturales y sociales. La oficina reconoce su papel como agente
de cambio y busca generar un impacto positivo en la sociedad a través de sus acciones y

colaboraciones.
6.4.2 Objetivos de RSE

e Implementar préacticas y politicas que minimicen el impacto ambiental de las
operaciones de la oficina.

e Sensibilizaciony educacion a los clientes sobre la importancia de la responsabilidad

ambiental.

e Colaboracidon estratégica para proyectos relacionados a la responsabilidad
ambiental y sostenibilidad.

e Establecer criterios éticos para la seleccion y gestion de proveedores.

e Participacién en la comunidad.

6.4.3. Actividades de RSE

e Implementar practicas y politicas que minimicen el impacto ambiental de las

operaciones de la oficina.
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o Gestion de residuos: Establecer un sistema de gestion de residuos que
incluya la clasificacion adecuada de los desechos en contenedores
separados, promoviendo la reduccién, reutilizacion y reciclaje de
materiales. Esto implica concientizar al personal sobre la importancia de
una correcta disposicion de los residuos y fomentar practicas de consumo
responsable.

o Uso eficiente de recursos: Promover la eficiencia energética y el ahorro de
agua en la oficina mediante el uso de equipos y tecnologias de bajo
consumo, como iluminacién eficiente y dispositivos electronicos
programados para apagarse automaticamente. Ademas, se pueden
implementar précticas de uso responsable del agua y optimizar los sistemas
de climatizacién para reducir el consumo de energia.

o Reduccion del consumo de papel: Impulsar la digitalizacion de documentos
y la implementacién de sistemas electrénicos para el almacenamiento y
gestidn de archivos. Fomentar el uso de correos electronicos y otros medios
digitales en lugar de impresiones innecesarias, promoviendo una cultura del
papel cero y maximizando el uso de recursos digitales.

o Compra responsable: Priorizar la adquisicion de productos y servicios con
criterios de sostenibilidad ambiental. Esto implica elegir proveedores que
cuenten con certificaciones ecoldgicas, dar preferencia a productos de
origen local, evaluar el impacto ambiental en la produccién y optar por

materiales reciclados o biodegradables.



171

o Sensibilizacién y capacitacion: Realizar actividades periodicas de
sensibilizacion y capacitacion para concienciar al personal sobre la
importancia de la responsabilidad ambiental.  Proporcionarles
conocimientos y herramientas que les permitan contribuir activamente a la
reduccién del impacto ambiental en su trabajo diario, fomentando una
cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad.

e Sensibilizacion y educacidn a los clientes sobre la importancia de la responsabilidad
ambiental

o Comunicacion y divulgacion: La oficina contable-juridica debe aprovechar
los diferentes canales de comunicacion con los clientes, boletines
informativos, redes sociales y material impreso, para incluir mensajes y
materiales informativos sobre la responsabilidad ambiental. Estos mensajes
pueden resaltar la importancia de adoptar practicas sostenibles, brindar
consejos para reducir el impacto ambiental y destacar los logros ambientales
obtenidos por la oficina. Es fundamental transmitir de manera clara y
concisa la relevancia de la responsabilidad ambiental y las acciones que se
pueden tomar para contribuir al cuidado del medio ambiente.

o Ejemplo y asesoramiento: La oficina contable-juridica debe ser un ejemplo
a seguir en materia de practicas sostenibles. Es importante mostrar a los
clientes como se han implementado medidas ambientales en las propias
operaciones de la oficina y los beneficios obtenidos como resultado. Al
compartir experiencias y resultados con los clientes, se les brinda un modelo

aseguiry se les anima a adoptar practicas similares en sus propias empresas.
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Ademas, la oficina contable-juridica puede brindar asesoramiento y
orientacion a los clientes, ofreciendo soluciones y estrategias para

implementar medidas sostenibles en sus actividades.

e Colaboracion estratégica para proyectos relacionados a la responsabilidad

ambiental y sostenibilidad.

(@]

Identificacion de socios estratégicos: La oficina debe buscar y establecer
alianzas con organizaciones, instituciones o empresas que compartan
objetivos similares en términos de responsabilidad ambiental y
sostenibilidad. Esto puede incluir entidades gubernamentales, ONG,
proveedores de servicios ambientales, asociaciones empresariales u otras
organizaciones relevantes en el &mbito de la sostenibilidad.

Participacion en redes y plataformas colaborativas: Es importante que la
oficina contable-juridica se una a redes o plataformas que agrupen a
diferentes actores interesados en la responsabilidad ambiental y la
sostenibilidad. Estas redes proporcionan espacios de colaboracion, facilitan
el intercambio de conocimientos y la identificacién de oportunidades para
proyectos conjuntos.

Desarrollo de proyectos en conjunto: La oficina debe estar dispuesta a
colaborar activamente con otros actores en el disefio, implementacion y
seguimiento de proyectos relacionados con la responsabilidad ambiental y
la sostenibilidad. Esto podria implicar la participacion en iniciativas de

conservacion ambiental, programas de educacion ambiental, proyectos de
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eficiencia energética, entre otros, donde se puedan aportar conocimientos y
recursos.

o Compartir recursos y conocimientos: La colaboracion estratégica implica el
intercambio de recursos y conocimientos entre los socios involucrados. La
oficina contable-juridica puede compartir su experiencia y conocimientos
temas ambientales, mientras que los socios pueden aportar su experiencia
técnica o conocimientos especializados en areas como energias renovables,
gestion de residuos o certificaciones ambientales. Esto promueve un
enfoque integral y diverso en la implementacidn de proyectos conjuntos.

o Promocion conjunta de proyectos y resultados: Los socios estratégicos
deben trabajar en conjunto para promover Yy difundir los proyectos
desarrollados, asi como los resultados obtenidos. Esto implica la
participacién en eventos relacionados, la divulgacion en medios de
comunicacion y la creacién de materiales de comunicacion conjuntos que
resalten el impacto positivo de las iniciativas en términos de responsabilidad
ambiental y sostenibilidad. La promocion conjunta ayuda a aumentar la
visibilidad y el alcance de los proyectos, generando un mayor impacto.

e Establecer criterios éticos para la seleccion y gestion de proveedores.

o Definir valores éticos: La oficina debe identificar y definir los valores éticos
que desea promover en la seleccion y gestion de proveedores. Estos valores
pueden incluir integridad, honestidad, transparencia, respeto por los
derechos humanos y laborales, compromiso con la sostenibilidad ambiental,

entre otros.
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o Elaborar politicas y estandares éticos: Se deben desarrollar politicas y
estandares éticos claros que establezcan los criterios y requisitos que los
proveedores deben cumplir. Esto puede incluir el compromiso de los
proveedores con la responsabilidad social y ambiental, la prohibicién de
trabajo infantil o forzado, la no discriminacion, el respeto a los derechos
humanos, la gestion responsable de los recursos naturales y otros aspectos
relevantes.

o Evaluacion de proveedores: La oficina debe establecer un proceso de
evaluacion de proveedores que tenga en cuenta los criterios éticos
establecidos. Esto puede incluir la revision de las politicas y practicas de
responsabilidad social y ambiental de los proveedores, la verificacion de sus
certificaciones y estandares de calidad, la evaluacion de su historial de
cumplimiento ético y otros aspectos relevantes.

e Participacién en la comunidad

o Voluntariado corporativo: La oficina puede incentivar y promover la
participacién de sus empleados en actividades de voluntariado en la
comunidad. Esto implica colaborar en jornadas de limpieza, programas
educativos, eventos solidarios y otras iniciativas que beneficien a la
comunidad. El voluntariado corporativo fortalece el compromiso social de
la oficina y establece vinculos solidos con la comunidad.

o Patrocinio y apoyo a eventos comunitarios: La oficina puede desempefiar
un papel activo en la comunidad al patrocinar y respaldar eventos y

actividades locales. Esto puede incluir ferias, festivales, conferencias,
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competencias deportivas y otras iniciativas comunitarias. El patrocinio y

apoyo a estos eventos demuestran el compromiso de la oficina con la

comunidad y generan visibilidad positiva.

6.4.4. Presupuesto

Tabla 13 Presupuesto de Plan de Responsabilidad Social Empresarial

PLAN DE RSE
Acciones

Implementacion
de practicas
sostenibles

Capacitacién y
sensibilizacion
del personal

Sensibilizacion y
educacion a los
clientes

Colaboracion
estratégica en
proyectos
relacionados a la
responsabilidad

Costo
unitario

®)
$60,00

Recursos

Instalacion de
sistemas de
iluminacién
eficientes
Organizacién
de talleres y
sesiones de
capacitacion
para
concienciar al
personal.
Inclusion de
mensajes
sobre
précticas
sostenibles en
los canales de
comunicacion
con los
clientes
(boletines
informativos,
redes
sociales)

$150,00

$50,00

Disefio e $30,00
impresion de
materiales
informativos
sobre la
responsabilida
d ambiental.
Apoyo y
participacion
en iniciativas
de

$500,00

Afo 1
$)

$60,00

$150,00

$200,00

$60,00

$500,00

Afo 2
©)

$150,00

$200,00

$60,00

$500,00

Afo 3
$)

$150,00

$200,00

$60,00

$500,00

Afo 4
$

$60,00

$150,00

$200,00

$60,00

$500,00

Afo 5
©)

$150,00

$200,00

$60,00

$500,00



176

ambiental y conservacion
sostenibilidad. ambiental
Participacion en = Voluntariado = $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00
la comunidad corporativo y
actividades

comunitarias
TOTAL ($) $1.470,00 $1.410,00  $1.410,00  $1.470,00 = $1.410,00

Fuente: Elaboracion Propia
6.4.5. Ejecucion de tareas del plan de RSE.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados se enorgullece de su compromiso
con la responsabilidad social empresarial y busca continuamente mejorar en este aspecto. Como
parte de su plan de gestion de responsabilidad social empresarial, el primer objetivo es
implementar préacticas y politicas que minimicen el impacto ambiental de las operaciones de la

oficina.

Para lograr esto, se realizara una revision exhaustiva de todos los aspectos de la oficina que
pueden ser mejorados en términos de bienestar ambiental y responsabilidad. Con base en esta
informacion, se determinaran las formas especificas de implementar las practicas y politicas de

responsabilidad social empresarial en la oficina.

Un enfoque importante para este objetivo es capacitar y sensibilizar al equipo de trabajo
sobre la importancia de la responsabilidad ambiental. Se llevaran a cabo programas de capacitacion
para promover el conocimiento y la conciencia sobre practicas sostenibles. Ademas, se
implementaran medidas practicas como la gestion adecuada de residuos, la reduccién del consumo

de papel, la realizacion de compras responsables y el uso eficiente de los recursos.

En el presupuesto asignado para la gestion de responsabilidad social empresarial, se ha
incluido una partida para la adquisicion de lamparas LED. Estas lamparas son conocidas por su

eficiencia energética y su menor impacto ambiental. Se han tenido en cuenta las necesidades de
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iluminacién de la oficina y se ha establecido una relacion cercana con un técnico especializado

que ayudara en la instalacion de las lamparas, lo que garantizara una transicion rapida y econdémica.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados reconoce la importancia de la
capacitacion y sensibilizacion del equipo de trabajo y empleados en temas de bienestar ambiental
y sostenibilidad. Como parte del plan estratégico actual, se ha asignado un presupuesto para la
realizacion de talleres y capacitaciones con el objetivo de promover el conocimiento y la

conciencia en estos temas.

Este presupuesto se ha estimado teniendo en cuenta diversos factores, como los materiales
necesarios para las capacitaciones, y otros gastos relacionados. Se busca garantizar que las
capacitaciones sean de alta calidad y brinden a los participantes los conocimientos y herramientas

necesarios para adoptar practicas mas sostenibles en su trabajo diario.

Se ha planificado realizar estas capacitaciones al menos una vez al afio a lo largo de los
cinco afos del plan estratégico. Esto permitira asegurar que el equipo de trabajo y empleados
tengan la oportunidad de actualizar sus conocimientos y mantenerse al tanto de las ultimas

tendencias y préacticas en materia de bienestar ambiental y sostenibilidad.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados estd comprometida con el
desarrollo y crecimiento de su equipo, reconociendo que la capacitacion y la sensibilizacion son
fundamentales para fomentar una cultura de responsabilidad ambiental en la empresa. A través de
estas acciones, se busca fortalecer el compromiso de todos los miembros de la oficina con la
responsabilidad social empresarial y contribuir al logro de los objetivos establecidos en el plan

estratégico.
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Dentro del plan de gerencia de responsabilidad social empresarial, la Oficina Contable-
Juridica Valera Perez & Asociados se ha propuesto como objetivo sensibilizar y educar a sus
clientes sobre la importancia del bienestar ambiental y la sostenibilidad. Para lograr este objetivo,

se han definido dos estrategias clave: lacomunicacion y divulgacion, y el ejemplo y asesoramiento.

En relacion a la estrategia de comunicacion y divulgacion, se ha asignado un presupuesto
dentro del plan de gerencia de RSE. Este presupuesto se destinara a la creacion de contenido
relacionado con temas de responsabilidad ambiental y sostenibilidad, asi como a su difusion a
través de las redes sociales y otras plataformas consideradas pertinentes. Se le ha asignado a la
community manager llevar a cabo esta tarea, quien se encargara de generar publicaciones de forma
esporadica, aproximadamente cuatro veces al afio 0 en cada trimestre, a lo largo de los cinco afios

de duracion del plan estratégico.

Asimismo, dentro del presupuesto también se ha contemplado una partida destinada al
disefio e impresion de material informativo. La responsabilidad de este disefio recae en la
community manager, quien se encargard de crear material de calidad relacionado con la
responsabilidad ambiental y la sostenibilidad. Estos materiales informativos se imprimiran al
menos dos veces al afio, con el objetivo de brindar a los clientes informacion actualizada y

relevante sobre estos temas.

El presupuesto asignado ha sido calculado considerando el tipo de accion a realizar,
estableciendo un promedio que cubra tanto la creacion y difusion de contenido en redes sociales,
como el disefio e impresion de material informativo. La Oficina Contable-Juridica Valera Perez &
Asociados reconoce la importancia de comunicar de manera efectiva sus practicas de
responsabilidad social empresarial a sus clientes, buscando fomentar la conciencia y el

compromiso en relacion al bienestar ambiental y la sostenibilidad.
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Dentro del marco del presupuesto del plan de Responsabilidad Social Empresarial, se han
contemplado dos partidas o acciones adicionales que reflejan el compromiso de la empresa con la
comunidad y el medio ambiente. Estas acciones son el Apoyo y participacion en iniciativas de

conservacion ambiental, y el Voluntariado corporativo y actividades comunitarias.

En relacion a estas dos acciones, se ha asignado un monto fijo promedio anual dentro del
presupuesto. Este monto se destinara especificamente para respaldar y participar activamente en

iniciativas de conservacion ambiental.

Asimismo, el presupuesto también contempla el Voluntariado corporativo y actividades
comunitarias, para lo cual se ha asignado un monto fijo promedio anual. Este monto se utilizara
para respaldar la participacion de los empleados en actividades de servicio a la comunidad, como
programas educativos, donaciones a organizaciones benéficas locales, actividades de mentoria y
otras iniciativas que contribuyan al desarrollo social y humano de la comunidad en la que la

empresa opera.

Estas dos acciones demuestran el compromiso de la empresa con la responsabilidad social
y su deseo de tener un impacto positivo tanto en el entorno natural como en la comunidad. Al
destinar recursos especificos en el presupuesto para estas actividades, la empresa busca fortalecer
su papel como agente de cambio y contribuir de manera significativa al bienestar de la sociedad

en general.
6.5 Plan funcional de finanzas y evaluacion financiera
6.5.1. Situacidn actual de la gerencia financiera

En la actualidad, la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados reconoce que

debe mejorar en el manejo de su gerencia financiera. A lo largo del tiempo, diversos factores
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externos han generado un descuido en aspectos clave del funcionamiento financiero de la oficina.
Entre estos aspectos se encuentran la falta de una planificacion financiera detallada y efectiva, una
gestion adecuada de los ingresos y gastos, la necesidad de mejorar la liquidez, el control exhaustivo

de los costos y una gestién mas efectiva de los riesgos financieros.

Para superar esta situacion y fortalecer la gerencia financiera de la oficina, se ha
identificado la importancia de implementar medidas concretas. En primer lugar, se establecera una
planificaciéon financiera integral que permita estimar de manera precisa los ingresos, gastos,
inversiones y necesidades de financiamiento. Esto implicaréd la elaboraciéon de presupuestos y
proyecciones financieras realistas que servirdn como guia para la toma de decisiones financieras

informadas.

Asimismo, se priorizara el control efectivo del flujo de efectivo de la oficina, llevando a
cabo un monitoreo constante de los ingresos y gastos. Esto permitird asegurar la disponibilidad de
liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones financieras de manera oportuna, evitando

problemas de liquidez y permitiendo una gestion financiera mas efectiva.

Otro aspecto clave sera la implementacion de una gestion de costos eficiente, mediante la
identificacion y control de los gastos operativos. Se buscaran oportunidades para optimizar los
recursos y alcanzar eficiencias que contribuyan a una mayor rentabilidad de los servicios y

proyectos desarrollados por la oficina.

Ademas, se dara una especial atencion a la gestion de riesgos financieros, evaluando los
riesgos asociados con la cartera de clientes, proveedores y la economia en general. Se
implementaran medidas para mitigar estos riesgos, como la contratacion de seguros y la

diversificacion estratégica.
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La oficina se compromete a cumplir de manera rigurosa con todas las regulaciones y
obligaciones fiscales vigentes en Venezuela. Se garantizarda una adecuada contabilidad y
presentacion de informes financieros, manteniéndose al tanto de los cambios en la legislacion

fiscal y adaptandose a ellos de manera oportuna.

La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados reconoce la importancia de
fortalecer su gerencia financiera como un pilar fundamental para el crecimiento y éxito de la
empresa. Se compromete a implementar las acciones necesarias para mejorar la eficiencia y
efectividad en la gestién financiera, garantizando asi una mayor estabilidad y sustentabilidad en el

tiempo.
6.5.2. Objetivos de finanzas

e Mejorar la planificacion financiera: Establecer una planificacion financiera
detallada y realista, que incluya la proyeccién de ingresos y gastos a corto y largo
plazo. Esto permitird una mejor estimacion de los flujos de efectivo y la

identificacion de areas de mejora en la gestion financiera.

e Optimizar la gestion de la liquidez: Implementar medidas para mejorar la liquidez
de la oficina, como la revision de los términos de pago con proveedores y la
gestion eficiente de los ciclos de cobro de los clientes. También se pueden
explorar opciones de financiamiento, como lineas de crédito o préstamos, para

cubrir las necesidades de liquidez a corto plazo.

e Reducir los gastos operativos: Identificar y controlar los gastos operativos

innecesarios o excesivos. Esto implica analizar los costos fijos y variables de la
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oficina, buscando oportunidades de reduccion o renegociacion de contratos y

proveedores.

e Mejorar la gestion de cuentas por cobrar: Implementar politicas y procedimientos
claros para la facturacion, seguimiento y cobro de los clientes. Esto incluye
establecer plazos de pago, enviar recordatorios de pago y tomar acciones

enérgicas para recuperar los saldos pendientes.

e Mejorar la rentabilidad de los servicios: Evaluar la rentabilidad de los servicios
ofrecidos por la oficina y realizar ajustes en funcién de los costos y la demanda
del mercado. Esto implica analizar los precios, los margenes de gananciay la

eficiencia en la prestacion de los servicios.
6.5.3. Inversion en Activos (Fijos e Intangibles). Depreciacion y Amortizacion 2023-2027

Tabla 14 Inversion en Activos. Depreciacion y Amortizacion.

Inversiones Inicio Actividad Afno 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Vida Util

Activo No Corriente (A)

Mobiliario 1.975,00 530,00 270,00 300,00 530,00 20
Equipos De Computacion | 1.300,00 340,00 680,00 340,00
Equipos De Impresion Y 1.030,00 300,00 200,00
Proyeccion

Total No Corriente 4.305,00 870,00 300,00 950,00 300,00 1.070,00

Activo Corriente (B)

Existencias Iniciales

Tesoreria (Caja Bancos) 3.000,00

Total Corriente 3.000,00

Total Inversion (A + B) 7.305,00 870,00 300,00 950,00 300,00 1.070,00 | 0,00

Fuente: Elaboracion Propia.

La Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados ha llevado a cabo un analisis

exhaustivo de la tabla de inversion, con el objetivo de estimar las inversiones en activos que se
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realizaran durante los cinco afios de duracion del plan estratégico. Estas inversiones se basan en
los presupuestos previamente desarrollados y se centran principalmente en la adquisicion de
mobiliario y equipos de computacion para satisfacer las necesidades del creciente equipo de trabajo

proyectado.

La tabla de inversion considera el estado inicial de los activos no corrientes al comienzo
de cada afio. Dentro de esta categoria, se incluyen el mobiliario, los equipos de computacién y los
equipos de impresion y proyeccion. Ademas de registrar el estado inicial de cada activo, se estima
la inversion proyectada para cada uno de ellos y se determina su vida Util, lo que permite calcular

el porcentaje de amortizacién correspondiente.

La tabla presentada también considera la partida de tesoreria al inicio de la actividad, lo
que representa los fondos disponibles al comienzo del afio en el inicio del plan estratégico de cinco
afios. Esta tesoreria constituye el activo corriente de la oficina y se refiere a los recursos financieros

liquidos con los que se cuenta al iniciar el periodo contemplado en el plan.

Al tener en cuenta la tesoreria inicial, se busca evaluar la posicién financiera inicial de la
oficina contable-juridica. Esto implica considerar los fondos disponibles para cubrir gastos
iniciales, inversiones y cualquier otra necesidad financiera que pueda surgir al inicio del plan

estratégico.

Al incorporar la tesoreria en la tabla, se obtiene una vision mas completa de los recursos
financieros con los que cuenta la oficina al inicio del periodo planificado. Esto proporciona una
base solida para la gestion y planificacion financiera a lo largo de los cinco afios, permitiendo
realizar proyecciones mas precisas y tomar decisiones informadas en cuanto a la asignacion de

recursos financieros durante el transcurso del plan estratégico.
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La suma de los activos no corrientes y los activos corrientes da como resultado el monto

total de inversion con la que contaremos al inicio del plan estratégico.

6.5.4. Proyeccion de ventas 2023-2027

Tabla 15 Proyeccién de Ventas/Ingresos

VENTAS / INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Contabilidad Unidades | 42,00 55,00 71,00 92,00 120,00
Contribuyente 500 25,00 32,50 4225 54.93 71,40
Ordinario
Sub Total | 1.050,00 1.787,50 299975 | 5.053.10 8.568.30
Contabilidad Unidades | 20,00 26,00 34,00 44,00 57,00
Contribuyente =5 05120 00 52.00 67.60 87.88 114.24
Especial
Sub Total | 800,00 1.352,00 229840 | 3.866,72 6.511,01
Constituciéon De Unidades | 25,00 32,00 42,00 54,00 70,00
Empresas Precio 80,00 104,00 135,20 175,76 228,49
Sub Total | 2.000,00 3.328,00 567840 | 9.491,04 15.994.16
Certificados De Unidades | 63,00 82,00 107,00 139,00 181,00
Ingresos Precio 22,00 28,60 37,18 48,33 62,83
Sub Total | 1.386,00 2.345,20 3.97826 | 6.71843 11.372.99
Cierre De Unidades | 62,00 81,00 105,00 136,00 177,00
Ejercicio EISLR 5™ 1780.00 104.00 13520 17576 22849
Sub Total | 4.960,00 8.424.00 14.196,00 | 23.903,36 40.442,38
Elaboracion Y Unidades | 65,00 84,00 109,00 142,00 185,00
Redaccion De =5 02015 09 32.50 42.25 54.93 71.40
Documentos
Juridicos Sub Total | 1.625,00 2.730,00 460525 | 7.799,35 13.209,46
Asesoria Unidades | 32,00 42,00 55,00 71,00 92,00
Administrativa =521 5000 26,00 33,80 43.94 57.12
Sub 640,00 1.092,00 1.859,00 | 3.119,74 5.255 22
Total
Consultoria Unidades | 30,00 39,00 51,00 66,00 86,00
Negocios Precio | 20,00 26,00 33,80 43,94 57.12
Sub 600,00 1.014,00 172380 | 2.900,04 4.912,49
Total
Inventarios Unidades | 51,00 66,00 86,00 112,00 146,00
Precio | 30,00 39,00 50,70 65,91 85,68
Sub 1.530,00 2.574.00 436020 | 7.381,92 12.509,72
Total
Nominas Unidades | 38,00 49,00 64,00 83,00 108,00
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Precio 20,00 26,00 33,80 43,94 57,12
Sub 760,00 1.274,00 2.163,20 3.647,02 6.169,18
Total

Gestoria Unidades | 56,00 73,00 95,00 123,00 160,00
Precio 20,00 26,00 33,80 43,94 57,12
Sub 1.120,00 1.898,00 3.211,00 5.404,62 9.139,52
Total

Asesoria Unidades | 40,00 52,00 68,00 88,00 114,00

Contable Precio | 20,00 26,00 33.80 43.94 57.12
Sub 800,00 1.352,00 2.298,40 3.866,72 6.511,91
Total

Auditorias Unidades | 25,00 32,00 42,00 55,00 71,00
Precio 80,00 104,00 135,20 175,76 228,49
Sub 2.000,00 3.328,00 5.678,40 9.666,80 16.222,65
Total

Asesoria Legal Unidades | 38,00 49,00 64,00 83,00 108,00
Precio 20,00 26,00 33,80 43,94 57,12
Sub 760,00 1.274,00 2.163,20 3.647,02 6.169,18
Total

TOTAL INGRESOS 20.031,00 33.772,70 57.213,26 | 96.465,88 162.989,06

|

Periodo medio de cobro 30

(dias)

Crédito a 1.646,38 2.775,84 4.702,46 7.928,70 13.396,36

clientes

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla presentada refleja una proyeccion estimada de las prestaciones de servicios

ofrecidas por la Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados. En esta tabla se incluyen

algunos de los servicios proporcionados por la oficina, aunque lamentablemente no se cuenta con

informacion completa sobre los precios de todos los servicios ofrecidos. Por lo tanto, se decidid

elaborar la tabla con los datos disponibles y realizando estimaciones que pudieran ayudar a

completar la tabla.

Ademas de mostrar los servicios y sus respectivos precios, se incluyé el nimero promedio

de clientes a los que se brindan dichos servicios. Es importante destacar que algunos de los valores



186

presentados, como el nimero de clientes que solicitan certificados de ingresos, son estimaciones

debido a la falta de informacion precisa sobre esos clientes en particular.

Para las proyecciones de los afos siguientes en la tabla, se tuvieron en cuenta los objetivos
establecidos en capitulos anteriores. Se fijé como meta lograr un incremento anual de al menos un
3% en el numero total de clientes. Asimismo, se ajustaron los precios de los servicios de manera
que los ingresos experimentaran un aumento superior al 10% anual. Estas proyecciones se alinean
con los objetivos previamente establecidos de aumentar los ingresos en al menos un 10% en

relacion a los servicios menos solicitados.

Es importante destacar que la tabla no refleja todos los servicios ofrecidos en la oficina,

por lo que se realizé una estimacién que puede gque compense 0 no esta limitacion.

Estas proyecciones reflejan el esfuerzo por cumplir con los objetivos estratégicos
establecidos previamente y permiten visualizar el crecimiento esperado de los ingresos en los

proximos afios para la Oficina Contable-Juridica Valera Pérez & Asociados.

6.5.5. Proyeccion de costos y gastos operativos 2023-2027

Tabla 16 Proyeccién de Costos y Gastos Operativos

COMPRAS /SUMINISTROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Resmas De Hoja De Papel | Unidades 30 39 51 66 86
Tamario Carta Y Oficio Precio 5,00 6,50 8,45 10,98 14,28
Sub Total 150,00 253,50 430,95 725,01 1.228,12
Carpetones Lomo Ancho Unidades 35 45 59 77 100
Precio 2,00 2,60 3,38 4,39 5,71
Sub Total 70,00 117,00 199,42 338,33 571,22
Carpetas Marrén Tamafio | Unidades 120 156 203 264 343
Oficio Precio 0,75 0,97 1,26 1,64 2,14
Sub Total 90,00 117,00 152,10 197,73 257,04
Cajas De Unidades 3 4 5 7 9
Boligrafos/Lapiceros Y Precio 5,00 6,50 8,45 10,98 14,28
Lapices Sub Total | 15,00 26,00 42,25 76,89 128,52
Unidades 6 8 10 13 17
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Caja De Marcadores Precio 7,00 9,10 11,83 15,37 19,99
Marcadores Permanentes Sub Total 42,00 72,80 118,30 199,92 339,87
Y Acrilicos
Pegas En Barra Y Unidades 6 8 10 13 17
Silicones Liquidos Precio 3,10 4,03 5,23 6,81 8,85
Sub Total 18,60 32,24 52,39 88,53 150,51
Caja De Grapas Unidades 3 4 5 7 9
Precio 3,00 3,90 5,07 6,59 8,56
Sub Total 9,00 15,60 25,35 46,13 77,11
Material De Oficina Unidades 15 19 25 32 42
(Variado) Precio 12,40 16,12 20,95 27,24 35,41
Sub Total 186,00 306,28 523,90 871,76 1.487,45
TOTAL COSTES 580,60 940,42 1.544,66 2.544.34 4.239,88
PERSONAL DATOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario Medio Mensual 160 7.680,00 | 10.752,00 | 18.816,00 | 31.610,88 | 44.255,23
Incremento Salarial Anual | 40,00%
N° De Empleados Afio 1 4
N° De Empleados Afio 2 4
N° De Empleados Afio 3 5
N° De Empleados Afio 4 6
N° De Empleados Afio 5 6
% Coste Seguridad Social | 9,00% 691,20 967,68 1.693,44 2.844,97 3.982,97
TOTAL GASTOS DE 8.371,20 | 11.719,68 | 20.509,44 | 34.455,85 | 48.238,20
PERSONAL
ALQUILER
Alquiler Mensual 180 2.160,00 | 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00
OTROS GASTOS
Electricidad 5,00 60,00 84,00 117,60 164,64 230,49
Telefonia 10,00 120,00 168,00 235,20 329,28 460,99
Internet 20,00 240,00 336,00 470,40 658,56 921,98
Suministros De Limpieza 10,00 120,00 168,00 235,20 329,28 460,99
Botellones De Agua 3,00 36,00 50,40 70,56 98,78 138,29
Viajes Y Transporte 9,00 108,00 151,20 211,68 296,35 414,89
Subida Media Anual En % | 40,00%
TOTAL OTROS GASTOS 684,00 957,60 1.340,64 1.876,89 2.627,65
TOTAL GASTOS 11.215,20 | 14.837,28 | 24.010,08 | 38.492,75 | 53.025,85
PRESUPUESTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Plan de Marketing 1.110,00 | 480,00 530,00 630,00 480,00
Plan de Operaciones 1.810,00 | 1.580,00 2.230,00 1.580,00 1.280,00
Plan de Recursos Humanos 2.870,00 | 2.370,00 2.720,00 2.520,00 2.370,00
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Plan de RSE 1.470,00 | 1.410,00 1.410,00 1.470,00 1.410,00
TOTAL PRESUPUESTOS 7.260,00 | 5.840,00 6.890,00 6.200,00 5.540,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 19.055,80 | 21.617,70 | 32.444,74 | 47.237,10 | 62.805,74

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla presentada refleja una proyeccion estimada de los costos y gastos operativos de la
Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados. Esta proyeccion se basa en la naturaleza de
la empresa como proveedora de servicios y se centra principalmente en los costos relacionados
con los suministros de oficina. Se incluyen elementos esenciales como resmas de hoja carta y hojas
de oficio, carpetas y otros elementos relacionados. Ademas, se ha asignado un rubro para "material
de oficina variado" que abarca aquellos elementos que no se especifican en las categorias
anteriores pero que son necesarios para el funcionamiento diario de la oficina, como cajas de

lapices, ganchos para carpetas y otros materiales similares.

Esta proyeccion se realizo utilizando un simulador financiero suministrado como material
de apoyo por la universidad. Ademas de los costos, se incluyeron las unidades adquiridas
anualmente y sus respectivos precios. Con esta informacion, se utilizé el simulador para realizar

la proyeccion de los costos y gastos operativos a lo largo de cinco afos.

Es importante destacar que esta proyeccién se basa en estimaciones y supuestos
especificos. Los costos y gastos operativos reales pueden variar segun diversos factores, como
cambios en los precios de los suministros de oficina, fluctuaciones en la demanda de servicios,
entre otros. Por tanto, esta proyeccion sirve como una herramienta inicial para comprender y

planificar los costos operativos de la oficina contable-juridica en el periodo proyectado.

Ademas de los costos, esta tabla contiene los gastos relacionados con el funcionamiento de

la oficina, como servicios basicos, alquiler y otros gastos. También se incluyeron los gastos
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destinados al pago de los sueldos del personal y los gastos relacionados con los presupuestos

establecidos en puntos anteriores.

Cabe resaltar que en los montos reflejados en el presupuesto de marketing se observa una
diferencia con respecto al presupuesto mencionado en puntos anteriores. Esto se debe a que dentro
de este presupuesto se incluy6 la contratacion de personal, especificamente a un especialista en
mercadeo y un community manager. En lugar de colocar el monto completo del presupuesto de
marketing, se hizo una distincion entre los gastos no relacionados con esta contratacion en la
seccion de gastos bajo la casilla de presupuesto, y los montos relacionados con la contratacion se

incluyeron directamente en los gastos relacionados con los sueldos del personal.

Es importante destacar que este cuadro sirve como una guia que nos permite visualizar los
distintos costos y gastos que tiene la oficina, comprender la magnitud de estos y corregir aspectos
en caso de ser necesario, asi como determinar si los costos y gastos generan un problema de

liquidez y buscar soluciones adecuadas.

6.5.6. Calculo del capital de trabajo 2023-2027

Tabla 17 Capital de Trabajo

Activos Corrientes 3.000,00
Pasivos Corrientes 845,00
Total de Capital de Trabajo 2.160,00

Fuente: Elaboracién Propia

El capital de trabajo en la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados se refiere
a la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes. En este contexto, los activos
corrientes incluyen la tesoreria, que representa los recursos financieros disponibles para respaldar
las operaciones diarias de la oficina. Por otro lado, los pasivos corrientes engloban las cuentas por

pagar y los impuestos que la oficina debe cubrir en el corto plazo.
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Para determinar el capital de trabajo de la oficina, se resta el total de los pasivos corrientes
de los activos corrientes. Esta cifra resultante refleja la cantidad de recursos financieros netos
disponibles para financiar las operaciones y cumplir con las obligaciones a corto plazo. Es un
indicador importante de la solvencia y la capacidad de la oficina para afrontar sus compromisos

financieros inmediatos.

La gestion adecuada del capital de trabajo es fundamental para garantizar la estabilidad
financiera de la oficina. Un capital de trabajo positivo indica que la oficina tiene suficientes activos
corrientes para cubrir sus pasivos corrientes, lo que contribuye a su capacidad de operar sin
problemas y cumplir con sus obligaciones financieras. Por el contrario, un capital de trabajo
negativo puede indicar problemas de liquidez y dificultades para hacer frente a las obligaciones a

corto plazo.

6.5.7. Estructuray opciones de financiamiento 2023-2027

Tabla 18 Financiamiento

FINANCIACION INICIO ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS
ACTIVIDAD
RECURSOS PROPIOS 7.305,00
PRESTAMOS
Condiciones Tipo de
interés
Afos
TOTAL FINANCIACION 7.305,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comparacién | Inversion 7.305,00 870,00 300,00 950,00 300,00 1.070,00
Financiacién | 7.305,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Al inicio del plan estratégico, la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados
cuenta con una inversion inicial que se destina a cubrir las necesidades futuras relacionadas con la

expansion del equipo de trabajo. Esta inversion sera financiada con recursos propios de la oficina.
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A lo largo de los cinco afios del plan estratégico, también se contempla realizar inversiones

adicionales utilizando recursos propios.

En la tabla de financiacion presentada, no se observa la inclusion de préstamos externos.
Hasta el momento, la oficina no ha considerado seriamente la opcién de buscar ayuda financiera
externa. Sin embargo, se sugiere que podria ser beneficioso para la oficina explorar esta
posibilidad, ya que les brindaria la oportunidad de contar con recursos adicionales para hacer frente

a gastos imprevistos en el futuro, especialmente durante la etapa de recuperacion financiera.

La obtencidn de financiamiento externo puede brindar flexibilidad financiera a la oficina y
permitirles hacer frente a cualquier desafio o gasto inesperado que puedan surgir en el camino.

Esto les daria mayor seguridad y respaldo en su plan de crecimiento y desarrollo a largo plazo.

Es importante destacar que la decision de buscar ayuda financiera externa debe ser
evaluada cuidadosamente, considerando los términos y condiciones asociados, asi como el impacto
en la estructura financiera y las operaciones de la oficina. Se recomienda que la oficina realice un
analisis exhaustivo de las opciones de financiamiento disponibles y evalUe los beneficios y riesgos

antes de tomar una decision final.

6.5.8. Estado de resultado proyectado 2023-2027.

Tabla 19 Estado de Resultado Proyectado

CUENTA DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

RESULTADOS
Ventas 20.031,00 33.772,70 57.213,26 96.465,88 162.989,06
Aprovisionamiento 580,60 940,42 1.544,66 2.544,35 4.239,88

Variacion de existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Margen 19.450,40 32.832,28 55.668,60 93.921,53 158.749,18
Gastos de personal 8.371,20 10.464,00 16.350,00 24.525,00 30.656,25
Alquileres 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00
Otros gastos 684,00 889,20 1.155,96 1.502,75 1.953,57
Presupuestos 7.260,00 5.840,00 6.890,00 6.200,00 5.540,00
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EBITDA 975,20 13.479,08 29.112,64 59.533,78 118.439,36

Amortizaciones 659,25 719,25 868,75 883,75 1.018,25
EBIT 315,95 12.759,83 28.243,89 58.650,03 117.421,11
Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BAI 315,95 12.759,83 28.243,89 58.650,03 117.421,11

Impuesto sobre beneficios 75,83 3.062,36 6.778,53 14.076,01 28.181,07
Resultado 240,12 9.697,47 21.465,36 44.574,02 89.240,04

Fuente: Elaboracion Propia

El estado de resultados es una herramienta financiera que permite evaluar la rentabilidad
de una empresa durante un periodo determinado. En este caso, la proyecciéon del estado de
resultados proporciona una vision general de los ingresos esperados, los margenes obtenidos y los

gastos estimados para el periodo de cinco afios.

El EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization) es un
indicador financiero que muestra el resultado operativo de la empresa antes de considerar los
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion. EI EBIT (Earnings Before Interest and Taxes)
es similar al EBITDA, pero no considera la depreciacion y la amortizacion. ElI BAI (Beneficio
Antes de Impuestos) representa el resultado obtenido antes de deducir los impuestos. Y finalmente,
el resultado final es el beneficio neto estimado después de considerar todos los ingresos, costos y

gastos, y los impuestos correspondientes.

La tabla presentada refleja el estado de resultados proyectado para los cinco afios del plan
estratégico de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados. Este estado de resultados
muestra los ingresos estimados durante el periodo de cinco afios, asi como el margen obtenido al
restar los aprovisionamientos de los ingresos. Ademas, se incluyen los gastos proyectados a lo
largo de los cinco afios. Toda esta informacion contribuye a determinar los resultados del estado
de resultados, calculando indicadores como el EBITDA, EBIT, BAl y el resultado final, el cual se

estima que sera positivo.
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La proyeccion positiva del resultado final indica que se espera que la Oficina Contable-
Juridica Valera Perez & Asociados genere utilidades durante los cinco afios del plan estratégico.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que los resultados reales pueden variar debido a
factores externos e internos que afectan las operaciones y los resultados financieros de la oficina.
Por lo tanto, es necesario monitorear y revisar periodicamente el estado de resultados a medida

que se ejecuta el plan estratégico para realizar ajustes y tomar decisiones informadas.

6.5.9. Estado de situacion financiera proyectado 2023-2027.

Tabla 20 Estado de Situacion Financiera

BALANCE INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PREVISIONAL
ACTIVO
Inmovilizado 4.305,00 5.175,00 5.475,00 6.425,00 6.725,00 7.795,00
Amortizaciones 659,25 1.378,50 2.247,25 3.131,00 4.149,25
TOTAL ACTIVO NO | 4.305,00 4.515,75 4.096,50 4.177,75 3.594,00 3.645,75
CORRIENTE
Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 1.646,38 2.775,84 4.702,46 7.928,70 13.396,36
Tesoreria 3.000,00 1.358,98 9.376,50 26.687,44 64.161,57 138.958,20
TOTAL ACTIVO 3.000,00 3.005,36 12.152,33 | 31.389,90 72.090,28 152.354,56
CORRIENTE
TOTAL ACTIVO 7.305,00 7.521,11 16.248,83 | 35.567,65 75.684,28 156.000,31
PASIVO
Recursos propios 7.305,00 7.305,00 7.305,00 7.305,00 7.305,00 7.305,00
Reservas 216,11 8.943,83 28.262,65 68.379,28 148.695,31
Resultados negativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL NO 7.305,00 7.521,11 16.248,83 | 35.567,65 75.684,28 156.000,31
CORRIENTE
Proveedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tesoreria negativa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CORRIENTE | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 7.305,00 7.521,11 16.248,83 | 35.567,65 75.684,28 156.000,31

Fuente: Elaboracion Propia
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La Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados presenta una sélida situacion
financiera que respalda el plan estratégico de cinco afios. Esto se refleja en el estado de situacion

financiera, el cual muestra la posicién financiera de la empresa en un momento especifico.

En el estado de situacion financiera, se detallan los activos, pasivos y el patrimonio neto
de la empresa. En el caso de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, se observa
gue cuenta con activos significativos, los cuales incluyen recursos financieros, inversiones y otros

bienes que respaldan las operaciones del negocio.

Por otro lado, los pasivos reflejan las obligaciones financieras y compromisos de pago que
la oficina tiene a corto y largo plazo. Es importante destacar que se trat de presentar un manejo
responsable de sus pasivos, manteniendo un equilibrio adecuado entre deudas y recursos

disponibles.

Ademas, el patrimonio neto refleja la inversion en la empresa, asi como las utilidades
acumuladas a lo largo del tiempo. Un patrimonio neto sélido indica la capacidad de la empresa

para generar ganancias y retener recursos dentro del negocio.

El estado de situacién financiera de la Oficina Contable-Juridica VValera Perez & Asociados
muestra una posicion financiera sélida y equilibrada, lo cual es fundamental para respaldar el plan
estratégico de cinco afios. Esta situacién financiera favorable proporciona una base sélida para la
toma de decisiones, el crecimiento y el logro de los objetivos establecidos en el plan estratégico

de la empresa.
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6.5.10. Flujo de caja proyectado 2023-2027.

Tabla 21 Flujo de Caja

TESORERIA AL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FINAL DE CADA
ANO
Saldo inicial 3.000,00 1.358,98 9.376,50 26.687,44 64.161,57
Beneficio 240,12 9.697,47 21.465,36 44,574,02 89.240,04
Amortizaciones 659,25 719,25 868,75 883,75 1.018,25
Prestamos obtenidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ampliaciones de capital | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crédito de proveedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crédito a clientes 1.646,38 1.129,45 1.926,62 3.226,24 5.467,66
Dividendos 24,01 969,75 2.146,54 4.457,40 8.924,00
Devoluciones de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
préstamos

Inversiones 870,00 300,00 950,00 300,00 1.070,00
Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo final 1.358,98 9.376,50 26.687,44 64.161,57 138.958,20

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al flujo de caja, se ha elaborado para la Oficina Contable-Juridica Valera Perez
& Asociados una tabla de tesoreria que muestra proyecciones detalladas del flujo de efectivo a lo
largo de los cinco afios del plan estratégico. El flujo de caja es una herramienta fundamental para
evaluar la liquidez y solvencia de la empresa, asi como para planificar adecuadamente las

necesidades financieras futuras.

En esta tabla, se tienen en cuenta diferentes conceptos que influyen en el flujo de caja de
la empresa. Entre ellos se encuentran los beneficios generados por las operaciones, las
amortizaciones que representan la depreciacién de los activos, los préstamos obtenidos para
financiar proyectos o actividades, las ampliaciones de capital que implican la entrada de recursos
adicionales al negocio, el crédito otorgado por los proveedores, el crédito concedido a los clientes,
los dividendos pagados a los accionistas, las devoluciones de préstamos realizadas, y las

inversiones en diferentes activos.
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La elaboracién de esta tabla de tesoreria permite a la Oficina Contable-Juridica Valera
Perez & Asociados tener una vision clara 'y detallada de cémo se espera que fluya el efectivo dentro
de la empresa a lo largo del plan estratégico. Esto les proporciona una base solida para tomar
decisiones financieras adecuadas, asegurando asi la disponibilidad de recursos necesarios para

cumplir con sus obligaciones y realizar inversiones futuras de manera planificada y eficiente.

6.5.11. Punto de Equilibrio 2023-2027 (En cantidades y unidades monetarias).

Tabla 22Punto de Equilibrio

INICIAL | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 LIMITES

ANALISIS DEL
BALANCE
Fondo de maniobra | 3.000,00 3.005,36 | 12.152,33 | 31.389,90 | 72.090,28 | 152.354,56 | >0.00
Tesoreria 3.000,00 1.358,98 | 9.376,50 26.687,44 | 64.161,57 | 138.958,20 | >0,00
Ratio de Tesoreria >0,50
Ratio de Liquidez >1,50
Ratio de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 <0,60
Endeudamiento
PUNTO DE
EQUILIBRIO
Ventas (V) 20.031,00 | 33.772,70 | 57.213,26 | 96.465,88 | 162.989,06
Costes variables 580,60 940,42 1.544,66 2.544,35 4.239,88
©
Margen (M) 19.450,40 | 32.832,28 | 55.668,60 | 93.921,53 | 158.749,18 | >CF
% Margen s/ventas 97% 97% 97% 97% 97%
Costes fijos (CF) 11.215,20 | 13.513,20 | 19.665,96 | 28.187,75 | 34.769,82 | <M
Umbral 11.549,98 | 13.900,26 | 20.211,64 | 28.951,36 | 35.698,46 | <V
Rentabilidad
RENTABILIDAD
Econdmica
Rotacion 2,66 2,08 1,61 1,27 1,04 >0
Margen 0,02 0,38 0,49 0,61 0,72 >0
Financiera
Apalancamiento 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 >=1
Efecto fiscal 0,76 0,76 0,76 0,76 0,76

ROE 0,03 0,60 0,60 0,59 0,57 >0
ROE en % 3,19% 59,68% 60,35% 58,89% 57,21% >0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gracias a la utilizacion de un simulador financiero, la Oficina Contable Valera Perez &
Asociados pudo obtener una clara perspectiva sobre su situacion en términos de balance, punto de
equilibrio y rentabilidad. Estas herramientas son fundamentales para evaluar la salud financiera y

la viabilidad de la empresa a lo largo del plan estratégico.

El balance proporciona una imagen detallada de los activos, pasivos y el patrimonio de la
oficina contable. Permite analizar la estructura financiera de la empresa y determinar si los recursos
disponibles son suficientes para cubrir las obligaciones a corto y largo plazo. Gracias al simulador
financiero, se pudo evaluar el balance proyectado de la empresa en los cinco afios del plan

estratégico, identificando posibles desequilibrios y tomando medidas correctivas.

Por otro lado, el punto de equilibrio es un indicador clave para determinar el nivel de ventas
necesario para cubrir todos los costos y gastos, sin incurrir en pérdidas ni obtener ganancias.
Mediante el simulador financiero, la Oficina Contable Valera Perez & Asociados pudo calcular el
punto de equilibrio proyectado, lo que les permite establecer metas de ventas realistas y tomar

decisiones estratégicas para alcanzar ese nivel de ingresos.

Ademas, se evalud la rentabilidad de la oficina contable. La rentabilidad es un indicador
crucial que mide la eficiencia y el rendimiento financiero de la empresa. A través del simulador
financiero, se analizaron los estados de resultados proyectados, calculando el margen de beneficio,
el retorno de la inversion y otros indicadores relevantes de rentabilidad. Esto permitié a laempresa
evaluar su capacidad para generar ganancias y maximizar su rendimiento financiero a lo largo del

plan estratégico.

Teniendo en cuenta todo eso se realizd un pequefio analisis de los resultados, estos se

presentan a continuacion.
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e Analisis del Balance:

o Fondo de Maniobra: A lo largo de los cinco afios del plan estratégico, el Fondo
de Maniobra muestra un crecimiento significativo, partiendo de un valor inicial
no especificado y alcanzando un limite de 152.354,56 al final del periodo. El
Fondo de Maniobra representa los recursos disponibles para financiar las
operaciones a corto plazo y su valor se mantiene por encima de cero en todo
momento.

o Tesoreria: La tesoreria, que se refiere al efectivo disponible, experimenta un
incremento a lo largo de los afios, partiendo de un valor no especificado y
alcanzando un limite de 138.958,20 al final del quinto afio. El resultado muestra
que la tesoreria se mantiene por encima de cero en todo momento, indicando
disponibilidad de recursos para afrontar obligaciones de corto plazo.

o Ratio de Endeudamiento: El ratio de endeudamiento se mantiene en cero en
todos los afios del plan estratégico, lo que indica que la empresa no tiene deudas
pendientes.

e Punto de Equilibrio:

o Ventas (V): Se presenta la proyeccion de ventas para cada afio del plan
estratégico, comenzando en un valor no especificado y alcanzando
162.989,06 al final del quinto afio.

o Costes variables (C): Se muestra el coste variable asociado a las ventas para

cada afio del plan estratégico. El valor va aumentando en cada afio.
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o Margen (M) y % Margen s/ventas: Se presenta el margen obtenido a partir
de la diferencia entre las ventas y los costes variables. EI margen se
mantiene constante en el 97% para todos los afios.

o Costes fijos (CF): Se muestra el costo fijo asociado a las operaciones para
cada afo del plan estratégico. El valor aumenta en cada afio.

o Umbral de Rentabilidad: Se presenta el umbral de rentabilidad para cada
afio del plan estratégico, que representa el nivel de ventas necesario para
cubrir los costes fijos y variables. El valor va aumentando en cada afio.

e Rentabilidad:
o Rentabilidad Economica:

= Rotacion: Se muestra el indice de rotacion, que indica la eficiencia
en el uso de los activos para generar ingresos. El valor disminuye a
lo largo de los afios.

= Margen: Se presenta el margen de beneficio, que representa el
porcentaje de ingresos netos obtenidos respecto a las ventas. El
margen se mantiene por encima de cero en todos los afos.

o Rentabilidad Financiera:

= Apalancamiento: Se indica que el apalancamiento se mantiene
constante en 1, lo que indica una estructura financiera equilibrada.

= Efecto fiscal: Se muestra un valor constante de 0,76 para el efecto

fiscal.

Ahora bien, es importante destacar que parte de los datos utilizados en la simulacion

financiera y las tablas presentadas se basaron en estimaciones debido a la falta de informacion
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completa y detallada. Por lo tanto, es fundamental considerar estas tablas y la simulacion financiera

como un ejemplo necesario para la elaboracion del plan estratégico.

Las estimaciones utilizadas en la simulacion financiera se realizaron en base a supuestos
razonables, pero es importante tener en cuenta que pueden existir variaciones en los resultados
reales. La precision y confiabilidad de los datos dependen en gran medida de la calidad y exactitud

de la informacién disponible en el momento de la elaboracion del plan estratégico.

Por lo tanto, se recomienda utilizar estas tablas y la simulacion financiera como una guia
inicial para la toma de decisiones y la planificacion financiera de la Oficina Contable-Juridica
Valera Perez & Asociados. Es fundamental que se realicen analisis adicionales y se actualicen los

datos a medida que se disponga de informacion mas precisa y detallada.

La revision continua de los resultados financieros y la adaptacion del plan estratégico a
medida que se obtengan datos mas fiables permitira a la oficina tomar decisiones mas informadas

y tomar las medidas necesarias para alcanzar sus objetivos financieros a largo plazo.

6.5.11. Indicadores de rentabilidad 2023-2027.

Tabla 23 Indicador de Rentabilidad

ROE 0,03 0,60 0,60 0,59 0,57 >0
ROE en % 3,19% 59,68% 60,35% 58,89% 57,21% >0
Fuente: Elaboracién Propia.

El ROE (Return on Equity) es un indicador financiero que mide la rentabilidad obtenida
por los accionistas o propietarios de una empresa en relacion con su inversion. Segun los datos

proporcionados en la tabla, se pueden destacar los siguientes resultados:

e ROE: ElI ROE de la empresa Valera Perez & Asociados muestra un crecimiento

gradual a lo largo de los cinco afios del plan estratégico. Comienza en 0,03 y se
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incrementa hasta alcanzar 0,57 al final del periodo. Estos valores indican que la
empresa estd generando rentabilidad positiva.

e ROE en %: ElI ROE en porcentaje refleja la rentabilidad en términos relativos. Los
resultados presentados muestran un aumento significativo en la rentabilidad a lo
largo de los afios, partiendo de 3,19% en el primer afio y alcanzando un maximo de
60,35% en el tercer afio. Estos porcentajes indican un retorno favorable de la

inversion realizada.

Los resultados del ROE y el ROE en porcentaje indican que la empresa Valera Perez &
Asociados logra generar una rentabilidad creciente a lo largo del plan estratégico de cinco afios.
Esto refleja una gestidn eficiente de los recursos y una generacion de beneficios solidos en relacion

con la inversion realizada.
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CONCLUSIONES
Al iniciar con el plan estratégico de cinco afios, el primer paso fue realizar analisis que
permitieran comprender la situacion actual de la oficina. En el capitulo uno se llevé a cabo un
analisis organizacional utilizando la matriz FODA, asi como un analisis de la situacion financiera
de la oficina. Estos analisis ayudaron a identificar las problematicas existentes en la oficina y

sentaron las bases para formular un plan que contribuyera a su mejora.

Al identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro de la oficina, el
plan estratégico se disefio para abordar las problematicas identificadas y aprovechar las fortalezas
para maximizar su potencial. El andlisis de la situacion financiera permitié comprender mejor la
salud financiera de la oficina y proporciondé la informacion necesaria para desarrollar estrategias

financieras que mejoraran la estabilidad y rentabilidad.

A través del analisis inicial se identificaron las problematicas y se establecié como objetivo
general mejorar la rentabilidad mediante el aumento de los ingresos a través de la captacion de
nuevos clientes. La amplia gama de servicios ofrecidos por la oficina se presenta como una ventaja
competitiva para lograr este objetivo. La implementacidn de estrategias centradas en el cliente y
una gestion financiera eficiente seran clave para alcanzar el éxito y garantizar el crecimiento

sostenible de la oficina en los préximos afos.

En el capitulo uno del plan estratégico se establecieron objetivos especificos
complementarios al objetivo general. Uno de estos objetivos consiste en la introduccion de nuevos
servicios juridicos. El objetivo especifico de introducir nuevos servicios juridicos se plantea con

el fin de ampliar el alcance de la oficina y competir de manera mas efectiva con otras firmas en el
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mercado. Esta estrategia permitira a la oficina diversificar su oferta y adaptarse a las demandas del

mercado.

En el capitulo uno del plan estratégico se identifico la necesidad de implementar estrategias
efectivas de marketing para promocionar y difundir los servicios de la oficina. La capacidad de
Ilegar a un publico méas amplio y generar interés en los servicios legales ofrecidos es fundamental
para el éxito y crecimiento de la oficina contable-juridica Valera Perez & Asociados. El objetivo
de implementar buenas estrategias de marketing se planted con el propdsito de aumentar la
visibilidad de la oficina y atraer nuevos clientes. Durante el desarrollo del plan estratégico, se
exploraron y analizaron diversas estrategias de marketing que se consideraron relevantes y viables

para alcanzar este objetivo.

En el desarrollo del primer capitulo, se ha reconocido la importancia de mejorar diversos
aspectos de la oficina contable-juridica Valera Perez & Asociados. Ademas de la implementacion
de estrategias de marketing, se han identificado areas clave que requieren atencidén y mejoras para

fortalecer el funcionamiento general de la organizacion.

En el capitulo correspondiente, se ha destacado la necesidad de mejorar la gerencia de
operaciones, el area de recursos humanos, la implementacion de estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y el establecimiento de estrategias financieras efectivas. Estos aspectos
son fundamentales para garantizar una gestion eficiente y un desarrollo sostenible de la oficina a
lo largo del plan estratégico. Estas mejoras seran abordadas y desarrolladas en los capitulos
posteriores del plan estratégico, lo que permitird una gestién integral y exitosa de la organizacién

a lo largo del periodo establecido.
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El segundo capitulo del plan estratégico se centro en el analisis del entorno, abarcando
tanto el macroentorno como el microentorno. El analisis del macroentorno permitio examinar
aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que afectan a la oficina
contable-juridica Valera Perez & Asociados. Por otro lado, el analisis del microentorno se enfocd
en aspectos como la negociacion con proveedores, clientes y competidores existentes, asi como el
potencial de desarrollo de productos sustitutos, la entrada de nuevos competidores y el nivel de

atractividad de la industria.

Estos andlisis fueron complementados con matrices que facilitaron la comprension de la
informacion obtenida. El propdsito de este anélisis fue comprender las circunstancias y situaciones
tanto internas como externas que afectan a la oficina, tanto de manera positiva como negativa. Se
identificaron las oportunidades, beneficios y riesgos asociados a cada aspecto analizado, lo cual

permitié desarrollar un plan estratégico mas completo y detallado.

Ademas, este analisis proporcion6 una base sélida para abordar los proximos capitulos y
puntos a tratar en el plan estratégico. Al entender mejor el entorno en el que opera la oficina, se
pueden tomar decisiones mas informadas y desarrollar estrategias adecuadas para aprovechar las

oportunidades y mitigar los riesgos.

En el tercer capitulo del plan estratégico, se llevaron a cabo dos aspectos fundamentales:
el desarrollo del modelo de negocio Canvas y el analisis funcional de la empresa. EI modelo de
negocio Canvas permitio obtener una vision mas clara de los diferentes aspectos que rodean el
modelo de negocio de la oficina contable-juridica Valera Perez & Asociados, centrandose
especificamente en la prestacion de servicios. A través de este modelo, se identificaron y

comprendieron los elementos clave del negocio, como las propuestas de valor, los segmentos de
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clientes, los canales de distribucion y las fuentes de ingresos. Esto brindd una base sélida para el

disefio de estrategias y la toma de decisiones futuras.

Por otro lado, el anélisis funcional de la empresa permitié evaluar y mejorar la gestion en
todas las areas de la oficina. A través de fuentes profesionales y expertos en el campo, se
identificaron las areas de mejora en la gerencia de la oficina, tanto a nivel general como en cada
una de las éareas especificas. Se analizaron métodos de gestion adecuados que podrian
implementarse para optimizar el rendimiento y el funcionamiento eficiente de la oficina. Es
importante destacar que este analisis funcional no debe ser un evento Gnico, sino un proceso
continuo de evaluacion y mejora para asegurar el crecimiento sostenible y la adaptabilidad de la

oficina a los cambios del entorno.

En el cuarto capitulo del plan estratégico, se llevé a cabo la formulacion de objetivos para
el periodo 2023-2027. El objetivo general se mantuvo en linea con el establecido en el primer
capitulo, que consiste en implementar un plan estratégico para mejorar la rentabilidad de la Oficina
Contable-Juridica Valera Perez & Asociados. Ademas, se establecieron objetivos especificos que

se enfocaron en areas clave para el crecimiento y desarrollo de la oficina.

Entre los objetivos especificos se encuentran: incrementar la eficiencia operativa en un
10% en los proximos cinco afios, aumentar el namero de clientes nuevos en al menos un 3% anual
durante el mismo periodo, mejorar la tasa de retencion de clientes en un 5% en dos afios, aumentar
la proporcion de ingresos provenientes de servicios menos solicitados en un 10% en los proximos
cinco afios, y elevar la calificacion promedio de satisfaccion del cliente en un 20% en los proximos

cinco afos.
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Ademas de establecer los objetivos, en este capitulo también se analizé como se podrian
alcanzar dichos objetivos. Se reconocid que la determinacion de las metas y los objetivos es solo
el primer paso, y es igualmente importante desarrollar estrategias y acciones concretas para
lograrlos. Mediante un andlisis detallado, se evaluaron diferentes enfoques y se identificaron las

medidas necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.

Este cuarto capitulo ha sido fundamental para proporcionar un marco estratégico sélido y
guiar las decisiones futuras de la oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados. Al
establecer objetivos claros y definir los caminos para su logro, se ha sentado una base para la
implementacién efectiva del plan estratégico y se ha creado un enfoque orientado al éxito y al

crecimiento sostenible de la organizacion.

En el quinto capitulo del plan estratégico, se logra dar un paso significativo hacia la accion
con el desarrollo de los puntos clave y la formulacion de la estrategia que guiara el plan estratégico.
Este capitulo se fundamenta en los conocimientos adquiridos en capitulos anteriores,
aprovechando elementos como los analisis del macroentorno, microentorno y las matrices

previamente elaboradas.

Uno de los aspectos destacados de este capitulo es la creacion de una matriz FODA
cruzada. Esta matriz integra la informacion recopilada en los anélisis anteriores, permitiendo
establecer estrategias relacionadas con cada beneficio, amenaza, fortaleza y debilidad identificados
en las matrices anteriores. A partir de esta matriz, se generaron maltiples estrategias, aunque no

todas fueron consideradas para su implementacion en el plan estratégico final.

Para seleccionar las estrategias que se emplearan en el plan estratégico, se realizd una

cuidadosa evaluacion y comparacion de su alineacion con los objetivos establecidos en el capitulo
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cuatro. El objetivo era garantizar que las estrategias elegidas fueran coherentes con lo analizado

hasta el momento, con el proposito de crear un plan estratégico solido y congruente.

El quinto capitulo representa un hito importante en el plan estratégico, ya que es el
momento en el que se pasa de la planificacion a la implementacion. Al integrar los hallazgos y las
estrategias derivadas de los capitulos previos, se sienta una base sélida para el éxito y el logro de
los objetivos planteados. La estrategia formulada en este capitulo se convertird en la guia para las
acciones futuras, impulsando el crecimiento y el avance de la Oficina Contable-Juridica Valera

Perez & Asociados hacia un futuro exitoso.

En el sexto y altimo capitulo del plan estratégico, se presentan diversas propuestas de
implementacidn que estan directamente relacionadas con la creacién de planes funcionales para
mejorar areas clave de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, tales como
marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad social empresarial y finanzas. En este
capitulo, se evalla la situacion actual de la oficina en cada una de estas areas, o que permite

determinar objetivos basados en su contexto especifico.

Una vez establecidos los objetivos, se analizan detalladamente las estrategias y acciones
necesarias para alcanzarlos. Este enfoque estratégico es crucial, ya que se desarrollan presupuestos
especificos para cada area o plan funcional, los cuales estan alineados con los objetivos y acciones
a implementar. Ademas, se destaca el énfasis puesto en el plan funcional de finanzas, donde se
llevan a cabo diversas simulaciones financieras con el fin de proyectar la situacion econémica de
la oficina durante los cinco afios del plan estratégico. El objetivo de estas proyecciones es

garantizar una tendencia positiva y creciente en la situacion financiera de la organizacion.
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Con la finalizacion de este plan estratégico, se sienta una base solida para la
implementacion de las propuestas de mejora en cada area funcional. La Oficina Contable-Juridica
Valera Perez & Asociados podra contar con un marco estratégico bien definido y una hoja de ruta
clara para guiar sus acciones en los proximos afios. Se espera que, a través de la implementacion
de estos planes funcionales, la oficina logre mejorar su rendimiento, su rentabilidad y su impacto
en el mercado. El plan estratégico se convierte asi en una herramienta invaluable para el

crecimiento y éxito continuo de la organizacién en el horizonte temporal establecido.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la conclusién referente al objetivo general planteado en el primer

capitulo de este plan estratégico se considera pertinente tomar en cuenta las siguientes dos

recomendaciones:

Enfocarse en la captacion de nuevos clientes: Dado que el objetivo general del plan
estratégico es mejorar la rentabilidad a traves del aumento de los ingresos, es
recomendable desarrollar estrategias especificas para la captacion de nuevos
clientes. Esto puede incluir acciones como la identificacion de segmentos de
mercado objetivo, la implementacion de campafias de marketing dirigidas y el
establecimiento de alianzas estratégicas con otras empresas o profesionales del
sector. Ademas, se debe asegurar una atencion al cliente de calidad y personalizada,
brindando un valor agregado a los servicios ofrecidos.

Mejorar la gestion financiera y el control de costos: Para garantizar la estabilidad
financiera y la rentabilidad a largo plazo, es esencial implementar una gestion
financiera eficiente y un control riguroso de los costos. Se recomienda establecer
politicas claras de presupuesto y seguimiento de gastos, identificar areas donde sea
posible optimizar los costos sin comprometer la calidad de los servicios, y buscar
fuentes de financiamiento adecuadas para apoyar el crecimiento de la oficina.
Asimismo, es importante contar con indicadores financieros y sistemas de
informacion que permitan monitorear el desempefio financiero de la oficina y tomar

decisiones informadas.

En cuanto a los objetivos especificos que se seleccionaron en el primer capitulo, tenemos

que se optd por incorporar nuevos servicios juridicos que ayudaran a que la oficina fuera mas
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competitiva y pudiera captar mas clientes, en cuento la conclusion que hace alusion a ello se

recomienda lo siguiente:

Investigar el mercado y las necesidades del cliente: Antes de introducir nuevos
servicios juridicos, es fundamental realizar una investigacion exhaustiva del
mercado y comprender las necesidades y demandas de los clientes potenciales. Esto
implicara analizar el entorno competitivo, identificar nichos de mercado no
atendidos y evaluar las tendencias y cambios en el campo juridico. Al obtener
informacién precisa y actualizada, la oficina estarda en mejores condiciones de
desarrollar servicios juridicos innovadores y relevantes que satisfagan las
necesidades de los clientes y generen demanda.

Disefar una estrategia de lanzamiento efectiva: Una vez identificados los nuevos
servicios juridicos a introducir, se recomienda desarrollar una estrategia de
lanzamiento solida y efectiva. Esto implica establecer metas claras, definir los
canales de comunicacion adecuados y disefiar una campafia de marketing especifica
para promocionar los nuevos servicios. Se deben considerar acciones como la
creacion de materiales promocionales, la participacion en eventos relevantes del
sector y la colaboracion con otros profesionales o empresas complementarias.
Ademas, es importante capacitar al personal de la oficina en los nuevos servicios y

brindarles el apoyo necesario para ofrecer un servicio de calidad.

Ademas de tal objetivo, a partir del capitulo uno también se identifico la necesidad de

mejorar ciertas areas de la oficina, como por ejemplo el area de recursos humanos. Estas

observaciones ayudaron a determinar desde un comienzo las estrategias y los futuros objetivos

referentes a estas. Ahora bien, basados en lo que se concluyo, las recomendaciones son:
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e Fortalecer la gestiébn de operaciones y recursos humanos: Para mejorar el
funcionamiento general de la oficina, se recomienda implementar estrategias que
fortalezcan la gestion de operaciones y recursos humanos. Esto implica optimizar
los procesos internos, establecer sistemas eficientes de seguimiento y control, y
promover la capacitacién y el desarrollo del personal. Ademas, es importante
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y motivador, que promueva la
retencion del talento y el compromiso de los empleados. Al mejorar la gestion de
operaciones y recursos humanos, la oficina podré brindar un servicio mas eficiente
y de calidad a sus clientes.

e Integrar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE): La implementacion de
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede ser una
herramienta poderosa para fortalecer la imagen y reputacién de la oficina contable-
juridica. Se recomienda desarrollar e integrar iniciativas de RSE que estén alineadas
con los valores y objetivos de la organizacién. Estas iniciativas pueden incluir
acciones como la participacion en proyectos comunitarios, la promocion de
practicas sostenibles, la colaboracion con organizaciones sin fines de lucro, entre
otras. Al incorporar la RSE en la estrategia de la oficina, se generara un impacto
positivo en la comunidad y se fortalecera la relacidn con los clientes, empleados y

otros stakeholders.

Basandose en el anélisis exhaustivo del entorno realizado en el segundo capitulo del plan

estratégico, se pueden ofrecer las siguientes recomendaciones:

e Establecer una vigilancia continua del entorno: Dado que el entorno empresarial

estd en constante evolucién, es recomendable que la oficina contable-juridica
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Valera Perez & Asociados mantenga una vigilancia constante de los aspectos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que puedan
impactar su funcionamiento. Esto permitird anticiparse a los cambios y tomar
decisiones proactivas.

Fomentar la colaboracion con proveedores y clientes estratégicos: El analisis del
microentorno revel6 la importancia de la negociacion con proveedores y clientes,
asi como la rivalidad entre competidores existentes. Se recomienda establecer
alianzas estratégicas con proveedores clave y fomentar relaciones sélidas con
clientes para fortalecer la posicion de la oficina en el mercado. Asimismo, es
esencial monitorear de cerca las acciones de los competidores y buscar

oportunidades para diferenciarse y destacar en la industria.

En cuanto a lo concluido del tercer capitulo, se recomienda lo siguiente:

Reforzar la propuesta de valor: Con base en el analisis del modelo de negocio
Canvas, se recomienda que la oficina contable-juridica Valera Perez & Asociados
fortalezca su propuesta de valor, asegurandose de que sea clara, diferenciada y
atractiva para los clientes. Esto implicaria identificar los aspectos unicos y los
beneficios tangibles e intangibles que la oficina puede ofrecer, destacando como
sus servicios pueden resolver los desafios y satisfacer las necesidades especificas
de los clientes. Ademas, es importante comunicar de manera efectiva esta propuesta
de valor a través de los canales de distribucion adecuados para llegar a su publico
objetivo.

Implementar un sistema de gestion del desempefio: Para mejorar la gestion en todas

las areas de la oficina, se sugiere la implementacion de un sistema de gestién del
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desempefio. Esto permitira establecer metas claras, medibles y alcanzables para
cada area y colaborador, asi como realizar un seguimiento regular del progreso y
los resultados. A través de la evaluacion periodica del desempefio, se podran
identificar areas de mejora y brindar retroalimentacion constructiva a los
colaboradores, fomentando su desarrollo profesional y el logro de los objetivos
organizacionales. Asimismo, este sistema de gestion del desempefio puede servir
como base para reconocer y recompensar los logros destacados, promoviendo asi

una cultura de excelencia y motivacion dentro de la oficina.

A continuacién, se presentan dos recomendaciones para la Oficina Contable-Juridica

Valera Perez & Asociados basadas en el cuarto capitulo del plan estratégico:

Desarrollar estrategias de mejora de la eficiencia operativa: Con el objetivo de
incrementar la eficiencia operativa en un 10% en los proximos cinco afios, se
recomienda realizar un analisis exhaustivo de los procesos internos de la oficina.
Identificar &reas de ineficiencia, cuellos de botella y oportunidades de mejora
permitird implementar medidas correctivas y optimizar la utilizacién de los
recursos disponibles. Esto puede incluir la adopcién de tecnologias avanzadas, la
automatizacion de tareas repetitivas, la revision de los flujos de trabajo y la
capacitacion del personal en practicas mas eficientes. Es fundamental establecer
indicadores de desempefio clave y monitorear regularmente los avances para
asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Diseniar estrategias de retencion de clientes y mejora de la satisfaccion: Para lograr
el aumento en la tasa de retencién de clientes en un 5% en dos afios y elevar la

calificacion promedio de satisfaccion del cliente en un 20% en los proximos cinco
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afios, es esencial enfocarse en la excelencia en el servicio y establecer relaciones
solidas con los clientes existentes. Se recomienda implementar programas de
fidelizacién, donde se brinde un trato personalizado y se ofrezcan incentivos
especiales a los clientes leales. Asimismo, se deben fortalecer las politicas de
atencion al cliente, asegurando respuestas rapidas y eficientes a sus necesidades y
preocupaciones. Realizar encuestas de satisfaccion periodicas, analizar los
resultados y tomar acciones correctivas contribuird a mejorar continuamente la

experiencia del cliente y fortalecer la relacion con ellos.

A continuacién, se presentan dos recomendaciones basadas en el quinto capitulo del plan

estratégico:

Realizar un seguimiento continuo de la matriz FODA cruzada: La matriz FODA
cruzada es una herramienta valiosa que proporciona una vision integral de los
beneficios, amenazas, fortalezas y debilidades de la oficina. Se recomienda
establecer un proceso sistematico para monitorear y actualizar regularmente esta
matriz a medida que evoluciona el entorno empresarial. Esto permitira identificar
cambios significativos en los factores internos y externos que podrian impactar la
estrategia y los objetivos establecidos. Mantener la matriz FODA cruzada
actualizada ayudara a la oficina a adaptarse de manera proactiva a los cambios y
tomar decisiones informadas en funcion de la situacion actual.

Establecer un plan de implementacion detallado: Para convertir la estrategia
formulada en el quinto capitulo en acciones tangibles, es fundamental desarrollar
un plan de implementacién detallado. Esto implica definir tareas especificas,

asignar responsabilidades, establecer plazos y recursos necesarios para cada
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iniciativa estratégica. Se recomienda utilizar un enfoque basado en objetivos
SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazo definido) para
garantizar que los objetivos estratégicos sean claros y puedan ser monitoreados y
evaluados de manera efectiva. Ademas, es importante establecer mecanismos de
seguimiento y rendicion de cuentas para garantizar el progreso continuo y realizar

ajustes si es necesario.

Finalmente, en cuanto a las conclusiones relacionadas con el sexto capitulo tenemos las

siguientes recomendaciones:

Recomendacién 1: Para asegurar la efectiva implementacion de las propuestas de mejora
en cada area funcional, se recomienda establecer un sistema de seguimiento y monitoreo continuo.
Esto implicaria designar responsables dentro de la organizacion que supervisen el progreso de las
acciones y estrategias establecidas en el plan estratégico. Es importante establecer indicadores
clave de desempefio (KPIs) especificos para cada area, que permitan medir el avance y realizar
ajustes oportunos en caso necesario. Ademas, se sugiere realizar revisiones periodicas para evaluar
el impacto de las acciones implementadas y asegurar que se estén alcanzando los objetivos

establecidos.

Recomendacién 2: Con el fin de garantizar una implementacion exitosa de los planes
funcionales, se recomienda fomentar la comunicacion y colaboracién entre los distintos
departamentos y equipos de la Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados. Esto se logra
promoviendo la integracion de las diferentes areas en la planificacion y ejecucion de las estrategias.
Es fundamental que exista un ambiente de trabajo colaborativo y multidisciplinario, donde se

compartan ideas, conocimientos y experiencias. Ademas, se sugiere establecer reuniones
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periddicas de seguimiento y coordinacion entre los responsables de cada area, con el objetivo de

mantener una vision integral y alinear esfuerzos en busca de los objetivos comunes.
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ANEXOS

Anexo 1 Guion de Entrevista (Preguntas generales para saber la situacion organizacional)

Antes de comenzar, queremos agradecerle su participacion en esta entrevista, la cual es de gran
importancia para el desarrollo de nuestro trabajo de grado. Como ya le mencionamos
anteriormente, esta entrevista tiene como objetivo realizar un diagndstico organizacional de la
Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados, para asi poder desarrollar un plan estratégico
de cinco afios. La informacion proporcionada serd exclusivamente utilizada para fines del

desarrollo de nuestra investigacion académica, por lo cual seré tratada de manera confidencial.

Nombre de los Entrevistados: Emilia VValera; Yaleski Montilla

Cargo: Directora/Gerente General; Asistente Contable

Empresa: Oficina Contable-Juridica Valera Perez & Asociados

Actividad Econdmica: Servicios

1. ¢Existe un manual de gestién de la organizacién?

2. ¢Existe un plan de formacién del personal segln necesidades?

3. ¢Se analiza el nivel de satisfaccion de los clientes?

4. ¢Tienes elaborada una segmentacion eficaz del mercado y de los clientes?

5. ¢Sigues una politica de mejora de los servicios existentes, y de creacion de otros nuevos?
6. ¢Quiénes son sus cinco principales competidores?

7. ¢El nimero de clientes esta creciendo, esta estancado, o esta decreciendo?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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¢ Qué relacidn existe con tus principales clientes?

¢Recibe su empresa quejas de sus clientes?

¢Ha medido alguna vez el grado de satisfaccion global de sus clientes?

¢En qué se basa tu empresa para tomar decisiones de marketing?

¢Como se fijan las diferentes tareas y responsabilidades de los empleados?

¢ Como esta la motivacion e implicacion del equipo que gestiona la empresa?

¢La comunicacion con los empleados es la idonea?

¢Como se fijan los objetivos y las politicas de la empresa?

¢Se conoce y controla el coste que conlleva cada servicio?

¢ Tienes gastos financieros excesivos?

¢Manejan el concepto de mejora continua? ;Conocen este concepto tus empleados?
¢Alguna vez han identificado actividades innecesarias o desperdicios? ¢Has tomado
acciones para eliminarlas? ;Midié o evalué el resultado y lo inform6?

¢Como enfocas la de mejora de un area o de una actividad? ¢ Escribes los pasos a seguir?
¢Aplicas el plan o lo abandonas por falta de tiempo? ¢ Haces seguimiento al resultado? ¢ Los
involucrados sacan lecciones? ;Comunicas y das visibilidad de los resultados?

¢ Cuales son los principales costos de la empresa?

¢Como son las estructuras de los costos fijos y variables?

¢Se comparan los precios con la competencia?

¢Como se fijan los precios respecto a los lideres del mercado?

¢Cuales son las principales diferencias del producto respecto la competencia que mas
valoran los clientes?

¢El precio incorpora estos elementos de diferenciacién que valoran los clientes?
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Hasta aqui hemos obtenido una vision general de la estructura organizacional de la Oficina

Contable-Juridica Valera Perez & Asociados. Ahora nos enfocaremos en los tres departamentos y

las areas que la oficina presta servicios. Las preguntas que haremos serdn iguales para cada

departamento.

10.

11.

12.

13.

¢De qué se encarga este departamento?

¢Cuales son las actividades que se realizan en este departamento?

¢Cudl es el cargo de cada persona en dichas actividades?

¢Se utilizan todas las herramientas para el provecho del departamento?

¢Cudl es el cargo de cada persona en dichas actividades?

¢Cudles crees que sean las fortalezas de su departamento?

¢Qué factores alteran la productividad y eficiencia del departamento a la hora de realizar
dichas actividades?

¢Qué piensas sobre tu equipo de trabajo?

¢En cuales actividades se involucran los pasantes?

¢En cuanto tiempo aproximado les toma realizar cada actividad?

¢En qué actividades se considera que se tiene dependencia de factores externos?

¢ Cudles crees que sean las oportunidades que se tiene?

¢Consideras que el equipo de trabajo tiene la capacidad de adaptarse con el fin de mejorar

y no bajar en rendimiento en las actividades?
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Anexo 2 Diagrama de Gantt con la Programacion de Actividades para la Realizacion del

Diagnostico Organizacional.

Plan de
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