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RESUMEN

El area de mantenimiento dentro de cualquier instituciéon es de Vvital
importancia, porque de ella dependerd el buen funcionamiento de los
equipos, herramientas y flotas de transporte, alargando su vida util y
permitiendo reducir el deterioro que los mismos pueden presentar por el uso
en una actividad puntual, el objetivo de la presente investigacion consiste en
Proponer un plan de mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada de la
Empresa Constructores Santo Domingo. Siguiendo los lineamiento de las
Normas COVENIN 2500-93 y 3049-93. Esta investigacion se enmarcé en la
modalidad de tipo proyectiva con disefio de campo, los resultados obtenidos
por el cuestionario aplicado en la referida institucion y mediante las
observaciones realizadas se comprobd que no existe una tabla de control de
mantenimiento que permita la total disponibilidad de dichos camiones, al
momento de ser requeridos para su respectivo servicio, esta flota de
vehiculos pesados tampoco dispone de un formato de actividades donde se
sefialen datos como repuestos, mano de obra, costos, horas de trabajo, entre
otros, lo que permitio disefiar un formato para tal fin basado en las Normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93

Descriptores: Mantenimiento, Normas COVENIN, Maquinaria, Pesada



INTRODUCCION

En un mercado altamente competitivo como el actual, se requiere de
mucho esfuerzo por parte de todo el recurso humano de la organizacion;
desde la alta direccion, hasta los operadores; requiere también, del ingenio
de estrategias contundentes que logren la captacién de clientes potenciales,
y mas aun de estrategias que busquen la satisfaccion continla de las
necesidades de los clientes actuales.

Es por todo lo anterior, que las organizaciones dia a dia buscan
implementar acciones que apunten al logro de los objetivos propuestos.
Estas acciones deben implementarse en todas las areas funcionales de ésta,
de tal forma que haya sinergia y se obtengan buenos resultados.

De alli, que el mantenimiento, al igual que otras ciencias de la
ingenieria, ha evolucionado a gran escala con el paso del tiempo, este
cambio ha traido nuevas politicas e ideologias que se han adaptado al ritmo
de vida de las empresas de calidad. EI mantenimiento tiene un papel muy
importante, pues debe garantizar la confiabilidad operacional de las lineas de
produccion y conjuntamente con la productividad de la empresa, dar un
rendimiento éptimo.

Aparece aqui, el término de mantenimiento preventivo, el cual en los
altimos afios se ha convertido en un arma valiosisima para la preservacion
en buenas condiciones de las maquinas y equipos de una organizacion.

Por medio del mantenimiento preventivo, se logra la reduccién de fallas,
que podrian ocasionar retrasos en las actividades de la empresa, ademas se
maximiza el aprovechamiento de la maquinaria, su disponibilidad vy
mantenibilidad. También se logra aumentar su confiabilidad.

Para la Empresa Constructores Santo Domingo, el mantenimiento de
la maquinaria pesada es de vital importancia, pues de ella depende la

mayoria de los servicios que se ejecutan en la empresa, establecer un plan



definido, permite contrarrestar el caracter fortuito de las intervenciones del
mantenimiento correctivo, operando con la menor cantidad posible de
paradas inesperadas y extendiendo al maximo la vida Gtil de sus equipos.

Con referencia en lo anterior, la presente investigacion pretende proponer
un Plan de Mantenimiento basado en las Normas COVENIN 2500 — 93 y
3049-93 para la maquinaria pesada de la Empresa Constructores Santo
Domingo, permitiendo asi mejorar la calidad de los servicios y reducir los
costos inherentes al mantenimiento, para ello el informe esta estructurado
en seis capitulos, detallados de la siguiente manera:

Capitulo I: El Problema, se describe el planteamiento del problema,
donde se especifican las causas y efectos que dieron lugar al mismo, asi
como también los objetivos tanto generales como especificos, la justificacion
de la investigacion, es decir, las razones que llevaron a realizar este estudio
y la delimitacion de la investigacion. Para el logro y desarrollo de este
capitulo se hizo necesario explorar la situacion que actualmente tiene la
Empresa Constructores Santo Domingo, en relaciéon con la implementacion
del mantenimiento a la maquinaria pesada.

Capitulo 1l: Marco Teorico, el cual se encuentra sustentado a través de
los antecedentes y bases tedricas. Dentro de este mismo capitulo se definen
un conjunto de términos basicos los cuales facilitaran la comprensién de los
tépicos aqui estudiados. Para el logro y desarrollo de este capitulo fue
necesario por parte de los investigadores indagar acerca de las diversas
teorias que hoy por hoy se encuentran en torno a la temética planteada en
este trabajo especial de grado, se accedié a informacion de caracter objetiva
gue permiti6 analizar los aspectos mas destacables de los planes de
mantenimiento preventivo.

Capitulo Ill: Marco Metodologico, comprende el tipo y disefio de la
investigacién, la cual se ubica en ser proyectiva con disefio de campo porque
los datos se toman directamente de la realidad, Del mismo modo se plantea

la poblacion objeto de estudio, se describe el instrumento para la recoleccion



de datos, asi como un bosquejo sobre la manera de tratar la informacion
recolectada.

Capitulo 1V: Andlisis de los Resultados, contiene los resultados
obtenidos de la auditoria aplicada por medio de la Norma Venezolana
COVENIN 2500-93, en base a los sistemas de mantenimiento de la
maquinaria pesada de la Empresa Constructores Santo Domingo,
obteniéndose asi los objetivos planteados en la investigacion.

Capitulo V, se establecen las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion.

Capitulo VI: La propuesta, se plantea el plan de mantenimiento
preventivo para la maquinaria pesada de la Empresa Constructores Santo

Domingo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El crecimiento econdmico de las empresas depende de como estan
definidos y como se ejecutan sus procesos, por buenos que éstos sean,
siempre se pueden perfeccionar las formas de trabajo para minimizar la
pérdida de recursos. Las actividades del area de mantenimiento estan
implicitas en el proceso productivo y su aporte es valioso, aunque en realidad
no es la actividad central, permite la capacidad de producir o proveer
servicios con calidad.

Cuando un sistema falla las consecuencias pueden ser graves, puede
haber pérdida o retrasos en la produccion; afectacion humana, al medio
ambiente o0 a las instalaciones. Sin embargo, estas fallas pueden ser
evitadas mediante inspecciones regulares, monitoreo de la condicion de los
equipos y con el disefio efectivo de las tareas de mantenimiento.

El area de mantenimiento cuenta con mdultiples recursos entre los que
se encuentran: el conocimiento técnico, habilidades de ejecucion,
presupuesto, herramientas de trabajo, equipos de pruebas y medicion,
refacciones y consumibles, y todos éstos pueden ser gestionados y
aprovechados de una mejor manera. En la mayoria de las empresas, es
comun que el mantenimiento sea visto como un mal necesario o que se le
adjudiquen adjetivos similares, pero es un area que participa activa y
potencialmente en el cumplimiento de los objetivos, simplemente se le tiene
que dar el valor y la atencion que merece para que los eslabones que
representa en la cadena productiva sean soportes solidos y fuertes.

Diversas industrias no cuentan con un sistema de mantenimiento que

integre todas sus funciones, perdiendo asi la capacidad de utilizar sus



recursos de manera eficiente debido a que encuentran dificil medir, controlar,
analizar y mejorar sus operaciones.

Hay empresas que no tienen control sobre el inventario de equipos, su
estatus y movimientos, este descontrol rompe con la cadena de
mantenimiento que se debiera impartir a los equipos. Ante la ausencia de
sistemas de gestion, el mantenimiento reactivo est4 a la orden del dia y no
hay tiempo para analizar las fallas y generar historiales técnicos, en
consecuencia se pierde infraestructura técnica valiosa de la que podrian
emerger mejoras que incrementarian la disponibilidad de los equipos.

Esta situacibn se evidencia en la actualidad en la empresa
Constructores Santo Domingo, que a pesar de implementar un programa de
mantenimiento preventivo, no se utilizan todos los formatos necesarios a la
hora de implementar este programa y los formatos que existen no son los
apropiados, debido a que, no tienen toda la informacion que estos deben
llevar, lo que conlleva a que no se tenga un historial completo y veraz de las
fallas que se presentan en cada una de las maquinas, lo que trae como
consecuencia que no haya precision en cuanto a las fallas recurrentes, para
poder hallar las causas de su ocurrencia y asi poder buscar la forma de evitar
gue se sigan presentando.

Aunado a ello, no cuentan con personal capacitado en el area de
mantenimiento, y ademas no hubo una planificacion del crecimiento y la
magnitud de la empresa en cuanto a equipos y desarrollos de grandes
proyectos de construccién, por lo que el programa de mantenimiento que
existe es mas correctivo que preventivo, puesto que las acciones que se
toman son para reparar las fallas y arreglar la maquina.

A menudo se presentan grandes fallas en las maquinas que obligan al
operario a parar con el trabajo a realizar por varios dias, lo que genera
pérdida de tiempo repercutiendo directamente en el incumplimiento de las

fechas establecidas para la terminacion de algunas actividades de la obra.



Por otra parte la empresa Constructores Santo Domingo, no cuenta con
un registro ordenado de las actividades de mantenimiento programadas, las
actividades realizadas, la informacion de cada una de las maquinas, y en
general de todas las labores relacionadas con el mantenimiento, y en su
lugar cuentan con un pequefio tablero en donde anotan el nombre de
algunas magquinas, el mantenimiento correctivo realizado, la fecha de
realizacion y el lugar donde esta trabajando la maquina.

Por tal motivo, la implementacion de nuevas tecnolégicas no puede
pasar desapercibida y tiene que aplicarse, es por esto que Constructores
Santo Domingo se ha visto en necesidad de implementar politicas de
mantenimiento modernas, para disminuir tiempos de parada, que se conocen
como uno de los mayores problemas en produccion, ya que los mismos son
muy inconstantes, largos e imprevistos.

Frente a esta situacion, se formula la siguiente interrogante:

¢, Cudles aspectos de las normas COVENIN 2500-93 y 3049-93 se
aplican a la Empresa Constructores Santo Domingo, para el mantenimiento

preventivo de la maquinaria pesada?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada
de la Empresa Constructores Santo Domingo, siguiendo los lineamientos de
las normas COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Objetivos Especificos

1) Diagnosticar la situacion actual del mantenimiento de la maquinaria
pesada de la Empresa Constructores Santo Domingo, siguiendo los
lineamientos de las normas COVENIN 2500-93 y 3049-93.



2) ldentificar las fallas mas recurrentes de la maquinaria pesada de la
Empresa Constructores Santo Domingo Constructores Santo
Domingo.

3) Elaborar el plan de mantenimiento preventivo a la maquinaria
pesada de la Empresa Constructores Santo Domingo, siguiendo los
lineamientos de las normas COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Justificacion de la investigacion

Un programa de mantenimiento preventivo, es definitivamente un arma
efectiva, a la que pueden tener acceso las organizaciones si asi lo desean y
gue va a ser de gran ayuda para mejorar sus actividades y ofrecer productos
y servicios de alta calidad, que cumplan con las expectativas de los clientes.

Por medio de la implementacion del programa de mantenimiento, se
brinda mayor seguridad a los operadores de las maquinas al momento de
maniobrarlas; este es uno de los principales objetivos de este tipo de
mantenimiento, reduciendo asi los indices de accidentalidad en la empresa.

Es por ello, que la investigacion esta enfocada en proponer un plan de
mantenimiento preventivo de la maquinaria pesada de la Empresa
Constructores Santo Domingo, siguiendo los lineamientos de las normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93, debido a que actualmente existen deficiencias
y debilidades en cuanto a las condiciones y funcionamiento de las mismas,
por cuanto no cuentan con ese tipo de plan.

Se tiene entonces, que la investigacion se justifica en el aspecto
practico, ya que permitira a la organizacion antes mencionada determinar las
tareas especificas y disefiar el plan de mantenimiento preventivo
correspondiente a cada una de las maquinarias, a fin de tener un registro
historico de las mismas y una guia que ermita ejecutar cada una de las
actividades correspondientes.

En el aspecto social, posibilitarda no solo a los trabajadores de la

Empresa a que puedan realizar sus actividades de una forma efectiva y



eficaz, sino también a conocer el funcionamiento y operacion de las
maquinarias pesadas con el fin de aumentar su rendimiento, reducir los
costos de servicios de mantenimiento, alargar la vida de servicio basandose
en las Normas COVENIN 2500-93 y 3049-93, las cuales serviran para
mejorar el mantenimiento y cumplir con los objetivos de la misma.
Garantizando ademdas que las actividades a ejecutarse por parte de la
Empresa Constructores Santo Domingo se cumplan en los tiempos
acordados.

En el aspecto tedrico, muestra una compilacién de bases teoricas que
permiten comprender la importancia de la gestiébn del mantenimiento en la
organizaciones, ademas que proporcionara un aprendizaje compartido con
los gerentes, empleados y trabajadores de la empresa, haciendo mas
sencilla la comprension de la propuesta de actividades del referido plan.

Finalmente, desde el punto de vista metodolégico se realizaran
entrevistas no estructuradas y una encuesta para analizar la opinion de
expertos y del personal encargado de hacer uso y mantenimiento de la

maquinaria pesada.

Delimitacion

La presente investigacion se llevo a cabo en el espacio fisico de la
Empresa Constructores Santo Domingo, la cual esta ubicada en el sector
Santo Domingo del Municipio Pampanito del Estado Trujillo.

La investigacion que se presenta, se llevara a cabo en el lapso de
tiempo correspondido entre Abril 2019 y Junio 2019, siguiendo los
lineamientos de la Universidad Valle de Momboy, por lo que se insertd en la
linea de investigacion de Mantenimiento; produccion, operaciones y logistica

de las empresas publicas y privadas del estado Truijillo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO



La revision bibliogréfica que orient6 el desarrollo del marco tedrico
conceptual, incluye los antecedentes de la investigacion que sirvieron de
aportes para este estudio, asi como las bases tedricas que se muestran a

continuacion:

Antecedentes de investigacion

Tamayo y Tamayo (2011:40) consideran los antecedentes como “una
sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el
problema formulado”. En este contexto se citan los siguientes:

Raquel, M. y Otros (2017), elaboraron un proyecto titulado “Disefio e
Implementacion de un Programa de Mantenimiento Preventivo para la
Maquinaria de la Empresa Mejia Villegas Constructores S.A.”; en este
seflalan que los equipos no cuentan con un programa formal de
mantenimiento, a través del cual se pueda detectar una falla en su fase inicial
y corregirla en el momento oportuno. Dicho estudio consiste proponer una
organizacién funcional de la seccion de talleres y realizar la propuesta de un
plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria pesada y vehiculos.

El estudio antes sefialado tiene pertinencia con la investigacion pues
permiti6 a los investigadores a través de la revision efectuada, el poder
profundizar sobre la importancia de la implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo con el fin de mejorar las condiciones y estado de la
maquina pesada y vehiculos de la zona vial N° 2 de caminos. Por lo tanto,
vale sefalar, que al realizar esa revision facilit6 ampliar el material de apoyo
en el conocimiento de la variable de estudio.

En el mismo orden de ideas, Materano, B. (2014), en su trabajo
especial de grado para obtener el titulo de Ingeniero Industrial, denominado
“Disefio de un plan de mantenimiento de una flota de tracto camiones en
base a los requerimientos en su contexto operacional”, cuyo objetivo era
disefar las estrategias de un plan de mantenimiento de una flota de tracto

camiones bajo los requerimientos en su contexto operacional. Para el logro
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del mismo se realizé un diagnéstico de la situacion actual de los sistemas de
los tracto camiones, verificando su estado y comportamiento durante su
operacion.

Luego se aplico la técnica de analisis de criticidad bajo la metodologia
EQUICRIT, determinado el sub — sistema del tracto camion mas critico,
permitiendo que las actividades no planificadas bajos las cuales se
realizaban las labores de mantenimiento, pasaran a ser actividades
totalmente planificadas con un 76% de las actividades preventivas y un 24%
de las actividades correctivas. Adicionalmente se aplico la filosofia de
mantenimiento centrado de confiabilidad junto con el andlisis FODA, para
crear un plan estratégico de mantenimiento aplicable al sub-sistema mas
critico.

El aporte principal de este estudio fue eliminar las actividades
preventivas innecesarias que se venian realizando en el frente de trasporte.
En esta investigacidon se recalca cuales son las actividades preventivas
innecesarias que se deben eliminar da un plan de mantenimiento
enfocdndonos en la factibilidad preventiva vitales.

Finalmente, De la Vega, P. (2015), desarroll6 un proyecto que lleva por
nombre “Propuesta de un mantenimiento preventivo y correctivo en la
maquinaria agricola y de transferencia de carga y descarga de contenedores
propiedad de la empresa Portuaria Quetzal”. El investigador sefiala que la
empresa posee una gran debilidad en cuanto a la buena conservacion de la
magquinaria, pues se podria extender mucho mas con una buena
programacién del mantenimiento siempre y cuando se tenga la
responsabilidad en el funcionamiento de la misma”.

En la referencia anterior, se evidencia la relacion con el presente trabajo
por cuanto su aporte se centré en la elaboracion de una propuesta de un
mantenimiento preventivo y correctivo en la maquinaria agricola y de
transferencia de carga, la cual le permitird a la empresa llevar un buen

registro de sucesos y acciones incurridas sobre los bienes que se posee, al
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mismo tiempo que le servira para poder realizar eventualmente andlisis de

fallas y comportamiento de la maquinaria de trabajo.

Fundamentos tedricos

Para el desarrollo de esta investigacion se ha seguido una serie de
procedimientos basados en la recopilacion de datos y conceptos de algunos
autores expertos en la materia con el objetivo de alcanzar de manera
organizada un marco tedrico que sirva de apoyo para comprender las teorias

que rigen este estudio .

Mantenimiento
Es un servicio alterno dentro del funcionamiento de una empresa,

caracterizado por una serie de actividades realizadas con el objeto de
corregir, prevenir y en algunos casos predecir fallas o averias, que afecten el
normal funcionamiento de las maquinas, manteniéndolas en condiciones
operativas seguras.

El autor Torres, L. (2008: 20), expone que el mantenimiento, “Es el
conjunto de acciones emprendidas en una Organizacion a efectos de
preservar adecuadamente sus equipos e instalaciones, sosteniendo su
desempeiio en condiciones de fiabilidad y respetando la Seguridad, Salud y
Cuidado del Medio Ambiente, asumidas a partir de su propio compromiso de
negocios y desempefio, con la Optimizacion de Costos como objetivo
asociado.”

La finalidad del mantenimiento es conseguir el méaximo nivel de
efectividad en el funcionamiento del sistema productivo y de servicios con la
menor contaminacion del medio ambiente y mayor seguridad para el
personal al menor costo posible. Lo que implica: conservar el sistema de
produccion y servicios funcionando con el mejor nivel de fiabilidad posible,

reducir la frecuencia y gravedad de las fallas, aplicar las normas de higiene y
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seguridad del trabajo, minimizar la degradacion del medio ambiente,

controlar, y por ultimo reducir los costos a su minima expresion.

Importancia del Mantenimiento

El objetivo del Mantenimiento en opinién de Raquel, M. y Otros (2017),
es conservar todos los bienes que componen los eslabones del sistema
directa e indirectamente afectados a los servicios, en las mejores condiciones
de funcionamiento, con un muy buen nivel de confiabilidad, calidad y al
menor costo posible.

El area de mantenimiento no sélo debera mantener las maquinas sino
también las instalaciones de: iluminacion, redes de computacién, sistemas de
energia eléctrica, aire comprimido, agua, aire acondicionado, calles internas,
pisos, depdsitos, etc. Debera coordinar con recursos humanos un plan para
la capacitacion continua del personal ya que es importante mantener al

personal actualizado.

Objetivos del Mantenimiento

Los objetivos de mantenimiento deben alinearse con los de la empresa
y estos deben ser especificos y estar presentes en las acciones que realice
el area.

Estos objetivos seran los que se mencionan a continuacion:

e Maxima produccion. Asegurar la 6ptima disponibilidad y mantener la
fiabilidad de los sistemas, instalaciones, maquinas y equipos. Reparar las
averias en el menor tiempo posible.

e Minimo costo. Reducir a su minima expresion las fallas, aumentar la
vida util de las maquinas e instalaciones y manejo 6ptimo de stock.

e (Calidad requerida. Cuando se realizan las reparaciones en los
equipos e instalaciones, aparte de solucionar el problema, se debe mantener

la calidad requerida.
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Clasificacion de las Fallas

1.- Fallas Tempranas: Ocurren al principio de la vida util y constituyen
un porcentaje pequefio del total de fallas. Pueden ser causadas por
problemas de materiales, de disefio o de montaje.

2.- Fallas Adultas: Son las fallas que presentan mayor frecuencia
durante la vida util. Son derivadas de las condiciones de operacién y se
presentan mas lentamente que las anteriores (suciedad en un filtro de aire,
cambios de rodamientos de una maquina, etc.).

3.- Fallas Tardias: Representan una pequefia fraccién de las fallas
totales, aparecen en forma lenta y ocurren en la etapa final de la vida del
bien (envejecimiento de la aislacion de un pequefio motor eléctrico, perdida
de flujo luminoso de una lampara, etc.

En la actualidad el reto de la industria venezolana, es la mejor
utilizacion de sus recursos para obtener la mayor calidad del producto con
una cantidad exigida en una empresa de produccion. Para ello se hace
necesario asegurar a través del mantenimiento disponibilidad de los equipos
teniendo presentes los nuevos avances tecnoldgicos, los cuales facilitan

ideas revolucionarias.

Clasificacion del Mantenimiento

La clasificacion basica del mantenimiento se divide en principalmente
dos grandes actividades el Preventivo y el Correctivo. Pérez, C. (2011) los
define de la siguiente manera:

Mantenimiento correctivo: Es el mantenimiento que se ejecuta después
de ocurrida una falla en determinada maquina, por lo que se debe realizar de
manera urgente. El personal encargado de avisar de las fallas es el propio
usuario de la maquina y el encargado de realizar las reparaciones es el
personal de mantenimiento. El correctivo de emergencia debera actuar lo
mas rapidamente posible con el objetivo de evitar costos y dafios materiales

y/o humanos mayores.
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Mantenimiento preventivo. Es un tipo de mantenimiento, que busca
principalmente la deteccion y prevencion de fallas en el funcionamiento de
las maquinas y equipos de una empresa, antes que estas ocurran. Esto se
hace por medio de inspecciones periddicas y cambio de elementos en malas
condiciones o dafiados. Se basa principalmente en la confiabilidad de la
magquinaria y equipo. El origen de este tipo de mantenimiento surgio
analizando estadisticamente la vida util de los equipos y sus elementos
mecanicos y efectuando su mantenimiento basandose en la sustitucion
periédica de elementos independientemente del estado o condicion de
deterioro y desgaste de los mismos. Su gran limitacion es el grado de
incertidumbre a la hora de definir el instante de la sustitucion del elemento.

Mantenimiento predictivo. Este tipo de mantenimiento se basa en
predecir la falla antes de que esta se produzca. Se trata de conseguir
adelantarse a ésta 0 al momento en que el equipo o elemento deja de
trabajar en sus condiciones Optimas. Para conseguir esto se utilizan
herramientas y técnicas de monitores de parametros fisicos. El
mantenimiento predictivo abarca un conjunto de técnicas de inspeccion,
andlisis y diagnéstico, organizacion y planificacién de intervenciones que no
afectan al servicio del equipo, y que tratan de ajustar al maximo la vida util
del elemento en servicio al momento planificado para la intervencion. El
mantenimiento predictivo podria incluirse en el mantenimiento preventivo
entendiéndose este Ultimo en un sentido amplio.

Mantenimiento Productivo Total (TPM). Este sistema caracterizado por
las siglas TPM (total productive maintenance), coloca a todos los integrantes
de la organizacién, en la tarea de ejecutar un programa de mantenimiento
preventivo, con el objetivo de maximizar la efectividad de los bienes. Centra
entonces el programa en el factor humano de toda la compaifiia, para lo cual
se asignan tareas de mantenimiento a ser realizadas en pequefios grupos,

mediante una conduccion motivadora. El TPM se explica por:
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e Efectividad total a efectos de obtener la rentabilidad adecuada,
teniendo en cuenta que ésta hace referencia a la produccion, a la
calidad, al costo, al tiempo de entrega, a la moral, a la seguridad, a la
salubridad y al ambiente.

e Sistema de mantenimiento total consistente en la prevencién del
mantenimiento (disefio libre de mantenimiento al cual ya nos hemos
referido) y en la mejora de la mantenibilidad.

¢ Intervencion autbnoma del personal en tareas de mantenimiento.

e Mejoramiento permanente de los procesos al mejorar el
mantenimiento.

e Una vez que los empleados se encuentran bien entrenados y
capacitados, se espera que se ocupen de las reparaciones basicas,
de la limpieza del equipo a su cargo, de la lubricacion (cambios de
aceites y engrases), ajustes de piezas mecanicas, de la inspecciéon y
deteccion diaria de hechos anormales en el funcionamiento del
equipo. Para ello, es necesario que hayan comprendido la forma de
funcionamiento del equipo y puedan detectar las sefiales que
anuncian sobre la proximidad de llegada de las fallas.

El mantenimiento principal lo seguiran realizando los especialistas,
quienes poseen formacion e instrumental adecuado. Debemos tener en
cuenta que tradicionalmente los especialistas dicen, que los operarios de
produccién actdan incorrectamente sobre las maquinas y que por eso se
rompen. Por su parte, la gente de produccion expresa, que los de
mantenimiento las reparan mal y que por ello las maquinas no aguantan.
Para aumentar mas esta antinomia, los operarios de mantenimiento ganan
mas que los de produccion, razén por la cual estos ultimos, al ocuparse de
algunas tareas de los primeros, reivindican reclamos salariales y

adoctrinamiento de esta filosofia del trabajo resulta fundamental.

Maximos y minimos
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Esta técnica consiste en establecer niveles Maximos y Minimos de
periodos de tiempo destinados a la revision o cheque de los vehiculos de
carga a fin de evitar dafios los mismos, ademas de su respectivo periodo fijo
de revision. Las verificaciones que se efectien fuera de las fechas
establecidas de revision corresponderan a aquellos que busquen reaccionar
a una fluctuacion anormal del buen estado de los vehiculos, se busca que los
periodos de mantenimiento preventivo lleguen al limite minimo antes de la
revision. Numerosos sistemas automatizados emplean la técnica de maximos
y minimos calculando puntos de revision y solicitando automaticamente
ordenes de mantenimiento con sus respectivos aspectos a tomar en cuenta

como cambio de aceite, revision periodica, cambio filtro, entre otras.

Inspecciones

La inspeccibn es una accion que en algunas empresas no es
considerada para llevarse a cabo, por lo que es una obligacién del
responsable del area de mantenimiento vigilar que por ningan motivo se deje
de llevar a cabo las inspecciones en la forma programada.
Independientemente de que el programa de mantenimiento preventivo este
bien elaborado, aun asi se debe de ejecutar el programa de inspeccion a los
equipos, maquinaria e instalaciones para descubrir situaciones que puedan
originar fallas y una depreciacion perjudicial a los equipos .La inspeccién se
subdivide en dostipos: Inspeccibn generalizada y la Inspeccién
especializada

Inspeccion generalizada:

Este tipo de inspeccion se generaliza para pequefias empresas y
algunas de tipo medio, ya que el tipo de administracion es mas sencilla; se
recomienda que la inspeccion se lleve a cabo en un minimo de seis veces al
afio (esto depende de las condiciones de la maquinaria, uso Yy

antigiiedad),las inspecciones realizadas mediante una lista que se ha
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determinado, Qué partes hay que inspeccionar en cada uno de los equipos;
esta inspeccidn se auxilia con algun formato previamente elaborado donde
se verifica el estado actual de la parte a inspeccionar; si se encuentra alguna
anormalidad se realizara una inspeccion formal que nos determine la
necesidad de un mantenimiento e intervencion para corregir o evitar

esa posible falla.

Inspeccion especializada

Este tipo de inspeccién contiene un alto grado de refinamiento en
relacion a la inspeccion generalizada, normalmente este tipo de inspeccion
se generaliza su aplicacion en empresas grandes y en forma general
en las de tipo medio. Se dice que las partes de alguna maquinaria
tendran una larga vida cuando son consideradas dentro de los programas de
inspeccion por tal razon se dice de ante mano basandose en reglamentos
técnicos que se debe de
tener un amplio criterio para elaborar dichos programas.

Un programa de inspeccion debe de tener una cierta frecuencia, esta se
basa en la experiencia que se tiene, el medio en que esta trabajando los
equipos, la antigliedad de los equipos, el tiempo de trabajo durante el dia,
etc.; cuando se realiza por primera vez algun programa de inspeccion es
recomendable que se aumente por la importante seguridad
la frecuencia de estos en el transcurso correspondiente y actual
de la aplicacion del programa.

Bases Legales

Las Bases Legales que sustentan la investigacibn se mencionan a

continuacion:
Normas COVENIN 2500-93

Esta norma venezolana contempla un método cuantitativo, para la

evaluacion del sistema de mantenimiento, en empresas manufactureras; de
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modo de determinar la capacidad de gestion de la empresa en lo que
respecta al mantenimiento mediante el andlisis y calificacion de los
siguientes factores:

- Organizacion de la empresa.

- Organizacion de la funcion mantenimiento.

- Planificacién, programacion y control de las actividades de
mantenimiento.

- Competencia del personal.

El manual esta enfocado para su aplicacion en empresas o plantas en
funcionamiento, sobre todo hacia las que se hallan en fase de proyecto por lo
gue requiere de una planificacion que contemple aspectos funcionales y de
ingenieria tales como criterios de seleccibn de equipos y maquinarias,
especificacion de materiales de construccion, distribucion de plantas u otros.

En este sentido, las Normas COVENIN 2500 — 93 representa un
instrumento que permite de forma cuantitativa evaluar el desarrollo de los
sistemas de mantenimiento implementados en la industria, a partir de los
resultados se obtiene un perspectiva de la condiciones de las diferentes
actividades desarrolladas por el departamento de mantenimiento de la
empresa.

Por lo tanto, también facilita evaluar a la organizacion considerando los
factores relacionados con la organizacion de la empresa y las funciones de
planificacion, ejecucion y control de las actividades desarrolladas por el
departamento de mantenimiento. De alli, que los factores establecidos en la
norma se constituyen en una serie de criterios ideales para la gestion de las
mismas en funcién de los parametros establecidos para el desarrollo de los
distintos planes de mantenimiento como son el preventivo, correctivo al igual

que los recursos utilizados para su respectiva ejecucion.

Normas COVENIN 3049-93
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La Norma COVENIN 3049-93, fue creada con el fin de establecer y dar
a conocer los conceptos fundamentales del mantenimiento tales como:
Mantenimiento, Ingenieria de Mantenimiento, Tipos de Mantenimiento,
Organizacion, Objetivos del Mantenimiento, Politicas, Fallas, Reparacion,
Criticidad, Confiabilidad, Mantenibilidad, Disponibilidad, entre otros.

Gracias a esta Norma Venezolana, como futuros ingenieros y personas
duefios de empresas, podriamos con facilidad realizar programas de
mantenimiento anuales, semestrales, mensuales, semanales o diarios,
dependiendo del conjunto de actividades a ser programadas; también nos
habla acerca del chequeo rutinario a los equipos, la diferencia y aplicacion de
cada uno del diferente tipo de mantenimiento. Si al momento del chequeo se
detecta una averia nos muestra como emitir una respectiva orden de trabajo
para ejecutar las acciones necesarias y asi corregir dicha falla.

Nos presenta diferentes instrucciones técnicas de mantenimiento que
nos sefialan listas de acciones a ejecutar sobre cada equipo; al momento de
evaluar la funcion del mantenimiento, se nos facilita el registro de datos para
analizarlos mediante indices de mantenimiento y una vez obtenido los
resultados se pueden hacer correctivos necesarios para el mejoramiento de

las actividades de la Organizacion Del Mantenimiento.
Empresa Objeto de Estudio
Nombre
Constructores Santo Domingo
Objeto de la Empresa
Proyectos de construccion para sectores diversos, tanto del sector

publico como privado.

Mision
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Es una empresa creada para atender las necesidades de clientes del
sector publico y privado, relacionados con la administracion y ejecucion de
proyectos de construccion de obras civiles, a nivel local, nacional e
internacional.

Nuestra meta es la satisfaccion del cliente, el crecimiento rentable y
sostenible de nuestro negocio, en armonia con los intereses del gobierno, los

trabajadores, proveedores, subcontratistas y la sociedad.

Visién
Nuestra vision corporativa es ser la empresa lider en el mercado local
con participacion en macroproyectos a nivel nacional e internacional,

manteniendo la confianza de nuestros clientes y accionistas.
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Operacionalizacion de la Variable

Cuadro 1: Mapa de Variables

Objetivo General: Proponer un plan de mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada de la
Empresa Constructores Santo Domingo, siguiendo los lineamientos de las normas COVENIN

2500-93 y 3049-93.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores item
Organizacion de
la Empresa
Diagnosticar la situacion actual Organizacion
del mantenimiento de la del
maquinaria pesada de la Situacion de la | Mantenimiento
L Planificacion de
Empresa Constructores Santo Maquinaria . . .
. o Mantenimiento Cuestionario
_ Dom_lngo, siguiendo los Pesada Mantenimiento basado en la
lineamientos de las normas Rutinario Norma
- - o imi
COVENIN 2500-93 y 3049-93 g lerrétgerr;m;edngo COVENIN
£ Mantenimiento 2500-93
3 Correctivo (Fondo
Identificar las fallas mas = Norma) 1,2
o — _
recurrentes de la maquinaria > Funcionales
pesada de la Empresa S
: Fallas
Constructores Santo Domingo, S Operacionales
siguiendo los lineamientos de o P

las normas COVENIN 2500-93
y 3049-93.

Elaborar el plan de
mantenimiento preventivo a la
magquinaria pesada de la
Empresa Constructores Santo
Domingo, siguiendo los
lineamientos de las normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Investigacion

Este objetivo se logra con desarrollo del Capitulo
VI que contiene la Propuesta Final de la

Fuente: Rocio Torres, (2019)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se muestran cada uno de los elementos metodoldgicos
considerados mediante los cuales se garantiza el rigor cientifico exigido y la
veracidad de la informacién recabada; tal es el caso de: tipo y disefio de
investigacion, poblacion objeto de estudio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos disefiados y debidamente validados, técnicas para el
analisis de los datos, y finalmente el procedimiento empleado en el desarrollo

de la investigacion.

Tipo de investigacion

El presente trabajo se enmarca dentro de la modalidad de investigacion
de campo de tipo descriptiva - proyectiva, descriptiva ya que el proyecto se
fundament6 en describir con mayor exactitud los mantenimientos realizados
a la maquinaria pesada de la Empresa Constructores Santo Domingo, y es
proyectiva porque el objetivo principal de esta investigacion es Proponer un
plan de mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada de la Empresa
Constructores Santo Domingo, siguiendo los lineamientos de las normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Segun Arias (2012) la investigacion proyectiva es aquella que se ocupa
de como deberian ser las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar
adecuadamente. La investigacion proyectiva involucra creacion, disefio,
elaboracion de planes o de proyectos.

Asi mismo, Arias (2012), define: la investigacion descriptiva como
aguella que consiste en la caracterizacién de un hecho, fenbmeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
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Disefio de la Investigacion
Con este trabajo se recolecté informacién de forma directa en la

poblacién estudiada; por lo tanto, se utlizard un disefio de campo
Documental. Segun Arias (2012), el disefio de campo documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: empresas, audiovisuales o
electronicas, como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el
aporte de nuevos conocimientos.

En el caso de esta investigacion la misma tendra un disefio de Campo
Documental ya que los datos seran recolectados directamente dentro de las
instalaciones de la Empresa Constructores Santo Domingo, a fin de conocer
la situaciéon actual de la flota de vehiculos pesados de dicha institucion. Arias
(2012), sefala que la investigacion de campo, consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna, es decir, la
informacion se obtiene pero no altera las condiciones existentes.

En base al tipo y disefio de investigacion, el procedimiento a seguir para
el desarrollo de este trabajo de investigacion se llevara a cabo en tres
etapas, las cuales son:

e Primera Etapa: Dentro de la cual se realiza un diagnostico para
detectar la situacién de la maquinaria pesada, de la Empresa Constructores
Santo Domingo, en cuanto a la gestion del mantenimiento preventivo. Para
llevar a cabo esta etapa se aplicaron los instrumentos de recoleccién de
datos seleccionados y los resultados obtenidos se sometieron a un analisis
riguroso para determinar con exactitud el diagnostico obtenido.

e Segunda Etapa: Luego de recolectar la informacion se procede a

evaluar los resultados obtenidos y a relacionarlos con la fundamentacion
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teorica existente, a fin de tener una vision concreta de lo que se va a abordar
dentro del plan de Mantenimiento que se va a disefar.

e Tercera Etapa: Esta es la etapa final del desarrollo de la investigacion,
dentro de esta etapa se formula la propuesta, la cual consiste en el disefio de
un plan de mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada de la Empresa
Constructores Santo Domingo, siguiendo los lineamientos de las normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93, dicho plan es factible, dindmico y flexible

adaptandose a las necesidades y posibilidades de la institucion.

Poblacion

La poblacibn objeto de una investigacion estd determinada
principalmente por sus caracteristicas definidas, por lo tanto el conjunto de
elementos que poseen estas caracteristicas se denominan poblacion o
universo. Para Balestrini (2006), la poblacion “esta referida a cualquier
conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus
caracteristicas” para esta investigacion. Asi mismo Sabino (2003), sefiala
qgue la poblacién segun el tipo de investigacion a realizar puede clasificarse

de la siguiente forma:

e Poblacién objeto: se refiere a los equipos, maquinas o vehiculos
relacionados con la investigacién, siendo este el caso de la flota de
maquinaria pesada de la Empresa Constructores Santo Domingo, tales
como:

o Retroexcavadora (CASE CSX 210 - ORUGA).
o Vibrocompactador (DYNAPAC CA15 - RUEDA)
o Motoniveladora CHAMPIONG 720
o Volqueta (CHEVROLET BRIGADIER - 15M3)
o Camiéon (MAZDA T45-TRABAJO PESADO)
e Poblacion sujeto: Se refiere a las personas o recursos humanos que
se involucran en la investigacion, en el caso de esta investigacion, el sujeto

de estudio corresponde al personal que conforma el departamento de
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mantenimiento. En el cuadro que se detalla a continuacion se evidencia de
manera explicita la poblacion objeto y sujeto a la que hace referencia la

investigacion.

Cuadro 2. Poblacion a Estudiar

Descripcion Cantidad Total
Cargos
. o Gerenciales Y Operadores
Poblacion Sujeto: Directivos 10
Personal
01 09
Poblacién Objeto: 05 05

Maquinaria Pesada

Fuente: Constructores Santo Domingo, Rocio Torres (2019)

Muestra

Segun Hurtado (2008), se define “como una porcidn que se toma para
realizar un estudio, el cual se considera representativo de la poblacion”; no
se realiz6 ninguna muestra ya que la poblacién es pequefia y de facil acceso,
tomandose la totalidad de los trabajadores del departamento de
mantenimiento de la institucion”. Cuando la poblacion es accesible al
investigador, se convierte en poblacion muestral denominandose censo, que
segun Eco (2006), “es el proceso de observar la poblacién completa, o sea,

tomar una muestra igual a la poblacion”.

Técnica de recoleccion de datos

Mediante la recoleccién de datos se logra llevar a cabo el medio por el
cual se realiza la investigacion por ello segun Rodriguez Pefiuelas, (2008)
define que las técnicas de recoleccion de datos, son los medios empleados
para recolectar informacién, entre las que destacan la observacion,

cuestionario, entrevistas, encuestas.
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En la presente investigacion la recoleccion se hizo a través de dos
técnicas como fue la observacion y la encuesta. Respecto a la observacion,
Pérez Serrano (2004), tiene la funcién “de documentar los efectos de la
accion criticamente informada; mira hacia delante y proporciona la base
inmediata para la reflexion”, por ello, debi6 planificarse de tal modo que se
constituyera en una base documental para la reflexion posterior, y al igual
que la accién debe ser lo suficientemente flexible y abierta para registrar lo
inesperado.

En cuanto a la encuesta, que segun Sabino (2007), “trata de requerir
informacién a un grupo socialmente significativo de personas acerca de
problemas en estudio, para luego sacar conclusiones que se corresponda
con los datos escogidos”. Aqui el investigador efectué la recoleccion
sistematica de la informacion, en los trabajadores del area de mantenimiento
de la Empresa Constructores Santo Domingo, para obtener datos necesarios

para su correspondiente tabulacion y analisis.

Instrumento de recoleccion de datos

Segun Arias (2012) sefiala que “mas que un simple interrogatorio es
una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,
de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida”.

Mientras que Segun Hernandez y otros (ob.cit.:233) sefiala que el
instrumento consiste “en un conjunto de preguntas con respecto a una o
varias a medir’. Como instrumento se utiliz6 un cuestionario que segun
Rodriguez Gomez (2006) a través de él, el investigador hace la “recoleccién
de informacion que supone un interrogatorio en el que las preguntas
establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden y se
formulan con los mismos términos”, dicho instrumento conté con tres

categorias: Siempre, A Veces y Nunca.

Validez
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Hurtado (2008), sefala que la validez se refiere al grado en que el
instrumento abarca realmente todos o una gran parte de los contenidos o
contextos donde se manifiesta el evento que se pretende medir, cumpliendo
con cada uno de los objetivos establecidos al respecto. Para los efectos de
esta investigacion, la validez de los instrumentos aplicados, se hara bajo el
Formato de Auditoria para la gestion de mantenimiento establecido en la
Norma Venezolana COVENIN 2500-93.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL ESTUDIO

Andlisis e interpretacion de los datos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la auditoria
aplicada por medio de la Norma Venezolana COVENIN 2500-93, en base a
los sistemas de mantenimiento de la maquinaria pesada de la Empresa
Constructores Santo Domingo. La Norma Venezolana COVENIN 2500-93 es
un método cuantitativo, que permite determinar la capacidad de gestién del

mantenimiento de las empresas, instituciones y organizaciones.

APLICACION DE LAS NORMAS COVENIN 2500-93 Y 3049-93 A LA
EMPRESA CONSTRUCTORES SANTO DOMINGO

Puntuacién
Maxima
Deméritos
Calificacion

AREA |: ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

[.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

PRINCIPIO BASICO

La Institucibn posee un organigrama general y por
departamentos. Se tienen definidas por escrito las
descripciones de las diferentes funciones con su
correspondiente asignacion de responsabilidades para | 60 48
todas las unidades estructurales de la Institucion
(guardando la relacién con su tamafio y complejidad en
produccion).

DEMERITOS
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[.1.1 La Institucion no posee organigramas acordes con su
estructura o no estan actualizados; tanto a nivel general,
como a nivel de departamentos.

20

13

I.1.2 Las funciones y la correspondiente asignacién de
responsabilidades, no estan especificadas por escrito, 0
presentan falta de claridad.

20

20

[.L1.3 La definicion de funciones y asignacion de
responsabilidades no llega hasta el Ultimo nivel
supervisorio necesario, para el logro de los objetivos
deseados.

20

15

.2 AUTORIDAD Y AUTONOMIA

PRINCIPIO BASICO

Las personas asignadas al desarrollo y cumplimiento de
las diferentes funciones, cuentan con el apoyo necesario
de la direccion de la institucion, y tienen la suficiente
autoridad y autonomia para el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades establecidas.

40

30

DEMERITOS

I.2.1 La linea de autoridad no esta claramente definida

10

[.2.2 Las personas asignadas a cada puesto de trabajo no
tienen pleno conocimiento de sus funciones.

10

I.2.3 Existe duplicidad de funciones.

10

10

.2.4 La toma de decisiones para la resoluciébn de
problemas rutinarios en cada dependencia o unidad, tiene
que ser efectuada previa consulta a los niveles superiores.

10

10

.3 SISTEMAS DE INFORMACION

PRINCIPIO BASICO

La Institucibn cuenta con una estructura técnica
administrativa para la  recoleccién, depuracién,
almacenamiento, procesamiento y distribucion de la
informacion que el sistema productivo requiere.

50

DEMERITOS

[.3.1 La Institucion no cuenta con un diagrama de flujo
para el sistema de informacién, donde estén involucrados
todos los componentes estructurales participes en la toma
de decisiones

10

[.3.2 La Institucidon no cuenta con mecanismos para evitar
que se introduzca informacion errada o incompleta en el
sistema de informacion

[.3.3 La Institucién no cuenta con un archivo ordenado y
jerarquizado técnicamente
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[.3.4 No existen procedimientos normalizados (formatos)
para llevar y comunicar la informacién entre las diferentes
secciones o unidades, asi como almacenamiento (archivo)
para su cabal recuperacion.

10

[.3.5 La Institucion no dispone de los medios para el
procesamiento de la informacion en base a los resultados
gue se deseen obtener.

10

[.3.6 La Institucion no dispone de los mecanismos para
que la informacion recopilada y procesada llegue a las
personas que deben manejarla.

10

AREA Il ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO

1.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

PRINCIPIO BASICO

La funcidbn mantenimiento, esta bien definida y ubicada
dentro de la organizacion y posee un organigrama para
este departamento.

Se tienen por escrito las diferentes funciones vy
responsabilidades para los diferentes componentes dentro
de la organizacion de mantenimiento. LoS recursos
asignados son adecuados, a fin de que la funcion pueda
cumplir con los objetivos planteados.

80

50

DEMERITOS

[1.1.1 La Institucion no tiene organigramas acordes a su
estructura o no estan actualizados para la organizacion de
mantenimiento.

15

10

[1.1.2 La organizacién de mantenimiento, no esta acorde
con el tamafo del SP, tipo de objetos a mantener, tipo de
personal, tipo de proceso, distribucion geografica, u otro.

15

10

[1.1.3 La unidad de mantenimiento no se presenta en el
organigrama general, independiente del departamento de
produccion.

15

[1.1.4 Las funciones y la correspondiente asignacion de
responsabilidades no estan definidas por escrito o no
estan claramente definidas dentro de la unidad.

10

10

[1.1.5 La asignacién de funciones y de responsabilidades
no llega hasta el ultimo nivel supervisorio necesario, para
el logro de los objetivos deseados.

10

10

[1.1.6 La Institucion no cuenta con el personal suficiente
tanto en cantidad como en calificacion, para cubrir las
actividades de mantenimiento.

15

10

1.2 AUTORIDAD Y AUTONOMIA
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PRINCIPIO BASICO

Las personas asignadas para el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades cuentan con el apoyo de la
gerencia y poseen la suficiente autoridad y autonomia
para el desarrollo y cumplimiento de las funciones y
responsabilidades establecidas.

50

38

DEMERITOS

[1.2.1 La unidad de mantenimiento no posee claramente
definidas lineas de autoridad.

15

10

[1.2.2 El personal asignado a mantenimiento no tiene pleno
conocimiento de sus funciones.

15

[1.2.3 Se presentan solapamientos y/o duplicidad en las
funciones asignadas a cada componente estructural de la
organizacion de mantenimiento.

10

10

I1.2.4 Los problemas de caracter rutinario no pueden ser
resueltos sin consulta a niveles superiores.

10

10

1.3 SISTEMAS DE INFORMACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacién de mantenimiento posee un sistema que
le permite manejar Optimamente toda la informacion
referente  a mantenimiento (registro de fallas,
programacion de mantenimiento, estadisticas, costos,
informacion sobre equipos, u otra).

70

DEMERITOS

[1.3.1 La organizacion de mantenimiento no cuenta con un
Flujograma para su sistema de informacién donde estén
claramente definidos los componentes estructurales
involucrados en la toma de decisiones.

15

[1.3.2 La organizacién de mantenimiento no dispone de los
medios para el procesamiento de la informacion de las
diferentes secciones o unidades en base a los resultados
gue se desean obtener

15

[1.3.3 La organizacion de mantenimiento no cuenta con
mecanismos para evitar que se introduzca informacién
errada o incompleta en el sistema de informacion.

10

[1.3.4 La organizacion de mantenimiento no cuenta con un
archivo ordenado y jerarquizado técnicamente.

10

[1.3.5 No existen procedimientos normalizados (formatos)
para llevar y comunicar la informacién entre las diferentes
secciones 0 unidades, asi como su almacenamiento
(archivo) para su cabal recuperacion.

10
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[1.3.6 La organizacién de mantenimiento no dispone de los
mecanismos para que la informacion recopilada vy
procesada llegue a las personas que deben manejarla.

10

AREA lIl: PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO

1.1 OBJETIVOS Y METAS

PRINCIPIO BASICO

Dentro de la organizacion de mantenimiento la funcion de
planificacion tiene establecidos los objetivos y metas en
cuanto a las necesidades de los objetos de
mantenimiento, y el tiempo de realizacion de acciones y
mantenimiento para garantizar la disponibilidad de los
sistemas, todo esto incluido en forma clara y detallada en
un plan de accion.

70

52

DEMERITOS

[11.1.1 No se encuentran definidos por escrito los objetivos
y metas que debe cumplir la organizacion de
mantenimiento.

20

10

[11.1.2 La organizacién de mantenimiento no posee un plan
donde se especifiquen detalladamente las necesidades
reales y objetivas de mantenimiento para los diferentes
objetos a mantener.

20

20

[11.1.3 La organizacién no tiene establecido un orden de
prioridades para la ejecucibn de las acciones de
mantenimiento de aquellos sistemas que lo requieren.

15

10

[11.1.4 Las acciones de mantenimiento que se ejecutan no
se orientan hacia el logro de los objetivos.

15

12

[11.2 POLITICAS PARA LA PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La gerencia de mantenimiento ha establecido una politica
general que involucre su campo de accion, su justificacion,
los medios y objetivos que persigue. Se tiene una
planificacion para la ejecucion de cada una de las
acciones de mantenimiento utilizando los recursos
disponibles.

70

60

DEMERITO

[11.2.1 La organizacion no posee un estudio donde se
especifiguen detalladamente las necesidades reales y
objetivas de mantenimiento para los diferentes objetos de
mantenimiento.

20

20
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[11.2.2 No se tiene establecido un orden de prioridades
para la ejecucion de las acciones de mantenimiento de
aguellos sistemas que lo requieran.

20

15

I11.2.3 A los sistemas solo se les realiza mantenimiento
cuando fallan.

15

15

[11.2.4 El equipo gerencial no tiene coherencia en torno a
las politicas de Mantenimiento establecidas

15

10

[1.3 CONTROL Y EVALUACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion cuenta con un sistema de sefalizacion o
codificacion légica y secuencial que permite registrar
informacion del proceso o de cada linea, maquina o
equipo en sistema total.

Se tiene laborado un inventario técnico de cada sistema:
su ubicacién, descripcion y datos de mantenimiento
necesario para la elaboracion de los planes de
mantenimiento.

60

DEMERITOS

[11.3.1 No existen procedimientos normalizados para
recabar y comunicar informacion asi como su
almacenamiento para su posterior uso.

10

[11.3.2 No existe una codificacion secuencial que permitan
la ubicacion rapida de cada objeto dentro del proceso, asi
como el registro de informacién de cada uno ellos.

10

[11.3.3 La Institucion no posee inventario de manuales de
mantenimiento y operacion, asi como catalogos de piezas
y partes de cada objeto a mantener.

10

[11.3.4 No se dispone de un inventario técnico de objetos
de mantenimiento que permita conocer la funcién de los
mismos dentro del sistema al cual pertenece, recogida
esta informacién en formatos normalizados.

10

[11.3.5 No se llevan registros de fallas y causas por escrito.

[11.3.6 No se llevan estadisticas de tiempos de parada y de
tiempos de reparacion.

[11.3.7 No se tiene archivada y clasificada la informacién
necesaria para la elaboracion de los planes de
mantenimiento.

[11.3.8 La informacidn no es procesada y analizada para la
futura toma de decisiones.

AREA IV: MANTENIMIENTO RUTINARIO
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IV.1 PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento tiene preestablecidas
las actividades diarias y hasta semanales que se van a
realizar a los objetos de mantenimiento, asignando los
ejecutores responsables para llevar a cabo la accion de
mantenimiento.

La organizacion de mantenimiento cuenta con una
infraestructura y procedimientos para que las acciones de
mantenimiento rutinario se ejecuten en forma organizada.
La organizacion de mantenimiento tiene un programa de
mantenimiento rutinario, asi como también un stock de
materiales y herramientas de mayor uso para la ejecucion
de este tipo de mantenimiento.

100

73

DEMERITOS

IV.1.1 No estan descritas en forma clara y precia las
instrucciones técnicas que permitan al operario o en su
defecto a la organizacibn de mantenimiento aplicar
correctamente mantenimiento rutinario.

20

20

IV.1.2 Falta de documentacion sobre instrucciones de
mantenimiento para la generacion de acciones de
mantenimiento rutinario.

20

16

IV.1.3 Los operarios no estan bien informados sobre el
mantenimiento a realizar.

20

15

IV.1.4 No se tiene establecida una coordinacién con la
unidad de produccion para ejecutar las labores de
mantenimiento rutinario.

20

12

IV.1.5 Las labores de mantenimiento rutinario no son
realizadas por el personal mas adecuado segun la
complejidad y dimensiones de la actividad a ejecutar.

10

IV.1.6 No se cuenta con un stock de materiales y
herramientas de mayor uso para la ejecucién de este tipo
de mantenimiento.

10

IV.2 PROGRAMACION E IMPLANTACION

PRINCIPIO BASICO

Las acciones de mantenimiento rutinario estan
programadas de manera que el tiempo de ejecucion no
interrumpa el proceso productivo, la frecuencia de
ejecucion de las actividades son menores o iguales a una
semana.

La implantacion de las actividades de mantenimiento

80

66
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rutinario lleva consigo una supervisibon que permita
controlar la ejecucion de dichas actividades.

DEMERITOS

IV.2.1 No existe un sistema donde se identifique el

programa de mantenimiento rutinario 15115
IV.2.2 La programacion de mantenimiento rutinario no esté
" 10 | 10
definida de manera clara y detallada.
IV.2.3 Existe el programa de mantenimiento pero no se
cumple con la frecuencia estipulada, ejecutando las 10 | 10
acciones de manera variable y ocasionalmente.
IV.2.4 Las actividades de mantenimiento rutinario estan
programadas durante todos los dias de la semana, 10| 8
impidiendo que exista holgura para el ajuste de la
programacion.
IV.2.5 La frecuencia de las acciones de mantenimiento
rutinario) no estan asignadas a un momento especifico de 10 | 10
la semana.
IV.2.6 No se cuenta con el personal idoneo para la
implantacion del plan de mantenimiento rutinario. 10 5
IV.2.7 No se tienen claramente identificados a los
sistemas que formaran parte de las actividades de 10 8
mantenimiento rutinario.
IV.2.8 La Institucién no tiene establecida una supervision
para el control de ejecucion de las actividades de 5 0
mantenimiento rutinario.
IV.3 CONTROL Y EVALUACION
PRINCIPIO BASICO
El departamento de mantenimiento dispone de
mecanismos que permitan llevar registros de las fallas,
causas, tiempos de parada, materiales y herramientas
utilizadas. Se lleva un control de mantenimiento de los
diferentes objetos. 20 44
El departamento dispone de medidas necesarias para
verificar que se cumplan las acciones de mantenimiento
rutinario  programadas. Se realizan evaluaciones
periodicas de los resultados de la aplicacion del
mantenimiento rutinario.
DEMERITOS
IV.3.1 No se dispone de una ficha para llevar el control de 10 0

los manuales de servicio, operacion y partes.
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IV.3.2 No existe un seguimiento desde la generacion de
las acciones técnicas de mantenimiento rutinario, hasta su
ejecucion.

15

15

IV.3.3 No se llevan registros de las acciones de
mantenimiento rutinario realizadas.

IV.3.4 No existen formatos que permitan recoger
informacién en cuanto a consumo de ciertos insumos
requeridos para ejecutar mantenimiento rutinario
permitiendo presupuestos mas reales.

10

10

IV.3.5 No existen formatos que permitan recoger
informacién en cuanto consumo de ciertos insumos
requeridos para ejecutar mantenimiento rutinario
permitiendo presupuestos mas reales.

IV.3.6 El personal encargado de las labores de acopio y
archivo de informacién no estd bien adiestrado para la
tarea, con el fin de realizar evaluaciones periddicas para
este tipo de mantenimiento.

IV.3.7 La recopilacion de la informacion no permite la
evaluacion del mantenimiento rutinario basandose en los
recursos utilizados y la incidencia en el sistema, asi como
la comparacién con los demas tipos de mantenimiento.

20

15

AREA V: MANTENIMIENTO PROGRAMADO

V.1 PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento cuenta con una
infraestructura y procedimiento para que las acciones de
mantenimiento programado se lleven en una forma
organizada.

La organizacion de mantenimiento tiene un programa de
mantenimiento programado en el cual se especifican las
acciones con frecuencia desde quincenal hasta anuales a
ser ejecutadas a los objetos de mantenimiento.

La organizacion de mantenimiento cuenta con estudios
previos para determinar las cargas de trabajo por medio
de las instrucciones de mantenimiento recomendadas por
los fabricantes, constructores, usuarios, experiencias
conocidas, para obtener ciclos de revisibn de los
elementos mas importantes.

100

86

DEMERITOS

V.1.1 No existen estudios previos que conlleven a la
determinacién de las cargas de trabajo y ciclos de revision
de los objetos de mantenimiento, instalaciones vy
edificaciones sujetas a acciones de mantenimiento.

20

20
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V.1.2 La Institucion no posee un estudio donde se
especifiguen las necesidades reales y objetivas para los
diferentes objetos de mantenimiento, instalaciones vy
edificaciones.

15

15

V.1.3 No se tienen planificadas las acciones de
mantenimiento programado en orden de prioridad y en el
cual se especifiquen las acciones a ser ejecutadas a los
objetos de mantenimiento, con frecuencias desde
quincenales hasta anuales.

15

10

V.1.4 La informacion para la elaboracion de instrucciones
técnicas de mantenimiento programado, asi como sus
procedimientos de ejecucidn, es deficiente.

20

20

V.1.5 No se dispone de los manuales y catalogos de todas
las maquinas.

10

V.1.6 No se ha determinado la fuerza laboral necesaria
para llevar a cabo todas las actividades de mantenimiento
programado.

10

V.1.7 No existe una planificacion conjunta entre la
organizacion de mantenimiento, administracion y otros
entes de la organizacion, para la ejecucion de las acciones
de mantenimiento programado.

10

10

V.2 PROGRAMACION E IMPLEMENTACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion tiene establecidas instrucciones
detalladas para revisar cada elemento de los objetos
sujetos a acciones de mantenimiento, con una frecuencia
establecida para dichas revisiones, distribuidas n el
calendario anual.

La programacion de actividades posee la elasticidad
necesaria para llevar a cabo las acciones en el momento
conveniente sin interferir con las actividades de
produccion y disponer del tiempo suficiente para los
ajustes que requiere la programacion.

80

69

DEMERITOS

V.2.1 No existe un sistema donde se identifique el
programa de mantenimiento programado.

20

20

V.2.2 Las actividades estan programadas durante todas
las semanas del afio, impidiendo que exista una holgura
para el ajuste de la programacion.

10
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V.2.3 Existe el programa de mantenimiento pero no se
cumple con la frecuencia estipulada, ejecutando las
acciones de manera variable y ocasionalmente.

15

10

V.2.4 No existe un estudio de las condiciones reales de
funcionamiento y las necesidades de mantenimiento.

10

10

V.2.5 No se tiene un procedimiento para la implantacion
de los planes de mantenimiento programado.

10

10

V.2.6 La organizacion no tiene establecida una supervision
sobre la ejecucion de las acciones de mantenimiento
programado.

15

10

V.3 CONTROL Y EVALUACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacién dispone de mecanismos eficientes para
llevar a cabo el control y la evaluacién de las actividades
de mantenimiento enmarcadas en la programacion.

75

46

DEMERITOS

V.3.1 No se controla la ejecucion de las acciones de
mantenimiento programado.

15

10

V.3.2 No se llevan las fichas de control de mantenimiento
por cada objeto de mantenimiento.

10

V.3.3 No existen planillas de programacién anual por
semanas para las acciones de mantenimiento a ejecutarse
y su posterior evaluacion de ejecucion.

10

10

V.3.4 No existen formatos de control que permitan verificar
si se cumple mantenimiento programado y a su vez emitir
Ordenes para arreglos o reparaciones a las fallas
detectadas.

V.3.5 No existen formatos que permitan recoger
informacién en cuanto a consumo de ciertos insumos
requeridos para ejecutar mantenimiento programado para
estimar presupuestos mas a reales

V.3.6 El personal encargado de las labores de acopio y
archivo de informacion no estad bien adiestrado para la
tarea, con el fin de realizar evaluaciones periddicas para
este tipo de mantenimiento.

V.3.7 La recopilacibn de informacion no permite la
evaluacion del mantenimiento programado basandose en
los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi
como la comparacion con los demas tipos de
mantenimiento.

20

10
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AREA VI: MANTENIMIENTO CIRCUNSTANCIAL

VI.1 PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La ejecucion de actividades de objetos de mantenimiento
que se utilizan en forma circunstancial o alterna, esta
dentro de los planes de la organizacién de mantenimiento

. - .2 . ., 100 23
y la ejecucidn de estas actividades, esta e coordinacion
con el departamento de produccién y otros entes de la
organizacion.
DEMERITOS
VI.1.1 Los objetos que van a ser sometidos a acciones de
mantenimiento circunstancial no estdn claramente 20 0
definidos.
VI.1.2 No existen formularios con datos de los objetos
sujetos a acciones de mantenimiento circunstancial para 20 5
cuando se tome la decision de utilizar dichos objetos.
VI.1.3 No existe coordinacién con el departamento de
produccién para la ejecuciébn de las acciones de 20 0
mantenimiento circunstancial.
VI.1.4 El personal no esta en capacidad de absorber la 20 | 13
carga de trabajo de mantenimiento circunstancial.
VI.1.5 La organizacion no concede dentro de la estructura
general de mantenimiento, la importancia que tiene el 20 5
mantenimiento circunstancial a la hora de llevar a cabo la
planificacion.
VI.2 PROGRAMACION E IMPLANTACION
PRINCIPIO BASICO
Dentro de la programacion de las actividades de
mantenimiento, se tiene claramente definido y diferenciado
el mantenimiento circunstancial.
Cada una de las actividades a ejecutarse posee la debida
y correspondiente prioridad, frecuencia y tiempo de
ejecucion. 80 34

Las actividades de mantenimiento circunstancial estan
programadas en forma racional, con cierta elasticidad para
atacar fallas.

Se tiene previstos los sistemas que sustituiran a los
equipos desincorporados por defectos de los mismos.

DEMERITOS
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VI.2.1 ElI mantenimiento circunstancial se realiza sin
ningun tipo de basamento técnico.

15

VI.2.2 No existe informacion clara y detallada sobre las
acciones a ejecutarse en mantenimiento circunstancial en
el momento en que sea requerido.

20

10

VI.2.3 La organizacibn de mantenimiento realiza las
actividades de mantenimiento circunstancial sin considerar
a los otros entes de la Institucion.

15

VI.2.4 No se tiene previsto que sistema sustituiran a los
objetos desincorporados.

15

15

VI.2.5 Las actividades de mantenimiento circunstancial se
realizan segun el programa existente, pero no se dispone
de la holgura necesaria para atender situaciones
imprevistas.

15

VI.3 CONTROL Y EVALUACION

PRINCIPIO BASICO

La Institucion dispone de medios efectivos para llevar a
cabo el control de ejecucion de las actividades de
mantenimiento circunstancial en el momento establecido.
Se llevan registros y estos son tomados en cuenta para
determinar la incidencia del mantenimiento circunstancial
en el sistema, ademas se evalla continuamente para
realizar las mejoras pertinentes.

60

60

DEMERITOS

VI.3.1 La institucién no cuenta con los procedimientos de
control de ejecucion adecuados para las actividades del
mantenimiento circunstancial.

15

15

VI.3.2 La institucibn no cuenta con medios para la
evaluacion de las acciones de mantenimiento
circunstancial, de acuerdo con los criterios tanto técnicos
como econdmicos.

15

15

VI.3.3 No se cuenta con mecanismos que permitan
disminuir las interrupciones en la produccion como
consecuencia de las actividades de mantenimiento
circunstancial.

10

10

VI.3.4 La recopilacion de informacidbn no permite la
evaluacion del mantenimiento circunstancial basandose en
los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi
como la comparacion con los demas tipos de
mantenimiento.

20

20

AREA VII: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

VI.1 PLANIFICACION
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PRINCIPIO BASICO

La organizacion cuenta con una infraestructura vy
procedimiento para que las acciones de mantenimiento
correctivo se lleven en una forma planificada.

El registro de informacion de fallas permite una
clasificacion y estudio que facilite su correccion.

100

80

DEMERITOS

VII.1.1 No se llevan registros por escrito de la aparicion de
fallas para actualizarlas y evitar su futura presencia.

30

25

VII.1.2 No se clasifican las fallas para determinar cuales
se van a atender o a eliminar por medio de la correccion.

30

30

VII.1.3 No se tiene establecido un orden de prioridades,
con la participaciéon de la unidad de produccion para
ejecutar las labores de mantenimiento correctivo.

20

VII.1.4 La distribucion de las labores de mantenimiento
correctivo no es analizada por el nivel superior, a fin de
que segun la complejidad y dimensiones de las
actividades a ejecutar se tome la decision de detener una
actividad y emprender otra que tenga mas importancia.

20

20

VII.2 PROGRAMACION E IMPLANTACION

PRINCIPIO BASICO

Las actividades de mantenimiento correctivos se realizan
siguiendo una secuencia programada, de manera que
cuando ocurra una falla no se pierda tiempo ni se pare la
produccién.

La organizacion de mantenimiento cuenta con programas,
planes, recursos y personal para ejecutar mantenimiento
correctivo de la forma mas eficiente y eficaz posible.

La implantaciéon de los programas de mantenimiento
correctivo se realiza en forma progresiva.

80

55

DEMERITOS

VII.2.1 No se tiene establecida la programacion de
ejecucion de las acciones de mantenimiento correctivo.

20

20

VIl.2.2 La unidad de mantenimiento no sigue los criterios
de prioridad, segun el orden de importancia de las fallas,
para la programacion de las actividades de mantenimiento
correctivo.

20

VII.2.3 No existe una buena distribucion del tiempo para
hacer mantenimiento correctivo.

20

20

42




VIl.2.4 EIl personal encargado para la ejecucion del

_— . . : . 20 | 10
mantenimiento correctivo, no esta capacitado para tal fin.
VII.3 CONTROL Y EVALUACION
PRINCIPIO BASICO
La organizacidon de mantenimiento posee un sistema de
control para conocer como se ejecuta el mantenimiento
correctivo.
Posee toso los formatos, planillas o fichas de control de
materiales, repuestos y horas-hombre utilizadas en este | 70 60
tipo de mantenimiento.
Se evalla la eficiencia y cumplimiento de los programas
establecidos con la finalidad de introducir los correctivos
necesarios.
DEMERITOS
VII.3.1 No existen mecanismos de control periddicos que
seflalen el estado y avance de las operaciones de 15 | 15
mantenimiento correctivo.
VII.3.2 No se llevan registros del tiempo de ejecucion de 15 | 15
cada operacion.
VII.3.3 No se llevan registros de la utilizacion de
materiales y repuestos en la ejecucion de mantenimiento 20 | 10
correctivo.
VII.3.4 La recopilacion de informacibn no permite la
evaluacion del mantenimiento correctivo basandose en los 20 | 20
recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como
la comparacién con los demas tipos de mantenimiento.

AREA VIII: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
VIII.1 DETERMINACION DE PARAMETROS
PRINCIPIO BASICO
La organizacién tiene establecido por objetivo lograr
efectividad del sistema asegurando la disponibilidad de
objetos de mantenimiento mediante el estudio de
confiablidad y mantenibilidad.
80 60

La organizacién dispone de todos los recursos para
determinar la frecuencia de inspecciones, revisiones y
sustituciones de piezas aplicando incluso métodos
estadisticos, mediante la determinacion de los tiempos
entre fallas y de los tiempos de paradas.

DEMERITOS
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VIII.1.1 La Institucibn no cuenta con el apoyo de los
diferentes recursos de la Institucion para la determinacion
de los parametros de mantenimiento.

20

20

VIII.1.2 La Institucidon no cuenta con estudios que permitan
determinar la confiablidad y mantenibilidad de los objetos
de mantenimiento

20

20

VIII.1.3 No se tienen estudios estadisticos para determinar
la frecuencia de las revisiones y sustituciones de piezas
claves.

20

10

VIII.1.4 No se llevan registros con los datos necesarios
para determinar los tiempos de parada y los tiempos entre
fallas.

10

VIII.1.5 El personal de la organizacion de mantenimiento
no estd capacitado para realizar estas mediciones de
tiempos de parada y entre fallas.

10

VIII.2 PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion dispone de un estudio previo que le
permita conocer los objetos que requieren mantenimiento
preventivo.

Se cuenta con una infraestructura de apoyo para realizar
mantenimiento preventivo.

40

15

DEMERITOS

VIII.2.1 No existe una clara delimitacion entre los sistemas
que forman parte de los programas de mantenimiento
preventivo de aquellos que permaneceran en régimen
inmodificable hasta su desincorporacion, sustitucion o
reparacion correctiva.

20

VIIl.2.2 La organizacion no cuenta con fichas o tarjetas
normalizadas donde se recoja la informacién técnica
basica de cada objeto de mantenimiento inventariado.

20

15

VIII.3 PROGRAMACION E IMPLANTACION

PRINCIPIO BASICO

Las actividades de mantenimiento preventivo estan
programadas en forma racional, d manera que el sistema
posea la elasticidad necesaria para llevar a cabo las
acciones en el momento conveniente, no interferir con las
actividades de produccién y disponer del tiempo suficiente
para los ajuste que requiera la programacion.

La implantacion de los programas de mantenimiento

70

50
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preventivo se realiza en forma progresiva.

DEMERITOS
VIII.3.1 Las frecuencias de las acciones de mantenimiento
preventivo no estdn asignadas a un dia especifico en los 20 | 20
periodos de tiempo correspondientes.
VIII.3.2 Las Ordenes de trabajo no se emiten con la
suficiente antelacion a fin de que los encargados de la 15 0
ejecucion de las acciones de mantenimiento puedan
planificar sus actividades.
VII.3.3 Las actividades de mantenimiento preventivo
estdn programas durante todas las semanas del afio,
o , . 15 | 10
impidiendo que exista holgura para el ajuste de la
programacion.
VIII.3.4 No existe apoyo hacia la Institucion que permita la
implantacion progresiva del programa de mantenimiento 10 | 10
preventivo.
VII.3.5 Los planes y politicas para la programacion de
mantenimiento preventivo no se ajustan a la realidad de la 10 | 10
Institucion, debido al estudio de las fallas realizado.
VIIl.4 CONTROL Y EVALUACION
PRINCIPIO BASICO
En la organizacion existen recursos necesarios para el
control de la ejecucién de las acciones de mantenimiento
preventivo.
60 55
Se dispone de una evaluacion de las condiciones reales
del funcionamiento y de las necesidades de
mantenimiento preventivo.
DEMERITOS
VIIl.4.1 No existe un seguimiento desde la generacion de
las instrucciones técnicas de mantenimiento preventivo 15| 15
hasta su ejecucion.
VIIl.4.2 No existen los mecanismo idéneos para medir la
eficiencia de los resultados a obtener en el mantenimiento 15| 15
preventivo
VIIl.4.3 La organizacion no cuenta con fichas o tarjetas
donde se recoja la informacién basica de cada equipo 10 5
inventariado.
VIIl.4.4 La recopilacion de informacion no permite la
evaluacion del mantenimiento preventivo basandose en 20 | 20

los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi
como la comparacion con los demas tipos de
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mantenimiento.

AREA IX: MANTENIMIENTO POR AVERIA

IX.1 ATENCION A LAS FALLAS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion esta en capacidad para atender de una
forma rapida y efectiva cualquier falla que se presente.

La organizacion mantiene en servicio el sistema, logrando
funcionamiento a corto plazo, minimizando los tiempos de
parada, utilizando para ellos planillas de reporte de fallas,
ordenes de trabajo, salida de materiales, 6rdenes de
compra y requisicion de trabajo, que faciliten la atencion
oportuna al objeto averiado.

100

65

DEMERITOS

IX.1.1 Cuando se presenta una falla esta no se ataca de
inmediato  provocando dafios a otros sistemas
interconectados y conflictos entre el personal.

20

20

IX.1.2 No se cuenta con instructivos de registros de fallas
que permitan el andlisis de las averias sucedidas para
cierto periodo

20

IX.1.3 La emisién de érdenes de trabajo para atacar una
falla no se hace de una manera rapida.

15

10

IX.1.4 No existen procedimientos de ejecucion que
permitan disminuir el tiempo fuera de servicio del sistema.

15

15

IX.1.5 Los tiempos administrativos, de espera por
materiales o repuestos y de localizacién de la falla estan
presentes en alto grado durante la atencion de la falla.

15

15

IX.1.6 No se tiene establecido un orden de prioridades en
cuanto a atencion de fallas con la participacion de la
unidad de produccion.

15

IX.2 SUPERVISION Y EJECUCION

PRINCIPIO BASICO

Los ajustes, arreglos de defectos y atencion a
reparaciones urgentes se hacen inmediatamente despueés
de que ocurre la falla.

La supervision de las actividades se realiza
frecuentemente por personal con experiencia en el arreglo
de sistemas, inmediatamente después de la aparicion de
la falla, en el periodo de prueba.

Se cuente con los diferentes recursos para la atencion de

80

37
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las averias

DEMERITOS

IX.2.1 No existe un seguimiento desde la generacion de
las acciones de mantenimiento por averia hasta su
ejecucion.

20

20

IX.2.2 La Institucibn no cuenta con el personal de
supervision adecuado para inspeccionar los equipos
inmediatamente después de la aparicion de la falla

15

IX.2.3 La supervision es escasa o nula en el transcurso de
la reparacion y puesta en marcha del sistema averiado.

10

IX.2.4 EIl retardo de la ejecucién de las actividades de
mantenimiento por averia ocasiona paradas prolongadas
en el proceso productivo.

10

IX.2.5 No se llevan registros para analizar las fallas y
determinar la correccion definitiva o la prevencion de las
mismas.

IX.2.6 No se llevan registros sobre el consumo, de
materiales o repuestos utilizados en la atencién de las
averias.

IX.2.7 No se cuenta con las herramientas, equipos e
instrumentos necesarios para la atencion de las averias.

IX.2.8 No existe personal capacitado para la atencién de
cualquier tipo de falla.

10

IX.3 INFORMACION SOBRE LAS AVERIAS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento cuenta con el personal
adecuado para la recoleccion, depuracion,
almacenamiento, procesamiento y distribucion de la
informacion que se derive de las averias, asi como,
analizar las causas que las originaron con el propésito de
aplicar mantenimiento preventivo a mediano plazo o
eliminar la falla mediante mantenimiento correctivo.

70

60

DEMERITOS

IX.3.1 No existen procedimientos que permitan recopilar la
informacion sobre las fallas ocurridas en los sistemas en
un tiempo determinado.

20

20

IX.3.2 La Institucion no cuenta con el personal capacitado
para el andlisis y procesamiento de la informacién sobre
fallas.

10

10

IX.3.3 No existe un historial de fallas de cada objeto de
mantenimiento, con el fin de someterlo a analisis y
clasificacion de las fallas; con el objeto, de aplicar

20

10
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mantenimiento preventivo o correctivo.

IX.3.4 La recopilacion de informacidbn no permite la
evaluacion del mantenimiento por averia basandose en los
recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como
la comparacion con los demas tipos de mantenimiento.

20

20

AREA X: PERSONAL DE MANTENIMIENTO

X.1 CUANTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL
PERSONAL

PRINCIPIO BASICO

La organizacién, a través de la programacion de las
actividades de mantenimiento, determina el numero
Optimo de personas que se requieren en la organizacion
de mantenimiento para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

70

60

DEMERITOS

X.1.1 No se hace uso de los datos que proporciona el
proceso de cuantificacion de personal.

30

30

X.1.2 La cuantificaciébn del personal no es éptima y en
ningun caso ajustado a la realidad de la Institucion.

20

20

X.1.3 La organizacién de mantenimiento no cuenta con
formatos donde se especifique, el tipo y numero de
ejecutores de mantenimiento por tipo de frecuencia, tipo
de mantenimiento y para cada semana de programacion.

20

10

X.2 SELECCION Y FORMACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion selecciona su personal atendiendo a la
descripcion escrita de los puestos de trabajo (experiencia
minima, educacion, habilidades, responsabilidades u otra).

Se tienen establecidos programas permanentes de
formacion y actualizacion del personal, para mejorar sus
capacidades y conocimientos

80

DEMERITOS

X.2.1 La seleccion no se realiza de acuerdo a las
caracteristicas del trabajo a realizar: educacion,
experiencia, conocimiento, habilidades, destrezas vy
actitudes personales en los candidatos.

10

X.2.2 No se tienen procedimientos para la seleccién de
personal con alta calificacion y experiencia que requiera la
credencial del servicio determinado.

10
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X.2.3 No se tienen establecidos periodos de adaptacion

10

del personal.
X.2.4 No se cuenta con programas permanentes de
formacién del personal que permitan mejorar sus 10
capacidades, conocimientos y la difusion de nuevas
técnicas.
X.2.5 Los cargos en la organizaciéon de mantenimiento no 10
se tienen por escrito.
X.2.6 La descripcion del cargo no es conocida plenamente 10
por el personal.
X.2.7 La ocupacion de cargos vacantes no se da con 10
promocion interna.
X.2.8 Para la escogencia de cargos no se toman en
cuenta las necesidades derivadas de la cuantificacion del 10
personal.
X.3 MOTIVACION E INCENTIVOS
PRINCIPIO BASICO
La direcciébn de la Institucion tiene conocimiento de la
importancia del mantenimiento y su influencia sobre la
calidad y la produccién, emprendiendo acciones Yy
campafas para transmitir esta importancia al personal.
Existen mecanismos de incentivos para mantener el
interés y elevar el nivel de responsabilidad del personal en | 50 30
el desarrollo de sus funciones.
La organizacidbn de mantenimiento posee un sistema de
evaluacion peridédica del trabajador, para fines de
ascensos o aumentos salariales.
DEMERITOS
X.3.1 El personal no da la suficiente importancia a los
efectos positivos con que incide el mantenimiento para el 20 0
logro de las metas de calidad y produccion.
X.3.2 No existe evaluacion periédica del trabajo para fines 10| 10
de ascensos o aumentos salariales.
X.3.3 La Institucibn no otorga incentivos o estimulos
basados en la puntualidad, en la asistencia al trabajo,

; L . ) 10 | 10
calidad del trabajo, iniciativa, sugerencias para mejorar el
desarrollo de la actividad de mantenimiento.
X.3.4 No se estimula al personal con cursos que
aumenten su capacidad y por ende su situacion dentro del 10 | 10

sistema.

AREA XI: APOYO LOGISTICO
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XI1.1 APOYO ADMINISTRATIVO

PRINCIPIO BASICO

La organizacién de mantenimiento cuenta con el apoyo de
la administracion de la Institucion; en cuanto a recursos
humanos, financieros y materiales.

Los recursos son suficientes para que se cumplan los
objetivos trazados por la organizacion.

40

30

DEMERITOS

XI.1.1 Los recursos asignados a la organizacion de
mantenimiento no son suficientes.

10

10

X1.1.2 La administracion no tiene politicas bien definidas,
en cuanto al apoyo que se debe prestar a la organizacion
de mantenimiento.

10

X1.1.3 La administracion no funciona en coordinacion con
la organizacion de mantenimiento.

10

XI.1.4 Se tienen que desarrollar muchos tramites dentro
de la Institucién, para que se le otorguen los recursos
necesarios a mantenimiento.

X1.1.5 La gerencia no posee politicas de financiamiento
referidas a inversiones, mejoramiento de objetos de
mantenimiento u otros

XI.2 APOYO GERENCIAL

PRINCIPIO BASICO

La gerencia posee informacidbn necesaria sobre la
situaciéon y el desarrollo de los planes de mantenimiento
formulados por el ente de mantenimiento, permitiendo asi
asesorar a la misma, en cualquier situacién que atafie a
sus operaciones. LA gerencia le da a mantenimiento el
mismo nivel de las unidades principales en el organigrama
funcional de la Institucion.

40

22

DEMERITOS

X1.2.1 La organizacion de mantenimiento no tiene el nivel
jerarquico adecuado dentro de la organizacion en general.

10

10

X1.2.2 Para la gerencia, mantenimiento es solo la
reparacion de los sistemas.

10

10

XI.2.3 La gerencia considera que no es primordial la
existencia de una organizacion de mantenimiento, que
permita prevenir las paradas innecesarias de los sistemas;
por lo tanto, no le da el apoyo requerido para que se
cumplan los objetivos establecidos.

10
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Xl.2.4 La gerencia no delega autoridad en la toma de
decisiones.

XI.2.5 La gerencia general no demuestra confianza en las
decisiones tomadas por la organizacion de mantenimiento.

XI1.3 APOYO GENERAL

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento cuenta con el apoyo de
la organizacién total, y trabaja en coordinacion con cada
uno de los entes que la conforman.

20

DEMERITOS

XI1.3.1 No se cuenta con apoyo general de la organizacioén,
para llevar a cabo todas las acciones de mantenimiento en
forma eficiente.

10

X1.3.2 No se aceptan sugerencias por parte de ningun
ente de la organizacibn que no esté relacionado con
mantenimiento.

10

AREA XlI: RECURSOS

XII.1 EQUIPOS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento posee los equipos
adecuados para llevar a cabo todas las acciones de
mantenimiento, para facilitar la operatividad de los
sistemas.

Para la seleccion y adquisicion de equipos, se tienen en
cuenta las diferentes alternativas tecnoldgicas, para lo
cual se cuenta con as suficientes casas fabricantes y
proveedores.

Se dispone de sitios adecuados para el almacenamiento
de equipos permitiendo el control de su uso.

30

20

DEMERITOS

XII.1.1 No se cuenta con los equipos necesarios para que
el departamento de mantenimiento opere con efectividad.

XIl.1.2 Se tienen los equipos necesarios, pero no se le da
el uso adecuado.

XII.1.3 El departamento de mantenimiento no conoce 0 no
tiene acceso a informacion (catalogo, revistas u otros),
sobre las diferentes alternativas econdmicas para la
adquisicion de equipos.

51




XIl.1.4 Los parametros de operacion, mantenimiento y

capacidad de los equipos no son plenamente conocidos o 5 3
la informacién es deficiente.

XII.1.5 No se lleva registro de entrada y salida de equipos. 5 5
XII.1.6 No se cuenta con controles de uso y estado de los 5 5
equipos.

Xll.2 HERRAMIENTAS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento cuenta con las

herramientas necesarias, en un sitio de facil alcance,

logrando asi que el ente de mantenimiento opere
satisfactoriamente reduciendo el tiempo por espera de 30 16
herramientas.

Se dispone de sitios adecuados para el almacenamiento

de las herramientas permitiendo el control de su uso.

DEMERITOS

XIl.2.1 No se cuenta con las herramientas necesarias,

para que el departamento de mantenimiento opere 10 3
eficientemente.

XI11.2.2 No se dispone de un sitio para la localizacion de las

herramientas, donde se facilite y agilice su obtencion. S 0
XIl.2.3 Las herramientas existentes no son las adecuadas

para ejecutar las tareas de mantenimiento. 5 3
XIl.2.4 No se llevan registros de entrada y salida de 5 5
herramientas.

XII.2.5 No se cuenta con controles de uso y estado de las

herramientas. 5 5
XI.3 INSTRUMENTOS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento posee los instrumentos

adecuados para llevar a cabo las acciones de

mantenimiento.

Para la seleccion de dichos instrumentos se toma en| 30 22

cuenta las diferentes casas fabricantes y proveedores.

Se dispone de sitios adecuados para el almacenamiento
de instrumentos permitiendo el control de su uso.
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DEMERITOS

XII.3.1 No se cuenta con los instrumentos necesarios para
que el departamento de mantenimiento opere con
efectividad.

XIl.3.2 No se toma en cuenta para la seleccién de los
instrumentos, la efectividad y exactitud de los mismos.

XI11.3.3 El departamento de mantenimiento no tiene acceso
a la informacion (catélogos, revistas y otros), sobre
diferentes alternativas tecnoldgicas de los instrumentos.

XII.3.4 Se tienen los instrumentos necesarios para operar
con eficiencia, pero no se conoce o no se les da el uso
adecuado.

XI.3.5 No se llevan registros de entrada y salida de
instrumentos.

XII.3.6 No se cuenta con controles de uso y estado de los
instrumentos.

XIl.4 MATERIALES

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento cuenta con un stock de
materiales de buena calidad y con facilidad para su
obtencion y asi evitar prolongar el tiempo de espera por
materiales, existiendo seguridad de que el sistema opere
en forma eficiente.

Se posee una buena clasificacion de materiales para su
facil ubicacion y manejo.

Se conocen los diferentes proveedores para cada
material, asi como también los plazos de entrega.

Se cuenta con politicas de inventario para los materiales
utilizados en mantenimiento.

30

15

DEMERITOS

XIl.4.1 No se cuenta con los materiales que se requieren
para ejecutar las tareas de mantenimiento.

XIl.4.2 El material se dafa con frecuencia por no disponer
de un area adecuada de almacenamiento.

XIl.4.3 Los materiales no estan identificados plenamente
en el almacén (etiquetas, sellos, rétulos, colores u otros).

XIl.4.4 No se ha determinado el costo por falta de material.

XIl.4.5 No se ha establecido cuales materiales tener en
stock y cuales comprar de acuerdo a pedidos.

53




XIl.4.6 No se poseen formatos de control de entradas y

salidas de materiales de circulacién permanente. 3
XI1.4.7 No se lleva el control (formatos) de los materiales 3
desechados por mala calidad.

XIl.4.8 No se tiene informacion precisa de los diferentes 0
proveedores de cada material.

XI.4.9 No se conocen los plazos de entrega de los 0
materiales por los proveedores.

XI1.4.10 No se conocen los minimos y maximos para cada 0
tipo de material.

XI.5 REPUESTOS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento cuenta con un stock de

repuestos, de buena calidad y con facilidad para su

obtencion, y asi evitar prolongar el tiempo de espera por

repuestos, existiendo seguridad de que el sistema opere

en forma eficiente.

Los repuestos se encuentran identificados en el almacén

para su facil ubicacion y manejo. 30 12
Se conocen los diferentes proveedores para cada

repuesto, asi como también los plazos de entrega.

Se cuenta con politicas de inventario para los repuestos

utilizados en mantenimiento.

DEMERITOS

XII.5.1 No se cuenta con los repuestos que se requieren 3
para ejecutar las tareas de mantenimiento.

XII.5.2 Los repuestos se dafian con frecuencia por no 0
disponer de un area adecuada de almacenamiento.

XII.5.3 Los repuestos no estan identificados plenamente 0
en el almacén (etiguetas, sellos, rétulos, colores u otros)

XIl.5.4 No se ha determinado el costo por falta de 0
repuestos.

XIl.5.5 No se ha establecido cuales repuestos tener en

stock y cuales comprar de acuerdo a pedidos. 3
XI11.5.6 No se poseen formatos de control de entradas y 3
salidas de repuestos de circulacion permanente.

XII.5.7 No se lleva el control (formatos) de los repuestos 3

desechados por mala calidad.
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XII1.5.8 No se tiene informacion precisa de los diferentes
proveedores de cada repuesto.

XI.5.9 No se conocen los plazos de entrega de los
repuestos por los proveedores.

XI1.5.10 No se conocen los minimos y maximos para cada
tipo de repuestos.
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FICHA DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA AUDITORIA DE LA NORMA COVENIN
2500-93

A B [ E E G %
D (D1+D2+...+Dn)
AREA PRINCIPIO BASICO TS TOTAL [ o 0% 10| 20| 30 | 40 [ s0 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
EX NEN ) 7 s [ o T | DEME T e T T
\ 1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 60 20] 15 40 20 33
ORGANIZACION DE |2-AUTORIDAD Y AUTONOMIA 40 10|10 10 40 o o |
LAEMPRESA 3. SISTEMA DE INFORMACION 50 5 | 5 |10 50 o o |
TOTAL OBTENIBLE | 150 TOTAL OBTENIDO 130 20 13
B 1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 80 10l o [ 9 49 31 39
orReanzacioN DE |20 e s o %o cToTlo 7o {200 '
MANTENIMIENTO
TOTAL OBTENIBLE | 200 TOTAL OBTENIDO 87 1131 57
" 1. OBJETIVOS Y METAS _ 70 20[10] 15 65 5 7 | I I I I
PLANIFICACION DE |[2-POLITICAS PARA PLANIFICACION 70 151510 60 10 14
MANTENIMIENTO | 2-CONTROL Y EVALUACION 60 o oo o | o o 60 100
TOTAL OBTENIBLE | 200 TOTAL OBTENIDO 125 75 38
v 1. PLANIFICACION i 100 o [17]20 69 31 31 | |
MANTENIMIENTO |[2-PROGRAMACION E IMPLANTACION 80 10| 8 [10 8 | 5 67 13 16
RUTINARIO 3. CONTROL Y EVALUACION 70 15| o |10 20 49 21 30
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO 185 65 26
v 1. PLANIFICACION 100 15[ 10| 20 10 88 12 12 | I
MANTENIMIENTO |[2-PROGRAMACION E IMPLANTACION 80 o [15[10 79 1 1
PROGRAMADO 3. CONTROL Y EVALUACION 70 o [10] 3 10 46 24 34
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO 213 37 15 [ |
wit 1. PLANIFICACION _ 100 5 | o |13 23 77 77
MANTENIMIENTO |[2-PROGRAMACION E IMPLANTACION 80 10| 2 [15 34 46 58
CIRCUNSTANCIAL |[3-CONTROL Y EVALUACION 60 15[ 10] 20 60 o o | [ [ [ [
TOTAL OBTENIBLE | 240 TOTAL OBTENIDO 117 123 51
wil 1. PLANIFICACION 100 30|l o] o 50 50 50
MANTENIMIENTO 2. PROGRAMACION E IMP/LANTACION 80 15[ 20] 10 60 20 25 [ |
CORRECTIVO 3. CONTROL Y EVALUACION 70 15| o |10 40 30 43
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO 150 100 40
1. DETERMINACION DE PARAMETROS 80 18| 20| 7 70 10 13 |
Vil 2. PLANIFICACION 40 15 95 -55 [ -138 [ |
MANTENIMIENTO [3. PROGRAMACION E IMPLANTACION 70 is5| o |10 55 15 21
PREVENTIVO 4. CONTROL Y EVALUACION 60 15| 10] 20 60 o o | |
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO 280 -30 -12 | |
I 1. ATENCION A FALLAS _ 100 o |i3]as 68 32 32
MANTENIMIENTO |2:SUPERMVISION Y EJECUCION 80 o]lolio 5 | 5 45 35 a4
POR AVERIA 3. INFORMACION SOBRE AVERIAS 70 10[as] =20 65 5 7 | |
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO 178 72 29
1. CUANTIFICACION DE LAS
x NECESIDADES DE PERSONAL 7o 20| © so 20 29
PERSONAL DE 2. SELECCION Y FORMACION 80 olo]o o] o o 80 100
MANTENIMIENTO [3. MOTIVACION E INCENTIVOS 50 10|10]10 30 20 40 I I
TOTAL OBTENIBLE | 200 TOTAL OBTENIDO 80 120 60
1. APOYO ADMINISTRATIVO 40 5 5 5 5 30 10 25 | | | |
xI 2. APOYO GERENCIAL 40 olo]l=2]o 12 28 70
APOYO LOGISTICO [3. APOYO GENERAL 20 [e] 5 15 75
TOTAL OBTENIBLE 100 TOTAL OBTENIDO 47 53 53
1. EQUIPOS 30 s |o]2]o 14 16 53
2. HERRAMIENTAS 30 o|l3]|]s]s5 17 13 43
i 3. INSTRUMENTOS 30 2]lo]|l3]s5]s 18 12 40
RECURSOS 4. MATERIALES 30 o|3]3]3]3]3]o]Jol]o 18 12 40
5. REPUESTOS 30 o|]3]Jo]s3]a]s]o]Jo]lo 13 17 57
TOTAL OBTENIBLE | 150 TOTAL OBTENIDO 80 70 47 [
2250 695
PUNTUACION PORCENTUAL GLOBAL 31%




Cuadro 3. Resultados para el Area Organizacion de la Empresa

Area | Principio Basico | PTS | %@ I prg| o
Demerito
Funciones y

< Responsabilidades 60 40 20 33 2

o Autoridad y
©
c 3 Autonomia 40 40 0 0 10 ' v
2 o Sistema de S e
S & | ! 50 50 0 0 e e

N E nformacion 0 P
E w Organizacién de la Empresa

>
S Total 150 130 20 13 m% B % Total
Fuente: Rocio Torres (2019)

Cuadro 4. Resultados para el Area Organizacion de Mantenimiento

Area | Principio Basico PTS Vol PTS | %

Demerito
Funciones y

o Responsabilidades 80 49 31 39 100

° 8 Autoridad y
E § A_utonomia 50 38 12 24 0 /1

g = |S'Stema.qe 70 0 70 | 100

N5 nformacion 0

% E Organizacion de Mantenimiento

o ©

= Total 200 87 113 | 57 m% B % Total

Fuente: Rocio Torres (2019)
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Cuadro 5. Resultados para Planificaciéon de Mantenimiento

Area | Principio Basico PTS Vi PTS | %
Demerito 100
Objetivos y Metas 70 65 5 7
— 50 40
8 o PoI|t|_c_as para 70 60 10 14
c S Planificacion 0
o 2 20 -
= Control y - 7
E . Objetivos o ,,
§ = Evaluacion 60 0 60 | 100 Vetas PoIteasbara  controly ~
= 3 Evaluacién O
E = Planificacién de Mantenimiento
c ©
o = Total 200 125 75 38 % B % Total
Fuente: Rocio Torres (2019)
Cuadro 6. Resultados para Mantenimiento Rutinario
Area | Principio Basico PTS Vol PTS | %
Demerito 40
Planificacion 100 69 31 31 20
Programacion e 40
@]
=S Implantacion 80 67 13 16 0
2 = Control y Planificacion B 20
g g L2 70 49 21 30 ProgramaC|on Controly
= £ Evaluacion € Evaluacion
P_‘,’ 45» Implantacion O — —
% x Mantenimiento Rutinario
= Total 250 185 65 26 % B % Total

Fuente: Rocio Torres (2019)
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Cuadro 7. Resultados para Mantenimiento Programado

Area | Principio Basico PTS Uil PTS | %
Demerito 40
Planificacion 100 88 12 | 12 20
.z 20
S . Programam_qn e 80 79 1 1
c 3 Implantacion 0
2 @ Control y Planificacién B 10 /
g % ) 70 46 24 34 Programacion Controly /,
c © EVaIUaC|0n - Evaluacion g
) o Implantacién 0
E o Mantenimiento Programado
S a
= Total 250 213 37 15 Y% B % Total
Fuente: Rocio Torres (2019)
Cuadro 8. Resultados para Mantenimiento Circunstancial
Area | Principio Béasico PTS Vo] PTS | %
Demerito 100
Planificacion 100 23 77 77
5 — 50 100
o —= rogramacion e
% -8 Implantacion 80 34 46 58 0
= = Planificacion B 50
g S ContrOI. ,y 60 60 0 0 Programacién Control y
c 2] EVaIUaC|0n o Evaluacién
(O] c Implantacién 0
‘E 8 Mantenimiento Circunstancial
T =
= O Total 240 117 123 51 Y% ® % Total

Fuente: Rocio Torres (2019)
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Cuadro 9. Resultados para Mantenimiento Correctivo

Area | Principio Basico PTS D(;rrgglito PTS | %
Planificacion 100 50 50 50

o Programacion e 80 60 20 | 25

S 9 Implantacion

E 3 Controly 70 40 30 | 43

c 0 Evaluacion

(] =

5 G

= Total 250 150 100 40

50

Planificacién

Programacion
e
Implantacién

%

Control y
Evaluacion

40

20

e
,'/

Mantenimiento Correctivo

H % Total

Fuente: Rocio Torres (2019)

Cuadro 10. Resultados para Mantenimiento Preventivo

Area | Principio Béasico PTS o | PTS | %
Demerito
Determ,mamon de 80 70 10 13
Parametros
o - .. N
o Planificacion 40 95 95 | 138
E % Programacion e 70 55 15 | 21
c 9 Implantacion
- o
E g Controly 60 60 0 0
g Evaluacion
Total 250 280 -30 | -12

H % Total

Fuente:

Rocio Torres (2019)
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Cuadro 11. Resultados para Mantenimiento por Averia

Area | Principio Basico | PTS | 10@ | prg| o
Demerito 50

_ Atencién a Fallas 100 68 32 32

o 7

a Supervision y 40

- Ejecucion 80 45 35 | 44 . |

c & | Informacién sobre ons 20 yd
Q0 E averias 70 65 5 7 AtFauaS suPerviS‘iénY nf » /

e > Ejecucion nformacién 0
E < sobre averias o .
) Mantenimiento por averia
é% Total 250 178 72 | 29 =% = % Total
Fuente: Rocio Torres (2019)

Cuadro 12. Resultados para Personal de Mantenimiento

Area | Principio Basico PTS Vol PTS | %

Demerito
Cuantificacion de
las Necesidades 70 50 20 29 100

° g del Personal o

C o Seleccion y @“\o & & 50

S £ Formacion 80 0 80 | 100 & o &

o ¢ ; P4 &

o g | Motvacione 50 30 | 20 | 40 ! 0 -
) = |n Cent|VOS Personal de Mantenimiento
¢ §

0, 0,
Total 200 80 | 120 | 60 =% = % Total

Fuente: Rocio Torres (2019)
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Cuadro 13. Resultados para Apoyo Logistico

; o Total 5
Area Principio Basico PTS DEITTTe PTS | % 100
Apoyo 50
S . 40 30 10 25
o Administrativo 0 - 100
2 Apoyo Gerencial 40 12 28 | 70 & & N
@ & o & 50
= Apoyo General 20 5 15 | 75 & ® o s
o W & e
- W« ¥ .
o 0
g, Apoyo Logistico
o
< Total 100 47 53 53 "% m % Total
Fuente: Rocio Torres (2019)
Cuadro 14. Resultados para Recursos
Area | Principio Basico PTS Vol PTS | %
Demerito 100
Equipos 30 14 16 53
Herramientas 30 17 13 | 43 0 50
@ Instrumentos 30 18 12 40
g Materiales 30 18 12 | 40
o Repuestos 30 13 17 57 0
o Recursos
Total 150 80 70 | 47 =% W % Total
Fuente: Rocio Torres (2019)
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Lo anteriormente descrito, permite evidenciar, las fallas y debilidades de
la Empresa Constructores Santo Domingo, en las cuales tomando en cuenta
la ponderacion obtenida del método cuantitativo para la evaluacion de
sistemas de mantenimiento en empresas manufactureras, para determinar la
capacidad de gestion de la empresa en lo que respecta al mantenimiento
mediante el analisis y calificacién de los siguientes factores:

- Organizacion de la empresa

- Organizacion de la funcién del mantenimiento

- Planificacién, programacién y control de las actividades del
mantenimiento

- Competencia personal

La puntuacién porcentual global se ubica en 31.96% lo que indica un
estado critico en la gestion del mantenimiento por lo tanto se hace necesario
la aplicacién de un Plan de Mantenimiento Preventivo que permita subsanar
las debilidades de la institucion en cuanto a esta area. En tal sentido el
mismo sera descrito en el capitulo VI de la presente investigacion

Respecto al Objetivo Especifico N°2: Identificar las fallas mas
recurrentes de la maquinaria pesada de la Empresa Constructores Santo
Domingo, se realizé una entrevista con el personal que tiene relacion directa
con la flota pesada, por considerar que con su experiencia son la fuente mas
veraz del conocimiento de la flota de vehiculos pesados, ellos coinciden en
sefalar que las fallas mas comunes son:

Fallas Eléctricas: Fusibles y Bulbo quemado, Bateria descargada o
dafiada, borne, Falla en Selenoide, Falla del Arranque, Falla del Alternador y
luces, Falla en sensor de la transmision.

Fallas Mecanicas: Crucetas de inyeccién rotas, Falla en sistema de
inyeccion, Falla en sistema de filtros, Falla en sistema de enfriamiento, Falla

en transmision.
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Fallas Hidraulicas: Fuga de Aceite por Sellos dafiados, Fuga de Aceite
por Manguera perforada o flojas, Falla en sistema de frenos.
Fallas en Cauchos: Caucho falta de aire, Caucho Roto, Valvula de aire

dafada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta Ultima parte del presente trabajo de investigacion se enuncian
las reflexiones finales a las que conllevo el desarrollo de la misma. En tal
sentido, se incluyen las conclusiones y recomendaciones generales para las

partes involucradas en los procesos que fueron tema de estudio.

CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos y fundamentados en los
objetivos propuestos se concluye lo siguiente:

En relacion al objetivo general de la investigacion destinado a Proponer
un plan de mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada de la Empresa
Constructores Santo Domingo, siguiendo los lineamientos de las normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93., se pudo notar gque la institucion no cuenta
con planes de mantenimiento preventivo para la flota de vehiculos,
comprobandose la no existencia de una tabla de control de mantenimiento
que permita la total disponibilidad de dichos vehiculos, al momento de ser
requeridos para su respectivo servicio.

Por tal razon, esta flota de vehiculos, tampoco dispone de un control de
actividades escritas, donde se sefialen datos como repuestos, mano de obra,
costos, horas de trabajo, entre otros, justificando asi la necesidad imperante
de disefar un formato para tal fin basado en las Normas COVENIN 2500-93
y 3049-93.
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En el mismo orden de ideas, la empresa no posee diagramas de flujo
descritos sobre los procedimientos del mantenimiento preventivo, asi como
tampoco cuenta con normativas que regulen la aplicacion del mismo.

Finalmente, de acuerdo a la investigacion realizada se evidencia que la
empresa no posee registros historicos de fallas de los vehiculos, que permita
organizar todos los mantenimientos preventivos por escrito realizados
estableciendo su registro de falla para su control y toma de decisiones
posteriores orientadas a la mejora del sistema de distribucion.

Con relacién al Objetivo Especifico N°1: Diagnosticar la situacion
actual del mantenimiento de la maquinaria pesada de la Empresa
Constructores Santo Domingo, siguiendo los lineamientos de las normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93.

A este objetivo se le dio cumplimiento con el desarrollo del Capitulo 1V,
en el cual se aplicé la auditoria en base a la Norma Venezolana COVENIN
2500-93 para evaluar los sistemas de mantenimiento, obteniéndose como
resultado que las fallas de los equipos no se resuelven de manera inmediata
y que la misma no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo para la
maquinaria pesada de la Empresa Constructores Santo Domingo, por lo que
se considera necesario la elaboracion del mismo.

También se detectdé que no existe un registro histérico en la Empresa
de las fallas y de las actividades mantenimiento de los vehiculos, por lo que
se hace necesario incluir dentro del plan de mantenimiento un formato que
permita llevar a cabo dichos registros.

Respecto al Objetivo Especifico N°2: Identificar las fallas mas
recurrentes en la maquinaria pesada de la Empresa Constructores Santo
Domingo. El cumplimiento de este objetivo se llevé a cabo por medio de la
observacion directa y la entrevista no estructurada, pudiéndose detectar
Fallas Eléctricas como: Fusibles y Bulbo quemado, Bateria descargada o
dafada, borne, Falla en Selenoide, Falla del Arranque, Falla del Alternador y

luces, Falla en sensor de la transmision.
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Fallas Mecanicas: Crucetas de inyeccion rotas, Falla en sistema de
inyeccion, Falla en sistema de filtros, Falla en sistema de enfriamiento, Falla
en transmision.

Fallas Hidraulicas: Fuga de Aceite por Sellos dafiados, Fuga de Aceite
por Manguera perforada o flojas, Falla en sistema de frenos.

Fallas en Cauchos: Caucho falta de aire, Caucho Roto, Valvula de aire
danada.

Con relacion al Objetivo Especifico N° 3: Elaborar el plan de
mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada de la Empresa
Constructores Santo Domingo, siguiendo los lineamientos de las normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93., se elabor6 una propuesta que permite dar
cumplimiento a todas las acciones que se requieren para mejorar la gestion
de Mantenimiento en la Empresa Constructores Santo Domingo, en tal
sentido, el Plan de Mantenimiento contiene cada uno de los aspectos que
debe desarrollar la empresa, en lo que se refiere a registros y

mantenimientos.

Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones y los resultados obtenidos en la
investigacién se recomienda a la Empresa Constructores Santo Domingo, lo
siguiente:

1) Implementar el area de Gestion del Mantenimiento, a fin de que se
encargue de organizar y planificar las actividades de mantenimiento
que se requieran, con el fin de disminuir las deficiencias que se
presenten en dicha area.

2) Concientizar a la gerencia y a todo el personal sobre la importancia del
mantenimiento preventivo para el buen funcionamiento y servicio de
su flota de vehiculos de transporte.

3) Aplicar el plan de mantenimiento preventivo propuesto a fin de lograr

como resultado una mayor disponibilidad y operatividad de la flota de
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4)

5)

6)

7

vehiculos de carga optimizando de esta forma los recursos
econdémicos, humanos y materiales de la misma.

Utilizar los formatos y carpetas de cada pieza y/o repuesto de la flota
de vehiculos de carga, con el fin de que quede evidencia de todos los
trabajos realizados por el area de mantenimiento.

Implementar una politica de renovacion de acuerdo a criterios técnicos
y economicos, para reducir de manera significativa los costos de
mantenimiento, facilitando la compra y el almacenamiento de
repuestos, entre otros.

Trabajar en funcion de que el mantenimiento preventivo se realice
completamente junto con una inspecciéon a toda la flota de vehiculos
de carga antes de ponerla en funcionamiento.

Registrar el control del funcionamiento de la flota de vehiculos de
carga con el objetivo de saber con anterioridad la fecha aproximada

de los mantenimientos preventivos.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta generada de la investigacion
tedrica y de la recoleccion y analisis de los datos obtenidos del instrumento
presentado.

Con la propuesta presentada a continuacion se pretende dar
respuesta al objetivo N° 3 de la investigacion, Elaborar el plan de
mantenimiento preventivo a la maquinaria pesada de la Empresa
Constructores Santo Domingo, siguiendo los lineamientos de las normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93.

69



PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LA MAQUINARIA PESADA
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORES SANTO DOMINGO, SIGUIENDO
LOS LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS COVENIN 2500-93 Y 3049-93.

Introduccion

Se parti6 del estudio general del mantenimiento industrial,
posteriormente se establecieron los lineamientos a cerca de su gestion en
las empresas con flotas automotrices, con esta informacion se procedio a su
adaptacién para la situacién del mantenimiento de la maquinaria pesada de
la empresa Constructores Santo Domingo

En tal sentido, se proponen los cambios necesarios y la optimizacién de
los procesos, asi como la innovaciéon en la forma de gestidén de los recursos
de mantenimiento, todo esto establecido en un plan de gestion del

mantenimiento para la mencionada flota.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Asegurar la disponibilidad requerida de los vehiculos y las maquinarias,
para su utilizacion en la generacion de servicios de movilizacion y productos
de obra, tal que su desempefio colaboren al cumplimiento eficiente de las

labores establecidas
Estructura de la Propuesta
A continuacion se describe el contenido que presenta el mismo:
1. Codificacion de las unidades de la maquinaria pesada

Una codificacion facilita la identificacion inmediata de la unidad,
mediante la informacion inmersa dentro de su simbologia o nomenclatura,
ademas la utilizacién de un sistema informatizado para administraciéon de su

mantenimiento, sugiere esta necesidad, que permite la creacion de un
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archivo especifico, para la referida unidad donde se guarda la informacion y
de donde se la recupera cuando se la requiere.

La nueva codificacion para las unidades vehiculares se representa de
manera alfa numérica, la misma indica:

Primera Letra para marca, las dos siguientes letras para categoria de
vehiculo, distinguiendo entre vehiculos livianos y pesados. Seguidamente de

un digito que indica el nimero secuencial que hasta ahora lo identificaba.

2. Ficha Técnica: Se disefia un formato de ficha técnica, donde se
registran la imagen y las especificaciones técnicas de cada unidad

vehicular, tomadas desde manuales e inspecciones directas.

Cuadro 15. Ficha técnica

Ficha Técnica

DATOS DEL VEHICULO

DIMENSIONES Y PESO

LONGITUD TOTAL

ANCHO TOTAL

ALTURA TOTAL

DISTANCIA ENTRE EJES

TROCHA DELANTERA

TROCHA TRASERA

PESO NETO

PESO BRUTO

CAPACIDAD DE CARGA

CAPACIDAD DE PASAJEROS
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CHASSIS

TRANSMISION T/M

SUSPENSION DELANTERA

SUSPENSION TRASERA

FRENOS DELANTEROS

FRENOS TRASEROS

DIRECCION

NEUMATICOS

MOTOR

TIPO

SISTEMA VALVULAR

CILINDRADA

DIAMETRO Y CARRERA

RELACION DE COMPRESION

POTENCIA MAXIMA

TORQUE MAXIMO

SISTEMA DE COMBUSTIBLE

CONTROLES DE EMISION DE ESCAPE

CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE

OTRAS ESPECIFICACIONES

Fuente: Rocio Torres (2019)
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B. Plan de mantenimiento preventivo

Son todas las actividades comprendidas entre periodos mensuales o
anuales (preventivos) que le permite conocer sistematicamente el estado de
cada equipo.
Cuadro 17. Plan de Mantenimiento Preventivo

R=REALIZAR, CAMEIAR
DADES PROGRAMADA I=INSPECCIONAR [REVISAR), VERIFICAR, AJUST AR
L=LUBRICAR, ENGRASAR
ODIGO: NVP P-4223 D=DRENAR
EH D
DAL J A = ENTO
RVENCIA

ABC frencs N2

Alneacidn, balancao y rotacion N3 40 Km x 1000
Arbol da ransmision y crucetas N1 10 Km x 1000
Bandas de acoesorios N2 65 a Kom x 1000
Bateriaz N1 3 Kim x 1000
Calibracitn de valvulas N2 40 Kom x 1000
Cambiar aceile da caja de cambios N1 25 Km x 1000
Cambiar aceile dilerandal (es) N1 25 Km x 1000
Cambiar aceile v firo de molor N1 5 1 Kim x 1000
Caherias, acoples, uniones M1 5 Ko x 1000
Colador de ka bomba da inyeccion N1 20 Kim x 1000
Crucatas N1 3 Kim x 1000
Diracoion (revision ganeral) M1 10 Km x 1000
Engrasa genaral N1 3 Kim x 1000
Filro da aira N1 20 3 Kim x 1000
Filro de combusible N1 ] Kom x 1000
Fugas da fuidos o aira N1 5 Kim x 1000
Limpkaza da inyaciores N3 200 Kom x 1000
Limpieza del lanque de combusibla N2 Km x 1000
Marcha minima dal molor y desamrolo N1 10 Kim x 1000
Medicion dia la compresion de molor N2 Km x 1000
Meumébicos N1 5 Kom x 1000
Mivel fuidos: reffigerante, fenos, embrague, direccibn N1 5 Km x 1000
Prasion de descarga da inyaocion N3 200 Kom x 1000
Reajusie general N1 15 Km x 1000
Rodamienios, cubos de ruedas, ejes N2 20 Km x 1000
Sedimentador o separador de agua N1 10 Kim x 1000
Sislema de escape M1 10 Km x 1000
Suspension N2 10 Km x 1000
Tangque de combusible M1 25 Km x 1000
Tiempo dia inysccin N3 200 Km x 1000

Fuente: Rocio Torres (2019)
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C. Recorrido de inspeccién

Es la verificacion de los equipos, herramientas y repuestos que van
presentando fallas de manera de chequear su funcionamiento y/o reposicion
para poder cumplir cabalmente con las instrucciones técnicas de
mantenimiento. En el caso que los vehiculos sean utilizados bajo las
condiciones severas de operacidn que se sefialan a continuacion, las
inspecciones, revisiones, reemplazos rutinarios, ajustes y limpiezas deben
realizarse con una frecuencia mayor a los lapsos establecidos en el formato
del plan de mantenimiento preventivo, esas condiciones severas de
operacion son:

- Manejo de areas polvorientas y/o areas en las cuales el camion esta
expuesto a aires salinosos o0 agua salada.

- Manejo en carretera en malas condiciones con lodo o pendientes muy
pronunciadas.

- Manejo en zonas de muy baja temperatura.

- Condiciones de manejo que mantengan el motor en minimo por largos
periodos de tiempo.

- Condiciones de manejo que obliguen a frecuentes y repentinas
frenadas.

- Remolque de trailer, cualquiera que sea su tipo, en forma frecuente o
continua.

- Uso frecuente del vehiculo en condiciones de trafico pesado, con altas
temperaturas o velocidades mayores de 120 km/h.

D. Revisién del funcionamiento de la maquinaria pesada

Durante el funcionamiento del vehiculo, en algunas ocasiones se
pueden presentar condiciones o0 situaciones anormales, las cuales obligan a
una inmediata revision del vehiculo. Estas son las siguientes:

- Fuga de fluidos (aceite del motor, fluidos de frenos, del diferencial, de

la transmision automatica, de la direccion hidraulica, agua o refrigerante).
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- Ruidos anormales.

- Sobrecalentamiento del motor (temperatura del agua del radiador).
- Vibraciones del vehiculo.

- Pérdida de potencia del motor.

- Humos indebidos en el escape.

- Debilitamiento de la potencia de frenado.

- Desgaste excesivo e irregular de los neumaticos.
- Consumo excesivo de combustible.

- Dificultad en el manejo del vehiculo.

- Dificultad en el arranque del vehiculo.

- Dificultad en el cambio de velocidades.

- Disminucion de la presion de aceite del motor.

- Consumo excesivo de aceite del motor.

E. Registro de revisiones y reparaciones periddicas

Cuadro 18. Revisiones Periddicas
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R=REALIZADO

NC=NO REALIZADO
Semana: B=BIEN/NORMAL
Codigo del vehiculo: X=NECESITA REVISION
Conductorioperador:
ACTIVIDADES DE MANTEMNIMIENTO LUNES | MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

Limpieza y lavado de I unidad (segun necesidad)

Mivel ded liquida refigerante

Mived de agua en e sisema limpiaparabrisas

Mivel de liguido de fenos

Nived de liquido del embrague

Mivel ded aceile hidraulco de la direcaion

Fugas del lubricanie de mokor

Fugas en el sisiema de draccion

Fugas en el sislema de fenos

Fugas en el sisiema de ransmision

Fugas en el sislema de combushble

Fugas en los ssiemas de refigeracion y caleeaon

Estado de carga de la baleria (mediante indicadores)

Luces inferiores

Luces exteriores

Estabiidad ded molor

Temperatura de funcionamiento mokbor

Presidn neumatoos

(olpes y cories en s neumaiicos

Estado de la banda de rodadura de los neumaicos

Sonidos exrahos

OBSERVACIONES:

Fuente: Rocio Torres (2019)

Cuadro 19. Tabla de registro de Mantenimiento Preventivo

Datos del vehiculo

Marca: Modelo: Afio: Placa: Serial de carroceria:
Serial del motor
Mes: Afo:

Fecha Kilometraje Tipo de servicio Observaciones
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Fuente: Rocio Torres (2019)

Cuadro 20. Registro de Mantenimiento Correctivo “reparaciones”

Datos del vehiculo

Marca: Modelo: Afio: Placa: Serial de carroceria:
Serial del motor
Mes: Afo:

Fecha Kilometraje Tipo de reparacion Observaciones

Fuente: Rocio Torres (2019)
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