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RESUMEN

El capital social se refiere a la red de relaciones y la confianza que facilita la coordinacion, la
cooperacion y el intercambio de recursos entre los miembros de una organizacion. Sin embargo,
una deficiencia en los procesos de comunicacion y colaboracion puede afectar significativamente
el capital social de cualquier entidad. En este contexto, el objetivo de la investigacion se centra en
el desarrollo de una aplicacion mévil para mejorar estos procesos en la organizacion sin fines de
lucro "Cadena de Favores”, ubicada en el Municipio Valera, Estado Trujillo, Venezuela. La
finalidad es reforzar los procesos comunicativos e implementar herramientas tecnoldgicas
efectivas para optimizar la gestion interna. La aplicacion desarrollada agiliza los procesos
organizativos, permitiendo a los usuarios organizar eventos y actividades, realizar el seguimiento
de los casos de pacientes atendidos y registrar de manera ordenada cada uno de estos. Para lograr
esto, la investigacion adoptdé un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos.
Se aplicaron encuestas y entrevistas a los informantes clave de la organizacion, lo que permitié
una comprension integral de la problematica. Los resultados obtenidos revelan que la
implementacion de una aplicacion movil disefiada especificamente para satisfacer las necesidades
de la organizacion tiene un impacto significativo en el fortalecimiento de su capital social. En
consecuencia, se recomienda que la aplicacion desarrollada permita a los lideres y voluntarios
mantenerse actualizados con la informacion mas relevante sobre la organizacion, garantizando asi
una gestion mas eficiente y colaborativa.

Palabras clave: capital social, aplicacion mévil, desarrollo, organizacion, tecnologia
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ABSTRACT

Social capital refers to the network of relationships and trust that facilitates coordination,
cooperation, and the exchange of resources among the members of an organization. However, a
deficiency in communication and collaboration processes can significantly affect the social capital
of any entity. In this context, the objective of the research focuses on the development of a mobile
app to improve these processes in the non-profit organization "Cadena de Favores", located in the
Municipality of Valera, Trujillo State, Venezuela. The purpose is to reinforce communication
processes and implement effective technological tools to optimize internal management. The
developed application streamlines organizational processes, allowing users to organize events and
activities, track the cases of patients attended, and systematically record each of these. To achieve
this, the research adopted a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative
methods. Surveys and interviews were conducted with key informants of the organization,
providing a comprehensive understanding of the issues. The results reveal that implementing a
mobile app specifically designed to meet the organization's needs significantly strengthens its
social capital. Consequently, it is recommended that the developed application enable leaders and
volunteers to stay updated with the most relevant information about the organization, thus ensuring
more efficient and collaborative management.

Keywords: social capital, mobile application, development, organization, technology
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INTRODUCCION

El capital social es un recurso esencial para las organizaciones, definido como la red de
relaciones, la confianza y la reciprocidad que facilita la coordinacion y la cooperacion entre sus
miembros. Dicho recurso es crucial porque influye directamente en la capacidad de una
organizacion para alcanzar sus objetivos, permitiendo una gestién mas eficiente de los recursos y
una mayor cohesién entre sus integrantes. Reforzar el capital social es, por lo tanto, una estrategia
clave para mejorar la efectividad organizacional y promover un entorno de trabajo colaborativo y
solidario. Tal como menciona Coleman (1998), el capital social facilita la coordinacién,
cooperacion y el intercambio de recursos entre los miembros de una organizacion. En el contexto
de las organizaciones sin fines de lucro, el proceso comunicativo y colaborativo adquiere una
importancia especial debido a la necesidad de maximizar recursos limitados y fomentar una cultura
de cooperacion y solidaridad entre sus miembros.

Por otra parte, la tecnologia ofrece soluciones innovadoras que pueden transformar la
manera en que las organizaciones gestionan sus procesos internos. Las herramientas como
aplicaciones moviles y plataformas de gestion colaborativa pueden mejorar significativamente la
eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta de una organizacion. Aunado a ello, estas
herramientas no solo facilitan la comunicacion y la colaboracion, sino que también contribuyen a
la automatizacion de tareas, la centralizacion de la informacion y el seguimiento de actividades, lo
cual es vital para el logro de los objetivos organizacionales. En este sentido, la investigacion
desarrollada cobra relevancia, ya que tiene como proposito el desarrollo e implementacién de una
aplicacion movil disefiada especificamente para fortalecer los procesos de comunicacion y
colaboracion en la organizacion sin fines de lucro "Cadena de Favores Valera™, con el objetivo de
reforzar el capital social de la organizacion mediante la mejora de su gestion interna y la

optimizacién de sus procesos operativos.
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En este aspecto, la investigacion se desarrollé de manera estructurada y sistematica. En
primer lugar, se plantearon los problemas de investigacion y los objetivos a alcanzar, destacando
la necesidad de mejorar la comunicacion entre la organizacion y sus colaboradores. Cabe destacar
que, la justificacién de la investigacion se basa en esta necesidad. Por otro lado, para obtener unas
bases tedricas sdlidas, se realiz6 una revision exhaustiva de estudios anteriores sobre el tema y la
problematica abordada, lo que permitié al investigador identificar los conceptos clave que deben
ser abarcados. Ahora bien, durante la fase de implementacion, se sentaron las bases necesarias para
el desarrollo del estudio, estableciendo, en primer lugar, el disefio de la investigacion, optando por
una investigacion aplicada con enfoque mixto. Ademas, se disefiaron cuidadosamente los
instrumentos para recolectar datos tanto cualitativos como cuantitativos, validando cada uno de
ellos para asegurarse de que la informacion obtenida fuera pertinente y alineada con los objetivos
de la investigacion.

Finalmente, se desarrollé una propuesta que consiste en la creacion de una aplicacion movil
para mejorar los procesos internos de la organizacion "Cadena de Favores Valera". Es vital resaltar
que, dicha aplicacion tiene como finalidad automatizar la gestion de eventos, actividades, realizar
el seguimiento de los casos de pacientes atendidos y registrar de manera ordenada cada uno de
estos procesos. Mejorar estos procesos es importante porque no solo mejora la eficiencia operativa
de la organizacién, sino que también puede influir positivamente en la comunidad donde se

implementa, al fortalecer la capacidad de la organizacion para cumplir con su mision y objetivos.
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l. FASE DE PLANIFICACION

La fase de planificacion de la investigacion es crucial para el desarrollo de la misma, ya
que permite sentar las bases solidas sobre las que se sustentara todo el trabajo. Durante esta fase,
se llevard a cabo el diagnostico de la problematica que debe ser abordada, identificando y
definiendo los problemas especificos de la investigacion y estableciendo los objetivos a alcanzar.
Asimismo, se revisardn conceptos clave y estudios previos relevantes para la investigacion,
proporcionando un marco tedrico completo y fundamentado. Finalmente, se procedera a la
planificacion detallada de las actividades y recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion,
asegurando que todas las etapas del proyecto estén adecuadamente estructuradas y coordinadas
para lograr los resultados esperados. Por lo tanto, esta fase es esencial para garantizar una ejecucion
eficiente y efectiva de la investigacion.

Diagndstico Situacional

El capital social representa un concepto fundamental en el ambito de las organizaciones, y
se refiere al conjunto de recursos sociales, tales como relaciones, normas, confianza y redes
sociales, gque estan disponibles para una organizacion a través de sus conexiones sociales y
comunitarias. Es una herramienta invaluable para el logro de objetivos organizacionales, ya que
facilita la coordinacion, la cooperacion y el intercambio de recursos entre los miembros de una
comunidad o una organizacién (Coleman, 1998). En tal sentido, es importante que las
organizaciones, especialmente aquellas dedicadas al bienestar comunitario y social, posean un
proceso de comunicacion eficiente que les permita una gestion adecuada de sus procesos.

Los procesos comunicativos y colaborativos deficientes pueden tener un impacto
significativo en el capital social de la organizacion. La falta de una plataforma centralizada para la
comunicacion y colaboracién puede dificultar la coordinacién de actividades, generar

malentendidos y conflictos, disminuyendo el compromiso y la participacion de los miembros.
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Ademas, la falta de herramientas efectivas para fomentar la participacion y la toma de decisiones
colectivas puede socavar la cohesion y el sentido de pertenencia a la organizacion.

Actualmente diversas organizaciones sin fines de lucro enfrentan el desafio de optimizar
sus procesos comunicativos y colaborativos para lograr sus objetivos de manera efectiva
(Uribetxeberria A., 2019). En este sentido, las aplicaciones moviles han surgido como una
herramienta fundamental para mejorar la eficiencia en la gestion interna y externa de estas
organizaciones, teniendo un impacto significativo dentro de las mismas, ya que facilitan la
comunicacion instantanea entre los miembros del equipo, la coordinacion de tareas y proyectos,
asi como el acceso rapido a la informacion relevante, lo que contribuye significativamente al
fortalecimiento de su capital social. Sin embargo, a pesar de las ventajas que ofrecen las
aplicaciones moviles, muchas de estas organizaciones aun no han aprovechado plenamente su
potencial debido a la falta de recursos econdmicos, conocimientos teécnicos y/o resistencia al
cambio, los cuales representan obstaculos que limitan la adopcion de estas herramientas
tecnoldgicas.

En este contexto, en la organizacion sin fines de lucro “Cadena de Favores Valera”, cuya
labor humanitaria depende en gran medida de la participacion y compromiso de sus colaboradores,
fortalecer el capital social mediante la mejora del proceso comunicativo se vuelve ain mas crucial.
En la organizacion, estd presente la ausencia de un medio Unico y eficaz para facilitar la
colaboracion entre sus miembros. Esta carencia se manifiesta en la necesidad de recurrir a diversos
medios de comunicacion y aplicaciones de mensajeria dispersas, lo cual resulta tedioso y
complicado para la administracion diaria de las actividades.

La organizacion "Cadena de Favores Valera" emerge como un faro de esperanza en la

ciudad de Valera, Estado Trujillo, Venezuela, donde desde hace méas de siete (7) afios ha



18

desplegado una labor altruista y comprometida en la comunidad. Su mision se fundamenta en el
proposito de brindar apoyo econdmico, médico y hospitalario a pacientes en condiciones delicadas
que requieren asistencia urgente y no cuentan con los recursos necesarios para afrontar sus
tratamientos médicos. Con una trayectoria consolidada, esta organizacion se ha convertido en una
fuente de solidaridad, canalizando la ayuda hacia aquellos que mas lo necesitan, distinguiéndose
por su enfoque integral y abordando tanto necesidades médicas como econdémicas, enfatizando la
atencion de nifios y adultos mayores que enfrentan dificultades para costear sus gastos médicos y
acceder a los medicamentos indispensables para mejorar su calidad de vida.

Del mismo modo, la labor de la organizacion no se limita Gnicamente a la provision de
recursos financieros y medicos, sino que también se extiende a la sensibilizacion y movilizacion
de la comunidad. A lo largo del afio, la organizacién planifica una variedad de eventos destinados
a recaudar fondos, los cuales no solo contribuyen a la obtencion de recursos vitales para su labor
humanitaria, sino que también fortalecen los lazos comunitarios y promueven una cultura de
solidaridad y empatia. Es importante mencionar que “Cadena de Favores Valera” tiene un alcance
internacional, gracias a una red de colaboradores dispersos en diversas partes del mundo, los cuales
impulsados por nobles intenciones, realizan donaciones de dinero y medicamentos para respaldar
la causa de la organizacidn. Asi, la organizacion actia como un puente directo entre estos donantes
y los pacientes que tanto necesitan ayuda, ejerciendo un papel crucial en la coordinacion,
planificacion, registro, estudio y seguimiento de los casos de los pacientes a los que prestan
asistencia.

Ahora bien, la ausencia de una plataforma centralizada de comunicacidén conlleva a
multiples desafios operativos para esta organizacion. Diariamente reciben un volumen

considerable de mensajes de decenas de voluntarios y colaboradores, tanto dentro como fuera del
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territorio nacional; este flujo constante de comunicaciones, si bien refleja el compromiso y la
participacion activa de los miembros, se convierte en una carga operativa para los encargados,
quienes enfrentan dificultades para atender todas las solicitudes de manera eficiente. Como
consecuencia, esta situacién puede resultar en retraso en el manejo de ciertas solicitudes, lo que
compromete la efectividad y la reputacion de la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos.

Aunado a ello, la falta de un sistema integrado dificulta la coordinacion efectiva de las
tareas y la asignacién de responsabilidades, lo que puede generar confusiones en el cumplimiento
de las solicitudes de ayuda. Ademas, la falta de un medio especifico para organizar, planificar,
registrar, estudiar y dar seguimiento a los casos de los pacientes a los que prestan ayuda conlleva
a una gestion manual, a menudo basada en el uso de papel y lapiz. Esta practica genera una
reduccion significativa en la eficiencia y en el proceso de ayuda de la organizacion, lo que limita
su capacidad para brindar asistencia de manera efectiva y oportuna.

Por ultimo, la necesidad de desarrollar una aplicacion movil para la organizacion "Cadena
de Favores Valera" surge como una respuesta imperativa a los desafios significativos que enfrenta
en términos de comunicacion dispersa, coordinacion interna y gestion eficiente de sus actividades
humanitarias. Por lo tanto, el desarrollo de una aplicacion disefiada especificamente para fortalecer
el capital social mediante la mejora de la comunicacion y colaboracion entre los miembros de la
organizacion, se presenta como una solucion estratégica que no solo resolvera la problematica
anteriormente expuesta, sino que también potenciara la capacidad de la organizacion para cumplir

con su mision humanitaria de manera mas efectiva y significativa.
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Problemas de la investigacion

Problema General

¢Es posible desarrollar una aplicacion mdvil que fortalezca el capital social de la
Organizacion “Cadena de Favores Valera” mediante la mejora de la comunicacién entre sus
voluntarios?
Problemas Especificos

(Coémo diagnosticar las necesidades especificas de la Organizacion “Cadena de Favores
Valera” que deben ser consideradas en el desarrollo de la aplicacion movil para fortalecer su capital
social?

(Como se puede disefiar y desarrollar una aplicacion movil para la Organizacion “Cadena
de Favores Valera” que mejore sus procesos colaborativos y comunicativos?

¢Cudl seria la mejor estrategia para implementar la aplicacion movil desarrollada para la
Organizacion "Cadena de Favores Valera" y brindar capacitacion a los usuarios para garantizar su
correcto uso?

Formulacién de Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil para la Organizacion "Cadena de Favores Valera™ que
fortalezca su capital social mediante la facilitacion de la comunicacion y colaboracién efectiva
entre sus voluntarios.
Obijetivos Especificos

Diagnosticar las necesidades especificas de la Organizacion "Cadena de Favores Valera"

que deben ser consideradas en el desarrollo de la aplicacion movil para fortalecer su capital social.
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Disefiar y desarrollar una aplicacion movil para la Organizacion “Cadena de Favores
Valera” que mejore sus procesos colaborativos y comunicativos.

Implementar la aplicacion movil desarrollada para la Organizacion “Cadena de Favores
Valera” y elaborar un manual de uso detallado para sus usuarios.

Justificacion de la Investigacion

El desarrollo de una aplicacion mévil para fortalecer el capital social de "Cadena de
Favores Valera" mediante la mejora del proceso comunicativo y colaborativo de la organizacion
responde a una necesidad evidente en el contexto actual. La investigacion se justifica en base a la
necesidad imperante de mejorar la comunicacion entre la organizacion y sus colaboradores,
mediante la optimizacion de la gestion de solicitudes, la organizacion de eventos, la asignacion y
gestion de tareas, la automatizacion de procesos, la organizacion, planificacion y seguimiento de
casos de pacientes atendidos. Ademas, el fortalecimiento del capital social a través del desarrollo
de la aplicacién movil es crucial, ya que promueve la confianza, reciprocidad y solidaridad entre
los miembros, elementos fundamentales para el éxito de cualquier organizacion. Aunado a ello, la
implementacion de una aplicacion mévil puede tener efectos positivos adicionales, aumentando la
visibilidad de la organizacion y atrayendo a nuevos miembros y/o voluntarios interesados en
contribuir a su causa.

Asimismo, la aplicacion mavil servird como un canal de comunicacion directo entre la
organizacion y sus miembros, lo que facilitard la comunicacion y ayudara a mantener a los
miembros comprometidos con la causa, permitiendo una interaccién mas fluida y directa, lo que
aumentara el compromiso de los miembros con las actividades y proyectos de la organizacion. A

su vez, la inclusion de espacios interactivos dentro de la aplicacion permitird fomentar la
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participacion activa de los miembros, brindandoles la oportunidad de contribuir y colaborar en
iniciativas especificas de manera mas dindmica y efectiva.

Por otra parte, esta investigacion es relevante en el contexto actual debido a la creciente
importancia de las tecnologias moviles en la gestion de organizaciones sin fines de lucro,
especialmente aquellas que dependen en gran medida de la participacion y colaboracién de
voluntarios. Por ello, el desarrollo de una aplicacion mévil para “Cadena de Favores Valera”
emerge como un proyecto de investigacion integral que aborda diversas dimensiones
fundamentales. En primer lugar, desde una perspectiva teérica, la investigacion contribuira al
avance del conocimiento en el campo del desarrollo de aplicaciones moviles orientadas al
fortalecimiento de la comunicacion en las organizaciones. Ademas, desde un enfoque practico, la
implementacion de esta aplicacion ofrecera una solucion concreta y efectiva a la problematica que
enfrenta la organizacion en cuanto a la optimizacién de sus procesos comunicativos.

Desde el punto de vista social, la investigacion adquiere una relevancia significativa al
promover la participacion activa de los miembros de la organizacion en iniciativas humanitarias y
solidarias, fortaleciendo el capital social y fomentando la innovacion social. Al mejorar el proceso
comunicativo, se fomentarda un sentido de comunidad y pertenencia entre los miembros de la
organizacion “Cadena de Favores Valera”, lo que fortalecera su compromiso con la causa y su
involucramiento en las actividades de la misma.

De igual manera, desde una perspectiva metodologica, la investigacion empleara una
metodologia rigurosa que incluira la recoleccion y analisis de datos cualitativos para identificar
necesidades, disefiar la aplicacion y evaluar su impacto. Por ultimo, el desarrollo del proyecto
podria proporcionar insights valiosos sobre las practicas para el disefio y la implementacion de

aplicaciones moviles en este contexto particular, asi como sobre los beneficios tangibles que estas
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herramientas tecnoldgicas pueden aportar en términos de eficiencia, coordinacién y calidad del
servicio.
Delimitacion

La investigacion se centrara en el desarrollo de una aplicacion movil para la organizacion
"Cadena de Favores Valera", con sede en Valera, Estado Trujillo, Venezuela. Se abordara las
necesidades de comunicacién y colaboracion entre sus voluntarios, mejorando asi el proceso de
ayuda humanitaria a pacientes en condiciones criticas. Durante un periodo de tres (3) meses, a
partir del 18 de marzo del 2024, se llevard a cabo la investigacion en la sede de la organizacion y
el proceso de disefio y desarrollo de la aplicacion mévil. Ademas, la misma se enfocara en disefiar
y desarrollar una aplicacion que centralice la comunicacion, coordinacion y seguimiento de casos,
con el propdsito de optimizar la eficiencia operativa y potenciar el impacto de las actividades
humanitarias.

Revision de la Literatura

La revision de la literatura es una etapa fundamental en el proceso de investigacion, donde
se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva y sistematica de la literatura existente relacionada con
el tema de estudio, siendo crucial para comprender el estado del conocimiento en el area de la
investigacion y para identificar conceptos clave, bases teoricas solidas y lagunas en la literatura
que justifiquen la realizacion del presente estudio. Durante este proceso, el investigador indag6 de
manera exhaustiva en una variedad de fuentes, entre ellos, articulos cientificos, informes técnicos
y Trabajos Especial de Grado (TEG), con el objetivo de recopilar, analizar y sintetizar la
informacion disponible para establecer un marco conceptual sélido y orientar el desarrollo del

trabajo de investigacion.
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Estudios Previos

Los estudios previos desempeirian un papel crucial en el desarrollo de cualquier
investigacion, especialmente en areas que experimentan cambios rapidos y constantes, como el
desarrollo de aplicaciones moviles. En este sentido, la utilizacion de referentes y estudios previos
relacionados con el tema de investigacion es esencial para proporcionar al investigador una base
solida de conocimientos y experiencia respecto al tema. Ahora bien, dado que el campo de la
programacion y el desarrollo de aplicaciones méviles esta en constante evolucion y actualizacion,
es fundamental utilizar estudios actualizados y nuevos que reflejen las dltimas tendencias,
tecnologias y practicas en este campo, lo que garantiza al investigador la incorporacion de mejores
practicas y enfoques mas efectivos en su trabajo.

En primer lugar, es importante resaltar el estudio desarrollado por Mohammad Hafizul
Zulkarnain, & Othman, M. (2023), titulado “Mobile App NGO One Heart Team.”, el cual aborda
una problematica relevante en el ambito de las organizaciones no gubernamentales (ONGSs),
centrandose en la mejora de la gestion y coordinacion de actividades mediante el desarrollo de una
aplicacion movil. El estudio se centra en las dificultades que enfrenta la ONG One Heart Team en
la coordinacion de voluntarios, seguimiento de proyectos y comunicacion interna, lo cual afectaba
su capacidad para alcanzar sus objetivos de manera eficiente. Asimismo, para el desarrollo del
estudio, se plantearon diversos objetivos: a) Desarrollar una aplicacion movil que abordara las
necesidades especificas de la ONG One Heart Team, b) Evaluar la efectividad de esta aplicacion
en términos de su usabilidad, aceptacion por parte de los usuarios y su impacto en la gestion y
eficacia de la organizacion.

Aunado a lo anterior, para el logro de los objetivos anteriormente definidos, los

investigadores utilizaron una metodologia que combiné un enfoque de investigacion-accion
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participativa con analisis de requerimientos, disefio, desarrollo e implementacion de la aplicacion,
seguido de una fase de evaluacion a través de encuestas y entrevistas con los usuarios, lo que
permitié involucrar a los miembros claves de la organizacion en todas las etapas del proceso. Los
resultados obtenidos fueron positivos y, cabe resaltar que la aplicacion desarrollada cumplié con
las necesidades de los usuarios, mejorando significativamente la coordinacion de actividades,
comunicacion interna y seguimiento de proyectos dentro de la organizacion.

Por otra parte, este estudio demostro que el desarrollo de una aplicacion mévil adaptada a
las necesidades especificas de una ONG puede tener un impacto significativo en la gestion y
coordinacion de actividades, ademas de mejorar la comunicacion y participacion de los voluntarios
al facilitar la interaccion y colaboracion entre ellos. Es importante resaltar que estos aspectos son
cruciales para fortalecer el capital social de la organizacion, ya que una comunicacion efectiva y
una participacion activa fomentan la cohesion del grupo, la confianza mutua y el sentido de
pertenencia. Ademas, una gestion eficiente y efectiva aumenta la capacidad de la organizacion
para movilizar recursos y lograr impacto social.

Por ultimo, el estudio de Mohammad Hafizul Zulkarnain, & Othman, M. puede aportar
conocimiento y bases sélidas para el desarrollo de la presente investigacion, proporcionando un
modelo préctico y exitoso de desarrollo de una aplicacion mavil para fortalecer la gestion y el
capital social de una organizacion sin fines de lucro. Los resultados y conclusiones obtenidos
serviran como guia y referencia para el disefio, desarrollo e implementacion de la aplicacién movil,
proporcionando informacion valiosa sobre las funcionalidades necesarias, los aspectos a
considerar y los desafios a enfrentar.

En otro orden de ideas, el estudio desarrollado por Md Taimur Ahad, Bo Song, Yan Liy

F. M. Nafis Rahman (2022), titulado “Aiming Sustainable Transportation Utilizing Social Capital:
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A Perspective of Mobile Car Park App”, proporciona informacion valiosa sobre el potencial de las
aplicaciones moviles para utilizar el capital social y generar valores empresariales en beneficio de
la sociedad. El estudio se centra en el desarrollo y la evaluacion de una aplicacién movil destinada
a mejorar la gestion de estacionamientos, aprovechando el capital social para promover el
transporte sostenible. En primer lugar, el objetivo principal del estudio se basa en el desarrollo de
una aplicacién movil que permita la colaboracion entre usuarios y promueva el intercambio de
informacidn sobre opciones de transporte sostenible. En este sentido, los investigadores utilizaron
enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo encuestas, entrevistas y analisis de redes sociales.
A través de estas técnicas, se recopilaron datos sobre las percepciones, actitudes y
comportamientos de los usuarios de la aplicacion, asi como sobre la estructura y dindmica de las
interacciones sociales facilitadas por la misma.

Los resultados del estudio revelan que la utilizacion de una aplicacion movil contribuye
efectivamente a fomentar una iniciativa al aprovechar el capital social existente en la comunidad,
facilitando la colaboracion entre usuarios y fortaleciendo las redes sociales y comunitarias.
Igualmente, se destaca la relacion existente entre las aplicaciones méviles y los componentes del
capital social, resaltando como estas herramientas pueden promover comportamientos mas
participativos y el intercambio de informacion entre los usuarios, aspectos clave para fortalecer el
capital social. Esto es especialmente relevante para el desarrollo de la investigacion, ya que la
cooperacion y el trabajo en red son fundamentales para el éxito y efectividad en la consecucion de
los objetivos de una ONG. Ademas, la informacion suministrada sobre la efectividad de la
aplicacion para promover comportamientos sostenibles y mejorar la gestion de recursos es
especialmente (til para el desarrollo de la investigacion, ayudando a garantizar que la aplicacion

propuesta sea efectiva y relevante para las necesidades especificas de la organizacion.
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De manera similar, Patil, A. y Patil, R. (2021) en su investigacion titulada “Mobile Apps
and Sustainable Development of Voluntary Organizations” abordan de manera integral el papel de
las aplicaciones moviles en el desarrollo sostenible de las organizaciones de voluntariado. Esta
investigacion estudia de manera detallada los desafios que enfrentan las ONG en relacion con el
uso deficiente de la tecnologia, proponiendo soluciones para superar estas barreras. Primero, es
necesario mencionar que el objetivo del estudio se basa en el analisis de como las aplicaciones
moviles pueden contribuir al desarrollo sostenible de las ONG, aumentando su capital social. Para
ello, se identifica la situacion problematica que atraviesan estas organizaciones, las cuales a
menudo carecen de recursos financieros y conocimientos tecnologicos para aprovechas al maximo
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), lo que limita su capacidad para alcanzar
sus objetivos de manera eficiente.

En cuanto al desarrollo del estudio, los investigadores llevaron a cabo un proceso
exhaustivo de revision de la literatura existente sobre el tema, asi como el anélisis de casos de
estudios y la realizacion de entrevistas a informantes claves en el campo de estudio. A través de
estas técnicas, se examinan los diversos desafios y oportunidades asociados con el uso de
aplicaciones moviles en organizaciones de voluntariado, asi como las mejores practicas y
recomendaciones para su implementacion. Los resultados obtenidos destacan el potencial
significativo de las aplicaciones mdviles para mejorar la efectividad de las ONG. Se sugiere que
el uso de aplicaciones moviles basadas en tecnologias de cddigo abierto puede ser una solucion
viable para superar las barreras financieras y tecnoldgicas que enfrentan dichas organizaciones.
Por lo tanto, estas aplicaciones pueden proporcionar funcionalidades clave, como la gestion de
proyectos, la comunicacion interna y externa, y la recopilacién de datos, que son fundamentales

para el éxito de las actividades de voluntariado.
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Bases Tedricas

El establecimiento de las bases tedricas es un paso fundamental en cualquier investigacion,
ya que proporciona el contexto necesario para comprender el problema de estudio y desarrollar
enfoques metodoldgicos adecuados. Este proceso implica la revision exhaustiva de la literatura
relevante, donde se exploran teorias, conceptos y hallazgos previos relacionados con el tema de
investigacion, lo que permite identificar y analizar criticamente estas fuentes tedricas,
construyendo asi, un marco conceptual que guiaré la investigacion.

En este sentido, para fines de la investigacion se abordaréa el desarrollo de una aplicacion
movil como herramienta estratégica para fortalecer el capital social, fundamentado en la premisa
de que las tecnologias moviles pueden desempefiar un papel crucial en la mejora de la
comunicacion y colaboracion entre los miembros de una organizacién, lo que a su vez puede
potenciar su capacidad para alcanzar sus objetivos y cumplir con su misién. Aunado a ello, es
fundamental establecer un marco tedrico que aborde diversos aspectos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones moviles, el capital social, la innovacion social y su importancia para las
organizaciones, asi como las implicaciones practicas y metodoldgicas de este proceso.
Organizaciones No Gubernamentales

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) son entidades privadas sin animo de lucro
que tienen como objetivo principal contribuir al desarrollo social, econdmico y ambiental de la
sociedad y, cuya mision suele centrarse en abordar problematicas especificas dentro de la
comunidad. Segun Crettiez (2012), las ONG son entidades independientes de naturaleza no
lucrativa, que operan sin la influencia directa del gobierno, y que estan dedicadas a la promocion
del bienestar social, la defensa de los derechos humanos, la proteccién del medio ambiente, entre

otros objetivos altruistas. Por lo tanto, su financiamiento proviene de diversas fuentes, incluyendo
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donaciones, fondos internacionales, colaboraciones con empresas privadas y eventos de
recaudacion de fondos.

Una de las caracteristicas méas distintivas de las ONG es su enfoque en el trabajo voluntario
y en la participacion activa de la sociedad civil en la busqueda de soluciones a los problemas
sociales. Ademads, su estructura organizativa suele ser flexible y adaptativa, permitiéndoles
responder de manera rapida y eficiente a las necesidades cambiantes de la comunidad. Tal y como
mencionan Font y Roca (2017), estas organizaciones suelen adoptar un enfoque descentralizado,
permitiendo una mayor adaptabilidad a los contextos locales y una mayor participacion de la
comunidad en la toma de decisiones. De igual manera, Turner (2010) expone que las ONG
desempefian un papel crucial en la construccion de puentes entre las comunidades locales y los
actores internacionales, facilitando la cooperacion y el intercambio de conocimientos para abordar
problemas globales de manera efectiva.

Estas organizaciones desempefian un papel crucial en la promocion de la justicia social, la
defensa de los derechos humanos y la construccion de un mundo més equitativo y sostenible. Sin
embargo, también enfrentan desafios significativos, como la falta de recursos financieros, la
dependencia de donaciones externas y la necesidad de mantener la transparencia y la rendicién de
cuentas en sus operaciones. Analogamente, enfrentan una serie de desafios en cuanto a la
implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacién (T1C) para mejorar sus procesos
de comunicacion y colaboracion. En primer lugar, la brecha digital puede limitar el acceso de
algunas organizaciones y comunidades a las herramientas tecnoldgicas necesarias. Al respecto,
Norris (2001) menciona que esta brecha puede ser especialmente pronunciada en regiones rurales
0 en paises en desarrollo, donde la infraestructura de TIC es limitada o inexistente, lo que dificulta

la adopcion de soluciones digitales.
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Por otra parte, la falta de recursos financieros y de capacitacion puede obstaculizar la
adopcion efectiva de tecnologia por parte de las ONG. Como sefialan Avgerou y Walsham (2000),
la inversién en TIC no se limita simplemente a la adquisicién de equipos y software, sino que
también requiere inversion en capacitacion y desarrollo de habilidades para garantizar su uso
efectivo. En este aspecto, las ONG con recursos limitados pueden enfrentar dificultades para
dedicar fondos y tiempo a estas actividades, lo que puede limitar su capacidad para aprovechar al
maximo el potencial de las TIC en su trabajo.

Capital Social

El concepto de capital social se ha convertido en un elemento central en el estudio de las
interacciones sociales y su impacto en diversos &mbitos, incluidas las organizaciones, debido a su
capacidad para influir en el desempefio y la sostenibilidad de estas. Segun Putman (1995) el capital
social se refiere a los recursos, normas y beneficios derivados de las relaciones sociales y los lazos
de confianza entre individuos y grupos dentro de una comunidad o red. Esta definicion resalta la
naturaleza relacional del capital social y su papel en la generacion de recursos tangibles e
intangibles que pueden ser utilizados por las organizaciones para alcanzar sus objetivos.

Cabe destacar que una de las caracteristicas mas importantes del capital social es su
capacidad para generar beneficios para las organizaciones. Por un lado, el acceso a redes sociales
solidas y confiables puede proporcionar a las organizaciones recursos valiosos, como informacion,
oportunidades de colaboracién y apoyo en momentos de crisis. Ademas, el capital social fomenta
la cooperacion y la coordinacion entre los miembros de una organizacion, lo que puede mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion a los cambios en el entorno. Del mismo modo,
Coleman (1988) enfatiza que el capital social puede manifestarse en diferentes formas, que

incluyen el acceso a informacién, el apoyo emocional, la colaboracion en proyectos comunes y la
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influencia politica; esta diversidad de recursos sociales permite a las organizaciones aprovechar
una amplia gama de oportunidades y enfrentar diversos desafios en su entorno operativo.

Adicionalmente, el capital social también influye en la cultura organizativa y en las
practicas de gestion. Las organizaciones con altos niveles de capital social tienden a promover
valores como la solidaridad, la confianza y el compromiso mutuo entre sus miembros. Esta cultura
de colaboracion y apoyo puede fortalecer el sentido de pertenencia de los voluntarios, mejorar la
moral y la productividad, y fomentar la retencion del talento dentro de la organizacion.
Innovacion Social

La innovacion social se ha convertido en un aspecto crucial en el panorama empresarial
actual, ya que las organizaciones buscan no solo maximizar sus ganancias, sino tambien generar
un impacto positivo en la sociedad. Este concepto se refiere a la creacion, desarrollo y aplicacion
de soluciones novedosas para abordar desafios sociales y ambientales de manera efectiva y
sostenible. Como sefiala Mulgan (2006), la innovacion social implica la reinvencion de las
relaciones sociales, las instituciones y las practicas para responder a las necesidades emergentes y
promover el cambio social.

La importancia de la innovacién social para las ONG radica en su capacidad para generar
valor compartido, es decir, beneficios tanto econémicos como sociales. Al desarrollar soluciones
innovadoras para problemas sociales, estas organizaciones pueden mejorar su reputacion y
legitimidad en la comunidad. Por otro lado, la innovacién social también puede influir en las
organizaciones al fomentar la colaboracion y el compromiso con diferentes grupos de interés.
Phills et al. (2008) menciona que, al trabajar en estrecha colaboracion con la comunidad, las
organizaciones pueden aprovechar el conocimiento, los recursos y la experiencia colectiva para

desarrollar soluciones mas efectivas y sostenibles, lo que puede generar alianzas estratégicas a
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largo plazo y fortalecer la capacidad de las organizaciones para abordar desafios sociales de
manera mas integral.
Aplicaciones Mdviles

Las aplicaciones méviles han emergido como una herramienta fundamental en el panorama
digital contemporéneo, transformando la manera en que las organizaciones interacttan con sus
clientes y gestionan sus procesos internos. Segun Kotler y Keller (2016), las aplicaciones méviles
se definen como programas informaticos disefiados especificamente para dispositivos mdviles,
como teléfonos inteligentes y tabletas, que ofrecen una variedad de funcionalidades y servicios.
Estas aplicaciones pueden clasificarse en varias categorias segun su propésito y funcionalidad, que
incluyen aplicaciones de productividad, entretenimiento, redes sociales, comercio electrdnico,
educacion, salud, entre otros.

Una de las caracteristicas mas destacadas de las aplicaciones moviles es su accesibilidad y
conveniencia. Debido a su facil accesibilidad mediante dispositivos moviles, las aplicaciones
permiten a los usuarios acceder a servicios y realizar tareas en cualquier momento y lugar, lo que
aumenta la comodidad y la eficiencia. Ademas, estas aplicaciones suelen ser intuitivas y faciles de
usar, lo que facilita su adopcion y uso por parte de una amplia gama de usuarios.

En cuanto a su importancia, radica en su capacidad para mejorar la experiencia del cliente,
aumentar la eficiencia operativa y aprovechar nuevas oportunidades de negocio en las
organizaciones. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), las aplicaciones moviles pueden ayudar
a las organizaciones a ofrecer servicios personalizados y adaptados a las necesidades de los
clientes, lo que puede mejorar la satisfaccion del cliente y fomentar la fidelidad a la marca. Las
aplicaciones moviles también pueden ser una herramienta poderosa para la innovacion y la

diferenciacion competitiva.
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Disefio de Aplicaciones Mdviles. El proceso de disefio de aplicaciones moviles es un
elemento crucial para el éxito y la eficacia de cualquier aplicacién en el mercado actual e implica
una serie de etapas interconectadas que van desde la conceptualizacion inicial hasta la
implementacion y la evaluacion continua del producto final. En primer lugar, una de las etapas
principales en el disefio de aplicaciones mdviles es la investigacion y la comprension del mercado
y los usuarios objetivo. Sobre esto, Nielsen (2013) sefiala que es crucial realizar un analisis
exhaustivo del mercado para identificar las necesidades no satisfechas y las oportunidades de
diferenciacion. Ademas, es fundamental comprender el comportamiento, las preferencias y las
limitaciones de los usuarios finales para garantizar que la aplicacion satisfaga sus necesidades y
expectativas.

Una vez completada la fase de investigacion, comienza la etapa de disefio conceptual,
donde se define la estructura y la funcionalidad bésica de la aplicacion. Durante esta etapa, es
importante tener en cuenta los principios de usabilidad y experiencia de usuario (UX) para
garantizar que la aplicacion sea intuitiva y facil de usar. Segun Brown y Katz (2011), el disefio
centrado en el usuario es fundamental para crear una experiencia positiva y satisfactoria para los
usuarios finales.

Después de establecer el disefio conceptual, sigue la fase de desarrollo y prototipado, donde
se construye y prueba la aplicacion. Durante esta etapa, es esencial realizar pruebas de usabilidad
para identificar y corregir posibles problemas o areas de mejora. Cabe destacar que el disefio
iterativo basado en la retroalimentacion del usuario es fundamental para garantizar que la
aplicacion cumpla con sus objetivos y satisfaga las necesidades de los usuarios finales. Finalmente,

una vez completado el desarrollo, la aplicacion se somete a pruebas exhaustivas y se lanza al
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mercado. Sin embargo, el proceso de disefio no termina aqui, ya que es importante realizar un
seguimiento continuo del rendimiento y la aceptacion de la aplicacion en el mercado.

Desarrollo de Aplicaciones Mdviles. El proceso de desarrollo de una aplicacion se puede
definir como el conjunto de actividades interrelacionadas destinadas a crear una aplicacion
funcional y efectiva para dispositivos moviles, que abarca desde la planificacion inicial hasta el
lanzamiento y la optimizacién continua del producto final. Segun Pressman y Maxim (2015), este
proceso implica una serie de etapas que incluyen la planificacion y definicién de requisitos, el
disefio arquitectonico, el desarrollo de la aplicacion y el lanzamiento al mercado.

La primera etapa del proceso de desarrollo de aplicaciones moviles es la planificacion y la
definicion de requisitos. Durante esta fase, se recopilan los requisitos del cliente y se establecen
los objetivos y funcionalidades clave de la aplicacion. Para ello, lleva a cabo un anélisis detallado
de los requisitos del usuario y del mercado para guiar el desarrollo del producto de manera efectiva.

Una vez establecidos los requisitos, comienza la etapa de disefio arquitectonico, donde se
define la estructura y la arquitectura técnica de la aplicacion. Durante esta fase, se seleccionan las
tecnologias y herramientas adecuadas para el desarrollo de la aplicacion, teniendo en cuenta
factores como la plataforma mévil (i0S, Android, etc.), el tipo de aplicacion (nativa, web, hibrida)
y las necesidades del cliente. Luego de establecer la arquitectura técnica, comienza la etapa de
desarrollo de la aplicacion, donde se escribe y se codifica el codigo fuente, utilizando herramientas
y lenguajes de programacién que dependeran de la plataforma y los requisitos de la aplicacion.

Seguidamente, la aplicacion se somete a pruebas para identificar y corregir errores y
problemas de funcionamiento. Para esto, se utilizan herramientas de prueba automatizadas y
manuales para evaluar la funcionalidad, el rendimiento y la compatibilidad de la aplicacion en

diferentes dispositivos y entornos. Por ultimo, la aplicacion se lanza al mercado a través de las
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tiendas de aplicaciones correspondientes, como App Store para iOS y Google Play Store para
Android.
Cronograma de Planificacion
La investigacion se desarrollara siguiendo un cronograma ajustado que garantiza una
planificacion ordenada y detallada para el desarrollo de la aplicacion movil, abarcando todas las
etapas, donde cada una de ellas se realizara de manera secuencial y organizada, asegurando asi un
proceso de desarrollo eficiente y exitoso.
Etapa 1: Planificacion y Recoleccion de Datos
Duracion: Desde el 18 de Marzo al 07 de Abril de 2024
Actividades:
— Reuvision bibliografica sobre desarrollo de aplicaciones moviles y necesidades de
organizaciones similares.
— Disefio y elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos (entrevistas,
cuestionarios).
— Realizacién de entrevistas con miembros clave de la organizacion para identificar
necesidades y requerimientos de la aplicacion.
— Procesamiento y andlisis de datos recolectados para definir los requisitos de la
aplicacion.
Etapa 2: Disefio de la Aplicacion
Duracion: Desde el 08 de Abril al 21 de Abril de 2024
Actividades:
— Creacién de bocetos y prototipos de la aplicacion basados en los requisitos

identificados.
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— Evaluacion de los prototipos con usuarios potenciales y ajustes en el disefio segun
retroalimentacion recibida.
Etapa 3: Desarrollo de la Aplicacion
Duracién: Desde el 22 de Abril al 26 de Mayo de 2024
Actividades:
— Seleccidn de herramientas y tecnologias para el desarrollo de la aplicacion.
— Desarrollo iterativo de la aplicacion, dividiendo el proceso en moédulos para una
implementacion gradual.
Etapa 4: Implementacion y Entrega Final
Duracion: Desde el 27 de Mayo al 02 de Junio de 2024
Actividades:
— Implementacion de la aplicacion.
— Preparacion de la documentacion final.
— Elaboracion de manual de usuario.

— Realizacién de charlas explicativas sobre el uso de la aplicacion.
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Figura 1

Diagrama de Gantt de las Etapas de Planificacion para el Desarrollo de la Investigacion

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION

ETAPAS MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Desarrollo de la 22/04/2024 -
Implementacion y 27/05/2024 -

Fuente: Elaboracién Propia (2024)
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Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Desarrollar una aplicacion movil para la Organizacion "Cadena de Favores
Valera" que fortalezca su capital social mediante la facilitacion de la comunicacion y colaboracion

efectiva entre sus voluntarios.

Objetivos
Especificos

Variable Dimensiones

Indicadores

Diagnosticar las
necesidades
especificas de la
Organizacion
“Cadena de Favores
Valera” que deben
ser consideradas en
el desarrollo de la
aplicacion movil
para fortalecer su
capital social.

Necesidades

Capital Social de la
Organizacion

-Proceso de comunicacion
-Gestion de solicitudes
-Herramientas para la colaboracion

Disefar y desarrollar
una aplicacion movil
para la Organizacion
“Cadena de Favores
Valera” que mejore
SuS procesos
colaborativos y
comunicativos.

Proceso de
Disefio y desarrollo de
Desarrollo de una
Software aplicacion
movil

-Disefio UI/UX
-Desarrollo de la aplicacion

Implementar la
aplicacion movil
desarrollada para la
Organizacion
“Cadena de Favores
Valera” y elaborar
un manual de uso
detallado para sus
usuarios.

Implementacién  Manual de
de la Aplicacién Usuario

-Elaboracion de un manual de uso
detallado para los usuarios de la
aplicacion
- Charla explicativa sobre el uso de la
aplicacion

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Il. FASE DE IMPLEMENTACION

La fase de implementacion en cualquier investigacion es de suma importancia, ya que
sienta las bases para el posterior desarrollo del estudio. Durante esta etapa, se establece el enfoque
de la investigacién y se lleva a cabo la aplicacién de técnicas y herramientas especificas para
recopilar datos pertinentes que seran fundamentales para conocer los aspectos clave de la misma.
Ademas, a través de la implementacion de dichas técnicas se logra obtener informacién valiosa, la
cual sera analizada minuciosamente para extraer conclusiones significativas. En este sentido, para
el correcto desarrollo de esta fase es necesario elegir correctamente las herramientas que seran
utilizadas con la finalidad de explorar diversas perspectivas y aspectos del fenomeno estudiado,
enriqueciendo asi la comprension del problema de investigacion. Por ultimo, esta fase implica la
validacion e integracion de los resultados obtenidos a partir de las diferentes herramientas
aplicadas. Esta validacion garantiza la credibilidad de los datos recopilados y respalda las
conclusiones finales de la investigacion.

Disefio de la Investigacion

La investigacion aplicada se distingue por su enfoque practico y orientado a la solucién de
problemas concretos en contextos reales. En este caso, la presente investigacion se enmarca dentro
de un disefio de investigacion aplicada, ya que tiene como objetivo desarrollar nuevas tecnologias
para dar solucion a un problema concreto que afecta a una organizacion en particular, lo cual
implica la aplicacion directa de conocimientos para crear soluciones practicas y aplicables en
situaciones reales. La finalidad de la investigacion aplicada en este contexto es mejorar la calidad
de vida de todas las personas que se ven directa e indirectamente beneficiadas por la organizacion
objeto de estudio. En este sentido, el desarrollo de nuevas tecnologias se plantea como una solucion

efectiva que contribuye al bienestar y al desarrollo de la comunidad. Ademas, la preocupacion por
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el impacto social es una caracteristica central de la investigacion aplicada, que busca no solo
generar conocimiento, sino también promover cambios positivos en la sociedad.

En esta misma linea de pensamiento, la investigacién aplicada se define como un enfoque
metodoldgico que tiene como objetivo principal generar conocimiento concreto y soluciones
practicas para problemas especificos del mundo real, mediante la aplicacion de los hallazgos de la
investigacion en contextos practicos y profesionales. Segin Hernandez et al. (2014), la
investigacion aplicada se caracteriza por su orientacion hacia la accién y su relevancia para la toma
de decisiones y la solucion de problemas en situaciones reales. En este sentido, la investigacién
se centra en la aplicacion directa de los conocimientos y métodos de investigacion para abordar
necesidades y desafios concretos en campos como la gestion empresarial y el desarrollo social.

Es importante destacar que la finalidad de la investigacion aplicada va mas alla de la mera
generacion de conocimiento académico, ya que su objetivo es impulsar el desarrollo social de las
comunidades y organizaciones. Por ello, al utilizar este tipo de investigacion para el desarrollo del
presente proyecto, se busca crear un instrumento efectivo y util que pueda ser implementado y
utilizado por la organizacién en su trabajo diario. Por ultimo, la investigacion aplicada involucra
tipicamente la colaboracion estrecha entre investigadores y los usuarios del campo de estudio, lo
que facilita la integracion de los hallazgos de la investigacion en la préactica. En este caso, se esta
trabajando en estrecha colaboracion con la organizacién para comprender sus necesidades y
requerimientos, y desarrollar una aplicacion movil que satisfaga sus objetivos y expectativas.

Por otra parte, la investigacion utiliza un enfoque perteneciente a la metodologia mixta, lo
cual se justifica por la naturaleza compleja del problema de investigacion y la necesidad de obtener
una comprensién mas completa y profunda del mismo. Segun Creswell y Plano (2018) el disefio

de investigacion mixto se refiere a un enfoque metodolégico que combina tanto elementos
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cuantitativos como cualitativos en una misma investigacion, con el fin de comprender de manera
mas completa y profunda un fendmeno o problema de investigacion. Este enfoque permite
combinar las fortalezas de ambos métodos, aprovechando las ventajas de la cuantificacion y la
objetividad de los datos cuantitativos, asi como la profundidad y la riqueza interpretativa de los
datos cualitativos.

La inclusion de métodos cualitativos, como entrevistas, permite explorar las experiencias,
percepciones y opiniones de los actores involucrados en el problema, proporcionando una
comprension mas profunda de los contextos y dindmicas subyacentes que pueden influir en la
efectividad de las soluciones propuestas. Por otro lado, la incorporacion de métodos cuantitativos,
como cuestionarios, permite obtener datos numéricos que pueden ser analizados estadisticamente
para identificar patrones, tendencias o relaciones entre variables. Para finalizar, combinar los datos
cualitativos y cuantitativos permite una mejor comprension del problema de investigacion y
garantiza que el producto desarrollado satisfaga las necesidades reales de la organizacion. Ademas,
este enfoque mixto facilita la identificacion de areas de mejora y la formulacién de
recomendaciones practicas para la implementacion de soluciones efectivas y sostenibles en el
tiempo.

Poblacién y Muestra

Segun Herndndez et al. (2014), la poblacion es el grupo completo de casos que cumplen
con ciertas especificaciones. La poblacion se refiere al grupo o comunidad de personas que
comparten caracteristicas similares y que son relevantes para el fendbmeno o problema de
investigacion. En este caso, la poblacidn objetivo esta definida como el grupo de personas que
forman parte de la organizacion "Cadena de Favores Valera", incluyendo a todos aquellos que

estan directa o indirectamente involucrados en las actividades y procesos de la organizacién, como
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sus lideres, colaboradores y voluntarios. Sin embargo, es importante destacar que la organizacion
no cuenta con un niamero definido de colaboradores y voluntarios, lo que hace que el tamafio
exacto de la poblacion sea desconocido. Por lo tanto, la poblacion abarca a todos los individuos
que podrian proporcionar informacién relevante para los propésitos de la investigacion. Debido a
que la poblacion puede ser dinamica y cambiante a lo largo del tiempo, ya que nuevos
colaboradores pueden unirse a la organizacion y otros pueden dejarla, la investigacion se adaptara
a esta naturaleza fluctuante de la poblacion y se tomaran medidas para garantizar la
representatividad de los participantes seleccionados en la muestra.

Ahora bien, segin Robles (2019), la muestra se puede entender como una fraccion o
segmento de los individuos que conforman una poblacion, es decir, un conjunto reducido obtenido
de la poblacion con la que se llevo a cabo la investigacion. La muestra de esta investigacion esta
conformada por un subconjunto representativo de individuos seleccionados por la lider de la
organizacion, la Licenciada Andreina Gonzalez, para participar en el estudio. En este sentido, se
trabajara con un grupo de doce (12) informantes clave de la organizacion, quienes poseen un
conocimiento profundo y experiencia relevante sobre los temas especificos que se abordaran.

Entre las caracteristicas de la muestra destacan: (a) Todos los individuos seleccionados
tienen al menos dos (2) afios participando activamente en la organizacion, lo que garantiza un nivel
de experiencia significativo en el contexto organizacional; (b) Conocen perfectamente los procesos
internos de la organizacién, lo que les permite proporcionar informacion detallada y precisa sobre
su funcionamiento; y (c) Participan en la toma de decisiones y planificacion de tareas y/o eventos
de la organizacién, lo que los convierte en actores clave en la dinamica organizativa.

Es importante mencionar que los individuos seleccionados se asignaran a dos (2) grupos

distintos: (a) Lideres de la organizacién, conformado por dos (2) individuos que ocupan cargos de
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responsabilidad dentro de la estructura organizativa; y (b) Voluntarios activos, conformado por
diez (10) individuos que participan de manera activa en las actividades y proyectos de la
organizacion. La asignacion de grupos fue realizada por la lider responsable de la organizacion,
quien tiene un conocimiento profundo de los roles y responsabilidades de cada miembro en el
contexto organizacional.
Disefio de Instrumento de Recoleccion de Datos

Para el proceso de recoleccion de datos de la investigacion, se utilizaron técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas con la finalidad de obtener una comprensién mas profunda del
fendmeno estudiado. En primer lugar, para recopilar datos y perspectivas cualitativas, se empled
como técnica la entrevista semiestructurada, utilizando como instrumento el guion de entrevista.
Segun Taylor y Bogdan (1984), las entrevistas semiestructuradas son una teécnica de recoleccion
de datos cualitativa que se caracteriza por combinar la flexibilidad de una conversacion abierta con
la estructura proporcionada por un conjunto predefinido de temas o preguntas. En este caso, se
utilizaron para explorar el proceso de comunicacion y colaboracion de la organizacion "Cadena de
Favores Valera”. Ademas, esta técnica fue aplicada a los informantes clave previamente
seleccionados y permiti0 una interaccion mas flexible y adaptativa, concediendo a los
entrevistados la libertad de expresar sus opiniones, experiencias y percepciones de manera abierta.

En este sentido, se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos (02) informantes clave de
la organizacion, en este caso, los lideres. Para ello, se desarrollaron inicialmente un total de veinte
(20) preguntas que evaluaban aspectos como la gestion de solicitudes, proceso de comunicacion,
proceso de colaboracion, y organizacion de actividades, indicadores que fueron previamente
identificados y presentados en la tabla 1. Sin embargo, tras una revision exhaustiva, se

seleccionaron un total de catorce (14) preguntas para formar el guion de entrevista, como se
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muestra en el Anexo B. Estas preguntas fueron revisadas en conjunto con la lider responsable de
la organizacion y una vez aprobadas, se llevo a cabo la entrevista en la sede de la organizacion
ubicada en el Municipio Valera, Estado Trujillo, Venezuela.

No obstante, después de realizar la primera entrevista, el investigador identificd la
necesidad de mejorar el guion de la entrevista para garantizar una recoleccion de datos mas efectiva
y precisa. Por ello, manteniendo la estructura del primer guion y evaluando los mismos
indicadores, se elabor6 una segunda version mejorada de este, como se puede observar en el Anexo
C. Esta version mejorada del guion consta de un total de ocho (08) preguntas, las cuales fueron
disefiadas para profundizar en los aspectos clave identificados durante la primera entrevista y para
abordar cualquier area de interés adicional. De igual forma que el proceso anterior, antes de llevar
a cabo la segunda entrevista, el nuevo guion fue nuevamente revisado por la lider responsable de
la organizacion para garantizar su relevancia y pertinencia. Cabe destacar que, para la aplicacion
de las entrevistas, se utilizd un teléfono celular para su grabacion y posterior transcripcion y
analisis. Ademas, se utilizd un guion impreso con las preguntas seleccionadas con anterioridad
como guia durante la entrevista.

Es considerable mencionar que, el uso de entrevistas semiestructuradas se justifica debido
a su flexibilidad y capacidad para explorar en profundidad los temas de interés. Este enfoque
permitid6 al investigador adaptar y profundizar en las preguntas segun las respuestas
proporcionadas, lo que facilit6 la obtencidn de informacion detallada y contextualizada sobre los
temas abordados. Asimismo, las entrevistas semiestructuradas fomentan la participacion activa de
los entrevistados y promueven una comunicacion abierta y enriquecedora, lo que contribuye a

obtener datos de alta calidad y significativos para el estudio.
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En el mismo orden de ideas, para obtener informacion cuantitativa se utiliz6 como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario, complementando asi la informacion obtenida a
través de las entrevistas. Cada pregunta del cuestionario se disefid para evaluar aspectos
especificos de los temas de interés. Segiin Hernandez et al. (2014), los cuestionarios consisten en
una serie de preguntas estandarizadas que se presentan a los participantes de manera escrita o
electrénica, con el fin de recopilar datos sobre actitudes, opiniones, comportamientos u otras
caracteristicas de una poblacién objetivo. Este tipo de instrumento permite obtener datos
numéricos que pueden ser analizados estadisticamente para identificar patrones, tendencias o
relaciones entre variables, lo que facilita la evaluacion y la comparacion de diferentes grupos o
situaciones.

En este caso, el investigador opto por disefiar un cuestionario de opcién multiple que consta
de ocho (08) preguntas cerradas, las cuales evaltan los indicadores previamente identificados. Se
hizo uso de una escala de Likert de tipo bipolar de cinco (05) puntos, donde utilizando una serie
de preguntas relacionadas con los indicadores de intereés, se pidié a los participantes que indicaran
su grado de acuerdo en una escala que va desde "totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de
acuerdo”, con "ni de acuerdo, ni en desacuerdo” como punto medio. Segun DeVellis (2016), la
escala de Likert es una herramienta de medicion utilizada en encuestas y cuestionarios para evaluar
actitudes, opiniones o percepciones de los individuos hacia ciertos temas o afirmaciones. Consiste
en una serie de afirmaciones a las cuales los encuestados deben responder indicando su grado de
acuerdo o desacuerdo en una escala que permite cuantificar las respuestas y obtener datos
numéricos que pueden ser analizados estadisticamente.

Agregando a lo anterior, las preguntas se presentaron en modo de afirmaciones y fueron

cuidadosamente verificadas con anterioridad por la lider responsable de la organizacién y el
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investigador para garantizar su relevancia y claridad. Una vez revisadas, se procedio a aplicar los
cuestionarios a un grupo de diez (10) informantes clave, que corresponden a los voluntarios activos
de la organizacion. Para facilitar la aplicacion de los cuestionarios, se utiliz6 la herramienta Google
Forms, como se puede observar en el Anexo D. El enlace al cuestionario fue enviado a la lider de
la organizacion, quien se encargd de distribuirlo entre los informantes seleccionados con
anterioridad. Este enfoque de aplicacion en linea facilitd la recoleccion de datos de manera
eficiente y conveniente para los participantes, al tiempo que permite al investigador recopilar y
analizar los datos de manera sistematica y organizada.
Validacion y Confiablidad de los Instrumentos

La validacion y confiabilidad de los instrumentos son procesos fundamentales para
asegurar que los datos recolectados sean precisos y representativos del fendmeno estudiado.
Dichos procesos son esenciales para garantizar que los instrumentos de recoleccion de datos estén
alineados con los temas que deben ser evaluados y con los objetivos de la investigacion.
Igualmente, cuando los instrumentos son validos y confiables, los resultados de la investigacion
pueden ser interpretados con mayor certeza, lo que facilita la formulacion de recomendaciones y
la toma de decisiones informadas basadas en dichos resultados. No obstante, sin una validacion
adecuada, existe el riesgo de que los instrumentos no reflejen fielmente las variables de interés, lo
que puede llevar a conclusiones erroneas o sesgadas. De manera similar, sin confiabilidad, los
resultados obtenidos podrian ser inconsistentes, afectando la replicacion y generalizacion de los
hallazgos.

En primer lugar, segin Hernandez et al. (2014), la validez se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Los autores enfatizan la importancia

de la correspondencia entre el instrumento y el fendmeno que se estudia, asegurando que las
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mediciones sean precisas y relevantes para los objetivos de la investigacion. En este sentido, la
investigacion desarrollada tiene como primer objetivo, el diagnostico de las necesidades
especificas que deben ser consideradas en el desarrollo de una aplicacion movil para la
organizacion “Cadena de Favores Valera”.

Por este motivo, mediante la realizacion de entrevistas a los informantes clave de la
organizacion, se pretende identificar las areas con mayor necesidad de mejora, utilizando para ello
las siguientes preguntas: (a) “;Como gestionan actualmente las solicitudes de ayuda en la
organizacion?”, (b) “;Como se comunica internamente la organizacidn con su personal,
voluntarios y colaboradores?”, (c) “;Has enfrentado alguna dificultad en cuanto al proceso de
comunicacion?”, (d) “;Cual es el proceso actual para la organizacion de eventos?”, (e) “;Como se
asignan las tareas y responsabilidades dentro de la organizacion?”, (f) “;Coémo realizan el
seguimiento de los casos de los pacientes?”, (g) “;Utilizan alguna aplicacidon o herramienta
digital?”.

En la misma linea de pensamiento, las siguientes preguntas permitiran al investigador
identificar las principales funcionalidades y herramientas que deben ser integradas en el desarrollo
de la aplicacion: (a) “;Qué funcionalidades consideras importantes en la aplicacion movil que se
desarrollara?”, (b) “;Qué tipo de informacién o recursos consideras importantes que estén
disponibles?”. Por lo tanto, la utilizacién de las preguntas mencionadas con anterioridad garantiza
que los datos recolectados reflejen de manera fiel y precisa la realidad del fendmeno estudiado y
se alineen con los objetivos de la investigacion.

Por otra parte, es importante mencionar la confiabilidad de instrumentos cuantitativos, la
cual indica la consistencia de los resultados obtenidos mediante ese instrumento a lo largo del

tiempo y en distintas circunstancias. Hernandez et al. (2014) mencionan que la confiabilidad de un
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instrumento de medicion se establece mediante varias técnicas que evallan en qué medida la
repeticion de la aplicacion del mismo instrumento a los mismos individuos genera resultados
consistentes. En otras palabras, un instrumento es confiable si, al ser aplicado en diferentes
momentos bajo las mismas condiciones, genera resultados consistentes y estables. Por lo tanto, la
confiabilidad se enfoca en la consistencia y estabilidad de las mediciones.

Aunado a lo anterior, con la finalidad de evaluar la validez y confiabilidad del cuestionario
que serd aplicado a los informantes clave de la organizacion "Cadena de Favores Valera", el
investigador optd por utilizar la técnica de test-retest. De acuerdo con Mufiiz (1996), la estrategia
de test-retest implica utilizar el mismo instrumento con la misma muestra de individuos en al
menos dos ocasiones distintas. Ademas, el autor menciona que no hay un criterio especifico sobre
el intervalo de tiempo apropiado entre la primera y la segunda aplicacion, ya que esto depende de
los objetivos del instrumento o del estudio. En este sentido, esta metodologia permite determinar
si las respuestas obtenidas en la primera ocasion se mantienen consistentes en la segunda, lo que
refleja la fiabilidad del instrumento.

Asimismo, el proceso de test-retest implica que el cuestionario sea aplicado inicialmente a
un grupo de sujetos y luego de un intervalo de tiempo razonable, se vuelva a aplicar a los mismos
sujetos. Este intervalo debe ser lo suficientemente corto para que las condiciones de la muestra no
cambien significativamente, pero lo suficientemente largo para que los sujetos no recuerden sus
respuestas anteriores. Al comparar los resultados de ambas aplicaciones, se puede determinar el
grado de consistencia y estabilidad de las respuestas, lo cual es un indicador de la confiabilidad
del cuestionario.

En el contexto de la presente investigacion, el cuestionario fue aplicado a una muestra de

diez (10) informantes clave, los cuales fueron seleccionados debido a su conocimiento y
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experiencia relevante sobre los procesos internos de la organizacion. La aplicacion inicial permitio
recoger datos valiosos sobre diversos aspectos referentes al proceso de comunicacion y
colaboracion de la fundacién. Después de la primera aplicacion del cuestionario, se esperé un
tiempo antes de volver a aplicar el mismo cuestionario al mismo grupo de informantes. La segunda
aplicacion del cuestionario se realiz6 en las mismas condiciones que la primera, asegurando que
los factores externos no influenciaran las respuestas.

Al comparar los resultados obtenidos en ambas aplicaciones, se pudo observar que las
respuestas fueron consistentes en ambas ocasiones. La alta correlacion entre las respuestas de la
primera y segunda aplicacion del cuestionario confirma la confiabilidad del instrumento, lo que
significa que las preguntas del cuestionario miden de manera precisa y constante los indicadores
que se pretenden evaluar, sin estar influenciadas por factores externos o por la variabilidad en la
percepcion de los informantes. Por lo tanto, la fiabilidad obtenida mediante el test-retest
proporciona una base solida para interpretar los datos recopilados y garantiza que las conclusiones
derivadas de la investigacion sean validas y representativas de la realidad observada.

Anélisis de Datos

El analisis de datos es un proceso crucial de la investigacion que implica examinar,
transformar y organizar los datos recopilados para extraer informacion significativa y respaldar la
toma de decisiones. Ademas, este proceso permite al investigador identificar tendencias y patrones
que revelen informacién importante, aumentando asi la eficiencia y la efectividad de la
investigacion. En este sentido, para el anlisis de los datos obtenidos mediante la aplicacién de
entrevistas, se emplearan los procesos de codificacidn y categorizacion.

En cuanto a la codificacion, es un paso inicial y fundamental en el analisis cualitativo, ya

que este proceso permite al investigador organizar y reducir los datos textuales en segmentos
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significativos que facilitan la interpretacion y el analisis. Segin Vives y Hamui (2021), la
codificacién es un proceso analitico en el que se identifica la informacion del texto que ejemplifica
una idea tematica relacionada con el cddigo, que se presenta como una abreviacion de dicha idea
temética. Por otro lado, los codigos consisten en etiquetas breves que se construyen en la
interaccion con los datos a codificar.

En la misma linea de pensamiento, la categorizacidn, segun Straus y Corbin (1990), implica
asignar conceptos a un nivel méas abstracto. Las categorias se utilizan para agrupar conceptos o
subcategorias. Al agrupar los conceptos, el investigador comienza a establecer posibles relaciones
entre ellos sobre el mismo fendbmeno. Las categorias son, por tanto, conceptos que surgen de los
datos y representan fendmenos especificos. En otras palabras, categorizar consiste en agrupar la
informacion recogida a base de criterios establecidos, lo que permite al investigador organizar los
datos de manera coherente y sistematica. El proceso de codificacion y categorizacion facilita la
comprension profunda de los datos cualitativos. Antes de todo, a través de la codificacion, se
pueden identificar los temas recurrentes y las ideas clave dentro de las entrevistas. Posteriormente,
mediante la categorizacion, se pueden organizar estas ideas en grupos mas amplios y abstractos,
lo que permite una vision mas clara de los patrones y relaciones subyacentes en los datos.

En cuanto al analisis de las entrevistas aplicadas a los informantes clave de la organizacion,
para llevar a cabo el proceso de categorizacion y codificacion, se transcribieron los audios
grabados durante el desarrollo de las mismas. Seguidamente, se revisaron de manera detenida con
la finalidad de comprender las respuestas proporcionadas por los entrevistados. Durante esta
lectura, se identificaron las ideas clave que surgieron de las respuestas, las cuales servirian como

base para la asignacion de codigos. Basandose en las ideas identificadas, se procedié a asignar



o1

cddigos a segmentos especificos de texto que reflejaban cada uno de los temas relevantes para la
investigacion.

En un primer momento se asignaron un total de diez (10) codigos, sin embargo, teniendo
en cuenta el conjunto inicial de cddigos asignados, se llevo a cabo una segunda revision para
asegurarse de que representaran adecuadamente las ideas claves encontradas en las entrevistas.
Durante esta revision, se refinaron los cddigos y se agruparon en categorias mas amplias, lo que
facilitdé su comprensién y analisis posterior. Se establecié un color para cada codigo con la
finalidad de facilitar el proceso de codificacion y una vez establecidos los codigos finales, se reviso
por ultima vez el texto completo de las entrevistas y se subrayaron cada uno de los puntos clave
con el color correspondiente al codigo asignado, obteniendo como resultado la informacion

plasmada en la tabla 2.



Tabla 2

Codificacion de las entrevistas aplicadas
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Respuesta Caddigo Palabras Clave
“...nosotros tenemos un registro, un
libro de salida de ayudas y beneficios.”
“...todo lo lle_Vamos manga}mente... N Solicitudes, Gestién, Manual,
...tener el informe médico con los Solicitudes Avuda. Medicamentos
debidos récipes, fotocopia de cédula del (Naranja) yuaa, ’

paciente...”
“...Andreina (lider) siempre esta al
mando y pendiente de todo...”

“...nosotros documentamos todos los
casos...”

“...se lleva un registro muy minucioso
de cada medicamento y paciente, todo
manualmente...”

“...por el teléfono. WhatsApp,
Instagram.”

“Todo lo maneja una sola persona y es
dificil estar pendiente de todo y de
varias redes...”

“...todas nuestras ayudas o las
solicitudes de ayuda las manejamos
personalmente...”

“...siempre organizamos todo en
persona o via WhatsApp”

“...nos reunimos y decidimos los
eventos que vamos a realizar, fecha,
hora, lugar...”

“...nos hace falta algo digital.”

“...una herramienta para que pueda
llevar todo mas facil...”

“...llevaria un mejor control...”

“...para ver si podemos crear un tipo de
pagina o algo asi que nos facilite el
trabajo”

Seguimiento de
casos

Proceso de
comunicacion
(Verde)

Organizacion de
eventos
(Violeta)

Herramientas
tecnoldgicas
(Azul)

Registro

Pacientes, documentar,
registro de pacientes, casos
atendidos

Comunicacién Interna,
WhatsApp, Redes Sociales

Eventos, reunion,
Coordinacidn, personalmente

Falta de herramientas,
mejoras en el proceso interno
de la organizacion
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“...el inventario de los medicamentos,

los casos de los pacientes que es

atendido, los casos de los pacientes por

atender...”

““...seria bueno ver los casos de los

pacientes que son atendidos, que faltan Funcionalidades
por atender, medicamentos de la aplicacion
disponibles...” (Rojo)
“...tener de manera mas precisa y eficaz

un registro y control de todo...”

“...no tener que estar buscando

manualmente, sino tenerlo de manera

digitalizada...”

Digital, Aplicacion,
Automatizar, Control,
Registro, Eficiencia.

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Una vez codificados los segmentos relevantes, se llevo a cabo el proceso de categorizacion.

Durante esta fase, se agruparon los cddigos similares en categorias precisas, con el objetivo de

identificar patrones y relaciones entre los diferentes temas abordados en las entrevistas. Los

criterios utilizados para determinar a qué categoria pertenecia cada segmento se basaron en la

similitud tematica y conceptual entre los codigos, teniendo en cuenta palabras clave o frases

recurrentes que indicaban una relacion entre los segmentos codificados. La finalidad de proceso

fue facilitar la comprension y el analisis de los datos, al organizar los codigos en grupos

significativos y coherentes. De esta manera, se obtuvieron las categorias y subcategorias que

reflejaban de manera precisa los temas emergentes y las areas de interés identificadas en las

entrevistas.
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Tabla 3

Categorias y codigos finales

Categoria Subcategoria / Codigos Palabras Clave

Proceso de comunicacion .
Comunicacion interna,

WhatsApp, Redes Sociales,
Eventos, Coordinacién

Comunicacion y
Colaboracion Organizacion de eventos

Pacientes, documentar, registro de
pacientes, casos atendidos,
solicitudes, Gestion manual,

Medicamentos, Registro

Solicitudes
Gestion de Solicitudes
Seguimiento de Casos

Herramientas tecnoldgicas Falta de herramientas, mejoras en

Necesidad de el proceso interno de la
Digitalizacion Funcionalidades de la organizacion, Aplicacion,
Aplicacion Automatizar, Eficiencia

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Ahora bien, el analisis de los resultados obtenidos en el proceso de categorizacion y
codificacion revela que, aunque se observa el uso de herramientas digitales para la comunicacién
y colaboracion, tales como WhatsApp e Instagram, se evidencia que estas son insuficientes para
abordar todas las tareas diarias de manera efectiva, debido a que la mayoria de los procesos, desde
los registros hasta la organizacion de eventos, continlan realizandose de forma manual. Esto
sugiere gque, a pesar de la presencia de tecnologia, aln prevalece una dependencia significativa de
métodos tradicionales para llevar a cabo las actividades de la organizacion. Por ello, destaca la
necesidad de implementar una herramienta digital mas robusta y especializada que permita a los

voluntarios gestionar todos los procesos de manera mas eficiente.
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Para analizar los datos de los cuestionarios aplicados con el fin de medir las opiniones y
percepciones de los informantes clave, se organizaron meticulosamente en una tabla de datos todas
las respuestas, lo que permiti6 una visualizacion clara y ordenada de la informacion.
Seguidamente, se asignd un valor numérico a cada una de las opciones, donde: (a) "Totalmente en
desacuerdo” equivale a 1, (b) "En desacuerdo” equivale a 2, (c) "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo™
equivale a 3, (d) "De acuerdo” equivale a 4 y (e) "Totalmente de acuerdo™ equivale a 5. Una vez
los valores numéricos fueron asignados a cada respuesta, se procedié al calculo de la media para
cada una de las preguntas del cuestionario. Cabe mencionar que, la media es una medida estadistica
que resume la informacion de manera concisa, permitiendo identificar tendencias y patrones en los
datos.

El cuestionario utilizado en el analisis consta de ocho (08) preguntas de tipo afirmacion,
disefiadas para evaluar las opiniones y percepciones de los informantes clave sobre diversos
aspectos relacionados con la gestion de solicitudes, el proceso de comunicacion y colaboracion, y
la necesidad de implementar una aplicacién mévil. Ademas, es importante destacar que este contd
con la participacion de diez (10) informantes clave de la organizacion, lo que proporciona una
muestra representativa y diversa de las opiniones.

En cuanto a los resultados obtenidos del analisis de las respuestas, en primer lugar, en la
pregunta sobre el acceso a la informacidn relevante, la media obtenida es de 3.6, lo que indica una
opinion neutra o ligeramente positiva, sugiriendo que, si bien las herramientas actuales pueden
proporcionar acceso a la informacion, podria haber margen para mejorar su eficiencia y
accesibilidad. Por otro lado, se obtuvo una media de 4.8 en la pregunta sobre la necesidad de
nuevas herramientas digitales para mejorar la comunicacion entre lideres y voluntarios, lo que

refleja una clara demanda dentro de la organizacion. Asimismo, este resultado sugiere una fuerte
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percepcion de que las herramientas actuales no satisfacen adecuadamente las necesidades de
comunicacion y colaboracion.
Figura 2

Resultados obtenidos en la pregunta 1 del cuestionario aplicado

Las herramientas actuales me permiten acceder facilmente a la informacién relevante que se
comparte sobre la fundacién.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
20,0%

En desacuerdo
20,0%

Totalmente de acuerdo
20,0%

De acuerdo
40,0%

Fuente: Elaboracién Propia (2024)
Figura 3

Resultados obtenidos en la pregunta 2 del cuestionario aplicado

Se it herrami igil para mejorar la comunicacion entre los lideres y

los voluntarios.

De acuerdo
009

Totalmente de acuerdo
80.0%

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Enrelacidn con la gestion de solicitudes de pacientes, la media de 3.4 indica una percepcion
mixta, lo que sugiere que existen areas de mejora en el proceso actual para hacerlo mas sencillo y
eficiente. Sin embargo, la media de 4.6 obtenida en la pregunta sobre la necesidad de automatizar
los procesos de solicitud de pacientes y medicamentos indica una clara demanda de mejoras en
este aspecto.
Figura 4

Resultados obtenidos en la pregunta 3 del cuestionario aplicado

La fundacion cuenta con un proceso sencillo y eficiente para gestionar las solicitudes de
pacientes.

En desacuerdo
20,0%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
40,0%

De acuerdo
20,0%

Totalmente de acuerdo
20,0%

Fuente: Elaboracién Propia (2024)
Figura 5

Resultados obtenidos en la pregunta 4 del cuestionario aplicado

Hay una necesidad de automatizar los procesos de solicitud de
pacientes y medicamentos.

De acuerdo

Totalmente de

Fuente: Elaboracién Propia (2024)
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En cuanto a la facilitacion de la colaboracion entre voluntarios a través de herramientas
digitales, la media de 3.4 indica una percepcion neutral, lo que sugiere que las herramientas
actuales podrian no ser completamente efectivas en este aspecto. Ademas, los resultados muestran
que, aunque no hay problemas significativos para la organizacion y coordinacion de eventos
utilizando las herramientas digitales disponibles (media de 3.2), alin hay margen para mejorar este
aspecto. Finalmente, se obtuvo una media de 5 en la percepcion de que una aplicacion mévil seria
atil para mejorar la eficiencia de la fundacién y una media de 4.9 en la necesidad de incluir
herramientas especificas en la aplicacidn, lo que refleja una clara demanda de una solucidn digital
méas avanzada que pueda abordar las necesidades especificas de la organizacion, como la
programacion de eventos y la coordinacion de actividades entre lideres y voluntarios.

Figura 6

Resultados obtenidos en la pregunta 5 del cuestionario aplicado

Las herramientas digitales disponibles facilitan la colaboracién entre voluntarios.

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 7

Resultados obtenidos en la pregunta 6 del cuestionario aplicado
No existen problemas para la organizacion y coordinaciéon de eventos usando
las herramientas digitales disponibles.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
20,0%

En desacuerdo
40,0%

De acuerdo
20,0%

Totalmente de acuerdo
20,0%

Fuente: Elaboracién Propia (2024)
Figura 8

Resultados obtenidos en la pregunta 7 del cuestionario aplicado

Considero que una aplicacion movil seria Gtil para mejorar la eficiencia
de nuestra fundacién.

® Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 9

Resultados obtenidos en la pregunta 8 del cuestionario aplicado

La aplicacion deberia incluir herramientas para programar eventos

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Integracion de Resultados

El andlisis de los resultados obtenidos tanto de la entrevista como del cuestionario revela
una situacion clara sobre el uso de herramientas digitales en la organizacion "Cadena de Favores
Valera”. Los resultados de la entrevista indican que, aunque se utilizan herramientas digitales,
estas son insuficientes para cubrir todas las necesidades de la organizacion, lo que obliga a realizar
muchos procesos de forma manual. Esta limitacion en las herramientas actuales se refleja también
en los resultados del cuestionario, donde se destaca la necesidad de mejorar la accesibilidad a la
informacion y el proceso de comunicacion y colaboracion entre lideres y colaboradores.

Es evidente que las herramientas digitales utilizadas actualmente no satisfacen
completamente las necesidades de la organizacidén. Tanto la entrevista como el cuestionario
apuntan a diversas areas que deben ser mejoradas y automatizadas, como los procesos de
solicitudes y ayuda. Existe una demanda significativa de una solucion digital que aborde estas
deficiencias y optimice los procesos operativos de la fundacion. Integrando estos resultados, queda

claro que el desarrollo e implementacidn de una nueva aplicacion movil es crucial para mejorar la
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eficiencia y efectividad de la organizacion, respondiendo asi a las necesidades especificas
identificadas.
Validacion de Resultados

Para validar los resultados obtenidos en la investigacion, los mismos se presentaron a los
informantes clave de la organizacion. Este proceso tuvo como finalidad obtener retroalimentacion
y confirmar la validez de los hallazgos. Durante esta revision, se discutieron los resultados y se
solicito a los participantes que evaluaran la precision y relevancia de las conclusiones presentadas.
En este sentido, los informantes clave confirmaron que los resultados reflejan claramente las
necesidades de la organizacion en el area de tecnologia. Ademas, reconocieron que las
herramientas digitales actualmente utilizadas son insuficientes y que existe una necesidad urgente
de implementar nuevas tecnologias especificas para optimizar los procesos. La retroalimentacion
obtenida respaldé las conclusiones del estudio, validando que los resultados expresan con precision

las areas de mejora y las demandas tecnologicas de la organizacion.
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I1l. FASE DE PRESENTACION

La fase de presentacion de la investigacion marca el punto culminante del proceso
investigativo, donde se exponen las conclusiones alcanzadas tras el analisis de los datos
recolectados. En esta etapa, se sintetizan los hallazgos clave y se ofrecen interpretaciones
fundamentadas, que arrojan luz sobre los fendmenos estudiados. Ademas, se formulan
recomendaciones basadas en las conclusiones, que apuntan a mejorar practicas, procesos o
politicas en el area de estudio. Asimismo, se proponen posibles acciones o intervenciones para
abordar las problematicas identificadas y alcanzar los objetivos planteados inicialmente. Esta fase
constituye un momento crucial para la difusion y aplicacion del conocimiento generado, ya que
ofrece orientacion practica y abre nuevas perspectivas para futuras investigaciones.

Conclusiones

La investigacion estuvo orientada al desarrollo de una aplicacion movil para fortalecer el
capital social de la organizacion "Cadena de Favores Valera”, lo que ha permitido identificar y
destacar varios puntos criticos en el &ambito de la comunicacion y colaboracion internas. En primer
lugar, es fundamental entender que el capital social de una organizacion se refiere a la red de
relaciones, confianza y cooperacion que existe entre sus miembros y con la comunidad externa.
Este concepto es crucial para la eficacia y sostenibilidad de las actividades de la organizacion, y
su fortalecimiento depende en gran medida de un proceso de comunicacién interno sélido y
eficiente. En el caso especifico de organizacion "Cadena de Favores Valera”, si bien emplea
algunas herramientas digitales para la comunicacion y colaboracidn, estas son insuficientes para
cubrir todas las necesidades diarias. Esto ha llevado a que la mayoria de los procesos se realicen
de manera manual, desde la gestion de registros hasta la organizacion de eventos. Esta situacion
no solo consume tiempo y recursos, sino que también limita la capacidad de respuesta y la

efectividad operativa de la fundacion, afectando directamente a su capital social.
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En este sentido, es evidente que para fortalecer el capital social de la organizacion es
necesario mejorar el proceso comunicativo y colaborativo. Una solucién efectiva y sostenible en
el tiempo es el desarrollo de una aplicacion mévil, que sirva como una herramienta tecnoldgica
con el potencial de transformar significativamente la dindmica interna de la fundacién, mediante
la automatizacién de procesos y agilizacion de tareas, con la finalidad de optimizar la gestion de
solicitudes, la organizacion de eventos, la asignacion y gestion de tareas, y el seguimiento de casos
de pacientes. La aplicacion mévil propuesta responde directamente a las necesidades identificadas
en la investigacion en los resultados de las encuestas y entrevistas con los miembros de la
fundacion, los cuales indican una clara demanda de nuevas herramientas digitales que faciliten el
proceso de comunicacion. Ahora bien, la aplicacion no solo permitird una mejor organizacion y
eficiencia, sino que también fortalecera la red de relaciones dentro de la fundacion, aumentando la
confianza y la cooperacion entre sus miembros.

Por otro lado, el impacto de las herramientas digitales en la mejora de procesos
organizacionales estd documentado y sustentando por diversos autores, quienes han encontrado
que estas herramientas pueden transformar la forma en que las organizaciones operan, mejorando
la precision, la velocidad y la transparencia de los procesos. En el caso de "Cadena de Favores
Valera", la implementacion de una aplicacion movil permitira a los lideres y colaboradores trabajar
de manera mas coordinada y eficiente, lo que a su vez fortalecera el capital social de la
organizacion.

Recomendaciones

Basado en los resultados de la investigacién, la implementacion de una aplicacion mévil

puede centralizar la gestion de solicitudes, la comunicacion y la organizacion de eventos. Por ello,

se recomienda poner en préactica la aplicacién desarrollada y utilizarla para los procesos de gestion



64

de tareas, coordinacion de eventos y elaboracion de un registro detallado de las actividades de la
fundacion. Igualmente, es importante ofrecer formacion constante para fortalecer las habilidades
digitales y colaborativas de los miembros, mejorando asi el capital social, lo que se puede lograr
mediante sesiones de capacitacion sobre el uso de nuevas tecnologias, técnicas de gestion de
proyectos y habilidades de comunicacion. Aunado a esto, se recomienda a las organizaciones
establecer canales de comunicacion regulares y transparentes, para mantener a todos los miembros
informados y comprometidos, ya que esto es crucial para fortalecer el capital social. En cuanto a
la automatizacion, se recomienda emplear herramientas digitales para automatizar procesos
importantes en la organizacion, lo que reducira la carga de trabajo manual y mejorara la eficiencia
operativa.

Finalmente, es esencial evaluar continuamente el impacto de las nuevas iniciativas y ajustar
las estrategias en consecuencia, lo que se puede lograr a través de la implementacion de un sistema
de monitoreo y evaluacion para recopilar datos sobre el uso y efectividad de la aplicacion mévil y
otras herramientas digitales. Igualmente, se recomienda realizar estudios adicionales para explorar
nuevas oportunidades de mejora y entender mejor las necesidades cambiantes de la fundacion y
sus beneficiarios.

Planteamiento de la Propuesta
Desarrollo e Implementacién de la Aplicacion Mévil

Con la finalidad de dar respuesta a la problematica detectada previamente y para mejorar
el proceso comunicativo y colaborativo de la organizacion "Cadena de Favores Valera", lo cual
fortalecera significativamente el capital social de la misma, se desarrolld e implementé una
aplicacion mdvil que aborde cada una de las necesidades identificadas. Esta propuesta se

fundamenta en la necesidad de optimizar los procesos internos de la organizacién, garantizando
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una mayor eficiencia y una mejor gestion de recursos. Para el desarrollo de la aplicacion mévil se
utilizaron tecnologias eficientes que aseguren un desempefio éptimo. En primer lugar, se empled
React Native para el desarrollo de la interfaz de usuario movil en la plataforma Android,
permitiendo asi una experiencia de usuario fluida y consistente. Ademas, se utilizé Node.js para
el backend del servidor, facilitando una ejecucion rapida y escalable. Junto a Node.js, el framework
Express permitié gestionar las rutas y las peticiones HTTP de manera eficiente. Por Gltimo, se
empled MongoDB como base de datos debido a su flexibilidad y capacidad de escalabilidad.

La aplicacién cuenta con diversas pestafias y funcionalidades, disefiadas especificamente
para satisfacer las necesidades de "Cadena de Favores Valera". En primer lugar, la pestafia de
inicio de sesion y registro permite a los nuevos colaboradores y colaboradores activos ingresar a
la aplicacion. En esta seccion, los usuarios pueden registrarse proporcionando sus datos personales,
tal y como se muestra en la figura 2. Sin embargo, aunque personas nuevas se puedan registrar,
solo la lider de la organizacion tendra el usuario con permisos de administrador, lo que le permitira
agregar, modificar y eliminar cualquier dato pertinente dentro de los diferentes apartados.

Figura 10

Pestaria de Registro

3

e INORES
VALERA
R

Registro

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 11

Pestafia de Inicio de Sesion

822 2 Q@ & A\ Pl |

VALERA
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Iniciar Sesion
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Registrarse

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Para registrarse, el nuevo usuario debe elegir el nombre de usuario y la aplicacion se
encargara de verificar si este se encuentra disponible o ya estd en uso. Asimismo, debe ingresar un
correo personal y crear una contrasefia, la cual debe contener minimo 6 caracteres, entre ellos,
letras, nimeros y caracteres especiales. Una vez suministrados estos datos, al presionar el boton
“registrarse”, el usuario serd redirigido a la pantalla donde debe iniciar sesion, ingresando con el
correo y la contrasefia anteriormente establecida. Luego de verificar si los datos son correctos, al

iniciar sesion se redirige al usuario a la pantalla principal o “home”.
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Figura 12

Pégina Principal (Home)

816 . @ & A\ N |
Home

Holaaa! §eos
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Somos una organizacion
encargada de la ayuda de todos y
todas

Eventos Pacientes

“ L (@) |
Home Event Pacientes

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la pestafia principal o “home”, se muestra toda la informacion relevante respecto a la
fundacion, incluyendo una breve descripcion de la misma, su mision, visioén y valores. Ademas,
esta es la pantalla de bienvenida, que ofrece informacion actualizada sobre las actividades y
noticias de la fundacion, notificaciones sobre eventos proximos y actualizaciones importantes.

También permitird un acceso rapido a las otras pestafias de la aplicacion, facilitando la navegacion
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y el uso eficiente de la herramienta. Primeramente, se muestra la opcion de “eventos”, al presionar
en el icono que ahi se muestra, se redirige al usuario a esta pestafia donde se puede visualizar toda
la informacion relacionada con los Gltimos eventos registrados, proximos o anteriores, permitiendo
a los colaboradores una mejor organizacion y colaboracion.

Figura 13

Pestafia de Eventos

Eventos

Recaudacion de fondos para Juana

Perez

Andreina

Recaudacion de fondos para Juan Perez
Videoconferencia

2023-04-20

09:00

02:00

Laboratorio de Computacion

Recaudacion de fondos para Juanaa
Perez

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Figura 14

Pestafia para agregar un nuevo evento
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Agregar Evento

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Los usuarios podran ver una lista de eventos con detalles como el titulo, la fecha, el lugar,
la hora y una descripcion. Ademas, el administrador tendra la capacidad de agregar, modificar y
eliminar eventos, proporcionando una herramienta flexible para la gestion de actividades. Al
presionar en la opcion “agregar evento”, se muestra una pestafia con una serie de campos que
incluyen datos especificos sobre este. En primer lugar, se debe registrar el nombre del
“organizador” del evento, asi como una breve “descripcion” que incluya la finalidad por la cual se

realiza el evento. Luego, se debe ingresar el “tipo” de evento, bien sea recaudacion de fondos,
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jornadas médicas, visita a hospitales, entre otros. La “fecha” y “hora” seran seleccionadas
utilizando un formato de afio-mes-dia y el formato de reloj de 12 horas. También, se debe
establecer el tiempo estimado de “duracion” y el “lugar” o sitio donde se desarrollara el evento.
Finalmente, debe seleccionar una imagen la cual serd mostrada como portada del evento registrado.
Figura 15

Pestafia con la informacion sobre los Pacientes
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Lesion de rodilla

Ruptura de ligamento cruzado anterior

Home Evento Pacientes

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Por Gltimo, el apartado de "Pacientes” permite visualizar y gestionar los casos de los
pacientes atendidos por la fundacion. Los usuarios podran ver un listado de los pacientes atendidos,
con informacidn sobre su estado, la enfermedad que padecen y las ayudas recibidas por parte de
la fundacion. En el caso del administrador, podra agregar, modificar o eliminar los casos de
pacientes, asegurando un seguimiento detallado y una gestion eficiente de los recursos destinados
a los mismos. Esta funcionalidad permite realizar el seguimiento detallado de cada caso,
garantizando una atencion oportuna y adecuada.

Figura 16
Pestafia para agregar un nuevo caso 0 paciente

640 & @ & 4
Agregar Paciente

Seleccionar Imagen

Agregar Paciente

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Para agregar un nuevo “Paciente”, se debe registrar, en primer lugar, su nombre y apellido,
la necesidad o ayuda gue requiera, tales como un medicamento, donaciones u otro tipo de ayuda,

la enfermedad o afeccion que padezca y una breve descripcion del diagnostico donde se expresen
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los detalles més relevantes a tener en cuenta para el caso. Por dltimo, se debe subir una imagen,
bien sea una foto del paciente o de su informe médico. Luego, al presionar en “agregar paciente”,
la informacion se guardard y sera mostrada en la pestafia de “Pacientes”, tal y como se visualiza
en la figura 7.

Manual de Usuario

Se desarrollé un manual de usuario sobre la aplicacion movil (véase Anexo F), con el
proposito de servir como una guia comprensiva para los nuevos usuarios. Por lo tanto, dicho
manual facilitard la navegacion y el uso eficiente de la aplicacion, asegurando que todos los
colaboradores, tanto nuevos como existentes, puedan aprovechar al maximo todas las
funcionalidades que ofrece esta herramienta tecnologica. Aunado a esto, el manual de usuario esta
estructurado en dos (02) apartados principales. En el primer apartado, se ofrece una breve
descripcion de la aplicacion maévil, sus funcionalidades, importancia y principales caracteristicas
de la herramienta. El segundo apartado esté dedicado a proporcionar instrucciones detalladas sobre
el uso de cada una de las pestafias que ofrece la aplicacion, tales como inicio de sesion, registro,
pestafa principal, pestafia de pacientes y pestafia de eventos. Ahora bien, el manual desarrollado
busca garantizar que todos los usuarios, independientemente de su familiaridad con la tecnologia,
puedan utilizar la aplicacion de manera efectiva desde el primer dia.

Por otra parte, teniendo en cuenta la informacidn registrada en el manual, se brind6 una
breve charla explicativa a los informantes clave de la fundacién "Cadena de Favores Valera" sobre
el uso de la aplicacion mévil. Durante la charla, se les ensefi6 a utilizar la aplicacion de manera
efectiva, asegurandose de que comprendieran todas sus funcionalidades y como aprovecharlas para

mejorar la gestion y colaboracion dentro de la organizacion. En este sentido, la charla incluyd
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demostraciones practicas y permitio a los participantes hacer preguntas y obtener respuestas claras,

facilitando asi una adopcion mas rapida y eficiente de la nueva herramienta tecnologica.
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Anexo A

Carta de aceptacion de la realizacion del TEG en la Organizacion “Cadena de Favores

Valera”

Valera, 22 de Marzo de 2024

Ciudadano:

Andreina Gonzilez
Presidenta de la Fundacion
Cadena de Favores Valera
Su despacho.-

Mi nombre es Eutimio Alejandro Bricefio Valecillos, y actualmente soy
estudiante de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Valle del Momboy.
Me comunico con ustedes con el propdsito de solicitar amablemente su
autorizacién para realizar un trabajo de grado de caracter académico en sus
instalaciones, como parte de los requisitos para la culminacién de mis estudios,
para lo cual debo llevar a cabo un proyecto de investigacion que abarque areas
relevantes a mi carrera. Después de realizar una investigacion exhaustiva, he
identificado que su empresa esta enfocada a la ayuda comunitaria. Por lo tanto,
considero que su colaboracion y experiencia serian de un valor invaluable para
mi investigacion.

Mi trabajo de grado consistird en el desarrollo de una aplicacién movil que
facilite el proceso de comunicacion entre los colaboradores de la organizacion y
que permita organizar, planificar y realizar seguimiento de los casos atendidos
por la fundacién. Durante este proceso, estaré analizando y recopilando
informacion relevante, realizando estudios de campo y entrevistas, y, en algunos
casos, podria requerir acceso a ciertos datos o materiales especificos gue solo
su empresa podria proporcionar. Ademas, como estudiante responsable, me
comprometo a respetar todas las politicas y regulaciones de su empresa,
mantener la confidencialidad de cualquier informacidn sensible o de propiedad
exclusiva, y cumplir con cualquier requisito de seguridad o supervision que sea

necesario durante el desarrollo del trabajo de investigacion.
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Anexo B

Primera version del Guion de Entrevista

¢Podrias describir brevemente las actividades principales de la organizacion y su mision?
¢Como gestionan actualmente las solicitudes de ayuda en la organizacion?

¢Qué herramientas utilizan para procesar esas solicitudes?

¢Qué consideras que se puede mejorar en este proceso? ¢Has enfrentado dificultades con
él mismo?

¢Como se comunica internamente la organizaciéon con su personal, voluntarios y
colaboradores?

¢Actualmente utilizan alguna aplicacién o herramienta para facilitar dicho proceso de
comunicacion? Si es asi, ¢qué aspectos consideras que pueden mejorarse?

¢Has enfrentado alguna dificultad en cuanto al proceso de comunicacion?

¢Cuantos eventos suelen organizar al afio? ;Cual es el proceso actual para su organizacion?
¢Utilizan alguna herramienta que facilite la planificacion de eventos?

¢COmo se asignan las tareas y responsabilidades dentro de la organizacion? ¢Utilizan
alguna herramienta digital?

¢Cuantos pacientes suelen atender al mes?

¢Como se realiza el seguimiento de los casos? ;Emplean alguna herramienta?

¢Queé funcionalidades consideras importantes en la aplicacion maévil que se desarrollara?

¢Que tipo de informacion o recursos consideras importantes que estén disponibles?
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Anexo C

Segunda versién del Guion de Entrevista

¢Puedes describir las actividades principales de la fundacion? ¢En qué se enfocan y
cudl es la prioridad?

¢Cuantos pacientes en general estimas que son atendidos por mes?

¢Cuadl es el proceso para gestionar las solicitudes de ayuda, bien sea econémica, con
medicamentos 0 insumos?

¢Quién es la persona responsable de recibir los documentos de las solicitudes y
comunicar al resto de voluntarios los casos que deben ser atendidos?

¢El proceso para organizar todos esos documentos recibidos lo realizan de manera
manual o utilizando alguna herramienta digital?

En cuanto a las responsabilidades de cada uno de los voluntarios dentro de la
organizacion, ¢como son asignadas? ¢ utilizan alguna herramienta que les permite saber
qué responsabilidades tiene cada voluntario?

¢Cudl es el proceso para organizar los eventos?

Desde tu perspectiva y experiencia dentro de la fundacion, ¢qué funcionalidades

consideras importantes que posea la aplicacion movil que se esta desarrollando?
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Anexo D

Cuestionario Aplicado a los Informantes Clave

Desarrollo de una APP para "Cadena de Favores
Valera"
B I U & ¥

Estimado/a participante, actualmente nos encontramos desarrollando una aplicacién maévil para "Cadena de
Favores Valera', como parte de un trabajo de grado de la Universidad valle del Momboy (UVM). Agradecemos
tu participacidn en esta encuesta, la cual tiene como finalidad recopilar datos sobre tus opiniones acerca de
los indicadores especificos a considerar en el desarrollo de esta aplicacién. Tu opinién es fundamental para
garantizar que la aplicacién cumpla con las necesidades y expectativas de la fundacion

A continuacion, se presentardn una serie de preguntas en las que deberas leer atentamente y seleccionar una
de |as respuestas proporcionadas. Por favor, témate el tiempo necesario para responder con sinceridad.

iGracias por tu colaboracidn!

Las herramiemas actuales me permiten acceder facilmente a |a informacion relevante que se
comparte sobre la fundacion.

Totalments en desacuerda

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerda
De zcusrdo

Totalmente de scuerde

Se necesitan nuevas herramientas digitales para mejorar la comunicacion emre los lideres v
los voluntarios.

Totalments en desacuerdo

En dezacuerdo

Mide scuerdo, ni en deaacuerda
De zcusrdo

Totalmente de scuerde
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Anexo D

Cuestionario Aplicado a los Informantes Clave (Cont.)

*
La fundacion cuenta con un proceso sencillo y eficiente para gestionar las solicitudes de
pacientes.

Totalmente en desacuerdo

En desacusrde

Wi de zcuerdo, nien desacuerds
De acusrdo

Totalmente de acuerde

Hay una necesidad de automatizar los procesos de solicitud de pacientes y medicamentos.

Totalmente en desacuerds

En desacuerdo

i de zcuerde, ni en desacuerds
De acusrds

Totalmente de scuerds

J

Las herramientas digitales disponibles facilitan la colaboracion entre voluntarios.

Totalmente en desacuerds

En dezacusrdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdn
De zcusrdo

Totalmente de zcuerdo

Mo existen problemas para la organizacion y coordinacion de eventos usando las
herramientas digitales disponibles.

Totalmente en desacuerds

En dezacusrdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdn
De zcusrdo

Totalmente de zcuerdo



Anexo D

Cuestionario Aplicado a los Informantes Clave (Cont.)

Considero que una aplicacian mavil seria til para mejorar la eficiencia de nuestra fundacian.

Totalmente en desacuerds

En desacuerdo

Hide acuerdo, nien desacuerda
De zcusrdo

Totalmente de acuerds

La aplicacién deberia incluir herramientas para programar eventos y coordinar actividades
entre lideres y voluntarios de la fundacion.

Totalmente en desacuerdo

En dezacuerds

Mide acuerdo, nien desacuerds
Die acusrde

Totalmente de acuerds

83
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Anexo E

Muestra de los Avances de la Aplicacion Mdvil a la Lider de la Organizacion “Cadena de

Favores Valera”

RNES DE 10AM A 3IPM

algulen que nur
imente vives

\ca pueda pagarte
ara Servir

8202 0426-6027752
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Anexo F

Manual de Usuario de la Aplicacion Movil

a8 Q
X2
§ CAOENA E FAVRS

VALERA £
N>

MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION MOVIL.

CADENA DE FAVORES VALERA

Desarrollado por:

Eutimio A. Bricefio



Anexo F

Manual de Usuario de la Aplicacién Movil (Cont.)
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Anexo F
Manual de Usuario de la Aplicacién Movil (Cont.)
Apartado |

Sobre la Aplicacion

La aplicacion desarrollada para la fundacion "Cadena de Favores Valera" es una
herramienta tecnoldgica disefiada para mejorar la comunicacion, colaboracion y gestion de
procesos dentro de la organizacion. La misma tiene como finalidad automatizar y agilizar las tareas
diarias, optimizando la gestion de solicitudes, la organizacion de eventos y el seguimiento de casos
de pacientes. Ademas, proporciona una plataforma eficiente y accesible que facilite la
coordinacion entre los lideres y los colaboradores, asegurando asi una operatividad méas coherente

y eficaz.
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Anexo F
Manual de Usuario de la Aplicacién Movil (Cont.)
Apartado Il

Registro

Si usted no esta registrado, en esta pestafia se debe ingresar el NOMBRE DE USUARIO
seleccionado, si este no se encuentra disponible, el sistema le avisara y, en ese caso, debera elegir
uno nuevo. Luego, escriba el correo electrénico o EMAIL que utilizaré para registrarse, asegurese
de tener acceso a este. Finalmente, escriba una nueva CONTRASENA que contenga minimo seis
(06) caracteres, entre ellos, numeros, letras y caracteres especiales (coma, punto, asterisco, etc.).
Debe presionar el boton REGISTRARSE para concluir con el registro, siendo redirigido a la

pestafa de inicio de sesion.

£
CADENA DE FAVORES
\ VALERA f
& |

Registro

Iniciar Sesion
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Anexo F
Manual de Usuario de la Aplicacion Movil (Cont.)
Inicio de Sesion
Una vez completado el registro, para poder ingresar a la aplicacion debe ingresar
nuevamente los datos suministrados. Escriba el correo electrénico o EMAIL que registro e ingrese

la CONTRASENA. Luego, presione el botén INICIAR SESION.

N

£8
CADENA DE FAVORES
VALERA {

Iniciar Sesion

E |

{ ontrasena J

Registrarse
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Anexo F

Manual de Usuario de la Aplicacion Movil (Cont.)

Una vez que haya iniciado sesion, se mostrara la pestafia de inicio o “home”, donde podra

visualizar la informacidn pertinente respecto a la fundacion. A continuacidn, se muestran una serie

de opciones que le permitirdn navegar por los diferentes apartados de la aplicacion movil.

Eventos: Presione el icono de “Eventos” para ver los eventos registrados.

Pacientes: Presione el icono de ‘“Pacientes” para ver la informacion de los pacientes atendidos.

Contacto: Presione el icono de “Contacto” para conocer los nimeros de contacto de la fundacién.

Instagram: Presione el icono de “Instagram” para ser redirigido al Instagram de la fundacion.

Holaaa! f et
Bienvenido a Cadena de \:ﬁ“"ﬁmf

Favores!

Somos una organizacion
encargada de la ayuda de todos y
todas

Eventos Pacientes

A M

Home Event
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Anexo F
Manual de Usuario de la Aplicacién Movil (Cont.)
Eventos
En esta pestafia podré visualizar cada uno de los eventos registrados por el administrador,
tanto proximos como eventos finalizados. Los eventos se listaran por fecha y suministraran

informacidn sobre el organizador, la finalidad, la fecha, hora, lugar, duracién y descripcion de este.

Eventos

Recaudacion de fondos para Juana

Perez

Andreina

Recaudacion de fondos para Juan Perez
Videoconferencia

2023-04-20

09:00

02:00

Laboratorio de Computacion

_

Recaudacion de fondos para Juanaa
Perez

En caso del usuario con permiso de administrador:
Podra registrar un nuevo evento al presionar el boton NUEVO EVENTO. Para ello debe
registrar los siguientes campos:
Organizador: Nombre de la persona responsable del evento.
Titulo: Nombre del evento.
Descripcion: Breve descripcion del evento donde se incluya su finalidad.

Tipo: Tipo de evento (recaudacion, jornada, etc.)
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Anexo F
Manual de Usuario de la Aplicacion Movil (Cont.)
Fecha: Fecha del evento en formato ANO-MES-DIA
Hora: Hora del Evento en formato de reloj de 12 horas.
Duracion: Duracion estimada del evento.
Lugar: Sitio donde se desarrollara el evento.

Seleccionar Imagen: Imagen o foto que se mostrara como portada del evento.

Una vez completados los campos, presione en AGREGAR EVENTO para registrar un
nuevo evento.
Agregar Evento

Organizador
Titulo
Descripcion

lipo

Duracion

Lugar

Agregar Evento

Seleccionar Imagen
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Anexo F
Manual de Usuario de la Aplicacion Movil (Cont.)
Pacientes
En esta pestafia podréa visualizar la informacion de cada uno de los pacientes registrados y
que estan siendo atendidos por la fundacion. Puede visualizar el nombre, la enfermedad que
padece, la necesidad que debe ser atendida y una breve descripcién del caso, asi como la foto del
informe o del paciente. Al presionar en el boton DONAR, se desplegard una pestafia con la

informacién de contacto de la fundacion, a la cual puede contactar para concluir el donativo.

Pacientes

Juana Perez
Asistencia médica
Diabetes
Diabetes tipo 2

Maria Gomez

Rehabilitacion

Lesion de rodilla

Ruptura de ligamento cruzado anterior

En caso del usuario con permiso de administrador:
Podra registrar un nuevo paciente al presionar el boton NUEVO PACIENTE. Para ello
debe registrar los siguientes campos:

Nombre: Ingrese el nombre y apellido del paciente.
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Anexo F
Manual de Usuario de la Aplicacion Movil (Cont.)
Necesidad: Describa la necesidad que debe ser atendida (operacién, tratamiento, rehabilitacion,
entre otras).
Enfermedad: Nombre de la afeccion o enfermedad que padece el paciente.
Diagnostico: Breve descripcion donde se incluye la informacion mas relevante sobre el estado de
la enfermedad del paciente.

Seleccionar Imagen: Foto del paciente o foto del informe donde se visualice los datos del paciente.

Una vez completados los campos, presione en AGREGAR PACIENTE para registrar un
nuevo paciente.

Agregar Paciente

Nombre
Necesidad
Enfermedad

Diagnostico

Seleccionar Imagen

Agregar Paciente



