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RESUMEN

Se plantea como objetivo general promover el uso de las tecnologias emergentes para la
creacion de nuevas oportunidades de emprendimiento, el estudio se llevara a cabo en una pequeiia
empresa en la cual se implementaran estas tecnologias. En este documento se explica como los
avances tecnoldgicos han permitido ser una excelente fuente de oportunidades, tanto para crear
nuevos negocios, asi como también para aportar mas valor a los clientes, posteriormente expone que
son las tecnologias emergentes y el emprendimiento, la optimizacién de procesos operativos a través
de la gestion de tecnologias emergentes, el impacto de la tecnologia emergente, desafios de la
transformacion, estrategias para la transformacién y el futuro de la transformacién. Se tomé como
poblacién la empresa Agropecuaria Sur del Lago, C.A con una muestra de una persona a la cual se le
aplicé una encuesta sobre el uso de las tecnologias en su lugar de trabajo para la creacién de nuevas
oportunidades de emprendimiento obteniendo como resultado que no se usan este tipo de
tecnologias para promocionar la empresa, esta informacién se validé una vez realizado el analisis de
a encuesta, de alli la informacién obtenida permitié medir que el objetivo principal de esta
investigacidn sera excelente, ya que al promover el uso de las tecnologias emergentes para la creacién
de nuevas oportunidades de emprendimiento, permitird a la empresa la adecuada gestién y
contribuira de manera significativa a la optimizaciéon de los procesos operativos, mediante la
descripcion de las habilidades clave que deben poseer los emprendedores para aprovechar al
maximo las oportunidades el cual nos permitira elaborar un plan de acciéon orientado al
fortalecimiento de las tecnologias emergentes, con el objetivo de facilitar la creaciéon de nuevas

oportunidades de emprendimiento para esta empresa y lograr un mayor crecimiento de la misma.

Palabras clave: Emprendimiento, oportunidad, tecnologia, crecimiento, transformacion.



ABSTRACT

The general objective is to promote the use of emerging technologies for the creation of new
entrepreneurial opportunities. The study will be carried out in a small company in which these
technologies will be implemented. This document explains how technological advances have allowed
it to be an excellent source of opportunities, both to create new businesses, as well as to provide more
value to customers. It then explains what emerging technologies and entrepreneurship are, the
optimization of operational processes through the management of emerging technologies, the impact
of emerging technology, challenges of transformation, strategies for transformation and the future of
transformation. The company Agropecuaria Sur del Lago, C.A was taken as a population with a
sample of one person to whom a survey was applied on the use of technologies in their workplace for
the creation of new entrepreneurial opportunities, obtaining as a result that these types of
technologies are not used to promote the company, this information was validated once the analysis
of the survey was carried out, from there the information obtained allowed to measure that the main
objective of this research will be excellent, since by promoting the use of emerging technologies for
the creation of new entrepreneurial opportunities, it will allow the company to have adequate
management and will contribute significantly to the optimization of operational processes, through
the description of the key skills that entrepreneurs must have to make the most of the opportunities,
which will allow us to develop an action plan aimed at strengthening emerging technologies, with the
aim of facilitating the creation of new entrepreneurial opportunities for this company and achieving
greater growth of the same.

Keywords: Entrepreneurship, opportunity, technology, growth, transformation.
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INTRODUCCION

En el proceso de desarrollo por la cual ha pasado nuestra sociedad, se ha podido observar
que la tecnologia ha formado parte de esa avanzada hacia el futuro, tanto que toma gran importancia
para crecimiento de las pequeiias, medianas y grandes empresas que parte desde un
emprendimiento, en el cual se ven involucrados muchos sectores que amplian la economia de un pafs,
quienes son considerados motores que determinan el ritmo y la dindmica de crecimiento de una
poblacion. Siendo la tecnologia una herramienta compuesta por un gran nimero de conocimientos
cientificos que utiliza el ser humano para alcanzar objetivos propuestos, es ideal su gran aporte al
emprendimiento de muchos, ya que quienes emprenden exploran nuevas posibilidades de lograr mas
rapidos sus metas, las personas interesadas en el emprendimiento son aquellas cuyas ideas, talentos
y valentia son la base de las distintas innovaciones que se vuelven realidad con el aprovechamiento
de la tecnologia.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, podemos decir que la tecnologia ayuda de
gran manera a los emprendedores hacer su actividad mas facil, obteniendo una mayor productividad
con las redes sociales buscando brindar servicios y soluciones a la gente de manera innovadora. Las
y los emprendedores tienen a su alcance cada vez mds y mejores recursos tecnolégicos, pero las
exigencias del mundo aumentan en proporcién similar, lo que genera que existan retos que, ademas
de requerir de un espiritu innovador, les permitan la creacién de nuevas oportunidades a través de
los avances tecnoldgicos logrando acortar distancias, disminuir costos y también mejorar economias
y comercios. De esta manera, los emprendedores han aprovechado el facil acceso a
nuevas herramientas digitales para potenciar sus empresas y llegar a nuevos clientes pasando de ser
pequefias a grandes desde lo local, nacional e internacional.

Por otro lado, es importante resaltar que, con la llegada de la tecnologia, estas han permitido
que las pequefias, medianas y grandes empresas se conviertan en las mejores digitales y que sus

vendedores puedan ser productores, administradores y publicistas de sus propias marcas.
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Actualmente, cualquier negocio puede hacer grandes ventas diariamente con usar simplemente un
teléfono movil, otorgando la facilidad de atender a clientes desde cualquier parte del mundo,
utilizando las diversas plataformas digitales como Facebook, Twitter, WhatsApp, e incluso, paginas
de venta online. De esta manera, la tecnologia y emprendimiento se unen para invitar a los
emprendedores a desarrollar procesos innovadores y creativos, que permitan mejorar, y optimizar

Sus recursos.
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1. FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

El diagnéstico situacional se define como la identificacién, descripcién y andlisis evaluativo
de la situacion actual de la organizacién o el proceso, en funciéon de los objetivos que se deseen
alcanzar en un determinado tiempo y espacio. Este analisis depende de las caracteristicas en las que

se encuentre la organizacion a evaluar.

Problemas de la Investigacion

La tecnologia ha jugado un papel muy importante en el desarrollo y crecimiento de la
sociedad, pues el progreso del ser humano esta basado en la adquisicién de un gran nimero de
procedimientos y mecanismos que le permitan llegar a la resolucion de problemas concretos que se
le presentan el dia a dia. Es asi como, en los Gltimos tiempos hemos escuchado hablar de inteligencia
artificial, robots, algoritmos, realidad aumentada, y muchas mdas innovaciones tecnoldgicas
trascendentales capaces de transformar economias y facilitar la vida humana.

Asimismo, es importante resaltar que, en estos tiempos vivimos en un mundo cada vez mas
digitalizado y conectado, en donde las tecnologias emergentes desempefian un papel fundamental en
la forma en la que vivimos, trabajamos e interactuamos. Estas tecnologias que a medida que pasa el
tiempo van evolucionando, tienen un impacto significativo en diferentes aspectos de nuestra
sociedad, que va desde la economia, pasando por la educacién hasta la medicina y el entretenimiento.

Es alli donde nos permiten darnos cuenta de la importancia que tiene las mismas para
impulsar la innovacion, el progreso y abrir nuevas posibilidades y oportunidades en multiples
sectores, permitiendo a las empresas optimizar sus operaciones, mejorar la eficiencia y desarrollar

productos y servicios mas avanzados.
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En el ambito administrativo ha surgido una forma de negocios electrénica llamada E-business
cuyo principal objetivo es incrementar el consumo y las posibilidades de negocios entre las empresas
y los particulares, una herramienta la cual integra todas las caracteristicas mencionadas
anteriormente.

El desarrollo tecnolégico interno de cualquier empresa debe incrementarse utilizando
recursos adicionales dentro y fuera de la misma, seleccionando la mas adecuada que debe ser
analizada y estudiada debido a que no toda la tecnologia conlleva a los beneficios comerciales
deseados.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario promover el uso de las tecnologias
emergentes para la creacién de nuevas oportunidades de emprendimiento.

Luego de planteado el problema se procede a formular la siguiente interrogante:

Problema general

(Qué alcance tiene el uso de las tecnologias emergentes para la creaciéon nuevas
oportunidades de emprendimiento en las pequefias y medianas empresas?
Tomando como base este problema, se plantean las siguientes preguntas:

Problemas especificos

¢De qué manera la administracion efectiva de las tecnologias emergentes impacta en la
mejora de los procesos operativos de las empresas?

¢(Cuales son las habilidades clave que deben desarrollar los emprendedores para capitalizar
las oportunidades ofrecidas por las tecnologias emergentes?

:Qué componentes deberia incluir un plan estratégico que potencie el uso de tecnologias

emergentes en la creacién de nuevas oportunidades de emprendimiento?
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Formulacidn de Objetivos
Objetivo General

Promover el uso de las tecnologias emergentes para la creaciéon de nuevas oportunidades de

emprendimiento.

Objetivos Especificos

Analizar cémo la adecuada gestion de tecnologias emergentes contribuye de manera
significativa a la optimizacion de los procesos operativos en las empresas.

Describir las habilidades clave que deben poseer los emprendedores para aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrecen las tecnologias emergentes.

Elaborar un plan estratégico orientado al fortalecimiento de las tecnologias emergentes, con

el objetivo de facilitar la creacién de nuevas oportunidades de emprendimiento.

Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se justifica por la creciente importancia en la actualidad para poder ser
competitivos, las empresas han adoptado diferentes sistemas electréonicos que automaticen sus
procesos con la intencion de optimizar recursos y ser mas rentables, dando paso a la era digital y al
“e-bussines”.

El motivo que me impulsa a hacer esta tesis es el comprobar como con ayuda de las
tecnologias emergentes, algunas empresas sin importar que cuenten con una liquidez financiera,
infraestructura, pero sobre todo conocimiento para manejar una empresa virtual, pueden lograr

tener un mayor alcance y éxito.
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Aspecto Tedrico

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se justifica por su potencial para enriquecer
y expandir el cuerpo de conocimiento existente sobre las tecnologias con potencial para crear nuevas
oportunidades de emprendimiento. El estudio busca abordar una brecha significativa en la literatura
actual, que a menudo ha pasado por alto la interseccion especifica entre las tecnologias emergentes

y las nuevas oportunidades de emprendimiento.

Aspecto Practico

Desde el plano practico, esta investigacién se justifica por su potencial para generar impactos
significativos y medibles en la operacion y desempefio. El estudio proporcionara a la empresa
herramientas concretas para mejorar su aprovechamiento acerca de las nuevas tecnologias y poder
asi crear nuevas oportunidades. Esto, a su vez, puede traducirse en una mayor eficacia en la
implementacion de iniciativas. Ademas, los resultados de esta investigacion pueden ser aplicables a
otras empresas. En dltima instancia, este estudio tiene la fortaleza de mejorar la competitividad, al

tiempo que potencia su rol como agente de cambio positivo en la sociedad.

Aspecto Metodoldgico

Desde lo metodolégico, proporciona un enfoque integral y riguroso para abordar el estudio
de las nuevas tecnologias emergentes. La metodologia propuesta, que combina métodos cualitativos
y cuantitativos, permitird una exploracién profunda y multifacética de las caracteristicas que
presentan estas nuevas tecnologias y su potencialidad para impulsar nuevos proyectos de

emprendimiento.
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Aspecto Social

Desde el aspecto social, al estudiar y fomentar el desarrollo de estas tecnologias se espera
promover un plan estratégico que no solo busque el éxito econdmico, sino que también priorice el
bienestar social. Ademds, al demostrar cémo una empresa puede integrar efectivamente al uso de

ellas y explotar la potencialidad de dichas tecnologias.

Aspecto Etico

Finalmente, desde una perspectiva ética, esta investigaciéon se compromete a abordar
cuestiones morales relevantes relacionadas con la responsabilidad social del uso de las tecnologias
emergentes. Laimplementacion de dichas tecnologias para el desarrollo de nuevos emprendimientos
como enfoque econémico y financiero no solo debe ser efectiva desde un punto de vista practico, sino
también ética. Este estudio busca defender valores como la equidad, la justicia y el compromiso social

pueden asumir un papel activo en el desarrollo sostenible.

Delimitacion
Delimitacion Espacial:

El estudio se llevara a cabo en una pequefia empresa, ya que existe una diversidad de nuevas
oportunidades de emprendimiento que, como recomendacion inicial, deberian implementar estas

tecnologias emergentes para explotar su potencialidad de crecimiento.

Delimitacion Temporal:

La investigacion abarcara un periodo segtin cronograma establecido, iniciando en el mes Julio
del presente afio y concluyendo en el mes de noviembre. Este marco temporal permitira un analisis

comprensivo de las practicas de liderazgo actuales y el desarrollo del plan estratégico propuesto.



17

En referencia a lo poblacional el estudio se enfocara en una pequefia poblacion. Asi pues, se
considerara una muestra representativa. Dentro del plano conceptual la investigacion se centrara en
las caracteristicas de cada tecnologia y oportunidad de emprendimiento especificamente

relacionadas con la promocién de estas nuevas tecnologias emergentes.

Revision de la literatura

Los avances tecnolodgicos ofrecen nuevas soluciones a necesidades existentes y problemas
antiguos, que han existido siempre y que antes no tenian ninguna solucién o bien han generado
nuevas necesidades en las que hay que disefiar grandes soluciones y que por tanto suponen
verdaderas oportunidades para el crecimiento de un negocio. El objetivo es desarrollar el habito de
ver cambios en las empresas usando las tecnologias, haciendo progresivamente un estudio y analisis
del uso de estas para generar nuevas oportunidades de negocio pueden surgir.

Hemos visto como en las empresas en marcha, los avances tecnoldgicos son una excelente
fuente de oportunidades ya que les permiten a través del su uso crear nuevas oportunidades de
emprendimiento y negocios, asi como también aportar mas valor a tus clientes. En esta oportunidad
haremos una revision de las tecnologias emergentes que estan marcando el paso de la creaciéon de
las nuevas empresas y que gracias al uso de las nuevas tecnologias tienen grandes posibilidades de
crecimiento, en general podemos nombrar las mas comunes: inteligencia artificial, 5G, Deep learning,
Big data, Robdtica, Blockchain, I0T internet de las cosas, internet del comportamiento.

En tal sentido, aprovechar la tecnologia para buscar nuevas oportunidades de
emprendimiento en un negocio y crear nuevas empresas es una estrategia clave en estos tiempos,
consideremos algunas formas de hacerlo:

Identificar necesidades insatisfechas en el mercado para buscar apoyarte con la tecnologia y
resolver problemas mejorando los procesos existentes de manera mas eficiente marcando la

diferencia y creando mas valor para los clientes.
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Investigar tendencias tecnoldgicas y como se estan aplicando en diferentes empresas, asi
puedes aprovechar esas tecnologias para crear nuevas soluciones y mejorar las existentes.
Observar cambios en el comportamiento del consumidor y analizar como estos utilizan la tecnologia
en su vida diaria y como puedes utilizarla para ofrecer experiencias y soluciones innovadoras que se
adapten a sus necesidades y preferencias.

Analizar datos y aprovecharlos para obtener informacién sobre las tendencias del mercado,
las preferencias de los clientes y las oportunidades emergentes. Esto con el fin de tomar decisiones e
identificar nuevas oportunidades de negocio.

Observar como otras empresas utilizan la tecnologia para crear nuevos modelos y examina
casos de éxito de empresas que han desafiado las normas existentes y han creado nuevos mercados
utilizando la tecnologia como base, asi obtendras otras ideas sobre como puedes aplicar la tecnologia
de manera innovadora en tu propio negocio.

Si no tienes experiencia en tecnologia, trata de buscar talento técnico para aprovechar al
maximo las oportunidades que te brindan las tecnolégica esto te permitira desarrollar soluciones
mas efectivas y diferenciadoras.

Atendiendo a las acotaciones realizadas con anterioridad debemos tener en cuenta que el
éxito empresarial no solo depende de la tecnologia en si, sino de cémo la aplicas y la adaptas a las
necesidades del mercado. Es fundamental comprender las demandas y preferencias de los clientes y

desarrollar soluciones tecnoldgicas que agreguen valor real.

Estudios Previos

Las MIPYMES tienen caracteristicas Unicas que les permite fomentar innovaciones
tecnolégicas en diversos entornos econdémicos, que pueden incluir mejoras en la estructura
organizativa, una comunicacién mas fluida tanto interna como externa, y un mayor control en la toma

de decisiones. Estas caracteristicas dotan a las MIPYMES de una significativa capacidad innovadora
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(Marcelo & Davalos, 2021, p.2), de alli surge la necesidad de incorporar la innovacién tecnoldgica
como un elemento que permita lograr ventajas competitivas en el sector econémico, con el fin de
evaluar y profundizar en los nuevos entornos. En tal sentido, se tomaron contenidos y técnicas de
innovacién tecnoldégica para ayudar a la empresa a mejorar las ventas utilizando diferentes
estrategias que los lleve a obtener un gran crecimiento econémico.

Seglin Smith (2019) en el contexto organizacional actual, las compafifas se han visto
confrontadas con retos continuos para preservar su competitividad y ajustarse a los cambios rapidos
en el mercado. Entonces podemos decir que las Tecnologias Emergentes, surgieron como
herramientas estratégicas que permitieran a las empresas impulsar la innovacién y alcanzar una
ventaja competitiva sostenible. Asi mismo, estas tecnologias también demostraron su capacidad para
transformar los modelos de negocio, mejorar la eficiencia operativa y potenciar la experiencia del
cliente (Pérez, 2018, p.9). La ejecucion de herramientas emergentes fue de suma importancia, ya que
aportaron grandes beneficios y se consideraron como un eje importante para aumentar el
rendimiento y utilidad, con sus aportes en el control administrativo, el manejo de tecnologias, el
registro de los empleados o productos, es por ello, que la utilizaciéon de ellas admite mejorar el
emprendimiento dentro de las organizaciones e impactar directamente en ellas. (Mufoz et al,, 2019,
p-45).

De igual manera, se puede observar como las organizaciones han elegido el uso de novedosas
metodologias, técnicas, y procedimientos con el proposito de aumentar el rendimiento (Amaro
Rosales & Robles Belmont, 2020, p.34). Por tal motivo, en este estudio, se analiz6 la influencia de las

tecnologias emergentes desde el punto de vista en diferentes 4 empresarial.

BASES TEORICAS

Las bases tedricas que fundamentan este estudio se estructuran en torno a la sociedad, ya
que venimos experimentando un constante aprendizaje el dia a dia con las tecnologias emergentes,

las comunicaciones, las redes sociales y las nuevas vias de comunicacién. Los procesos adaptativos a
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los que esta expuesta la sociedad requieren de habilidades y conocimientos precisos para obtener el
crecimiento y desarrollo esperado.

Este trabajo tedrico tiene como objetivo promover el uso de las tecnologias emergentes para
la creacidn de nuevas oportunidades de emprendimiento esto como elemento clave de innovacién y
competitividad empresarial. Ademas, se exploraran las competencias especificas necesarias para
impulsar las nuevas tecnologias en crear nuevas oportunidades de emprendimiento. A continuacidn,
estudiaremos algunos conceptos importantes y claves que debemos tener en cuenta para el objeto

de estudio:

Tecnologias Emergentes

Las tecnologias emergentes son aquellas innovaciones tecnolégicas que estan en sus
primeras etapas de desarrollo y tienen el potencial de transformar pequefias, medianas y grandes
empresas. Estas tecnologias pueden incluir avances en campos como la inteligencia artificial, la

biotecnologia, la nanotecnologia, la realidad aumentada y virtual, entre otros.

Tecnologias Emergentes y Emprendimiento.
Implementar las tecnologias emergentes en tu emprendimiento puede ser un gran desafio,
pero también te puede ofrecer grandes beneficios. Aqui hay algunos pasos para hacerlo:
¢ Mantente informado sobre las Gltimas tendencias y desarrollos en tecnologias emergentes.
e Establece cudles de estas tecnologias pueden ser mas beneficiosas para tu negocio.
e Implementa y desarrolla un plan para integrar estas tecnologias en tu operacion diaria.
¢ Capacitate y aseguirate de que tu equipo esté capacitado para utilizar estas nuevas tecnologias
de manera efectiva.

e Optimizacion de Procesos Operativos a través de la Gestion de Tecnologias Emergentes.



21

En la era digital en la que estamos, las empresas se enfrentan constantemente al desafio de
adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion desarrollo y crecimiento. La gestion de
procesos, que una vez se bas6 en métodos tradicionales, estd siendo transformada por la adopcién
de tecnologias emergentes. Desde la automatizacién roboética de procesos hasta la inteligencia
artificial, estas tecnologias estdn cambiando la forma en que las organizaciones operan y gestionan
SUuS procesos.

Automatizaciéon Robdtica de Procesos (RPA): es una tecnologia que utiliza software para
automatizar tareas repetitivas y manuales. Al aplicarlas, los robots de software pueden ejecutar
procesos comerciales complejos de manera eficiente y sin errores. Esto permite a las organizaciones
liberar a los empleados de tareas tediosas y centrarse en actividades de mayor valor agregado.

Inteligencia Artificial (IA): estd revolucionando la gestion de procesos al permitir a las
empresas analizar grandes cantidades de datos de manera rapida y precisa, pueden identificar
patrones, predecir tendencias y tomar decisiones basadas en datos en tiempo real. Se utiliza para
optimizar la eficiencia operativa, prevenir problemas antes de que ocurran y mejorar la experiencia
del cliente. Por ejemplo, en la atencion al cliente, los Chatbots impulsados por IA pueden
proporcionar respuestas rapidas y personalizadas a las consultas de los clientes, mejorando la
satisfaccidn del cliente y reduciendo los tiempos de espera.

Blockchain: La tecnologia blockchain ofrece un registro descentralizado y seguro de
transacciones digitales, se utiliza para garantizar la transparencia, la integridad y la trazabilidad de
los datos y las transacciones.

Internet de las Cosas (IoT): se refiere a la interconexion de dispositivos fisicos que estan
integrados con sensores, software y otras tecnologias para recopilar e intercambiar datos, se utiliza
para monitorear y controlar los activos y procesos en tiempo real.

En vista de lo anteriormente expuesto, las tecnologias emergentes estan transformando la

gestion de procesos y ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia, la calidad, el
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crecimiento, el desarrollo y la competitividad empresarial. Al adoptar estas tecnologias de manera
estratégica y organizada pueden mantenerse a la vanguardia en un mercado en constante cambio y
lograr el éxito a corto, mediano o largo plazo. Pero para ello, es fundamental que las empresas logren
comprender estas tecnologias y su potencial impacto en sus procesos empresariales para aprovechar
al maximo sus beneficios y mantenerse competitivas en el mundo de la era digital, ya que en la
actualidad las empresas se enfrentan a una creciente presién para adaptarse y evolucionar. La
tecnologia emergente se ha convertido en una fuerza motriz detras de la transformacién empresarial.

En este articulo, exploraremos como la adopcién de tecnologias emergentes esta cambiando

la forma en que operan las empresas y qué beneficios y desafios implica esta transformacién.

El Impacto de la Tecnologia Emergente

Eficiencia Operativa: La automatizaciéon de procesos y la inteligencia artificial estan
mejorando la eficiencia operativa, reduciendo costos y permitiendo que las empresas hagan mas con
menos, permitiendo un gran crecimiento y desarrollo del negocio.

Mejora de la Experiencia del Cliente: La personalizacion impulsada por datos y la
interaccion mas fluida estan llevando la experiencia del cliente a un nivel completamente nuevo,
promoviendo al cliente al uso de las nuevas tecnologias.

Innovacion y Nuevos Modelos de Negocio: Las tecnologias emergentes estan allanando el

camino para la innovacién asi permitiendo a las empresas explorar nuevos modelos de negocio.

Desafios de la Transformacion

La implementacién de tecnologias emergentes puede requerir una inversién significativa en
hardware, software y capacitacidn el cual nos llevara a cambiar la mentalidad de una organizacién y
promover una cultura de innovacion puede ser un desafio importante. Teniendo presente la
seguridad y privacidad en la gestion de datos y la ciberseguridad se vuelven atin mas criticas a medida

que las empresas dependen mas de la tecnologia.
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Estrategias para la Transformacion

Plan de Implementacion: Desarrollar un plan estratégico que incluya la identificacién de
tecnologias clave, la formacion del personal y la evaluacidn de riesgos.

Cultura de Innovacion: Fomentar una cultura que promueva la innovacién, la colaboracién
y la adaptacion al cambio.

Socios Tecnoldgicos: Colaborar con proveedores de tecnologia confiables y aliados
estratégicos que puedan brindar experiencia y apoyo.

El Futuro de la Transformacion

Las tecnologias nos permitiran explorar las tendencias emergentes en tecnologia, como la
Realidad Aumentada, el Internet de las Cosas Industrial y la Computacion Cuantica. Su mayor uso
alcanzara la transformacion y el crecimiento empresarial a través de la tecnologia emergente es un
proceso constante. Las empresas que adopten y se adapten a estas tecnologias estaran mejor
posicionadas para prosperar en el futuro.

Las habilidades blandas mas importantes para tener éxito al emprender

Tus capacidades sociales serdn esenciales para tener éxito en el desarrollo y crecimiento de
tu empresa y estas deben ir mas alla de tu don de atender al cliente para poder gestionar un negocio.
A continuacién, te mostraremos cinco habilidades que todo emprendedor o emprendedora en
tecnologia debe tener en cuenta.

1. Pensamiento critico: es la capacidad de analizar y evaluar la informacién de manera
objetiva y reflexiva, esto se traduce en la capacidad de identificar problemas y desarrollar soluciones
mas creativas. Cuando te enfrentes a un problema, debes ser capaz de analizar y considerar todas las
posibles soluciones antes de tomar una decision.

2. Resolucion de problemas: estos problemas pueden surgir en cualquier momento durante

el desarrollo de un producto o servicio, y una persona exitosa debe ser capaz de abordar estos
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problemas de manera rapida y efectiva. La habilidad de resolver los problemas que se presente en el
camino es esencial para mejorar y garantizar la continuidad de un producto o servicio y de tu
crecimiento empresarial.

3. Habilidad para aprender rapidamente: en vista que, la tecnologia evoluciona
rapidamente, los emprendedores y las emprendedoras en tecnologia deben ser capaces de formarse
de manera autodidacta y mantenerse actualizadas con los avances en la industria. La habilidad para
aprender es muy importante en la programacion web y la ciencia de datos, donde las nuevas
tecnologias y herramientas se desarrollan constantemente. Emprender en tecnologia significa
invertir tiempo y esfuerzo en adquirir nuevas habilidades y herramientas, y estar abiertos a
adaptarse a los cambios.

4. Comunicaciéon efectiva: es una habilidad esencial, debes ser capaz de comunicar
claramente tu vision a tu equipo, posibles inversores y clientes, también es fundamental cuando se
trata de la colaboracidn, ya que permite a los miembros del grupo trabajar juntos de manera mas
efectiva y evitar malentendidos.

5. Pasion y perseverancia: Emprender en tecnologia puede ser un camino lleno de
obstdculos y fracasos iniciales, y es valioso tener la pasién y la perseverancia para superar estos

desafios. Mantén una vision clara de tu objetivo final y esfuérzate arduamente para lograrlo.



Tabla 1.- Cronograma de planificacion
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Descripcién Actividad

Fase jDesde Julio hasta 25 de agosto/2024

Fase Il desde Julio hasta 25 de septiembre 2024

Fase Il hasta el 16/10/2024

Diagnostico situacional

Problemas de la investigacion

Formulacién de Objetivos

Justificacién de la Investigacién

Delimitacién

Revision de la literatura

Semana 1

Sema
na3

Semana 2

Semana 4
hasta el 15
/08de
agosto

Semana 5 hasta el
21 agosto

Semana
6

Semana
7

Semana
8

Semana9
hasta 25
de
septiembr
e

Semana
10

Seman
all

Estudios previos

Bases Tedricas

Operacionalizacién de las variables

Revision y redaccién y ortografia

Entrega de la primera fase

Entrega de correcciones

Disefio de la investigacién

Poblacion y muestra

Diseiio de instrumento de recoleccion de
datos

Validacién v Confiablidad de

Instrumentos

Aplicacion de instrumentos

Entrega de la fase I1

Entrega de correcciones




Tabla 2 Mapa de variables

MAPA DE VARIABLES.

Objetivo General: Promover el uso de las tecnologias emergentes para la creacion de nuevas oportunidades de emprendimiento.

26

Elaborar un plan estratégico
orientado al fortalecimiento de las
tecnologias emergentes, con el
objetivo de facilitar la creacion de
nuevas oportunidades de
emprendimiento.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicador ftems
Analizar cémo la adecuada gestion Capacitacion y desarrollo 1
de  tecnologias  emergentes » Adopcion y aplicacion 2
contribuye de manera Gestion ,de Nuevos modelos de negocios 3
significativa a la optimizacion de tecnologias digitales.
los procesos operativos en las emergentes Inversién en Tecnologia 4
empresas.

Describir las habilidades clave que e Experiencias en las tecnologias 5
deben poseer los emprendedores | Tecnologfas . e Capacidad de Innovacién. 6
para aprovechar al méaximo las emergentes Habilidades clave e Adaptacién a Cambios. 7
oportunidades que ofrecen las que deben poseer e Habilidades de Liderazgo. 8
tecnologias emergentes emprelr?c?edores e Toma de Decisiones 9

Este objetivo dara respuesta al desarrollar los objetivos 1y 2

Fuente: Elaboracién propia
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1. FASE DE IMPLEMENTACION

Disefio de la Investigacion

Fernandez, Hernandez y Baptista (2003:185) definen el disefio “como el plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacion requerida en una investigacion”, es por ello que podemos
definirlo como las estrategias, acciones y procedimientos que se llevaran a cabo para la culminaciéon
de la investigacion. En relacion a este contexto se puede expresar que:

El disefio de esta investigacion es mixto, ya que se requiere recopilar, analizar e integrar
métodos cuantitativos como cualitativos con el objetivo de obtener una mejor comprensiéon del
problema de la investigacion. Al realizar este tipo de investigacién nos permite ganar amplitud y
profundidad en la comprension y corroboracién de datos.

De la misma manera, en la presente investigacion se usé un disefio documental tomando
como referencia lo expresado por Arias (2006:62) el cual lo define “como aquellas que se basan en la
obtencion y analisis de datos que provienen de materiales impresos u otros documentos”, es decir, a
través de la revision bibliografica relacionada al uso de las tecnologias emergentes para la creacion

de nuevos emprendimientos.

POBLACION Y MUESTRA

Toda investigacién debe tener como propésito el estudio de un conjunto de objetos,
individuos u documentos al cual llamaremos poblacion. La poblacién, es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion.

Para nuestro caso la poblacién a considerar se trata de la Empresa Agropecuaria Sur del Lago,
C.A.

Es importante resaltar que, en muchas investigaciones, no es posible analizar a todos los

individuos de una poblacion, por diferentes causas, es por ello que se selecciona una muestra, es
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decir, una parte de la totalidad que requiere estudiar. Ya que esto permitira ahorrar tiempo y
recursos en la recoleccion y el analisis de los datos. Para este estudio tomaremos como muestras 3

empleados de la empresa mencionada anteriormente.

DISENO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos es un proceso esencial en cualquier organizacion que busca tomar
decisiones informadas y estratégicas, implica la recopilacion sistemadtica de informacién que puede
ser analizada y utilizada para mejorar procesos, productos y servicios, se hace necesaria y es
fundamental en la investigacion cientifica, estudios de mercado, andlisis de comportamiento del
consumidor y en la mejora de la eficiencia operativa.

Es importante acotar que existen diversos métodos de recoleccién de datos:

Métodos cualitativos:

1.Entrevista: las cuales nos permiten obtener informaciéon detallada y profunda
directamente de las personas, son ttiles para explorar opiniones y experiencias.

2.Grupos focales: son un grupo pequefio de personas que se retinen a discutir un tema en
especifico, es muy valioso ya que permite obtener multiples perspectivas en un entorno interactivo.

3.0bservacion participante: permite que el investigador se involucre directamente en el
entorno que esta estudiando, es una técnica muy Uutil para obtener una comprensién profunda del
comportamiento y las interacciones en un contexto natural.

Métodos Cuantitativos

1.Encuestas: son herramientas que se utilizan para recolectar datos de un gran nimero de
personas. Permiten obtener informacion cuantificable que puede ser analizada estadisticamente.

2. Experimentos: son utilizados para probar hipétesis especificas mediante la manipulacién
de variables y la observacion de los resultados, es comtn en la investigacidn cientifica y puede ser

aplicado en estudios de mercado.
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3. Analisis de registros: implica revisar y analizar datos ya existentes, como informes
financieros, registros de ventas y datos de clientes. Esta técnica es eficaz para identificar tendencias

y patrones historicos.

VALIDACION Y CONFIABLIDAD DE INSTRUMENTOS

Para considerar un instrumento de recoleccién de datos, este debe tener dos requisitos
indispensables: validez y confiabilidad. En cuanto a la validez en una investigacion se refiere a lo que
es verdadero o se acerca a la verdad. En realidad, se consideran que los resultados de una
investigacion seran validos cuando el estudio esté libre de errores.

Segin Rusque M (2003: 134) “la validez representa la posibilidad de que un método de
investigacion sea capaz de responder a las interrogantes planteadas.” La fiabilidad designa la
capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se refiere
directamente a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de medida y observacidn, es decir, al
grado en que las respuestas son independientes de las circunstancias accidentales de la investigacion.
Para Ander (2002:44) “el termino confiablidad se refiere exactitud con que un instrumento mide lo
que pretende medir”. Es decir, que es igual a estabilidad y predictibilidad, sin embargo, para los
efectos de esta investigacion se empled el termino antes mencionado enfocado como el grado de
homogeneidad de los items utilizados en el instrumento en relacion con las caracteristicas que se
pretende medir.

Para tal fin se aplicé un cuestionario a una muestra de tres (3) empleados quien es la

administradora de la empresa.
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ANALISIS DE DATOS
El anilisis de datos es un proceso que consiste en inspeccionar, limpiar y transformar datos con el
objetivo de resaltar informacioén til, para sugerir conclusiones y apoyo en la toma de decisiones,
tiene multiples facetas y enfoques, que abarca diversas técnicas en una variedad de nombres, en
diferentes negocios, la ciencia, y los dominios de las ciencias sociales. A continuacion, presentamos

el andlisis que se obtuvo al aplicar el cuestionario.

Tabla 2 Capacitacion adecuada y actualizaciones constantes

;Considera que su empresa proporciona capacitacién adecuada y actualizaciones constantes
sobre tecnologias emergentes para todos sus empleados?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1

Capacitacion Adecuaday
Actualizaciones constantes

HSiempre ™ CasiSiempre ™ Algunas Veces ™ Casi Nunca ™ Nunca

Grafico 1. Items 1. Capacitacion Adecuada y Actualizaciones constantes
En la relacion a la pregunta nimero 1 sobre el si su organizacion empresa proporciona

capacitacion adecuada y actualizaciones constantes sobre tecnologias emergentes para todos sus
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empleados se obtuvo que el 50% de los encuestados afirman que casi nunca lo hacen, mientras el
otro 50% afirman que nunca lo hacen.

Tomando en cuenta que la capacitacién consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos
(Siliceo, 2004), podemos reconocer la necesidad de que los empleados de la empresa requieren
recibir siempre este tipo de actualizaciones ya que estamos diariamente en un constan te cambio y

esto serviria para mejorar la productividad de la empresa.

Tabla 3 Adoptacion e integracidn de nuevas tecnologias

;Con qué frecuencia su organizacién adopta e integra nuevas tecnologias emergentes en sus
procesos y operaciones diarias?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

2

Adoptacion e integracion de nuevas
tecnologias

0, 0%

100%

B Siempre M (Casi Siempre ™ Algunas Veces ®CasiNunca ™ Nunca

Grafico 2. Items 2 Adoptacién e integracion de nuevas tecnologias.
En la relacion a la pregunta nimero 2 sobre con que frecuencia su organizacion adopta e

integra nuevas tecnologias emergentes en sus procesos y operaciones diarias se obtuvo que el 100%

de los encuestados afirman que algunas veces integran las tecnologias a las operaciones diarias.
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Atendiendo a esto se puede decir que la integracién de nuevas tecnologias en esta empresa

puede ser importante ya que aumentaria la productividad, mejoraria la comunicaciéon con los
clientes, reducira los costos, facilita la colaboracidén, ayudara a captar nuevos talentos, va contribuir

también a la perfeccién de marcas en el mercado.

Tabla 4 Innovacidn y flexibilidad

(En qué medida su organizacion fomenta la innovacion y la flexibilidad para la implementacion
de nuevos modelos de negocios digitales?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

2

Innovacion y flexibilidad

0,0%

100%

ESiempre M (CasiSiempre ®AlgunasVeces ®CasiNunca ™ Nunca

Grafico 3 ftems 3 Innovacién y flexibilidad
En cuanto a la pregunta nimero 3 sobre en qué medida su organizacién fomenta la
innovacidn y la flexibilidad para la implementacién de nuevos modelos de negocios digitales, los

encuestados manifestaron en un 100% que algunas veces realizan esta accion.



Tabla 5 Nivel de inversion
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;Considera que el nivel de inversiéon de su organizacién en tecnologias y herramientas

digitales aportan desarrollo de nuevos modelos de negocios?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 1

Nivel de Inversion

W Siempre M (CasiSiempre ™ Algunas Veces ™ Casi Nunca ™ Nunca

Grafico 4. [tems 4 Nivel de Inversién

En la relacién a la pregunta niimero 4 sobre ;Considera que el nivel de inversién de su

organizacion en tecnologias y herramientas digitales aportan desarrollo de nuevos modelos de

negocios?, el 50% de los encuestados afirma que casi siempre aportan al desarrollo de la empresa,

mientras que el otro 50% opina que solo algunas veces lo hace.

Cabe destacar que Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, autores de Business Model Generacion,

consideran que el modelo de negocio es el motor operativo de la empresa. Es una fuerza que

determina cdmo la empresa crea, entrega y captura valor, asi como como se adapta y evoluciona en

un entorno empresarial en constante cambio, por lo tanto, se hace necesario que la empresa

considere siempre innovar e implementar nuevas tecnologias.
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Tabla 6 Tecnologias avanzadas o emergentes

;Con qué frecuencia utiliza tecnologias avanzadas o emergentes en su trabajo diario?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 1

Tecnologias avanzadas o emergentes

1,50% 1, 50%

B Siempre M CasiSiempre ™ Algunas Veces ™ (CasiNunca ™ Nunca

Grafico 5. items 5 Tecnologias avanzadas o emergentes
Enlarelaciénala pregunta niimero 5 sobre ;Con qué frecuencia utiliza tecnologias avanzadas

o emergentes en su trabajo diario?, el 50% de los encuestados afirma que siempre las utilizan

mientras que el 50% restante dijeron que casi siempre lo hacen.

Tabla 7 Ideas y soluciones innovadoras

;Con qué frecuencia introduce nuevas ideas o soluciones innovadoras en su negocio?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 1
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Ideas y soluciones innovadoras

1,50%

W Siempre M (Casi Siempre ™ Algunas Veces MCasiNunca ™ Nunca

Grafico 6. items 6 Ideas y soluciones innovadoras

En la relacion a la pregunta nimero 6 sobre ;Con qué frecuencia introduce nuevas ideas o
soluciones innovadoras en su negocio, el 50% de los encuestados afirma que algunas veces traen

nuevas ideas innovadoras mientras el 50% faltante manifiesta que casi nunca ejecutan esta accion.

Tabla 8 Cambios en el mercado

(En qué medida considera que puede adaptarse rapidamente a los cambios en el

mercado y aprovechar nuevas oportunidades?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 1
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Cambios en el mercado

1,50%

W Siempre M (Casi Siempre ™ Algunas Veces MCasiNunca ™ Nunca

Grafico 7. items 7 Cambios en el mercado
En la relacién a la pregunta niimero 7 sobre ;En qué medida considera que puede adaptarse
rapidamente a los cambios en el mercado y aprovechar nuevas oportunidades?, el 50% de los

encuestados afirma que siempre, mientras que el otro 50% consideran que algunas veces.

Tabla 9 Motivacion e inspiracion

;Con qué frecuencia se siente capaz de motivar e inspirar a su equipo hacia el logro de objetivos

comunes?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

2
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Motivacion e Inspiracion

00086

2,100%

m Siempre M CasiSiempre ™ Algunas Veces M™(Casi Nunca ™ Nunca

Grafico 8. items 8 Motivacién e Inspiracién

En la relacion a la pregunta nimero 8 sobre ;Con qué frecuencia se siente capaz de motivar

e inspirar a su equipo hacia el logro de objetivos comunes?, el 100% de los encuestados afirma
que siempre sienten esa capacidad para motivar e inspirar al grupo para lograr los objetivos

que se proponen dentro de la empresa.

Tabla 10 Decisiones para su negocio

(En qué medida se siente seguro y eficaz al tomar decisiones criticas para su negocio?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
1 1
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Decisiones para su negocio

1,50% 1, 50%

m Siempre M CasiSiempre ™ Algunas Veces M™(Casi Nunca ™ Nunca

Grafico 9. Items 9 Decisiones para su negocio

En larelacion ala pregunta nimero 9 sobre ;En qué medida se siente seguro y eficaz al tomar
decisiones criticas para su negocio?, el 50% de los encuestados afirma que casi siempre consideran
las criticas que le dan para mejorar el negocio, mientras que el otro 50% manifestd que casi nunca

estdn preparados para recibir criticas.

Integracion de resultados

Los resultados de la aplicacion del instrumento nos permitieron determinar la importancia
de promover el uso de las tecnologias emergentes en la empresa Agropecuaria Sur del Lago, C.A, y
que a través de este medio se pudo constatar que solo algunas veces se utiliza la tecnologia con
herramienta diaria para mejorar la actividad y hacer crecer el margen de ventas. En tal sentido se
logro detectar:

1.) No se proporciona la suficiente actualizacion y capacitaciéon en cuanto a tecnologia se

refiere para cada uno de los empleados
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2) No se incorporan ideas innovadoras en el negocio, es decir que no se utilizan las
tecnologias para promocionar la empresa corriendo el riesgo de obtener limitaciones en el
crecimiento de la empresa en cuanto a ventas se trata.

3) Consideran que el uso de las tecnologias no se requiere en la empresa, dejando de lado que
este puede ser un verdadero aliado para el emprendimiento de hoy. Sobre todo, si se trata de reducir
costos, conseguir una mayor exposicion con el publico de interés y mejorar la productividad del
negocio.

Validacién de Resultados

En primer lugar, para poder validar los resultados, luego de aplicar el cuestionario a los
empleados de la empresa Agropecuaria Sur del Lago, C.A, esta fue analizada a través de unos gréficos,
en los que se puede apreciar las respuestas a cada una de las preguntas:

Podemos observar que mediante la primera pregunta en cuanto a si ;jconsidera que su
empresa proporciona capacitacion adecuada y actualizaciones constantes sobre tecnologias
emergentes para todos sus empleados? Fue que casi nunca, lo que es considerada la respuesta como
negativa y que la misma afecta el desarrollo de la empresa.

Por lo anteriormente expuesto es que se propone el objetivo principal de esta investigacion
promover el uso de las tecnologias emergentes para la creacion de nuevas oportunidades de
emprendimiento, el cual mediante el analisis y la revision tedrica se puedo observar cémo la
adecuada gestion de tecnologias emergentes contribuye de manera significativa a la optimizacion de
los procesos operativos en las empresas, mediante la descripcién de las habilidades clave que deben
poseer los emprendedores para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las tecnologias
emergentes, el cual nos permitira elaborar un plan estratégico orientado al fortalecimiento de las
tecnologias emergentes, con el objetivo de facilitar la creacién de nuevas oportunidades de

emprendimiento para esta empresa y lograr un mayor crecimiento de la misma.
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FASE III. FASE DE PRESENTACION

CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo de investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

En cuanto al andlisis de como la adecuada gestion de tecnologias emergentes contribuye de
manera significativa a la optimizacién de los procesos operativos en las empresas, se consideraron
los principales aspectos del negocio y se observo la necesidad de incorporar el uso de las tecnologias
emergentes para fortalecer y mejorar el nivel de crecimiento de la empresa.

Por otro lado, para describir las habilidades claves que deben poseer los emprendedores para
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las tecnologias emergentes, se aplicé un
cuestionario a los empleados del negocio y se pudo determinar que la empresa Agropecuaria Sur del
Lago, C.A casi nunca incorporan ideas innovadoras al negocio, lo que hace que este se encuentre fuera
del mercado a través de las paginas online.

Finalmente se logré elaborar un plan estratégico orientado al fortalecimiento de las
tecnologias emergentes, con el objetivo de facilitar la creacién de nuevas oportunidades de
emprendimiento, con ellos se llevd a cabo un plan de trabajo con actividades propuestas que
ayudaron a mejorar el crecimiento de la empresa. Se analiz6 e identifico la necesidad de implementar
el uso de las tecnologias como su actividad de ventas diariamente para permitir el crecimiento y asi
lograr que sea una empresa mas eficiente, para ello se determiné que se requiere de preparacién a
nivel tecnolégico de los encargados de la empresa.

Es importante sefialar que la Empresa Agropecuaria Sur del Lago, C.A es una empresa con
gran dominio en aspectos relacionados con la salud animal de las distintas especies domésticas
(equinos, bovinos, caprinos y porcinos), que posee grandes oportunidades de ingresar al mercado de
suplementacion mineral en las dietas para bovinos y porcinos, la cual lograran un gran crecimiento

a nivel local, regional y nacional si implementan el uso de la tecnologias emergentes como parte de
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su actividad comercial, pero también tomando en cuenta que deben analizar sus debilidades y estar
pendientes de las amenazas que pueden surgir a diario en el ambito competitivo del mercado.

También se pudo observar a través de este trabajo que la empresa es de gran potencial
atractivo en cuanto a costos y calidad de productos, que los pequefios, medianos y grandes
productores buscan a diario, para invertir lo que se puede traducir en crecimiento sostenido y
rentabilidad econdmica por mucho tiempo. La investigacion también arrojo que, aunque la calidad y
el costo del producto son muy buenos se requiere de una gran estrategia para promocionar el
producto, es decir que se puede aprovechar el mismo para que con las estrategias mdas adecuadas y
con una mejor eficiencia y eficacia en sus procesos y administracién del negocio pueda ir abarcando
mas participacion local y nacional a través del uso las tecnologias.

Mediante la implementacion de las propuestas en el area de ventas a través del uso de las
tecnologias la empresa puede irse alcanzando mayores ventas, resultado de una mayor penetracion
en el mercado y por consiguiente alcanzar metas fijas en su mision y vision, que es finalmente la razén
de ser de la empresa.

Realmente invertir en la tecnologia para el fortalecimiento de los procesos administrativos
de la empresa pueden convertirse sin duda alguna en la estrategia mds efectiva para ampliar el

crecimiento de la misma.
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RECOMENDACIONES

A través del tiempo hemos observado como las tecnologias han formado parte del
crecimiento econémico de un pais ya que han generado una nueva forma de consumir productos
visuales, es por ello que se recomienda a esta prestigiosa empresa:

Organizar una capacitacion adecuada y actualizaciones constantes sobre las tecnologias
emergentes a los encargados de la empresa.

Adoptar e integrar nuevas tecnologias emergentes en los procesos y operaciones diariamente en la
empresa.

Fomentar la innovacién y la flexibilidad para la implementacién de nuevos modelos de
negocio digitales que permitan el crecimiento de ventas en la empresa.

Adaptarse a los cambios en el mercado con el uso de las tecnologias emergentes y aprovechar nuevas

oportunidades de emprendimiento.
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ANEXOS

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES

Exte imstrumento tene como objetive Promover &l wo da las tecnologias emergentes
para la creacion de nuevas oportanidades de emprendimiento,

Lea cuidadosaments |as pregumias que i@ presentin v responde a cualquiera de las dos
alternativas que te offecen, marcando com una X

2= Ziempre

C5 = Casi Siempre.
AN= A Veces

€ = Casi Munca
N =Munca

Es de numa importancia que las respuastas sean con sinceridad v objesividad va que
48 usaran para fines académicos.

Gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO

ITEME

AV

Dimension: Gestion de tecnologias emersentes

Indicador: Capacitacion ¥ desarrollo

1. ;comsideTa que =u oIEEnizacion proporcions
capacitacion adecnzda v actuslizacionss constarss
sobre tecmologizs  emergemtes parz fodos  Sus
appleadas?

Indicador: Adopcion v aplicacion

2. Com que frecosnciz su organizacion adopia &
intesra ruevas tecnologias amergantas e ans
procesn: ¥ oparaciones disrizs?

Indicador: Muoevos modelos de negocio: digifale:

3. ;En que medida ma argznizacion fomentz la
imnevacice v la flevibilidad pare 1z mplemestacion
de muevos madelos de negocios digitalee”

Indicador: Inversion en Tecnologia

4 - ;Conzidera que al nivel de imversion da =1
orgamizacion en tecnologias v herranientss digitsles
aportzn desamrollo de noevos modalos de negocio:?

Dimenzion: Habilidades clave que deben poseer
los emprendedores

Indicador: Experiencias en las tecnologias

5.- ;Caon quoe Secuencia viiliza tecnologlas avanzadas
o emargentes en su trabajo diario?™

Indicador: Capacidad de Tnnovacion

§.- ;Con que frecusncia introducs mievas ideas o
solucions: frovadoras en su Begocin?

Indicador: Adaptacion a Cambios.
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7~ ;En gue medidz considera quoe pusde adaptarse
rapidamente 3 los cambics en al mercado v
apronvachar mevas gportunidades?

Indicador: Habilidade: de Liderazgzn.

B.- ;Con que fiecuencia se siente capez de motivar e
inspirar a su equipo bacis el logro de oljetivos
connes’T

Indicador: Toma de Decisiones

- En que medids se siente segoro v eficaz 2l tomar
deciziones crificas pera sn pesecio?
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORAIMY ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES.

ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Karelis Paredes, ntular de la C.1 WV 14.799.624, experto en Conterudo por medio
de la presenta hago constar que he analizado el instrumento elaborado por: Amanda Isabel
Campuzano Dinala Cedula de Identidad N® 28584668, esiudiantes de Contaduria Pablica,
con la finalidad de que sea utilizado en la elaboracidn del Trabajo Especial de Grado tinulado:
TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA CREACION DE NUEVAS

OPORTUNIDADES DE EMPRENDIMIENT(O

En consecuencia, manifiesto que el instrumento es vilido en contenido v puede ser

aplicado como instrumento de recoleccion de datos para la refenda investigacion.

Eind

Profe. Karelis Paredes

CLY 14.799.624
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORAIMY ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES.

ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maura Maldonado, titular de la C.I'V 100038263, experto en Contemdo por medio
de la presenta hago constar que he analizado el instrumento elaborado por: Amanda Isabel
Campuzano Davila Cedula de [dentidad N® 28584668, estudiantes de Contaduria Piublica,
con la finalidad de que sea utilizado en la elaboracion del Trabajo Especial de Grado tinulado:
TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA CREACION DE NUEVAS

OFORTUNIDADES DE EMPRENDIMIENT(

En consecuencia, manifiesto que el instrumento es vilido en contenido v puede ser

aplicado como instrumento de recoleccidn de datos para la referida investigacion.

Profe. Maira Maldonado

C.1.V 10.038.265
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES.

ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo., Lisbett Cabrera, titular de la C.1 V 13.461.549, experto en Contenido por medio
de la presenta hago constar que he analizado el instrumento elaborado por: Amanda Isabel
Campuzano Davila Cedula de Identidad N” 28584668, estudiantes de Contaduria Piblica,
con la finalidad de que sea utilizado en la elaboracion del Trabajo Especial de Grado titulado:
TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA CREACION DE NUEVAS

OPORTUNIDADES DE EMPRENDIMIENTO

En consecuencia, manifiesto que el instrumento es valido en contenido y puede ser

aplicado como instrumento de recoleccion de datos para la referida investigacion.

Profe. Lisbett Cabrera
C.IV 13.461.549
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