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PLAN ESTRATEGICO DE PANADERIA P. LA TORRE F.P., PERIODO 2023-2028.
Jeimar Leonela Garcia Pérez.!
Yennifer Nufiez Aldana

RESUMEN

La planificacion estratégica resulta un proceso esencial para el éxito empresarial en los
tiempos actuales. En consecuencia, la investigacion tiene como objetivo disefiar un plan
estratégico para la empresa Panaderia P. La Torre F.P, en los afios 2023 a 2027, desde el uso del
marketing digital, la automatizacion de los procesos contables y el desarrollo de mejoras
organizacionales. Es un estudio de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio de
investigacion aplicada. Se recurrio a la observacion, utilizando como instrumentos las tablas de
registro y matrices MEFI, MEFE, MFODA, entre otras que facilitaron la obtencién de un
diagnostico real. La muestra comprende a tres (03) profesionales que son parte de la estructura
organizativa de la empresa (duefia, administradora, contadora), seleccionadas mediante un
muestreo intencional por tratarse de quienes manejan la informacion requerida. Los hallazgos
indican que la organizacion posee elementos que le permiten mantenerse dentro de las
circunstancias actuales caracterizadas por la activacion de los procesos comerciales en la region
andina mediante el sistema multimoneda, apertura fronteriza y los emprendimientos que han
surgido a nivel local. La informacion derivada muestra que el negocio se enrumba a alcanzar
mayores expectativas de crecimiento debido a que ejerce dentro del mercado panadero que en esta
zona tiene especial preferencia. A tal fin, es necesario mitigar los problemas de la economia
nacional a través de altos estandares de calidad, diversificacion de la oferta, mejoras en los aspectos
organizacionales, control efectivo del inventario, realizar asientos contables automatizados, asi
como aprovechamiento de las estrategias de marketing online para mejorar los procesos de
comercializacion. Se recomienda la implementacion de la propuesta de valor enfocada en la
gerencia estratégica, el mejoramiento organizacional y el marketing digital a fin de potenciar el
futuro empresarial.

Palabras Clave: Plan, Estratégico, Panaderia P. La Torre F.P., periodo 2023-2028, marketing
digital, automatizacion, procesos organizacionales.

STRATEGIC PLAN OF BAKERY P. LA TORRE F.P., PERIOD 2023-2028

Jeimar Leonela Garcia Pérez.?
Yennifer Nufiez Aldana

1 Estudiantes de Contaduria: garciaperezj@uvm.edu.ve - nunezaldanay@uvm.edu.ve

2 Estudiantes de Contaduria: garciaperezj@uvm.edu.ve - nunezaldanay@uvm.edu.ve




ABSTRACT

Strategic planning is an essential process for business success in current times.
Consequently, the research aims to design a strategic plan for the company Panaderia P. La Torre
F.P, in the years 2023 to 2027, from the use of digital marketing, the automation of accounting
processes and the development of organizational improvements. It is a study with a quantitative
approach, descriptive level and applied research design. Observation was used, using as
instruments the recording tables and matrices MEFI, MEFE, MFODA, among others that
facilitated obtaining a real diagnosis. The sample includes three (03) professionals who are part of
the organizational structure of the company (owner, administrator, accountant), selected through
intentional sampling because they are those who handle the required information. The findings
indicate that the organization has elements that allow it to remain within the current circumstances
characterized by the activation of commercial processes in the Andean region through the
multicurrency system, border opening and the ventures that have emerged at the local level. The
information derived shows that the business is on its way to achieving higher growth expectations
because it operates within the bakery market, which has special preference in this area. To this
end, it is necessary to mitigate the problems of the national economy through high quality
standards, diversification of the offer, improvements in organizational aspects, effective inventory
control, making automated accounting entries, as well as taking advantage of marketing strategies.
online to improve marketing processes. The implementation of the value proposition focused on
strategic management, organizational improvement and digital marketing is recommended in order
to enhance the business future.

Keywords: Plan, Strategic, Bakery P. La Torre F.P., period 2023-2028, digital marketing,
automation, organizational processes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Idea actual de negocio/nombre del negocio

Panaderia P. La Torre F.P., se define como una micro empresa creada por la Sra. Luz
Esmeralda Pérez Pérez, la cual inici6 sus actividades comerciales empiricamente en el afio 2021,
en la ciudad de Seboruco, Municipio Seboruco, Estado Tachira. Se tratd de una iniciativa que
surgié con el apoyo familiar y valiéndose de la idea de aprovechar la tradicion del pan andino, que
en la poblacion de Seboruco tiene gran aceptacion. En la actualidad, la referida empresa se dedica
a la produccion y comercializacion de pan con excelente materia prima y altos estandares de
calidad. Es importante destacar, que Panaderia P. La Torre F.P., se destaca porque desarrolla sus
propias férmulas para la elaboracion de pan, haciendo uso de materia de reconocida calidad que
facilita la preparacion de recetas panaderas con las mejores caracteristicas organolépticas.

Es asi como la conjugacion de cuidadosos procesos que combinan lo artesanal con los
procesos industriales, se consigue como resultado un producto de innegable calidad que se
convierte en la mejor oportunidad para competir en el exigente mercado de las panaderias.
Concretamente con las que tienen como principal propdsito lograr la satisfaccion y fidelizacion
del cliente, expender los mejores productos en cuanto a sabor y precio, brindar beneficios
integrales a los empleados, y penetrar de manera competitiva en el mercado local y regional,
generando en los consumidores una grata experiencia que les invite a recordar a Seboruco por la
calidad de su pan.

De alli, que el objeto principal de la empresa segun el registro comercial revisado

comprende todo lo relacionado con la explotacion comercial e industrial del ramo de la panaderia,



reposteria, pasteleria, charcuteria y viveres en general, elaboracion y comercializacion, transporte,
importacion al mayor y detal de materiales conexos con el objeto principal. Su domicilio se ubica
en la calle 3 casa N° 47-A, casco central de Seboruco, municipio Seboruco, estado Téchira.

Es necesario sefialar, que la linea de productos mencionada esta dirigida al segmento del
mercado general de la colectividad del municipio Seboruco y zonas aledafias del contexto
geogréfico como resulta las aldeas que circundan la region y el centro poblado de Las Mesas de
Seboruco, en el municipio vecino Antonio Romulo Costa. Esto debido a que se trata de productos
que son consumidos por la mayoria de las personas con periodicidad debido a que el pan es parte
esencial de la dieta diaria del venezolano. En este sentido, se tiene que a nivel local son preferidos
por quienes se ubican en todos los niveles socioecondémicos.

De igual manera, interesa conocer que la trayectoria de Panaderia P. La Torre F.P., en el
mercado local se ha extendido por dos (02) afios que van desde la fecha de su inauguracion 26 de
enero del 2021 hasta el presente. A traves de entrevista semiestructurada realizada a la duefia de
la empresa, se conocid que originalmente tuvo un lanzamiento medianamente exitoso puesto que
en la localidad ya existian algunas panaderias como las denominadas “Ramon Carifiito” y “Los
Luises I1.” Sin embargo, la inauguracion de la empresa gener6 gran expectativa y rapidamente se
logro alcanzar la preferencia del pablico consumidor, debido a la variedad de productos de
panaderia y reposteria que comenzé a ofrecer la empresa. Luego el producto fue penetrando en el
mercado ganando el favoritismo de la colectividad seborucense.

Sin embargo, la empresa ha tenido altos y bajos propios de la dindmica econdémica nacional
los cuales en los Ultimos afios se aumentaron con la llegada de la pandemia y la situacion pais que
sigue teniendo un gran impacto en la actividad comercial, en todos los sectores sin excepcién. Lo

descrito se agudizd en los afios 2020 y 2021, este ultimo coincide con la apertura del negocio,



donde a pesar de tener lugar la apertura de los negocios después de la pandemia, aun se vivia la
mas fuerte contraccion de las ventas debido a la recesion econdmica presente en el pais, la
incertidumbre en materia politica y productiva, sumado a la reciente crisis de salud que se
experimentaba en todo el mundo.

Este escenario impactd definitivamente en la adquisicion de los insumos, asi como en el
desarrollo de la cadena comercial. Posteriormente, se fueron superando tan dificiles eventos y fue
para el Gltimo trimestre del 2021 que, gracias al arranque laboral y comercial, de nuevo se
incrementaron las ventas y el negocio ha venido despuntando en la comunidad local.

Respecto al nivel de ventas, la duefia comentd que, durante el afio 2021, no se preocup6
por llevar mayores asientos contables, sino que todo lo anotaba de manera empirica desde su propia
iniciativa, esto debido a que los primeros meses del afio las ventas no eran realmente significativas.
En consecuencia, no existen mayores datos contables determinados para esa fecha. Por tal motivo,
para el desarrollo del presente plan estratégico se tomaran como sustento los registros disponibles
en la actualidad dentro de la empresa Panaderia P. La Torre F.P., debido a que luego de remontar

en sus ventas es que se ha comenzado a prestar atencion a los elementos propios de la contaduria.

1.2. Descripcion del producto/servicio a ofrecer

Panaderia P. La Torre F.P., tiene como caracteristica diferenciadora el hecho de ser
fabricantes de sus propias recetas de pan en diversas presentaciones, sabores y mezclas, utilizando
para tal fin materia prima con excelentes caracteristicas que adquieren principalmente en la
Distribuidora Vianco Harina, azlcar procedente de Distribuciones Torres Pérez, todas estas son
empresas nacionales. De tal manera, se comercializan productos de excelente calidad que se
expenden dentro de la mejor gama del pan andino como quesadillas grandes que es una mezcla de

harina y queso como producto exclusivo de la empresa, paledonia tradicional, las almojabanas de



harina de yuca, manitas rellenas de guayaba, cuyas caracteristicas en cuanto a tamafio, sabor,
textura, precio les permite competir con las mejores panaderias a nivel regional.

Entre los principales productos que se expenden destacan las presentaciones de mayor
demanda son: la paledonia mini y paledonia grande, manita rellena, quesadillas, pan sandwich
integral. Los menos solicitados son el pan bolita, pan banquete y francés. El pan largo a pesar de
su excelente sabor no penetra mayoritariamente el mercado debido a su costo que se percibe un

poco elevado entre los consumidores.

1.3 Equipo de trabajo

Desde la revision de los aspectos propios de la estructura organizacional de Panaderia P.
La Torre F.P., se observa que esta no resulta amplia ni compleja porque se cuenta con los cargos
esenciales para el funcionamiento de una microempresa. Es asi, como retne los requerimientos
minimos de personal para su funcionamiento. En este sentido, presenta en el nivel superior de la
organizacion el cargo de la Administradora General de la Empresa, 01 (un) Supervisor General,
03 (tres) cajeras, 02(dos) horneros, 02 (dos) choferes, 03 (tres) empaquetadores, 03 (tres) expertos
panaderos, 02 (dos) distribuidores y 03 (tres) personal esporadico entre los que se cuentan limpieza
y la contadora que ejerce sus funciones de manera externa a la empresa.

Esto se observa en el organigrama que muestra la relacion vertical que presenta la
estructura funcional de la empresa y que esta encabezada por la administradora, seguida en linea
de mando por el supervisor general; y ambos ejercen su funcion gerencial sobre el resto del
personal agrupado en cuatro departamentos a saber: produccion, ventas y caja, distribucion, vy el
personal denominado como esporadico en el cual se encuentran los empleados que estan al frente
de las labores de limpieza y la contadora que presta sus servicios de manera externa. A

continuacion, se muestra:



ORGANIGRAMA

ADMINISTRADORA
GENERAL

SUPERVISOR GENERAL

Produccion Ventas y Caja Distribucion Personal
Esporadico

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

De acuerdo a los aspectos propios de la estructura organizacional se procede a la
descripcion de las funciones que cumple cada miembro del personal, de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

Administrador General: En este cargo la administradora ejerce funciones que resultan
clave para garantizar el buen funcionamiento del negocio, asi como el alcance de las metas. Entre
sus funciones cuentan:

» Es responsable de una labor empresarial efectiva.
» Controlar y gestionar las finanzas Panaderia P. La Torre F.P., incluye su rol contralor de
presupuestos, y financiero estratégico.

» Resulta responsable del reclutamiento, capacitacion y supervision.



» Supervisa y gestiona las tareas diarias desde control de la produccion, el control de
inventarios, la calidad del producto y el servicio al consumidor.

» Seimplica en la identificacion de mercados objetivo.

» Dirige las relaciones publicas que son esenciales en la organizacion.

Requerimientos del puesto:

e Lcdo. en Administracién

e Amplios conocimientos sobre gestion empresarial.

e Habilidades de liderazgo.

e Habilidades financieras.

e Destrezas para manejarse con el personal y el publico.

Departamento de Produccién: Este personal tiene bajo su responsabilidad las labores de
produccién, empaquetado y almacenamiento. Cumplen las siguientes funciones:

> Elaborar el producto con calidad, variedad y exigencias previamente establecidas por
Panaderia P. La Torre F.P. Comprende la manipulacién de las maquinas y preparacion del
producto. Se encargan de empaquetar el producto que asi lo amerita, como su exhibicién,
segun su naturaleza.

» Manipular la materia prima.

» Se encarga de mantener la limpieza

Requerimientos del puesto.

e Ser mayor de edad

e Tener experiencia en elaboracion de pan y reposteria.

e Poseer todos sus permisos sanitarios en regla, para manipulacién de alimentos.

Departamento de Ventas y Caja:



>

>

Comprobar que todos los productos estén listos y organizados para proceder a las ventas
directas al menor y por mayor.

Debe tener suficiente capacidad de andlisis en cuanto al volumen de venta, costos y
utilidades.

Manejan la atencion al cliente, razén por la cual debe ser amable, cortés y estar dispuesto
a ayudar a los clientes.

Deben ser capaces de responder preguntas sobre los diferentes sabores, presentaciones del
pan y postres, proporcionar recomendaciones y brindar informacion sobre los productos y
promociones.

Debe ser capaz de promocionar los productos de Panaderia P. La Torre F.P. También
pueden participar en actividades de marketing.

Este personal debe tener habilidades para cerrar ventas y lograr objetivos de ventas. Deben
ser capaces de persuadir al comprador.

También se encarga por turnos de la limpieza del &rea de despacho.

Aplicar conocimientos basicos en el area contable.

Requerimientos del puesto:

Ser bachiller.
Ser proactivo.

Mostrar facilidad para la atencion al cliente.

Departamento de Distribucion:

Este departamento desempefia diversas funciones clave para garantizar la correcta

distribucion de los productos. A continuacion, se mencionan algunas de las funciones principales:



» Distribucion fisica de bienes o servicios asegurando que lleguen a los clientes de manera
eficiente y oportuna.

» Colabora con las ventas para dar a conocer el producto o servicio y garantizar su
disponibilidad.

» Planificar estrategias de distribucion comercial del producto desde su fabricacion hasta que
Ilegue a manos del consumidor.

» Control del inventario asegurando que el stock sea adecuado para satisfacer la demanda.

» Desarrollar procesos operativos en el almacén como el almacenamiento, la clasificacion y
la preparacion de los productos para su distribucion.

» Se encarga de coordinar el transporte de los productos desde el almacén hasta la venta
directamente a los clientes.

Personal Esporadico: Incluye a la contadora que es una profesional que realiza sus servicios
de forma externa a Panaderia P. La Torre F.P., es decir no tiene ningun tipo de despacho fisico.
Se dedica a llevar los libros contables, inventario de mercancia, pago de impuestos, manejo de la
nominay realiza la descarga de parafiscales de las plataformas existentes para tal fin. Asesora a la
administradora general en materia de facturacion, desde la creacion y emision de facturas hasta el
seguimiento de los pagos y el cumplimiento de aspectos legales. Su funcion es fundamental para
garantizar un flujo de ingresos adecuado y garantizar los indicadores financieros.

Comprende personal de limpieza que acude de manera esporadica a la sede de Panaderia P.
La Torre F.P., debido a que las labores diarias de organizacion y saneamiento la realiza el mismo
personal de ventas, asi como quienes laboran en produccion también se encargan del

mantenimiento integral.



> Realizar tareas de limpieza, mantenimiento y reparacion en las instalaciones como
pintura, fontaneria basica, electricidad basica, entre otros.
> Ejecutar inspecciones regulares y tareas de mantenimiento preventivo en equipos,
maquinaria y sistemas para evitar fallas y garantizar su buen funcionamiento.
Requerimientos del Puesto de Contador Externo.
Lcdo. (a) en Contaduria
Manejo de Programas contables como Excel.
Habilidades relacionales.
Requerimientos del Puesto.
o Ser Bachiller.
e Ser una persona proactiva.

¢ Persona de buen trato, amable, cortés y seria

1.4 Diagnostico organizacional.

A tal fin se aplic6 una entrevista de tipo semiestructurada a la administradora y a la duefia.
También se baso en la observacion realizada por las investigadoras dentro de las instalaciones de
Panaderia P. La Torre F.P., lo cual proporcion6 informacién importante para tener una vision méas
clara de la organizacién dedicada al ambito productivo dentro del sector panadero.

Como resulta evidente, el diagndstico organizacional se utiliza para evaluar la situacion
actual y en este caso permite identificar elementos para obtener una comprension clara del
escenario seleccionado y definir las brechas de desempefio que existen, para decidir y solucionar.
Se determind que Panaderia P. La Torre F.P., inicio sus actividades gracias a la iniciativa de su
duefia que se atrevio a financiar con el capital propio a establecer este negocio, tal y como se

muestra en el documento de registro.



Fue asi como se echo a andar a Panaderia P. La Torre F.P., mediante un monto de sesenta
y ocho millones cuatrocientos mil bolivares (Bs. 68.400.000), cifra que se refleja antes de la tltima
conversacion monetaria sucedida en el pais. De tal modo, se apertura contando con los
conocimientos que desde la familia poseia y entusiasmada por el apoyo de allegados que habian
trabajado por largo tiempo en empresas panaderas.

Debido a esto, se contd inicialmente con una estructura administrativa muy bésica que
después se fue ampliando, pero se mantiene la idea de agrupar el personal en departamentos. No
obstante, en entrevista aplicada y las notas observacionales recabadas, es evidente que a pesar de
contar en la actualidad con estructura mas completa; ain no se alcanza la delegacion de funciones
necesaria para el mejor desempefio organizacional y se descuidan las estrategias claves que
resultan oportunas para estimular el posicionamiento en el mercadeo, la fidelizacion del producto
y una promocién mas dinamica, asi como efectiva.

En efecto, las principales dificultades que vive la empresa se podrian deber a la escasa
promocion que esta realizando para el momento, lo cual impacta en el alcance de las metas que se
habian planteado para mayor posicionamiento local y regional. Por otra parte, las entrevistadas
sefialaron que, sin duda alguna, el producto que comercializan en el rubro panadero cuenta con
gran aceptacion en la comunidad debido a sus atributos y banda de precios competitivos que
ofrecen.

No obstante, han desaprovechado los alcances que posee el mercadeo que, en el presente,
se enfoca en el marketing digital obteniendo muy buenos resultados. Panaderia P. La Torre F.P.,
solo se promociona mediante cufias radiales y una campafia de entrega de volantes que se llevo a

cabo durante las ferias que se desarrollan en el municipio Seboruco durante el mes de agosto y por



ende acuden visitantes. Asi, mismo se determina seguir diversificando la oferta, llevar un mejor

control de facturacion e inventario por medios digitales.

1.5 Diagnostico situacion contable-financiera

La situacion contable — financiera que caracteriza a Panaderia P. La Torre F.P., se recurri
a la asesoria de la administradora y de la contadora externa para obtener algunos datos Utiles para
visionar las ratios financieros. Es importante destacar que se refleja lo concerniente a los afios 2022
y el 2023 en curso, porque para el afio 2021 no se llevé mayor control sobre el aspecto y no existe
un registro preciso en este particular. Fue asi como se recopil6 la siguiente informacion:

Indicador de liquidez: Segln lo sefialado por Bravo (2021), se entiende que “los
indicadores de liquidez analizan la disponibilidad de efectivo en el corto plazo” (p.67). Es decir,
permite la realizacion del analisis comparativo entre la generaciéon de dinero y la capacidad de
responder a obligaciones contraidas con terceras personas. De alli, se expresa en un indicador que
refleja la solidez financiera de la empresa.

En consecuencia, tanto la administradora como la contadora externa de Panaderia P. La
Torre F.P., reconocieron que la inversion que permitio la puesta en marcha de la empresa, provino
de capital propio. Después se ha venido contando con algunos ingresos adicionales logrados a
través de préstamos personales en mediana cantidad. De tal modo, se logré aumentar la inversion
inicial y en la actualidad cuenta con un capital propio que le ha permitido mantenerse a flote con
los pagos de las deudas contraidas en términos de puntualidad y responsabilidad.

Es asi, como la liquidez de la empresa se sostiene a traves de los activos corrientes, incluye

el dinero en efectivo que mueven, las cuentas por cobrar e inventario. Asi, se determin6 que la



empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus deudas mediante los estados financieros
que reflejan el activo corriente y el pasivo corriente.

En consecuencia, se aplico la formula para determinar el indicador de liquidez que resulta
de una division entre el activo corriente (derechos de cobro a corto plazo, tesoreria, y existencias)
entre el pasivo corriente (obligaciones de pago y compromisos a cumplir en el corto plazo). En
consecuencia, se derivé una cifra de 1,20 para el primer y segundo trimestre del afio 2023, lo cual
resulta medianamente favorable. Esto permite deducir que por cada bolivar que posee la empresa
dispone de un rango favorable para saldar los pagos en relacion con las deudas contraidas.

No obstante, se aconseja el perfeccionamiento de los procesos de comercializacion en la
empresa, esto con el propdsito de mejorar el indice de liquidez y poder contar con contextos mas
favorables que le confieran mayor solidez financiera a la empresa.

Indicador de Rentabilidad: Este indicador segun Bricefio (2016) “mide la capacidad de la
empresa para generar riqueza (rentabilidad econémica y financiera)” (p.5). De acuerdo con este
sefialamiento, aplica la formula que permite restar el valor inicial de la inversion del valor final
(dividendos e intereses incluidos). Seguidamente, se divide esta cantidad entre el valor inicial de
la inversion y se multiplica por 100. A partir se obtiene el indice establecido para el afio actual,_en
Panaderia P. La Torre F.P., es de 23,74. Esta informacion, evidencia que la empresa demanda
fortalecer las ventas para lograr una mayor rentabilidad.

Indicador de Endeudamiento: Bravo (2021), dice que “representa el porcentaje de fondos
de participacion de los acreedores ya sea en el corto o largo plazo, en los activos” (p.12). Asi,
facilita medir el nivel total de endeudamiento originario de la participacién de los financistas. El

indicador de endeudamiento en una microempresa revela la proporcién de deuda en relacion_con
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su capital. Permite prever el riesgo que significa el hecho que la empresa no cree suficientes
ingresos para cubrir sus obligaciones de pago.

Para su calculo se emplea la formula Activo Total/ Pasivo Total=%. En el caso de Panaderia
P. La Torre F.P., se expresa un margen de endeudamiento con tendencia a la baja en el presente
afio. Asi, se observa en la comparacion entre los datos del afio 2022 en relacion al afio 2023:

Tabla 1. Indicadores Financieros

Indicador Afo

2022 2023
Liquidez 1,10 1,20
Rentabilidad 20,13 23,74
Endeudamiento 35% 26%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Muestra que la liquidez ha aumentado, también lo ha hecho el indice de rentabilidad y las
cifras de endeudamiento se muestran a la baja. En este momento del afio en la empresa Panaderia
P. La Torre F.P., se alcanzan indicadores financieros que, son favorables, pero pueden ser mejores
en la medida que se apliquen estrategias promocionales y se cuiden los asientos de inventario y

facturacion por la via de la digitalizacion.

1.6 Definicion del problema.

Conocida la informacién que sustenta el analisis organizacional y financiero de Panaderia
P. La Torre F.P., procedente de los instrumentos utilizados: entrevista y aplicacion de ratios
financieros, se logrd construir una vision clara de la problematica que en la actualidad esta
presentando la organizacion. En efecto, es importante sefialar que el impacto de los procesos que
se llevan en las organizaciones definen las estrategias a considerar dentro de la realidad que se

muestra altamente dindmica, agresiva y competitiva.
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Razon por la cual la realizacion del andlisis financiero es de gran utilidad cuando se trata
de visionar politicas que se implementaran en la organizacion; adicional a esto favorece la toma
de decisiones acerca de las medidas a ser consideradas para potenciar el logro de metas previstas.
Sin duda, en el momento actual son las empresas surgidas en el marco del emprendimiento las que
estan apuntalando la economia nacional y urge la necesidad de valerse de estudios financieros para
poder obtener significados claros, sobre todo lo que afecta a la empresa.

En este orden de ideas, interesa considerar que la economia tal y como lo expresa Reyes
(2013), “es la ciencia que intenta por medio de herramientas de gestion de los recursos,_brindar la
informacion oportuna para la toma de decisiones” (p.11). Esto es esencial para la correcta
enunciacion de las politicas que regiran a determinada organizacion; sumado a que también facilita
las medidas a tomar para alcanzar metas previstas.

Aunado a esto, se tiene que la economia se divide en dos grandes ramas: la microeconomia
y la macroeconomia. La primera alude al comportamiento de la economia como un todo; mientras
que la microeconomia estudia los agentes econdmicos de manera individual, es decir, estudia las
unidades econdmicas tales como el individuo, la familia, la empresa.

De alli, que las empresas justamente resultan la unidad fundamental de la economia, porque
es en estas que se sustentan los movimientos financieros propios de la dindmica econdémica y
social. Es decir, comprende organizaciones que realizan actividades administrativas, productivas,
operacionales, para comercializar productos o para brindar servicios. Especificamente, Panaderia
P. La Torre F.P., se reconoce entre Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), que han surgido al
calor de la situacion politica, econdmica y social que atafie a la nacidn venezolana.

En efecto, se corresponde con estas valiosas iniciativas que dentro del emprendimiento

dinamico se han conformado como empresas que cada dia adquieren son mas sélidas el mercado
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nacional. A través de sus actividades se atrae la mano de obra calificada lo cual influye
favorablemente en la creacion de empleos, se estimula la distribucion del ingreso y movilizan la
economia, que se veia tan deprimida en el pais.

Con lo sefialado, se afirma que las empresas indistintamente de su tamafo o actividad
productiva que realizan, deben mantenerse constantemente actualizadas para poder hacer frente a
las constantes transformaciones que impactan sobre la economia, la realidad del contexto, las
necesidades organizacionales, en fin, todos los elementos caracteristicos del campo corporativo.
De tal manera, se alcanzara la permanencia en el mercado y se lograran las oportunidades para
salir a flote en cada coyuntura histérica.

En virtud de los sefialamientos anteriores, es importante especificar la realidad que describe
a Panaderia P. La Torre F.P., seleccionada como objeto de esta investigacion. La misma como ya
se ha mencionado es una empresa destinada a la produccion y comercializacion de pan y reposteria
en distintos sabores y presentaciones, ubicada geograficamente en Seboruco, municipio Seboruco,
estado Tachira. Dicha organizacion, en los Gltimos afios ha sufrido la situacién econémica nacional
sumado a la pandemia.

Es asi, como se manifiestan una serie de indicadores que en el 2023 y pese a la recuperacion
que ha venido logrando respecto a afios anteriores, revela certezas probleméticas en la medida que
la empresa ha mostrado dificultades sobre todo en alcanzar un mayor posicionamiento en el
mercado y una mejora mas efectiva en sus indices de rentabilidad.

Para el afio 2023 Panaderia P. La Torre F.P., ha logrado remontar sus indices, pero ain no
resultan optimos desde los rangos que se estiman como deseables. Es relevante indicar que el
indicador de liquidez permite analizar la disponibilidad de efectivo a corto plazo; la rentabilidad

mide la capacidad de la empresa para generar riqueza y el indicador de endeudamiento constituye



el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores ya sea en el corto o largo plazo, en los
activos. De alli, que a pesar de ser una empresa en recuperacion aun amerita perfeccionar sus
procesos para tener mayor éxito y conseguir las metas que han sido planteadas entre el afio 2023
al 2028.

Esta problematica depende también de causas como el desorden econdmico que se maneja
en el pais a nivel empresarial debido al sistema multimoneda, esto empeora en el Estado Tachira
donde circula el bolivar (en menor cantidad), el dolar y también el peso colombiano por la cercania
fronteriza con Colombia. Ante esta circunstancia, los analisis econdmicos han pasado a un
segundo plano, dejando de ser considerados importantes por parte de duefios generando la fuga de
datos importantes en lo econdmico y que pueden ser de gran ayuda en la toma de decisiones
futuras

La mayoria de estas organizaciones desconocen la forma de aplicar estudios financieros en
sus comercios, teniendo como consecuencia en la mayoria de momentos irregularidades que
afectan el retorno de la inversion, inestabilidad econdmica nacional. Por lo tanto, en Panaderia P.
La Torre F.P., muestra problematicas que se enfocan principalmente en el escaso aprovechamiento
del marketing digital que lidera la actividad promocional en el escenario actual y esto impacta en
el flujo de ventas al no alcanzar aun el posicionamiento esperado por la empresa.

Sumado a esto, en Panaderia P. La Torre F.P., aun no existen formatos digitalizados que
faciliten el control de inventarios y la facturacion, lo cual limita la prontitud de la informacion y
retarda los procesos contables en esta materia. Ocurren serias consecuencias entre las que destacan:
el estancamiento del nivel de posicionamiento que podria ser superior si Se incorporan nuevas
estrategias de mercadeo, especificamente las redes sociales. Por otra parte, se ha dejado de

diversificar la oferta de los productos y esta ausente un plan estratégico orientado al uso de los



medios tecnoldgicos comunicacionales que facilitan el comercio online, sin limites de tiempo ni

espacio.

1.7 Propuesta de valor

A partir de las necesidades determinadas en la realidad que atafie a Panaderia P. La Torre
F.P., resulta ineludible avanzar en una propuesta de valor orientada hacia el fortalecimiento
organizacional, la utilizacion del marketing digital y la automatizacion de los procesos de
facturacion e inventario para contribuir en la superacion de la problematica diagnosticada y que se
concentra en: debilidades organizacionales producto de la toma de decisiones poco efectiva,
dificultades en el aspecto promocional, nulo beneficio de los recursos digitales como medios para
potenciar el mercadeo, asi como desaprovechamiento de la tecnologia para el registro de
inventarios y facturacion dentro del area contable. Por lo tanto, para este momento estos procesos
se llevan de manera manual, derivando en fallas administrativas, poca celeridad de los procesos, y
descuido de las acciones financieras.

De alli, es importante sefialar que una propuesta de valor debe estar inminentemente
orientada al fortalecimiento general de la empresa y favorecer el logro de los objetivos
organizacionales, en ventaja de sus mas cercanos competidores. Asimismo, implica mejores
condiciones para su posicionamiento en el mercado, en este caso en el rubro del pan y la reposteria
y de esta forma alcanzar el favoritismo del publico meta.

A tal fin, se recurre a la propuesta de un plan estratégico orientado a optimizar los procesos
realizados dentro de Panaderia P. La Torre F.P., enfatizdndose en el uso del marketing digital, la
automatizacion de los procesos contables y el desarrollo de mejoras organizacionales.

1.8 Objetivos del trabajo de investigacién

1.8.1 Objetivo general



Disefiar un plan estratégico para la empresa Panaderia P. La Torre F.P., en los afios 2023 a
2028, desde el uso del marketing digital, la automatizacion de los procesos contables y el desarrollo
de mejoras organizacionales.

1.8.2 Objetivos especificos

Describir el macroentorno competitivo en el que debe introducirse el producto de Panaderia
P. La Torre F.P., en los afios 2023 a 2028 desde el uso del marketing digital, la automatizacion de
los procesos contables y el desarrollo de mejoras organizacionales.

Definir el modelo de negocio, caracteristicas del producto y planes para la implementacion
de la propuesta de la empresa Panaderia P. La Torre F.P., en los afios 2023 a 2028 desde el uso del
marketing digital, la automatizacién de los procesos contables y el desarrollo de mejoras
organizacionales.

Definir los objetivos estratégicos de la empresa Panaderia P. La Torre F.P., en los afios
2023 a 2028 desde el uso del marketing digital, la automatizacion de los procesos contables y el
desarrollo de mejoras organizacionales.

Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad
social empresarial y finanzas de Panaderia P. La Torre F.P., en los afios 2023 a 2028 desde el uso
del marketing digital, la automatizacion de los procesos contables y el desarrollo de mejoras
organizacionales.

CAPITULO II. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1 Analisis del macroentorno (PESTEL).

Este tipo de andlisis se emplea en la gestion estratégica y toma en cuenta una serie de factores
dentro del cual destacan el entorno politico, econémico, social, tecnologico, ecoldgico y legales.

Se muestra a continuacion.



2.1.1. Entorno politico

Las condiciones politicas operan decisivamente para afectar las actividades comerciales de
una nacion, en este caso en Venezuela. Es asi, como se revela que desde hace afios el pais esta
sumergido en la crisis politica a partir de la implantacién de un modelo politico de caracter
hegemaénico, lo que ha implicado imponer su visién politica en una sociedad diversa y plural.
Castrillo (2023).

En este marco, se han tomado decisiones improvisadas de caracter monetario, fiscal,
institucionales que impactan en la dindmica nacional y por ende en el desempefio empresarial.
Actualmente se suceden en Venezuela procesos relacionados con un nuevo ciclo politico-electoral
que como expone Salamanca (2023), sellara el futuro sociopolitico de Venezuela. Se hace
referencia a las elecciones primarias de la oposicion recientemente celebradas y el referendo
consultivo en defensa de la Guayana Esequiba.

Tales circunstancias exacerban la confrontacién entre oficialismo y oposicion, lo cual
genera incertidumbre politica que altera la percepcion sobre la dindmica nacional. Puntualmente
en el Téchira, se tomaron recientemente decisiones politicas que favorecieron la apertura de la
frontera entre Venezuelay Colombiay se firmaron acuerdos de intercambio comercial entre ambos
paises; esto ha derivado en mejoras en cuanto a la movilidad, pero también ha acelerado el
contrabando que perturba al comercio nacional.

Panaderia P. La Torre F.P., penetra desde Colombia materia prima de menor calidad que
la nacional, pero al ser adquirida por otras panaderias a menor costo les permite expender pan de
menor calidad, pero a menos precios que atrae a consumidores que ante la pérdida del poder
adquisitivo se inquietan més por el precio que por la calidad del producto que compran. Ademas,
se aumenta la presencia de la reposteria que se trae desde Colombia, y se comercializa en la zona

afectando a la empresa seleccionada.
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Mencion especial amerita la reciente politica de recaudacion de tributos implementada a
nivel nacional en el marco de la llamada “armonizacion tributaria” que derivd en aumento de
impuestos a nivel municipal, este hecho sin duda ha impactado en el colectivo empresarial de la
ciudad de Seboruco y ante esto Panaderia P. La Torre F.P., viene tomando decisiones que
favorezcan el pago puntual de los impuestos, sin afectar los niveles de ganancia. Especificamente,
se decidié aumentar minimamente el precio de los productos de mayor demanda a fin de poder
pagar el aumento tributario.

2.1.2. Entorno economico

La economia de Venezuela ha encontrado retos propios derivados de los principales
problemas que enfrenta el pais envuelven la hiperinflacion, devaluacion constante del bolivar, los
tipos de cambio que afectan el poder adquisitivo de la familia, la incertidumbre financiera, la caida
de la produccion petrolera principal fuente de ingresos. Segun Macroeconémico para Venezuela
(2023), se plasma informacion sobre indicadores macroecondémicos que sefialan los siguiente: el
Fondo Monetario Internacional (FMI), mejord la estimacion de crecimiento de la economia
mundial, de 2,8% a 3,0%. Con relacion a Venezuela, el FMI estima que la economiavenezolana
crecerd 5,0%. Igual estimacion hizo la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) en
abril de 2023.

Macroconsultores proyecta 3,2% de crecimiento de la actividad econdmica nacional para
el 2023; mientras el Seniat informa que recaudd durante el primer semestre de 2023 USD 2.664
millones. En cuanto al Banco Central de Venezuela (BCV), informo que la inflacién acumulada
en el primer semestre fue 108,4%. La tasa de cambio oficial que publica el BCV al cierre del mes

de junio se ubicé en Bs/$ 28,01, que comparada con la de cierre de diciembre de 2022 (Bs/$ 17,49),


http://docplayer.es/143609763-Universidad-de-guayaquil.html

representa un incremento acumulado en el trimestre de 60,2% que significa una devaluacion de la
moneda nacional de 37,6%.

Como puede evidenciarse existe contradiccion entre datos que muestran la discreta mejora
de la economia nacional, pero por en contraposicion se aumenta la recaudacion tributaria, sube la
inflacion y se mantiene la devaluacion de la moneda. Todo este panorama se traduce en bajo
ingreso familiar, se mantiene la pérdida del poder adquisitivo, con las respectivas consecuencias
en la conducta del consumidor que ante esta compleja situacion opta por reducir la compra de
productos que satisfacen la dieta diaria del venezolano.

2.1.3. Entorno social

El escenario social presente en Venezuela se marca por una compleja crisis que viene
afectando al pais. Esto se refleja en el proceso de migracion, deterioro de los servicios basicos, la
carestia de los alimentos, medicinas, entre otros productos sigue ocasionando una grave crisis
dentro del contexto nacional. Asimismo, se percibe el deterioro generalizado de la calidad de vida,
esto se traduce en serias dificultades para satisfacer sus necesidades basicas y limitaciones para
acceder a servicios de salud y educacion de calidad.

A fin de graficar parte de lo expuesto, PsicoData Venezuela (2023), aborda temas
importantes de la sociedad venezolana, cémo la percepcion existente entre los venezolanos
respecto a las situaciones que enfrenta el pais y como sienten que esto les impacta socialmente. El
estudio sefialado demostrd que un 90% se sienten preocupados ante la situacion nacional, 79%
afirmo sentir frustracion por no alcanzar un mejor nivel de vida en Venezuela 'y a 73% le entristece
pensar en el futuro. Esto sumado a la inseguridad ciudadana y acentuacién de la violencia, vistos

como uno de los problemas sociales mas importantes en Venezuela.
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A pesar de este panorama tan negativo, se encuentran nuevas oportunidades que han
surgido por quienes emprenden como pequefias y medianas empresas (Pymes), apostando por
dinamizar la economia nacional, generar nuevas fuentes de empleo y tratando de satisfacer las
necesidades del publico consumidor. Asi, se justifica que empresas como Panaderia P. La Torre
F.P., sigan presentes a nivel comercial del municipio Seboruco para tratar de atender a los distintos
segmentos poblacionales que tienen preferencia por el pan y sus distintas variedades, que desde la
empresa se produce con altos estdndares de calidad, asi como precios que continGan siendo
accesibles.

Al hacer mencion de la realidad social del municipio Seboruco es uno de los veintinueve
municipios que integran el Estado Tachira en los Andes Venezolanos. Su capital es Seboruco, con
extension territorial de 117 km2, y una poblacion estimada de 15.000 habitantes. Por su ubicacion
es paso obligado para quienes se dirigen desde la zona alta de montafia a la ciudad de San Crist6bal
o0 al Estado Mérida y esto fortalece el intercambio comercial.

2.1.4. Entorno tecnolégico

El elemento tecnoldgico resulta ser el mayor indicador que esta transformado al mundo.
Esto no es ajeno al contexto venezolano, donde también se vive el impacto que las TIC,
especialmente en la actividad comercial actual. La tecnologia es transcendental para el desarrollo
de cualquier empresa en los tiempos actuales y asi lo indican Bateman (2009), al exponer lo
siguiente: “En la actualidad, una compaiiia no puede tener éxito sin la incorporacion, en su
estrategia, de las tecnologias deslumbrantes que existen y que siguen evolucionando” (p.12).

En esta cita se denota como no se puede ignorar que la tecnologia esta aqui para quedarse

y seguir desarrollandose con las debidas consecuencias en la creacién de nuevos productos, hacen



evolucionar las técnicas de produccidn, optimizan los aspectos de marketing y sin duda, mejoran
las formas de administrar y comunicar la informacion que se generan en las empresas.

A fin de ilustrar este comentario se recurre a lo expuesto por la Federacion Internacional de
Contadores (I.F.A.C. por sus siglas en inglés), donde se sefiala el indudable impacto que las
diversas herramientas tecnoldgicas poseen en la cadena de comercializacion que desarrollan las
empresas, las nuevas formas de trabajo, estrategias promocionales emergentes, entre otras.

De tal manera, resulta que un producto puede ser de alta calidad, precio, presentacion, como
es el pan producido en Panaderia P. La Torre F.P., pero si no se promociona de manera digital no
estara compitiendo en el mercado local y regional. Asi, es que el marketing digital en el presente
ciertamente mueve la distribucion masiva de productos y servicios.

A pesar de lo expuesto, la realidad venezolana muestra circunstancias negativas como la
fuerte crisis del sistema eléctrico nacional que limita los procesos tecnolégicos. Méas aun, en el
estado Tachira donde los apagones se extienden por mas de cuatro horas al dia, derivando en fallas
de internet, deterioro de los equipos eléctricos, afectacion de la conectividad, entre otras. Esto
afecta la capacidad de la empresa para operar eficientemente y aprovechar las oportunidades
digitales.

Ante lo sefialado, la empresa Panaderia P. La Torre F.P., ha recurrido al uso de una planta
eléctrica para garantizar el cumplimiento de sus procesos cuando se presentan los cortes de
electricidad. Esto debido a que se amerita mantener la cadena de frio para preservar algunos
productos que se utilizan en el sector panadero y poder usar los equipos eléctricos industriales
(batidoras, amasadoras, licuadoras, hornos entre otros), utilizados en la empresa. Por otra parte, se

ha contratado los servicios de la empresa INTERSAT, la cual ofrece fibra dptica para mantener la



sefal de internet ya que el ABA CANTYV deja de funcionar durante los apagones y ofrece menor
conectividad comparado al sistema de INTERSAT.

Por tal motivo, Panaderia P. La Torre F.P., tiene posibilidades ciertas de hacer mejor
aprovechamiento del referido recurso para emplear la tecnologia digital, y lograr penetrar
promocionalmente a un mercado mas extenso y heterogéneo. Sin embargo, se cuenta como
debilidad, el hecho de no contar entre el personal, con un experto en el &rea de mercadeo por lo
cual resultaria necesario hacer contratacion externa de un profesional competente en esta materia.
2.1.5. Entorno ecoldgico

En este particular es importante hacer mencion que actualmente en el marco de lo previsto
por la Agenda Mundial 2030, se reclama una mayor conciencia social econdmica a los paises del
mundo en el sentido de desarrollar la actividad productiva mediante medidas que reduzcan el
impacto ambiental y estimulen el desarrollo sostenible del planeta.

En el caso de Venezuela la afectacion ambiental es indudable y precisamente viene de la
mano de la explotacion industrial en las empresas basicas (petroleo y mineria) y esto se replica en
las demas actividades productivas desarrolladas en la nacion. Asi, el informe del Observatorio de
Ecologia Politica de Venezuela (OEP), muestra los grandes conflictos ambientales que enfrenta el
pais sudamericano en 2021. Entre ellos destacan los derrames de petroleo, deforestacion, mineria,
falta de agua bebible, elevada generacion de desechos sélidos urbanos, entre otros.

Algunos de estos problemas tienen marcada presencia en el municipio Seboruco donde se
manifiestan cuencas hidrograficas degradadas, deforestacion, y la presencia aumentada de basura
que contamina las calles y demas espacios publicos. Todo esto impacta definitivamente en la
biodiversidad. De alli, que prioritariamente se amerita mejorar la disposicion de los residuos

sélidos urbanos, y promover la cultura del reciclaje. También es importante considerar que este



municipio presenta cierres constantes de sus vias de acceso, debido a que en periodo de lluvias los
terrenos colapsan por su conformacion como suelos arcillosos, afectando la movilidad y mermando
el intercambio comercial.

Esto cobra especial importancia para la empresa Panaderia P. La Torre F.P., por ser un
negocio donde se genera gran cantidad de desechos pléasticos, carton, papel, envases y residuos
organicos que pueden ser reutilizados en forma de nuevos articulos Utiles 0 mediante la elaboracion
de composteros con fines agricolas, que seria se gran importancia en el contexto local donde se
cultivan diferentes rubros agricolas.

2.1.6. Entorno legal

Panaderia P. La Torre F.P., estd legalmente constituida y cumple con la normativa
establecida a nivel nacional para la apertura de empresas. Es asi, como se apega a la vigencia del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social (2020), el cual fue dictaminado en el contexto
de la pandemia y que establece intenciones especificas para favorecer el progreso de unidades
economicas-productivas, tal como es el caso de las pequefias y medianas industrias, que respaldan
la transformacion del modelo de desarrollo productivo.

También considera la Ley Orgénica de_ Coordinaciéon y Armonizacion de las Potestades
Tributarias de los Estados y Municipios (LOCAPTEM:2023), que regula lo concerniente a la
recaudacion de impuestos ordenandose la tributacion, utilizando su poder tributario en menoscabo
de aquellos que desarrollan sus actividades de manera formal o desean intentarlo. Esto ha traido el
aumento de los tributos municipales que buscan generar ingresos propios a nivel de la
municipalidad, pero que en contraposicion impactan negativamente en el alcance de la suficiencia

recaudatoria.
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A continuacion, se muestra la tabla construida con los principales elementos determinados

como de alto impacto para la actividad empresarial en funcion de lo derivado en el Analisis

PESTEL desarrollado:

Tabla 2. Andlisis Pestel de Panaderia P. La Torre F.P.

Factores Politicos

Crisis politica

Modelo politico hegemonico
Politica de recaudacion de
tributos

Improvisacion gubernamental

Cercania de procesos
eleccionarios

Politicas fronterizas

Acuerdos de intercambio

comercial

Factores Economicos
Inestabilidad e incertidumbre
economica.
Hiperinflacion
Devaluacién  constante  del
bolivar

Tipos de cambio monetario
Pérdida del poder adquisitivo

Caida petrolera

Factores Sociales

Migracién
Perdida de mano de obra
calificada
Deterioro de los servicios
basicos
Cambios en los  héabitos

alimenticios

Insatisfaccion de necesidades

Surgimiento de oportunidades

para el emprendimiento

Factores tecnoldgicos

Factores ecoldgicos

Factores legales

Crisis eléctrica nacional

Auge tecnolégico mundial y
nacional

Nuevas opciones tecnoldgicas

satelitales

Derrames de petroleo
Deforestacion
Mineria de alto impacto
ambiental.

Falta de agua potable,
Elevada generacion de basura.
Vulnerabilidad de los terrenos

del municipio Seboruco

Normativa establecida a nivel
nacional para la apertura de
empresas

Recaudacién de impuestos

Fuente: Elaboracion propia (2024)

2.1.7. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla 3. Matriz MEFE




Factores Peso | Valor | Ponderado
Oportunidades
Politicas de apertura fronteriza entre Venezuela y Colombia. 0.05 1
Acuerdos de intercambio comercial 0.05 1
Acceso al sistema multimoneda utilizado para las actividades
comerciales en la region. 0.10 2
Surgimiento de oportunidades para el emprendimiento 0.05 1
Disponibilidad de internet satelital en la localidad.
Impacto del comercio electrdnico. 0.15 3
Preferencia de los clientes hacia el mercadeo online. 0.10 2
Eventos en la comunidad donde los consumidores buscan opciones | 0.10 2
como las que ofrece la empresa. (Ferias y fiestas, celebraciones
particulares, ferias gastrondmicas, otras). 0.10 2
Habitos alimenticios de la poblacion donde la preferencia es el pan
andino. 0.10 2
Posibilidades de realizar alianzas estratégicas con locales de
comida rapida, restaurantes, cantinas escolares. 0.20 3
Total 1 3,5
Amenazas 0.20 3
Constantes modificaciones al sistema cambiario nacional 0.10 1
Elevados indices de inflacion 015 2
Fallas recurrentes de la eléctricidad 0.10 1
Servicio deficiente de internet ABA CANTV
Aumento de los tributos 0.10 !
Cercania de procesos eleccionarios 0.15 2
Deterioro de los servicios basicos
Cambios en los habitos alimenticios de la poblacion 0.20 3
Total 1 2,8

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Segun la tabla anterior, se deriva que las oportunidades determinadas en el contexto actual
de Panaderia Platorre F.P., se muestran superiores a las amenazas segun los valores asignados
respecto a peso y valor ponderado. Respecto al mayor valor asignado fue para la disponibilidad de
internet satelital en la localidad, seguido de las posibilidades de realizar alianzas estratégicas con
locales de comida rapida, restaurantes, cantinas escolares. Esto permite aprovechar las mejoras
logradas en la conectividad, para impulsar el marketing digital que tanta falta hace y para llevar
asientos automatizados que redundaran en mejoras organizacionales integrales.

En las amenazas, la Tabla 2 muestra que las principales amenazas parten de las constantes
modificaciones en el sistema cambiario nacional y los cambios en los habitos alimenticios de la
poblacion producto de la caida del poder adquisitivo y el auge de los habitos llamados “fitness”,
las personas opten por consumir el pan y los productos de reposteria en menor cantidad.

2.2 Andlisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter.
2.2.1. Negociacion con proveedores

Los procesos comerciales destinados a la elaboracion y comercializacion de pan y
reposteria requieren contar con una pluralidad de proveedores que permitan garantizar el
suministro de materia prima de excelente calidad, la cual procede de empresas iconicas en laregion
y a nivel nacional como es la Vianco y Distribuciones Torres Pérez y otros que son ya procesados
mediante procedimientos quimicos como son las esencias, estabilizantes, entre otros. Por tal
motivo, en Panaderia Platorre F.P., se debe cuidar que la materia prima sea fresca, bien conservada,
con entregas a tiempo, asi como cuidar la correcta manipulacion, transporte y almacenamiento.
Para contar con este respaldo por los proveedores, se mantiene la politica de pagos puntuales v al

contado, igualmente se les cancela con divisas.



2.2.2. Negociacion con clientes

Panaderia Platorre F.P., brinda a los clientes productos de la mayor calidad posible, con el
proposito de ganar la preferencia y fidelizacion hacia los mismos, a fin de avalar las ventas y
satisfacer al publico meta. Esto en razdn de la segmentacion de mercado que exige pensar en los
gustos de todos los grupos poblacionales. De igual modo, se indaga sobre las preferencias de la
poblacion y se les otorga, sin excepcion alguna, una atencion eficiente y amable para satisfacer al
cliente.

Para lograrlo se les ofrece atencion directa, tanto a los clientes minoritarios como a quienes
compran al mayor, se les presentan sugerencia sobre la combinacion de sabores, se les ofrece
diferentes opciones para adicionar a los postres (lluvia de chocolate, bafio de arequique, chocolate,
leche condensada, chispas de colores, mani, entre otros), ademas se les prepara presentaciones en
postre con toda la creatividad y sabor caracteristico en las cuales se agrega frutas naturales,
galletas, pirulines, entre otros, aunado a que las tortas se decoran a gusto del cliente.

Con miras a mantener este tipo de atencion personalizada, se trata de brindar sugerencias
a los empleados respecto a atencion y relaciones personales. Es importante que las negociaciones
con los clientes se concretan mediante el cobro al contado, ofreciendo diversas formas de pago en
bolivares, divisas, trasferencias electrénicas, pago movil y punto de venta. Asimismo, se ofrecen
distintas promociones y politica de crédito en las compras al mayor.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

Panaderia Platorre F.P., es una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de
pany reposteria en distintos sabores y presentaciones; de alli, que por ser fabricantes de sus propios
productos ya les coloca por encima de otras empresas similares en el ramo, pero que expenden

productos que compran a otras empresas. Sin embargo, en la localidad existe otra empresa muy



similar la cual se denomina Panaderia Los Luises, que se reconoce como la competencia mas
cercana.

Sin embargo, para competir Panaderia Platorre F.P., se vale del otorgamiento de una mejor
banda de precios, asi como sistema de ofertas y promociones, innovacion con nuevos sabores y
combinaciones en pan, incorporacion de diferentes fibras en una variedad de pan destinadas a
quienes han asumido nuevos habitos alimenticios. Es importante sefialar que, en la cadena de
distribucion en las referidas externas en las rutas, compite con Panaderia La Espafiola de San
Cristobal, que también es fabricante. También sigue siendo una competencia latente la acentuacion
de importacion de postres venidos desde Colombia. En funcion de este elemento la empresa debe
mantenerse a la vanguardia en calidad y eficiencia; al tiempo que requiere potenciar las estrategias
de marketing por via online.
2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

En el mercado panadero y reposteria, se han venido presentando algunas alternativas de
sustitucion que surgen fundamentalmente de la creatividad e ingenio de la poblacion, asi como el
interés por ofrecer productos denominados como sanos (linea de pan integral que lleva cereal y no
Ileva colorantes, variedades con fibra, sin gluten), para el segmento que desea consumir pan, pero
sin que le reporte problemas a la salud. Estos ya han comenzado a penetrar el mercado local y por
tal motivo la empresa debe tomar en cuenta esta circunstancia.
2.2.5. Entrada de nuevos competidores

La principal entrada de nuevos competidores esta representada por quienes comercializan
productos similares en la ciudad de Seboruco; y podrian estar capacitdndose para emprender desde
la fabricacion de los productos, que es donde radica el valor afiadido que identifica a Panaderia

Platorre F.P., como fabricante exclusivo.



2.2.6. Nivel de atractividad de la industria

Los principales factores que favorecen el atractivo de Panaderia Platorre F.P., en el
mercado dentro del cual interviene, esta dado por los aspectos que se especifican a continuacion:

Cuenta con profesionales de gran experiencia en la fabricacion de pan y reposteria en
diferentes sabores y presentaciones. De alli, que sus formulas originales son propiedad original y
principal distincion de la marca.

Los productos que se comercializan son reconocidos por su excelente calidad debido a sus
excelentes propiedades organolépticas y diversidad de presentacion.

Panaderia P. La Torre F.P., mantiene precios competitivos debido a que como ya se ha
repetido son fabricantes, razon por la cual ofrecen precios por debajo de productos similares que
se consiguen en el mercado local.

También es favorable la ubicacion de Panaderia P. La Torre F.P., la cual cuenta con un
local propio que se encuentra ubicado en el casco urbano del municipio Seboruco, con cercania a
numerosas organizaciones que concentran a gran parte de la poblacién, tiene facil acceso y las
instalaciones fueron modificadas especificamente para el funcionamiento de la panaderia por lo
cual cuenta con estanteria, exhibidores, hornos, neveras, batidoras, area administrativa y espacios
confortables para la mejor atencion al cliente.

Tabla 4. Matriz MEFI

2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Factores Peso Valor Ponderado
Fortalezas
Ubicacion estratégica 0.2 2 0,6
Atencion personalizada al cliente 0,1 3 0,3
Presencia de personal altamente capacitado 0.1 3 0,3




Los productos son fabricados directamente lo que 0,17 0,68
permite garantizar su calidad
Captacion de clientes potenciales 0.15 0,6
Amenazas
Se desaprovecha el marketing digital. 0.05 0,1
Raramente se desarrollan eventos promocionales. 0.15 0,15
Los asientos de inventario y facturas se siguen 0.08 0,16
Ilevando de forma manual y por un contador externo.

Total 1 2,89

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En funcion de lo mostrado, se observan cifras que indican mayor fortaleza en el hecho que
los productos son fabricados directamente permitiendo velar por su calidad. Posteriormente, se
estima otra fortaleza derivada de la ubicacion estratégica que posee la empresa en pleno casco
central lo cual favorece la atencion al cliente y el facil estacionamiento de vehiculos. Esto se agrega
a la atencion personalizada que se brinda al cliente, en respeto a sus preferencias ya sea en las
compras al mayor o al detal; también, destaca el hecho de tener entre el personal a un capital

humano especializado en la elaboracion de pan y reposteria propia del mejor pan andino, lo cual

representa el valor afiadido para la empresa.




CAPITULO I11. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

3.1. Modelo de Negocios CANVAS

Inicialmente, el modelo de negocios CANVAS, segin De Armas (2017), “es un lienzo a través
del cual se logra visualizar mediante nueve bloques los aspectos externos e internos, en los que
interactuara el negocio, validando de esta forma la idea empresarial” (p.7). De alli, que comprende
un plan de negocio que presenta determinacion de los aspectos relevantes de la idea empresarial,
estableciendo asi las distintas factibilidades que muestran los emprendimientos que surgen de forma
emergente.

Por tal motivo, resulta una propuesta grafica util para plasmar una idea que luego se convierte

en proyecto y facilita la ilustracién de un modelo empresarial. Asi, se determina como un modelo que

admite modificaciones, segun los cambios que se vayan dando en el contexto empresarial producto de la
dindmica cambiante y también considera necesidades, clientes, nuevas ideas, por la cual una de sus
caracteristicas principales es la flexibilidad.

Se adelanta en el presente estudio el modelo de negocios CANVAS, que facilita la perspectiva
clara acerca de las alianzas claves que, en este momento, requiere emprender Panaderia P. La Torre
F.P., al mismo tiempo que precisa las actividades claves a ser desarrolladas, identifica la propuesta
de valor, detalla como debe darse la relacion con los clientes, define segmentacion a partir del
perfil e intereses que les caracteriza, menciona los recursos claves con que se cuenta, delimita los

canales de distribucion, muestra la estructura de costos y también destaca la fuente de ingresos.



El lienzo realizado representa una alternativa que perfecciona la vision sobre la empresa, e

involucra el disefio del mismo. De esta forma, el personal que se integra en la elaboracion del modelo

CANVAS, adquiere una perspectiva mas amplia del enfoque y la vision del modelo de negocio. En

otras palabras, se precisa la mirada en lo comercial, mercado, canales de distribucidn, entre otros

aspectos que al estar ilustrados facilitan su apreciacion efectiva. A continuacion, se muestra el

modelo CANVAS obtenido especificamente para Panaderia P. La Torre F.P.

Figura 1. Modelo de Negocios CANVAS
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Lo mostrado en la figura 1 grafica el Modelo CANVAS, y se puede sefialar que Panaderia P.

La Torre F.P., se proyecta favorablemente hacia su expansién en nuevos mercados y este aspecto

se ubica en primer lugar de las actividades clave, mientras que la experiencia asociada a la

elaboracion de productos panaderos con elevados estandares de calidad se reconoce como el

primer aspecto de la propuesta de valor. De alli, que los aspectos referidos pueden contribuir a

mejorar la fuente de ingresos al aumentar el flujo de ventas al mayor y detal; para lo cual se estima

esencial el empleo del marketing digital favorable a aprovechamiento de las oportunidades que

reviste el comercio online en la actualidad. Este ultimo aspecto beneficia alianzas claves que

resultan estratégicas para la proyeccion online Panaderia P. La Torre F.P.




3.1.1 Socios Clave

En este particular se tiene que los socios claves se visualizan desde la consideracion de los
proveedores de materia prima para la elaboracion del pan y productos de pasteleria., también cuentan las
instituciones publicas y privadas, comercios que trabajan con comida rapida donde tiene gran demanda el
pan de hamburguesa, pan para preparar hot dog, pan campesino para los llamados “pepitos o submarinos”,
asi como establecimientos comerciales en el ramo de la cafeteria que acompafian esta bebida con galletas,
alfajores, tortas, postres, que se producen en Panaderia P. La Torre F.P.

También interesan las alianzas con empresas dedicadas a la organizacidn de fiestas en las cuales se

comercializan los productos reposteros y que requieren de estas presentaciones para ofrecer a los

invitados.

3.1.2. Actividades Clave

En este particular se tiene que, debido al norte orientado a la elaboracion de pan y pasteleria., se
asumen como actividades claves las siguientes: diversificar la oferta en el ramo de la pasteleria., precisar
los proveedores claves, garantizar la calidad, aprovechar el marketing digital, y por ultimo la
automatizacion de los procesos contables a fin de facilitar el mejor asiento y procesamiento de sus
movimientos financieros.

3.1.3. Recursos Clave



En atencion a los procesos de comercializacion se tiene que los recursos claves son: todo lo
referido a la materia prima, recursos humanos, electrodomeésticos industriales, enseres y equipos
especializados.

3.1.4. Propuesta de Valor

A tal fin, se precisa que los principales aspectos propios de este apartado se ubican en: saber
aprovechar la extensa experiencia en la elaboracion de pan y pasteleria en distintas presentaciones
y sabores, comercializar productos con altos estandares de calidad, crecer en el mercado, mantener
la exclusividad en la linea de productos panaderos propios de la gastronomia tipica de la region y
lograr competir con precios altamente competitivos.

3.1.5. Relacion con los Clientes

Para mantener una buena relacién con los clientes se le otorga primacia a la conservacion de
una atencion que resulte directa y de calidad con el cliente que asiste de manera personal a la tienda
fisica. Esto para promover la mayor satisfaccion y fidelizacion hacia los productos que en
Panaderia P. La Torre F.P., se comercializan.

3.1.6. Segmento de Clientes

La actividad comercial esta dirigida a segmentos de la poblacion en general. Esto debido a
que el perfil que define a los clientes se sitda en personas de todas las edades, genero, clase social,
debido a que son productos de la dieta diaria que son de la preferencia de diversos sectores
poblacionales. En cuanto a los Intereses se ubica en: personas amantes de los alimentos de
excelente calidad, personas que incluyen el pan en su dieta diaria, amantes de las tradiciones

gastronomicas locales.



3.1.7. Canales

El contacto con Panaderia P. La Torre F.P., se establece exclusivamente de forma presencial
en la tienda fisica. Es asi, como para este momento no se desarrolla ningun tipo de contacto por
via digital con los clientes.
3.1.8. Estructura de Costos

Los costos se centran primordialmente en aspectos como los que se especifican a
continuacion: adquisicién de insumos y materia prima, pago de némina, costos de adquisicion y
mantenimiento de enseres y equipos.
3.1.9. Flujo de Ingresos

En relacion con la fuente de ingresos, se tiene que estos proceden de la venta directa a traves
del sistema multimoneda que en la localidad admite el intercambio comercial a través de bolivares,
ddlares y peso colombiano recibidos principalmente en efectivo. También se realiza mediante
transferencias bancarias, pago por punto en el local fisico y pago movil.
3.1.10 Cadena de Valor

Este término fue utilizado por primera vez por Michael Porter, quien lo define como “una
herramienta que permite analizar las distintas actividades de una compafiia y determinar qué valor
aportan al conjunto de la actividad empresarial y, en concreto, al producto o servicio que la
compafiia comercializa” (p.11). De alli, que representa una importante estrategia empresarial
cuando se trata de ponderar la ventaja competitiva, como factor esencial en todo proyecto

empresarial.

Figura 2. Cadena de Valor (Panaderia P. La Torre F.P.)
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3.2 Andlisis Funcional de la Empresa

Este importante aspecto segun Marquez (2014), “esta dedicado a una técnica que se maneja
para precisar las competencias laborales inherentes a una funcion productiva” (p.11). De alli, que
tal funcion, se define a nivel de un sector ocupacional, empresa, grupo de empresas o todo un

sector de la produccién o los servicios.

3.2.1. Gerencia de la Empresa

En este sentido, la labor gerencial se orientara a través de la gerencia estratégica que busca
en la organizacion mantener las funciones del personal dentro del desarrollo de habilidades
planteadas como resultado de acciones continuas e interactivas que permite la unificacion de la
organizacion como un todo, dentro del cual se busca remar hacia metas comunes. Este proceso
incluye el andlisis de los entornos interno y externo de Panaderia P. La Torre F.P., el

establecimiento de las pautas organizacionales (metas y objetivos), la enunciacion de la estrategia



(empresarial, unidad de negocios, funcional), la ejecucién de la estrategia y el control necesario.
(Fayol, 1984).

De esta manera, se requiere desde la gerencia de Inversiones Panaderia P. La Torre F.P.;
realizar la planificacion estratégica acciones orientadas al diagndstico situacional constante, que
admita a traves de instrumentos como las matrices MEFE, MEFI, FODA, llevar registro del
andlisis de factores externos e internos que pueden afectar o al contrario beneficiar el desempefio
de la organizacion. Asimismo, se considera relevante valerse de la elaboracion de planes
estratégicos encaminados a registrar los objetivos que proyecta la empresa. De alli, que resulta
importante enunciar las actividades a ser desarrolladas para el alcance de las metas previstas en
funcion de los tiempos en que se estima ser alcanzados a fin de plasmar a través de un instrumento
real objetivos precisos y reales, para sobre esta base predecir los cambios 0 ajustes que sean
necesarios para afinar los procesos gerenciales, administrativos, de comercializacion, entre otros
que son relativos a la empresa.

Es de esta forma que se puede responder a las necesidades y expectativas propias de un
mercado que Se muestra oportuno, pero ademas variable, asi como impactado por las
circunstancias propias de la dinamica socio-econémica tan compleja de la coyuntura actual que
vive una realidad producto de la post pandemia, la situacién pais, el auge tecnoldgico; todo esto
dentro de una nueva situacion comercial marcada por la cultura del emprendimiento visto como la
opcion de mayor vigor en el contexto local actual. Debido a estos elementos la empresa amerita
redimensionar sus estrategias gerenciales, en cuanto a la formulacion de los objetivos y metas, las

iniciativas promocionales por via digital, y el mejor control administrativo de la misma.

3.2.2 Recursos Humanos



En el caso particular de Panaderia P. La Torre F.P., se determina que el recurso humano se
integra por quienes laboran en la organizacion y tienen la responsabilidad de Ilevar a cabo un
cumulo de tareas, metas y los oficios que son propios de las actividades desarrolladas en la
empresa. A tal fin, interesa sefialar que la administracion de recursos humanos segtin Chiavenato
(2009), “consiste en la planeacion, organizacion de desarrollo, coordinacion y control de las
técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal” (p.11).

En virtud de este sefialamiento, es necesario considerar las actividades que estan destinadas
a lograr no solo fidelizar al cliente, sino también la satisfaccion del personal, ejercer control sobre
las labores que realizan, garantizar la capacitacion constante especificamente en temas como
motivacién, liderazgo, empoderamiento. lgualmente, es necesario formar para el uso de la
tecnologia, sumado a mejorar el reclutamiento y seleccion del personal, la mejor organizacion del
trabajo, implementacion de indicadores de gestion y logro de competencias para relacionarse a

nivel interno y externo en la organizacion.

3.2.3 Investigacién y Desarrollo

Para potenciar la investigacion y desarrollo se hard uso de la metodologia propia de
investigacion aplicada, vista como procedimiento que proporciona la ejecucion real de soluciones
congruentes a las problematicas determinadas en Panaderia P. La Torre F.P. Se parte de lo expuesto
por Henao (2002), al referir que “las organizaciones deben definir claramente si estan prestas a
desarrollar actividades de indagacion y como lo pueden hacer, obteniendo, asi como resultado la
definicion clara de sus actividades” (p.45).

Asi, P. La Torre F.P., requiere propiciar la investigacion acerca de la dinamica emergente
en la localidad en materia de emprendimiento, debido al aumento de nuevos negocios que ofrecen

productos destinados a fiestas, meriendas escolares, comidas rapidas cuya base es el pan, el



mercado de las cafeterias donde se acompafia esta bebida con los productos elaborados en la
empresa del presente estudio.

Al indagar sobre este mercado novedoso existe determinacion de aspectos claves para la
planeacion de actividades estratégicas a ser desarrolladas en la empresa. En este sentido, es
importante sefialar que en Seboruco, area geografica donde se ubica Panaderia P. La Torre F.P.,
coexisten dos panaderias mas, pero ninguna comercializa el ramo de la pasteleria y tampoco el pan
de hamburguesa y perros calientes que resultan esenciales para otros negocios ya referidos.

Es importante destacar que el tipo de pan sefialado se ubica solo en establecimientos en la
ciudad de La Grita, que es una ciudad cercana a Seboruco; pero amerita movilizarse 15 minutos
en carro, para hacer la compra. Por tanto, se justifica que Panaderia P. La Torre F.P., averigue con
mayor precisién sobre las oportunidades actuales. Esto adicional a que la empresa se reconoce_por

la calidad de los productos y ubicarse a la delantera de la competencia.

3.2.4 Finanzas

El modelo de gerencia estratégica determinado para la empresa, se cumplira en relacion
con la inversion a realizarse de ahora en adelante, asi como de las condiciones de desarrollo que
se proyectan para Panaderia P. La Torre F.P., para el mejor aprovechamiento de los recursos,
aumentar las posibilidades de competir como empresa que no sélo comercia, sino que también
elabora pan y pasteleria de Optima calidad. Se hace necesario considerar la planificacion
estratégica como proceso que impide la improvisacién en los procesos de produccién, compras,
ventas, almacenamiento, distribucion y de tal manera se minimizaria las pérdidas financieras.

Se evidencia la necesidad de prestarle mayor atencién a los aspectos concernientes con la

contaduriay que bajo ningin motivo se puede descuidar porque el éxito de los procesos financieros


http://www.who.int/iris/bitstream/10665/112670/1/9275315884_spa.pdf
http://repositorio.educacion.gov.ar/dspace/bitstream/handle/123456789/97068/4-ModelosOrganizacionales.pdf?sequence=1

siempre dependera de un buen control contable. Es asi, como se alcanza mayor transparencia y
precision en cuanto a inventarios, libros contables, facturacion, como area esencial para la buena
marcha de la empresa. Esto puede fomentarse mediante actualizacion del apoyo tecnolégico, se
cuente con personal capacitado en esta materia y se optimice la toma de decisiones en el area de
las finanzas. También cuenta el acatamiento de la normativa que rige respecto al cumplimiento de

obligaciones tributarias, fiscales y parafiscales. (Cejas, 2015)

3.2.5 Logistica y Aprovisionamiento

En relacion con este apartado se trata de lo que ocurre a lo interno de la empresa Panaderia
P. La Torre F.P., en este sentido se amerita contar con los insumos y materia prima necesaria para
la elaboracion de pan y pasteleria que producen y comercializan. Por tal motivo se requiere que
estos sean de alta calidad y que ademas se pueda adquirir en el mercado regional, de manera
inmediata, despachada directamente a la empresa, a buen precio y que se encuentre disponible en
cantidades importantes. Es asi, como se conjuga la materia prima de origen industrial (harina de
trigo, harina de yuca, avena, leche, saborizantes, colorantes, estabilizantes, azlcar, entre otros);
sumado a los de origen natural (huevos, frutas).

En consecuencia, se estima importante recurrir al modelo denominado Sistema de
Administracion de la Logistica, el cual segun Acero (2013), se describe de la siguiente manera:
“constituye en parte el enfoque dindmico de la empresa y comprende al menos tres subsistemas
principales: un subsistema de control, un subsistema operacional y un subsistema organizacional”
(p.76). Envirtud de lo sefialado, se intuye que se trata de una importante herramienta que permite
gestionar en términos de eficiencia los recursos y estrategias empresariales para garantizar la

eficiente logistica y el abastecimiento de la materia prima.



Dentro de la logistica interna cuenta lo referido a inventarios, marketing, ventas, servicios,
entre otros y en el plano de apoyo destaca la infraestructura, tecnologia, actividades de realizacion
y demas. Por tanto, se debe prever los medios para alcanzar con éxito esta tarea, valorar las
variaciones que pueden surgir en cualquier momento y considerar las medidas correctivas que
resulten necesarias, para cada situacion en particular.

Entonces, resulta necesario conservar la revision constante del inventario, que en este caso
deberia ser automatizado, a fin de ejercer un mejor control de las compras necesarias, que en esta
empresa se realizan algunas compras de manera semanal y otras quincenal teniendo en cuenta la
existencia de la misma tanto en el almacenamiento, asi como el stock con que cuentan los
proveedores. lgualmente se amerita cuidar los estandares de calidad de la materia prima,_esto se
alcanza a través del intercambio de informacién con los proveedores y la identificacién adecuada

de los insumos, asi como su correcto almacenamiento.

3.2.6 Operaciones

Las operaciones se derivan de las necesidades que surgen en Panaderia P. La Torre F.P., y
constituyen el punto de partida de las actividades que se planifican con la finalidad de precisar las
funciones a ser cumplidas por cada miembro de la organizacion para alcanzar la realizacion optima
de su trabajo, sumado a la utilizacion adecuada de los recursos materiales con que se cuenta. De
tal modo, estas operaciones se efectuaran a través de las estrategias funcionales que se establezcan
en los planes de accion en funcion de la utilidad que revisten para el mejoramiento de los procesos

organizativos y funcionales desarrollados por Panaderia P. La Torre F.P.


http://www.repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1960/1/UPSE-TII-2015-021.pdf

De acuerdo con estos sefialamientos, se tiene que las estrategias funcionales que operan en
la gestion permiten a la empresa concretar de qué manera va a usar y administrar los recursos, asi
como las destrezas del personal para alcanzar la forma mas eficiente de abordar cada una de sus
areas de operacion, a fin de lograr las metas establecidas. (Koontz y O’Donnell, 2012).
Particularmente, se prevé que la empresa Panaderia P. La Torre F.P., debe considerar operaciones
que estén dirigidas a dar respuestas a las necesidades del cliente y por tanto generar su satisfaccion
y consecuente fidelizacidn. Entre estas se sugieren las siguientes:

(@) Implementar la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion como podria
ser la encuesta que resulta Util cuando se trata de diagnosticar que tanto se esta
cumpliendo con las demandas y expectativas de los clientes.

(b) Aplicar la automatizacion de los asientos contables y financieros para el registro y
control de los costos fijos y variables, fortalecer la gestién de los inventarios, hacer
verificacion a través de registro constante de los estandares de calidad.

(c) Emplear las herramientas de marketing digital y sus amplias posibilidades actuales para
la difusion de contenidos en las redes sociales que permitan mostrar los productos en la
linea de pan y pasteleria que son fabricados por la empresa. A tal fin, el contenido debe
destacar las ventajas que le permiten competeros a la empresa en cuanto a calidad del
producto, precio de venta, variedad ofrecida, atencion esmerada al cliente, entre otras.
Este aspecto va a permitir el crecimiento de la empresa en el mercado local.

(d) Implementar mecanismos de control para cuidar la fabricacion de los productos
verificando sus caracteristicas organolépticas en cuanto a las caracteristicas fisicas que

se pueden percibir con los sentidos: sabor, textura, olor y color.



(e) Fortalecer el control administrativo mediante instrumentos digitales disefiados para
revisar que los empleados cumplen con sus horas de trabajo, que se generan las facturas
solicitadas por los compradores, que se hagan los pagos a proveedores, se cumple a

tiempo con el pago de ndminas, liquidacion de los impuestos, entre otros.

3.2.7 Marketing y Ventas

El marketing resulta uno de los aspectos que amerita mayor atencion dentro de la empresa;
esto se enfatiza en la sociedad actual caracterizada por la explosion tecnolégica comunicacional
que abre un abanico de posibilidades para promocionar y comercializar en tiempo real y sin
barreras geograficas. Esta idea, no puede dejar de lado la conceptualizacion del marketing visto
desde la opinion de Stanton, Etzel y Walker (2004), al referir que es “...el sistema total de
actividades comerciales tendientes a planear, fijar precios, promover y distribuir productos
satisfactores de necesidades entre mercados meta, con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales” (p. 43).

En otras palabras, alude a un proceso que comprende todos los procesos de comercializacion
que se cumplen en Panaderia P. La Torre F.P. Sin duda, el marketing digital se asume como un tema
en constante evolucion que se ha vuelto fundamental para el crecimiento y éxito de las empresas
en la actualidad. Por tal motivo, se considera totalmente necesario incorporar estrategias propias
del marketing digital en la empresa, a fin de optimizar las ventas, el reconocimiento de la marcay

en definitiva el posicionamiento en el mercado.

3.2.8 Servicios Postventa



El servicio postventa en las empresas se refiere a las acciones y estrategias que se llevan a
cabo después de que un cliente ha realizado una compra. El objetivo principal del servicio
postventa es asegurar una buena experiencia al cliente y fomentar su fidelizacion. Es asi, como
este proceso también debe ser cuidado en Panaderia P. La Torre F.P. En la empresa se trata siempre
de resolver cualquier inconveniente logistico que pueda surgir, se escuchan las sugerencias y
recomendaciones de los clientes, se buscan oportunidades de mejora y se fortalece la relacion con
el cliente.

Sin embargo, interesa comprender que el servicio postventa va mas alla de atender quejas y
problemas. A tal efecto, resulta necesario crear una experiencia Unica para el cliente, cumpliendo
sus expectativas y atendiendo sus necesidades. Ademas, el servicio postventa puede incluir
acciones como informar sobre nuevos lanzamientos y ofrecer productos complementarios. Para
lograrlo se puede partir de la data manual que la empresa posee sobre los principales clientes, los
productos més solicitados, las sugerencias de los clientes, lo cual resulta muy importante para

cuidar el servicio post venta.

CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2023 — 2028



4.1 Objetivo General 2023 a 2028

Implementar un plan estratégico para el posicionamiento de la empresa Panaderia P. La
Torre F.P., en el mercado mediante la comercializacion de pan y pasteleria dirigido al segmento
general de la poblacién durante los afios 2024- 2028, enfocado en el uso del marketing digital, la

automatizacion de los procesos contables y el desarrollo de mejoras organizacionales.

4.2 Objetivos estratégicos 2023 a 2028

a. Aumentar las ventas totales desde un 15% anual promedio con tendencia al incremento desde
las ventas del 2023 a 2028.

b. Incrementar los niveles de rentabilidad en la empresa a partir de un 1,50 % anual con tendencia
hacia al crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2023 a 2028.

c. Fortalecer los procesos administrativos de la empresa en un 100% en el lapso de dos (2) afos.
d. Desarrollar la marca de la empresa a través del marketing digital, la automatizacién de los
procesos contables y el desarrollo de mejoras organizacionales en el lapso de (01) un afio.

e. Realizar el_ 40% de las ventas por el canal e-commerce (comercio electrénico) en un plazo de
cinco anos.

f. Realizar cursos de actualizacion profesional en las areas contables, administrativas y tributarias.
g. Fortalecer la capacitacion del personal en materia de marketing digital y nuevas tendencias
comerciales.

f. Ampliar la participacion de la empresa en otros mercados aledafios al contexto local


http://planificacioncontaduria.blogspot.com/2012/

4.3 Andlisis de los Objetivos estratégicos 2023 a 2028

Para el logro del primer objetivo orientado a incrementar las ventas totales desde un 15%
anual promedio con tendencia al incremento desde las ventas del 2023 a 2028; se prevé lograrlo
mediante las opciones de marketing digital que solucionan la promocién de los productos a través
del_comercio electronico; asi como la apertura de nuevos canales de venta para captar clientes. No
basta la sola utilizacion de las redes digitales sino la conformacion de una estrategia
comunicacional efectiva que presente los productos de manera idénea, atractiva y dinamica.

Para el segundo objetivo que persigue incrementar los niveles de rentabilidad se puede
considerar que partiendo del indice de 27,74 % alcanzado de acuerdo con el analisis financiero
general realizado; se amerita aumentar esta cifra a un 35% como minimo. Esto con la
intencionalidad de garantizar el logro de un indice de rentabilidad optimo y también hacer
seguimiento mediante registros contables automatizados que se aspira concretar a corto plazo. Esto
facilitard la prevision de indicadores que reflejen con certeza la salud financiera de la empresa.

A tal fin cuenta la realizacion de ofertas al cliente para su fidelizacion y asi aumentar la
frecuencia de la compra, descuentos y promociones online. También se recurrira a la actualizacion
y adiestramiento permanente en materia de las obligaciones financieras, legales, tributarias fiscales
y parafiscales como empresa legalmente constituida.

Respecto al objetivo encaminado a desarrollar la marca a través del marketing digital, la
automatizacion de los procesos contables y el logro de mejoras organizacionales previstos en un
plazo de (01) un afio, se amerita la ejecucion de jornadas de actualizacion y capacitacion en gestion
empresarial, marketing digital y &reas de tematica organizacional que permita mejorar el
funcionamiento general, posicionamiento de la empresa, uso del marketing digital tanto en el

ambito de mercadeo como en los procesos contables. Sumado a esto resulta importante mejorar la


https://www.researchgate.net/publication/335665456_La_Implementacion_de_la_Firma_Electronica_en_el_Centro_Nacional_de_Registros_de_El_Salvador

identidad corporativa de la empresa a través del refrescamiento de su imagen (implementacion de
un logo, slogan y otros mecanismos que proyecten la marca).

Para alcanzar el objetivo centrado en realizar el 40% de las ventas por el canal del comercio
electronico en un plazo de cinco afios; se acudira a los servicios y asesoria de un profesional en
marketing digital con el propdsito de crear el contenido para las redes sociales ayudando a que se
disefie una identidad digital. Este mismo profesional, podra gestionar la automatizacion de los
registros contables de manera practica, dinamica y manejable por quien administra la empresa.

En la realizacion de cursos de actualizacion profesional en las areas contables,
administrativas, tributarias; asi como en materia de marketing digital y nuevas tendencias
comerciales; se cumpliran los cursos y talleres que se estimen necesarios contando con asesoria de
expertos en el area. Se estima que su ejecucion se puede dar de manera presencial y también
valiéndose de las opciones virtuales.

El dltimo objetivo destinado a aumentar la participacion en otros mercados aledafios al
contexto local; se hara realidad en la medida que se alcancen los objetivos anteriores y asimismo
desde el marketing digital y se optimicen los procesos organizacionales. A tal fin, se amerita
conformar comunidades online, comunicar los productos a la audiencia, ofrecer atencion al cliente
a traves de las redes sociales, atender sus dudas e inquietudes, monitorear el desempefio de la

estrategia de caracter tecnologico-comunicacional-operativo.


http://www.derechopenalonline.com/derecho.php?id=16,691,0,0,1,0

CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacion de la estrategia

Toda estrategia de negocio desde la opinion de Escudero (2014), consiste en “la formulacion
e implementacion de los objetivos y planes para el crecimiento de la empresa, sobre los recursos
disponibles en el ambiente interno y externo” (p 98). Se dedica inicialmente a la determinacion de
elementos que desde faciliten la determinacion de la estrategia a ser desarrollada, usualmente considera
aspectos propios del producto, el servicio que se ofrece, segmentos del mercado, canales de distribucion,
aspectos de la competitividad, entre otros. Para su obtencion se emplean una serie de instrumentos que se
describen a continuacion.

5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

Representa el analisis situacional como proceso que se realiza para evaluar el escenario
actual de la organizacion. Este andlisis implica recopilar y analizar datos pasados y presentes para
comprender tanto el entorno interno como el externo. Facilita una vision clara de la posicion de la
empresa y se utiliza en el desarrollo de planes estratégicos, asi como en la gestion por
competencias. De alli, que este tipo de analisis implica estudiar y establecer hallazgos que permitan
determinar aspectos sobre cOmo se proyectara, visualizara y comportara la organizacion en el
futuro. De tal manera, se logra tener una vision clara acerca de la mejor forma de establecer una
planificacion estratégica considerando la situacion interna y externa de la empresa, realizando el
respectivo andlisis y planteando estrategias acordes a las situaciones reales que impactan dentro
de la dinamica organizacional, operativa y administrativa.

Ahora bien, el analisis FODA (también conocida como DOFA, FODA, MAFE en espafiol y

SWOT en inglés), se usa en la planeacion estratégica para la determinacion de la posicién



estratégica de la empresa. Accede evaluar fortalezas y debilidades como elementos internos de la
empresa en los cuales se destaca y aquellos en los que necesita mejorar. De igual forma, facilita la
caracterizacion de oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa en su entorno. Esto incluye
factores econémicos, tecnoldgicos, politicos, legales, demograficos y socio-culturales, asi como la
competencia, los proveedores y los clientes, entre otros.

Esta importante herramienta facilita la toma de decisiones estratégicas, que incluye la
identificacion de nuevas areas de crecimiento, la optimizacion de procesos internos y la
implementacion de estrategias de marketing efectivas, como resulta en este caso en particular
relacionado con Panaderia P. La Torre F.P.

Para graficar estos aspectos se recurre a la elaboracion de una matriz mediante listado de
factores internos y externos que median en el desempefio de la organizacion. (Kotler 2000). Luego,
se contraponen los factores internos y externos con el propdsito de derivar estrategias adaptables
a la organizacion en particular; las cuales pueden desarrollarse en la medida que se incorpore como
una meta a ser lograda en la empresa.

Tabla 5. Matriz FODA Cruzada (MFODA)

FORTALEZAS
F1. Productos que resultan
frescos y deliciosos.

F2. Ubicacion estratégica.

F3. Servicio al cliente amable,
atento y personalizado.

F4. Los productos se elaboran
con recetas exclusivas y
especialidades tradicionales que
atraen a los clientes.

F5. Se cuenta con panaderos y
pasteleros de gran experiencia.

DEBILIDADES

D1. Se desaprovechan las
ventajas del marketing digital.
D2. Ausencia de eventos
promocionales

D3. Se desaprovecha la
tecnologia para llevar la
contabilidad digital

D4. Escasa labor investigativa
para determinar nuevos
mercados potenciales.

D5. No se cuenta con un sistema
automatizado contable.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES

OL1. Diversificacion de
productos que podrian atraer
nuevos clientes.

Estrategias ofensivas (FO)
Aprovechar la calidad de los
productos elaborados para
diversificar la oferta.

Estrategias de reorientacién
(DO)




O2. Presencia de nuevos
mercados potenciales.

03. Colaboraciones con otros
negocios locales, como
cafeterias, restaurantes

04. Comercio electrénico
05. Manejo del sistema

(F1, 01)

Valerse de la exclusividad de los
productos elaborados para atraer
nuevos clientes.

(F4, 02)

Aprovechar la experiencia del
personal para penetrar con

Aprovechamiento de las redes
sociales para ingresar al mundo
del comercio electrénico.
(D1,04)

Adquisicion de equipos
tecnoldgicos a fin de llevar de
manera digital los procesos

A2. Elevados niveles de
inflacion

A3. Presencia de otras
panaderias en la misma area.
A4, Fallas recurrentes en el
sistema eléctrico nacional y por
tanto de internet.

Ab. Politica fiscal en Venezuela

Al. Control cambiario inestable.

Aprovechar la calidad de los
productos para competir
brindando mejores precios.
(F1, A1)

Valerse de la experiencia del
personal para competir con otras
empresas en el ramo.

(F5, A1)

Aprovechar la ubicacién de la
empresa para instalar planta
eléctrica e internet satelital y
promover el marketing digital.
(F2, Ad)

Revision constante de la banda
de precios de los productos y
atender los movimientos de la
politica fiscal venezolana.

(F3, A5)

multimoneda. nuevas lineas orientadas a otros | promocionales y contables.
negocios locales en el ramo de (D3, 04)
cafeteria, restaurantes, entre Indagar sobre las oportunidades
otros. comerciales emergentes en la
(F5, 03) zona.
Promocionar la calidad de los (D4, 02)
productos a través del comercio | Aprovechar la tecnologia para
electronico. disefiar un sistema automatizado
(F1, 03) contable.
Atender al cliente recibiendo las | (D3, 04)
distintas monedas que circulan
en la region.
(F3, 05)

AMENAZAS Estrategias defensivas (FA) Estrategias de supervivencia

(DA)

Planificar eventos
promocionales de mercadeo
presencial mediante
demostraciones utilizando para
tal fin la excelente ubicacion de
la tienda fisica. (D2, A3)
Ofrecer promociones a clientes
potenciales.

(D4, A2).

Instalar planta eléctrica e
internet satelital para solventar
los problemas de energia
eléctrica y conectividad.

(D5, A4)

Leyenda: |:| = Desarrollo de productos; = Mercado;

Fuente: Elaboracion propia.

= Enfoque de costos;

= Diferenciacion

A partir de los aspectos determinados en la anterior matriz se confirma, que tal y como lo
sefiala Porter (2009), este instrumento constituye una herramienta oportuna al momento de evaluar

la organizacidn a partir de la consideracion de los factores internos (fortalezas y debilidades), asi



como externos (oportunidades y amenazas), cuantificando un indice que puede ser graficado y

ubicado en uno de los nueve (9) cuadrantes de la referida matriz.

Cadena de Valor

Este término fue utilizado por primera vez por Michael Porter, quien lo define como “una
herramienta que permite analizar las distintas actividades de una compafiia y determinar qué valor
aportan al conjunto de la actividad empresarial y, en concreto, al producto o servicio que la
compania comercializa” (p.11). De alli, que representa una importante estrategia empresarial
cuando se trata de ponderar la ventaja competitiva, como factor esencial en todo proyecto
empresarial.

Tabla 6. Resumen MEFE y MEFI

Matriz Resultado
MEFE 2,50
MEFI 3,12

Fuente. Elaboracion Propia (2024)

5.1.2 Matriz Interna-Externa (MIE)
Tabla 7. Matriz Interna — Externa (MIE)

4 3 2 1
31 1 il Crecer y Construir
21V | V | VI 2,50 Retener y Mantener

Matriz Externa

1 (VI | VII|IX Eliminar o




‘ ‘ ‘ ‘ desinvertir

3,12 Matriz Interna

Fuente. Elaboracion Propia (2024)

El elemento clave son los valores procedentes de la matriz aplicada, que muestra el indice
de mayor peso (3.12), se ubica en la valoracion alta realizada de los factores internos. Por lo tanto,
Panaderia P. La Torre F.P., tiene un crecimiento favorable desde la evaluacion de sus fortalezas
en cuanto a: calidad de los productos los cuales resultan frescos y deliciosos, ubicacion estratégica,
servicio al cliente amable, atento y personalizado, elaboracién de los productos con recetas
exclusivas y especialidades tradicionales que tienen alta preferencia, cuenta con panaderos de
reconocida experiencia para lograr expandirse, diversificar la oferta, al tiempo que se ofrecen
mejores precios y se penetra en otros mercados viables.

Las amenazas diagnosticada y que pueden ser enfrentados por la empresas resumidos en:
el control cambiario inestable, presencia de panaderias en la misma area, fallas eléctricas, caidas
de internet, la politica fiscal en Venezuela; se devela la necesidad de enfatizar que la empresa
podra crecer y construir su posicionamiento y fidelizacion mientras considere manejarse dentro
del sistema multimoneda, se instale planta eléctrica de mayor potencia e internet satelital, se
diversifique la oferta para competir, en fin se logre aplicar las estrategias idoneas para la realidad
contextual que describe a Panaderia P. La Torre F.P., desde su analisis situacional. A continuacion,

Se muestra.



5.2. Seleccion de la Estrategia

5.2.1. Matriz de Estrategia Vs Objetivos Estratégicos

Tabla 8. Matriz de Estrategias Vs Objetivos Estratégicos

la banda de precios de
los  productos y
atender los

Objetivos Aumentar las | Incrementar los | Fortalecer los | Desarrollar la | Realizar el | Realizar cursos de | Fortalecer  la | Ampliar la
Estratégicos ventas totales | niveles de | procesos marca  de la | 40% de las | actualizacion capacitacion del | participacion de
desde un 15% | rentabilidad en la | administrativo | empresa a través | ventas por el | profesional en las | personal en | laempresaen
anual promedio | empresa a partir | s de la | del marketing | canal e- | &reas  contables, | materia de | otros mercados
con tendenciaal | de un 1,50 % | empresa en | digital, la | commerce administrativas y | marketing aledafios al
incremento anual con | un 100% en el | automatizacion de | (comercio tributarias. digital y nuevas | contexto local
desde las ventas | tendencia hacia | lapso de dos | los procesos | electrénico) en tendencias
del2023a2028. | al  crecimiento | (2) afios. contables 'y el | un plazo de comerciales.
promedio desde desarrollo de | cinco afios.
los  resultados mejoras
anuales del 2023 organizacionales
a2028. en el lapso de (01)
un afo.
Estrategias
Usar aspectos basicos X X X X X X
propios del marketing
digital
Promocionar la X X X X X X
calidad de los
productos a través del
comercio electrénico.
Desarrollar  eventos X X X X
promocionales  para
degustar los
productos.
Aprovechar la calidad X X X X
de atencion  para
facilitar la compra
bajo el sistema
multimodal.
Aprovechar la X X
ubicacion  de la
empresa para instalar
planta eléctrica e
internet satelital.
Revision constante de X X X
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movimientos de la
politica fiscal
venezolana.

Brindar  ofertas vy
atencion preferencial a
los clientes  que
proceden de los
negocios emergentes
en la zona.

Considerar la
alternancia de los
sistemas contables
automatizados y los
manuales para paliar la
situacion eléctricay de
internet que se vive en
la localidad.

Aprovechar las labores
de capacitacion 'y
adiestramiento  para
fortalecer el perfil del
recurso humano que
labora en la empresa.

Promocionar la
calidad de los
productos a través del
comercio electrénico.

Realizar estudios de
mercado para
visualizar nuevos
clientes potenciales

Compra de equipos
tecnoldgicos a fin de
llevar de  manera
digital los procesos
promocionales y
contables.




5.2.2. Estrategias Seleccionadas

Incluir estrategias operativas y promocionales a través del marketing digital, asi como la
creacion de contenido que facilite el refrescamiento de la identidad corporativa para impactar en
las redes sociales y captar otros mercados potenciales ya determinados. Para lograrlo se amerita
mostrar la diversidad que ofrecen, destacar su calidad, compartir informacion sobre la tradicion
panadera y pastelera que Panaderia P. La Torre F.P., elabora.

Promocionar la calidad de los productos a través del comercio electronico, ejemplifica la
satisfaccion, asi como la confianza que pueden obtener al adquirir los productos que se les
muestran en las plataformas online. Esta estrategia implica recurrir a los servicios de un experto
en disefio o mercadeo empresarial que sera mostrada en las redes sociales, contenido a ser
comunicado, entre otros aspectos relativos al marketing digital.

Desarrollar eventos promocionales (demostraciones, material POP, publicidad) para
degustar los productos elaborados.

Valerse de las cualidades propias del perfil del personal para establecer mecanismos de
ventas acordes al sistema cambiario nacional, de esta manera se piensa en mantener los servicios
de personal calificado que pueda brindar atencién de calidad a los clientes y orientarles al momento
de pagar con las diversas monedas que se usan en la zona (bolivares, pesos colombianos y dolares).

Aprovechar la ubicacion de la empresa para instalar planta eléctrica e internet satelital, esta
estrategia apunta a consolidar la adquisicién de equipos en el contexto local que resultan
practicamente esenciales para poder desarrollar las labores de comercializacion por las fallas
existentes en cuanto a suministro de energia eléctrica e internet.

Promover la estrategia de precio, mediante la revisién constante de la banda de precios de

los productos y atender los movimientos de la politica fiscal venezolana, esto ayuda a la



planificaciéon de precios al tiempo que permite mejorar precios que se pueden ofrecer por ser
fabricantes.

Considerar la alternancia de los sistemas contables manuales con los sistemas digitales
para prever la situacion eléctrica y de internet que se vive en la localidad; la consideracion de este
elemento facilita el registro de las operaciones administrativas por dos vias que corresponden
ampliamente con las realidades del contexto local.

Planificar eventos promocionales que considere actividades en forma presencial stand,
demostraciones, material POP; todo esto para ofrecer al cliente la oportunidad de establecer
contacto real con los productos y valorar sus caracteristicas para fidelizar esta relacion desde la
comunicacion y confianza. De tal modo, se lograra acercarlos con su sabor, mostrarles recetas que
incluyen los productos fabricados en distintas presentaciones de los productos en forma directa.

Estrategias basadas en competencias, asi se tiene que tener el recurso humano competente
facilitard el aprovechamiento de sus competencias para la gestion del conocimiento de nuevas
técnicas favorables a mayor expansion comercial. Asi, se llevara a cabo la actualizacion del
personal en materia de aspectos organizacionales y funcionales, marketing digital, temas
tributarios, contables y financieros, entre otros. Asociado a esto se atenderan los aspectos humanos
propios de la comunicacion, relaciones humanas, satisfaccion laboral, entre otros.

Realizar estudios de mercado para visualizar nuevos clientes potenciales lo cual conducira
a valerse de la investigacion para indagar sobre mercados emergentes que estan surgiendo en la
zona y pueden ser atendidos por Panaderia P. La Torre F.P. Esta accion conduce a la aplicacion de
instrumentos de diagnostico, revision de datos estadisticos, penetracion del mercado potencial,

entre otros.



Adquisicion de equipos tecnoldgicos para llevar de manera automatizada los procesos
promocionales y contables; implica la formacion del personal en esta materia, asi como recurrir a
la asesoria de profesionales con conocimiento contable y de programacion en sistemas que faciliten

sus conocimientos para lograr digitalizar la informacion contable y financiera.



CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

En este capitulo, se desarrollan los elementos puntuales que permitiran la realizacion de la
propuesta de implementacion de acuerdo con las condiciones de la estructura organizativa real que
tendra a su cargo la practica del mismo. En tal sentido, Koontz y O"Donnell (2012), acotan que “la
estructura organizacional refiere la forma en que se organiza internamente y se distribuyen las
responsabilidades y funciones dentro de la organizacion” (p.45). De tal manera, se implanta la
division de tareas, criterios de autoridad y la comunicacién dentro de la empresa, al tiempo que se
precisa la toma de decisiones, el flujo de la informacidn y como se establecen las relaciones de

poder y responsabilidad.

6.1 Plan funcional de marketing
6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing

En este aspecto es importante sefialar que el mercadeo resulta un proceso a través del cual
se mantiene la presencia de la empresa en el mercado y de alli, la importancia que posee el saber
cOmo se encuentra en la actualidad. En el caso de Panaderia P. La Torre F.P., se cuenta con una
estructura de tipo funcional acorde a una organizacién empresarial que se caracteriza dentro de las
denominadas microempresas. De alli, que para conocer acerca de su funcionamiento en el area de
mercadeo, es necesario valorar las competencias que muestra el personal en esta materia desde la
gerencia en primer lugar y luego desde el cumplimiento de las funciones inherentes para potenciar

el éxito de la empresa.



De alli, que las ventas a pesar de resultar favorables podrian ser mejores si se considerara la
actualizacion de las estrategias de marketing en atencion a la tecnologia online que en laactualidad
ha cobrado especial valor. Por otra parte, la gerencia operativa escasamente se ha preocupado por
esta tarea y mantiene esquemas de mercadeo tradicionalistas. Por lo tanto, se observan debilidades
que limitan la difusion del producto, poco aprovechamiento de las nuevas tendencias tecnologicas,
se mantienen actitudes de resistencia al cambio y es insuficiente la adaptacion asumida en funcion
de los cambios tecnoldgicos comunicacionales, que se hicieron mayores luego de la pandemia.

Es asi, como se amerita fortalecer y hacer seguimiento a las competencias técnicas,
relacionales del personal, emprender capacitacion en el tema tecnoldgico, buscar la asesoria
necesaria para este fin, garantizar la proactividad, creatividad, liderazgo, disposicion al cambio,
entre otros aspectos que son fundamentales para alcanzar exitosamente la propuesta de
implementacion. Especificamente la situacion actual que describe a Panaderia P. La Torre F.P.,
revela los siguientes factores criticos que deben ser atendidos: (a) Carencia de personal
especializado en el &rea de marketing; (b) Se carece de un plan de estrategias propias del comercio
electronico que facilite el uso del marketing digital en la comercializacion del producto; (c) Se
niega el uso del marketing digital; (d) Las estrategias de mercadeo que se han aplicado siguen una
tendencia conservadora y solo contempla algunas promociones radiales.

Conocidos los aspectos anteriores se reconoce la necesidad prioritaria de implementar
estrategias de marketing digital en conformidad con la realidad actual en el &mbito mundial,
nacional y local, dentro de la cual dominan los contenidos online con fines promocionales y a tal
fin es urgente capacitar al personal en esta tarea y contratar los servicios de un experto en

marketing digital, social media marketing, entre otras herramientas.


http://www.matdidac.uam.mx/imags/memorias2010.pdf

6.1.2. Objetivos de marketing
Los objetivos que se estiman como prioritarios en la empresa Panaderia P. La Torre F.P.,
para adelantar de manera exitosa el plan funcional de marketing son los enunciados a continuacion:

(a) Promover la realizacion de un plan de marketing que permita visionar los objetivos,
estrategias, actividades, recursos y tiempo en plano real de procesos asociados al comercio
online.

(b) Crear y captar a nuevos consumidores mediante la identificacion de mercados potenciales.

(c) Mejorar la reputacion de los productos elaborados a fin de conseguir una excelente opinién
por parte de los clientes para aumentar la preferencia.

(d) Ampliar canales de la distribucién, venta, compra, marketing y suministro de informacion
de los productos a través del comercio digital.

(e) Aumentar la interactividad y conectividad mediante estrategias de mercadeo en redes
digitales (Instagram, Facebook, Tik Tok), para atender las necesidades de los clientes y
fidelizar su preferencia.

6.1.3. Acciones estratégicas de marketing

A tal fin de recurrié a la Matriz de Mckinsey que como afirma Roldan (2017) revela el
atractivo-competitividad. Asi, se alcanza a valorar la capacidad que posee el producto para
competir con otras opciones presentes en el mercado y clasificar la empresa en tres cuadrantes que
presenta la matriz identificados como: débil, media o fuerte.

Ahora bien, en el eje de “atractivo del mercado”, se estudia las condiciones en que se
comercia el producto, para luego especificar el resultado en uno de sus tres cuadrantes

anteriormente sefialados. A tal fin, la matriz propone la existencia de tres areas que atafien a tres
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estrategias de marketing de cartera:  Invertir/Crecer, Seleccionar/Beneficios vy

Cosechar/Desinvertir (Espinosa 2009). Lo sefialado se grafica en la siguiente imagen:

Figura 2. Modelo basado en la Matriz McKinsey

Atractivo del Sector

Posicién Competitiva

CRECER COSECHAR
SELECTIVAMENTE Expandir pero a bajo
B  Buscar ayuda riesgo
especializada en marketing
digital
Neutralizar las
debilidades

Nota: Elaboracion propia basado en la Matriz McKinsey.



Los aspectos puntuales derivados de la Matriz McKinsey, se establece la necesidad de aplicar
las estrategias que a continuacion se detallan y resultan acordes a lo diagnosticado, asi como
coherentes con las acciones estratégicas de marketing previstas para ser ejecutadas en Panaderia
P. La Torre F.P. Entre estas destacan las siguientes:

Estrategia de Cartera y Segmentacion

La mencionada estrategia beneficia la toma de decisiones estratégicas respecto a la cartera
de clientes que se aspira conservar y captar, y en consecuencia permite anticipar los recursos
respetando la importancia que estos poseen para alcanzar los objetivos de marketing establecidos.
(Stanton, Etzel y Walker; 2004). Respecto a Panaderia P. La Torre F.P., se sugieren las siguientes
tacticas:

(a) Prevalecer el enfoque en la diferenciacion para destacar en el mercado panadero y pastelero
al ofrecer productos Unicos y diferenciados dirigidos a los segmentos poblacionales méas
diversos. Esto puede incluir la crear presentaciones exclusivas, el uso de ingredientes de
calidad y la incorporacion de técnicas de presentacion innovadoras.

(b) Realizar demostraciones online basadas en la diferenciacion lo cual ayudara a atraer a
clientes que buscan experiencias nuevas y satisfacer en este caso sus necesidades
alimenticias.

(c) Identificar y segmentar el mercado objetivo en diferentes grupos de consumidores, como
nifios, jovenes, adultos o personas con necesidades dietéticas especificas. Asi se lograra
adaptar el producto y mensajes de marketing a cada segmento, al estimular la satisfaccion
de necesidades y se genera lealtad.

(d) Mantener los estandares de calidad que caracterizan a Panaderia P. La Torre F.P, como

empresa con gran reconocimiento en elaboracion de pan y pasteleria.



(e) Expandir los canales de distribucién para llegar a méas clientes. Esto implica superar las
ventas en la tienda fisica actual y vender en tiendas de conveniencia, supermercados locales
0 incluso mediante plataformas de entrega a domicilio.

(F) Organizar promociones y eventos especiales para atraer a mas clientes y generar interés en
el negocio.

(9) Ofrecer descuentos, promociones de "compra uno y llévate otro gratis" o incluso organizar
eventos tematicos relacionados con el pan en fechas feriadas y especiales en la comunidad.
Estas actividades ayudaran a generar entusiasmo y atraer a nuevos clientes procedentes de
todos los segmentos.

(h) Establecer programas de fidelizacion para mantener a los clientes existentes y fomentar la
repeticion de compras. Para esto se puede ofrecer tarjetas de fidelidad, descuentos
exclusivos para clientes habituales o incluso organizar concursos y sorteos para premiar la
lealtad.

(i) Ampliar los canales de atencidn personalizada por via presencial y virtual mejorando los
canales de comunicacion con los clientes atendiendo sus preferencias y necesidades.

(1) Mejorar los precios para las organizaciones que conforman los segmentos que hacen
compras al mayor para su recomercializacion.

Estrategia de Posicionamiento y Fidelizacion

Se trata de una estrategia de marketing centrada en distinguir una marca de sus competidores.

(Fayol;1984). A tal fin, se orienta a precisar como usar y gestionar los recursos de la manera mas

eficiente posible en todas las areas operacionales a fin de alcanzar el posicionamiento en el

mercado. Conocido este aspecto se enuncia las que tienen aplicabilidad en Panaderia P. La Torre

F.P:



a) Utilizar el uso de canales de venta a través de las oportunidades que ofrece el comercio
electronico y las redes sociales.

b) Producir contenido digital con recetas para el aprovechamiento del pan en elaboracion de
platos propios de la mesa diaria, asi como apropiados para ser servidos en eventos
corporativos, celebraciones, entre otras. Igualmente, se hace necesario mostrar imagenes
atractivas para informar sobre promociones y novedades.

c) Publicar catdlogos en las redes sociales para mostrar la variedad de los productos
comercializados por Panaderia P. La Torre F.P.

d) Seleccionar proveedores confiables de ingredientes de calidad, asi como laimplementacion
de sistemas de control de calidad y la gestidn efectiva de la logistica de distribucion para
garantizar condiciones 6ptimas hasta las manos del consumidor.

(f) Realizar alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con negocios locales, como
restaurantes, negocios de comida rapida, cafés, o tiendas de postres, para ofrecer
promociones conjuntas y atraer a un publico mas amplio.

(g) Participar en eventos locales, como ferias o celebraciones comunitarias para dar a conocer
el producto que se elabora en Panaderia P. La Torre F.P., y permitir la degustacion degustar
los productos.

6.1.4. Presupuesto

Tabla 8. Presupuesto del Plan Funcional de Marketing 2023-2028
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Plan de Marketing Industrial Recursos Costo Unitario Total
Acciones
Investigacion de mercado para la  Administrador 100 horas/h 150%
captacion de nuevos segmentos poblacionalesy  de empresas
expandir la oferta.

Pago de plataformas online para Asesor en 50 horas 100%
expansion de contenido en redes. marketing
Pago de asesoria y creacion de contenido digital. 150 horas/h 250%
digital.
Pago de programas y formatos para la Asesor en 50 horas/h 150%
contabilidad digital. informética
Total 650%

Nota: Representacion del Presupuesto del Plan del marketing. Elaboracion propia.

El plan anterior muestra los aspectos que a nivel presupuestario se requiere para la
implementacion del plan funcional de marketing. Esto al considerarse las herramientas
tecnoldgicas y el pago de asesoria externa requerida a corto plazo para impactar en las opciones
digitales en el mercado meta. Es asi, como se establece que la prevision presupuestaria reflejada
en la tabla, se adecua a Panaderia P. La Torre F.P, al tiempo que se ajusta a los recursos que la

empresa puede disponer para tal fin.

6.1.5 Ejecucion de tareas del plan de marketing
Respecto a la ejecucion de las tareas contempladas como parte del Plan de Marketing se
precisan las siguientes:

(a) Contratar los servicios externos de un profesional en el area de la administracion en
mercadeo, cuya responsabilidad se centra en adelantar la investigacion que permitira la
captacion de nuevos segmentos del mercado a quienes orientar los distintos productos. Esta
tarea se puede cumplir mediante solicitud y revisidn de curriculos y encuentros

programados con los aspirantes.
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(b) Contratar los servicios de un asesor de marketing digital externo para la creacion de la
imagen de la empresa para las cuentas en redes sociales, ademas crear contenido
promocional por estos medios online.

(c) Pagar los impulsos requeridos para posicionarse en las redes sociales.

(d) Hacer seguimiento periddico a las estrategias de marketing en desarrollo.

Aplicar concursos virtuales para aumentar seguidores en las redes.

Verificar mensualmente el posicionamiento que Panaderia P. La Torre F.P alcanza en el
mercado digital.
6.2 Plan funcional de operaciones.
6.2.1. Situacion actual de la gerencia de operaciones

El area de operaciones como dice Chiavenato (2009), “se refiere al disefio, direccion y
control sistematico de los procesos que transforman insumos en servicios y productos para los
clientes en un determinado ramo” (p.116). De alli, que implica la toma de decisiones sobre el
conjunto de procedimientos que en Panaderia P. La Torre F.P., se llevan a cabo en la actualidad
como empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de pan, asi como productos de
pasteleria en diversos sabores y presentaciones. Entre estas operaciones destacan: financieras,
productivas, fabricacion y comercializacion. A tal fin, es necesario considerar los factores criticos
gue ameritan mejoras dentro de la empresa. A continuacion, se especifican:

(@) Optimizacion de los tiempos de fabricacion de los productos en funcién de garantizar la
existencia en el inventario de productos frescos para cuidar los términos de calidad que
buscan los consumidores.

(b) Aumento de los niveles de produccion de la empresa.

(c) Automatizacién de los procesos contables.
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6.2.2. Objetivos de operaciones
(a) Implementar sistemas operativos y contables que agilicen los procesos operativos de la
empresa.
(b) Recibir capacitacion en nuevas herramientas tecnoldgicas y manejo de redes sociales.
(c) Mejorar los tiempos de fabricacion de los productos a partir del registro de tareas y tiempo
estimado de realizacion de las mismas.
(d) Aumentar los niveles de produccion de los productos para mantener el inventario.
(e) Mejorar la interaccion con los clientes mediante el marketing digital.
(f) Desarrollar acciones de exploracion de nuevos mercados a traves de la tarea investigativa,
observacion, diagnostico situacional del contexto actual, entre otras iniciativas.
6.2.3. Desarrollo de la estrategia de operaciones
En este particular el interés se enfoca en el desarrollo de las estrategias de costos-capacidad;
estrategia calidad-procesos y estrategias de flexibilidad-capacidad. A continuacion, se agrupan con
el proposito de facilitar su comprension y formularlas en términos de procesos concretos que
puedan ser considerados por la gerencia de la empresa.
(a) Compra e instalacion de un sistema administrativo y contable automatizado.
(b) Actualizacion y mantenimiento de los equipos tecnolégicos usados dentro de la empresa a
fin de aprovecharlos en las estrategias de marketing digital.
(c) Promocion de las acciones de capacitacién en materia de tecnologia, comercio online y
marketing digital.
(d) Dinamizar los tiempos de fabricacion de los productos mediante el control cuidadoso de
los procesos de produccion.

(e) Realizar un diagndstico claro sobre los nuevos mercados emergentes en la zona.



6.2.4. Presupuesto
A continuacidn, se presenta la tabla 9 que muestra el presupuesto del plan funcional de

operaciones.

Tabla 9. Presupuesto del Plan Funcional de Operaciones 2023-2028

PLAN DE OPERACIONES Recursos Costo Unitario Total
Acciones
-Compra e instalacion de un Licencia del 350% 350%
sistema administrativo y contable Sistema
automatizado (ADN Software). Técnico en 30%
-Actualizacion y mantenimiento Informética 30%
de los equipos tecnoldgicos para uso Facilitador en 50%
del marketing digital. Marketing digital 50%
-Capacitacion del personal Administrador
-Realizar un diagnostico claro sobre General 8000% 8000%
los mercados nuevos en la zona. Administrador
General 20$ 20$
Total 8450%

Nota: Resultados del Presupuesto del Plan funcional de operaciones. Elaboracién propia
La Tabla expresa la prevision presupuestaria para desarrollar en el plano de lo real el Plan
Funcional de Operaciones que contempla la adquisicion de herramientas dirigidas a mejorar los
procesos a partir de acciones propias del marketing digital, comercio online, software contable,
entre otros.
6.2.5. Ejecucion de tareas del plan de operaciones.
La ejecucion del plan de operaciones amerita cumplir con las siguientes tareas consideradas

esenciales:

(a) Adquisicion y posterior instalacion del sistema administrativo y contable automatizado

para la optimizacion de las operaciones financieras.
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(b) Contrato del técnico en informatica que tendra la responsabilidad de realizar la
actualizacion y mantenimiento de los equipos tecnoldgicos usados para el marketing
digital.

(c) Contratacion del asesor externo que llevara a cabo las estrategias propias del comercio
online y marketing digital.

(d) Establecimiento de tabla de registro para el control cuidadoso de la fabricaciéon de los
productos, en funcion de tareas y tiempo utilizado.

(e) Desarrollo del diagnostico para captacion de los nuevos mercados emergentes en la zona.

6.3 Plan funcional de recursos humanos
6.3.1. Situacion actual de la gerencia de recursos humanos

En este sentido, es importante sefialar que segiin Chiavenato (2009) “...a los individuos que
colaboran en las organizaciones también se les suele llamar recursos humanos, se les califica como
capital humano o intelectual, y se les considera de gran valor (p.11). De acuerdo a este
seflalamiento, se trata de las personas que ejercen las funciones operativas en la empresa y que
indistintamente del tamafio de la organizacion para alcanzar los objetivos previstos.

En el caso de Panaderia P. La Torre F.P., este recurso se considera esencial al ser reconocidos
como expertos panaderos. Por esto, se reconoce que es el que resulta impredecible por su misma
condicién humana y por tanto estan expuestos a las situaciones cambiantes del entorno actual. A
tal fin, se determinan los siguientes aspectos que resultan prioritarios para su descripcion:

(@) Se amerita fortalecer su motivacion a fin de lograr mayor rendimiento en la empresa.

(b) Es necesario mejorar las competencias especialmente en materia de tecnologia, comercio
online y marketing digital.

(c) Se requiere mejorar los tiempos de ejecucion de las funciones que realizan.



(d) Mantener las condiciones favorables del ambiente de trabajo, emplear estrategias re
reconocimiento y reforzamiento positivo.

(e) Promover la comunicacion asertiva a fin de mejorar el clima laboral.

(F) Ameritan mayores incentivos laborales para obtener mayor satisfaccion laboral.

6.3.2. Objetivos de recursos humanos

(a) Fortalecer la motivacion del personal para el logro de un mayor rendimiento en la empresa
y con esto el alcance de las metas organizacionales.

(b) Promover la capacitacion del personal en cuanto a competencias requeridas en materia de
contabilidad, tecnologia, comercio online y marketing digital.

(c) Favorecer un ambiente laboral adecuado en cuanto a factores propios de la motivacion,
comunicacion, seguridad y rendimiento laboral.

6.3.3. Estrategias

(a) Colocacidn de carteles con mensajes motivacionales en areas visibles para que puedan ser
visibles al personal.

(b) Colocar en practica métodos de reforzamiento positivo (elogios, distinciones, celebracion
de cumpleafios), como medio de reconocimiento al trabajo desempefiado por el personal.

(c) Implementar talleres de capacitacion del personal en cuanto a competencias requeridas en
materia de contabilidad, tecnologia, comercio online y marketing digital.

(d) Implementar bonos de rendimiento al personal como incentivo al cumplimiento efectivo y
eficiente de las funciones.

(e) Garantizar un ambiente laboral adecuado en cuanto a factores propios de la motivacion,

comunicacion, seguridad y rendimiento laboral.



6.3.4. Presupuesto

Tabla 10. Presupuesto del Plan Funcional de Recursos Humanos 2023.2028

PLAN DE OPERACIONES Recursos Costo Total
Acciones Unitario
Puesta en practica de métodos de reforzamiento positivo Papeleria 5% 20%
Realizacion de los talleres de capacitacion Consumibles, 10$ 40%
Bonificaciones 24h/h 20% 100$
100$ 100$
Total 260%

Nota: Resultados del Presupuesto del Plan funcional de Recursos Humanos. Elaboracion Propia

De acuerdo a la Tabla 10 se destaca que el presupuesto para colocar a andar el plan funcional
de recursos humanos amerita gastos en papeleria, bonificaciones y capacitacion cuya aplicacion
pretende mejorar el desempefio del personal. A tal fin, se considera factible de ser financiado por
la empresa.

6.3.5 Ejecucion de tareas del plan de operaciones en Recursos Humanos.

Para verificar la efectividad con que se llevaron a cabo las tareas propias del Plan de
Recursos Humanos se implementara el control y seguimiento de las mismas en funcién de los
objetivos previstos y se realizaran los ajustes que se consideren necesarios de acuerdo a las fallas
y necesidades que vayan emergiendo.

Se registrard y comunicara la evaluacion mensual del personal en encuentros programados
para tal fin, y asi conocer de primera mano sobre los logros obtenidos y precisar lo que sea
necesario de redimensionar.

6.4. Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En este momento especifico del plan estratégico desarrollado cobra importancia un concepto
que se comenzo a usar afios atras y que vino a otorgarle un mayor caracter social a la actividad
empresarial. Se trata de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que segun Terron (2007),
“es la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y confianza con los

empleados y familias, la sociedad en general y la comunidad local” (p.22). A tal fin, es un proceso
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orientado a mejorar el capital social y calidad de vida de las personas. En otras palabras, representa
la oportunidad de llevar a cabo acciones capaces de enfrentar los diferentes problemas sociales,
ecoldgicos y éticos de acuerdo al lugar en donde desarrollan sus actividades.

En tal sentido, la RSE constituye una valiosa oportunidad para el desarrollo de los recursos
humanos, no solo a lo interno de la empresa, sino también en el plano de los grupos humanos en
los cuales la organizacion se ubica. Al tomar en cuenta las herramientas propias del mercadeo de
la mejor manera posible para lograr los objetivos, y sin olvidar que siempre los procesos deben
estar dirigidos a favorecer a las personas.

6.4.1. Situacion actual de la RSE

En este particular es importante sefialar que Panaderia P. La Torre F.P., segun lo recabado
a través de las preguntas formuladas y la observacion realizada se revela la escasa participacion de
la referida organizacion en el abordaje de situaciones que afectan a la comunidad en lo ambiental
y social. Esto a pesar que la comunidad de Seboruco se muestra como una ciudad afectada por el
alto impacto que la deficiente disposicion de la basura causa en los espacios publicos, ademas los
agroguimicos causan a nivel ambiental un grave dafio en una zona preponderantemente agricola.

También se observa que hay presencia de situaciones que afectan a grupos vulnerables como
nifios, nifias, adolescentes, discapacitados, adultos mayores, victimas de violencia de género; que
bien podrian ser inspiracion para la promocion de actividades dirigidas a crear conciencia sobre
estos aspectos. Sin embargo, son escasas las contribuciones que desde la RSE la empresa realiza a
la comunidad. Esto se determina ante la ausencia de programas de voluntariado para atender la
situacion descrita, carencia de un plan especifico de RSE. En consecuencia, se descuida la relacion

que desde la empresa debe mantenerse con el contexto local.



Esto con la finalidad de estar atento a las necesidades que desde su seno surjan y poder
desarrollar practicas destinadas a promover la igualdad de oportunidades, fomentar la diversidad
y la inclusion, el respeto a los derechos humanos, asi como la implementacion de précticas
sostenibles en el uso de los recursos naturales. Como se observa estas acciones son parte de lo que
se considera dentro de la RSE y que pueden plasmarse en la realidad mediante el desarrollo de
estrategias que podrian considerar entre otras, la préactica del marketing sustentable.

6.4.2 Objetivos de RSE

Los objetivos de la responsabilidad social buscan promover y avalar las acciones centradas
en la sostenibilidad del desarrollo, el logro de una mayor calidad de vida y el desarrollo de la
actividad empresarial desde una vision ética e integral. Al respecto, Cajija (2019) explica que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE): “Es el compromiso consciente y congruente con las
expectativas economicas, sociales y ambientales de la comunidad, demostrando respeto por la
gente, valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del
bien comun” (p.12).

De esta forma, se da por entendido que la responsabilidad social empresarial implica la
capacidad de responder a los desafios que en enfrenta la humanidad buscando maximizar los
impactos positivos y minimizar los negativos que pueden estar afectando la sustentabilidad como
resulta el cuidado del ambiente, las condiciones laborales de los trabajadores, los planes

econoémico-social, y el apoyo a causas humanitarias.






Tabla 11. Objetivos de RSE

Objetivo Indicador Metas Propuestas Fuentes de
Corto Mediano | Largo | Informacion
Plazo Plazo Plazo
(1 afo) (2-3 (4-5
anos) anos)
Establecer politicas de Numero de 2 2 3 Registro de
capacitacion para la | capacitaciones asistencia del
adecuada disposicion realizadas personal
y clasificacion de los anualmente
desechos solidos que
se generan en la
empresa (papel,
carton, plastico,
envases)
Implementar Numero de 2 3 3 Camparias
campanas de campanas Cumplidas
sensibilizacion para el realizadas
uso de practicas anualmente
propias de la
agroecologia
Realizar jornadas de Periodicidad 2 3 4 Cantidad de
donacidn de productos | de la donacién productos
de la empresa al donados
ancianato 'y otras
instituciones donde se
atiende a personas
pertenecientes a los
grupos vulnerables.

Promover campafas Participacion 1 2 3 Listado de
de limpieza de los | de los miembros participacion
espacios publicos | vy clientes de la de las personas
(plazas y parques). empresa en la

campana de

limpieza.
Promover el uso Disposicion 2 3 4 Cantidad de
progresivo de material | favorable hacia envases
biodegradable  para este tipo de biodegradables
envasado y despacho materiales usados
de los productos a fin
de  minimizar el
impacto ambiental.

Nota: Objetivos de Responsabilidad Social Empresarial. Elaboracion propia (2024)




En primer lugar, se considera la estructura de los objetivos sugeridos por Martinez (2014),
es asi como a partir de lo presentado en la Tabla se determina que los objetivos de RSE en gran
medida se iran desarrollando a largo plazo a fin de facilitar que estos se vayan logrando desde la
tarea de la concienciacion. A tal fin se considera la capacitacion del personal para lograr su mayor
compromiso en la aplicacion de préacticas orientadas a la adecuada disposicion y clasificacion de
los desechos sélidos que se generan en la empresa (papel, carton, plastico, envases), Asi como la
sensibilizacidn del cliente hacia el uso de envases biodegradables.

Ademas, se encaminan hacia la comprension de la concepcion de la RSE como proceso que
permite dar respuesta a las realidades que viven las comunidades, en este caso ante problematicas
como la proliferacién de la basura, el cuidado ambiental, el reciclaje, la atencién a grupos
vulnerables existentes en la comunidad y todo aquello que beneficie la mejor calidad de vida en el
contexto local.

6.4.3. Actividades de RSE

Las estrategias de RSE se orientan a la vinculacion de la empresa con la comunidad,
especificamente con las causas sociales que son propias de los grupos mas vulnerables, la
proteccién ambiental, mejoras a nivel de las condiciones del talento humano, entre otras. A tal fin,
se amerita la concienciacion de los miembros sobre las problematicas de impacto social y que por

tanto atafien a la empresa. Navarro (2018)



Tabla 12. Actividades de RSE

de limpieza

Actividades Objetivos
Establecer politicas Implementar Realizar jornadas de Promover Promover el uso
de capacitacion para camparfias de donacién de productos camparias de de material
la adecuada sensibilizacion para de laempresa al limpieza de biodegradable para
disposicion y el uso de practicas ancianato y otras losespacios envasado y despacho
clasificacion de los propias de la instituciones donde se publicos (plazas de los productos a
desechos sélidos que agroecologia atiende a personas y parques). fin de minimizar el
se generan en la pertenecientes a los impacto ambiental.
empresa (papel, grupos vulnerables.
carton, plastico,
envases)
Desarrollo de talleres X
de capacitacién sobre
disposicion y
clasificacion de los
desechos solidos
urbanos
Ejecucion de jornadas X
de capacitacion 'y
sensibilizacion a
productores agricolas
de la zona en materia de
agroecologia.
Entrega de productos X
de la empresa al
ancianato 'y  otras
instituciones donde se
atiende a personas
pertenecientes a  los
grupos vulnerables
Realizacion de jornadas X

material biodegradable
en la empresa para

participativas en los

espacios publicos.

Implementacion X
progresiva del uso
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elenvasado y despacho
de los productos.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
6.4.4. Presupuesto 2024 al 2028

Tabla 13. Presupuesto 2024 al 2028

Descripcion Afo | Afo | Afo | Afo Afo | Totales
2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028

Talleres de capacitaciéon sobre | 100$ | 200% | 300% | 400% 500% | 1500%
disposicion y clasificacion de los
desechos sélidos urbanos

Jornadas  de  capacitacion y | 100% | 120%| 150% | 160% 170$ | 700%
sensibilizacidn a productores agricolas
de la zona en materia de agroecologia.

Entrega de productos de laempresaal | 50$ 60$ 80% 100% 150% | 440%
ancianato y otras instituciones donde
se atiende a personas pertenecientes a
los grupos vulnerables

Jornadas de limpieza participativas | 20$ 20% 25% 30% 35% 130%
en los espacios publicos.

Implementacién progresiva del uso | 50% 150$ | 200% | 250% | 300% | 950%
de material biodegradable en la
empresa para el envasado y despacho
de los productos.

Total, Presupuesto de RSE 290% | 410% | 295% | 495% 500% | 1990%

Nota: Presupuesto. Elaboracion propia (2024)

Segun la Tabla 13, expresada en ddlares americanos ($) el presupuesto referido al periodo
comprendido desde el afio 2024 y su proyeccion hasta el 2028, para la ejecucion del Plan de RSE,
prevé un monto inicial a corto plazo y que luego comprende el incremento progresivo de la
inversion, en efecto se parte de un monto estimado en 290$ 2024 y se eleva a 1.990 $ en un lapso

de 05 afios. Es importante sefialar que por tratarse de una empresa que tiene profundo arraigo


http://cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/645/1/aliaga_mm.pdf
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo3/2020/42987/1/786f64d63dea56c99f5eb74830b0db5d.pdf
http://cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/645/1/aliaga_mm.pdf
https://www.uibk.ac.at/geographie/personal/borsdorf/pdfs/libro_geografiauc_los-riesgos-traen-oportunidades.pdf
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo3/2020/42987/1/786f64d63dea56c99f5eb74830b0db5d.pdf
https://www.uibk.ac.at/geographie/personal/borsdorf/pdfs/libro_geografiauc_los-riesgos-traen-oportunidades.pdf
https://docplayer.es/173010705-Universidad-privada-antenor-orrego-facultad-de-ciencias-economicas-escuela-profesional-de-contabilidad.html

familiar seborucense, se acepta que la inversion a ser realizada en RSE, serad una inversion para
favorecer a la gente, asi como a la comunidad que amerita de un ambiente mas sano propenso a
mejor calidad de vida y la sana convivencia.
6.4.5. Ejecucidn de tareas del plan de RSE.
Estrategia 1. Desarrollo de talleres de capacitacion sobre disposicion y clasificacion de los
desechos sdlidos urbanos.
1.1. Planificacion de los talleres de capacitacion con énfasis en contenidos centrados en
disposicion y clasificacion de los desechos sélidos.
1.2. Ejecucion de los talleres utilizando para tal fin los espacios de Panaderia P. La Torre
F.P.
1.3. Colocacion en espacios visibles de los recipientes previamente rotulados para la
disposicion adecuada de los desechos en los espacios de Panaderia P. La Torre F.P.
1.4. Valoracion del impacto mediante la capacitacion realizada y las practicas derivadas de
la estrategia.
Estrategia 2. Ejecucion de jornadas de capacitacion y sensibilizacion a productores
agricolas en materia de agroecologia.
1.1. Planeacion de las jornadas a ser realizadas y en funcion de las necesidades de cada
zona agricola a ser considerada.
1.2. Contratacion del facilitador apto para el cumplimiento de la jornada prevista.
1.3. Desarrollo efectivo de la jornada de acuerdo con lo planificado.
1.4. Realizar identificacion de los logros alcanzados a través de la jornada y hacer
seguimiento y fortalecimiento de los conocimientos adquiridos por los productores

agricolas sobre el tema abordado.
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Estrategia 3. Entrega de productos de la empresa al ancianato y otras instituciones donde
se atiende a personas pertenecientes a grupos vulnerables
1.1. Seleccionar el producto a ser donado de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de
la comunidad a ser atendida
1.2. Brindar apoyo logistico a la institucion indicada.
1.3. Motivar a otras empresas de la zona para la realizacién de este tipo de donaciones a
sectores vulnerables.
Estrategia 4. Realizacion de jornadas de limpieza participativas en los espacios publicos.
1.1. Identificar los espacios publicos a ser considerados debido a la magnitud de la
problematica diagnosticada.
1.2. Solicitar apoyo de otras instituciones y empresas tanto publicas como privadas de la
zona para la ejecucion de la jornada de limpieza.
1.3. Conformar grupos de trabajo para realizacion de la jornada prevista, con participacion
de gerentes, empleados, clientes y voluntarios.
1.4. Proceder a la realizacion efectiva de la jornada.
Estrategia 5. Implementacion progresiva del uso de material biodegradable.
1.1. Mostrar en sitios visibles mensajes dirigidos a los clientes y empleados que inviten al
uso del material biodegradable.
1.2. Hacer uso progresivo del material biodegradable para el envasado y despacho de los
productos.
1.3. Priorizar el uso del material biodegradable en el envasado y despacho de los

productos.
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6.5 Plan funcional de finanzas y evaluacion financiera

Respecto al plan funcional de finanzas Apaza (2017), define el plan financiero como “uno
de los agentes primordiales para alcanzar una correcta gestion de los recursos financieros” (s/p).
De tal manera, su intencion es favorecer la adaptacion de la empresa a los cambios que
constantemente suceden en el contexto y que en Venezuela se acentlan debido a la situacion
nacional, razon por la cual representan un desafio a la empresa. En consecuencia, se amerita estar
atentos a como se desenvuelve la dinamica financiera para lograr hacer los ajustes necesarios en
la organizacion, en este caso Panaderia P. La Torre F.P.

6.5.1. Situacion actual de la gerencia financiera

En este particular, es importante sefialar que de acuerdo con el diagndstico realizado al
inicio del estudio y que favorece la determinacion de la situacion gerencial financiera de Panaderia
P. La Torre F.P., se deriva lo concerniente a los aspectos establecidos mediante los indicadores de
liquidez, los cuales en la actualidad se muestran como favorables, debido a que se precisé que
ciertamente la empresa tiene capacidad de asumir los pagos contraidos, aunado a que la liquidez
de la empresa se sostiene a través de los activos corrientes, que incluyen el dinero en efectivo que
mueven, las cuentas por cobrar e inventario. Asi, se determin0 que se cuenta con suficientes activos
liquidos para cubrir deudas mediante los estados financieros que reflejan el activo corriente y el
pasivo corriente.

Para la rentabilidad, se muestra que la empresa a través de los afios ha mostrado solidez en
este particular y esto es gracias a la atencion que se les presta a los procesos de comercializacion.
Es por esto que se puede decir que de momento no muestra riesgo de declive financiero, pero
amerita hacer uso del marketing digital para evitar el estancamiento y potenciar una mayor solidez

en su rentabilidad. Respecto al indicador de endeudamiento, se manifiesta un indice con



predisposicion a la baja para el afio actual. De tal forma, los datos obtenidos en el diagnostico
revelan: Una liquidez de 1,20 para el afio 2023, rentabilidad de 27,74 y endeudamiento de 26%,
que se muestran como favorables.

Vistos los anteriores indicadores financieros, se determina que se trata de una empresa en
franca recuperacion, pero cuyos procesos ameritan ser fortalecido para mantener la tendencia que
muestra en la actualidad. A tal fin se amerita el mejor aprovechamiento del marketing digital, que
sin duda ampliara las oportunidades de captar nuevos clientes y penetrar mercados emergentes y
otros segmentos poblacionales, lo cual redundard en la optimizacion de los procesos de
comercializacion con un impacto positivo en las finanzas.

Por tal motivo, es urgente valerse de las plataformas tecnoldgicas con fines promocionales
y ademas mejorar el control de los aspectos contables y de finanzas de la empresa, a través de la
automatizacion del mismo. Sumado a esto, se amerita la constante revision de los aspectos
presupuestarios a fin de realizar los ajustes necesarios, al tiempo que se anticipan nuevas fuentes
de capital que permitan el crecimiento sostenible de Panaderia P. La Torre F.P., en los nuevos
mercados que pueden ser penetrados.

6.5.2. Objetivos de finanzas

Objetivos Financieros Objetivos Estratégicos
Incrementar el flujo de ventas e Hacer las adecuaciones necesarias en cuanto al
al detal y al mayor. recurso humano y dotacion de equipos tecnologicos

para la implementacién del marketing digital.

e Incrementar la participacion de la empresa en el
mercado meta a través del marketing digital en el
primer trimestre del afio 2024.

e Penetrar los mercados emergentes en un periodo clave
de 2024-2025.

e Realizar evaluacion periodica del presupuesto para la
toma de decisiones estratégicas en funcion de la
inestabilidad que representa el mercado multimoneda
actual.

Garantizar el control eficiente
de los recursos financieros




Aumentar el margen de
ganancia, manteniendo una
Optima relacién con la calidad
del producto.

Reducir el tiempo de
recuperacion de la inversion

Automatizar los formatos
financieros, contables y de
inventario.

Mejorar los niveles de rentabilidad en un estimado de
1,50 anual con tendencia al crecimiento sostenido
durante el periodo 2024-2028

Garantizar el inventario de productos para
mantenimiento del flujo de ventas.

Cumplir las metas de ventas al detal y mayor para el
retorno en tiempos favorables de la inversion
realizada.

Mantener la compra de la materia prima a los mejores
proveedores de la zona en cuanto a calidad y
economia.

Instalar para el periodo 2024-2028 los equipos
tecnolégicos y programas necesarios para la
automatizacion de los procesos financieros, contables
e inventario de la empresa.

Nota: Objetivos de Finanzas. Elaboracion propia (2024)

En correspondencia con los objetivos mostrados en la anterior tabla y que muestran la

prevision de los objetivos financieros y estratégicos sugeridos para Panaderia P. La Torre F.P., se

determina la necesidad de incorporar estrategias puntuales orientadas al incremento del flujo de

ventas, el aumento del margen de ganancias, retorno favorable de la inversion, control permanente

de los indicadores financieros, articulacion y ejecucion de planes para mejorar las ventas,

optimizacion de los procesos financieros y contables a través de la incorporacion de la tecnologia

como punto de lanza para el aprovechamiento de las bondades del comercio online.




6.5.3. Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciacion y amortizacion 2024-2028

Tabla 14. Activos Tangibles

Concepto Ano | Afio | Afio | Afio | Ao
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Adquisicion e instalacion de Mobiliario y nueva | 600$ | 1200$ | 1800$ | 2400$ | 2600$
Maquinaria.

Depreciacién Mobiliario y Equipo de Fabricacion 90% 80% 70% 60% 50%

Depreciacion Acumulada Mobiliario y Equipo de | 90$ | 270$ | 540$% | 810$% | 1080%
Fabricacion

Equipos de Computacion 1200$ | 24003 | 3600$ | 4800% | 5000%

Depreciacién Equipos de Computacion 180% | 360$ | 540% | 720% | 900%

Depreciacién Acumulada Equipos de Computaciony | 180$ | 2008 | 280$ | 290$ | 300%
Maquina Fiscal

Nota: Resultados de los activos tangibles expresados en délares ($). Elaboracion Propia

De acuerdo con lo mostrado en la tabla anterior se determina que los datos de depreciacion
oscilan en un aproximado de 50% anual en relacion de un afio al otro. Esto debido a que se trata
de una empresa en franco desarrollo; pero donde también se determina que este se reduce
normalmente el valor del activo fijo, especialmente en lo relativo a mobiliario y equipos.

Tabla 15. Activos Intangibles 2024 al 2028

Concepto Afno | Ailo | Ailo | Afio | Afio
2024 |1 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Sistemas Integrales de la Gerencia Administrativa 500% | 1000$ | 1500% | 2000$ | 2500%
Amortizacion Sistemas Integrales de la Gerencia | 500$ | 500$ | 500$ | 500$ | 500%
Administrativa
Amortizacion Acumulada Sistemas Integrales de la | 500$ | 1000$ | 1500$ | 2000$ | 2500%
Gerencia Administrativa

Nota: Resultados de los activos intangibles expresados en délares ($). Fuente: Elaboracién Propia



En consecuencia, se muestra segin los datos reflejados que los activos intangibles en su
expresion en dolares muestran una proyeccion hacia el alza con el transcurrir de los afios. Por lo
tanto, se prevé en cifras representadas en un 50% anual.

6.5.4. Proyeccion de ventas 2024-2028

Tabla 16. Proyeccion de Ventas

Tipo de Ingresos Afio | Ailo | Ao | Afio | Afio

2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Ventas de Productos 3000% | 3760% | 4000% | 4130% | 4220%

Prestar capacitacion en cuanto a la elaboracion de | 300$ | 500$ | 700$ | 900$ | 1100$

pan andino a personas externas a la empresa.

Participacion en eventos corporativos o personales | 200$ | 350% | 450$ | 550% | 650%
donde se requieran los productos (pan, postres) para

eventos corporativos

Otros Ingresos 50% |80% |120% |140$% |200%

Total Activos Tangibles | 3550% | 4690$ | 5270% | 5720% | 6170%

Nota: Proyeccion de Ventas. Elaboracion Propia

En cuanto a la Tabla 16 relativa a la proyeccion de ventas, es importante dejar claro que se
presentan estimaciones a modo de simulacion debido a que estos datos referidos al tipo de ingresos
no fueron suministrados por la empresa a las investigadoras. Es asi, como en este ejercicio se
muestra que por la via de prestacion de nuevos servicios y ventas de producto se estima un
crecimiento moderado en ventas. Este crecimiento se da en un aproximado de 60% para el afio
2028 y toma como parametros el pronostico o proyeccidn de ventas que se observo al compilar y

hacer analisis de los datos historicos de ventas, con que cuenta Panaderia P. La Torre F.P.
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Esto se consiguié en la medida que se permitid revisar registros de ventas anteriores,
identificar patrones estacionales o tendencias a lo largo del tiempo, y examinar cualquier factor
que haya afectado de manera significativa los resultados en el pasado. Tomando este aspecto como
punto de partida, se procedio a la simulacion de los montos recogidos en la tabla.

6.5.5. Proyeccidn de costos y gastos operativos 2024-2028.

Tabla 17. Proyeccion de costos y gastos operativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS 2024 2025 2026 2027 2028
Sueldos y Salarios 200.00 [250.00 |300.00 |350.00 |400.00
Prestaciones Sociales 150.00  [200.00 [250.00 |300.00  |350.00
Bono Navidefio 1667  [20.83  [2500  |29.17  |33.33
Vacaciones Bono Vacacional 6.25 8.33 10.42 12.50 14.58
Programa de Alimentacion 12.00 15.00 20.00 25.00 30.00
SSO y Paro Forzoso 200 250 3.00 3.50 4.00
Intereses de Prestaciones Sociales 295 3.00 3.75 4.50 5.25
Alquileres 200.00 |300.00 |400.00 |500.00 |600.00
Mantenimiento de Mobiliario y

Equipos 50.00 80.00 120.00 140.00 160.00
Eventos Especiales 50.00 80.00 100.00 120.00 140.00
Repuestos, Accesorios y Materiales

Eléctricos 2000  [30.00  |40.00  |50.00  |60.00
Servicios de Electricidad 1000 [1400  |18.00  |22.00  |28.00
Servicio Telefonico/ Internet / 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00
Servicio de Agua 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00
Servicio de Aseo Urbano 3.00 5.00 8.00 11.00 14.00




Articulos de Oficina / Fotocopias

ISLR

10.00 12.00 14.00 16.00 18.00
Obsequios, colaboracién, donaciones 500 10.00 15.00 20.00 25 00
Paliza de Seguro General 10000 |120.00 |140.00 |160.00 |180.00
Gastos Legales / Timbres Fiscales 50.00 60.00 20.00 80.00 90.00
Depreciacion Mobiliario y Equipo 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Amortizacion Sistemas Integrales de 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00
Gerencia Administrativa
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 2,981.17 |3,327.67 |3,677.17 |4,006.67 |4,338.17
GASTOS DE VENTAS
Publicidad, propaganda, avisos 50.00 60.00 20.00 80.00 90.00
TOTAL GASTOSDE VENTAS 150650 6000|7000  |80.00  |90.00
TOTAL GASTOS
OPERACIONALES 3,031.17 |3,387.67 |3,747.17 |4,086.67 |4,428.17
Ingresos
NOTASINCRESOS 3,550.00 | 3,690.00| 4,170.00| 4.720.00| 5,170.00
UTILIDAD (PERDIDA) EN
OPERACIONES 518.83 302.33 422.83 633.33 741.83
UTILIDAD (PERDIDA) DEL
EJERCICIO ANTES DEL ISLR 518.83 302.33 422.83 633.33 741.83
JELIR 17640 |102.79 |143.76 |21533 |252.22
UTILIDAD (PERDIDA) DEL
SI= AT ED =S bES DIEL 34243 |19954 27907 |418.00 |489.61

Nota: Resultados expresados en dolares ($). Elaboracion propia (2024)

En relacién con la Tabla 17 relativa a la proyeccién de costos y gastos operativos y que

también fue realizada sobre datos simulados, se determina la variabilidad en la Utilidad Neta de la



empresa luego del Impuesto Sobre la Renta, asi la empresa en su proyeccién aprecio en promedio
una Utilidad Neta del 12%. Esta se considera medianamente favorable en la medida que responde
a la implementacion de diferentes técnicas, como categorizar los gastos, identificar las areas en las
que el equipo gasta mas dinero y encontrar formas de limitar los gastos en cada una. Al hacer todo
esto con exito, se logra controlar el presupuesto y aumentar las ganancias.

De tal modo, muestra que una vez que se descuentan aquellos gastos que estan alrededor del
negocio, fijos y variables: rentas, préstamos bancarios, servicios (electricidad, gas, agua, limpieza),
se vislumbra una utilidad bruta, que a pesar de ser discreta indica que el negocio puede crecer y
seguir siendo rentable.

6.5.6. Calculo del capital de trabajo 2024-2028.

Tabla 18. Célculo del capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVOS CORRIENTES - PASIVOS 1780,00 2130,00 2350,00 2575,00 2525,00
CORRIENTES

De acuerdo con lo establecido se tiene que el capital de trabajo resulta un indicador
financiero de especial importancia dentro de la organizacién. Es asi, como este dependera la
operatividad y liquidez con que la empresa cuenta para poder funcionar eficazmente. De tal
manera, en la tabla N°18 se logra evidenciar que la empresa contard en base a la proyeccion
presentada, con un capital de trabajo capaz de cubrir las necesidades de la organizacion.

6.5.7. Estructuray opciones de financiamiento 2024-2028.

En esta materia es necesario considerar que la empresa se inici6 con el aporte y

financiamiento propio de sus duefios fundadores, lo cual facilito el establecimiento en cuanto a

mobiliario, equipos, materia prima. Ahora bien, en el presente la empresa se autofinancia con los
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ingresos obtenidos por las ventas, logrando una situacion financiera estable, con adecuados
margenes de rentabilidad y utilidad al final de cada periodo contable. Asimismo, se ha generado
un adecuado nivel de capitalizacion que hace ver las posibilidades ciertas de crecimiento que para
esta fecha posee la empresa Panaderia P. La Torre F.P.

Tabla 19. Estructura y opciones de financiamiento 2024 al 2028

FINANCIACION INICIO 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
ACTIVIDAD

RECURSOS 2.730,00

PROPIOS

PRESTAMOS 50,00
Tipo de Interés 24%

CONDICIONES Afios 2

TOTAL 2.730,00 50,00

FINANCIACION

COMPARACION | INVERSION 2.730,00 100,00
FINANCIACION 2.730,00 50,00

Nota: Estructura y opciones de financiamiento. Elaboracion propia (2024)

Respecto a lo sefialado en la Tabla 19 que considera la estructura y opciones de
financiamiento, se revela que la empresa inici6 sus actividades a traves de la inversion procedente
de recursos propios y asi se aspira mantener hasta el 2025, afio en el cual se prevé acudir al
financiamiento en un rango del 50% sobre la inversion inicial. Esto segun los nimeros simulados
mostrados que indican que en el presente la empresa no posee capacidad de endeudamiento. Sin
embargo, en la proyeccion presentada se preve recurrir en los proximos afios al financiamiento a
través de opciones que en la actualidad esta ofreciendo la banca publica a los negocios surgidos a

través del emprendimiento.
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6.5.8. Estado de resultado proyectado 2024-2028.

Tabla 20. Estado de resultado proyectado

Estado de Resultado
Proyectado
2023 - 2027

2024

2025

2026

2027

2028

Ventas

3,550.00

3,690.00

4,170.00

4,720.00

5,170.00

TOTAL INGRESOS

3,550.00

3,690.00

4,170.00

4,720.00

5,170.00

UTILIDAD BRUTA
EN VENTA

3,550.00

3,690.00

4,170.00

4,720.00

5,170.00

GASTOS
OPERACIONALES

Gastos Operacionales

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

Gastos
Administrativos

2,981.17

3,327.67

3,677.17

4,006.67

4,338.17

Total Gastos
Operacionales

3,031.17

3,387.67

3,747.17

4,086.67

4,428.17

Utilidad Neta en
Operaciones

518.83

302.33

422.83

633.33

741.83

OTROS EGRESOS

Total, Otros
Egresos

Utilidad del
Ejercicio antes del
ISLR

518.83

302.33

422.83

633.33

741.83

Nota: Estado de resultado proyectado. Elaboracion propia (2024)

En cuanto a la Tabla 20 relativa a la proyeccion del Estado de Resultado se muestran de
forma detallada los gastos tanto operativos como administrativos que forman parte del proceso
para poder llevar a cabo las ventas, en este destaca que la utilidad del ejercicio antes del ISLR se
establece entre un 6 y 8%.

El estado de resultados proyectado permitira determinar y exponer cual sera el desarrollo
y cuantia del resultado que, en indicadores econdmicos, conseguira Panaderia P. La Torre F.P.,

como consecuencia de la combinacion de los aspectos planteados por Panaderia P. La Torre F.P.,



luego de valorar el total de ingresos, la utilidad bruta en venta, los gastos operacionales,
administrativos, el total de egresos y la utilidad del ejercicio antes del ISLR.

Asi se determina que ciertamente la prevision sobre la materia de obligaciones fiscales se
percibe como un elemento que puede impactar seriamente en la obtencidn de ganancias debido al
aumento desproporcionado que esta teniendo a nivel municipal en la localidad, en el marco de la
Ilamada armonizacion tributaria.

6.5.9. Estado de situacion financiera proyectado 2024-2028.

Tabla 21. Estado de situacion financiera proyectado

BALANCE PREVISIONAL 2024 2025 2026 2027 2028
Inmovilizado 1,800.00 $ 2,200.00% 2,400.00% 2,600.00% 2,800.00%
Amortizaciones 54.00% 66.00% 72.00% 78.00% 84.00
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE 1,854.00 2,266.00 2,472.00 2,678.00 2,884.00
Existencias 1,700.00 1,950.00 2,100.00 2,240.00 2,380.00
Clientes 220.00 340.00 390.00 400.00 220.00
Tesoreria 60.00

80.00 120.00 145.00 150.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,980.00 2,370.00 2,610.00 2,785.00 2,750.00
TOTAL ACTIVO 3,834.00 4,636.00 5,082.00 5,463.00 5,634.00
PASIVO
Recursos Propios 1,720.00 1,820.00 1,920.00 2,020.00 2,240.00
Reservas 17.20 18.20 19.20 20.20 22.40

Resultados Negativos - - - - -

Prestamos 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
TOTAL NO CORRIENTE 2,237.20 2,338.20 2,439.20 2,540.20 2,762.40
Proveedores 200.00 240.00 260.00 210.00 225.00
Tesoreria Negativa - - - - -
TOTAL CORRIENTE 200.00 240.00 260.00 210.00 225.00
TOTAL PASIVO 2,437.20 2,578.20 2,699.20 2,750.20 2,987.40

Nota: Estado de situacion financiera proyectado. Elaboracion propia (2024)


https://docplayer.es/49045198-Sistema-de-planeacion-y-control-de-produccion-en-la-planta-central-de-carnes-brasilia-johan-alexander-leal-clavijo-elkin-albeiro-puentes-rincon.html
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En el anterior cuadro perteneciente al estado de situacion financiero se comporta de manera estable
en los afios proyectados. Se logra evidenciar aspectos propios de la empresa Panaderia P. La Torre
F.P., los cuales resultan determinantes al momento de realizar el analisis para advertir las
condiciones de rentabilidad y capital de trabajo. Al momento no se prevén resultados negativos.

6.5.10. Flujo de caja proyectado 2024-2028.

Tabla 22. Flujo de caja proyectado

2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos por Venta 3,550.00 3,690.00 4,170.00 4,720.00 5,170.00
Compras De Mercancia 2,662.50 2,767.50 3,127.50 3,540.00 3,877.50
Gastos de Administracion 124.25 129.15 145.95 165.20 180.95
Gastos de Ventas 53.25 55.35 62.55 70.80 77.55
Gastos Financieros 17.75 18.45 20.85 23.60 25.85

Nota: Flujo de caja proyectado. Elaboracion propia (2024)

En el flujo de caja se proyecta que las compras representan parte del 75% de los ingresos, los
gastos de administracion el 3.5%, los gastos de ventas el 1.5% Yy los gastos financieros el 0.5%.
Ciertamente, el histérico revisado y la proyeccion realizada se muestra favorable hacia la solidez
de la empresa.

6.5.11. Indicadores de rentabilidad 2024-2028.

Tabla 23. Estado de Resultado Proyectado

RENTABILIDAD ECONOMICA 2024 2025 2026 2027 2028

Rotacién 1,40 1,06 0,84 0,81 0,77 >0
Margen 0,57 0,51 0,45 0,41 0,29 >0
Apalancamiento 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Efecto Fiscal 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 >=1
ROE 0,68 0,46 0,32 0,28 0,19 >0
ROE en % 67,88% | 46,09% | 32,07% | 28,11% 19,16% >0

Nota: Estado de Resultado Proyectado. Elaboracion propia (2024)



http://carlosmacascontabilidadegerencia.blogspot.com/p/contabilidad-de-gerencia.html
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La consideracion de los margenes de rentabilidad anteriormente sefialados, muestra que
Panaderia P. La Torre F.P., se valora como una organizacién encaminada al logro de una mayor
posicionamiento y crecimiento financiero. Tal afirmacion se fundamenta en la disposicién
favorable que desde la gerencia se asume en cuanto a asumir los cambios que se han determinado
como necesarios y que involucra, ademas de procesos de mercadeo, los aspectos financieros.

De alli, que los indices de rentabilidad proyectados para los afios 2024-2028, evallan la
cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origino, ya sea considerando
en su calculo el activo total o el capital contable. Asi, se asientan en la estimacion de las ventas de
los productos comercializados por Panaderia P. La Torre F.P. Por lo tanto, la proyeccidn se efectta
con base al indicador de rentabilidad sefialado al comienzo del estudio y cuyo indice es de 27,74
parael afio actual. En consecuencia, el incremento paulatino que se visiona para los afios venideros
se sustenta en las mejoras sugeridas en los procesos ya mencionados, a fin de garantizar la mayor

rentabilidad.



CONCLUSIONES

Conocidos los hallazgos derivados a partir de la indagacién enuncian las conclusiones que
tuvieron lugar desde la determinacién del plan estratégico entendido como una herramienta de
gran significado y aplicabilidad al momento de adentrarse en el diagndstico de una empresa real,
como es el caso de Panaderia P. La Torre F.P. Por tanto, emergen aspectos que dan sustento a la
elaboracion del referido plan en todas y cada una de sus partes.

En consecuencia, las siguientes conclusiones se formulan en atencion a los objetivos y parte
de la realidad del negocio desde el conocimiento claro de sus procesos, el reconocimiento de la
naturaleza que guia la actividad organizacional, administrativa, funcional y financiera, lo cual
permitio la identificacion de las caracteristicas particulares que le definen.

Es asi, como se la intencionalidad general se orientd a disefiar un plan estratégico para
Panaderia P. La Torre F.P., periodo 2023 a 2028, desde el uso del marketing digital, la
automatizacion de los procesos contables y el desarrollo de mejoras organizacionales. A tal fin,
fue necesario tener claridad sobre el objeto, mision, vision, valores y deméas aspectos que permitio
conocer el concepto empresarial que guia a la referida organizacion. Ahora bien, al término del
estudio se presentan las conclusiones derivadas del estudio y las cuales guardan estrecha relacion
con los objetivos presentados inicialmente.

En cuanto al primer objetivo especifico centrado en describir el macroentorno competitivo
en el que debe introducirse el producto de Panaderia P. La Torre F.P., en los afios 2023 a 2028
desde el uso del marketing digital, la automatizacion de los procesos contables y el desarrollo de
mejoras organizacionales; se concluye que la empresa tiene a favor el hecho de haber surgido en una
de las coyunturas mas dificiles vivida en la nacion venezolana y que impacté fuertemente en la

zona fronteriza donde se ubica la empresa. Es asi. Como se da valorar a la superacién que alcanz6



para superar las circunstancias actuales caracterizadas por la dinamica econémica, que, sin ser
totalmente favorable, ha activado la actividad comercial mediante el sistema multimoneda, la
apertura fronteriza y los emprendimientos que han surgido.

Esto quedo sustentado mediante la informacion derivada a través de los hallazgos surgidos
del andlisis PESTEL, que permitio hacer revision de los factores politicos, econdémicos,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que determinan el ejercicio de la empresa. En tal sentido, se
concluye que estos factores pueden afectar a la empresa, generando posibles cambios en las
politicas que puedan impactar en la operacion del negocio. Al analizar la situacion econémica de
Venezuela, se develd el estancamiento econdmico, la inflacion, la tasa de cambio y el poco acceso
a financiamiento, como aspectos que influyen en la demanda de los productos o servicios de la
empresa, asi como en los costos de produccion y las oportunidades de crecimiento.

Ademas, los aspectos sociales y culturales en Venezuela, se han visto impactadas por la
migracion lo cual ha hecho reducir la mano de obra calificada. Este hecho motiva la prestacion de
capacitacion permanente dirigida al personal de Panaderia P. La Torre F.P. Respecto a los factores
tecnoldgicos, cuenta la consecucion de la infraestructura tecnoldgica, la adopcién de nuevas
tecnologias y la innovacion en el sector, que tanta falta hace en Panaderia P. La Torre F.P. De alli,
la necesidad de aumentar la capacidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y la competitividad
en el mercado.

Posteriormente, los aspectos ambientales en Venezuela muestran la afectacién del
ecosistema y la necesidad de emprender practicas amigables con el ambiente, respeto por las
regulaciones ambientales, promocién de la sostenibilidad y reduccién del impacto ambiental de

las operaciones de la empresa. Igualmente, fue de gran ayuda el acercamiento logrado a través de



la revision del marco legal en Venezuela, incluyendo las leyes laborales, las regulaciones
comerciales y las normativas especificas de la industria.

A tal efecto, es necesario adelantar acciones para mitigar los problemas de la economia
nacional, que pueden enfrentarse en la medida que se logre mantener los estandares de calidad, se
diversifique la oferta del producto, se mejore los aspectos organizacionales, se lleve mejor control
de inventario, se fortalezca lo referido al analisis de costos, se implementen los asientos contables
automatizados, asi como comercio digital para optimizar lo relacionado con la comercializacion.

Para el segundo objetivo que busca definir el modelo de negocio, caracteristicas del
producto y planes para la implementacion de la propuesta de Panaderia P. La Torre F.P., en los
afios 2023 a 2028 desde el uso del marketing digital, la automatizacion contable y el desarrollo de
mejoras organizacionales; se asume que se trata de un negocio que amerita el aprovechamiento del
auge tecnoldgico que se vive en el area del mercadeo, debido a que aln no se aprovecha con la
magnitud que se deberia dentro de Panaderia P. La Torre F.P.

En efecto, no estan haciendo uso efectivo de las redes sociales para conectar con el
consumidor y atraerlo hacia su negocio facilitando una mayor fidelizacion. Por este motivo estan
dejando de compartir informacion en las redes sociales con la finalidad demostrar las bondades de
la empresa. Destaca que, a pesar de su nulo empleo, se mantiene una apreciacion positiva a nivel
organizacional, al considerar que el uso de las redes sociales, es valioso para mejorar la notoriedad
y reputacién online de las empresas.

Asi, se reconoce como la via més Optima para penetrar los mercados y alcanzar mayor
posicionamiento. Al mismo tiempo, admite hacer aportes para superar la problemaética
diagnosticada en la medida que se cumplan de manera efectiva los procesos de planificacion,

direccion, control y seguimiento que facilitan el mejor desempefio organizacional.


http://documents.worldbank.org/curated/es/413711468766496204/pdf/248000Empoderamiento.pdf

Por otra parte, se estima como un elemento de valor agregado el reconocer la empresa como
lider en productos panaderos y de pasteleria fabricados con gran calidad y que responde a las
preferencias de la poblacion cuya inclinacién es el pan tradicional andino. Al hacer valoracion de
las matrices aplicadas (FODA, MEFE, MEFI), se comprueban grandes oportunidades que superan
las amenazas reconocidas. Es asi, como recalcan favorablemente las actuales politicas surgidas en
la localidad para apoyar las iniciativas de emprendimiento.

Seguidamente, se concluye en funcién del tercer objetivo establecido a fin de definir los
objetivos estratégicos de Panaderia P. La Torre F.P., en los afios 2023 a 2028 desde el uso del
marketing digital, la automatizacion de la contabilidad y el desarrollo de mejoras
organizacionales; a tal fin se tiene que, como ya se ha mencionado es imperioso poner en practica
el e-commerce, que estd a tono con la realidad tecnoldgica actual, que mueve el mundo del
comercio en todas las latitudes.

En este caso, es prioritario el desarrollo de mejoras organizacionales a corto plazo, con
miras a aumentar las ventas por el canal e-commerce (comercio electrénico), ampliando esta
iniciativa paulatinamente en un plazo de cinco afios. Entonces, se amerita la realizacion de labores
de actualizacion profesional en materia administrativa y manejo del marketing digital. En otras
palabras, se trata de estar conteste con las mas recientes tendencias comerciales que facilitaran la
penetracion a otros mercados contiguos al contexto local.

Por Gltimo, se plante6 proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos
humanos, responsabilidad social empresarial y finanzas de la empresa Panaderia P. La Torre F.P.,
en los afos 2023 a 2028 desde el uso del marketing digital, la automatizacién de los procesos
contables y el desarrollo de mejoras organizacionales; al respecto se concluye que es necesario

fortalecer los aspectos referentes a responsabilidad social empresarial. En efecto, se plantearon



diversas actividades que permiten reconocer y atender las necesidades sociales de la comunidad
especificamente en lo ambiental, atencion grupos vulnerables, en fin, relativas a las intenciones
del desarrollo sustentable y sostenible, que en la actualidad representa un compromiso de todos.

En lo financiero, los planes y proyecciones revelan la estabilidad de la empresa a partir de
los criterios revisados y el histdrico de operaciones que caracteriza a la empresa, para lograrlo se
facilita la toma de decisiones, asi como la formulacion de objetivos estratégicos que permitan
promover el logro de metas organizacionales, con énfasis en los aspectos financieros. De alli, que
se destacd lo concerniente a los movimientos financieros, estimacion de costos, gastos operativos,
calculo del capital de trabajo, opciones de financiamiento, razon por la cual se considera que la
empresa presenta una proyeccion favorable.

RECOMENDACIONES

Se sugiere poner en practica el plan estratégico que, en funcién de la estimacion temporal
especificada, se previo para la empresa Panaderia P. La Torre F.P. Esto para facilitar que logre
mayor participacion en el mercado y para alcanzarlo es necesario adelantar las acciones
conducentes a la utilizacién efectiva del marketing digital.

Asimismo, se insta a la implementacion en la realidad del plan estratégico elaborado para
conseguir avances a nivel administrativo, operativo, humano, financiero, social, entre otros.

Se sugiere desarrollar control y seguimiento al plan estratégico formulado con el propdésito
de desarrollar los cambios que se consideren propios para alcanzar su mejor ejecucion, en el plano
real del negocio.

Se recomienda adelantar a la brevedad posible las acciones de capacitacion concernientes al

comercio online, manejo de programas contables automatizados, responsabilidad social



empresarial, atencion al cliente, entre otros, que contribuirdn a darle mayores competencias
laborales al personal y por tanto impacta en la atencién al cliente.

Se sugiere emprender la transformacién de los aspectos contables y financieros de forma
automatizada, que facilita el manejo eficiente, dindmico, inmediato y la mejor visualizacion y asi
dejar atras las practicas convencionales, de tarea manual.

Se amerita captar nuevos mercados que favorecen la penetracion de nuevos clientes,
especialmente al considerar los negocios emergentes que han surgido con fuerza en la region.

Para lograr que Panaderia P. La Torre F.P., tenga mejores logros en cuanto a sus objetivos
organizacionales en materia financiera se recomienda asumir los cambios que se dan en el mundo
actual en cuanto al comercio virtual, que se corresponde con los aspectos que mueven la
microeconomia.

Resulta importante implementar el analisis macro y microecondémico para obtener mejoras
a nivel administrativo, operativo, humano, financiero, social, entre otros.

Se plantea realizar control y seguimiento de los indicadores expuestos en este plan
estratégico a fin de desarrollar los ajustes que se consideren necesarios para su mejor desarrollo.

Es preciso ampliar las posibilidades de control financiero en la empresa en forma digital para
su mejor visualizacion y poder tenerlo a mano sin barreras de espacio y tiempo.

Promover el marketing digital y mantener la revision constante de la banda de precios para

seguir a la vanguardia y estar preparados para los desafios que ofrece la situacion venezolana.
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ANEXOS
GUIA DE ENTREVISTA A LA GERENTE Y ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA
La presente guia de entrevista esta dirigida a la gerente y a la administradora de Panaderia
P. La Torre F.P., con el proposito de recabar la informacion sobre la empresa y poder lograr los
objetivos del estudio. Este instrumento se aplica solo con fines investigativos.

1. ¢Describa como fueron los inicios de Panaderia P. La Torre F.P. ;de donde provino el capital
invertido?

2 ¢Coémo define la estructura administrativa de su empresa?

3 ¢De qué manera se desarrolla la toma de decisiones en la empresa?

4. ;Cuales son sus principales competidores?



5. ¢De qué manera se lleva el marketing?

6. ¢Como se llevan los procesos contables?

7. ¢De qué procedimientos se valen para establecer los precios de los productos?

8. ¢Como describe el trato con los clientes?

9. ;Como se describe la situacion contable financiera en los Gltimos afios?

10. ¢ Qué aspectos diferencian sus competidores?

11. Cuales determina como las principales debilidades de la empresa

12. Cuales serian las principales fortalezas de la empresa

13. Que oportunidades observa en el contexto actual



14. Que amenazas determina desde su vision acerca (documents.worldbank.org) de la empresa
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