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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es; analizar la influencia del sistema de contabilidad social
y ambiental como herramienta para fortalecer la gestion sostenible en la empresa Distribuidora
Mis Princesas C.A., ubicada en el Municipio Rafael Rangel, estado Trujillo. Este estudio cuenta
con un tipo descriptivo, no experimental de campo, adoptando un enfoque cuantitativo. Contando
con una poblacion finita de 4 empleados de la Distribuidora Mis Princesas C.A. La investigacion
utilizo, como técnica de recoleccion de datos la encuesta como instrumento, el cuestionario
cerrado. El analisis de los resultados se realizo mediante el uso de tablas y graficos en forma de
barras donde se muestran cada item; se analizaron los hallazgos relacionados a los 18 items que
forman parte del instrumento. Conclusiones; se observa de forma positiva como los empleados y
encargado de la Distribuidora Mis Princesas CA. Cuentan con una aceptacion favorable para la
implementacion de un sistema de contabilidad social y ambiental como una herramienta
fundamental para la administracion sostenible, es resaltante que estas respuestas afirmativas
coinciden con estudios realizados anteriormente. Estos distinguen los beneficios y oportunidades

que permiten los datos econdmicos, sociales y medioambientales en la incorporacion

Palabras clave: Sistema contable, Gestion sostenible, Influencia.
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ABSTRACT
The general objective of this research is to analyze the influence of the social and environmental
accounting system as a tool to strengthen sustainable management in the company Distribuidora
Mis Princesas C.A., located in the Rafael Rangel Municipality, Trujillo state. This study is
descriptive, non-experimental field research, adopting a quantitative approach. It involved a finite
population of 4 employees from Distribuidora Mis Princesas C.A. The research used a survey as a
data collection technique, with a closed questionnaire as the instrument. The results were analyzed
using tables and bar graphs displaying each item; findings related to the 18 items comprising the
instrument were analyzed. Conclusions: It is positively observed how the employees and manager
of Distribuidora Mis Princesas C.A. show favorable acceptance for the implementation of a social
and environmental accounting system as a fundamental tool for sustainable administration. It is
noteworthy that these affirmative responses coincide with previously conducted studies. These
studies highlight the benefits and opportunities that economic, social, and environmental data

allow for in their incorporation.

Keywords: Accounting system, Sustainable management, Influence.
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INTRODUCCION

El sistema de contabilidad social y ambiental es un tema poco indagado. Este es una
herramienta vital que permite calcular las tareas empresariales y humanas dentro de la sociedad.
En la actualidad, las empresas no solo se enfocan en su economia, sino que también en el impacto
que generan en el medio ambiente y la sociedad, un asunto relevante y preocupante para la
humanidad es el alcance de la contaminacion ambiental, y como esto ha llegado a un punto
maximo, creando un tiempo limitante de la vida en el planeta. La contabilidad social tiene sus
bases en la contabilidad ambiental, que nacié como solucion a la creciente inquietud por los efectos
negativos de las actividades empresariales en el entorno natural.

En este punto, la contabilidad dentro de sus sistemas y herramientas, busca unir estas dos
preocupantes y observar desde una perspectiva no financiera para enfocarse en el impacto que
pueda causar en la sociedad y en ¢l medio ambiente. El tema central es obtener un plancta
ecologico, en el cual la sociedad pueda crear un mejor futuro para las generaciones venideras. Este
recurso facilita a las empresas evaluar su impacto mas alla de lo puramente financiero. A pesar de
la creciente importancia de la contabilidad social y ambiental como herramienta para promover
practicas empresariales sostenibles, en el contexto venezolano particularmente en el estado
Trujillo, existe una escasa evidencia empirica sobre su implementacion en pequefias y medianas
empresas (PYMES).

Ademas, los estudios disponibles se han centrado mayormente en grandes organizaciones
o0 en regiones mas urbanas, dejando un vacio importante respecto al nivel de adopcion, factibilidad
e impacto de estos sistemas contables en localidades menos industrializadas, como el Municipio
Rafael Rangel. Esta falta de estudios representa una limitacion para la formulacion de planes

orientados al fortalecimiento sostenible de las PYMES, motivo por el cual el presente estudio
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busca analizar y aportar evidencia concreta sobre la situacion actual de dichas empresas en relacion
con el uso del sistema de contabilidad social y ambiental. Con el fin de revelar si esta es beneficiosa
dentro de la sociedad. En consecuencia, el propdsito se basa en como la contabilidad social y
ambiental funcionan como un instrumento util en la direccion sostenible de las pequefias y
medianas empresas, con el fin de acceder a una comunidad estable dentro de un entorno saludable.

En relacion a lo mencionado anteriormente, el procedimiento de investigacion se llevara a
cabo en 5 capitulos estructurados de la siguiente manera: El Capitulo I incluye la formulacion del
problema, los desafios de la investigacion, las metas justificativas, la delimitacion y la relacion
con el proyecto de desarrollo de la Universidad. El Capitulo II incluye una revision de la literatura,
antecedentes, fundamentos tedricos y la operacion de Variables. Capitulo 111 aborda la naturaleza
y disefio del estudio, la poblacion y la muestra, los métodos e instrumentos de recopilacion de
datos, la validez y fiabilidad, el procedimiento metodolégico y los métodos de analisis de datos.
Capitulo IV incluye la exposicion y evaluacion de los resultados, el debate de descubrimientos y
su relacion con metas. Capitulo V incluye conclusiones, sugerencias y estrategias futuras de

investigacion.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Contextualizacion del Problema

Para Cervantes (2019), los estandares financieros, son normas a nivel internacional, que
declaran que la contabilidad es una técnica por la cual se puede anotar las transacciones
economicas de una entidad, generando informacion financiera organizada y coherente. Una de las
cualidades de la contabilidad es que ofrecer detalles ttiles para la toma de decisiones, por lo que
impacta directamente a las actividades economicas. El empleo desmedido y poco cuidado del
término sostenible ha provocado deterioro en su significado inicial. Hoy en dia, todo es sostenible
segun términos generales, un término el cual se ha caracterizado por una buena aceptacion social
y esta muy relacionado con todo aquello que perdura en el tiempo.

De acuerdo con Alfieri (2022) responsable de Contabilidad Ambiental y Economica en la
Division de Estadisticas de la ONU, los métodos econdomicos tradicionales no consiguen
representar con exactitud el efecto del agotamiento de los recursos naturales y el deterioro
ambiental en la economia y la armonia. Por lo tanto, el Sistema de Contabilidad Ambiental y
Econémica (SCAE) cobra importancia como un instrumento esencial para incorporar estos
aspectos en la gestion econdmica y proporcionar una vision mas completa y sostenible del
desarrollo. Resulta fundamental, cubriendo esa brecha de andlisis. En relacion a esto, la
contabilidad ha generado diversos sistemas que permiten llevar a cabo su proposito. La
contabilidad social y ambiental busca ser una herramienta que va mas alla de los nimeros, con el
fin de velar por el verdadero valor de una organizacion, aquello que representa dentro de la
sociedad. Uno de los temas de mayor relevancia actualmente es la contaminacion ambiental. Este

sistema busca que las empresas sean un medio mediante el cual se pueda frenar esta preocupacion.
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Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas ha evidenciado que las compaiiias
desempefian un rol crucial en la disminucion de la huella de carbono. Su objetivo es proporcionar
datos econdmicos y ambientales con el objetivo de comprender de manera mas efectiva el deterioro
de los recursos naturales. En la informacion obtenida por ellos, se nota que en Espafia, el grupo de
los 20 es el encargado del setenta. y ocho por ciento (78%) de la emision mundial de gas de efecto
invernadero, lo que requiere que las organizaciones implementen acciones sustentables, la
viabilidad se vuelve cada dia mas esencial para todos los sectores. Las compafiias y entidades
aspiran a implementar una administracion sostenible que permita reducir el efecto que generan en
el entorno, promover el crecimiento social y econdémico, y, simultdncamente, garantizar la
estabilidad a largo plazo en sus acciones.

Ademas, se comprende la factibilidad como el papel de balancear elementos ambientales,
economicos y sociales con el objetivo de una vida mas enriquecedora. Es necesario adaptar esta
administracion en la evolucion de las pequenias y medianas empresas (pymes), dado que son un
elemento crucial en el porvenir de los negocios. Es a través de ellas que se produce una mayor
contribucion al producto interno bruto de cada nacion, ganando un rol significativo en la economia
global. Es esencial que las pymes implementen practicas sustentables para aportar a la edificacion
de un futuro mas ecologico.

Debido a esto Reyes & Hidalgo (2020) establecen que la gestion sostenible de las PYMES
implica para el pais crear concientizacion de la mano con el ingreso econdomico. La actitud
emprendedora es vital para que las PYMES puedan asumir situaciones adversas y generar
condiciones de cambio. En Venezuela, dicho sistema se encuentra en desarrollo. Aun asi, cuenta
con el potencial para impulsar la incorporacion de criterios dentro de la solidez para las riquezas

naturales y la finanza corporativa, esta herramienta permite dentro del pais el beneficio temprano
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de las empresas, al adaptarse de manera correcta a su uso, han permitido el crecimiento las
actividades implantadas sobre el impacto ambiental en nimeros de las empresas que de manera
voluntaria estan implementando este sistema.

Para Daly (2008) sugiere que las empresas deberian llevar a cabo sus operaciones
respetando los limites ecologicos del planeta, promoviendo la proteccion de los recursos
naturales y evitando acciones que conlleven su explotacion excesiva. Una empresa sostenible es
la que incorpora principios sociales, ambientales y econdmicos en sus operaciones. Por lo tanto,
es esencial que las PYMES, que son el impulsor activo de los Municipios y Estados, apliquen
eficazmente el sistema.

Basandonos en lo previamente presentado, surge la interrogante acerca de como las
pequefias y medianas empresas (PYMES) del Municipio Rafael Rangel utilizan esta herramienta
en su administracion. Es importante resaltar que este Ayuntamiento, debido a su tamaiio reducido,
carece de una amplia actualizacion en relacion a las estrategias o herramientas que proporciona la
contabilidad. Asi pues, el proposito de este estudio es examinar la aplicacion del sistema de
contabilidad social y ambiental en la administracion sostenible de las PYMES de Rafael Rangel,
Estado Trujillo, con el objetivo de impulsar su expansion. Ademas, intenta sugerir sugerencias o
conceptos que, si es necesario, posibiliten.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general

Planteado el diagnostico situacional de la investigacion, surge la principal interrogante:
(Como influye el uso del sistema de contabilidad social y ambiental en la gestion sostenible

de la Distribuidora mis Princesas C.A. del Municipio Rafael Rangel Estado Trujillo?
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1.2.2  Problemas especificos
(Cuan factible es la implementacion del sistema de contabilidad social y ambiental como
herramienta en la Distribuidora mis Princesas C.A. del Municipio Rafael Rangel Estado Trujillo?
(Como se manifiestan los valores social, ambiental y economico dentro de la gestion
sostenible de la Distribuidora mis Princesas C.A. del Municipio Rafael Rangel Estado Trujillo?
(Qué impacto tienen las dimensiones definidas por el sistema de contabilidad social y
ambiental en la gestion sostenible de la Distribuidora mis Princesas C.A. del Municipio Rafael

Rangel Estado Trujillo?

1.3 Formulacion de Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar la influencia del sistema de contabilidad social y ambiental como herramienta
para fortalecer la gestion sostenible en la empresa Distribuidora Mis Princesas C.A., ubicada en el

Municipio Rafael Rangel, estado Trujillo.

1.3.2 Objetivos Especificos

Describir la factibilidad de implementar un sistema de contabilidad social y ambiental
como herramienta de gestion sostenible en Distribuidora Mis Princesas C.A.

Identificar como se manifiestan los valores social, ambiental y econdmico dentro de la
gestion sostenible de Distribuidora Mis Princesas C.A.

Determinar el impacto de las dimensiones del sistema de contabilidad social y ambiental
sobre la gestion sostenible en Distribuidora Mis Princesas C.A.
1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Teorica.

Geba & Catani (2020) subrayan que este sistema desempefia un rol fundamental para

desarrollo sostenible dentro de sus propositos, mediante la mezcla de informacion financiera y no
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financiera con la meta de impulsar estrategias sustentables. Estas teorias permiten la creacion de
un marco teorico que permita comprender la relevancia de incluir la sostenibilidad en las practicas
contables de las pequefias y medianas empresas (PYMES). Este estudio se fundamenta en aportes
teoricos y conceptuales de diversos escritores que estudian el sistema de contabilidad social y
ambiental.

1.4.2  Justificacion Social.

Alfieri (2021), Es hora de rectificar el claro desacierto en el modo en que evaluamos el
crecimiento comunitario y el desarrollo financiero. El sistema contable social y ecolégico en las
empresas de pequefia y mediana escala de la localidad Rafael Rangel como un modelo de
estrategia, contribuye de caracter notable a fortalecer el valor social corporativo, centrar el analisis
en la propiedad social favorece en capacitar a los duefios y funcionarios de las empresas en su
gestion y responsabilidad, de la ventaja que genera este sistema para las gestiones sostenibles para
estos y para su contexto.

1.4.3  Justificacion Metodologica.

Fernandez & Diaz (2002), Dictaminan que la intencién de un estudio cuantitativo es
determinar como se relacionan o vinculan entre variables, ademas de lograr la divulgacion y
objetividad de los datos logrados a de una muestra. Se logra partiendo de obtener resultados
cuantificables que faciliten la lectura de graficas y relaciones, basandose en un disefio descriptivo.
Este disefio es optimo para reconocer los elementos técnicos, financieros y estructurales.

1.4.4 Justificacion Practica.

Hernandez et al. (2014), el objetivo del fundamento practico es demostrar como los

hallazgos de un estudio pueden utilizarse para superar barreras concretas en la sociedad o en

distintas instituciones. Este estudio tiene como objetivo obtener datos sobre las Pymes de la
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localidad en cuestion; en particular, sobre la implementacion del sistema contable. ambiental y
social en las administraciones sustentables, ayuda a aplicar estrategias orientadas a obtener
ganancias econdmicas, social y medioambiental. Adicionalmente, permite mecanismos y

estrategias necesarias para este sistema de forma eficaz con la meta de optimizar la gestion.

1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances

Esta investigacion estard dirigida a la empresa Distribuidora Mis Princesas, C.A., ubicada
en el Municipio Rafael Rangel, en el Estado Trujillo. Su objetivo sera examinar de qué manera el
sistema de contabilidad social y ambiental puede fomentar practicas mas sostenibles, éticas y
responsables en las pequefias y medianas empresas de la localidad. Ademas, se estudiara como
este sistema impacta en la gestion empresarial, en el bienestar social y en la proteccion del medio
ambiente. El proceso de investigacion se desarrollara desde febrero hasta julio de 2025, abarcando
las etapas de recopilacion, analisis ¢ interpretacion de datos. Finalmente, se busca aportar
conocimientos sobre como estas herramientas pueden beneficiar tanto a las organizaciones como
a su entorno.

1.5.2 Limitaciones

Los descubrimientos realizados seran particulares para la compaiia Distribuidora Mis
Princesas, C.A., lo que podria no ser aplicable de forma generalizada a todas las pequenas y
medianas empresas del municipio o la region. La calidad y accesibilidad de la informacion
recolectada podrian influir en la profundidad y exactitud del analisis efectuado. Ademas,
considerando que la investigacion se realizara entre febrero y julio de 2025, podria no ser adecuado
para identificar transformaciones a largo plazo en las practicas sustentables. La implementacion y
reconocimiento del sistema de contabilidad social y ecologica también pueden fluctuar en funcion

de la cultura de la organizacion y los recursos existentes en la compaiiia en particular. Finalmente,
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elementos externos como las circunstancias econdémicas o las politicas del contexto podrian afectar

los resultados y la pertinencia de las conclusiones.

1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable

Como parte fundamental este estudio requiere una conexion precisa con los objetivos de
desarrollo sostenible que promueve la Universidad Valle del Momboy. Dicha universidad busca
establecer una estructura integradora para impulsar el desarrollo humano sostenible. Esto lo lograra
enlazando sus diversas facultades académicas con la normativa y las regulaciones vigentes. El
proposito de la universidad es elaborar e implementar un plan de gestion que, a su vez, fortalezca
las capacidades de sus cuatro decanatos.

Asimismo impulsando la recopilacion de conocimientos y el trabajo integral que impulsen
el avance humano sustentable en la region, Esto promueve con ética y validez procesos relevantes
que para el desarrollo sustentable de la humanidad, mediante la capacitacion completa de
individuos dedicados a crear una comunidad universitaria comprometida con el desarrollo humano
sostenible, con el proposito de impulsar investigaciones y estudios enfocados en asegurar el uso
optimo de las herramientas de contabilidad.

Finalmente, este estudio radica en determinar cuan eficiente resulta el sistema de
contabilidad propuesto para una gestion sostenible, basandose en directrices y parametros
establecidos, que esta prestigiosa Universidad aspira proteger. Dentro de esta figura su naturaleza
justa e innovadora, junto con su trabajo honesto. Se puede identificar en su filosofia como fomenta
una educacion basada en la justicia y el compromiso social. Basandose en estos criterios, la
finalidad es examinar la implementacion del sistema de contabilidad social y ambiental dentro de
la gestién sostenible, en armonia con los valores y principios que esta instituciéon educativa

fomenta.
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CAPITULO 1T
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con Tamayo (2004), los antecedentes de un problema abarcan todos los sucesos
o informacion que son esenciales para su entendimiento completo, evaluacion y analisis. Por lo
tanto, se comprende que los antecedentes respaldan los objetivos, colocando el problema en un
contexto apropiado. Este analisis se centra en el sistema contable social y ambiental dentro del
contexto de la administracion sustentable. A pesar de que no se hallaron investigaciones que
fusionen ambas variables al mismo tiempo, existen trabajos que abordan aspectos relacionados.

El primer estudio vinculado de importancia fue el llevado a cabo por Cardenas e Infante
(2021), denominado "Usos Y Beneficios De La Aplicacion De La Contabilidad Social Y
Ambiental En Las Empresas" en la Universidad Cooperativa de Colombia, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas Y Contables Contaduria Publica. Con el propoésito de elegir el campo
de la contabilidad publica, su meta principal fue describir los usos de la contabilidad social y

ambiental en las organizaciones.

Se refiere a una investigacion documental con un enfoque cualitativo cuyas dos
caracteristicas fundamentales son naturalistas y explicativas. Por lo tanto, se lleva a cabo este
estudio con el objetivo de descubrir alternativas para reducir las crisis presentes en el mundo. Dado
que el desbalance ambiental y social produce demasiados impactos negativos en la sociedad, se
selecciond la contabilidad ambiental y social como objeto y variables de estudio. La meta era
proporcionar nuevos saberes que fomenten su incorporacion al sistema econdmico industrial. Los
hallazgos demostraron que estos métodos contables favorecen el fortalecimiento de Ia
responsabilidad social y ecologica, a través del sistema de informacion contable que mejora la

administracion de recursos.
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Por lo que resulta relevante como referencia previa, dado que analiza la contabilidad
ambiental y social como variable, y da a conocer esta herramienta y asi lograr su aplicacion dentro
de las organizaciones, es relevante como en sus conclusiones los autores lograron observar que
esta ayuda a incrementar mediante sistemas la obligacion de las compaiiias hacia el entorno y la
comunidad, ademas del deber de las compaiiias de ejecutar medidas de responsabilidad social y
rendir cuentas al incluir la variable ambiental en su contabilidad, es resaltante que este sistema en
las evaluaciones realizadas ha impactado de manera satisfactoria, una respuesta que se desea lograr
dentro de esta investigacion y de no ser asi crear recomendaciones de las que se beneficien los
empresarios para poder lograr respuestas satisfactorias en su gestion.

Otra investigacion significativa es la expuesta por Barrera y Gonzalez (2021), denominada:
"Contabilidad ambiental y sus impactos en las finanzas de las organizaciones", llevado a cabo en
la Universidad Cooperativa de Colombia, el Programa de Contaduria Publica para elegir el titulo
profesional de contador publico. El proposito principal de este estudio es presentar una propuesta
para la inclusion de la informacion ambiental en la contabilidad de las organizaciones.

Este analisis se llevo a cabo utilizando un método cualitativo descriptivo-documental,
fundamentado en un analisis detallado de la literatura. Para este método, se escogieron 20
documentos de diversas fuentes, tales como revistas académicas, proyectos, ensayos,
publicaciones cientificas, libros y otros textos académicos vinculados con el tema. En conclusion,
se enfatiza la relevancia de implementar. estrategias politicas, sociales y econdmicas que ayuden
a disminuir los problemas ecoldgicos. Asimismo, se recomienda Se propone que las empresas
adopten la contabilidad ambiental de forma obligatoria y que se creen organismos de control

responsables de supervisar su correcta implementacion.
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Este estudio es significativo porque expone los impactos en las finanzas del sistema de
contabilidad ambiental, que es una de las variables a examinar. Asimismo, proporciona
fundamentos en la necesidad de estrategias sociales, econdmicas y financieras. Estas partes clave
son cruciales para la gestion sostenible de las compaifiias. Esto subraya la relevancia de la
contabilidad ambiental para las compaiiias que aspiran a involucrarse con el medio ambiente y la
sociedad en su conjunto. Esto permitira futuros estudios que intenten examinar el impacto
producido por la contabilidad social y ambiental en las actividades de las compafiias.

Viloria y Guerra (2022), como tercera investigacion significativa, llevaron a cabo un
estudio denominado "responsabilidad empresarial y sostenibilidad en las pequefias y medianas
industrias del Municipio Iribarren, estado Lara, Venezuela", llevado a cabo en la Universidad
Centro Occidental Lisandro Alvarado, Republica Bolivariana de Venezuela. Su proposito principal
fue examinar la RSE como un instrumento de administracion para promover el desarrollo
sostenible en las Pequefias y Medianas Industrias del municipio Iribarren, estado Lara desde la
perspectiva de los duefios.

Este estudio se fundamenté en una metodologia cualitativa y empled el enfoque
etnografico, anotaciones de campo y entrevistas semiestructuradas a los actores principales, para
recopilar la informacién relevante. Se consideraron diferentes aspectos del desarrollo humano
sostenible: el institucional, el economico, el social y el ambiental. Dentro de sus hallazgos, se
detecto que en el ambito institucional, algunas Pymes han empezado a tratar el asunto, aunque de
forma elemental. En el sector economico, los lideres consultados acordaron que la eficiencia en
los negocios es esencial para alcanzar una gestion sostenible eficiente. En el ambito social, se
destaca la relevancia de fomentar los derechos. Por otro lado, se observd que la dimension

ambiental es el aspecto menos analizado en el procedimiento de gestion de las Pymes estudiadas.
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Segun lo sefialado, las pequenias y medianas empresas en el estado de Lara se encuentran
en la fase de entender la relevancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un
sistema de administracion enfocado en la sostenibilidad, que puede proporcionar beneficios
competitivos. Respecto a este instrumento, se demostrd que para determinados actores es esencial
realizar una planificacion preprogramada, es decir, meditar antes de actuar, con la vista en
maximizar la utilizacion de los recursos para alcanzar las metas empresariales, esta investigacion
tiene relacion con este estudio puesto que busca definir el empleo de herramientas que optimicen
la vialidad de las PYMES coincide con la idea central de las variables de esta investigacion, ya
que analiza como se favorece la gestion sostenible mediante practicas y estrategias.

La 0ltima investigacion relevante, es la realizada por Rivera et al. (2024), titulada
“Contabilidad Ambiental y Responsabilidad Social Corporativa en Empresas Industriales: Un
Analisis Integral” Monteria Colombia, realizada en la Universidad Cooperativa de Colombia
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Afines Programa de Contaduria Publica, cuyo
objetivo general fue verificar la literatura sobre la contabilidad ambiental en la mejora de la
responsabilidad social de las empresas industriales en Colombia.

Es decir, cada dia es mas realista el mundo de los retos medioambientales y sociales. La
gestion responsable empresarial se ha vuelto indispensable en el desarrollo eficiente. La
contabilidad ecologica es fundamental al simplificar la evaluacion, monitorizacion y comunicacion
del desempetio ambiental corporativo. Estos se enfocaron en buscar documentos la aplicacion de
la contabilidad ambiental como herramienta. Su enfoque cualitativo como cuantitativo, se
examinaron documentos extraidos de la base de datos de Scopus, lo que simplifico el analisis de
la bibliografia existente en torno al asunto y brindo una base firme para analizar el efecto de la

contabilidad verde en las companias industriales de Colombia.
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En sus conclusiones, los escritores indicaron que los hallazgos alcanzados subrayan la
importancia de dicha contabilidad en el sustento de la responsabilidad social corporativa. Se
destaca que este instrumento no solo facilita la valoracion y difusion del rendimiento ambiental de
las organizaciones, sino que también promueve la puesta en marcha de practicas de negocio mas
responsables, sostenibles y alineadas con principios ¢ticos, por ende, este analisis resulta
importante porque evidencia como las organizaciones, al implementar las herramientas de la
contabilidad ambiental, logran una gestion mas sostenible, actuando de manera ética y responsable
con el medio ambiente. Ademas, en las conclusiones se destaca el impacto positivo que estas
practicas aportan a la organizacion.

2.2 Bases Teoricas

Para Arias (1999), establece que estas incluyen una serie de ideas y enfoques que
estructuran una perspectiva o enfoque especifico, dirigido a proporcionar una explicacion del
problema planteado, por lo cual dichos conceptos de diversos autores funcionan como base que
fundamenta y sustenta las variables a indagar dentro de la investigacion, permitiendo ademas
delimitar los alcances tedricos y conceptuales que guian la construccion y analisis del estudio

desarrollado.

2.2.1 Sistema General

En el articulo publicado por la enciclopedia Herder (2017), establece que segun Ludwig
von Bertalanffy, quien fue el fundador de la teoria general de sistemas, lo caracteriza como un
grupo de elementos que estan unidos entre si, aun cuando hay multiples formas de describirlo. Esta
teoria se centra en definir los principios generales aplicables a los sistemas, evaluando el sistema

como el conjunto que atiende entre si, funciona de forma especifica y coordinada, con el intento
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de controlar y retroalimentar. A estas alturas, todos los elementos son parte de un sistema de una

manera u ofra.

2.2.2 La Teoria General de Sistemas (TGS)

Segun Torres (2017), la teoria propuesta por Ludwig von Bertalanffy ha resultado crucial
para comprender y gestionar la complejidad en diversas areas, como el sector de negocios
responsable. Esta vision interdisciplinaria analiza las interconexiones y conexiones entre los
elementos de un sistema, promoviendo la implementacion de objetivos comunes y promoviendo
un enfoque integral en la realizacion de elecciones. Para una organizacion sustentable, la TGS
respalda la mezcla de elementos econdémicos, ciudadanos y ambientales en los planes de negocio.
Por ejemplo, la comprension de como las acciones llevadas a cabo en sectores como la produccion

o el marketing pueden impactar en componentes de sostenibilidad.

Ademas, promueve el desarrollo de sistemas abiertos que interactuan con su ambiente, lo
que simplifica la adaptacion a las demandas del sector comercial y de la comunidad. Una base
fundamental de la Teoria General de Sistemas radica en su capacidad para analizar las
interrelaciones entre los subsistemas de una organizacion, tales como los recursos humanos,
financieros y tecnologicos. Esto permite a las empresas aumentar su eficacia, reducir los impactos
negativos y adaptarse a la sostenibilidad. Un ejemplo practico seria la aplicacién de modelos de
economia circular, donde los desechos de un proceso se convierten en recursos para otro.

Ademas, esta teoria enfatiza la importancia crucial de la retroalimentacion como un
proceso esencial en los sistemas, pues permite a las organizaciones valorar su rendimiento,
identificar sus puntos débiles y reorientar sus estrategias para adaptarse a las fluctuaciones del
ambiente. Este principio es particularmente importante para las pequefias y medianas empresas,

ya que su capacidad de adaptacion rapida no solo las asiste en superar los desafios que presenta el
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mercado, sino también en aprovechar nuevas oportunidades que potencien su competitividad y

promuevan su viabilidad a largo plazo.

2.2.2.1 Teoria General de Sistemas aplicada a la gestion sostenible de PYMES. La teoria
general de sistemas puede ser util para las PYMES en Rafael Rangel porque las ayuda a ver la
relacion de todo en su negocio y como trabajan juntas. Para esta investigacion tomando como base
esta teoria se toma a las PYMES como un sistema abierto, ya que, este enfoque permite a las
empresas usar mejor sus recursos, ser mas flexibles en el entorno y adoptar practicas mas
responsables con el ambiente y la comunidad. Puede ser muy 1til usando la contabilidad social y
ambiental en su gestion. En esencia, esta teoria permite comprender que la contabilidad no solo
tiene la funcion de registrar cifras, también muestra como afectan las decisiones en la sociedad.

Por ejemplo, las PYMES pueden usar la contabilidad para ver como manejar mejor sus
recursos, trabajar de manera responsable con la comunidad y el entorno, y tomar decisiones mas
cuidadosas. Ademas, esta teoria permite identificar cdmo una parte del negocio, como las finanzas,
influye en otras, como el marketing o la produccion. También ayuda a evaluar qué esta
funcionando bien, ajustando las estrategias para ser mas sostenibles. En resumen, este enfoque
cuenta con un enfoque en la comunidad lo que deben aprovechar las corporaciones, usar mejor sus
recursos y ser mas responsables con el medio ambiente, permitiendo asi su conexion local y su
capacidad de adaptarse a los retos.
2.2.3 Sistema Contable

Para Tosca (2022) Los sistemas se componen de diversos elementos que trabajan de
manera coordinada para ejecutar tareas o procesos con mayor rapidez y efectividad. Esta
colaboracion favorece una organizacion mas clara de la informacion, ya que la conexion entre las

partes permite que funcionen como una unidad. Como resultado, se optimiza el logro de los
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objetivos, dado que cada parte cumple una funcion particular dentro del sistema. Asimismo, contar
con una estructura bien organizada facilita la deteccion de errores de manera mas agil y eficiente.

De igual manera, los sistemas contables son herramientas para registrar y organizar
informacion sobre su dinero y operaciones. Los contadores, que son los expertos, no solo se
encargan de llevar un control detallado de estos datos, también permiten a los gerentes a tomar
mejores decisiones, como encontrar formas de mejorar o evitar problemas, asegurando que todo
funcione bien, que se logren las metas de la organizacion y que se cumplan las normativas legales

y fiscales aplicables.

2.2.3.1 Los principales objetivos de un sistema contable son los siguientes. Partiendo
del concepto establecido por Tosca (2020) se presentan lo siguiente:
1. Registro de las operaciones financieras, el cual debe mantenerse actualizado y
reflejarse en el documento correspondiente.
2. Estructuracion en grupos y categorias de los resultados, facilitando su analisis,
comprension y uso de la forma mas eficiente.
3. Un resumen detallado de todos los resultados financieros de la empresa, disefiado

para que lo revisen quienes gestionan la organizacion.

2.2.4 Contabilidad Ambiental

Segun Schaltegger & Burritt (2017), la contabilidad ecoldgica se percibe como una
herramienta clave. Su objetivo es medir, evaluar y compartir informacion sobre como lo que realiza
una compaiiia influyen en el medio ambiente, generando practicas mas responsables y sostenibles.
Ademas, subrayan la relevancia de conectar esta contabilidad con la sustentabilidad empresarial,

para llegar al equilibrio deseado del desarrollo que respete los recursos ecologicos.
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De igual forma, la documentacion financiera ambiental es Util para las compaiias en
recolectar informacion y monitorear el empleo de los recursos naturales, la basura generada y la
descarga de sustancias contaminantes. Luego, estas cifras se emplean para decidir como reducir el
impacto ecologico de la entidad. Se evaltan los hallazgos resultantes con el fin de sefialar las areas
que necesitan mejoras y definir metas medioambientales. Después, se divulgan Ilos
descubrimientos y se aplican medidas para disminuir el efecto ecologico.

Siguiendo, esta surge debido al aumento de la preocupacion pulblica respecto a la
salvaguarda del medio ambiente. Desde aquel momento, ha progresado y se ha establecido como
un componente esencial en la gestion de empresas. Este método proviene del movimiento de
conciencia social y se origind en el movimiento de conciencia social corporativa y en la creciente
sensibilizacion sobre los retos ecologicos de las ultimas décadas. su aparicion satisface la exigencia
de valorar tanto las fortalezas como los costos que las operaciones organizacionales provocan en
el ecosistema, convirtiéndose en un elemento imprescindible en un entorno de aumento constante

de interés por los temas ambientales.

2.2.5 La contabilidad social

Freeman, et al. (2020), interpreta la contabilidad social a través de su prestigiosa teoria de
los stakeholders, sugiriendo que las compaiiias deben tomar responsabilidad no solo frente a sus
accionistas, sino también frente a todos los que se ven afectados por su administracion —
trabajadores, clientes, proveedores, comunidades locales y organismos gubernamentales. Bajo este
enfoque, la contabilidad social es una herramienta que facilita la identificacion, valoracion y
comunicacion no solo de los beneficios financieros, sino también de los efectos sociales y

medioambientales.
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Se considera esencial reflejar cuestiones como el trato justo a los trabajadores, la
transparencia en las relaciones comerciales, cuidar el medio ambiente y contribuir al avance social.
Junto a pensadores como Retolaza y San-José, Freeman ha promovido enfoques como la
Stakeholder Accounting, que defiende una contabilidad mas amplia y profunda, capaz de
reconocer tanto el valor monetario como aquel intangible —emocional y social— que se genera 'y
reparte entre los distintos grupos implicados.

Anudado a esto es una rama contable que ve mas alla de lo econdmico, enfocandose en
analizar el impacto social que generan las actividades empresariales. Su propdsito central es
evaluar la contribucion corporativa al bienestar colectivo y a el manejo adecuado del entorno
natural. Este enfoque contable considera aspectos é€ticos y sostenibles en las operaciones
corporativas, poniendo énfasis en factores que trascienden la rentabilidad economica. Se
fundamenta que existe una responsabilidad global por parte de las empresas, buscando equilibrar
los intereses.

Se deriva de la administracién ecoldgica, que emergid como respuesta a la inseguridad
creciente por los efectos perjudiciales de las acciones de las empresas relacionadas con el cuidado
del entorno natural. A medida que se incrementa la conciencia acerca de la relevancia de la ética
corporativa social, la contabilidad social se ha expandido como una ampliacion de la contabilidad
ambiental, abarcando también el analisis del impacto colectivo de las empresas. Esta desempeiia
un papel crucial, ya que posibilita a las organizaciones evaluar y comunicar su aporte al desarrollo.
Mediante estrategias de gestion social contable, las empresas pueden identificar elementos

negativos.
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2.2.6 La contabilidad social y ambiental

Segun Gray (2002) quien es de los investigadores mas influyentes en el campo de la
contabilidad social y ambiental, considerado un pionero en esta area. describe esta disciplina como
la funcion de recopilar y difundir informacion relacionada con las acciones ecologicas y humanas
de una organizacion, especialmente aquellas que impactan a sus empleados, la comunidad y sus
clientes. La contabilidad ambiental y social permite manejar y comprender como sus acciones
impactan al entorno natural y a la sociedad. Este enfoque se centra en evaluar estos efectos y
comunicar la informacion a partes interesadas, como inversionistas, comunidades y organismos
reguladores.

También busca fomentar que las practicas sostenibles sean implementadas en las empresas,
y cumplan con las leyes ambientales y sociales, descubriendo posibles riesgos ecologicos, y
valoren los recursos disponibles y adopten estrategias que favorezcan tanto al medio ambiente
como al bienestar colectivo. Esta estrechamente ligada al cuidado ambiental, ya que analiza como
sus actividades afectan al entorno general. Al aplicar este enfoque, las corporaciones reducen su
dafio al ambiente y, permite mejorar la vida humana en las sociedades donde operan. Este modelo
les permite considerar no solo sus ganancias econdmicas, sino también su aporte social y el cuidado
del medio ambiente. En el contexto empresarial actual, es un método fundamental para fomentar
la sostenibilidad y la moral empresarial.
2.2.7 Sistema de contabilidad social y ambiental

Para Freeman, et al. (2020), segin el primer autor considera que es una extension natural
de su teoria de los stakeholders. Ya que no solo se basa unicamente en registrar los resultados

financieros para los accionistas, este sistema propone una contabilidad que sea multidimensional,
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la cual refleje el valor generado y repartido entre todos los grupos de interés, como empleados,
comunidades, proveedores y el medio ambiente.

En uniéon con Retolaza y San-José (2020), Freeman desarrollé el modelo de Stakeholder
Accounting, que va mas alla de las transacciones monetarias, incluyendo también transferencias
no monetarias y emocionales, como ¢l bienestar, la confianza y la reputacion. Este enfoque busca
capturar el valor real que una organizacion aporta a su entorno, aun cuando no se ven directamente
en cifras contables tradicionales. En resumen, dicho sistema segin Freeman (2020): Amplia la
idea de valor mas alld del beneficio econdmico, propone indicadores que reflejen impactos
ecologicos, a la comunidad y emocionales, busca alinear la contabilidad con principios éticos y de
sostenibilidad.

En sintesis, la administracion ambiental y comunitaria busca medir y transmitir el efecto
global de una organizacion, considerando no solo sus beneficios financieros, sino también su
aporte a la comunidad y al medio ambiente. Es decir, es un sistema que integra la economia, lo
social y lo ambiental para que interactien entre si. Por lo cual se ve como una herramienta util
que ayuda a promover la sostenibilidad y la responsabilidad de las empresas, logrando que las
organizaciones sean rentables a nivel ambiental y social, creando empleos e ingresos al pais de
manera amigable con el ambiente.

Se distingue por utilizar herramientas y métricas especificas para evaluar la influencia
social y medioambiental, destacar la claridad y la seguridad al comunicar los resultados alcanzados
y su adaptacion a los principios de sostenibilidad dentro de la responsabilidad social, es por medio
de estos aspectos, dicha contabilidad beneficia la toma de decisiones, detecta las areas que
necesitan mejoras y evalia el rendimiento social y ambiental. Es por esto, que este sistema

interactia eficazmente en la gestion sostenible, dado que poseen el mismo fundamento.
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2.2.8 La gestion sostenible

Para Gutiérrez (2024), la gestion sostenible consiste en aplicar acciones y planes que
ayuden a las organizaciones a desarrollarse econdmicamente, cuidar la comunidad y proteger el
entorno natural. La idea es cubrir las necesidades sin afectar lo que las proximas generaciones
puedan necesitar. Busca equilibrar ¢l cuidado del ambiente el desarrollo humano y las finanzas.
Su meta es resguardar los recursos naturales para que estos estén disponibles para el futuro,
apoyando decisiones responsables con la equidad, el uso eficiente de los recursos y la innovacion
para resolver problemas globales. También impulsa politicas que alineen las acciones de empresas
y organizaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), abordando temas como el
cambio climatico, la reduccion de desigualdades y el acceso a una educacion de calidad.

En este orden de ideas la administracion sustentable se apoya en adoptar practicas éticas
que mejoren el aprovechamiento optimo de lo que el planeta brinda, mientras que se reducen los
impactos negativos sobre el ambiente, se promueve el bienestar social y se crea riqueza financiera
de manera ¢tica y consciente. Segun Shiva (2012), reconocida activista ambiental y cientifica, La
expansion sostenible necesita ser tratada desde una perspectiva ecoldgica y agricola. Ella resalta
la relevancia de la agricultura sustentable, el guardian de las variedades y la salvaguarda de la
biodiversidad como elementos fundamentales del progreso sostenible. Relaciona la agricultura
sustentable con la ecofeminismo, subrayando el vinculo esencial que hay entre ambos conceptos.

Por lo cual, Implementar una gestion responsable en una empresa o organizacion trae
muchos beneficios, no solo en el impacto positivo en la naturaleza y la sociedad, sino también en
el crecimiento y las ganancias econdmicas de la organizacion Entre los beneficios mas destacados

para adoptar una administracion sustentable se encuentran:
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1. Reduccion de costos: La administracion sostenible garantiza una gestion eficiente de los
recursos. Esto lleva a disminuir los gastos de operacion, al aplicar estrategias como ahorrar
combustible, reciclar y mejorar la eficiencia de los sistemas, se podrian reducir gastos y
potenciar la rentabilidad de tu empresa.

2. Atraccion de talento: Un nimero creciente de profesionales aspira a formar parte de
empresas que prioricen la sostenibilidad. Al adoptar una gestion sostenible, tendras la
oportunidad de captar y fidelizar a talentos destacados, lo cual resultara en un equipo mas
involucrado y entusiasta.

3. Mejora de la imagen corporativa: La gestion sostenible es valorada positivamente tanto por
los consumidores como por la sociedad en su conjunto. Al incorporar practicas
responsables, podras fortalecer la imagen de tu empresa, destacarte sobre tus competidores
y consolidarte como una entidad responsable y con valores.

4. Acceso a nuevos mercados: El aumento en la preferencia de los consumidores por bienes
y servicios responsables abre puertas a nuevas posibilidades. Implementar una estrategia
sostenible facilitara el acceso a mercados en expansion y permitira satisfacer la demanda
de clientes que consideran la sostenibilidad como un elemento esencial en sus elecciones

de compra.

2.2.9 ;Cudles son los principales pilares de la gestion sostenible?

Partiendo de los establecido por Griffa (2025) en sus articulos publicados en rumbo
sostenible, se extraen Los principios basicos del manejo responsable son financiero, comunitario
y ecologico. Estos elementos estan vinculados y deben ser atendidos de forma equilibrada para un
progresos eficiente y duradero. Para llegar a una gestion sostenible eficaz, las organizaciones

deben asegurar el cumplimiento efectivo de cada uno de estos pilares, lo cual requiere una
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estrategia global y cuidadosamente disefiada. Conseguir una gestion sostenible efectiva implica
desarrollar acciones responsables que garanticen el aprovechamiento eficiente de los insumos, la
mitigacion de las consecuencias, el fomento del bienestar social y la generacion de valor
economico con honestidad y conciencia.

Principios de la gestion sostenible: Mejorar el compromiso de los dirigentes hacia una
gestion clara y responsable frente a los interesados, estableciendo politicas que promuevan
resultados sostenibles en el ambito economico y comunitario, aquellos que tomen posiciones de
liderazgo en la organizacion deberan poner en marcha estrategias de gestion orientadas a la
sostenibilidad, persiguiendo de manera constante resultados beneficiosos en los ambitos
econdmico, ambiental y social. Ademas, tendran que demostrar su compromiso con los principios
sostenibles, incluyéndolos en la creacion de tacticas y directrices, en sus actividades dentro y fuera,
estimulando una mentalidad ecoldgica en el grupo.

Dirigir la estructura empresarial al cliente, ejecutando productos y servicios para sus
necesidades, facilitando su respaldo en cuanto a precios y acuerdos, la organizacion debe colocar
como eje principal la complacencia de sus consumidores, beneficiarios o ciudadanos, tomandolo
como objetivo esencial para garantizar su permanencia a futuro, se debe implementar sistemas de
gestion basados en buenas practicas que refuercen la competitividad y alentar el crecimiento
organizacional equilibrado. La empresa debe tener sistemas enfocados en calidad, sostenibilidad,
prevencion y seguridad, entre otros, que beneficien la organizacion de actividades.

Nos hemos centrado en la calidad y la excelencia, a través de la mejora continua y la
innovacion. Las compafiias deben comprometerse, en todos los niveles, a alcanzar una gestion
sobresaliente, fomentando de manera constante la innovacion en sus productos, servicios y

procesos para obtener resultados positivos y sostenibles. Para fomentar el respeto hacia las
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personas y aportar al progreso de las comunidades y la sociedad en general, las organizaciones
deben llevar a cabo acciones que favorezcan a las comunidades en las que se encuentran,
garantizando el respeto tanto a los individuos impactados por sus actos como a la sociedad en su

totalidad.

2.2.10 Gestion de la sostenibilidad en PYMES

Partiendo del articulo establecido en realidad econdmica. (2024) se plantea que
actualmente, la importancia de la sostenibilidad en las pequefias y medianas empresas (PYMES)
ha crecido, impulsada por una mayor conciencia social y ecologica. Este concepto muestra que las
organizaciones pueden cubrir sus necesidades presentes sin poner en riesgo las de las generaciones
futuras. Para las pequefias y medianas empresas, instaurar practicas sustentables no solo se
perciben como un deber moral, se puede percibir como una oportunidad para ganar beneficios
financieros y robustecer su reputacion. Conseguir una administracion sostenible eficaz en una
empresa de pequefia y mediana escala necesita afiadir elementos ambientales, sociales y
econdmicos en su estrategia y operacion. Con estrategias responsables, las empresas pequenias y
medianas pueden disminuir su impacto en el medio ambiente y usar mejor sus recursos.

Bajo esta perspectiva, la sostenibilidad tiene un impacto positivo en la rentabilidad de las
PYMES, facilitando un uso eficiente de los recursos, fortaleciendo su prestigio empresarial y
captando la atencion de consumidores e inversores comprometidos. Incluyen entre los
componentes esenciales: La implementacion de tacticas ecologicas, como el incremento en la
eficiencia energética y la promocion de la economia circular, permite reducir los costos operativos.
La sostenibilidad reduce los peligros originados por regulaciones medioambientales y las

fluctuaciones en las tendencias del mercado. Las pequefias y medianas empresas que adoptan
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practicas sostenibles consiguen sobresalir en su industria, atrayendo a clientes comprometidos y

promoviendo su lealtad.

2.2.11 Dimensiones de desarrollo sostenible

Para Dominguez (2019) estas son las dimensiones para un buen desarrollo sostenible:

Econdmica: Centrandose en alcanzar un desarrollo econdmico sostenible a largo plazo, lo
que no solo requiere examinar los indicadores econdémicos convencionales, como el producto
interno bruto (PIB), sino también incorporar otros factores cruciales, como el uso eficaz de las
capacidades, la reparticion justa de la riqueza, el fomento de modelos de negocio responsables y
la promocion de tecnologias innovadoras, fundamentos para ejecutar un desarrollo de manera
eficiente.

Social: Fomentando la equidad y el progreso social, asegurando que todos puedan acceder
a la educacion. Apoyamos la implicacion de las comunidades, garantizando que todos dispongan
de iguales oportunidades y fomentando politicas y medidas que reduzcan las desigualdades y
potencien entornos donde la equidad y el respeto mutuo sean elementos fundamentales.

Ambiental: Este componente enfatiza el cuidado y preservar el entorno natural. Su objetivo
principal es implementar una gestion responsable y equilibrada de los beneficios para el medio
ambiente incluyen proteger la biodiversidad, reducir los residuos humanos y eliminar los impactos
negativos en los ecosistemas. Formando pautas ambientales integrales que apoyen la recuperacion
ecologica y la adopcion de tecnologias respetuosas con el mundo se logra. Intenta que la educacion
ecologica y conciencia en la sociedad sean impulsadas, fomentando un compromiso compartido
para proteger los ecosistemas e impulsando una expansion humana que conviva en armonia con la

naturaleza.
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2.2.12 Valor Social

El profesor Britanico Gray (2002) sehala que este va mas alld del desarrollo financiero.
Incluye como la empresa contribuye al bienestar de la comunidad donde se establece, promoviendo
la equidad social y asegurando que sus acciones beneficien al entorno en general. De igual forma,
destaca la importancia de cuidar el planeta mediante acciones responsables y sostenibles. Todo
esto se enmarca dentro de un compromiso ¢€tico, donde la organizacion asume la meta de
comportarse de manera justa y clara, incluyendo al momento de tomar decisiones las
consecuencias en la comunidad y el planeta. En sintesis, el valor social refleja una vision integral
del papel que una organizacion desempefia en la sociedad, promoviendo un desarrollo mas justo y

sostenible.

2.2.13 Valor Ambiental

Kaplan R & Norton D (2004) en su trabajo Medir la disposicion estratégica de los activos
intangibles, establece que el valor ambiental se determina en como las acciones corporativas
influyen dentro del planeta, ya sea de forma buena o mala. Las compaiiias deben entender como
sus actividades impactan en la vida en general, bien sea en las plantas, animales u agua. También
es importante analizar qué tan graves son esos efectos. Después de eso, pueden tomar decisiones
mas responsables usando tecnologias limpias y aplicando politicas sostenibles para reducir el dafio
y proteger el ambiente. En resumen, el valor ambiental consiste en incluir el cuidado del planeta

dentro de los planes de la empresa, buscando crecer sin destruir el entorno.

2.2.14 Valor Economico
Segun Diaz (2014) en su articulo sobre el valor econdmico agregado deja ver como E.W.
Young, en su trabajo de 2001 sobre gestion del conocimiento y evaluacién de proyectos,

reestructura la definicion de valor economico adoptando una vision mas integral yendo mas alla
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de los resultados financieros tradicionales. Segun su enfoque, el verdadero valor de una iniciativa
también incluye activos intangibles como el conocimiento colectivo de la organizacion, que los
empleados participen activamente y como este genere buenos impactos en las comunidades. Esta
perspectiva amplia los criterios habituales de evaluacion, reconociendo que aspectos como la
innovacion, la cohesion del equipo y la contribucion social son fundamentales para el éxito y la

sostenibilidad a largo plazo.

2.2.15 Efectividad de la Gestion Sostenible

Para Garcia (2015) en su articulo sobre la Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom
Line, cuyo autor es John Elkington, el cual sostiene que una gestion sostenible efectiva no debe
centrarse Unicamente en los resultados financieros. Su verdadera medida de éxito consiste en lograr
un equilibrio entre el rendimiento econdmico, el compromiso social y la proteccion del medio
ambiente. En el concepto de la Triple Bottom Line, las organizaciones deben crear valor
econdmico mientras promueven condiciones sociales justas y conservan los recursos naturales para
las generaciones futuras. Este enfoque desafia la vision empresarial tradicional al incorporar una
¢ética de sostenibilidad en la toma de decisiones. En definitiva, el desarrollo sostenible genuino no
solo genera beneficios econdmicos, sino que también fortalece la equidad social y la resiliencia

ecologica a largo plazo.
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Objetivos Especificos Variable Dimensiones Definicion Tecnica e Indicadores ftems
Conceptual Instrumento
Alfieri (2021) Define que la Sistema de Contabilidad 1,
Describir la  factibilidad de o viabilidad del sistema de social y ambiental
implementar un sistema de F actibilidad del  contabilidad ambiental y Desarrollo del sistema de
contabilidad social y ambiental sistema ~de gocial  radica en  su contabilidad  social vy 2.3
como herramienta de gestion contabilidad social y  capacidad para  fusionar ambiental
sostenible en Distribuidora Mis ambiental datos  cconémicos Y Efectividad del sistema de
Princesas C.A. _ ambientales, subrayando su contabilidad social y
Sistema de conexion entre si. La técnica utilizada serda ambiental 4.5,
contabilidad Segiin Dominguez (2019), la Encuesta Valor social 6,7
Identificar como se manifiestan ~ambiental y social ) destaca la relevancia de Como Instrumento se Valor Ambiental 8.9
los valores social, ambiental y El - wvalor social, palancear el progreso realizara un  Valor Econdémico 10,11
econdémico dentro de la gestion ambu’fnt.al ¥ econdmico, la equidad cuestionario  cerrado Efectividad de la gestion 12,13,14
sostenible de Distribuidora Mis cconomico social y la salvaguarda del sobre el sistema de sostenible
Princesas C.A. medio ambiente para lograr contabilidad social y
un desarrollo armdnico. ambiental en la gestion
., ) sostenible
Determinar el impacto de las Gestion Sostenible ) ) Gutiérrez (2024) La Dimensiones de la 15,16
dimensiones del sistema de Dimensiones de la  aqministracion ~ sostenible Contabilidad ~ Social vy
contabilidad social y ambiental contabilidad social y - ¢oplleva  implementacion ambiental
sobre la gestion sostenible en ambiental y la 4o egprategias y politicas Dimensiones de la Gestion 17,18

Distribuidora Mis  Princesas

C.A.

gestion sostenible

que equilibren el avance

econdmico, social y
medioambiental en las
organizaciones.

Sostenible

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y diseifio de la investigacion

Para Arias (2012) La investigacion cientifica es un método organizado y riguroso que tiene
como meta resolver problemas o responder preguntas mediante la produccion de conocimientos
nuevos, los cuales aportan soluciones o explicaciones a dichas cuestiones. Por otro lado, el disefio
de investigacion para Hernandez et al. (2006) se sustenta en la eleccion de métodos y técnicas
idoneas que posibiliten resolver el problema de estudio de manera eficiente y estructurada,
otorgando asi conseguir respuestas precisas a las cuestiones planteadas.

En este orden de ideas, este estudio se enmarca dentro del tipo descriptivo, con un disefio
no experimental de campo, adoptando un enfoque cuantitativo. Estd concentrada en examinar
como dicho sistema contable es usado para la administracion sustentable en la empresa objeto de
estudio, representativa de las Pymes locales, para lo cual se propone una estrategia especifica. En
este contexto, se presenta definiciones por las cuales se sustentan el marco metodoldgico de esta
investigacion, segun autores capacitados.

Segun Arias (2012), el disefio no experimental permite observar los fendmenos en su
contexto natural sin modificar las variables involucradas. Este enfoque nos permite ver como se
relacionan entre si y entender como cambian las situaciones con el tiempo. Por eso, el estudio se
enfoca en como esta funcionando ahora la contabilidad social y ambiental y la gestion sostenible.
La idea es ver como se usan estas herramientas para que las empresas, la sociedad y el medio
ambiente salgan ganando. Busca entender su funcionalidad y como contribuye a mantener una
percepcion favorable.

Segun Arias (2012), la investigacion de campo implica recopilar informacion directamente

de los individuos estudiados o del lugar donde suceden los eventos, es decir, obtener datos
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primarios sin manipular ninguna variable. Dado que la informacion reunida no requiere
alteraciones, este enfoque se considera investigacion no experimental. Los datos iniciales sobre el
sistema de contabilidad social y ambiental, asi como la gestion sostenible, se obtendran
directamente de quienes trabajan dentro de la empresa.

De acuerdo con Arias (2006), las investigaciones descriptivas evaltan las variables de
manera autonoma y, a pesar de no establecer hipotesis, estas variables se especifican en los
objetivos de investigacion (p. 25). En este tipo de investigaciones, se destaca la falta de hipotesis
debido a su enfoque puramente descriptivo; no se persigue alterar las variables, sino examinarlas
para identificar sus rasgos mas destacados, consiguiendo de esta manera una descripcion
minuciosa del fendmeno que se esta analizando.

Continuando con el enfoque cuantitativo, Herndndez, Et al. (2014), es un proceso ordenado
y verificable, cada paso es importante. Comienza con una idea detallada, por lo que crear los
objetivos y temas de investigacion se hace mas sencillo. Posterior, se revisan documentos que
permitan formar un marco teérico. Para este escenario, se valoran algunos aspectos, para evaluar
los resultados se utilizan herramientas estadisticas. Este desarrollo deja que se lleguen a
conclusiones solidas. Con respecto al escenario presente, los hallazgos de las variables se
analizaran estadisticamente, presentados en tablas, para poder observar la influencia de este
sistema dentro de la sostenibilidad.

3.2 Poblacién y muestra

Segin Arias (2012), La poblacion en un estudio habla de todo el grupo de individuos o
elementos que comparten caracteristicas similares y sobre los cuales se quiere sacar conclusiones.
Es, en esencia, el grupo completo del cual se sustrae la informacion necesaria para entender algo.

En este caso, la poblacion estd determinada por los cuatro trabajadores de la compaiia
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Distribuidora Mis Princesas, C.A. Esto la clasifica como una poblacion finita, lo que significa que
es un grupo pequefio y especifico donde cada miembro puede ser claramente identificado y
contado.

Siguiendo el orden de ideas, Arias (2012) establece “la muestra es un subconjunto
representativo y finito” (p.83). Se analizard a los cuatro trabajadores de la empresa en cuestion.
Para el estudio, se empleara un muestreo no probabilistico. Este se distingue porque no es posible
determinar la probabilidad de que cada miembro de la poblacion. Se observan todos los elementos
de la poblacion ya que es reducido su tamafio, se emplea un muestreo censal. Esto sucede debido
a que la muestra coincide con la poblacion total. El muestreo censal es apropiado cuando la
poblacion es restringida y se puede administrar con facilidad, lo que simplifica la recopilacion de
informacion precisa y completa.

(muestra=poblacion) 4 personas

3.3 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Segun Arias (2012), este determina que un instrumento para recolectar informacion, es
cualquier herramienta, medio o soporte, ya sea fisica o virtual, usado de manera organizada y
minuciosa para registrar informacion y almacenarla. Este estudio utilizo la encuesta como método
para recopilar datos, ya que permite conocer las opiniones de un grupo de personas sobre un tema
en particular, ya sea mediante preguntas orales o escritas, lo que facilita analizar sus percepciones.
Se utilizé ya que permitié obtener datos clave sobre los problemas planteados, los cuales fueron
analizados cuantitativamente para generar conclusiones acordes con la informacion obtenida.

Anudado a esto, el instrumento usado en la recopilacion de los datos fue el cuestionario, el
cual, para Arias (2012) establece que una encuesta es aquella que se realiza de forma escrita un

formato de papel o digital con una serie de preguntas. Por su parte se le conoce como cuestionario
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ya que es completado por el encuestado, sin intervencion del encuestador. Para realizar el analisis
pertinente se elaboro un cuestionario anexando ambas variables, el sistema de contabilidad social
y ambiental, y la gestion sostenible. En cuanto a las preguntas se formularon de forma cerrada, lo
que significa que las opciones se sefialan previamente. Este tipo de preguntas genera alternativas
especificas para que el participante elija la que mejor represente su perspectiva. Anudado a esto,
las alternativas dadas fueron: Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca, se compone de
18 interrogantes disefiadas para tratar los indicadores y dimensiones.

3.4 Validez y confiablidad

Segun Mata (2020), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la relevancia de los
resultados alcanzados y las inferencias derivadas de estos, ademas de su capacidad para ser
empleados en futuras investigaciones, adaptandose a los métodos, contextos y circunstancias
particulares en las que se lleven a cabo. Ademas, se subraya que las herramientas empleadas
poseen validez, ya que son fundamentales para la recopilacion de numeros. Desde esta, se obtienen
resultados a traves de la elaboracion de un conjunto exhaustivo de elementos que se ajustan a los
indicadores establecidos durante la operacion de las variables. Todo esto busca proporcionar
conclusiones y sugerencias que atiendan eficazmente a las necesidades propuestas.

Por lo tanto, se optd por la perspectiva de especialistas, solicitando a tres expertos en
contabilidad, sostenibilidad y métodos de investigacion que evaluaran la relevancia, claridad y
consistencia de los componentes de acuerdo a los indicadores sugeridos. Respecto a su fiabilidad,
en el estudio cuantitativo, la confiabilidad de un instrumento se relaciona con la consistencia de
los datos obtenidos, asegurando que sean constantes y que existan escasas variaciones al ser

utilizado en distintas circunstancias o0 momentos.
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Asi pues, en estudios cuantitativos de naturaleza no experimental, la fiabilidad de los
instrumentos se relaciona directamente con los principios que orientan su elaboracion, subrayando
la importancia de preservar la consistencia entre el disefio metodolégico y el problema de
investigacion propuesto. Este factor tiene como objetivo garantizar que los datos sean exactos y
no existan modificaciones o fallos en los resultados. Se comprobo la fiabilidad del instrumento
mediante el Coeficiente Alpha de Cronbach, dado que es el instrumento adecuado para diversas
opciones de respuestas. Su puesta en marcha posibilitd garantizar que las mediciones sean
constantes y examinar la calidad de los datos recolectados, reforzando la validez y confiabilidad
del andlisis efectuado.

Se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del instrumento, lo que
facilita la estimacion del nivel de consistencia interna de los elementos que lo conforman. El
resultado alcanzado fue de 0.87, lo que sefiala un alto grado de fiabilidad, de acuerdo con los
criterios fijados por George y Mallery (2003), quienes sostienen que valores que superen el 0.80
son altamente aceptables para propositos de investigacion

Alfa de Cronbach (a):

a=((k/(k-1))*[1-(Zc%/c°T)]

Donde:

¢ o= Coeficiente Alfa de Cronbach.
ek =namero de items del instrumento.

« 012 = varianza de cada item.

3.5 Procedimiento metodologico
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Primero, en la fase inicial, surge el problema central del analisis, manifestado a través de
la pregunta principal: ;Como afecta el empleo del sistema contable social y ambiental a la
administraciéon sostenible de las pequefias y medianas empresas (PYMES) situadas en el
Municipio Rafael Rangel, Estado Trujillo? En base a esto, se propone evaluar el efecto del sistema
de contabilidad social y ambiental como fundamento para optimizar la administracion sustentable
en la empresa Distribuidora Mis Princesas C.A. Con esta perspectiva, se definieron tres objetivos
concretos. Para dar respuesta al interrogante principal del estudio.

Por lo cual, se efectua una investigacion centrada en la propiedad social, orientada a
sensibilizar a los lideres empresariales sobre los beneficios que esta perspectiva ofrece. Esto
incluye promover iniciativas sostenibles que no solo beneficien a las empresas, sino también al
entorno que las rodea. Para la recopilacion de datos, como instrumento principal se usa un
cuestionario compuesto por dieciocho (18) items, estructurado con preguntas cerradas que ofrecen
cinco opciones de respuesta. Este cuestionario sera aplicado a los trabajadores de la empresa objeto
de analisis. Este método es apropiado para el enfoque cuantitativo porque facilita la medicion y la
interpretacion de los datos de forma ordenada. La empresa estudiada tiene cuatro empleados, por
lo que es una poblacidon pequetia y se sabe exactamente cuantas personas hay.

En este orden de ideas, por su tamafo reducido, se decidira utilizar un muestreo censal,
considerandolo una metodologia apropiada debido a su naturaleza restringida y su facil manejo.
En el proceso de aplicacion, se capacitara al equipo que tomara parte en la encuesta y se llevara a
cabo con el permiso del encargado de la entidad. También se asegurara que el proceso sea
supervisado y que se resuelvan dudas para obtener datos precisos. Cuando todos los empleados

hayan llenado el cuestionario, se recopilan y registran los resultados para luego analizarlos.
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3.6 Técnicas de analisis de datos

Una vez finalizadas las etapas de recoleccion y tratamiento de datos, se inicio el analisis
de los datos, dado que esta es una de las etapas imprescindibles para un estudio. En esta fase, se
establece el enfoque de estudio, se recolecta la informacion y se seleccionan las herramientas
estadisticas adecuadas para su andlisis. Seglin Creswell & Guetterman (2019), el andlisis de datos
resalta la importancia de los analisis estadisticos para identificar patrones y conexiones entre
variables, empleando instrumentos. Es notable que en este estudio no se formularon hipotesis.
Ademas, se emplearon datos estadisticos descriptivos en la investigacion, empleando frecuencias
absolutas y relativas expresadas en porcentajes.

Por otro lado, para mejorar la interpretacion de los datos y simplificar el analisis, se opta
por representar los resultados mediante graficos en forma de barras elaborados en Microsoft Excel
2016, para facilitar su interpretacion y visualizacion. Estos graficos no solo favorecen una
comprension mas sencilla, sino que también actian como herramientas visuales para detectar
patrones y tendencias relevantes en los datos recolectados. Asimismo, su uso permite una
comunicacion eficaz de los resultados, proporcionando una vision global mas estructurada y

detallada de los hallazgos obtenidos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultado

A continuacion, se muestran los hallazgos del estudio, estructurados para tratar los
objetivos fijados. Estos descubrimientos proporcionan una vision profunda de como un sistema de
contabilidad social y ambiental puede potenciar la administracion sostenible en Distribuidora Mis
Princesas C.A. Los datos recolectados fueron procesados y examinados para cumplir con los
propositos concretos del estudio. Para mostrar las tasas y porcentajes de respuestas y simplificar

su comprension, se utilizaron tablas y diagramas de barras.

Tabla N°© 2

Indicador Sistema de Contabilidad social y ambiental

ftems Siempre Casisiempre A veces Casinuca Nunca
F % F % F % F % F %
(Con qué frecuencia ha tenido 2 50% 2 50%

usted una interaccion practica
con un Sistema de contabilidad
social y ambiental?

Total 2 50% 2 50%

Nota: Se presenta la data resultante del indicador Sistema de contabilidad social y ambiental
perteneciente a las dimensiones de factibilidad del sistema de contabilidad social y ambiental.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 1

Indicador Sistema de Contabilidad social y ambienta
a,s
4

3,5

3
m Siempre

2,5 m Casi Siempre

2 2
2 A Veces
1.5 m Casi Nunca
Nunca
0,5
O (8] O
O

Sempre Casi A Veces CasiNunca Nunca
Sempre

[

;Con qué frecuencia ha tenido usted una
interaccion practica

con un Sistem a de contabilidad?

social yambiental?

Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios. La Figura N.° 1 presenta los resultados del indicador vinculado al sistema de
contabilidad social y ambiental, evidenciando la vision de la compaifiia respecto a su vinculo
practico con dicho sistema. Es evidente que la informaciéon muestra una tendencia favorable en la
interaccion con el sistema. Primero, el cincuenta por ciento (50%) de los participantes en la
encuesta asegurd que interactia con ¢l de forma constante, mientras que el otro cincuenta por

ciento (50%) indico que lo hace a menudo. Estos hallazgos sefialan una postura positiva hacia este

indicador.
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Tabla N° 3

Indicador Desarrollo del sistema de contabilidad social y ambiental

Items Siempre Casisiempre A veces Casinuca Nunca

F % F % F % F % F %

(Con qué frecuencia considera 4 100%
que un sistema de contabilidad

social y ambiental generara

mejoras visibles en los procesos

de la empresa?

(Con qué frecuencia considera 2 50% 2 50%
que la informacion generada
por un sistema de contabilidad
social y ambiental podria influir
satisfactoriamente en la empresa?
Total 6 150% 2 50%

4,5

3,5

Nota: Se presenta la data resultante del indicador desarrollo del sistema de contabilidad social y
ambiental perteneciente a las dimensiones de factibilidad del sistema de contabilidad social y
ambiental. Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 2

Indicador Desarrollo del sistema de contabilidad social y ambiental

a4 4

= Siempre

| Casi Siempre

2 2
A Veces
m Casi Nunca
Nunca
o] 0 o] 0 ] 0 ]

Siempre Casi A Veces CasiNunca Nunca Siempre Casi A Veces CasiNunca Nunca
Siempre Siempre
i Con qué frecuencia considera ¢ Con qué frecuencia considera
que un sistema de contabilidad que la informacion generada
social y ambiental generara por un sistema de contabilidad
mejoras visibles en los procesos social y ambiental podria influir
de la empresa? satisfactoriamente en la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Comentarios. En figura N.° 2 y tabla N.* 3 se muestran los resultados del indicador de
desarrollo del sistema de contabilidad social y ambiental. Los hallazgos de la encuesta muestran
una tendencia positiva en relacidon al avance de este sistema. Es notable que el 100% de los
participantes en la encuesta consideran que siempre aportara a la mejora de los procesos de
negocio. Ademas, el cincuenta por ciento (50%) de los participantes piensa que la informacion
generada por estos sistemas sera siempre valiosa para optimizar estos procesos, mientras que el
cincuenta por ciento (50%) restante considera que lo sera practicamente siempre. Estos
descubrimientos indican una vision favorable y la factibilidad del sistema en desarrollo.

Tabla N° 4

Indicador Efectividad del sistema de contabilidad social y ambiental

Items Siempre Casisiempre A veces Casinuca Nunca

F % F % F % F % F %

(Considera efectivo 3 75% 1 25%
implementar el sistema de

contabilidad social y ambiental

en el contexto econémico y

regulatorio actual de Venezuela?

(Considera que la implementacion 3 75% 1 25%
de dicho sistema generara
beneficios tangibles dentro de la
empresa?
Total 6 150% 2  50%

Nota: Se presenta la data resultante del indicador Efectividad del sistema de contabilidad social y
ambiental perteneciente a las dimensiones de factibilidad del sistema de contabilidad social y

ambiental. Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 3
Indicador Efectividad del sistema de contabilidad social y ambiental
4
3 3

n Siempre

W Casi Siempre
A Veces

B CasiNunca

1 1
Nunca
0 0 0 I 0 0 0
Siempre Casi AVeces CasiNunca Nunca Siempre Casi AVeces CasiNunca Nunca
Siempre Siempre
;Considera efectivo i Considera que la implementacion

implementar el sistema de de dicho sistema generard
contabilidad social vy ambiental ;

en el contexto econémico y beneficios tangibles dentro de la
regulatorio actual de Venezuela’ empresa’
Fuente: Elaboracion propia
Comentarios. La figura N.° 3 y la tabla N.° presentan los hallazgos acerca de la eficacia del
sistema, que forma parte de la dimension de factibilidad del sistema de contabilidad social y
ambiental. La informacion recolectada muestra una tendencia positiva en relacion a la eficacia de
este sistema. Se nota que el setenta y cinco por ciento (75%) ve su puesta en marcha como siempre

eficaz en el actual contexto economico de Venezuela, mientras que el veinticinco por ciento (25%)

indica que casi siempre es asi
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Indicador Valor social

56

ftems Siempre Casisiempre A veces Casinuca Nunca
F % F % F % F % F %
(Su empresa participa 3 75% 1 25%
regularmente en iniciativas
sociales que beneficien a la
comunidad?
(Cuéan a menudo considera 2 50% 2 50%
que la gestion sostenible de la
empresa incluye la
implementacion de practicas
concretas para el bienestar social?
Total 5 125% 3 75%

45

3,5

25

15

0,5

Nota: Se presenta la data resultante del indicador valor social perteneciente a las dimensiones del

valor social, ambiental y economico. Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4

Indicador Valor social
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Fuente: Elaboracion propia
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implementacion de practicas
concretas para el bienestar social?
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Comentarios. La figura N 4 y tabla N* 5 nos presenta los datos resultantes
correspondientes al indicador valor social, Se evidencia que el setenta y cinco por ciento (75%) de
los encuestados percibié una participacion de la empresa en iniciativas sociales como "casi
siempre", mientras que el veinticinco por ciento (25%) restante indico una participacion "a veces'".
En cuanto a la gestion sostenible, la mitad de los participantes el cincuenta por ciento (50%) cree
que la empresa "casi siempre" implementa practicas que benefician el bienestar social. mientras
que el otro cincuenta por ciento (50%) afirma que a veces se implementan, aun cuando existen
respuestas diversas esto muestra una tendencia positiva dentro de la participacion de la empresa
en las iniciativas que beneficien la sociedad.

Tabla N° 6

Indicador Valor Ambiental

[tems Siempre Casisiempre A veces Casinuca Nunca

F % F % F % F % F %

(Considera que la proteccion 3 75% 1 25%
ambiental es un componente

esencial de una estrategia

sostenible integral?

(Con qué frecuencia la empresa 3 75% 1 25%
implementa estrategias para
minimizar su impacto negativo
en el medio ambiente?
Total 3 75% 4 100% 1 25%

Nota: Se presenta la data resultante del indicador valor ambiental perteneciente a las dimensiones
del valor social, ambiental y economico

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 5§

Indicador Valor Ambiental
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ambiental es un componente implementa estrategias para

esencial de una estrategia minimizar su impacto negativo

sostenible integral? en el medio ambiente?

Fuente: Elaboracion propia

Comentarios. La figura N.° 5 y tabla N.° 6 presenta los resultados asociados al indicador
valor ambiental, proyectando que los datos obtenidos sefalan una positiva relaciéon con este
indicador. Se muestra que el setenta y cinco por ciento (75%) de los participantes en la encuesta
afirmaron que "siempre" ven la proteccion del medio ambiente como un elemento crucial de la
estrategia en la gestion sostenible, mientras que el otro veinticinco por ciento (25%) respondio que
casi siempre lo considera, mientras que el setenta y cinco por ciento establece que a veces se
implementan, por lo que se puede analizar que aun cuando existen respuestas diversas todas se

inclinan positivamente al cuidado del medio ambiente.
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Indicador Valor Economico
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iterns

Siempre Casi siempre A veces Casinuca Nunca

F % F % F % F

% F %

(Con qué frecuencia considera
usted que la gestion sostenible
ha permitido una mayor
eficiencia en el uso de recursos
en la organizacion?

(Considera que su gestion
sostenible que integre las
dimensiones sociales y
ambientales puede ser
econdmicamente viable para
su empresa?

Total 4

4 100%

3 7% 1 25%

100% 3 75% 1

25%

45

3,5

2,5

15

0,5

Nota: Se presenta la data resultante del indicador valor economico perteneciente a las dimensiones

del valor social, ambiental y econdmico. Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 6

Indicador Valor Economico
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Comentarios. La figura N.° 6 y tabla N.° 7 exhiben los datos vinculados al indicador valor

economico, evidenciando los resultados vinculados al indicador valor econdomico correspondiente

a la dimension del valor social, econdomico y ambiental. Se nota que el 100% de los participantes

afirman que la gestion sostenible contribuye a un uso mas eficiente de los recursos empresariales.

Ademas, el setenta y cinco por ciento (75%) considera que su opinion suele ser la misma. La

administracion sostenible que incorpora aspectos sociales y ambientales es econdmicamente

viable, mientras que el otro veinticinco por ciento (25%) opina que en ocasiones es factible, lo que

evidencia una tendencia favorable para este indicador.

Tabla N° 8

Indicador Efectividad de la gestion sostenible

[tems

Siempre

F

%

Casi siempre A veces Casinuca Nunca

F % F % F % F %

(Considera que la gestion
sostenible ha facilitado el
cumplimento de regulaciones
y normativas ambientales o
sociales?

(Con que frecuencia considera
usted que la gestion sostenible
de la organizacion asegura un
buen futuro para las proximas
generaciones?

(La gestion sostenible a
favorecido la participacion
activa de su empresa en el
mercado?

2

4

2

8

50%

100%

50%

200%

2

2 50%

50%

4 100%

Nota: Se presenta la data resultante del indicador efectividad de la gestion sostenible perteneciente

a las dimensiones del valor social, ambiental y economico. Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 7
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u Siempre

® CasiSiempre
AVeces

® Casi Nunca

Nunca

Comentarios. Se puede observar en la figura N.° 7 y tabla N.° 8 Los datos obtenidos del

indicador efectividad de la gestion sostenible, vinculado a la dimension del valor social, econémico

y ambiental, indican que el cincuenta por ciento (50%) de los participantes en la encuesta coinciden

en que "siempre" consideran que la gestion sostenible facilita el cumplimiento de las regulaciones

ambientales y sociales. Por otro lado, el cien por ciento (100%) coincide en que "siempre"

consideran que la gestion sostenible facilita el cumplimiento de las normativas ambientales y

favorece su participacion demostrando respuestas positivas y satisfactorias sobre la efectividad de

dicha gestion, de 1gual manera se observan las respuestas favorables para la dimension del valor

social, ambiental y econoémico..



Tabla N° 9

Indicador dimensiones de la contabilidad social y ambiental
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ftems Siempre Casisiempre A veces Casinuca Nunca
F % F % F % F % F %
(Cuéan a menudo considera 4 100%
usted que el sistema de
contabilidad social y
ambiental permite una
gestion sostenible socialmente
viable?
(Con que frecuencia considera 1 25% 3 75%
su empresa los impactos
economicos, sociales y
ambientales al desarrollar
practicas contables?
Total 5 125% 3 75%

45

35

25

N

15

0,5

Nota: Se presenta la data resultante del indicador dimensiones de la contabilidad social y ambiental

perteneciente a las dimensiones de la contabilidad social y ambiental y la gestion sostenible

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 8

Indicador dimensiones de la contabilidad social y ambiental
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Comentarios. La figura N.* 8 y tabla N.* 9 Los resultados alcanzados hacen referencia al
indicador dimensiones de la contabilidad social y ambiental, que se categoriza en las dimensiones
de la contabilidad social y ambiental y la gestion sostenible. Se nota que el 100% de los
participantes afirman que el sistema de contabilidad social y ambiental posibilita la gestion
sostenible. Ademas, todos estan de acuerdo en que siempre ven la gestion sostenible como
esencial, garantiza un futuro prometedor para las generaciones venideras. Por otro lado, el
veinticinco por ciento (25%) sostiene que la gestion sostenible es crucial. que esta compaiiia
siempre toma en cuenta los efectos econdmicos, sociales y medioambientales al implementar
practicas contables, mientras que el otro setenta y cinco por ciento (75%) piensa que casi siempre
se consideran. Por lo tanto, en relacion a los datos recabados para este indicador, se observa una
tendencia positiva en sus respuestas, lo que sefiala de manera satisfactoria la puesta en marcha de
este sistema.

Tabla N° 10

Indicador Dimensiones de la Gestion Sostenible

[tems Siempre Casisiempre A veces Casinuca Nunca

F % F % F % F % F %

(Con que frecuencia considera 3 75% 1 25%
la eficiencia en el uso de
recursos al tomar decisiones
econdmicas para su empresa?
(Considera que el sistema de 4 100%
contabilidad social y ambiental
es una herramienta efectiva para
impulsar el crecimiento sostenible
de su empresa en Venezuela?
Total 7 175% 1 25%

Nota: Se presenta la data resultante del indicador dimensiones de la gestion sostenible
perteneciente a las dimensiones de la contabilidad social y ambiental y la gestion sostenible

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 9

Indicador Dimensiones de la Gestion Sostenible
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Fuente: Elaboracion propia

Comentarios. La figura N. * 9 y la tabla N.° 10 exhiben los logros alcanzados en el indicador
de dimensiones de la gestion sostenible, que abarca las dimensiones de contabilidad social y
ambiental y gestion sostenible. El setenta y cinco por ciento (75%) de los individuos entrevistados
afirma que siempre consideran la eficacia en la utilizacion de recursos al tomar decisiones para la
compafiia. El veinticinco por ciento (25%) afirma que suelen tener esa eficiencia en cuenta.
Ademas, todos concuerdan en que el sistema de contabilidad social y ambiental es un instrumento
eficaz para el desarrollo sostenible de la empresa en el pais. Por lo tanto, los datos recolectados
para este indicador sefialan respuestas positivas a la implementacion de este sistema en el contexto

de la gestion sustentable.
4.1.1 Andlisis de resultados
Es resaltante que los autores que respalda la variable del sistema de contabilidad social y

ambiental, Freeman, E., Retolaza, J.L. & San-Jose, L. (2020) reflejan que dentro de la teoria
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stakeholders, se prone una contabilidad la cual refleje los intereses generales de todos los
involucrados, esta teoria se caracteriza por impulsar ir mas alla de las finanzas. Por eso, tiene una
buena relacion con la teoria general de sistemas de Ludwig von Bertalanffy, que analiza como
interacthian las diferentes partes y conexiones y apoya la union de los principios sociales,
econdmicos y ambientales, por su parte Gray R (2002) quien es un investigador influyente dentro
de la contabilidad social y ambiental, resalta que esta diciplina logra que las empresas comprendan
el manejo de la informacion social y ambiental de manera eficaz.

Anudado a esto la variable de la gestion sostenible es sustentada por autores como
Gutiérrez, G. (2024) quien dictamina que esta permite a la organizaciones desarrollarse
econdmicamente sin olvidarse de incluir el cuidado a la sociedad y el entorno natural, por su parte
Shiva, V (2012) observa la importancia de salvaguardar la biodiversidad dentro del progreso
sostenible, de igual manera la cuenta del triple resultado planteada por John Elkington sostiene
que para realizar una gestion sostenible eficaz debe centrarse mas alla de sus resultados
economicos y lograr un equilibrio con la sociedad y el medio ambiente.

En la observacion realizada en este estudio muestra que la compaifiia objeto de
investigacion, cumplen con lo establecido por todos estos autores sustentando este estudio de
manera positiva, reflejando de igual manera la nula objecién con referente a implementar el
sistema de contabilidad social y ambiental como herramienta, al contrario, afirman que este puede
llegar a ser muy util dentro de su gestion sostenible como se observar en las diversas tablas y
graficas la cuales cuentan con una tendencia positiva, se puede ver que los participantes coinciden
en que este sistema ayuda a que la empresa crezca, no solo en lo financiero, sino también en

aspectos €ticos y morales., no solo esto, se refleja de forma satisfactoria que esta organizacion esta
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comprometida a cuidar su impacto social, pretendiendo dejar una huella beneficiosa y de
crecimiento.

El primer objetivo de este estudio, que es evaluar si es posible usar este sistema contable
como una herramienta para una gestion mas sustentable, muestra resultados positivos. Se puede
ver que la empresa puede implementar con éxito este sistema, porque lo acepta bien y se adapta
facilmente. Esto indica que la herramienta puede funcionar bien para apoyar la sustentabilidad de
la empresa. En cuanto al segundo objetivo, que es entender como se reflejan los valores sociales,
ambientales y econdmicos en la gestion sostenible, se observa que la empresa esta comprometida.
No solo quiere crecer econdmicamente, sino también ayudar a la sociedad y cuidar el medio
ambiente.

Ademas, la organizacion trabaja en desarrollar estrategias que apoyen entender como las
diferentes partes del sistema influyen en la gestion sostenible, se puede decir que la empresa se
centra en comprender la influencia para mejorar su desempenio en sostenibilidad, se evidencia
como estas estan presentes como base fundamental para esta empresa, esto da paso al objetivo
especifico de esta investigacion analizar la influencia del sistema de contabilidad social y
ambiental como herramienta para fortalecer la gestion sostenible en la empresa Distribuidora Mis
Princesas C.A. Se aprecia de manera satisfactoria que esta herramienta es considerara eficaz,
beneficiosa para fortalecer la gestion sostenible, con base de impulsar el crecimiento y desarrollo

dentro del pais.

4.2 Discusion de resultados
Los descubrimientos muestran una perspectiva principalmente positiva de los trabajadores
de la Distribuidora Mis Princesas C.A. respecto a la aplicacion de un sistema de contabilidad social

y ambiental como herramienta para una gestion sustentable. No obstante, mas alla de la descripcion
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estadistica, es imprescindible realizar un analisis critico en base al marco teorico y a los
antecedentes analizados en el Capitulo II. Primero, la sensacion de gran viabilidad del sistema con
un cien por ciento (100%) de respuestas entre "siempre" y "casi siempre", concuerdan con lo
propuesto por Alfieri (2021), quien argumenta que la factibilidad de dicho sistema se basa en su
habilidad para incorporar informacion econémica y ambiental.

De manera similar, las personas encuestadas estan de acuerdo en que el sistema de
contabilidad social y ambiental ayudara a lograr mejoras visibles en los procesos de la empresa.
Este hallazgo concuerda con la propuesta de Geba & Catani (2020), que sostienen que la
combinacion de informacion financiera y no financiera favorece la formulacion de estrategias
sustentables en las PYMES. Ademas, esta percepcion respalda lo indicado por Barrera y Gonzalez
(2021), quienes descubrieron que las practicas contables ambientales tienen un impacto positivo
en las finanzas de las organizaciones al maximizar recursos y minimizar efectos adversos. Ademas,
la identificacion del valor econdmico, social y ambiental de la gestion sostenible recibio respuestas
predominantemente positivas.

Ademas, este hecho coincide con lo que Dominguez (2019) seiialo, al sefialar que la
sostenibilidad empresarial debe mantenerse en el equilibrio entre estas tres dimensiones. La
habilidad de los trabajadores para identificar estos principios en la administracion de la empresa
evidencia que poseen conciencia, y esto puede optimizarse mediante programas de formacion y
entrenamiento constante. En relacion con el impacto del sistema en la administracion sustentable,
el setenta y cinco por ciento (75%) de los entrevistados considera que este sistema ejerce un
impacto palpable en la gestion sustentable. afirma que su implementacion es efectiva argumenta

que su implementacion es efectiva afirma que su implementacion es efectiva producird ventajas
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palpables, lo que apoya la perspectiva sistémica propuesta por Ludwig von Bertalanfty, en la que
cada accion organizacional debe ser considerada como un componente de un todo interconectado.

Segun esta teoria, implementar un sistema contable que contemple elementos sociales y
ambientales posibilita a las compaiiias optimizar sus procesos internos y su vinculacion con el
ambiente. Igualmente, el reconocimiento de practicas ecologicas en la organizacion, tales como la
implicacion en proyectos sociales y la puesta en marcha de estrategias medioambientales,
evidencia una inclinacion hacia la responsabilidad social corporativa. No obstante, aun cuando los
resultados son favorables, se perciben posibilidades de mejora, especificamente en la
consolidacion de estas practicas como politicas institucionales constantes y no iinicamente como
medidas de caracter temporal.

Por lo cual, esto respalda lo sefialado por Rivera et al. (2024), quienes subrayan que la
contabilidad ambiental necesita ser institucionalizada para alcanzar efectos perdurables. Otro
factor significativo es la percepcion de factibilidad financiera de la administracion sostenible. El
cien por ciento (100%) de los participantes en la encuesta opina que esta facilita un uso mas
eficiente de los recursos, y el setenta y cinco por ciento (75%) sostiene que es economicamente
factible. Esta apreciacion concuerda con lo determinado por Reyes & Hidalgo (2020), quienes
enfatizan que la actitud emprendedora y la implementacion de modelos sostenibles en las PYMES
son fundamentales para abordar retos econOmicos sin pasar por alto el efecto social y
medioambiental.

Aunque la muestra utilizada en ¢l estudio es limitada y no permite hacer generalizaciones
amplias, los resultados obtenidos brindan indicios so6lidos de que los participantes en general
aceptan y comprenden bien el sistema propuesto. Esta actitud positiva es un buen punto de partida

para futuras acciones. Sin embargo, es importante destacar que tener una actitud favorable no
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garantiza automaticamente el €xito en la implementacion del sistema. Para lograr una integracion
efectiva y duradera, es necesario contar con politicas institucionales claras, programas de
capacitacion adecuados y suficientes recursos técnicos, humanos y financieros.

En este marco, se recomienda que la empresa desarrolle y implemente un plan estratégico
basado en los fundamentos de la Teoria General de Sistemas. Poseer un enfoque sistémico
permitira considerar la organizacion como un grupo de elementos interrelacionados, fomentando
la incorporacion balanceada de los elementos contables, sociales y ambientales en la cultura
corporativa. Este plan debe incluir, entre otros componentes, la identificacion de los protagonistas,
la definicion de metas medibles, y la creacion de mecanismos para la retroalimentacion y la mejora
constante, ademas de fomentar una vision comuin que armonice los intereses econdmicos con el
compromiso social y la responsabilidad ambiental. Solo mediante un enfoque integral y
coordinado sera posible consolidar un modelo de gestion verdaderamente sostenible y adaptado a

los desafios actuales.

4.3 Vinculacion con los objetivos institucionales del DHS

Inicialmente mediante la evaluacion realizada revela que el sistema de contabilidad social
y ambiental no solo esta orientado al desarrollo econdmico, sino que también impulsa iniciativas
que favorecen la responsabilidad empresarial hacia la sociedad y el medio ambiente. Este enfoque
se alinea con los objetivos institucionales, que buscan la integracion organizacional para fortalecer
el desarrollo humano sustentable, fomentando la sostenibilidad en sus dimensiones social,
econOmica y ambiental. Los hallazgos reflejan un impacto positivo en la comunidad, respaldado
por las respuestas favorables de los encuestados. Un ejemplo claro de este compromiso es la
participacion regular de la empresa en actividades sociales que aportan a la comunidad,

fortaleciendo su papel como un actor importante en el desarrollo.
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En este sentido, los datos recopilados muestran que este estudio es fundamental para
promover la sostenibilidad de las Pymes. Los participantes estan contentos con el uso de la
herramienta del sistema contable en la gestion sustentable, lo cual es importante para la empresa.
Los hallazgos indican que los empresarios consideran esta técnica como efectiva para fomentar el
crecimiento sostenible de sus compaiias en Venezuela. Ademas, subrayan que posibilita una
administracion balanceada que no solo resulta economicamente rentable, sino que también cumple
con los principios de sostenibilidad. La implementacion de estas practicas sostenibles se refleja
claramente en las decisiones de la empresa, permitiendo un uso mas eficiente de los recursos y
generando un impacto positivo en su entorno de manera beneficiosa.

Asimismo, se vuelve notorio la necesidad de incorporar enfoques sostenibles en la
administracion empresarial para garantizar un desarrollo responsable y duradero. La vision y
mision de esta distinguida institucion buscan garantizar, con ¢tica y calidad, practicas que hagan
crecer el desarrollo de la humanidad y el compromiso social en las investigaciones. Basado en
esto, la informacion recopilada de la herramienta del sistema de contabilidad social y ambiental se
vuelve esencial durante la toma de decisiones para las organizaciones, abarcando mas alla del
aspecto financiero, sino también como motor para fortalecer su impacto social. Los hallazgos
resultantes resuelven una percepcion favorable sobre la implementacion de este sistema,
destacando que su aplicacion contribuira significativamente a la optimizacion sustentable de la
empresa, generando beneficios tangibles y sostenibles.

También se nota un fuerte compromiso con la integracion y el bienestar de la comunidad,
sustentando que la empresa ocupa un lugar primordial en la escala de la sostenibilidad y el
bienestar comun. Esta organizacion busca un crecimiento equilibrado que beneficie al entorno

ecologico y social. Ademas de fortalecer sus recursos econdomicos, también promueve valores
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éticos y morales en su gestion. Esta investigacion es pionera, dado que no existen estudios
anteriores que asocien estas dos variables. Esta, facilita a los emprendedores la adopcion de esta
herramienta y su beneficio para tomar decisiones. la finalidad es que las empresas no solo obtengan
beneficios propios, sino que también contribuyan al desarrollo humano y generen un impacto
positivo en el medio ambiente.

Por otro lado, se sugiere a esta reconocida institucion fomentar investigaciones adicionales
sobre estas dos variables y promover su estudio en profundidad, asi como impulsar su aplicacién
en un mayor numero de empresas. Se destaca que una gestion sostenible contribuye al
cumplimiento de normativas ambientales y sociales, facilitando procesos regulatorios y
fortaleciendo la responsabilidad corporativa. Ademas, estos estudios apoyan el desarrollo de la
comunidad y generan conciencia entre los futuros empresarios, incentivando practicas

empresariales mas responsables y sostenibles.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de efectuarse los analisis pertinentes a los datos resultantes se procede a desarrollar
las conclusiones pertinentes, se observa de forma positiva como los empleados y encargado de la
Distribuidora Mis Princesas CA. Tienen una buena aceptacidon para adoptar un sistema de
contabilidad social y ambiental, considerandolo una herramienta clave para una gestion sostenible,
es resaltante que estas respuestas afirmativas coinciden con estudios realizados anteriormente,
Estos distinguen los beneficios y oportunidades que permiten los datos econdmicos, sociales y
medioambientales en la incorporacion, para este punto es necesario la comparacion de los
hallazgos obtenidos con los objetivos planteados, de esta manera se verifica que estos hayan sido
alcanzados.

Es importante resaltar que, al examinar el primer objetivo concreto que se enfoca en la
viabilidad del sistema como herramienta, se nota una aceptacion sumamente favorable. Es evidente
que el cien por ciento (100%) de los participantes en la encuesta estan de acuerdo con su viabilidad
y beneficios. Esto se vincula con la idea de Alferi (2021) que sostiene que los sistemas pueden
fusionar datos econdmicos, sociales y ambientales, y todos estan de acuerdo en que la gestion
simplifica la utilizacion eficaz de los recursos y el concepto de su utilizacion y la idea de su vialidad
econdmica, sustenta el pensamiento realizado por Reyes e Hidalgo (2020), los cuales consideran
que esto asegura la viabilidad financiera y operativa del sistema desde la vision de los empleados.
Esta disposicion favorable es un pilar fundamental para su potencial implementacion y, por ende,

para su influencia en la gestion sostenible.
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Después, al realizar un estudio exhaustivo sobre el segundo especifico que examina el
impacto de los valores sociales, ambientales y econdmicos en la gestion sostenible, se observa que
los miembros de esta distribuidora, constantemente mantienen estos valores esenciales para la
sostenibilidad. La mayoria de las respuestas positivas a estos valores refleja la perspectiva de
dictamina Dominguez (2019), acerca de la importancia de establecer un equilibrio para la
sostenibilidad. La aplicacion de tacticas ecologicas y la ejecucion de acciones o proyectos que
toman en cuenta el beneficio social o el efecto adverso en el entorno son muestras evidentes de
que estos principios se reflejan en las acciones que llevan a cabo.

Continuando con el orden de ideas el tercer objetivo el cual se encarga de determinar las
dimensiones de dicho sistema contable sobre la gestion sostenible, sustentan de manera positiva
como la introduccion de este sistema contable ayudara a que la gestion sostenible sea socialmente
viable, esta idea esta respaldada por el cien por ciento (100%) de los encuestados. Debido a que,
esta evaluacion puede anticipar el impacto positivo, significativo y beneficioso que se deja entrever
en los integrantes, todos ha concordado significativamente en que este sistema creara avances
palpables dentro de los procesos de negocio, esto se puede vincular con lo expuesto por Geba y
Catani (2020) y Barrera y Gonzalez (2021), sobre su base de integracion de la informacion
financiera y no financiera, en la huella positiva sobre las finanzas y la creacion de estrategias
sustentables.

Ademas de esto, el setenta y cinco por ciento (75%) de los entrevistados sostiene que la
implementacion del sistema producira beneficios evidentes en la gestion sostenible, respaldando
asi la vision sistémica de Ludwig von Bertalanffy. Finalmente, el proposito principal es analizar
el impacto de este sistema en la administracion sostenible, y se deduce que, después de obtener

respuestas favorables respecto a los objetivos concretos, se confirma su impacto. Se llega a la
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comprension evidente de la influencia positiva del sistema de contabilidad social y ambiental en
la administracion de esta empresa, y el acogimiento positivo que estos otorgan para su crecimiento.

Aunque se debe mencionar que estas practicas deben establecerse para que no se
conviertan en medidas temporales, lo que respalda el pensamiento de Rivera et al. (2024). La
manifestacion y reconocimiento de estos valores son esenciales para que el sistema de contabilidad
social y ambiental pueda ejercer su influencia en el fortalecimiento de la gestion sostenible.
Concluyendo en que la inclusion de los principios sociales y ambientales dard paso a que esta
compaifiia mejore sus procesos internos y la interaccion con el ambiente, convirtiendo su gestion
en un modelo completo y eficaz. Es este impacto general el que busca impulsar el sistema dentro
del desarrollo sustentable.

Es resaltante que aun cuando cuentan con una némina reducida, los hallazgos datan una
evidencia precisa, de la integracion, compresion y aceptacion del efecto favorable que este sistema
contable permite, dejando ver su factibilidad, el uso de los valores y el impacto deseado. En
consecuencia, dichos elementos, en union, posibilitaron la evaluacion de la influencia del sistema
de contabilidad social y ambiental como una herramienta fundamental para impulsar la gestion
sostenible dentro de la Distribuidora Mis Princesas C.A, la cual fue tomada como base en
representacion de las Pymes de la localidad, por lo que se pudo observar que este sistema puede
implementarse dentro de estas y obtener respuestas satisfactorias y beneficiosas para el
crecimiento empresarial en conjunto con la sociedad. Mas sin embargo se debe reconocer que para
que esta estrategia sea favorable se debe garantizar una ejecucion exitosa.

5.2 Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos, los analisis exhaustivos y las conclusiones relevantes,

se proponen las siguientes sugerencias para la Distribuidora Mis Princesas C.A, con el objetivo de
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potenciar el desarrollo sostenible mediante la implementacion de un sistema de contabilidad social

y ambiental. Por lo tanto, se aconseja elaborar un plan de accion exhaustivo, fundamentado en los

principios de la teoria general de sistemas, para simplificar la eficacia de la integracion de los

componentes financiero. A partir de esto, se proponen las siguientes sugerencias:

Elaborar cronograma detallado donde se establezcan las fases de la implementacion
de los elementos ambientales, sociales y contables

Designar a un responsable o responsables de manejo tecnoldgico, financiero y
social en cada etapa del desarrollo

Establecer un monitoreo para el progreso y la factibilidad de la implementacion del
sistema

Realizar capacitaciones al personal continuamente para realizar un manejo y
monitoreo mas eficiente

Desarrollar modelos de formacion que detallen de manera especifica y profunda los
conceptos de contabilidad, finanzas, ambientales y sociales, los beneficios e
implementacion en la compaiiia

Realizar mesas de trabajos y talleres periddicamente con el fin de actualizar
contantemente a los empleados en las practicas mas especializadas de la gestion
sustentable y la contabilidad

Fomentar la integracion de nuevas ideas, estrategias u opiniones del personal sobre
las mejoras continuas

Oficializar las practicas ecologicas y su implementacion dentro de los proyectos

sociales, convirtiendo asi un principio permanente.
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e Anexar a los valores, mision y vision de la compaiiia la responsabilidad ambiental
y social.

e Definir un equipo encargado de monitorear y difundir las iniciativas de
responsabilidad social, respaldando su continuidad en los objetivos

e Aprovechar la aceptacion positiva del personal para este sistema impulsando las
superaciones de posibles inconvenientes presentados.

e Recompensar y validar las iniciativas en conjunto e individuales que puedan surgir
para sustentar la sostenibilidad de la empresa

e Crear un plan de verificacion y obtencion de datos que facilite la medicion del
impacto social, ambiental y financiero de las operaciones que realiza la compaiiia

e Utilizar la informacion obtenida mediante el sistema de contabilidad social y
ambiental en la toma de decisiones, con el fin de optimizar los recursos y reducir
efectos negativos.

Dichas recomendaciones tienen la meta de brindar una linea clara, precisa y eficaz para la
Distribuidora Mis Princesas C.A., asegurando la utilizacion efectiva de la percepcion positiva de
sus trabajadores, asi como la implementacion adecuada de este sistema contable. Ademas, buscan
optimizar la gestion empresarial con estrategias que favorezcan la eficiencia operativa y el
cumplimiento de estandares de sostenibilidad, permitiendo a la empresa convertirse en un modelo

de referencia en su sector.
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Cont. Anexo N° 1: Cuestionario sobre el uso del sistema de contabilidad social y ambienta como

herramienta dentro de la gestion de las PYMES

UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO
Estimado encuestado:

Dedique unos minutos de su valioso tiempo a leer y completar este cuestionario, la
informacion solicitada consiste en responder un (01) cuestionario que registra el uso del sistema
de contabilidad social y ambienta como herramienta dentro de la gestion de las PYMES. La
informacion obtenida por medio de este instrumento sera procesada en total confidencialidad y
sera utilizada solo para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion que se plantea en el

trabajo de investigacion, presentado por Anaheim Bravo

Se trata de preguntas sencillas relacionadas con el estudio que se estd realizando.
Agradeciendo el tiempo brindado y la colaboracion prestada. Asimismo, se le indica que no existen
preguntas buenas ni malas, solo marque las alternativas de respuesta, segun su punto de vista de
acuerdo a la escala siguiente: Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nuca
Instrucciones

1. Lea cuidadosamente los items que a continuacion se sefialan.
2. Marque con una equis (X) la alternativa de respuesta que se corresponda a su criterio

personal.
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Indicador Items Afirmaciones Siempre . Casi Aveces | Casi | Nunca

siempre nunca

Sistema de ¢, Con qué frecuencia ha tenido usted

Contabilidad 1 una interaccién practica con un

social y Sistema de contabilidad social y
ambiental ambiental?
Desarrollo del (, Con qué frecuencia considera que un

sistema de 2 sistema de contabilidad social y

contabilidad ambiental generard mejoras visibles en

SOC}al y los procesos de la empresa?
ambiental ¢, Con qué frecuencia considera que la
3 informacion generada por un sistema
de contabilidad social y ambiental
podria influir satisfactoriamente en la
empresa?
(Considera efectivo implementar el
EfeFt1v1dad 4 sistema de contabilidad social y
del sistema de ambiental en el contexto econdomico y
contal?lhdad regulatorio actual de Venezuela?
social y - - ; —
. (Considera que la implementacion de
ambiental 5 . . . ..
dicho sistema generara beneficios
tangibles dentro de la empresa?
Su empresa participa regularmente
6 en iniciativas sociales que beneficien
) a la comunidad?

Valor sacial . ¢, Cudn a menudo considera que la
gestion sostenible de la empresa
incluye la  implementacion de
practicas concretas para el bienestar
social?

, Considera ue la roteccion
b q P
8 ambiental es un componente esencial
Va.lor de una estrategia sostenible integral?

Ambiental 9 (Con qué frecuencia la empresa
implementa estrategias para
minimizar su impacto negativo en el
medio ambiente?

, Con qué frecuencia considera usted
b q
10 que la gestion sostenible ha permitido
Vaylor' una mayor eficiencia en el uso de

Economico recursos en la organizacion?

11 (Considera que su gestion sostenible

que integre las dimensiones sociales y
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ambientales puede ser
econoOmicamente viable para su
empresa’

(Considera que la gestion sostenible

2 ha facilitado el cumplimento de

regulaciones y normativas

Efectividad ambientales o sociales?
de la gestion

sostenible ¢Con qué frecuencia considera usted

13 que la gestion sostenible de la
organizacion asegura un buen futuro
para las proximas generaciones?

14 (La gestion sostenible ha favorecido
la participacion activa de su empresa
en el mercado?

(Cuan a menudo considera usted que
el sistema de contabilidad social y
Dimensiones 15 ambiental permite una gestion
de la sostenible socialmente viable?
Contabilidad

a?r(ljk():il:rlltil 16 (Con que frecuencia considera su
empresa los impactos econdmicos,
sociales y ambientales al desarrollar

practicas contables?

) . 17 (Con que frecuencia considera la
D IMENSIoNes eficiencia en el uso de recursos al
de la Gestion - f

Sostenible tomar decisiones econdmicas para su

empresa’?

18 (Considera que el sistema de

contabilidad social y ambiental es
una herramienta efectiva para
impulsar el crecimiento sostenible
de su empresa en Venezuela?




Cont. Anexo N° 1: Tabla de Validacion del Instrumento por Expertos

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: _10/05/25_
Nombre del Experto: Marilyn Briceiio
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B C D B C D B|C| D

Observacion

item

>
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o

=
=

=
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w
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A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

Estudios realizados

Experto: Marilyn Briceiio Pregrado:
Apellidos y Nombres: Especializacion:
Firma: Maestria: X

; : p Doctorado:
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Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segiin su criterio
marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria, la informacion

que soporte su opinion.

Fecha: 10-05-2025
Nombre del Experto: Gilberto Rojas
Aspectos a Evaluar:

Claridad

Congruencia

Pertinencia

item

>

B C D

B C D

Observacion

>

B|C| D

O 0 (N |k WwW (NP

=
o

=
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=
w

-
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=
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~

=
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=
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P [ [ IX XX XXX XXX XXX (XX |

N
(=]

D [ XXX X X [ X [X X |[X [X | X [X |X | X |X |[X [X|X

A: Excelente B: Bueno

Observaciones Generales:
Experto:
Apellidos y Nombres: Gilberto Rojas

Firma:

/

C: Regular

D: Deficiente

Estudios realizados

Pregrado: Ledo. En Contaduria Publica
y Administracion de Empresas
Especializacion:

Maestria: En Gerencia Financiera

Doctorado:
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segiin su criterio
marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria, la informacion
que soporte su opinion.

Fecha: 10/05/2025
Nombre del Experto: Liliana Rivera
Aspectos a Evaluar:

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observacion
A | B C D A B C D A | B|C|D
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

Experto: Estudios realizados
Apellidos y Nombres: Rivera Liliana Pregrado:
Firma: Especializacion:

7 ,
S Maestria:x
VMN/

Doctorado:




Cont. Anexo N° 2: Memoria Fotogrdfica del llenado del cuestionario.

e

| Iadicadar

social y
ambiental

Valor social

Soiemade |
| Conabitidsd

Afirmaciones

]T:nn gqué frecuencia ha tenido usted
una Interaccion practica con un
Sistema  de contabilidad sodial ¥y
ambiental?

& frecuencia considera que
tabilidad social y

¢ Con qu
un sistema de con
ambiental generard mejoras visibles
en los procesos de 13 empresa®
, Con qué frecuencla considera que la
informacién generada por un sistema
de contabilidad soclal y ambiental
podria influir satisfactoriamente en la
[empresa?

(Considera efectivo implementar el
| sistema de contabilidad social y

ambiental en ¢l contexto econdmico
actual de Venczucla?
(Considers que la implementacion
| de dicho sistema generard beneficios
| tangibles dentro de la empresa?
| (Su empresa participa regularmente
’ en iniciativas sociales que beneficien

 la comunidad

A veces

¢ Cuin a menudo considern que la
gestion  sostenible de la empresa
incluye la  implementacion  de
pricticas concretas para ¢l bicnestar
social?

LCoa_nidcu que |a ])mlrccig
ambiental es un componenic csencial

de una estrategia sostenible integral?

§Cun qué frecuencia la cmpresa
lmp!cmenu estrategias
minimizar su impacto negativo en ¢l
medio ambiente?

¢ Con qué frecuencia considera usted
que la  gestion  sostenible  ha
permitido una mayor eficiencia en el
uso de recursos en la lizacion?

Casl

aunca

N
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICOFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

Yo, Karla Alejandra Dunn Diaz. titular de la cédula de identidad M.° 19 286 584,
en mu caracter de  Tuwtora del Trabaje de Grade  titulado:
“Sisterna de Contabilidad Secial v Ambiental como herramienta para la gestion
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