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RESUMEN

El objetivo de este proyecto fue ampliar el capital social de Industrias San Rafael mediante
la implementaciéon de una estrategia integral de redes sociales, diseflada para potenciar la
innovacion y mejorar su competitividad en el mercado. Esta estrategia buscé transformar la
presencia digital de la empresa, pasando de una comunicacion meramente promocional a un
enfoque centrado en la interaccion constante y significativa con su audiencia. Al fortalecer las
relaciones internas y externas, la empresa esperaba crear un entorno propicio para el intercambio
de conocimientos y experiencias, fomentando la construccién de una comunidad en linea
comprometida y leal. Asimismo, se propuso establecer colaboraciones estratégicas con otras
entidades y profesionales del sector, utilizando las redes sociales no solo como una herramienta de
visibilidad, sino como un recurso clave para posicionar a Industrias San Rafael como un referente
en innovacion y buenas pricticas en la industria. Esta iniciativa se orientd hacia el desarrollo de
un modelo de comunicacion digital que reflejara los valores de la empresa y promoviera su
adaptacién a los nuevos desafios del entorno digital.

Palabras clave: Capital Social, Redes Sociales, Innovacién, Competitividad, Visibilidad
Digital, Colaboracién, Comunidad en Linea, Estrategia Digital, Posicionamiento Industrial.
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ABSTRACT

The objective of this project was to expand the social capital of Industrias San Rafael
through the implementation of a comprehensive social media strategy, designed to enhance
innovation and improve its competitiveness in the market. This strategy sought to transform the
company's digital presence from purely promotional communication to an approach focused on
constant and meaningful interaction with its audience. By strengthening internal and external
relationships, the company hoped to create an environment conducive to the exchange of
knowledge and experiences, fostering the building of an engaged and loyal online community. It
also set out to establish strategic collaborations with other entities and professionals in the sector,
using social media not only as a tool for visibility, but also as a key resource for positioning
Industrias San Rafael as a benchmark for innovation and best practices in the industry. This
initiative was aimed at developing a digital communication model that reflects the company's
values and promotes its adaptation to the new challenges of the digital environment.

Keywords: Social Capital, Social Networks, Innovation, Competitiveness, Digital Visibility,
Collaboration, Online Community, Digital Strategy, Industrial Positioning.
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INTRODUCCION

La introduccién de una estrategia de expansion de capital social en el contexto de Industrias
San Rafael responde a la creciente necesidad de adaptacion en un entorno empresarial marcado
por la digitalizacion y la innovacion. En los dltimos afios, el uso de redes sociales ha transformado
la manera en que las empresas interactiian con sus clientes, empleados y otros grupos de interés,
permitiéndoles construir comunidades, compartir conocimientos y fomentar relaciones de
confianza que impulsan su crecimiento y competitividad (Al-Sharafi et al., 2021). Industrias San
Rafael, como empresa industrial, identificé en su diagndstico situacional que la falta de una
presencia estratégica en redes sociales estaba limitando su capacidad para conectar con su
audiencia y para demostrar su compromiso con la innovacion.

A través de la expansion de su capital social, Industrias San Rafael no solo busca mejorar
su visibilidad digital, sino también fortalecer las relaciones internas y externas que faciliten el
intercambio de conocimientos y recursos. Autores recientes como Shrestha y Mishra (2022)
destacan que el capital social, construido sobre la base de conexiones personales y profesionales
sOlidas, representa un recurso valioso para las empresas que buscan mantenerse competitivas en
un mercado global. En este sentido, las redes sociales no son simplemente una plataforma de
promocion, sino una herramienta estratégica para construir y consolidar estas relaciones,
promoviendo la imagen de la empresa como una entidad innovadora y comprometida con el
cambio. Esta iniciativa también considera el valor de la interaccion y la colaboracidon con otros
actores del sector, como menciona Zhang et al. (2020), quienes resaltan que la innovacién en las
empresas no solo proviene de sus propios recursos, sino también del conocimiento compartido y
las sinergias que se generan a través de redes colaborativas.

Segtin lo expuesto anteriormente, la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar
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una estrategia integral de redes sociales para Industrias San Rafael, que permita expandir su capital
social, fortaleciendo su imagen corporativa como una empresa innovadora, y mejorar la
interaccién con clientes, empleados y la comunidad, contribuyendo asi al crecimiento sostenible y
posicionamiento de la empresa en el mercado industrial, desarrollando un estudio cuantitativo
enmarcado dentro de un estudio de tipo descriptivo, con un disefio experimental de campo, bajo la
modalidad proyectiva.

De tal manera, se decide estructurar la investigacion de la siguiente forma: una primera
fase llamada fase de planificacién; la misma contiene el diagndstico situacional, los problemas a
investigar, el problema general, la formulacién de objetivos con el objetivo general y los
especificos, la justificacion de la investigacion, delimitaciones, bases tedricas, cronograma de
actividades y operacionalizacidn de las variables.

Posteriormente se presenta la segunda fase, la denominada fase de implementacién. En ella
se describe la naturaleza y el disefio del estudio, la poblacién y la muestra, el disefio del
instrumento de recoleccién de datos, la validacién y confiabilidad del instrumento y el andlisis de
los datos. Y finalmente, se desarrolla la tercera fase, denominada como fase de presentacion, por
cuanto en ella se presentan las conclusiones, recomendaciones y planteamiento de propuesta. Una

vez culminada esta fase se presentan las referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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I.  FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico situacional

Segin Garcia (2022, pag. 12), "un diagnéstico situacional es un proceso de evaluacion,
analitico y sintético, que posibilita caracterizar, medir y explicar una situacién especifica,
utilizando datos que simplifican la identificacion, valoracion de las necesidades y problemas
actuales, asignandoles jerarquias y estableciendo las lineas de accion". A partir de esta definicion,
este estudio examina las circunstancias de Industrias San Rafael en un ambiente de negocios
competitivo, utilizando las teorias de Robert Putnam y Manuel Castells acerca del capital social
(eprints.ucm.es) y la innovacion. En este escenario, las redes sociales se presentan como
instrumentos esenciales para ampliar el capital social de las entidades y promover la innovacion,

vinculando a diversos participantes a través de la cooperacion y el intercambio de conceptos.

Industrias San Rafael es una compaiia familiar que produce ataides en el estado de
Trujillo, Venezuela. Con 50 afios de experiencia, se ha distinguido en su industria por su
dedicacién a la calidad y la satisfaccion de los clientes. No obstante, al igual que numerosas
compaiiias convencionales, ha tenido problemas para ajustarse a las tecnologias emergentes,
particularmente en la aplicacién estratégica de las redes sociales, que, de acuerdo con Al-Sharafi
et al. (2021), resultan esenciales para la transformacion digital de las organizaciones. El estado
actual de la compaiiia constituye una ocasion para incorporar las redes sociales, incrementar su

capital social y fomentar la innovacién en sus actividades.

De acuerdo con Manuel Castells, (2009), un estudio sobre los retos que las democracias

liberales deben afrontar frente a la transformacion en las dindmicas de poder provocadas por el
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desarrollo de las redes de informacion y la evolucion tecnolégica. En esta obra, Castells examina
como las redes sociales y los medios digitales han influido en la politica y en la interaccién social
a nivel global. Esto es relevante para el diagnéstico situacional de Industrias San Rafael, ya que
resalta como las redes pueden cambiar la estructura de poder y comunicacién en distintos
contextos, incluyendo el empresarial. La obra de Castells sugiere que las redes sociales son una
herramienta potente para ampliar la interaccién y construir capital social, fomentando el didlogo,

el intercambio de ideas y la colaboracion, esenciales para impulsar la innovacion.

El término capital social, descrito por Putnam (1993) como "el conjunto de redes, reglas y
vinculos que posibilitan tanto a personas como a entidades colaborar de manera mas activa", es
esencial para Industrias San Rafael. Las plataformas de redes sociales proporcionan un medio para
ampliar vinculos y potenciar las relaciones con empleados, clientes, proveedores y la comunidad
en su conjunto. No obstante, en el analisis inicial, se constaté que la compaiiia contaba con una
presencia restringida en las redes sociales, sin una estrategia de comunicacién definida para
incrementar su capital social. Las publicaciones esporadicas, centradas principalmente en
promociones de productos, no promovian una interaccién continua ni posicionaban a la compaiiia
como un icono innovador en la industria. De acuerdo con Zhang et al. (2020), esto es crucial para

crear compromiso con la audiencia.

La falta de una estructura de comunicacién efectiva en redes resulté en una escasa
interaccion con las audiencias clave. De acuerdo con Li y Zhang (2021), la ausencia de interaccion
en redes sociales representa una oportunidad desaprovechada para conocer mejor a los clientes y
fortalecer las relaciones comerciales. Asimismo, la falta de una planificacion estratégica afecté la
imagen de Industrias San Rafael en términos de compromiso con la innovacién, un elemento

crucial para la percepcion publica y la competitividad, como menciona Kim et al. (2020).
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Ademas, se controlard la falta de una relacidén colaborativa en redes sociales con otras
empresas, instituciones y personas influyentes en el sector. Segtin Al-Aali y Rashid (2021), estas
colaboraciones son una fuente importante de innovacién y desarrollo. Industrias San Rafael no ha
aprovechado las redes sociales para construir relaciones colaborativas que impulsen el crecimiento

de la empresa.

Los empleados son una fuente fundamental de capital social y pueden actuar como
embajadores de la marca en redes sociales. Sin embargo, la empresa carecia de mecanismos para
involucrarlos adecuadamente en sus plataformas digitales. Como destacan Xu y Li (2023), permitir
que los empleados compartan sus experiencias y logros aumente la visibilidad del compromiso
interno hacia la innovacion. Ademas, la ausencia de contenido variado y atractivo limitaba la
motivacion de los usuarios a seguir y participar en los canales de la empresa. Segtiin Zhao y Chen
(2023), incorporaria contenido educativo y de tendencias ampliaria la audiencia y posicionaria a
la empresa como una fuente de conocimiento en el sector.

Un anélisis de la competencia mostré que otras empresas del sector ya estaban utilizando
las redes sociales para promover sus logros en innovacion e interactuar con sus comunidades.
Industrias San Rafael podia mejorar su posicionamiento digital y atraer talentos interesados en
trabajar en una empresa innovadora, una ventaja que hasta ahora no habia aprovechado, segiin
Alzahrani et al. (2021). La segmentacion de la audiencia también fue identificada como un area de
mejora, ya que definir claramente el publico objetivo en redes sociales permite adaptar el mensaje

a los intereses de cada grupo (Zhang y Wang, 2021).

Otro aspecto crucial detectado en el diagnéstico fue la ausencia de instrumentos de anélisis
de datos para valorar el desempefio de las publicaciones en las redes sociales. Como sefialan

Sharma y Gupta (2022) las herramientas de andlisis de datos resultan cruciales para entender las
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preferencias de los usuarios y perfeccionar las ticticas de contenido. Igualmente, se sugirié el
empleo de redes sociales internas para promover la cooperaciéon y la innovacién entre los
trabajadores, una practica que, segtiin Zhang et al. (2020), incrementa la eficacia laboral y el avance

de proyectos de caricter innovador.

La implementacion de una estrategia en redes sociales también permitiria a Industrias San
Rafael construir una identidad corporativa coherente, reflejando su misién y visién hacia la
innovacion. Las redes sociales son un canal efectivo para mostrar la cultura organizacional y atraer
socios y colaboradores Lee y Chen, (2021). Ademis, se sugiere que la empresa podria aprovechar
sus plataformas digitales para fortalecer su relacién con la comunidad local. Segin Martinez y
Pérez (2023), las empresas que demuestran responsabilidad social consolidan su reputacion y

proyectan una imagen positiva, lo cual aumentaria su capital social.

Este analisis ha detectado diversas dreas de optimizacién en la estrategia de redes sociales
de Industrias San Rafael. Implementar una perspectiva holistica acerca del rol de las redes sociales
en su estrategia corporativa facilitaria a la compaifiia la expansién de su capital social y el fomento
de la innovacién. De acuerdo con Garcia y Rodriguez (2023), se debe considerar a las redes
sociales como un recurso estratégico para establecer vinculos importantes y aportar al desarrollo
sostenido del mercado. Al poner en marcha una estrategia robusta de redes sociales, Industrias San
Rafael se estableceria como un lider en su industria y robusteceria sus vinculos con los interesados,

generando nuevas oportunidades para la cooperacion y el progreso innovador.
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Problemas de la Investigacion

Problema general
Cémo puede la empresa Industrias San Rafael expandir sus redes sociales del capital
social para promover la innovacién, permitiendo generar un compromiso e interaccion con el

entorno social y econémico?

Problemas especificos:
1. ;Cudles son las redes de relaciones internas y externas de Industrias San Rafael?
2. (Como es el uso actual de las redes sociales en Industrias San Rafael?
3. (Qué estrategias de comunicacién en redes sociales se pueden implementar para que
fomenten la interaccion de Industrias San Rafael, promoviendo un ambiente de innovacion
y creatividad?
Integrar las redes sociales estratégicamente permite a la empresa posicionarse como

referente en el sector y maximizar oportunidades de innovacién (Garcia y Rodriguez, 2023).

Una estrategia robusta en redes sociales le permitird a Industrias San Rafael optimizar su
presencia digital, ampliar su capital social y reforzar su identidad como empresa innovadora.
Abordar cada uno de estos problemas permitird a la empresa construir relaciones significativas y

posicionarse como lider en su sector.
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Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una estrategia integral de redes sociales para Industrias San Rafael, que permita
expandir su capital social, fortalecer su imagen corporativa como una empresa innovadora,
contribuyendo asi al crecimiento sostenible y posicionamiento de la empresa en el mercado

industrial.

Objetivos Especificos

I. Comprender las redes de relaciones internas y externas de Industrias San Rafael
identificando sus grupos de interés.

2. Evaluar el uso actual de redes sociales en Industrias San Rafael.

3. Disefiar una estrategia de comunicacién en redes sociales que fomente la interaccidon de

Industrias San Rafael, promoviendo un ambiente de innovacién y creatividad.

Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se basa en la necesidad de ajustar a Industrias San Rafael a los
requerimientos de un ambiente digital en constante cambio. En la situacién presente, en la que las
redes sociales se han transformado en instrumentos esenciales para el posicionamiento y la
competitividad de las empresas, resulta esencial que la compaiifa elabore una estrategia robusta
para incorporarlas a su esquema de negocio. La participacion en las redes sociales no solo actia
como medio de comunicacién con el cliente, sino que también robustece el capital social al

establecer vinculos importantes y perdurables con diversos participantes esenciales. Ademads, las
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redes sociales son esenciales para la transmisiéon de ideas y saberes, lo cual puede aportar

significativamente a la innovacién y al perfeccionamiento constante.

La justificacién de esta investigacion radica en la oportunidad de transformar la presencia
digital de Industrias San Rafael, aprovechando los recursos que ofrecen las plataformas sociales
para mejorar su posicionamiento en el sector. En un mercado cada vez mas competidor, las
empresas necesitan diferenciarse no solo por la calidad de sus productos, sino también por la
manera en que interactian y se comunican con su audiencia. Las redes sociales permiten a la
empresa mostrar su cultura organizacional y valores de una forma auténtica y accesible. A través
de una estrategia bien disefiada, Industrias San Rafael podra proyectar una imagen mas innovadora

y cercana a las necesidades de sus clientes, fortaleciendo su reputacion en el mercado.

Asimismo, esta investigacion es importante porque permite abordar los desafios
especificos que enfrenta Industrias San Rafael en un contexto de transformacién digital. Como
empresa familiar con una historia de 50 afios, su adaptacion a las tecnologias emergentes ha sido
gradual. Esta circunstancia es habitual entre empresas convencionales que no han integrado
completamente el empleo estratégico de las redes sociales en su funcionamiento cotidiano. El
estudio no solo aspira a sugerir una tactica para potenciar su presencia en linea, sino también a
modificar su perspectiva hacia la innovacién. La incorporacién de las redes sociales facilitara la
implementacion de pricticas de negocio mds rdpidas y adaptables, en consonancia con las

demandas presentes de los consumidores.

Otro factor significativo es el efecto beneficioso que las redes sociales pueden generar en
la formacion del capital social de Industrias San Rafael. De acuerdo con Putnam (1993), el capital

social es un recurso esencial que posibilita a las compaifiias consolidar sus relaciones con la
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comunidad, los clientes y otras entidades. En este contexto, las redes sociales promueven la
formacion de vinculos de confianza y colaboracién, fundamentales para el triunfo y expansién de
la compaiiia. Al potenciar la comunicacién e interaccién con su publico, Industrias San Rafael
podra establecer una fuerte red de respaldo que le facilitara enfrentar los desafios de un mercado
en constante cambio. Esto, por consiguiente, potenciard sus habilidades de adaptacién y

resistencia.

La puesta en marcha de una estrategia digital también ayuda a fortalecer la relacién con los
trabajadores, que pueden transformarse en portavoces de la marca mediante las redes sociales. Los
trabajadores constituyen un recurso esencial de capital social y, a través de su implicacion activa
en redes, pueden contribuir a crear una percepcion positiva y fiable de la empresa. El propésito del
estudio es investigar métodos para involucrar a los trabajadores en esta estrategia, promoviendo
de esta forma una cultura empresarial fundamentada en la cooperacién el compromiso. No solo
potenciara el ambiente de trabajo, sino que también ayudara a fortalecer la reputacion de Industrias

San Rafael como una empresa innovadora.

Adicionalmente, las redes sociales ofrecen a Industrias San Rafael la posibilidad de
fortalecer su posiciéon competitiva al interactuar de forma mas eficiente con sus clientes y
stakeholders. En un escenario en el que los consumidores aprecian cada vez mas la claridad y la
autenticidad de las compaiiias, la presencia en las redes sociales se transforma en un canal crucial
para difundir estos principios. Mediante la difusion de contenidos significativos y pertinentes, la
empresa puede obtener la confianza de su publico meta y potenciar su fidelidad. Este factor es
esencial para consolidar su lugar en el mercado, particularmente frente a la competencia de

empresas que ya emplean de manera activa estos medios para difundir su innovacion y €xitos.
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Esta investigacion también es relevante ya que examina el papel de las redes sociales en el
fomento de la innovacién. Mediante el uso de plataformas digitales, Industrias San Rafael podra
acceder a opiniones e ideas de su comunidad, o que resulta esencial para la creacién de nuevos
productos y servicios. La comunicacion directa con el cliente posibilita reconocer sus
requerimientos y gustos, lo que simplifica la modificacién y optimizacién de los productos de la
empresa. El estudio establecerd procedimientos para recolectar y examinar estos datos, lo cual
podria crear beneficios competitivos para Industrias San Rafael en cuanto a su capacidad de

respuesta y desarrollo de productos.

En cambio, la investigacién se basa en la relevancia de desarrollar una comunidad de
seguidores y consumidores dedicados a la marca. El establecimiento de una comunidad en las
redes sociales facilita a Industrias San Rafael mantener una relacion estrecha y continua con su
publico, creando un medio de comunicacion de doble via. Esto no solo robustece la relacién con
los clientes, sino que también posibilita obtener comentarios constantes, lo que resulta crucial para
la optimizacion de los productos y servicios. De igual manera, tener una comunidad participativa
y leal ofrece un beneficio estratégico, ya que ayuda a propagar la reputacién y principios de la

empresa, captando la atencion e nuevos consumidores.

En este escenario, resulta crucial tener en cuenta el rol que las redes sociales desempenan
en la cooperacion empresarial. Las plataformas en linea no solo resultan beneficiosas para la
comunicacion con el cliente, sino también para formar vinculos con otras compaiias y
organizaciones. Esta investigacion se justifica ya que pretende utilizar esta caracteristica de las
redes para establecer vinculos estratégicos que promuevan la innovacién y el avance compartido

de proyectos. La cooperacion con otros participantes del sector puede convertirse en una fuente



25

significativa de saberes y recursos, posibilitando que Industrias San Rafael aborde los retos del

mercado con una mayor habilidad para adaptarse.

La importancia de esta investigacién también radica en la necesidad de fortalecer la
identidad corporativa de Industrias San Rafael a través de su presencia en redes sociales. En un
mercado donde la imagen y percepcion de la marca juegan un papel clave, es fundamental que la
empresa proyecte sus valores y misién de forma coherente en el entorno digital. Una estrategia
adecuada en redes sociales permitird a Industrias San Rafael posicionarse como una empresa
confiable y comprometida con la calidad y la innovacién, elementos que son altamente valorados
por los consumidores actuales. La investigacién ayudard a definir los mensajes y contenidos que

mejor representen la identidad de la empresa.

Ademas, el estudio se basa en la capacidad de las redes sociales para captar nuevos talentos.
Actualmente, los expertos aspiran a laborar en compafias que sobresalgan por su cultura
corporativa y dedicacién a la innovacion. Al potenciar su presencia en plataformas sociales,
Industrias San Rafael no solo captard a consumidores, sino también a profesionales que deseen un
entorno laboral activo y enfocado en la innovacién. La estrategia digital sugerida en este estudio
abarca el fomento de la cultura corporativa de la empresa, resaltando su énfasis en la calidad y su

voluntad para incorporar tecnologias emergentes.

Esta investigacion es significativa dado que analiza la aplicacién de redes sociales internas
para promover la cooperacion y la innovacidn entre los trabajadores de Industrias San Rafael. Las
plataformas digitales internas posibilitan que los empleados intercambien ideas y trabajen en
conjunto en proyectos de forma mas eficaz, lo que puede conducir a la creacién de soluciones

creativas e innovadoras. El estudio analizard la opciéon de establecer una red social interna,
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brindando a los trabajadores un lugar para manifestar sus pensamientos y aportar al desarrollo de
la compaiiia. Esta propuesta también fortalece el sentimiento de identidad y motivacién entre los

empleados.

Respecto a la relacion con la comunidad local, el estudio se basa en la oportunidad de
emplear las redes sociales para consolidar las relaciones con la comunidad. Industrias San Rafael
es una compaiiia dedicada al beneficio de su comunidad, y mediante una estrategia de redes
sociales tiene la capacidad de transmitir sus acciones de compromiso social. Esto potenciard su
reputacion e imagen, produciendo un efecto beneficioso en la percepcion de la marca. Ademas,
mantener una actividad en las redes sociales posibilita que la compaiia esté al tanto de las
demandas e inquietudes de la comunidad, lo que simplifica la deteccion de oportunidades de

cooperacion y respaldo reciproco.

Finalmente, este estudio es esencial ya que fomenta una perspectiva completa sobre el rol
de las redes sociales en el desarrollo de Industrias San Rafael. Las redes sociales no deben ser
consideradas unicamente como un medio de comunicacidén, sino también como un recurso
estratégico que puede fomentar el crecimiento de la empresa en diversas dareas. Desde la creacion
del capital social hasta el fomento de la innovacidn, este estudio brindara a Industrias San Rafael
una orientacion precisa para explotar el potencial de las redes sociales. La puesta en marcha de
esta visioén ayudara a fortalecer la posicidn de la empresa en el mercado, asegurando su viabilidad

a largo plazo y su adaptacion a las nuevas demandas del ambiente de negocios.

Delimitacion

Este estudio se centra en la investigacion de la puesta en marcha de una estrategia de redes

sociales en Industrias San Rafael, una empresa familiar con mas de 50 afios de experiencia y
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trayectoria en el sector funerario. La meta es examinar las posibilidades y retos que conlleva la
incorporacién de las redes sociales en sus operaciones, particularmente en sectores vinculados a la
comunicacion, el marketing y la innovacién corporativa. Este andlisis se llevard a cabo en el marco
de las recientes tendencias digitales y la creciente demanda de empresas convencionales para

ajustarse a ambientes virtuales con el fin de potenciar su competitividad.

En términos geograficos, la investigacion se centrard en el Municipio Escuque, estado
Trujillo, donde se encuentra ubicada Industrias San Rafael, empresa en estudio, considerando sus
necesidades de comunicacion con los clientes locales. En cuanto al alcance temporal, el estudio
abarcarda un periodo de cuatro meses (desde agosto 2024 hasta noviembre 2024), durante el cual
existe una oportunidad dnica para disefiar e implementar una estrategia digital que permita
conectar al mundo virtual, digital y social, a través de redes sociales como Instagram, Facebook y
LinkedIn para observar su impacto en la interaccién con los clientes, el posicionamiento de la

marca, y la respuesta del publico.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se centrara en tres elementos fundamentales: la
comunicacion digital y su eficacia para consolidar relaciones con los clientes; el efecto del
marketing en redes sociales en la visibilidad y percepcion de la marca; y la aportacion de estas
plataformas a la innovacion, ya sea en productos o en procedimientos de la organizacion.
Adicionalmente, se estableceran las herramientas y métricas concretas que facilitaran la valoracion

del éxito de las estrategias digitales sugeridas.

La definicion de esta investigacion facilitard la obtencion de resultados concretos y

pertinentes, brindando un fundamento sélido para que Industrias San Rafael pueda disefiar una
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estrategia de redes sociales ajustada a sus caracteristicas y dirigida a las metas de crecimiento en

el entorno presente.

Revision de la Literatura

La revision de la literatura se centra en el analisis de diversos enfoques y teorias sobre el
uso estratégico de redes sociales en organizaciones tradicionales, como Industrias San Rafael, que
buscan adaptarse al entorno digital. Este andlisis permite identificar las oportunidades y desafios
que enfrentan las empresas en la era digital, y cdmo la implementacién de redes sociales puede

influir en su capital social, competitividad y cultura organizacional.

Primero, es crucial entender la funcién de las redes sociales en el cambio digital de las
organizaciones. De acuerdo con Al-Sharafi et al. (2021), las redes sociales son instrumentos
esenciales para las compaiias que buscan expandir su presencia y optimizar su comunicacion con
los consumidores. Esta metamorfosis no solo conlleva la modificacién de las plataformas, sino
también una transformacion cultural y estratégica que posibilita a las compaiifas utilizar el
potencial de las redes para la innovacién y el desarrollo, siendo crucial entender el rol de las redes
sociales en la digitalizacién de las organizaciones. De acuerdo con Al-Sharafi et al. (2021), las
redes sociales son instrumentos esenciales para las compaiifas que buscan expandir su presencia y
optimizar su comunicaciéon con los consumidores. Esta metamorfosis no solo conlleva la
modificacién de las plataformas, sino también una transformacion cultural y estratégica que

posibilita a las compaiifas utilizar el potencial de las redes para la innovacién y el desarrollo.

Otro principio fundamental es el capital social, que alude a los recursos que surgen de las
relaciones y vinculos interpersonales tantos internos como externos de la organizacion (Shrestha

& Mishra, 2022). Las plataformas de redes sociales ofrecen un medio accesible para que las
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compaiiias potencien su capital social, facilitando interacciones continuas y la consolidacién de
relaciones con clientes, trabajadores y proveedores. Esta herramienta se transforma en un medio

vital para la confianza y la cooperacidn, dos elementos clave en un ambiente de alta competencia.

Respecto a la eficacia de las redes sociales, Zhang et al. (2020) subrayan la relevancia de
una tictica de comunicacion enfocada en la interaccion, en vez de restringirse a la promocion de
productos. Este método posibilita a las compaiiias construir vinculos mas fuertes con su publico,
lo que potencia la percepcion de la marca y promueve la fidelidad de los consumidores. Industrias
San Rafael podria aprovechar esta estrategia mediante la creacién de una comunicaciéon que

fomente la implicacion activa y la lealtad de sus clientes.

La repercusién de una estrategia en las redes sociales también esta vinculada con la
percepcion de innovacion en la empresa. Cols y Kim. (2020) indican que transmitir los progresos
e iniciativas innovadoras en plataformas digitales ayuda a que la entidad sea reconocida como un
icono dindmico y significativo en su industria. Para Industrias San Rafael, este ejercicio resultaria
especialmente beneficioso, dado que la compafia podria exhibir su habilidad para adaptarse y
modernizarse, captando tanto a clientes como a talento que desee laborar en un ambiente

innovador.

Las plataformas de redes sociales también brindan la posibilidad de cooperar con otras
compaiiias, entidades ¢ influenciadores del sector. Segin Al-Aali y Rashid (2021), el
establecimiento de asociaciones estratégicas y la cooperaciéon con entidades externas pueden
fomentar la innovacién y el crecimiento organizacional. Industrias San Rafael tiene la capacidad
de crear relaciones ttiles mediante las redes sociales, lo que favorecerd su expansién y

diversificacion en el mercado.
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La literatura también enfatiza la funcién de los trabajadores como representantes de la
marca en las redes sociales. Xu y Li (2023) sostienen que la imagen de la empresa puede reforzarse
si se les involucra de manera activa en su comunicacién digital. Industrias San Rafael podria
beneficiarse del saber y dedicacion de sus trabajadores, incentivando su implicacion en las redes

sociales para crear una imagen de empresa comprometida e intima.

Otra tendencia en la literatura es la segmentacidén del publico en redes sociales para
maximizar la relevancia del contenido. Zhang y Wang (2021) sugieren que la segmentacion
permite adaptar los mensajes a las necesidades especificas de cada grupo de audiencia,
aumentando asi el impacto y la efectividad de las publicaciones. Para Industrias San Rafael, esta
estrategia ayudaria a alcanzar tanto a clientes actuales como a potenciales colaboradores,

mejorando la visibilidad de la empresa en diferentes nichos.

La utilizacion de instrumentos analiticos para evaluar el efecto de las redes sociales es otro
campo importante en la bibliografia. Sharma y Gupta (2022) sostienen que el andlisis de datos es
crucial para entender de manera mas clara y precisa las preferencias y conductas de los usuarios,
lo que facilita la optimizacién de las tacticas de contenido. Industrias San Rafael podria aprovechar
estas herramientas, empleando técnicas concretas para ajustar sus campafias en redes sociales de

forma mas exacta y eficaz.

Zhao y Chen (2023) sefialan que un contenido variado, que incluye temas educativos y
tendencias de la industria, puede atraer a una audiencia mas amplia y posicionar a la empresa como
una fuente de conocimiento en el sector. Esta prictica ayudaria a Industrias San Rafael a captar el
interés de los usuarios, destacindose como un referente no solo en su producto, sino también en

innovacion y conocimiento sectorial.
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Por otro lado, la literatura discute el uso de las redes sociales internas para fomentar el
trabajo colaborativo e innovador entre los empleados. Zhang et al. (2020) explican que las redes
internas facilitan el intercambio de ideas y mejoran la eficiencia en el trabajo. Para Industrias San
Rafael, esta practica podria contribuir a consolidar una cultura de innovacién y colaboracién entre

los empleados, potenciando sus capacidades colectivas.

La construccién de una identidad corporativa coherente también es crucial. Segiin Lee y
Chen (2021), las redes sociales permiten a las empresas proyectar su mision y vision de manera
coherente, lo cual fortalece la relacién con clientes, socios y colaboradores. Industrias San Rafael

puede beneficiarse de esta estrategia para mostrar su compromiso con la calidad y la innovacion.

Finalmente, Martinez y Pérez (2023) sefalan que las empresas con un fuerte compromiso
social logran mejorar su capital social al proyectar una imagen positiva y consolidar su reputacion.
Industrias San Rafael podria utilizar sus plataformas para resaltar su apoyo a causas locales,

generando una mayor conexion con la comunidad.

En conjunto, la bibliografia indica que la implementacion de una estrategia de redes
sociales adecuadamente organizada facilitara a Industrias San Rafael la expansién de su capital
social, la mejora de su reputacion y la adaptacién a un mercado que cambia continuamente. Las
plataformas de redes sociales no solo sirven como medio de comunicacién, sino también como

instrumento estratégico para impulsar la innovacién y el desarrollo sostenido de la entidad.

Estudios Previos

En el contexto de la transformacion digital y el uso estratégico de redes sociales en el sector

empresarial, diversos estudios previos han explorado como las empresas pueden aprovechar estas
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plataformas para mejorar su competitividad, expandir su capital social y fortalecer su cultura

organizacional.

1. Uso de redes sociales en la transformacion digital de empresas tradicionales. Al-Sharafi y
colaboradores (2021) analizan la importancia de las redes sociales en el proceso de digitalizacion
de las empresas, particularmente en las que siguen modelos de negocios convencionales. De
acuerdo con sus descubrimientos, el triunfo en la implementacién de redes sociales se basa en una
estrategia disefiada que incorpore comunicacion, cultura de la organizacién y administracion de

cambios.

2. Redes sociales y capital social en las organizaciones. Shrestha y Mishra (2022) analizaron el
impacto de las redes sociales en la formacién de capital social en las entidades organizativas.
Concluyeron que las redes sociales promueven el robustecimiento de las relaciones
interpersonales, el fomento de la confianza y la formacién de conexiones estratégicas tanto internas
como externas en las organizaciones. Estos elementos son esenciales para el desarrollo y la

innovacion.

3. Estrategias de comunicacion en redes sociales. En otra investigacién, Zhang y colaboradores
(2020) examinaron el efecto de una comunicacién enfocada en la interaccién en redes sociales en
relacion con la promocion de productos. Descubrieron que las compafiias que valoran la
interaccién, en vez de concentrarse Unicamente en las ventas, consiguen una mayor lealtad de los

clientes y potencian la imagen de su marca.

4. Redes Sociales como canal para proyectar innovaciéon. Kim et al. (2020) estudiaron la manera
en que las compaifiias que transmiten sus iniciativas de innovacién mediante redes sociales son

vistas como mas activas y contempordneas. La investigacion determiné que las compaiiias que
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demuestran su compromiso con la innovacién mediante contenido en redes sociales consiguen

captar un publico mas extenso y proyectan una imagen de liderazgo e la industria.

5. Colaboraciones y alianzas estratégicas mediante redes sociales. Al-Aali y Rashid (2021)
investigaron la funcién de las redes sociales en la formacion de alianzas estratégicas y alianzas
entre empresas. Este analisis evidencio que las redes sociales pueden ser un instrumento eficiente
para construir vinculos con otras entidades, impulsando la innovacién y el avance de proyectos

colaborativos.

6. Empleados como embajadores de marca en redes sociales. Xu y Li (2023) analizaron la
funcién de los trabajadores como portavoces de la marca en las redes sociales. Los resultados de
su estudio indican que los empleados pueden fortalecer la imagen corporativa si se les involucra
activamente en la comunicacién digital, lo que incrementa la percepcién de compromiso y

transparencia de la empresa.

7. Segmentacion de audiencia en redes sociales. Zhang y Wang (2021) estudiaron la relevancia
de segmentar el publico en las redes sociales con el fin de optimizar la eficacia de los post.
Investigaron que ajustar los mensajes a diferentes segmentos de publico incrementa la pertinencia

y el efecto de las campaiias, fortaleciendo la presencia de la compaiiia en varios nichos de mercado.

8. Analisis de datos en redes sociales para la toma de decisiones. Sharma y Gupta (2022)
estudiaron el uso de herramientas analiticas en redes sociales para optimizar estrategias de
contenido. Segun el estudio, las empresas que analizan los datos de interaccion y comportamiento
de los usuarios logran adaptar sus publicaciones de manera mas precisa, optimizando el

rendimiento de su comunicacion digital.
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9. Contenido educativo y de tendencias para captar audiencia. Zhao y Chen (2023)
investigaron la efectividad del contenido educativo y de tendencias en redes sociales. Concluyeron
que las empresas que generan contenido informativo y relevante logran atraer a una audiencia mas

amplia y se posicionan como referentes de conocimiento en sus respectivos sectores.

10. Redes sociales internas para fomentar la colaboraciéon. Zhang et al. (2020) analizaron el
uso de redes sociales internas para promover la colaboracién y la innovacién entre los empleados.
Hallaron que estas redes fortalecen el trabajo en equipo y permiten un intercambio fluido de ideas,

aspectos fundamentales para el crecimiento organizacional.

11. Identidad corporativa y cultura organizacional en redes sociales. Lee y Chen (2021)
estudiaron como las redes sociales ayudan a las empresas a proyectar su mision, visién y valores.
Segtn sus hallazgos, una identidad corporativa coherente y una cultura de innovacion proyectada

en redes sociales aumentan la credibilidad y atractivo de la empresa para posibles clientes y socios.

12. Responsabilidad social y proyeccion en redes sociales. Martinez y Pérez (2023) investigaron
como las empresas con un compromiso social logran mejorar su imagen y reputacion al comunicar
sus iniciativas de responsabilidad social en redes. Este enfoque fortalece la relaciéon con la

comunidad y proyecta una imagen positiva, consolidando la reputacion de la organizacion.

13. Vision estratégica en redes sociales para el crecimiento. Finalmente, Garcia y Rodriguez
(2023) sefialaron que las redes sociales deben concebirse como una herramienta estratégica para
expandir el capital social y fomentar la innovacién. Argumentaron que las empresas que aplican
esta vision logran construir relaciones significativas que contribuyen a un crecimiento sostenido

en el mercado.
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Estos estudios previos aportan una base tedrica solida para entender los multiples
beneficios y desafios que implica la adopcién de redes sociales en una organizacién como
Industrias San Rafael. A partir de esta revision, es posible identificar dreas clave para optimizar el

uso de redes, mejorar la comunicacion, fortalecer el capital social e impulsar la innovacién.

BASES TEORICAS

Capital Social: El concepto de capital social se refiere a los recursos que se derivan de las
relaciones y conexiones interpersonales dentro de una comunidad u organizacion. Segin Putnam
(2000), el capital social es un conjunto de normas, valores y redes que facilitan la cooperacion y
colaboracion entre los individuos. Se considera un factor esencial para el desarrollo econémico y
social, pues a través de la confianza y la reciprocidad, se fortalecen los lazos entre los miembros

de una comunidad, facilitando el acceso a informacién, recursos y oportunidades.

Dimensiones del Capital Social: El capital social se compone de varias dimensiones

fundamentales, como las relaciones estructurales, cognitivas y relacionales:

Relaciones estructurales: Hace referencia a la red de contactos y conexiones que una
persona o empresa puede tener con otros individuos o entidades. Esto incluye la intensidad, la

frecuencia y la calidad de las interacciones.

Relaciones cognitivas: Involucra la comprension compartida y los valores comunes entre
los miembros de una red. La confianza mutua y la cohesién grupal son elementos clave en esta

dimension.
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Relaciones relacionales: Se refiere a la confianza, la reciprocidad y el compromiso dentro
de una red. Estas relaciones son cruciales para fortalecer los lazos sociales y facilitar la

colaboracion efectiva.

Innovacién: La innovacién es el proceso de crear y aplicar nuevas ideas, productos,
servicios o procesos que generan valor. Segin Schumpeter (1934), la innovacion es el motor
principal del desarrollo econémico y la competitividad en el mercado. La capacidad de una
empresa para innovar estd vinculada a su habilidad para adaptarse a cambios en el entorno y para

integrar nuevas tecnologias y practicas que le permitan mejorar su desempeiio.

Tipos de Innovacion: La innovacion se clasifica en diferentes tipos, segtin el alcance y el

alcance de los cambios introducidos:

Innovaciéon de producto: Implica el desarrollo de nuevos productos o la mejora

significativa de productos existentes.

Innovacion de proceso: Se refiere a la introduccién de nuevos métodos de produccién o

cambios en los procesos organizacionales que mejoran la eficiencia.

Innovacién organizacional: Relacionada con la introduccién de nuevas pricticas en la

estructura y gestion de la organizacion.

Innovaciéon en marketing: Enfocada en la creacion de nuevas estrategias para posicionar

y comercializar productos.

Relacion entre Capital Social e Innovacion: El capital social y la innovacion estan
estrechamente relacionados, ya que una red sélida de relaciones interpersonales y de confianza

facilita la generacién de nuevas ideas y la colaboracidon necesaria para la innovacion. Segun
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Nahapiet y Ghoshal (1998), el capital social puede promover la innovacion al facilitar el
intercambio de informacién, conocimientos y recursos entre individuos y organizaciones. Las
relaciones de confianza permiten una comunicacion mas abierta y fluida, lo cual es esencial para

el desarrollo de procesos innovadores.

Innovacion en el Contexto Venezolano: En Venezuela, la innovacion ha sido un desafio
debido a la crisis econdémica, la inestabilidad politica y las limitaciones en la infraestructura
tecnoldgica. Sin embargo, algunos sectores han logrado impulsar la innovacién mediante la
creatividad y la adaptacion a contextos cambiantes. Las empresas venezolanas han optado por
estrategias innovadoras para mantenerse competitivas, aprovechando las redes sociales y otras
plataformas digitales para conectarse con clientes y colaboradores, superar las dificultades del

mercado y promover productos innovadores en el contexto local.

Importancia de las Redes Sociales: Las redes sociales son herramientas fundamentales
para la comunicacion y el marketing digital en el contexto empresarial. Permiten a las empresas
interactuar con sus audiencias, fortalecer su capital social, fomentar la innovacién y mejorar su
posicionamiento en el mercado. Ademas, las redes sociales ofrecen plataformas para compartir
ideas, establecer alianzas y construir una comunidad alrededor de la marca, lo que potencia el
proceso de innovacion. Segin Kaplan y Haenlein (2010), las redes sociales juegan un papel clave
en la transformacion digital de las empresas, especialmente en un mundo cada vez mas

interconectado.

Perspectiva Actual a Nivel Mundial y en Venezuela: A nivel mundial, las redes sociales
se han consolidado como un canal clave para las empresas, no solo para promocionar productos,

sino también para interactuar con clientes, colaborar con otras organizaciones e impulsar procesos
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innovadores. Las grandes empresas tecnoldgicas, como Google, Facebook y Twitter, han

demostrado cémo las redes sociales pueden ser utilizadas estratégicamente para fortalecer la

relacidn con los consumidores y generar valor a través de la innovacion.

En Venezuela, a pesar de los desafios econémicos, las redes sociales se han convertido en

una herramienta crucial para las empresas que buscan expandir su presencia digital, conectarse con

audiencias mds amplias y promover la innovacién en sus productos y servicios. Sin embargo, el

uso efectivo de estas herramientas sigue siendo un reto para muchas pequefias y medianas

empresas, que enfrentan limitaciones en cuanto a recursos y acceso a tecnologia.

Tabla 1. Relacion entre Capital Social, Innovacion y Redes Sociales

Concepto Definicion Relacién con la Innovacion Ejemplos de aplicacion en Redes Sociales
Capital Social Recursos derivados de las Facilitar el intercambio de Creacidn de grupos y redes de colaboracién
relaciones interpersonales. ideas, recursos y entre empresas, clientes y proveedores para
conocimientos para la compartir conocimientos y generar
innovacion. innovaciones.
Innovacion Introduccién de nuevas ideas, La innovacién es impulsada Uso de plataformas como LinkedIn para

productos, procesos o servicios.

por el intercambio de ideas, la
colaboracion y el
conocimiento.

compartir investigaciones, nuevas tendencias y
colaborar en el desarrollo de productos
innovadores.

Redes sociales Plataformas digitales que
permiten la interaccion entre

usuarios.

Permiten la interaccion,
colaboracién y construccién de
relaciones que fomentan la
innovacion.

Interaccion con consumidores a través de
comentarios y encuestas, establecimiento de
alianzas con influencers o empresas para mejorar
productos y procesos.

Innovacion en Adaptacion creativa a las

Venezuela circunstancias del entorno

econdmico y social.

La innovacioén es una respuesta
a las limitaciones y retos del
entorno venezolano.

Uso de redes sociales para promocionar
productos innovadores en medio de la crisis
econdmica, destacando su adaptabilidad y
caracteristicas tinicas.

Redes sociales | Herramientas que permiten una

como el motor | comunicacion directa y efectiva

entre empresas y su audiencia.

Actian como un canal para
promover la innovacién y el
intercambio de ideas.

Publicacion de contenido que resalta la
innovacién dentro de la empresa y su impacto en
la comunidad, como promociones de productos
innovadores o procesos mejorados.

Fuente: Elaboracién Propia 2024.
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Esta tabla resume cémo los conceptos de capital social, innovacion y redes sociales se
interrelacionan, mostrando su impacto en la capacidad de las empresas para innovar y colaborar

de manera mas efectiva, especialmente en el contexto venezolano y global.

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION

Este cronograma esta disefiado para proporcionar una hoja de ruta clara y detallada a lo
largo de todo el proceso de investigacion, permitiendo organizar de manera eficiente las tareas y
actividades necesarias en cada fase del proyecto. Desde la fase de planificacion, que incluye la
formulacion de objetivos, la justificacion y la delimitacién de la investigacion, hasta la fase final
de presentacién, que abarca la formulacién de conclusiones y la propuesta, cada etapa tiene su
propio espacio temporal. Este enfoque no solo facilita la distribucion equitativa del trabajo, sino
que también permite un monitoreo continuo del progreso de la investigacion, asegurando que no

se omita ninguna actividad crucial para el éxito del proyecto.

Asimismo, la organizacién en fases ayuda a mantener el enfoque en los aspectos
fundamentales de la investigacién en cada momento. Al dividir el proyecto en partes manejables,
se incrementa la capacidad de ajustar y corregir posibles desvios en el proceso. La fase de revision
de la literatura y los estudios previos, por ejemplo, establece una base sélida sobre la que se

desarrollara el analisis de los datos y la integracidn de los resultados.



Tabla 2. Cronograma de Planificacion

FASE DE PLANIFICACION

Diagnéstico situacional

Formulacién de objetivos

Justificacidn de la investigacion

Delimitacién de la investigacion

Revision de la literatura

Estudios previos
FASE DE IMPLEMENTACION

Disefio de la investigacion

Poblacién y muestra

Diseifio del instrumento

Validez y confiabilidad del instrumento

Analisis de los datos

Integracién de resultados

Validacion de resultados
FASE DE PRESENTACION

Conclusiones

Recomendaciones

Planteamiento de la propuesta

Presentacién del trabajo

Fuente: Elaboracién Propia 2024
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Un sistema de operacionalizacién de las variables, es el conjunto de caracteristicas a
estudiar, definidas operativamente, es decir con base en su indice o unidad de medida, y se examina
y se examina como una variable como una caracteristica, cualidad o medida que esta sujeta a
cambio y sujeta a andlisis, medicién o control (Arias, 2006). Para efectos de esta investigacion, se
establecen como variable al capital social y a la innovacién. De este modo se muestra a
continuacion la tabla de operacionalizacion de las variables, sefialando los objetivos de la
investigacion, dimensiones e indicadores de cada variable en estudio, con sus respectivos items
que permite cuantificarlo en el instrumento de medicidon disefiado por los autores de esta

investigacion.



Tabla 3 Operacionalizacion de las Variables.
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Objetivo general: Desarrollar una estrategia integral de redes sociales para Industrias San Rafael, que permita expandir su capital social, fortalecer su imagen corporativa
como una empresa innovadora, y mejorar la interaccién con clientes, empleados y la comunidad, contribuyendo asi al crecimiento sostenible y posicionamiento de la empresa en el

mercado industrial.

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores Técnica e instrumento Items
- (Cémo favorece alguna motivacién de recompensa por 1
la presencia de la empresa en plataformas digitales para los
Comprender las redes de colaboradores?
relaciones internas y externas
. y Redes de ) . )
de Industrias San Rafael relacion - (De qué manera expandir el capital social con las redes 2
identificando sus grupos de Capital sociales nos ayudara a mejorar para el futuro?
interés p‘ Encuesta
Social . L .
- ¢Participar en talleres o cursos de crecimiento social y
capital ayudara al capital de la empresa de qué forma? 4
Evaluar el uso actual de Uso de Red (De qué manera es viable introducir un mejor sistema de
i ) so de Redes . . . .
redes sociales en Industrias i plataformas digitales y redes sociales en la industria San
Sociales 5
San Rafael. Rafael?
- (Cémo impacta en los colaboradores realizar talleres y 3
corsos para mejorar el trabajo e innovar en las redes
sociales?
Disefiar una estrategia de (Implementacion de iniciativas de innovacion surgidas de 6
comunicacion en redes E o de la interaccién en redes sociales repercute de qué forma a la
. omento de la industria San Rafael?
sociales que fomente la .,
int 160 de Industrias S I ., Innovacion a
interaccién de Industrias San nnovacioén . . . .
] través de Redes | ¢De qué manera habrd un ganar en introducir las 7
Rafael, promoviendo un Sociales plataformas digitales como servicios al desarrollo de la
ambiente de innovacién y comunidad en redes sociales?
creatividad.
;La innovacién de la industria San Rafael en las redes g

sociales y plataformas digitales generara un impacto de
qué manera para la industria, comunidad, colaboradores y
clientes?

Fuente: Elaboracién Propia 2024
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II FASE DE IMPLEMENTA CION

La fase de implementacién constituye el ndcleo operativo de la investigacidn, ya que es
donde se ponen en practica todos los procedimientos y técnicas necesarios para recolectar y
analizar datos de manera sistematica. Esta fase garantiza la rigurosidad en el manejo de la
informacion y su posterior analisis, permitiendo llegar a conclusiones fundamentadas y vélidas.
En este sentido, cada subproceso dentro de la implementacion tiene un papel especifico, desde el
enfoque metodoldgico hasta la validacién y el reconocimiento de las limitaciones que puedan

influir en el estudio.

Tabla 4 Metodologia
Aspecto Descripcion
Enfoque Defina si el estudio es cuantitativo, estableciendo asi la direccidon del analisis.

Justificacion del | La eleccién del enfoque se basa en los objetivos y tipo de informacién que se
Enfoque busca obtener para responder a las preguntas de investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia 2024

Naturaleza de la Investigacion

El modelo de investigacion positivista es cuantitativo, real, metddico, razonado, ordenado,
objetivo y tecnoldgico (Ricoy, 2006). Por otro lado, el enfoque metodoldgico es la base que orienta
y define como se realizara la investigacion. En este caso, se elige un enfoque en funcién de los
objetivos, los tipos de datos que se van a recolectar y las preguntas de investigacion. En un enfoque
cuantitativo, se busca probar hipdtesis mediante andlisis estadisticos y de campo que permitan

analizar los datos y posibiliten la generacion de los resultados generales a toda la poblacién y que
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den respuestas a las interrogantes y los objetivos planteados. Es por ello que la eleccion de este
estudio se enmarca dentro del contexto del modelo positivista y hace uso de un enfoque

cuantitativo.

Tipo de Investigacion

Los métodos descriptivos buscan proporcionar una explicacion detallada y ordenada de un
evento o fenémeno en un determinado momento y asi crear un marco original en el que los
acontecimientos ocurren dentro de un contexto natural; por lo cual los investigadores no pueden
influir, ni cambiar absolutamente nada y mucho menos manipular las condiciones bajo las cuales
ocurre. De este modo, los resultados generados en la investigacidn se convierten en base para erigir
relaciones causales que expliquen los posibles cambios mediante las comparaciones hipotéticas.
(Ballesteros y Lara, 2007). El propésito de esta investigacion es describir la realidad, elementos y
funciones, dar una explicacién del por qué, cémo y cuando ocurre la problemadtica, y sustentarla

con hechos empiricos desarrollados dentro de su contexto.

Por otro lado, tomando en cuenta que el presente estudio busca desarrollar una
estrategia integral de redes sociales para Industrias San Rafael, que permita expandir su capital
social, fortalecer su imagen corporativa como una empresa innovadora, y mejorar la interaccién
con clientes, empleados y la comunidad, contribuyendo asi al crecimiento sostenible y
posicionamiento de la empresa en el mercado industrial. Asi como también busca definir sus areas
de impacto, determinar cémo se puede reactivar al menos uno de ellos y presentarlo como una
sugerencia en esta investigacion; Ademas, este estudio se enmarca dentro de la modalidad
proyectiva, la cual implica el disefio de propuestas o modelos para resolver problemas o

necesidades practicas para un grupo social o institucidn, basandose en un diagndstico en un campo



45

de conocimiento especifico que permita describir e interpretar de manera detallada la necesidad

actual (Hurtado, 2000).

Diseiio de la investigacion

Es aqui donde se disefia la estrategia adoptada por el investigador y asi dar respuestas a los
problemas planteados como interrogantes en la investigacién. Por otro lado, la investigacion de
campo implica recolectar datos directamente de la realidad del objeto o evento bajo estudio (datos
brutos), sin manipular ni controlar ninguna variable (Arias, 2012). En este mismo orden de idea,
queda establecido que la presente investigacion queda enmarcada como disefio de campo no
experimental, por cuanto se trata de un enfoque cuantitativo, deliberado sin manipular variables,
observando y luego analizando fendmenos naturales y haciendo uso de instrumentos validados y
con un buen grado de confiabilidad. Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacién queda
establecida como una investigacion con un enfoque positivista, de naturaleza cuantitativa, de tipo

descriptivo, bajo la modalidad proyectiva con un disefio de campo no experimental.

Poblacion y Muestra

Una poblacion es un conjunto limitado o infinito de individuos, entidades o elementos con
caracteristicas comunes (Arias, 2012). Por su parte, la muestra se define como un subconjunto de
la poblacion; es decir, se refiere al segmento de la poblacion que observa, utiliza herramientas y
analiza los resultados obtenidos (Arias, 2012). Para Hurtado (2010), “una poblacion finita es
aquella que todos sus integrantes son conocidos y pueden ser identificados y listados por el

investigador en su totalidad” (p. 153).
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Tomando en cuenta las definiciones anteriores y para los efectos del estudio, la poblacion
es finita, lo que la convierte en una muestra censal, constituida por un total de cuarenta (40)
personas que esta conformada entre trabajadores y clientes de la empresa Industria San Rafael, a

quienes se le aplicard el instrumento previamente disefiado por los investigadores.

Diseno de Instrumento de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos consisten en los métodos utilizados para reunir la
informacion que permitira responder las preguntas de investigacién. En estudios cuantitativos, por
ejemplo, son comunes las encuestas que capturan informacion de forma estructurada y permiten
realizar un andlisis estadistico de los datos. Por su parte, en estudios cuantitativos, las encuestas
en profundidad o la observacién directa permiten captar informacion rica y detallada. La eleccion
de técnicas debe justificarse en funcion de los objetivos de la investigacion y el tipo de datos que
mejor contribuyan a alcanzarlos. Estas técnicas pueden complementarse entre si para lograr una

comprension integral del fenémeno estudiado.

Una técnica mds destacada es la encuesta, la cual, conceptualiza como una técnica disefiada
para obtener informacién de un grupo o grupos de sujetos sobre si mismos o en relacién con un
tema en particular y pueden ser encuestas escritas, también llamadas cuestionarios (Arias, 2012).
Para efectos de esta investigacion, se utilizard la técnica de la encuesta con un instrumento llamado
cuestionario, disefiado por los mismos investigadores. El cuestionario consta de 8 preguntas con
respuestas de seleccion simple, a fin de estudiar las variables: Capital Social y la Innovacién (ver

anexo 1).
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Tabla 5 Recoleccion de Datos.

Técnica Descripcion Justificacion
Encuestas | Encuestas estructuradas aplicados a | Permiten obtener datos cuantitativos que
una muestra representativa de la facilitan el analisis estadistico y la
poblacién objetivo. generalizacion de resultados.

Fuente: Elaboracion Propia 2024

Procedimiento

El procedimiento describe los pasos detallados y secuenciales para la implementacién de
la técnica de recoleccion de datos, asegurando una correcta ejecucion y la organizacién eficiente
del proceso de recoleccion. Incluye desde la preparacion de los instrumentos (como la revision,
ajuste y pilotaje de las encuestas) hasta la recoleccion formal de los datos y el almacenamiento
seguro de la informacion obtenida. En esta fase se establece un cronograma de trabajo para cada
actividad, con el fin de cumplir con los plazos de la investigacién y mantener la coherencia en los

datos recolectados.

Tabla 6 Pasos
Paso Descripcion

Preparacion Incluye el disefio y prueba del instrumento de recoleccion para asegurar su
adecuacion al contexto de estudio.

Aplicacion Proceso de implementacién de la técnica de recoleccién con la poblacién

objetivo, de acuerdo con los lineamientos éticos.
Registro | Documentacién y organizacién de los datos recolectados de manera estructurada

y segura para su posterior analisis.

Fuente: Elaboracion Propia 2024

Validacion y Confiablidad de Instrumentos

La validez y la confiabilidad indican cémo un instrumento satisface las necesidades de
investigacion, lo que se refiere a la capacidad del instrumento para cuantificar las caracteristicas

que pretende medir de manera significativa y adecuada. Esto significa que mide la variable
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especifica para la que fue disefiado, no otra variable similar (Hurtado, 2010). Esta investigacion
hace uso de un instrumento disefiado por los autores, el mismo fue debidamente validado por tres
(3) expertos, quienes lo analizaron detalladamente y, valiéndose de su experiencia y conocimientos,
validaron el instrumento, por lo tanto, cumple los objetivos establecidos y es muy entendible para
ser captado por la muestra, cumpliendo el propédsito para el que estd destinado (ver anexos 2,3y
4).

Tabla 7 Informacion

Método Descripcion
Prueba piloto Ensayo inicial de los instrumentos para ajustar y corregir cualquier error
en su disefio o aplicacion.
Revision de Evaluacion por profesionales del drea para asegurar la validez y
expertos confiabilidad de los instrumentos de recoleccion.
Triangulacion Comparacion de datos recolectados por distintas técnicas o fuentes para
verificar su coherencia y validez.

Fuente: Elaboracion Propia 2024

Limitaciones del estudio

Las limitaciones del estudio son los factores externos e internos que pueden afectar la
calidad de los resultados, la generalizacion de las conclusiones o la efectividad en la recoleccion
de datos. Las limitaciones pueden estar relacionadas con restricciones de tiempo, recursos
financieros y materiales, o dificultades en el acceso a la muestra de estudio. Reconocer estas
limitaciones permite plantear recomendaciones para futuras investigaciones, considerando
aquellos aspectos que pueden restringir la cobertura o profundidad de los hallazgos y proponer

posibles alternativas para minimizar su impacto.
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Tabla 8 Estudio

Limitacion Descripcion

Tiempo Restricciones en el periodo disponible para realizar la recoleccion de datos,
analisis e interpretacion.
Recursos Limitaciones en presupuesto, equipo y herramientas tecnoldgicas que
pueden afectar el alcance de la investigacion.

Acceso ala Dificultad en contactar y obtener la participacion adecuada de la poblacion

Muestra objetivo, lo que podria afectar la representatividad.

Fuente: Elaboracion Propia 2024

Estas secciones y tablas permiten estructurar de manera clara la Fase de Implementacién,
brindando una guia detallada de cada uno de los procesos que conforman esta etapa esencial en la
investigacion. Al desglosar cada componente en secciones especificas, se facilita no solo el
entendimiento de las actividades a desarrollar, sino también la coherencia en el flujo de trabajo y
la precision en el manejo de la informacion. La claridad en cada procedimiento metodolégico,
desde el enfoque y las técnicas de recoleccién de datos hasta la validacién y el reconocimiento de
limitaciones, garantiza que cada aspecto esté alineado con los objetivos de la investigacion.
Ademas, las tablas complementarias resumen los elementos clave de cada seccion, permitiendo

una referencia rapida y efectiva a la informacién que sustenta el proceso investigativo.

La organizacién estructurada de esta fase no solo contribuye a una ejecucién mas eficiente,
sino que también facilita la replicabilidad y transparencia del estudio. Cualquier investigador que
desee replicar o continuar con la investigacién tendra una referencia clara de los pasos y decisiones
tomadas, lo cual es fundamental para estudios futuros y para la aplicacién de los hallazgos en otros
contextos. Al mismo tiempo, la delimitacion de cada procedimiento asegura que se optimicen los
recursos y se maximice la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. La implementacién

de estos pasos detallados en el cronograma de trabajo permite cumplir con los tiempos y objetivos



50

estipulados, asegurando que el estudio avance de manera controlada y ordenada hacia la fase de

presentacion final.

Analisis de los datos

El andlisis de los datos es una fase fundamental en la que se procesan y examinan los datos
recolectados para extraer conclusiones significativas. En estudios cuantitativos, el andlisis suele
implicar la aplicacién de estadisticas descriptivas e inferenciales, que permiten identificar
tendencias, asociaciones y patrones en los datos. Es vital que los datos se interpreten de forma

rigurosa, respetando las premisas metodoldgicas para garantizar la validez de los hallazgos.

Tabla 9 Andlisis

Técnica Descripcion
Estadistica Anailisis que resume y describe las caracteristicas principales de los datos
descriptiva cuantitativos.
Andlisis de Técnica que examina temas, patrones y significados en los datos cuantitativos,
contenido permitiendo una interpretacion profunda.
Interpretacion Integracion de los hallazgos con la teoria existente, permitiendo responder a
los objetivos e hipotesis de la investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia 2024

Estas secciones y tablas permiten estructurar de manera clara la Fase de Implementacién,
brindando una guia detallada de cada uno de los procesos que conforman esta etapa esencial en la
investigacion. Al desglosar cada componente en secciones especificas, se facilita no solo el
entendimiento de las actividades a desarrollar, sino también la coherencia en el flujo de trabajo y
la precision en el manejo de la informacion. La claridad en cada procedimiento metodolégico,
desde el enfoque y las técnicas de recoleccion de datos hasta la validacion y el reconocimiento de

limitaciones, garantiza que cada aspecto esté alineado con los objetivos de la investigacion.
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Ademas, las tablas complementarias resumen los elementos clave de cada seccion, permitiendo

una referencia rapida y efectiva a la informacién que sustenta el proceso investigativo.

La organizacién estructurada de esta fase no solo contribuye a una ejecucién mas eficiente,
sino que también facilita la replicabilidad y transparencia del estudio. Cualquier investigador que
desee replicar o continuar con la investigacion tendra una referencia clara de los pasos y decisiones
tomadas, lo cual es fundamental para estudios futuros y para la aplicacién de los hallazgos en otros
contextos. Al mismo tiempo, la delimitacion de cada procedimiento asegura que se optimicen los
recursos y se maximice la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. La implementacion
de estos pasos detallados en el cronograma de trabajo permite cumplir con los tiempos y objetivos
estipulados, asegurando que el estudio avance de manera controlada y ordenada hacia la fase de

presentacion final.

Una vez aplicado el instrumento, con los datos obtenidos y ordenados, los mismos son
presentados y analizados para responder las interrogantes establecidas y asi sacar las conclusiones
y las recomendaciones. Cabe destacar que la tabla de operacionalizacién de variables muestra
como se ordend y clasificé los datos de acuerdo con los objetivos, dimensiones e indicadores. En
referencia a esta investigacion los resultados son presentados mediante una grafica que refleja los

resultados obtenidos.
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INSTRUMENTO ENCUESTA

Muy negativo

Negativo

Neutro

Positivo

Muy Positivo

( Serd favorable alguna motivacion de recompensa por
la presencia de la empresa en plataformas digitales para
los colaboradores?

10

29

; De qué manera expandir el capital social con las redes
sociales nos ayudara a mejorar para el futuro?

11

27

¢ Participar en talleres o cursos de crecimiento social y
capital ayudara al capital de la empresa de qué forma?

29

(. De qué manera es viable introducir un mejor sistema
de plataformas digitales y redes sociales en la industria
San Rafael?

33

;, Como impacta en los colaboradores realizar talleres y
corsos para mejorar el trabajo e innovar en las redes
sociales?

10

29

;Implementacién de iniciativas de innovacion surgidas
de la interaccidn en redes sociales repercute de qué
forma a la industria San Rafael?

40

¢, De qué manera habrd un ganar en introducir las
plataformas digitales como servicios al desarrollo de la
comunidad en redes sociales?

10

30

;La innovacién de la industria San Rafael en las redes
sociales y plataformas digitales generara un impacto de
qué manera para la industria, comunidad, colaboradores
y clientes?

29

Fuente: Elaboracién Propio 2024.
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Integracion de Resultados

La integracion de resultados implica interpretar los resultados en relacion con las preguntas
de investigacion, los objetivos planteados en el marco tedrico, para evaluar si estan justificados
(Bernal. 2006). Se infiere que, el andlisis y la interpretacion de resultados son métodos analiticos
relacionados con la correlacion, interpretacion y busqueda de significado de informacion
manifestada a través de iconos y palabras (Hurtado, 2010). Se entiende entonces que, la integracion
de informacion es la habilidad de contrastar y sumar nuevos conocimientos a los ya establecidos
y de esta manera poder identificar el valor agregado, discordancia u otras caracteristicas de los
resultados obtenidos.

Haciendo un analisis reflexivo de los resultados, es importante mencionar que la presente
investigacion tiene dos variables de estudio, las cuales arrojaron resultados importantes para
analizar. Comenzando con el andlisis de la variable Capital social en conjunto con el primer y
segundo objetivo especifico, los cuales plantean; comprender las redes de relaciones internas y
externas de Industrias San Rafael identificando sus grupos de interés y evaluar el uso actual de
redes sociales en Industrias San Rafael; la dimensién estudiada es la redes de relacién y el uso de
las redes sociales, donde se utilizaron el uso de las redes sociales, la motivacién y capacitacion del
personal de la empresa como indicadores.

En tal sentido los resultados acotan que la mayoria de la muestra en estudio tiene una buena
percepcion en cuanto a las redes sociales para impulsar la promocion de la innovacion de Industrias
San Rafael generando asi un incremento del capital social. La red de participacion ciudadana, que
constituye todo el entramado de relaciones interpersonales entre los diferentes actores sociales, se
caracteriza esencialmente por una clara tendencia horizontal y asistencia a través de la cual se

fomentan asociaciones voluntarias e instituciones publicas y privadas (Putnam, 1993).
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Al respecto cabe acotar, el concepto de capital social que integra las caracteristicas de las
estructuras sociales que facilitan la interaccién de los actores sociales (Coleman, 1990). Organizar
redes para facilitar el acceso a recursos actuales o futuros (Bourdieu, 1985). Establecer
instituciones basadas en la confianza social e institucional que definan el desarrollo y la
democracia. Crear normas y redes que formalicen la accién colectiva para lograr intereses
comunes. (Woolcock, 1998).

Abhora bien, al analizar la segunda variable en estudio, la cual es Innovacion, se debe tomar
en cuenta el tercer objetivo especifico, a través de cual se pretende disefiar una estrategia de
comunicacion en redes sociales que fomente la interaccion de Industrias San Rafael, promoviendo
un ambiente de innovacion y creatividad, para ello se toma como dimension el fomento de la
innovacion a través de redes sociales. En tal sentido, los resultados arrojan que en su mayoria los
encuestados consideran que la innovacion se puede establecer como una iniciativa que permita a
la empresa no solo ser competitiva sino también estar a la vanguardia en la creacion de soluciones

creativas y efectivas, generando un impacto positivo en las redes sociales y plataformas digitales.

Validacion de Resultados

La validacion es un aspecto clave para confirmar la confiabilidad de los resultados y la
consistencia en la interpretacion de los mismos, aumentando la precision y confiabilidad del
instrumento de recopilacion de datos, que se verificé a través de la validez del contenido. La
credibilidad, consistencia y confiabilidad de la investigacion se pueden evaluar a través del andlisis
de la informacién, que permite integrar las bases teoricas, el conjunto de conceptos y la realidad.

Comenzando con la validez de los resultados de la variable capital social, los hallazgos
arrojaron que existe una buena percepcion sobre las redes de relacion generadas por Industrias San

Rafael, asi como también, que la participacion colectiva ha mejorado gracias a las iniciativas de
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innovacion impulsadas por los autores. La innovacion tiene un estrecho parentesco con el capital
social, el cual se puede definir como el conjunto de redes, normas y confianza que fomentan la
coordinacién y la cooperacidn para el beneficio mutuo.

En tal sentido se expone las redes de relacion, no solo crea valor econémico, sino que al
tomar en cuenta las necesidades humanas basicas e incorporar practicas estructurales existentes,
representa un tipo de innovacién que promueve un cambio social positivo, por cuanto, brinda
atencion a las necesidades humanas basicas o reta al implemento de pricticas estructurales
existentes que eternizan la desigualdad y la exclusién social (Phills, J. 2008).

Por otro lado, en lo que se refiere a la variable de capital social, los resultados exponen que
un proyecto de innovacién ha contribuido al fortalecimiento de las relaciones mutuas entre los
diferentes actores locales, como resultado de la implementacién de iniciativas conjuntas y
colaborativas siendo un impacto beneficioso en Industrias San Rafael en la construccién de capital
social local; cotejando con las bases tedricas, se encuentra la definicién de la innovaciéon como
una forma de mejorar el bienestar humano, abordando los desafios sociales y ambientales con la
participacion y el trabajo en equipo de todos los actores interesados, incluidos los beneficiarios
finales de la innovacion y el propdsito es promover la mejora (The Young Foundation, 2012).

Por su parte, el Programa de Innovacién de Industrias San Rafael, ha tenido un impacto
considerable en la participacion y en el afianzamiento de la identidad colectiva de la comunidad
local, propulsando los valores comunes y un sentido de pertenencia compartido. Al respecto cabe
acotar, el concepto de capital social integra las caracteristicas de las estructuras sociales que
facilitan la interaccion de los actores sociales (Coleman, 1990). Cabe agregar que, (Putnam, 1993)
define al capital social como un conjunto de caracteristicas de organizacion social que existen en

la estructura de las relaciones interpersonales e intersectoriales de la colectividad en forma de
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normas, redes interpersonales y confianza. Son utilizados por todas las personas y partes
interesadas de la empresa para fomentar la cooperacién, coordinar actividades conjuntas
mutuamente beneficiosas y desarrollar acuerdos en el tiempo de manera equilibrada, sostenible y
continua.

Ahora bien, al cotejar los resultados con las fuentes tedricas de la segunda variable la
Innovacion en Industrias San Rafael, si fomentan la confianza en las comunidades locales. Vives
(2015) expresa que “la confianza implica entregarse al otro, asumiendo el riesgo de equivocarse o
ser engafiado. La Confianza es una actitud que implica apertura al otro, al mismo tiempo que la
posibilidad de asumir un riesgo” (p.16-17). La confianza en los equipos de innovacidn se refiere a
los grupos de personas dentro de un mismo proyecto que comparten directamente sus

conocimientos ¢ ideas para generar, en conjunto, resultados innovadores.
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III FASE DE PRESENTACION

Una vez elaborado la presentacién y andlisis de los resultados, a continuacidn, se hace la
presentacion de las conclusiones y recomendaciones y las posibles propuestas dependiendo de
los objetivos planteados durante la investigacion. Las conclusiones de la investigacion incluyen
la confirmacién de la declaracidn del problema, la evaluacion de las preguntas de investigacion,
el cumplimiento de los objetivos. La conclusion es una creencia basada en el razonamiento y la
evidencia, no un resumen. En esta fase, es donde pueden informar a los lectores sobre los

hallazgos de la investigacion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones en la fase de presentacion representan una oportunidad para consolidar el
trabajo investigativo, demostrando cémo cada elemento analizado y cada paso del proceso
contribuyen a alcanzar los objetivos planteados. Al redactar las conclusiones, el investigador debe
sintetizar los hallazgos de forma concisa y precisa, resaltando como estos resultados responden a
las interrogantes y cumplen con el proposito general de la investigacion. En esta seccion, el anélisis
de los datos, la validez de los instrumentos y la interpretacion de los mismos se integran para
formar un conjunto coherente que pueda reflejar el aporte del estudio al conocimiento del tema en

cuestion.

Asimismo, las conclusiones permiten al investigador abordar de manera explicita la

relacion entre los hallazgos y las bases tedricas exploradas previamente. Este aspecto es
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fundamental para comprender cémo el estudio contribuye al desarrollo de la teoria a la ampliacion
de enfoques previos en el area. Al validar o cuestionar los supuestos iniciales, se demuestra la
relevancia del trabajo en la construccion de conocimientos nuevos o en la reafirmacién de teorias
existentes. Esta parte también facilita la reflexion critica sobre el proceso de investigacion,
permitiendo al investigador identificar tanto los logros alcanzados como las limitaciones

encontradas durante el estudio.

Las conclusiones también son una instancia para proponer recomendaciones practicas
basadas en los hallazgos. Estas recomendaciones permiten trasladar el conocimiento adquirido al
ambito profesional o comunitario, sugiriendo formas en que los resultados pueden ser aplicados
para resolver problemas especificos o para mejorar las practicas actuales en el area de estudio. Las
recomendaciones son especialmente valiosas para instituciones, organizaciones y profesionales,
ya que ofrecen una guia para tomar decisiones informadas basadas en evidencia. En este sentido,

las conclusiones adquieren un caricter practico, mas alla del Ambito puramente académico.

Ademas, esta seccion ofrece la posibilidad de proponer futuras lineas de investigacion.
Reconocer los aspectos que no pudieron ser abordados en profundidad o los nuevos interrogantes
que surgieron a partir de los resultados obtenidos es esencial para seguir avanzando en el campo
de estudio. Al proponer dreas de investigacion futura, el investigador contribuye a abrir nuevos
caminos que otros investigadores pueden explorar para seguir enriqueciendo el conocimiento en
el area. Este aspecto de las conclusiones resulta especialmente valioso para la comunidad

académica, ya que fomenta el desarrollo de investigaciones complementarias y multidisciplinarias.

Por otra parte, las conclusiones deben comunicar de manera efectiva el impacto del estudio,

tanto en su contexto inmediato como en el ambito mas amplio. Al definir la relevancia del estudio,
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se resalta la importancia del tema investigado para diferentes sectores de la sociedad, ya sea
educativo, social, econdémico, o cultural. Este enfoque permite a los lectores comprender el valor
agregado del estudio, su impacto en el desarrollo de politicas o programas, y su contribucion a la
solucion de problemiticas actuales. También proporciona un marco para que otras instituciones o

personas interesadas en el tema puedan tomar acciones basadas en los resultados.

La investigacion reveld que, si bien Industrias San Rafael cuenta con una presencia
limitada en redes sociales, la empresa atin no ha aprovechado completamente el potencial que estas
plataformas ofrecen para fortalecer el capital social y promover la innovacion. Este diagndstico
permitié concluir que una estrategia mas robusta y centrada en la interaccion social y la creacion
de comunidades en linea pueden no solo mejorar la percepcién de la marca, sino también fomentar
la innovacién, al proporcionar una plataforma para el intercambio continuo de ideas y

retroalimentacion directo de los usuarios.

Asimismo, se concluy6 que la falta de un enfoque estratégico para las redes sociales ha
limitado la capacidad de la empresa para establecer relaciones mds profundas con su publico
objetivo. Estas conclusiones resaltan que la empresa tiene la oportunidad de redefinir su estrategia
digital para alinear sus esfuerzos de innovacion con los requerimientos del mercado actual,

altamente interconectado y dependiente de las interacciones sociales.

Particularmente en el estado Trujillo, las empresas pueden fortalecer su capital social a
través de redes sociales para impulsar la innovacidn, al respecto, la investigaciéon de Hernandez
(2021) sobre desarrollo y capital social en comunidades del estado Trujillo concluye que es crucial
fomentar la creacion de redes de apoyo y colaboracion entre los actores locales para potenciar el

capital social y la innovacién (p. 95) por lo que tenemos que relacionar el capital social y la
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innovacion como variables ya que desempefian un papel crucial en el desarrollo competitivo de
las empresas, para lo cual deben evaluar sus redes de relacién, confianza y compromiso civico,
identificando oportunidades de mejora que les permitan disefiar estrategias para impulsen la
innovacion a través de las redes sociales, fortaleciendo su interaccion con el entorno

socioecondémico de Industrias San Rafael en el estado Trujillo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a Industrias San Rafael implementar una serie de acciones estratégicas para

maximizar los beneficios del capital social a través de las redes sociales. Se sugiere:

Fortalecimiento del Capital Social Interno:

e Fomentar el establecimiento de redes internas en Industrias San Rafael que refuercen la
confianza y colaboracién entre sus empleados. Esto se puede lograr a través de actividades
de trabajo en equipo, capacitaciones y reuniones periddicas de actualizacion.

e Crear espacios fisicos y virtuales para el intercambio de ideas entre departamentos,
promoviendo una cultura de comunicacién abierta y apoyo mutuo.

Promocion de la Colaboracion a través de Redes Sociales:

e Utilizar redes sociales corporativas internas (como Slack, Microsoft Teams o Yammer)
para fomentar una comunicacion constante y multidireccional entre los empleados. Esto

facilita el acceso a informacion en tiempo real y fortalece el sentido de pertenencia.



62

Implementar una plataforma digital que permita a los empleados compartir ideas
innovadoras y experiencias en la resolucién de problemas, incentivando el reconocimiento

de las contribuciones mas destacadas.

Desarrollo de Redes Externas para la Innovacion:

Colaborar con otras empresas, instituciones académicas y organismos publicos a través de
redes sociales y plataformas digitales de networking. Estas conexiones pueden abrir puertas
a ideas innovadoras y compartir recursos tecnolégicos o metodolégicos.

Establecer alianzas estratégicas en redes sociales con proveedores y clientes, creando una
comunidad en linea donde los usuarios pueden proponer mejoras en productos y servicios,

fomentando la innovacion abierta.

Impulso de la Innovacion a través de la Gestion del Conocimiento:

Crear y compartir contenido en redes sociales sobre practicas exitosas de innovacién dentro
de Industrias San Rafael, como casos de estudio, tutoriales y material informativo. Esto
puede inspirar a otros empleados a replicar o adaptar dichas pricticas.

Realizar capacitaciones continuas en habilidades digitales y de innovacién para todos los
niveles de la empresa, utilizando redes sociales para la difusion y participacion en cursos

y talleres.

Creacion de Espacios para la Innovacion Colaborativa:

Implementar grupos de discusioén en redes sociales para el desarrollo de nuevas ideas y
soluciones en conjunto, favoreciendo la co-creacién entre empleados y otros actores
externos. Estas iniciativas pueden realizarse en plataformas abiertas o grupos cerrados

segtn la naturaleza del proyecto.
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e Promover la generacién de ideas y proyectos innovadores mediante concursos o
hackathones internos difundidos en redes sociales, los cuales incentivan el involucramiento
y la creatividad de los empleados.

Fomento de la Transparencia y la Confianza:

e Garantizar que las redes sociales y plataformas internas se utilicen de manera ética y
segura, respetando la privacidad y confidencialidad de los empleados, para fortalecer un
ambiente de confianza.

e Compartir avances y logros de la empresa en redes sociales, mostrando el impacto de la
innovacion en la comunidad y la importancia de la colaboracién interna y externa.

Seguimiento y Evaluacion de la Innovacion:

e Implementar métricas de evaluacion para monitorear la participacion de los empleados en
las redes sociales y su contribucién a la generacion de ideas innovadoras, identificando
areas de mejora.

e Utilizar las redes sociales para obtener retroalimentacién en tiempo real sobre nuevas
practicas o productos innovadores, asegurando que las sugerencias de los usuarios sean
escuchadas e incorporadas al desarrollo continuo de la empresa.

Incorporacion de Influencers de Innovacion:

e Invitar a expertos y lideres en innovacion para que realicen charlas o conversatorios en
vivo a través de redes sociales, impulsando el aprendizaje y motivando a los empleados de

Industrias San Rafael a adoptar una mentalidad innovadora.
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e Establecer una red de “embajadores de innovacion™ dentro de la empresa que promuevan
las iniciativas de innovacién en redes sociales, inspirando a otros empleados y
compartiendo logros de la empresa con una mayor audiencia.

Desarrollo de Programas de Incentivos:

e Crear programas de recompensas para aquellos empleados que propongan ideas
innovadoras y las compartan en las redes sociales internas de la empresa, aumentando asi
la motivacién y el compromiso con la cultura de innovacion.

e Ofrecer reconocimientos a los empleados que demuestren liderazgo en la promocion del
capital social y la innovacién a través de redes sociales, potenciando el interés y
participacion en estas actividades.

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional:

e Desarrollar campaifias de concienciacién en redes sociales que refuercen los valores y
objetivos de la empresa en torno al capital social y la innovacién, mostrando historias de
€xito que motivan a los empleados a contribuir.

e Realizar sesiones de capacitacion en redes sociales sobre la importancia de la innovacién
para el crecimiento empresarial y la adaptacion al cambio en la industria, promoviendo una
cultura proactiva y orientada hacia el futuro.

Estas recomendaciones, orientadas al uso estratégico de redes sociales, buscan potenciar el
capital social y la innovacién en Industrias San Rafael, adaptiandose a los desafios y oportunidades
del entorno digital y empresarial actual. Implementarlas permitird a la empresa no solo ser

competitiva, sino también estar a la vanguardia en la creacién de soluciones creativas y efectivas.



65

PRESENTACION DE PROPUESTA

La propuesta para Industrias San Rafael se centra en la expansién y fortalecimiento del
capital social como estrategia para impulsar la innovacion dentro de la empresa a través del uso de
redes sociales. Al adoptar un enfoque en el que se integran la colaboracién interna y el networking
externo, se busca crear un entorno que favorezca el intercambio de conocimientos, la creatividad
y la co-creacion de soluciones. Esto permitird a la empresa responder dgilmente a los retos del
mercado actual, adaptarse a nuevas demandas y mejorar su competitividad mediante la innovacién

continua.

La implementacion de redes sociales corporativas y plataformas digitales orientadas al
trabajo colaborativo permitird que los empleados interactiien de forma activa, compartiendo ideas
y experiencias que contribuyan a la generacién de propuestas innovadoras. Ademas, fomentara la
relacion con actores externos, como clientes, proveedores y socios, a través de redes sociales,
facilitara la incorporacién de perspectivas diversas y la creacion de una red amplia de apoyo para
la innovacién abierta. La propuesta también sugiere el uso de incentivos y reconocimientos para
aquellos empleados que demuestren liderazgo en el uso de redes sociales para promover la

colaboracion y el desarrollo de ideas innovadoras.

En definitiva, esta propuesta busca posicionar a Industrias San Rafael como una empresa
moderna y colaborativa que utiliza el capital social para crear un entorno innovador. El uso de
redes sociales como eje de esta estrategia permitird conectar a los empleados con una red mas
amplia de conocimientos y recursos, potenciando la creatividad y el intercambio de ideas. De esta

manera, Industrias San Rafael no solo lograra desarrollar productos y procesos novedosos, sino
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que también fortalecera su cultura organizacional, orientindola hacia la sostenibilidad y el éxito a

largo plazo.
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Anexo 1: Instrumento de medicion de variables para la tesis: EXPANDIENDO EL CAPITAL
SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA INDUSTRIAS SAN
RAFAEL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES.

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Instrumento de medicion de variables para la tesis:
EXPANDIENDO EL CAPITAL SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA
INDUSTRIAS SAN RAFAEL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES
Elaborado por: TSU Maryelen Cabrera y TSU Deinys Marquez.
Para su trabajo especial de grado para optar por el titulo de Licenciado(a) en Contaduria Publica.
Variables en Estudio: Capital Social, Innovacién
Dirigido a Empleados y Clientes de la Empresa Industrias San Rafael.
A continuacién, se presentan ocho (8) preguntas con respuestas de seleccién simple, las cuales deben
ser contestadas con sinceridad y marcando con una (X) la respuesta seleccionada.
1.- Como favorece alguna motivacion de recompensa por la presencia de la empresa en plataformas
digitales para los colaboradores.
Muy Negativa ( ) Negativa( ) Neutro( ) Positivo( ) Muy positivo( )

2.- ;De qué manera expandir el capital social con las redes sociales nos ayudara a mejorar para el
futuro?
Muy Negativa ( ) Negativa( ) Neutro( ) Positivo( ) Muy positivo( )

3.- ,Coémo impacta en los colaboradores realizar talleres y cursos para mejorar el trabajo e innovar en
las redes sociales?
Muy Negativa ( ) Negativa( ) Neutro( ) Positivo( ) Muy positivo( )

4.- ; Participar en talleres o cursos de crecimiento social y capital ayudara al capital de la empresa de
qué forma?
Muy Negativa ( ) Negativa( ) Neutro( ) Positivo( ) Muy positivo( )

5.- ;De qué manera es viable introducir un mejor sistema de plataformas digitales y redes sociales en la
industria San Rafael?
Muy Negativa ( ) Negativa( ) Neutro( ) Positivo( ) Muy positivo( )

6- ¢ Implementacién de iniciativas de innovacion surgidas de la interacciéon en redes sociales repercute
de qué forma a la industria San Rafael?
Muy Negativa ( ) Negativa ( ) Neutro( ) Positivo( ) Muy positivo( )

7- ¢ De qué manera habra un ganar en introducir las plataformas digitales como servicios al desarrollo
de la comunidad en redes sociales?
Muy Negativa ( ) Negativa ( ) Neutro( ) Positivo( ) Muy positivo( )

8- ¢ La innovacion de la industria San Rafael en las redes sociales y plataformas digitales generara un
impacto de qué manera para la industria, comunidad, colaboradores y clientes?
Muy Negativa ( ) Negativa ( ) Neutro( ) Positivo( ) Muy positivo( )
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Anexo 2: Validez del Instrumento de medicién de variables para la tesis: EXPANDIENDO EL
CAPITAL SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA
INDUSTRIAS SAN RAFAEL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES.

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Zaida Kassar Mora, con cedula de identidad: V-9.175.011, profesora
de la Universidad Valle del Momboy, hago constar que he revisado y corregido el instrumento
de recoleccion de datos, objetivos de la investigacién y operacionalizacion de variables
presentado por la TSU. Cabrera Viloria Maryelen Coromoto, titular de la Cédula de IdentidadNro.
V-18.349.655 y el TSU. Mérquez Colina Deinys Aardn, titular de la Cédula de Identidad Nro.
V- 14.199.921, para desarrollar su trabajo especial de grado titulado EXPANDIENDO EL
CAPITAL SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA
INDUSTRIAS SAN RAFAEL A TRAVES DE LAS
REDES SOCIALES. En este sentido autorizo la aplicacion del referido instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 18 dias del mes de
octubre de 2024.

P

T
< 'i P = >

Prof. Zaida Kassar
C.IV-9.175.011
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Anexo 3: Validez del Instrumento de medicién de variables para la tesis: EXPANDIENDO EL
CAPITAL SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA
INDUSTRIAS SAN RAFAEL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES.

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Karelis Paredes Baptista, con cedula de identidad: V-14.799.624,
profesora de la Universidad Valle del Momboy, hago constar que he revisado y corregido el
instrumentode recoleccién de datos, objetivos de la investigacidon y operacionalizacién de
variables presentado por la TSU. Cabrera Viloria Maryelen Coromoto, titular de la Cédula de
IdentidadNro. V-18.349.655 y el TSU. Marquez Colina Deinys Aardn, titular de la Cédula de
Identidad Nro. V- 14.199.921, para desarrollar su trabajo especial de grado titulado
EXPANDIENDO EL CAPITAL SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA
INNOVACION EN LA EMPRESA INDUSTRIAS SAN RAFAEL A TRAVES DE LAS
REDES SOCIALES. En este sentido autorizo la aplicacion del referido instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 18 dias del mes de

octubre de 2024.

Prof. Karelis Paredes
C.I V-14.799.624
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Anexo 4: Validez del Instrumento de medicién de variables para la tesis: EXPANDIENDO EL
CAPITAL SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA
INDUSTRIAS SAN RAFAEL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES.

UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Belkis Abreu, con cedula de identidad: V-13.050.571, profesora de la
Universidad Valle del Momboy, hago constar que he revisado y corregido el instrumentode
recoleccion de datos, objetivos de la investigacion y operacionalizacién de variables presentado
por la TSU. Cabrera Viloria Maryelen Coromoto, titular de la Cédula de Identidad Nro. V-
18.349.655 y el TSU. Mérquez Colina Deinys Aarén, titular de la Cédula de Identidad Nro. V-
14.199.921, para desarrollar su trabajo especial de grado titulado EXPANDIENDO EL
CAPITAL SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA
INDUSTRIAS SAN RAFAEL A TRAVES DE LAS
REDES SOCIALES. En este sentido autorizo la aplicacién del referido instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 18 dias del mes de

octubre de 2024.

Prof. Belkis Abreu
C.1. V-13.050.571



