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Resumen
La investigacion se lleva a cabo con la finalidad de proporcionar a emprendedores y
empresarios informacién clave acerca de la Optima gestion de sus recursos, destacando su

importancia en la rentabilidad del negocio, principalmente en un entorno econémico tan cambiante
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y competitivo, donde es esencial entender como una adecuada administracion no solo influye en
la viabilidad del emprendimiento sino también en su capacidad de satisfacer las necesidades de la
comunidad y mantenerse en el mercado a largo plazo. En este sentido, la investigacién se desarrollé
bajo un enfoque cualitativo, utilizando un disefio de campo noexperimental, donde se elabor6 un
cuestionario de preguntas abiertas que permitié aplicar entrevistas para profundizar en las
experiencias y conocimientos de dos informantes, quienes conformaron la muestra de la
investigacion. A través de estas entrevistas, se logrd conocer desde sus perspectivas las diversas
formas en las que cada uno gestiona el funcionamiento de sus negocios, lo que enriquecio
significativamente los hallazgos de la investigacién, donde gracias a ello se pudo incitar a los
empresarios a poner especial atencion en distintos factores econdmicos estrategias como el flujo
de caja, estrategias de financiamiento y oportunidades de inversion.

Palabras clave: Sostenibilidad, Recursos, Financiamiento, Rentabilidad, Emprendimiento.
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Abstract

The research is carried out with the purpose of providing entrepreneurs and businessmen
with key information about the optimal management of their resources, highlighting its importance
in the profitability of the business, mainly in such a changing and competitive economic
environment, where it is essential to understand how Adequate administration not onlyinfluences
the viability of the venture but also its ability to satisfy the needs of the community and remain in
the market in the long term. In this sense, the research was developed under a qualitative approach,
using a non-experimental field design, where a questionnaire of openquestions was developed that
allowed interviews to be applied to deepen the experiences and knowledge of two informants, who
made up the sample of the investigation. Through these interviews, it was possible to learn from
their perspectives the various ways in which each one manages the operation of their businesses,
which significantly enriched the research findings, where thanks to this it was possible to
encourage entrepreneurs to pay special attention to different economic factors, strategies such as
cash flow, financing strategies and investment opportunities.

Keywords: Sustainability, Resources, Financing, Profitability, Entrepreneurship.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, la capacidad de un emprendedor para optimizar sus
recursos se ha convertido en un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad de su empresa.
Con el crecimiento constante y las variaciones del mercado, es importante que los emprendedores
se familiaricen con las mejores estrategias que les permitan aprovechar susrecursos de una manera
mas inteligente. Esto no solo contribuye a la eficiencia en la operatividad, sino que también
permite generar una mayor rentabilidad, de acuerdo al servicio que ofrecen.

Ademas de ello, la implementacion de estrategias efectivas de administracion y gestion se
traduce en una empresa capaz de sostenerse por si misma a lo largo del tiempo, sabiendo que la
sostenibilidad no solo es un objetivo, sino que se convierte en una necesidad ante un entorno
econdmico que exige adaptabilidad y resiliencia. Por lo tanto, el trabajo pretende explorar las
diversas estrategias que los emprendedores pueden adoptar para maximizar Sus recursos,
incrementar su rentabilidad y garantizar la durabilidad de sus empresas en el mercado.

La investigacion estuvo estructurada en tres fases, la primera corresponde a la
planificacién, la cual se centré en analizar el problema que motivé el estudio. Se identifico la
necesidad de llevar a cabo la investigacion y se destacd su importancia en el contexto actual. En
esta etapa, se fijaron los objetivos y se revisaron los estudios previos que sirvieron como
precedente para el presente trabajo. Asimismo, se delimito temporal y espacialmente la
investigacion, estableciendo las bases tedricas que sustentan el objeto de estudio.

La segunda fase abarco el dmbito metodoldgico, donde se defini6 el tipo y disefio de
investigacion adecuados para abordar la problematica. Se identificé la poblacion y se selecciond

una muestra representativa. Posteriormente, se disefid un instrumento de recoleccion de datos
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que fue aplicado a los informantes previamente seleccionados. Los resultados obtenidos fueron
analizados, triangulados y validados conforme a los aportes planteados y a los postulados de
diversos autores.

Finalmente, en la tercera fase, se presentaron las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los hallazgos obtenidos a través de la aplicacién del instrumento. Esta etapapermitié
analizar las estrategias de gestion operativa y proponer acciones o estudios que puedan contribuir

al campo de investigacién abordado.



17

1. FASE DE PLANIFICACION

La fase de planificacién permite ofrecer un panorama general del problema que seabordara,
en base a un andlisis diagnostico de las necesidades de un entorno el cual se pretende estudiar y
satisfacer segin la disponibilidad de recursos y posibilidades, destacando la relevanciade su
resolucion y estableciendo para ello objetivos tangibles y razonables, asimismo, presenta la

documentacién tedrica requerida para abocarse al estudio del problema

Diagnostico Situacional

El emprendimiento ha sido una practica que ha tomado un importante protagonismo en la
sociedad actual, sin embargo, ha sido estudiado desde finales del siglo XX, donde no se enfocaba
unicamente en el dambito econdémico, sino que era un fendmeno estudiado desde la psicologia,
sociologia y antropologia (Guzmén & Trujillo, 2008). Esto considerando que dichas especialidades
se dedican a estudiar al hombre en su ser integral; su individualidad cognitiva y emocional, su
relacion con los elementos presentes en el entorno donde se desenvuelve y la evolucién de su
comportamiento en el ambito cultural, econdémico, social, biolégico y tradicional.

En este sentido, desde que la humanidad comenzé a desarrollar las relaciones laborales,
uno de los mas notables y comunes desafios de los trabajadores ha sido la insatisfaccion salarial,
pese a que el hombre en calidad de trabajador se ha ocupado en conseguir un equilibrio entre el
esfuerzo realizado y su correspondiente contraprestacion.

Dicha insatisfaccién actualmente continua siendo un tema relevante sobre todo a nivel

econdmico, puesto que existen diversos factores como, competencias laborales, desigualdad de
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ingresos y fluctuaciones econdmicas, siendo este dltimo el mas influyente, puesto que afecta
directamente en el poder adquisitivo del trabajador, puesto que la inflaciéon no siempre estd
acompanado de un aumento salarial, lo que significa que el costo de vida se hace mas elevado,
dificultando la capacidad de ahorro puesto que existe un menor rendimiento del efectivo.

Venezuela no escapa de esta realidad, puesto que la recesion econdmica ocasionada porel
incremento de los niveles inflacionarios, ha perjudicado la economia del venezolano, donde
actualmente una familia requiere aproximadamente 1.200,00 USD, para cubrir la cesta bésica
(Diaz, 2024). Esto segtin datos proporcionados por el director del Centro de Documentacién y
Analisis Social de la Federacién Venezolana de Maestros (CENDAS-FMYV), teniendo en cuenta
que el ingreso minimo mensual de un trabajador se sitda en 130,00 USD, sin embargo, el sueldo
minimo, desde donde se calculan los aportes parafiscales (IVSS, FAOV e INCES), Utilidades-
Aguinaldos, Prestaciones Sociales y demas beneficios de ley al 31 de Julio de 2024 corresponde
a 130,00 bolivares.

Por esta razon es evidente que el venezolano debe planificar estrategias para obtener
mayores ingresos y cubrir sus necesidades basicas, es alli donde surge el emprendimiento como
una alternativa oportuna, donde el emprendedor crea una idea de negocios de acuerdo a las
necesidades existentes en una comunidad (Duarte 2007). Es por ello, que se puede definir a un
emprendedor como una persona o grupo de personas capaces de identificar necesidades, crear y
desarrollar ideas de negocios con el fin de generar un valor agregado a la sociedad, asi como un
beneficio economico valiéndose de su capacidad innovadora para satisfacer las necesidades
identificadas en su entorno con los recursos materiales e inmateriales con los que cuenta.

El emprendimiento en Venezuela ha sido una opciéon importante para el desarrollo y

crecimiento de la economia, pese a los diversos obsticulos sociales, econdmicos y politicos, este
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representa para muchos una solucién para aumentar sus ingresos, ademas que se ha convertido en
un motor generador de empleos, y ha contribuido a la estabilizacién de la economia y del precio
de los productos ya que se genera mayor competencia en el mercado.

A causa del auge que ha tenido en los udltimos afios, este fendmeno ha tomado gran
relevancia a nivel comercial y civil, al punto que se ha creado el Registro Nacional de
Emprendedores, en el cual la Administracion Tributaria en su caricter de rector y supervisor de
la actividad comercial, pretende formalizar la figura del emprendimiento, el cual les permite
optar por ciertos beneficios y flexibilidades referentes al cumplimiento de sus deberes formales,
permitiéndoles al cabo de dos afios convertirse en una empresa constituida (compaiiia anénima o
firma personal), cumpliendo con los deberes y responsabilidades establecidas en el ordenamiento

legal y tributario venezolano.

Problemas de la investigacion
Problema general

En base a lo expresado, y considerando el aumento progresivo de emprendedores, es
fundamental analizar los costos involucrados en el inicio de un emprendimiento. Dicho anélisis
debe tener en cuenta que se requieren nUMErosos recursos, tanto materiales como inmateriales, los
cuales impactan directamente en los beneficios econémicos obtenidos. El objetivo principal de
cualquier entidad comercial es lograr una utilidad a partir de las actividades que realiza. Por ello,
es esencial entender el esfuerzo invertido en el proceso para poder ofrecer las mejores alternativas
de optimizacion de los recursos disponibles, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y

rentabilidad en el negocio.
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Problemas especificos

Segin lo planteado, surgen las siguientes interrogantes las cuales seran abordadas a
través de la presente investigacion.
- (Cuadles son las opciones de financiamiento por las que actualmente optan los
emprendedores?
- (Coémo se deben gestionar los recursos para garantizar la sostenibilidad de un
emprendimiento a largo plazo?
- (Cudles son los indicadores que se deben analizar para determinar la rentabilidad de

un emprendimiento?

Formulacion de Objetivos
Objetivo general

- Analizar los mecanismos de optimizacion de recursos como herramientas

fundamentales para la sostenibilidad de los emprendimientos.

Objetivos especificos

- Evaluar la efectividad de los mecanismos de financiamiento empleados para la
constitucion de nuevos emprendimientos.

- Observar la gestion y utilizacién de los recursos materiales e inmateriales en la
operatividad de los emprendimientos.

- Determinar la factibilidad de los emprendimientos en relacién a las actividades
econdémicas desempefladas y los factores internos y externos directamente

relacionados.
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Justificacion de la Investigacion

Toda entidad que desea ofrecer un bien o servicio a la comunidad requiere la
sistematizacion de sus procesos operativos para llevar a cabo con cada una de las actividades y
alcanzar satisfactoriamente los objetivos propuestos. La efectividad en la gestién de estos procesos
es fundamental, ya que no solo hace posible cumplir con las metas establecidas, sino que también
le permite adaptarse a un entorno cambiante y competitivo. Sin discriminar el tipo de empresa ni
la actividad econémica a la que se dedique, en cada empresa se evidencia la presencia de tres
factores que conforman el costo de produccién: mano de obra, materia prima, materiales o
mercancia y gastos indirectos. Estos elementos son recursos indispensables para desarrollarse en
el mercado, y su éptima gestion condiciona los resultados a obtener. Por lo tanto,es esencial que
las empresas comprendan cémo estos costos impactan en su rentabilidad y competitividad.

La investigacion es de vital importancia puesto que optimizar, o, dicho de otro modo,
utilizar los recursos de forma funcional, es fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de
cualquier negocio. Esto es especialmente critico en el contexto actual, donde los emprendedores
enfrentan desafios constantes y deben ser dgiles en su toma de decisiones, ya que, al considerarse
el emprendimiento como una pequefia empresa, se reconoce que su objetivo va mas alla del
beneficio econdémico; busca consolidarse en el mercado e incrementar su nivel de competitividad.
En este sentido, la capacidad para gestionar eficientemente los recursos disponibles puede ser un
factor diferenciador entre el éxito y el fracaso.

Haciendo mencién al objetivo principal del presente trabajo especial de grado, no solo se
pretende analizar los mecanismos que se emplean para utilizar los recursos de forma inteligente.

ademas, se pretende ofrecer al emprendedor una serie de herramientas practicas que les permitan
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tomar las mejores decisiones enfocadas en financiamiento, inversion y gestion de sus recursos.
Estas herramientas son fundamentales para asegurar el éxito del emprendimiento, lo que significa
que la investigacion hard un importante aporte a nivel prictico. Se busca empoderar a los
emprendedores con conocimientos y estrategias que les ayuden a enfrentar los retos del mercado
con confianza.

Por otro lado, desde el punto de vista tedrico, se provee al lector una amplia
conceptualizacion acerca de los fundamentos del emprendimiento. Estos fundamentos son
sumamente necesarios conocer para llevar a cabo cualquier actividad comercial. Comprender
aspectos como la planificacion estratégica, el andlisis financiero y la gestion del talento humano
es crucial para desarrollar una base sélida sobre la cual construir un negocio exitoso.

Del mismo modo, los resultados obtenidos permitirin evaluar desde una perspectiva
individual su gestion como emprendedores, proporcionando perspectivas valiosas sobre sus
fortalezas y dreas de mejora. Asi mismo, en el dambito metodolégico, esta investigacién podra
utilizarse como antecedente para desarrollar futuras investigaciones. Esto es posible gracias a
que fue realizada en base a recoleccion de datos desde el sitio donde ocurren los hechos; es decir,
se ha recopilado informacién proporcionada directamente por los emprendedores objeto deestudio.
Este enfoque prictico garantiza que los hallazgos sean relevantes y aplicables al contexto real del
emprendimiento.

De tal manera que, el presente trabajo tiene como finalidad visibilizar la importancia de
la correcta gestion en los emprendimientos. Se reconoce que estos representan una alternativa
efectiva para la generacién de ingresos independientes y para el desarrollo econdmico local. A
nivel social, esto genera un gran impacto al proporcionar una guia clara sobre cémo utilizar

adecuadamente los recursos disponibles; esto no solo beneficia a las empresas individuales sino
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también fortalece la comunidad en su conjunto al fomentar un ecosistema empresarial mas

robusto.

Delimitacion de la Investigacion

Al iniciar la investigacion se plantea la teoria fundamental del emprendimiento como
tematica central a desarrollar, por tanto, surge la necesidad de dejar un aporte que sea de utilidad
para establecer nuevos emprendimientos, y a su vez que se pueda ofrecer las herramientas
necesarias para una optima gestion de sus recursos.

En este sentido, la investigacion tiene como objeto principal analizar a profundidad los
emprendedores, fundadores o propietarios de empresas, tanto grandes como pequefias, que se
dedican al sector de manufactura y fabricacion de productos. Este enfoque es relevante porque en
el contexto venezolano, los emprendimientos desempefian un papel crucial en la economia. A lo
largo de la investigacion se destacan aspectos fundamentales vinculados a las competencias
econdmicas y financieras que deben considerar al momento de iniciar sus operaciones. El estudio
se desarroll6 durante el tercer y cuarto trimestre del afio 2024, permitiendo asi una comprension

mas clara de los desafios y oportunidades que enfrentan estos empresarios.

Revision de la Literatura.

En todo proyecto de investigacién, es importante analizar el objeto de estudio desde
diversas teorias y enfoques tedricos. Esto permite obtener una comprensién mas completa de los
conceptos abordados a lo largo del trabajo. En este contexto, las bases tedricas del proyecto
constituyen un desarrollo detallado de las ideas y conceptos propuestos para clarificar el objeto
de estudio. (Arias, 2012). Por tal motivo, se conceptualizan términos importantes para la

comprension de la investigacion.
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Gestion de Recursos

Es el conjunto de toma de decisiones de manera sistemadtica orientadas al proceso
productivo (Lucero et al., 2017). La gestion de recursos es fundamental en la administracion de
una empresa en cualquier sector al que pertenezca, ya que en ella se llevan a cabo la planificacién,
organizacion, direccién y control como etapas del proceso productivo desde el punto de vista
administrativo.

En este contexto, la gestion de recursos también implica la efectividad en el proceso
productivo de una empresa, que se basa en la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
disponibles. La eficiencia se refiere a una gestion adecuada y oportuna, mientras que la eficacia se
centra en una gestion precisa. Esto significa que la eficiencia permite realizar las operaciones en
el menor tiempo posible, lo que puede incrementar el nivel de produccién; por otro lado, la eficacia
garantiza que el proceso se lleve a cabo de manera 6ptima, reduciendo al minimo los errores en
cada etapa.

Una buena gestion financiera permite a la administracién, junto con la alta direccion,
anticipar cualquier eventualidad y definir las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos. Esto se logra mediante la creacion de planes de trabajo que ayudan a prever tanto los

ingresos como los gastos

Materiales.

Los materiales conforman uno de los principales recursos en un emprendimiento y estan
constituidos por el conjunto de bienes agotables que se relacionan directamente con el proceso
productivo (Balanda, 2005). Los mismos estidn estrechamente ligados al resultado o beneficio

econdmico percibido en el desarrollo del proceso productivo.
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La gestién de los materiales estd enmarcada incluso antes de su recepcion en, puesto que
para su obtencion es necesario evaluar ciertos factores como la disponibilidad de fondos, la
existencia de unidades en el inventario de la empresa, la cual se relaciona al nivel de demanda o
de consumo de dicho producto. En este sentido, para una adecuada gestiéon de los materiales es
necesario considerar el costo incurrido en los mismos, es decir, en su adquisicion, utilizacién en el
proceso productivo y almacenamiento, ademas que se debe hacer prevision por cualquier pérdida,
dafio, reemplazo o interrupcién del proceso.

En base a lo anterior, es posible sistematizar el proceso de gestion de materiales, bien sea
se trate de mercancia o materia prima, es indispensable establecer medidas de control para su
mayor aprovechamiento de la siguiente manera:

- Determinacion de proveedores, donde se considere el precio y calidad del producto,
tiempo de entrega, logistica de fletes y almacenamiento, cualquier gasto indirecto o
fortuito.

- Recepcion y verificacion de los articulos y cantidades segtin la factura emitida por el
proveedor, al mismo tiempo, informar si existe alguna inconsistencia en la informacion,
dafio, faltante o devolucion

- Conservacion y almacenamiento de los materiales, clasificindolos segin sus
caracteristicas, llevando un control minucioso de la rotacién (entradas y salidas) de

unidades, ventas y/o entregas a distintos departamentos.

Mano de Obra

Consiste en los servicios que una entidad recibe de sus trabajadores motivado a una

relacion de dependencia (Balanda, 2005). Mejor conocido como talento humano, es el esfuerzo
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fisico y mental aportado para llevar a cabo las actividades dentro de una empresa, la cual puede
ser calificada o no segtin la preparacion y habilidades del trabajador.

La mano de obra es uno de los componentes clave en el costo de produccion, ya que la
transformacién de la materia prima en un producto terminado no podria llevarse a cabo sin la
intervencion humana, ya sea de manera directa o indirecta. Por esta razén, a veces se puede incluir
simultidneamente en las categorias de Costo y Gasto en el Estado de Resultados. En una empresa
manufacturera, se distingue entre el personal que trabaja directamente en el proceso de produccién
(mano de obra directa) y aquel que se ocupa de actividades relacionadas, administrativas o
logisticas (mano de obra indirecta). Por otro lado, en una empresa comercial, lamano de obra se
refiere al total de su némina, constituyendo asi el capital humano esencial parael desarrollo de
las actividades productivas.

En este sentido, en cualquier entidad mercantil la mano de obra la constituye el personal
que cumple con ciertas caracteristicas de subordinacién; remuneraciéon econdémica; continuidad
de la relacion, es decir, el trabajador se compromete a prestar sus servicios por un periodo de
tiempo determinado; caracteristicas que son fundamentales para regular las relaciones laborales,

asegurando de primera mano el bienestar para el empleado y por consiguiente un ambiente sano.

Carga Fabril o Costos Indirectos

Este factor representa el consumo de los recursos y suministros empleados en la prestacion
de servicios que no estan directamente relacionados a la produccién (Ramirez et al., 2010). En este
sentido, los costos indirectos son aquellos que no se pueden relacionar directamente al producto
final o al servicio prestado, pero, sin embargo, son indispensables para tal fin; aunque en ocasiones

no se pueden visualizar en el trabajo final afectan al precio de venta



27

y70 distribucién, por lo cual forma parte de los indicadores para evaluar la factibilidad de un
producto.

La carga fabril se observa mas claramente en las empresas manufactureras, ya que en estas
se consideran varios factores para calcular el costo de produccién de un producto final. Entre estos
factores se incluyen los gastos de alquiler o arrendamiento, el pago de servicios publicos, el
mantenimiento de maquinaria, asi como los costos de reparaciones y la depreciacion relacionada
con el desgaste o consumo de la propiedad, planta y equipo.

Por otro lado, en los distintos tipos de empresas donde exista personal administrativo la
carga fabril o costos indirectos se presentan en el pago de trabajadores a destajo, pago de sueldos
del personal administrativo (rubro de gastos), gastos relacionados a la compra de suministros de
oficina y equipos de computacién, pago de honorarios profesionales por compromisos
contractuales y pagos relacionados a servicios de transporte o gastos de representacion.

En este sentido, pese a que generalmente los costos indirectos pasan desapercibidos en el
analisis de los costos incurridos, su observacion e identificacion resulta fundamental para gestionar
de manera optima cada desembolso y mantener una estructura de costos en condicionesque

permitan a la empresa mantener un alto nivel de competitividad.

Emprendimiento

En lineas generales emprender consiste en el proceso de iniciar un proyecto o negocio
con la finalidad de percibir un beneficio econémico o utilidad. Consiste en la creacién de ideas
innovadoras (Herruzo et al., 2019). El mismo destaca que el emprendimiento desde cualquier

ambito abarca la necesidad de llevar a cabo una idea evaluando las particularidades del entorno,
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a fin de ofrecer al publico una alternativa innovadora para satisfacer sus carencias y del mismo
modo constituye una alternativa de generacién de ingresos al emprendedor.

Para llevar a cabo un emprendimiento exitoso, es fundamental cumplir con ciertos
requisitos que, aunque no son estrictamente limitantes, facilitan un mejor desempefio del proyecto
en el mercado y contribuyen a obtener resultados mas favorables. Estos incluyen la innovacién
para ofrecer soluciones creativas que se adapten a las necesidades del mercado; la iniciativa
necesaria para llevar a cabo todas las tareas requeridas tanto en la fase inicial como en el desarrollo
continuo de las operaciones; la capacidad para asumir riesgos, siendo conscientes delos factores
externos que pueden impactar el funcionamiento del negocio; y una visién clara que permita
proyectar el crecimiento del emprendimiento y anticiparse a los desafios y obstaculos que puedan
surgir en el camino.

Por ello, en base al andlisis documentado por (Herruzo et al., 2019). En el inicio y

desarrollo de un emprendimiento necesariamente se cumplen una serie de fases o etapas:

Conceptualizacion, donde se genera la idea y se determinan los recursos necesarios

para llevarla a cabo.

- Planificacién, elaborando un plan de negocios mediante un estudio de mercado,
estrategias de marketing y proyecciones financieras.

- Financiamiento, puesto que se deben ubicar los recursos monetarios, los cuales pueden
provenir de recursos propios, cooperacion de inversores, créditos bancarios, préstamos
y otros.

- Lanzamiento, donde una vez concretado lo anterior se ejecuta la planificacion

ofreciendo el bien o servicio al publico.
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- Crecimiento, el cual esa condicionado al comportamiento del bien o servicio en el
mercado, es en esta etapa donde se observa la factibilidad del emprendimiento.
- Mantenimiento, de acuerdo a los resultados obtenidos, el emprendedor puede decidir

si el negocio contintia como un proyecto a largo plazo.

Estudios Previos.

A fin de lograr el desarrollo de la investigacion es necesario tomar en cuenta los estudios
que anteriormente han sido realizados y que guardan relacién directa con el presente trabajo
especial de grado.

Rivero (2021) desarroll6 su trabajo especial de grado titulado "Gestion Financiera y la
Liquidez en las Empresas Procesadoras de Cereales del estado Cojedes”, la misma fue una
investigacion descriptiva con un disefio de campo, puesto que se dedicé a evaluar las caracteristicas
y alcances de un hecho. El autor, posterior a la aplicacién de su instrumento pudo determinar la
incidencia que tiene la adecuada gestion financiera, toma de decisiones sobre la liquidez de una
empresa, evidenciando la tendencia de las empresas procesadoras de cereales de realizar
periédicamente andlisis financieros para conocer el impacto del costo de produccién en cortos
lapsos de tiempo. En este sentido, se puede establecer una relacién con este trabajo de investigacién
puesto que Rivero planted que los recursos financieros de una empresa se ven afectados cuando
existe un inadecuado uso de las herramientas para su gestion, detallando el efecto adverso que
puede tener en la liquidez de una empresa afectando en primer lugar a su capacidad de responder
frente las obligaciones con terceros, principalmente de sectores gubernamentales, siendo esto una
premisa importante en el desarrollo de lo que se estd abordando, puesto que un interés comun de

cualquier entidad comercializadora es la liquidez.
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Ramirez (2020) por otro lado, en su trabajo especial de grado "Estudio de Factibilidad
Técnico Econdmico para la implementacién de un Sistema Complementario de Suministro
Eléctrico Basado en Energias Verdes para el Conjunto Residencial "La Arboleda" en Ciudad
Guayana", desarrollé una investigacién de tipo evaluativa y proyectiva, ya que pretendié evaluar
la factibilidad segtn las condiciones del entorno, realizando un estudio técnico determinando las
caracteristicas y particularidades del contexto geogrifico, las cuales permitieron proponer
alternativas que se adecuaran a cada necesidad segtin los requerimientos de la poblacién. La autora
pudo determinar la factibilidad en la implementacién de su proyecto donde luego de un minucioso
analisis previo pudo conocer que con la disposiciéon de ciertos recursos materiales, de facil
obtencion e instalaciones en 6ptimas condiciones se podria llevar a cabo cada uno de los sistemas
propuestos, de manera individual o simultdnea, ademads, manifesté que es posible la cooperacién
de inversores, los cuales podrian evaluar entre las distintas alternativas propuestas, permitiendo un
crecimiento en el desarrollo del proyecto. Dicha investigacion resulta relevante con el objeto de
estudio, en vista que para determinar la factibilidad de un emprendimiento es necesario evaluar
previamente las necesidades del entorno donde se pretende constituirlo, ya que en base a ellas se
disponen de los recursos materiales e inmateriales requeridos para su implementacién, los cuales,
segln su adecuada gestion condicionan la factibilidad y sostenibilidad del emprendimiento.

Ferrini& Torres (2019) en su trabajo especial de grado titulado "Impulsando Actitudes de
Emprendimiento en Nifias y Nifios de Educacién Primaria", fue un trabajo de investigacién
desarrollado de manera cuantitativa, bajo un disefio de estudio de campo, donde los autores
planificaron y ejecutaron talleres educativos con el objeto de incentivar actitudes y destacar la

importancia del emprendimiento en los estudiantes de educacién primaria, en cuyas conclusiones
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consideraron que la formacién temprana en el area del emprendimiento como estrategia de
innovacién de negocios es fundamental, puesto que contribuye al desarrollo de las aptitudes,
talentos y habilidades de los nifios las cuales en su mayoria constituirdn su medio de sustento en
la adultez. Asimismo, El andlisis del trabajo muestra una contribucién importante, ya que la
investigaciéon busca impulsar la actividad emprendedora en el pais, proporcionando las
herramientas necesarias para un uso adecuado de sus recursos que favorezca el éxito. Para lograr
esto, es crucial fomentar una formacién temprana que promueva una cultura de innovacién en la

poblacién y potencie sus habilidades

Cronograma de Planificacion.

De acuerdo al periodo establecido para el desarrollo de la investigacidn, se presenta
mediante el Diagrama de Gantt (fabla 1), 1a planificacién de las actividades enmarcadas de manera

semanal.

AGOSTO SEPTIEMBR] OCTUBRE NOVIEMBR
E E

ACTIVIDADES L2130 4501234 1] 2] 3| 4] 5] 1| 2( 3] 4
Asesorias FASE |

Entrega FASE

Correcciones FASE I
DEFENSA FASE |

Asesorias FASE 11
Implementacion del Instrumento
Entrega FASE II

Asesorias FASE III

Entrega FASE III

Taller Articulo Cientifico

Entrega de documento final y Articulo
Cientifico
Defensa del TEG, FASES 11 y III

Entrega de Veredictos
Entrega de TEG con Veredictos

Tabla 1, Diagrama de Gantt
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Objetivo General: Analizar los mecanismos de optimizacién de recursos como herramientas fundamentales para la

sostenibilidad de los emprendimientos.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items
Capacidad de Créditos 12
Evaluar la efectividad de los Endeudamient y ’
mecanismos de financiamiento empleados o Préstamo 34
para la constitucion de nuevos Disponibilidad S ’
emprendimientos. de Recursos Utilizacién de 5
Planteamiento de Recursos
Objetivos Propios
Efectividad en la Enfoque
Gestién de los Econémico
Recursos Gestién de la
' Mercancia y 6
Observar la gestion y utilizacion de Uso de los Materiales materia
. . . Eficiencia del
los recursos materiales e inmateriales en la prima 7
. _ Talento Humano.
operatividad de los emprendimientos. Gestién
Gestidn del Tiempo. g
del
Personal.

Optimizacion del

Tiempo.




Determinar la factibilidad de los
emprendimientos en relacion a las actividades
econémicas desempeiiadas y los factores

internos y externos directamente relacionados.

Anadlisis de Beneficios.
Capacidad
de

Reinversion

Calculos de Provisiones

Rentabilidad
Inversion
Ahorro

Reservas

10
11
12
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I1. FASE DE IMPLEMENTACION

Corresponde a la descripcién metodoldgica de la investigacién, en el cual se determina el
cauce que llevara la misma de acuerdo a las necesidades diagnosticadas en el entorno, lo que
permitio el planteamiento de un problema, donde posteriormente se logré definir una variable u
objeto de estudio. En el mismo se recolectan los datos que luego serviran para el andlisis de datos

y elaboracién de conclusiones.

Diseiio de la Investigacion.

Se considera una investigacion elaborada bajo un enfoque cualitativo, puesto que preocupa
por contextualizar un fendmeno mediante la investigacién que arroje resultados de acuerdo a la
realidad de las variables (Balestrini, 2006). Considerando que dicho enfoque permite establecer
un vinculo mas estrecho con los entrevistados, conociendo sus perspectivas desde un ambito
subjetivo adaptando los métodos de investigacion a las necesidades de la mismay de los autores,
no asi, por el contrario, un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por su disefiorigido, lo que
dificulta una adaptabilidad a los descubrimientos que surjan en la investigacion.

Del mismo modo, utilizando un disefio de campo no experimental, en vista los datos son
tomados directamente del sitio donde ocurren los hechos sin manipular las variables (Arias, 2006).
En otras palabras, se encarga de estudiar fenémenos o tendencias dentro de un entorno para
establecer conexiones entre ellos, con el objetivo de obtener una perspectiva del objeto de estudio

que esté alineada con la realidad.
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Poblacion y Muestra.

Teniendo en cuenta el alcance y las consideraciones de los objetivos planteados al inicio
de la presente investigacion, los autores consideran que la poblaciéon que conforma el objeto de
estudio es infinita, puesto que es imposible determinar las unidades que la integran (Arias, 2006).
Gracias a ello se puede extraer de dicha poblacién una muestra intencional u opindtica, donde los
actores son determinados de acuerdo a criterios establecidos por los investigadores. (Arias, 2006).

En tal sentido, la poblacién esta conformada por emprendedores integrantes del sector de
manufactura, estableciendo parimetros de seleccién como el alcance y trayectoria de sus empresas,
ademas evaluando el tiempo de operatividad de cada una, priorizando aquellas que cuentan con
una experiencia sélida en su campo, permitiendo seleccionar una muestra representativa de
emprendedores que no solo son elementos activos en la manufactura o produccién, sino que
ademds poseen una trayectoria que aporte valor a la investigacién, facilitando la obtencién de datos
condensados y precisos. Dicho de otro modo, la poblacién estd integrada por los propietarios de
empresas fabricantes, con trayectoria no mayor a diez afios en elmercado.

Por otro lado, la muestra se compone por dos elementos o informantes clave,
emprendedores que representan las diferentes etapas de crecimiento en el dmbito empresarial.
Los cuales fueron seleccionados de esa manera para establecer una relacién entre ambos actores
en relacion a la gestion de sus recursos.

El primer elemento a evaluar es el propietario de una empresa con gran trayectoria en el
mercado y es ampliamente reconocida por su tamafio y volumen, destacando ventajas como una

solida reputacion y la gran facilidad de acceso a recursos financieros. Por otro lado, el
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propietario de una empresa mas pequefia, que se encuentra en proceso de establecerse en el
mercado, la cual posee una gran facilidad de adaptarse a los cambios de su entorno y un enfoque
innovador en la gestién de sus recursos. Relacionar ambos elementos resultaria provechoso, ya
que el emprendedor con mas experiencia puede aportar valiosos conocimientos y estrategias
comprobadas de crecimiento, mientras que el emprendedor mas joven puede aportar ideas frescas
de acuerdo a las tendencias en el mercado. Esta interaccién no solo enriquecera a ambos, sino que

ademads fomentard un ambiente de aprendizaje mutuo que beneficiara su desarrollo profesional.

Diseno de instrumento de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la investigacién y recopilar los datos sobre el objeto de estudio, se
implementard una entrevista estructurada dirigida a los informantes clave previamente
seleccionados. Este tipo de entrevista permite ajustar las preguntas segun el enfoque de la
investigacion, ya que su flexibilidad y su naturaleza abierta facilita un contacto mas cercano y
permite entender el punto de vista del entrevistado. Esto, a su vez, ayuda a contextualizar de
manera general los datos cuantitativos que, en un enfoque cualitativo, se representarian con
estadisticas.

De acuerdo a ello, dicha entrevista se llevara a cabo mediante la utilizacién de un
cuestionario de preguntas abiertas, el cual permite que informante clave exprese con libertad sus
opiniones de manera detallada (Arias, 2006). Dicho cuestionario fue elaborado en base a los
objetivos especificos de la investigacion, y busca proporcionar soluciones respuestas claras y

precisas a los problemas presentes en el objeto de estudio.
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Cada pregunta ha sido formulada para abordar aspectos claves que permitan explorar a
profundidad los puntos claves relacionados al manejo de los recursos de la empresa, donde ademas
se ha considerado estructurar el instrumento para garantizar que la entrevista fluya de manera
légica, facilitando una conversacién natural que incentive a los informantes a compartir sus

experiencias de la forma mas real y transparente posible.

Validaciéon y Confiabilidad del Instrumento.

La validacion del instrumento de recoleccion de datos se llevo a cabo mediante el juicio de
expertos, quienes jugaron un rol clave en la evaluacion de la pertinencia y claridad de las preguntas
del cuestionario. Este proceso incluyé a profesionales con amplia experiencia enmetodologia
y gestion financiera, quienes revisaron cada item para asegurarse de que estuvieran alineados con
los objetivos de la investigacion. De este modo, se confirmé que las preguntas no solo eran
relevantes, sino que también proporcionarian informacién esencial para abordar los problemas
planteados. Esto garantiza que el cuestionario desarrollado sea una herramienta efectiva y
confiable.

Por otro lado, para realizar un andlisis de la confiabilidad del instrumento es fundamental
considerar el cardcter cualitativo de la investigacion, asi como el hecho de que los items estan
disefiados para que los informantes clave puedan expresar libremente sus puntos de vista y
experiencia profesional en el proceso de adaptacion ante los desafios que implica ser un
emprendedor. Por ello, considerando la perspectiva individual de los entrevistados, no es posible
determinar estadisticamente la confiabilidad del instrumento, ya que no se puede categorizar ni
prever con certeza las respuestas que se ofrecerdn. No obstante, dicha variabilidad de opiniones

permite conocer los diversos enfoques ante distintas situaciones.
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En relacion a lo expuesto, los autores consideran que la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos se sustenta en que las preguntas del cuestionario permiten conocer de primera
mano los distintos métodos y estrategias utilizadas en la gestién de los recursos en la fabricacién
mientras enfrenta distintos retos y realiza previsiones para cumplir sus obligaciones, destacando el
hecho que las pricticas y estrategias reveladas podrian ser aprovechadas por empresas de distintos
sectores del mercado. Por ello, aunque no sea viable medir la confiabilidad del instrumento desde
una perspectiva estadistica tradicional, se puede afirmar que las respuestasobtenidas permitiran

realizar un andlisis robusto para lograr los objetivos de la investigacion.

Analisis de los Resultados

Una vez validado el instrumento, se procedié a aplicarlo mediante entrevistas personales.
Segtn lo indicado, se realizaron con dos informantes clave, ambos emprendedores en el area de
fabricacién. Estos informantes compartieron sus perspectivas basadas en sus experiencias
personales en el mercado. El primer informante (EIC1) es el propietario de un negocio que elabora
postres, dulces y otros productos de reposteria, y tiene 3 afos de experiencia en el mercado,
encontrandose en la etapa inicial. El segundo informante (EIC2) es el duefio de untaller de
confeccion de prendas de vestir, con una trayectoria y experiencia de 15 afios en el sector.

Durante la entrevista se exploraron diversos temas relacionados con la gestiéon de sus
recursos y los diversos desafios que enfrentan los emprendedores en sus respectivas etapas, donde
la combinacién de las experiencias de ambos proporciona una visién general sobre la dindmica del
emprendimiento como actividad econdémica, permitiendo una comprension mas clara acerca de los

factores que influyen en el éxito y sostenibilidad de los negocios emergentes.
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En este sentido, una vez realizada las entrevistas, el siguiente paso es analizar los resultados
obtenidos, lo cual es fundamental para interpretar correctamente la informacién recolectada y
obtener conclusiones significativas. Para ello, se utilizara el método de analisis de contenido, el
cual permite estudiar los contextos a través del andlisis sistemadtico de los datos (Krippendortt,
2018).

El andlisis del contenido permite descomponer las respuestas, facilitando la identificacion
de patrones, temas y tendencias relevantes. Durante este proceso se puede categorizar las
respuestas segun criterios emergentes que surjan en la revision de los datos, ayudando a destacar
los elementos mas importantes que permitan dar respuesta a los problemas formulados al inicio de
la investigacion.

Tabla 3, Categorizacion de los hallazgos.

TEMAS CATEGORIAS DEL TEMA

- Financiamiento por Endeudamiento.
- Solidez Financiera.
Estrategias de Gestion

- Planificacion de la Produccion.

- @Gestion del Talento Humano.

- Rentabilidad
Factibilidad y Viabilidad
- Previsiones

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los informantes clave, se puede destacar
que en ambos escenarios existe una rigurosa planificacién que abarca desde la seleccién y
adquisicion de los materiales e insumos necesarios hasta las estrategias en la produccion, lo cual

permite hacer un seguimiento meticuloso al proceso productivo, asegurando que se cumplan con
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los estandares de calidad y que el producto final esté alineado con las expectativas del cliente.

Ambos emprendedores mencionan que una adecuada organizacién ademads fomenta la lealtad de

los clientes, lo que permite maximizar los ingresos y asegurar la sostenibilidad de su empresa.

“En mi experiencia una de las mejores estrategias es planificar la produccion
de acuerdo a la afluencia de clientes.” EIC1

“En el drea textil el trabajo se organiza por procesos (...) dentro de cada una
de estas actividades existen etapas. Si dichas etapas se cumplen de manera
correcta un lote de trabajo saldrd en un tiempo muy corto segiin la complejidad

y el volumen.” EIC2.

Identificacion de las Categorias.

Tema 1: Estrategias de Gestion.
Categorias:

Financiamiento por Endeudamiento.
Solidez Financiera.

Planificacién de la Produccién.

Gestion del Talento Humano.

Tema 2: Factibilidad y Viabilidad
Categorias:
Rentabilidad.

Previsiones.
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Integracion de los Resultados.

Para interpretar de manera efectiva las respuestas obtenidas, es indispensable organizar el
analisis en funcién de las categorias previamente definidas. Este enfoque permite sistematizar la
informacion y permite una facil identificacion de patrones y tendencias en las respuestas de los

informantes clave. A partir de este andlisis, se pueden resaltar los siguientes puntos:

El endeudamiento es una alternativa viable de financiamiento

Ambos emprendedores manifiestan una perspectiva positiva respecto al endeudamiento,
considerando que financiarse a través de créditos y préstamos puede ser una opcion viable para
el crecimiento de sus negocios. Sin embargo, coinciden en que esta alternativa debe ser abordada
con precaucion, puesto que es fundamental realizar un andlisis de los diversos factores que
impactan en el sostenimiento de la deuda, como el estudio de las condiciones de pago,
asegurandose que sean realistas y alcanzables; el flujo de caja, para garantizar que la empresa
pueda hacer frente a sus obligaciones sin comprometer su operatividad. De tal modo, que podria

ser una valiosa herramienta si se utiliza de forma estratégica.

Las empresas deben ser Autosustentables

Los entrevistados destacaron que una muestra del éxito como emprendedores es la
capacidad de la empresa para sostenerse por si misma. Esto implica que debe ser capaz de cubrir
sus propios gastos operativos sin depender de las intervenciones o aportes de capital por parte de
sus duefios, y en caso de que se requiera una inversion adicional seria tinicamente para aprovechar

oportunidades estratégicas que potencien el crecimiento del negocio.
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Planificar la Produccién optimiza Costos y Recursos

Se observa que realizar una adecuada planificacién de la produccién es fundamental, ya
que permite adquirir la mercancia correcta en las cantidades adecuadas. Esta practica no solo
contribuye a realizar compras inteligentes, sino que también facilita las inversiones estratégicas en
multiples aspectos, evitando gastos innecesarios. Ademas, al tener un control sobre el proceso
productivo, se minimiza el riesgo de acumular materiales inutilizados, lo que optimiza el flujo de

caja y maximiza la eficiencia operativa.

El empleado es un factor clave en la sostenibilidad de un negocio.

De acuerdo a lo comentado, el bienestar que se brinda a los empleados es fundamental para
que desempeiien sus actividades de forma 6ptima, lo que se traduce en un excelente servicioy una
fabricacién de alta calidad, resultando en la satisfaccion del cliente. Ademads, la capacitacion
continua es esencial, ya que permite a los empleados estar al tanto de como realizar sus labores y
hacer uso de las maquinarias de manera eficiente. Esto asegura que se mantengan actualizados con

los avances tecnoldgicos del sector y se adapten a las demandas del contexto laboral.

La Rentabilidad es la clave para la Sostenibilidad
Analizando el curso de la entrevista, la rentabilidad se logra gracias a la atencidn en ciertos
factores; planificando la produccién, reduciendo gastos innecesarios, manteniendo un ambiente

laboral positivo y el bienestar de los empleados; los cuales contribuyen a generar



41

excelentes resultados econdmicos, los cuales permiten a la empresa reinvertir en su crecimiento y

ofrecer sus servicios de manera sostenible a lo largo del tiempo.

Los fondos de prevision son indispensables para evitar futuras crisis financieras

Los emprendedores destacan la importancia de mantener un fondo destinado a gastos
inesperados. Aunque no coinciden en la forma de reservar o disponer de ese dinero, reconocen que
contar con ese fondo es fundamental para la estabilidad financiera de sus negocios. Esta prevision
les permite enfrentar imprevistos sin comprometer su flujo de caja en grandes proporciones, ni el

capital de sus duefios.

Validacion de los Resultados.

Corroboracion de Hallazgos.

Los resultados de la investigacion se alinean perfectamente con postulados y estudios
previos que han abordado la gestion de recursos en el Ambito empresarial. Autores como Lucero y
otros (2017).han explorado este tema desde diversas perspectivas, incluyendo la administrativa,
contable y financiera, donde sostienen que la efectividad debe ser el principio fundamental en la
utilizacién de los recursos, esto implica utilizar la menor cantidad de recursos para alcanzar un
volumen maximo de produccién; lo cual se traduce no solo en una reduccién de costos, sino que
también promueve un proceso productivo mas agil, destacando que una oportuna administracion

de recursos es fundamental para el €xito organizacional.

Aportes de la Investigacion.
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Con base en los datos recolectados, se puede afirmar que se aporta informacién valiosa
sobre la optimizacion de los recursos en el contexto empresarial, al analizar las respuestas
obtenidas, se evidencia que la administracion de los recursos inicia en su obtencidn, enfatizando
el financiamiento del mismo, extendiéndose a lo largo del proceso productivo, el cual incluye
aspectos importantes como la gestion del talento humano, que es fundamental para asegurar un
ambiente laboral eficiente y motivado; asi como los gastos asociados en cada etapa del proceso.

Partiendo de este enfoque, se puede asegurar que hacer una éptima planificacién en la
utilizacién de los recursos de una empresa es fundamental para alcanzar su sostenibilidad, la cual
no solo depende de practicas responsables y eficientes en la produccién, sino también esta
condicionada por la cultura de ahorro e inversiéon que adopte la empresa, donde ademads se debe
garantizar un servicio de alta calidad que priorice la satisfaccion del cliente, el cual a través de su
fidelizacion e convertirin en compradores recurrentes y recomendadores del negocio,

promoviendo un crecimiento sostenible.

Conclusion.

La correcta optimizacion de los recursos es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de
cualquier emprendimiento, puesto que, al gestionar adecuadamente los recursos financieros,
materiales y humanos, se puede mejorar la eficiencia operativa y promover el uso responsable de
los activos de la empresa. Ademas, esto ayuda a impulsar la innovacién y el desarrollo continuo
y general de cada elemento que interviene en la operatividad, ya que el capital puede invertirse en
nuevos proyectos o en mejoras de los servicios existentes. De esta manera, se fortalece la relacién

con el cliente, quien es un actor clave y esencial para la sostenibilidad del emprendimiento.
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I11. FASE DE PRESENTACION

CONCLUSIONES

La gestion eficiente de recursos es muy importante en el mundo del emprendimiento, ya
que ademas de mejorar la operacién del negocio, también contribuye a su sostenibilidad. La
investigacién ha mostrado que los emprendedores enfrentan varios retos al manejar sus recursos,
lo que hace necesario aplicar estrategias adecuadas para su administracién. Esto se convierte en
un elemento esencial para el crecimiento de la empresa y para aumentar su competitividad en el
mercado. En este sentido, después de llevar a cabo la investigacion, se pueden obtener
conclusiones importantes que estin directamente relacionadas con los objetivos planteados al
inicio del estudio.

En primer lugar, se ha observado que los métodos de financiamiento que existen son
variados y estos se ajustan a cada una de las necesidades especificas del emprendimiento. Aunque
muchos emprendedores optan por créditos y préstamos para financiar sus proyectos, la mayoria de
los recursos proviene de capital propio. Este enfoque inicial destaca la importanciade establecer
una base financiera sdlida antes de asumir compromisos con financiamiento externo. A medida
que el negocio crece, los emprendedores suelen asumir mas riesgos al recurriral endeudamiento
para obtener financiamiento, lo que representa tanto una oportunidad como un desafio.

A su vez, se hace notar la existencia de diversas herramientas y estrategias para la adecuada
gestion de los recursos. Siendo la planificacién en la produccién una actividad crucial que permite

anticipar necesidades y optimizar tiempos, por otra parte, una buena gestion del
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talento humano, no solo garantiza un ambiente laboral positivo, sino que también incrementa la
operatividad general del negocio. Asimismo, le manejo correcto de los materiales es vital para
reducir costos y minimizar los desperdicios, lo que directamente impacta en la rentabilidad del
emprendimiento.

Ademas, es esencial reconocer que el €xito del emprendimiento no solo radica en ofrecer
un excelente servicio, sino también en implementar politicas financieras adecuadas y un manejo
eficaz de activos. Esto implica desarrollar una cultura organizacional que valore la educacion
financiera y fomente practicas responsable en el uso de los recursos, ya que esto permitird
establecer una diferencia entre un negocio sostenible y uno que enfrenta constantes dificultades
econdmicas.

Por ultimo, es importante sefialar que el emprendimiento es una actividad factible siempre
que se tomen las decisiones correctas basadas en andlisis rigurosos y proyecciones realistas. La
sostenibilidad del emprendimiento dependera en gran medida del entorno financieroy empresarial
en el cual se desenvuelve. Por lo tanto, se cree necesario desarrollar una mentalidad financiera
solida a nivel gerencial, donde se promueva la capacidad de analizar el contexto en el que se
operard, y de este modo promover el emprendimiento como una actividad que permita una

ampliacion en el mercado robusta y sostenible.
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RECOMENDACIONES

Luego de destacar los puntos importantes segtn los hallazgos obtenidos en la aplicacion
del instrumento es fundamental que tanto los emprendedores establecidos como aquellos que
deseen emprender consideren la implementacion de una planificacion financiera sélida. Esto no
solo les permitira gestionar sus recursos de manera eficiente, sino que también ayudara a anticipar
y mitigar riesgos financieros.

Por otro lado, la planificacion en la produccion es de igual manera indispensable, ya que
permite optimizar los procesos productivos a medida que contribuye con la correcta utilizacioén
de los materiales, la cual esta condicionada a la capacitacion del talento humano, quien ademas
de realizar las actividades correctamente, promueve un ambiente laboral positivo, es cual es clave
para mantener la motivacién y el compromiso del personal.

Asimismo, se considera relevante incentivar la préactica del ahorro y establecer reservas
para gastos imprevistos, de modo que se puedan cubrir los mismos sin comprometer el patrimonio
de la empresa o de sus propietarios.

Por otro lado, para establecer un emprendimiento es necesario conocer las opciones de
financiamiento disponibles, como préstamos o créditos, sin embargo, aborddndolas con una
percepcion general de los riesgos asociados, conociendo el flujo de efectivo, la capacidad de
liquidez y la magnitud del compromiso a adquirir.

En este sentido, es importante promover entre los nuevos emprendimientos politicas
contables que aseguren la sostenibilidad de los mismos, donde de acuerdo al tipo de empresa se
evalten factores como la transparencia, evaluacion de riesgos financieros, andlisis de niveles de
oferta y demanda de los bienes o servicios que ofrecen de modo que se realicen inversiones

oportunas, auditorias o revisiones periddicas y una constante formacién financiera.
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Finalmente, los emprendimientos deben estar preparados para expandirse en el mercado,
desarrollando su adaptabilidad mediante estrategias que contemplen de ser necesario la
diversificacién de sus productos como la exploracién en nuevos sectores del mercado. Al seguir
estas recomendaciones, tanto los emprendedores actuales como los futuros pueden construir
organizaciones sostenibles que no solo generen beneficios econdémicos, sino que también

contribuyan al bienestar social.
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ANEXOS

Aplicacion de la Entrevista
EIC1: Emprendedor, Informante Clave 1 (Emprendedor en etapa Inicial, en proceso de
consolidacién)

EIC2: Emprendedor, Informante Clave 2 (Emprendedor con trayectoria consolidada en el

mercado)

1. ;Cual es su opinion acerca del financiamiento a través de créditos y/o préstamos en

el contexto econdomico actual?

EIC1= Creo que utilizar créditos o prestamos es muy factible, ya que al iniciar una empresa
necesito capital para impulsarla, pero también creo que podria ser una estrategia riesgosa,
ya que actualmente no se accede facilmente a ellos por la cantidad de requisitos y por las
condiciones de pago. Pero si logro obtener un préstamo con condiciones favorables y que

me permita hacer crecer mi negocio lo tomaria.

EIC2= Creo que puede ser una estrategia muy beneficiosa si se maneja con precaucion, y desde
mi experiencia es necesario conocer bien como es el flujo del dinero en la empresa
porque eso permite saber si se podrd responder con responsabilidad, sobre todo en estos

momentos donde los plazos de abonos no son tan amplios.
2. ;Ha utilizado algin tipo de estas herramientas para financiar su negocio?

EIC1: Cuando estaba iniciando mi negocio y estaba en proceso de comprar los insumos,
materiales, mobiliario y cubrir todos los gastos que implican empezar un negocio, lo
empecé a realizar gracias a préstamos que me realizaron amigos y familiares, los cuales fui
pagando a medida que el negocio iba generando dinero, lo que me resulté mas favorable
fue el hecho de que podia ir pagando como pudiera sin sentir la presion de un banco y sin

tener que pagar intereses altos.
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EIC2: Si, en el pasado cuando se estilaba llegue a solicitar muchisimos créditos bancarios, y me

permitié6 comprar las maquinarias con las que ahora trabajo, ademds que iban siendo
mayores las cantidades que me aprobaban ya que tenia un excelente historial. Actualmente
si en una entidad bancaria me ofrecen un crédito lo tomaria de acuerdo a la capacidad de

mi empresa para responder

. Ha sentido la necesidad de recurrir a sus recursos propios para invertir, ya sea por

falta de capital o con el objetivo de aumentar los bienes de la empresa?

EIC1: Si por supuesto, aunque al inicio pude optar a préstamos y cubrir muchos gastos, mi capital

principal fueron mis ahorros personales. Ademas, que inicialmente las ganancias no eran
lo suficientemente altas como para cubrir el gasto completo de la empresa, pero a medida
que fue avanzando el tiempo no era tan seguido que tenia que colocar de mi dinero, en este

momento en ocasiones compro cosas muy puntuales como articulos de limpieza.

EIC2: Definitivamente he recurrido a mis recursos propios en varias ocasiones, a lo largo de los

afios he aprendido que a veces hay que inyectar capital a la empresa para aprovechar una
oportunidad de inversion y no exista el capital suficiente. Una de las experiencias que
podria mencionar fue en el periodo de la pandemia, donde el negocio no generaba nada,
pero yo debia responder a compromisos como alquileres y sueldos, y hasta que se pudo

retomar las actividades tuve que pagarlo de mi dinero

En su experiencia, ;Considera que la utilizacion de sus recursos propios en elnegocio
es una practica viable, o cree que el negocio deberia ser capaz de sustentarsepor si

mismo?

EIC1: Aunque al inicio tuve que colocar practicamente todo mi dinero en el negocio considero que

en un futuro el deberia cubrir sus gastos. Actualmente la situacion es inversa, ya que con

lo que va generando el negocio se pagan las cuentas del negocio y las mias.

EIC2: Creo que el negocio deberia sustentarse por si mismo, no esta bien que como duefio tenga

que estar inyectando capital al negocio porque a largo plazo ni la empresa ni yo tendremos

dinero. Si bien he tenido que colocar dinero a veces, no lo hago porque la
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empresa este en cero sino por tomar oportunidades muy buenas. En base a esto,
actualmente se toma como un préstamo, ya que el dinero que inicialmente colocaré en la

oportunidad de inversién se me reintegra.

A nivel personal, ;Considera que el éxito financiero de su empresa radica en su

Crecimiento, Sostenibilidad o Rentabilidad?

EIC1: Creo que las tres, aunque por ahora me enfoco en el crecimiento, considero que todas son

importantes, ya que en un futuro quisiera que mi empresa sea grande, rentable y sostenible,

y poco a poco lo iré logrando.

EIC2: Para mi el éxito financiero esta en la Sostenibilidad, puede que una oferta de crecimiento

rapido sea tentadora, pero si no se acompaiia de una estrategia que permita que laempresa
seguira generando dinero constantemente podria ocasionar problemas a largo plazo. La
rentabilidad es importante, pero si no se puede mantener la empresa puede fracasar, por eso
es importante no solo pensar en generar ganancias ahora, sino que la empresa pueda

adaptarse a las condiciones del mercado.

. Qué estrategias utiliza para optimizar el uso de los materiales o materia prima y

minimizar su desperdicio?

EIC1: En mi experiencia una de las mejores estrategias es planificar la produccion de acuerdo a

la afluencia de clientes, en ocasiones donde trabajamos bajo pedido es mas sencillo porque

trabajamos con las medidas exactas de materiales.

EIC2: Una de las estrategias que son importantes para mi es la capacitacion del personal, aunque

para formar parte del personal hay que tener experiencia previa en el drea de la confeccion
siempre es importante capacitar al personal en cuanto a las técnicas de fabricacion y el
manejo de las nuevas maquinarias. También tengo la oportunidad de adquirir los insumos

al por mayor e irlos utilizando a medida que los vaya requiriendo.

.Como evalia el desempefio de los empleados en relacion a los objetivos de su

negocio?
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EIC1: Puedo decir que el personal que labora en mi negocio se caracteriza por el trabajo el equipo,
la manera en que evalud el desempeiio se nota en la satisfaccion del cliente, ademds me
preocupo por ofrecer un ambiente laboral agradable, ya que si los empleados se sienten

bien hacen bien su trabajo.

EIC2: A nivel técnico, el desempeiio se ve en la calidad de la confeccion de las prendas, sin
embargo, se ha tomado como costumbre hacer reuniones de retroalimentacién donde cada
uno pueda expresar lo positivo y lo negativo. Esto me ayuda a tener una vision general del

personal y a identificar las dreas en las que se debe mejorar

8. (Como observa que se ha optimizado el tiempo en el desarrollo de las actividades en

la produccion?

EIC1: En el negocio al inicio todo era desorganizado, y tarddibamos mucho en sacar los pedidos
de los clientes, en ocasiones por calcular mal el tiempo llegamos a realizar entregas con
retraso, pero actualmente decidimos planificar la produccién, priorizar los pedidos de
acuerdo a su tiempo de elaboracion y entrega, y aplicando una técnica interna quellamamos
“Regla de los tres minutos”, que consiste en que si hay algo que sea muy rapido de hacer

lo hagamos de una vez.

EIC2: En el area textil el trabajo se organiza por procesos, es decir, marcado, corte, confeccion,
revision, planchado y empaquetado, dentro de cada una de estas actividades existen etapas.
Si dichas etapas se cumplen de manera correcta un lote de trabajo saldrad en un tiempo muy
corto segun la complejidad y el volumen. Hasta ahora no hemos tenido problemas con el

tiempo.
9. ¢(Cuales son los factores que considera al evaluar la rentabilidad de su negocio?

EIC1: En mi negocio evalud los ingresos que tengo, generalmente hago ese andlisis de manera
semanal, y los voy comparando con todos los gastos que tengo y veo cudnto dinero me esta

quedando, esto me permite tomar las mejores decisiones en cuanto a las compras quedebo

hacer

EIC2: Al realizar la entrega de un pedido y recibir el pago correspondiente, analizo cada uno de

los costos asociados a ese pedido, y observo cual fue el porcentaje de ganancias, en base a
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ello puedo determinar el precio de venta para el siguiente pedido y de ser necesario buscar

los mejores proveedores.

10. ;Como evaliia el momento y las areas en las que invertir los recursos financieros de

su negocio?

EIC1: Personalmente suelo basarme en lo que veo que necesita mi negocio, por ejemplo, si hay
que hacer reparaciones, o comprar ciertos tipos de materiales, o si hay una demanda de
algin producto en especifico, y en base a eso reviso cuanto dinero tengo para cubrir esos

gastos.

EIC2: Para realizar una inversion, principalmente tomo en cuenta que tantos insumos tengo en
almacén, ademas si existe un pedido con materiales especiticos y debo adquirirlos,ademas

si existe la posibilidad de adquirir un activo a buen precio.

11. ;Destina porcentaje de sus ganancias al ahorro o la creacion de reservas?

EIC1: Trato de destinar un porcentaje de lo que me queda al ahorro, aunque a veces es complicado
debido a que siento que tengo el dinero estancado pudiendo comprar mas materiales,
aunque tampoco significa que todo el dinero que se genera se gasta de una vez,

simplemente no existe un fondo como tal.

EIC2: Si, y ha sido muy importante ya que en ocasiones por contingencias se ha tenido que realizar
gastos imprevistos, que si no se tiene algo de dinero ahorrado tendria que colocar de mi

dinero para ello.

12. En base a ello ; Qué criterios utiliza para determinar la cantidad de dinero que destina

a dicha reserva?

EIC1: Las pocas veces que lo he hecho he considerado mis gastos en todo el mes, y una vez haya
cubierto todo dejo un pequefio porcentaje de acuerdo al dinero que me quede, aunque
contamos con una caja chica para cubrir gastos menores de puedan ir surgiendo y se va
reponiendo peridédicamente.

EIC2: A nivel personal siempre he considerado que el ahorro no se realiza pensando en “si queda

dinero”, sino considerdndolo como un monto que ya estd establecido, como si fuese un
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impuesto que debo pagar. Actualmente se destina el 20% de las ganancias a ese fondo de
reserva, y para evitar que se devalie se mantiene en ddlares, y en efectivo para garantizar

su disponibilidad inmediata.



