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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue determinar las relaciones de confianza y reciprocidad
necesarias para la consolidacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo. La metodologia se enmarco en el paradigma cuantitativo,
apoyada de una investigacion de campo de tipo descriptivo con un disefio no experimental de
tipo transaccional. La muestra estuvo conformada por una muestra censal de veinte personas.
Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, mediante la aplicacion
de un instrumento tipo cuestionario conformado por catorce items con cinco alternativas de
respuesta Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N),
previamente validado a través de juicio de expertos y determinada su confiabilidad con la
aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach, luego se ordenaron los datos para aplicar la formula
estadistica que dio como resultado de 0,69, el cual representa alta confiabilidad. El analisis de
datos se realizé mediante una escala arbitraria propuesta por las autoras de la investigacion en las
dimensiones nivel de confianza y reciprocidad, tipos de responsabilidad social empresarial con
sus respectivos indicadores, para lo cual se elaboraron cuadros descriptivos por indicadores. Los
resultados evidenciaron que las personas que conforman la Unidad Educativa Colegio Santo
Cristo poseen un bajo nivel de confianza y reciprocidad para la consolidacion de la
Responsabilidad Social Empresarial segun los datos obtenidos, por lo tanto, se concluye
presentar lineamientos para consolidar la Responsabilidad Social Empresarial basados en las
relaciones de confianza y reciprocidad de los grupos de interés.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, confianza, reciprocidad.
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SUMMARY

The objective of this work was to determine the relationships of trust and reciprocity
necessary for the consolidation of Corporate Social Responsibility in the Colegio Santo Cristo
Educational Unit. The methodology was framed in the quantitative paradigm, supported by
descriptive field research with a non-experimental transactional design. The sample was made up
of a census sample of twenty people. To collect the information, the survey technique was used,
through the application of a questionnaire-type instrument made up of fourteen items with five
response alternatives: Always (S), Almost Always (CS), Sometimes (AV), Almost Never (CN),
Never (N), previously validated through expert judgment and its reliability determined with the
application of Cronbach's Alpha coefficient, then the data were ordered to apply the statistical
formula that resulted in 0.69, the which represents high reliability. The data analysis was carried
out using an arbitrary scale proposed by the authors of the research in the dimensions level of trust
and reciprocity, types of corporate social responsibility with their respective indicators, for which
descriptive tables by indicators were prepared. The results showed that the people who make up
the Colegio Santo Cristo Educational Unit have a low level of trust and reciprocity for the
consolidation of Corporate Social Responsibility according to the data obtained, therefore, it is
concluded to present guidelines to consolidate Corporate Social Responsibility based in
relationships of trust and reciprocity of interest groups.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Trust, Reciprocity.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial contemporaneo, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) ha adquirido una posicion sélida para el éxito sostenible de las organizaciones,
asumiendo compromisos éticos para contribuir al bienestar de la sociedad implementando
relaciones de confianza y reciprocidad con los diferentes grupos de interés (stakeholders) de la
empresa; no obstante, se presenta como un nuevo desafio de las unidades educativas debido al
compromiso que se tiene, no solo con formar buenos profesionales, sino también a personas
que se involucren y contribuyan al progreso del pais.

En este mismo orden de ideas es factible indicar que las relaciones de confianza y
reciprocidad emergen como pilares fundamentales para la consolidacion de la Responsabilidad
Social Empresarial en las instituciones educativas, es por ello que estas relaciones no solo se
establecen entre las instituciones educativas y sus partes interesadas, como socios, docentes,
personal administrativo y obrero, estudiantes, padres y representantes y comunidades locales,
sino también dentro de la propia estructura organizativa, siendo asi que la confianza y la
reciprocidad fomentan un entorno de colaboracién y compromiso mutuo que es esencial para
el éxito a largo plazo de las iniciativas de RSE.

Por ende, las instituciones educativas deben fomentar y poner en practica la
responsabilidad social sin descuidar sus funciones fundamentales, como la formacion integral
de los individuos y la generacion de nuevos conocimientos que faciliten una mejor
comprension y transformacion del entorno. Es crucial que sean sensibles a las necesidades de
los demas, se comprometan con el progreso social e incluyan a los méas vulnerables, en

consecuencia, las instituciones educativas deben ser reconocidas como forjadoras de
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individuos con responsabilidad social, capaces de establecer compromisos mutuos que
fortalezcan la confianza en todos los grupos de interés involucrados.

De ahi partira la presente investigacion, la cual explorara las relaciones de confianza y
reciprocidad que le permiten a la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo la consolidacion de
una RSE que involucren a todos los grupos de interés en el proceso ensefianza-aprendizaje
dentro de la institucion educativa, por lo cual, el area objeto de estudio tendra como principal
objetivo determinar las relaciones de confianza y reciprocidad necesarias para la consolidacién
de la responsabilidad social empresarial.

El estudio se realizara utilizando un enfoque cuantitativo en un contexto descriptivo de
investigacion de campo, la poblacién objeto de estudio estard compuesta por todos los
individuos que forman parte de la comunidad educativa de la Unidad Educativa Colegio Santo
Cristo, situada en la localidad de La Grita, en el Municipio Jauregui del Estado Téchira.

Este trabajo de investigacion se dividira en tres fases. En la primera fase, se llevara a
cabo la planificacién, que incluira el diagndstico situacional, los problemas de investigacion,
el problema general, la formulacidn de objetivos generales y especificos, la justificacién de la
investigacion, la delimitacion, las bases tedricas, el cronograma y la operacionalizacion de
variables. La segunda fase abarcara el disefio de la investigacion, la seleccién de la poblacién
y la muestra, el disefio de la herramienta de recoleccion de datos, la validacion y confiabilidad
de los instrumentos, el analisis de datos, la integracion y validacién de resultados. La tercera
fase se centrard en la presentacion de conclusiones, recomendaciones, la propuesta de

directrices y, por ultimo, las referencias.
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|. FASEDEPLANIFICACION

Diagndstico Situacional

En un mundo interconectado, la confianza y la reciprocidad son fundamentales para
establecer relaciones solidas entre empresas, clientes, comunidades y otros grupos de interés,
es por ello por lo que la RSE ha ganado cada vez méas importancia en la agenda empresarial,
por lo cual las empresas estan adoptando précticas socialmente responsables para mejorar su
reputacion, responder a las demandas de los consumidores y cumplir con regulaciones
gubernamentales mas estrictas.

Cabe sefialar que Venezuela enfrenta desafios significativos en términos econémicos y
politicos, lo que puede impactar en las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE); la crisis econémica, la hiperinflacion y la inestabilidad politica pueden dificultar la
capacidad que tienen las empresas para invertir en iniciativas de RSE y mantener relaciones de
confianza y reciprocidad con sus grupos de interés.

La educacion en responsabilidad social es una tarea fundamental de las instituciones
educativas en todos los niveles deben abordar, esto implica la formacion de competencias
basicas que garantizan el derecho a la educacion, como lo establece la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2009), en su articulo 102, se destaca que la educacion,
reconocida como un derecho esencial para todos los seres humanos, es una responsabilidad
primordial de la sociedad en su conjunto, ademas, se enfatiza que la educacion debe ser
democratica, gratuita y obligatoria, considerandola una tarea esencial e ineludible en todos los
niveles y formas por parte del Estado, por tanto, se visualiza como un medio fundamental para

el avance del conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico en beneficio de la
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comunidad en su totalidad. Se considera que la educacion es formacion util a la sociedad,
fundamentada en el respeto hacia diferentes corrientes de pensamiento, asi mismo busca
promover la originalidad de cada persona y facilitar el crecimiento completo de la afinidad de
una sociedad diversa y democratica, se aprecia moralmente la labor consciente y solidaria en
las transformaciones sociales, en armonia con los principios patrios y una vision
latinoamericana y mundial. (p.22).

Este derecho pertenece a todos los individuos, por consiguiente, la institucion
educativa debe abordarlo en su totalidad como una comunidad educativa, esto implica asumir
la responsabilidad social y promover una educacion de calidad con una amplia cobertura,
respaldada por programas especiales que faciliten la obtencion de conocimientos
significativos.

Ademas, es fundamental reflexionar sobre la actualidad que se vive en el pais, donde la
dificultades econémicas y sociales impacta en la forma de ensefiar y aprender, en la estructura
curricular, en la convivencia, en la organizacion institucional, en las relaciones con el entorno
y en los grupos de interés, partiendo de alli, se procedio a elaborar una entrevista a los grupos
de interés que forman parte en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, ubicada en la Grita,
municipio Jauregui, del Estado Téchira, arrojando una informacion de los estudiantes,
provenientes de diferentes estratos socioecondmicos, el cuerpo docente compuesto por
profesionales calificados y comprometidos con la mision educativa del colegio, por medio del
analisis de sus respuestas se pudo percibir que mantienen unas relaciones de confianza con el
personal administrativo, directivo y obrero, sin embargo, algunas discrepancias se presentan
por la falta de comunicacion, la reciprocidad del personal se observa a un nivel variable entre

los diversos departamentos, en algunas ocasiones, la colaboracién entre el personal
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administrativo, docente y obrero podria mejorarse para lograr objetivos comunes, por el
contrario, las relaciones externas de confianza con los padres y representantes, se puede
observar una confianza generalizada por parte de los padres hacia la institucion educativa, no
obstante, de acuerdo con la entrevista realizada al personal, se han identificado momentos
puntuales de desconfianza provocados por la falta de transparencia en la comunicacion en
determinadas situaciones.

Asi mismo, la reciprocidad con la comunidad se ve reflejada en su intervencién en
algunas actividades comunitarias, pero la reciprocidad con el entorno local podria ser méas
activa y efectiva para fortalecer los lazos y generar un impacto social mas significativo, es por
ello, que la deficiente comunicacion en ciertos aspectos puede afectar la confianza y la
reciprocidad tanto interna como externamente, la coyuntura econdémica y social del pais puede
representar un desafio para el incremento de propuestas de responsabilidad social empresarial,
por las razones antes mencionadas, existen oportunidades para fortalecer las relaciones de
confianza y reciprocidad mediante programas de comunicacion interna, capacitacion en
habilidades sociales y colaboracion con la comunidad para identificar y abordar las
necesidades locales.

Es necesario fomentar un compromiso en los educadores sensibilizandolos
socialmente, dando orientaciones para trabajar en equipo, asumiendo responsablemente la
labor de ensefiar en todas las magnitudes, es decir, se debe dejar claro que el fomento de los
valores, no solo es responsabilidad de la institucién, sino también de todos los grupos de
interés, por ello, desde las responsabilidades que esto implica se emprende este estudio, el cual
busca dar lineamientos a los stakeholders que interact(an, para que de esta forma precisen sus

responsabilidades y trabajen en pro de consolidar mejores personas productivas a la sociedad.
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Cabe destacar, que la principal funcion con la presente investigacion es pretender
generar lineamientos para consolidar la Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo, para fortalecer las relaciones de confianza y reciprocidad en
el seno de la institucién como fuera de ella, con el fin de generar un impacto social positivo y
sostenible, dejando de lado el desinterés general que se puede ver en algunos actores que forman
parte del estudio en cuestion. Lo sefialado anteriormente, permite a las autoras formular el

problema y los problemas especificos por medio de las siguientes interrogantes:

Problemas De La Investigacién

Problema General
¢Cémo deben ser las relaciones de confianza y reciprocidad necesarias para la
consolidacién de la responsabilidad social empresarial de la Unidad Educativa Colegio Santo
Cristo?
Problemas Especificos
1. ¢Cdémo es el nivel de confianza de reciprocidad entre los grupos de interés de la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo?
2. ¢Cuales son las acciones de Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad Educativa
Colegio Santo Cristo?
3. ¢ Como deben ser los lineamientos para consolidar la Responsabilidad Social Empresarial
basados en las relaciones de confianza y reciprocidad de los grupos de interés en la

Unidad Educativa Colegio Santo Cristo?

Formulacion De Objetivos.
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Objetivo General.
Determinar las relaciones de confianza y reciprocidad necesarias para la consolidacion de

la Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo.

Objetivos Especificos.
1. Diagnosticar el nivel de confianza y reciprocidad entre los grupos de interés en la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo.
2. ldentificar los tipos de Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad Educativa
Colegio Santo Cristo.
3. Generar lineamientos para consolidar la Responsabilidad Social Empresarial basados en
las relaciones de confianza y reciprocidad de los grupos de interés en la Unidad

Educativa Colegio Santo Cristo.

Justificacion De La Investigacion.

La unidad educativa Colegio Santo Cristo tiene la responsabilidad social de formar
actitudes y conductas en su grupo de interés respecto al entorno en el cual desarrollan sus
actividades, es por ello por lo que su difusion y promocion son fundamentales en el entorno
empresarial, donde desempefia un papel crucial como actor, reproductor y difusor de valores,
siendo el entorno ideal para fomentar la transformacion deseada.

Las diversas actitudes y percepciones de los diferentes grupos de interés
(stakeholders), tienen una influencia de gran magnitud en la sociedad en el que se
desenvuelven, ya que la educacion no solo cumple una funcion fundamental, sino que ademas
resulta ser un pilar indispensable en el progreso y bienestar de la sociedad en su conjunto, por

consiguiente, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el area educativa trasciende la
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simple y llana transmision de saberes y competencias académicas, es por ello que es
fundamental considerar en todo momento la envergadura de ofrecer una educacion integral a
los estudiantes, que abarque no solo aspectos académicos, sino también valores éticos y
habilidades sociales, asimismo, es crucial evaluar el impacto que la institucién educativa tiene
en la comunidad que la rodea, ya que esta interaccion puede ser beneficiosa tanto para los
estudiantes como para los residentes del entorno, es crucial e imprescindible comprender a
cabalidad y fortalecer de manera constante las relaciones interpersonales basadas en la
confianza mutua y la reciprocidad en el d&mbito educativo, con el objeto de fomentar y
consolidar una cultura de responsabilidad social que redunde en beneficios tangibles y
duraderos para todas las partes implicadas en este proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello, que la responsabilidad social adquiere un nuevo significado al ser un pilar
fundamental para el progreso de las sociedades modernas, las cuales se enfrentan a una rapida
pérdida de valores que afecta a los estudiantes, ante esta situacion, es crucial desarrollar una
investigacion que subraye la distincion entre la responsabilidad social en el area educativa y la
responsabilidad social empresarial, esta debe estar relacionada con conceptos de pertinencia,
relevancia y por ende de calidad con valor publico, promoviendo la equidad social para
avanzar hacia una sociedad mas progresista, una educacidén pertinente y socialmente
responsable contribuya al entendimiento para dar solucion a los desafios y requerimientos
sociales, dentro de sus posibilidades y alcance.

Es fundamental destacar que la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo juega un papel
sumamente importante en la comunidad y la sociedad en la que ofrecen su servicio, por
consiguiente, se lleva a cabo un exhaustivo andlisis y evaluacion del contenido educativo

impartido en las aulas, considerando su impacto en los estudiantes, progenitores, tutores y
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demas partes interesadas, con la intencién de que la conducta adecuada en el centro educativo
se vea reflejada en el entorno comunitario, y los profesores tienen la responsabilidad
primordial de garantizar que las lecciones ofrecidas sean socialmente relevantes y se adecuen
al contexto del salon de clases.

Lo antes expuesto, permitio a las autoras obtener un diagnoéstico final que enrumba
hacia un aporte significativo como proponer lineamientos, beneficiando en el aspecto
cientifico, social, institucional, administrativo y practico, donde el beneficio cientifico se
centrard en la adquisicion y organizacion de conocimientos sobre todo lo referente a las
relaciones de confianza y reciprocidad.

En términos de beneficio social e impacto positivo en la comunidad, se destaca el
notable incremento de la responsabilidad social al enfocarse de manera prioritaria en el respeto
absoluto por la dignidad humana, promoviendo activamente el derecho inalienable de todas las
personas a ser tratadas con equidad y justicia, sin distincién ni discriminacion de ningun tipo,
cumpliendo de forma integra con los deberes éticos, asumiendo con compromiso y diligencia
las responsabilidades asignadas por la institucion en cuestion. A lo que refiere al beneficio
institucional, todos los stakeholders tendran sentido de pertenencia con la unidad Educativa
Colegio Santo Cristo, realzando la imagen institucional en todo momento.

En el dambito del beneficio administrativo, los individuos involucrados tendrén la
posibilidad de organizar, dirigir y supervisar de manera integral todos los aspectos del proceso de
ensefianza-aprendizaje, siempre con el propoésito de asegurar la tranquilidad, la seguridad, el
bienestar de los estudiantes y demas grupos relacionados, promoviendo un entorno colaborativo

que favorece el intercambio de ideas, la participacién activa y la colaboracion en equipo.
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Delimitacion

Esta investigacion se enfocara en analizar las relaciones de confianza y reciprocidad

entre la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo y sus stakeholders.
Delimitacion Temporal:

La investigacion se realizara en un lapso concreto, abarcando desde marzo hasta junio
de 2024, esta duracion permitird un andlisis actualizado y pertinente sobre las relaciones de
confianza y reciprocidad en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo.

Delimitacion Geogréfica:

El estudio se enfocard unicamente en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo,
situada en La Grita, Municipio Jauregui, Edo. Tachira. Esta delimitacion geogréafica facilitara
un analisis detallado y especifico de las relaciones de confianza y reciprocidad dentro de esta

institucidn educativa en concreto, excluyendo otras instituciones o contextos geogréaficos.

Revision De La Literatura

Estudios Previos

Se destaca un total de tres investigaciones sobresalientes y relevantes relacionadas
directamente con el tema de estudio que estamos abordando en este momento:

La primera de las investigaciones relevantes en este campo es la realizada por Ramirez,
et al. (2023), cuyo titulo es "Responsabilidad social en el ejercicio docente", en este estudio se
examinan detalladamente los aspectos éticos inherentes al ejercicio de la docencia, desde una
Optica de responsabilidad social con un enfoque ético, por medio de una exhaustiva
metodologia documental y una minuciosa revisién sistematica, se llego a la conclusion de que

los profesores tienen la responsabilidad no solo de participar activamente en la formacién y
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transmision de valores civicos y éticos, sino también de promover la interaccion entre la
escuela, la comunidad y el entorno circundante, se subraya la utilidad de fomentar una vision
de la institucion educativa como un espacio inclusivo y enriquecido por la integracion de
diversos grupos vulnerables, se promueve activamente la educacion para el desarrollo
sostenible, con el loable propdsito de trascender las limitaciones existentes entre el ambito
escolar y la comunidad, con el fin de gestar un entorno equitativo, diversificado y perdurable
en el tiempo.

De acuerdo con lo previamente mencionado, se puede afirmar que el analisis esta
estrechamente vinculado con la investigacion en curso, dado que la responsabilidad social
educativa es un tema de gran relevancia en la vida social de los individuos; por consiguiente,
resulta de vital importancia que los profesores tengan un entendimiento cabal de su rol para
desempefiarse de manera ética como promotores de la responsabilidad social.

Otra contribuciéon valiosa proviene de los autores Severino et al. (2022), en su
investigacion llamada "Responsabilidad social y politicas educativas”, esta investigacion
busca indagar en la percepcion de los docentes sobre la responsabilidad social y su impacto en
las instituciones, trata de un estudio exploratorio que busca comprender la percepcién de los
facilitadores de los diversos niveles educativos en una comuna de Chile, para lo cual, utiliz6
un instrumento tipo Likert con una muestra no probabilistica de 166 docentes divididos en tres
grupos, los resultados obtenidos confirmaron que los docentes consideran fundamental la
ensefianza de valores basados en la responsabilidad social, destacando conceptos como la
dignidad de las personas, la libertad, los principios y valores, esto resalta la gran importancia
que los docentes atribuyen a la formacién en valores, que constituye una parte esencial de la

educacion.
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El estudio mencionado guarda una estrecha relacion con la investigacion actual, pues
el avance social esta directamente ligado a las habilidades éticas personales, las cuales son
inculcadas por la familia desde temprana edad y reforzadas por las instituciones educativas.

Ademas de lo previamente mencionado, Garcia et al. (2024) realizaron un analisis
exhaustivo en su articulo titulado “Responsabilidad Social Universitaria en América Latina:
una revision sistematica”, en dicho estudio, se abordd detalladamente el proceso de
implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria en la region latinoamericana. Para
la realizacion de la misma, se efectud una revision sistematica siguiendo la metodologia
PRISMA; cabe destacar que la informacion utilizada fue recopilada por medio de diversas
fuentes académicas de renombre como Scopus, Scielo, EBSCO y Web of Science. Se
seleccionaron un total de 20 articulos, de los cuales el 70% estan estrechamente relacionados
con la gestion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), mientras el 30% restante
comprende la implementacion de la misma, este analisis revela que en la region de América
Latina, la gestion como la implementacion de la RSU se encuentran en una fase incipiente,
hasta el momento, no se ha consolidado como un sistema integral de gestién universitaria,
ademas, es importante destacar la ausencia de politicas. publicas que promuevan la
responsabilidad social en el ambito de la educacion superior, dichas politicas suelen
caracterizarse por un enfoque asistencialista y reduccionista, con escaso respaldo y difusion en
la comunidad académica.

Todas estas valiosas contribuciones comparten una idea comun detras de ellas, ya que
todas consideran a las instituciones educativas como entidades socialmente responsables al
participar de manera activa en acciones significativas y sostenibles para la sociedad, por

consiguiente, la conciencia sobre la responsabilidad hacia el bienestar social resalta la necesidad
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de establecer y fortalecer relaciones de confianza y reciprocidad para garantizar una mayor
responsabilidad social, aspecto fundamental para cualquier tipo de organizacion educativa

comprometida con su entorno.

Bases Teodricas

Confianza.

Segun Abarca (2004) citado por Filippone, G. (2016), la confianza puede ser vista como
una inversion en el presente, proyectada hacia el futuro y se forma partiendo de experiencias
previas, es fundamental comprender la importancia de la confianza y como promoverla, ya que
sienta las bases para la Responsabilidad Social Empresarial en cualquier entorno laboral.
(parr.3), en otras palabras, las organizaciones o instituciones parecen mas fiables cuando las
partes interesadas estan convencidas de que comprenden sus expectativas y se comprometen con
el crecimiento y el bienestar de toda la institucion.

Por consiguiente se puede indicar que la confianza tiene sus sélidas bases en la
responsabilidad de nuestras actitudes, comportamientos, los cuales se reflejan de manera clara en
nuestro accionar diario, son percibidos por otros como acertados y coherentes, lo que contribuye
significativamente a promover y fortalecer la confianza en las relaciones interpersonales y
profesionales, asimismo, es crucial recordar y tener presente que la Responsabilidad Social
Empresarial transciende de ser simplemente una imagen superficial o una estrategia de
marketing; es, en realidad, un proceso continuo y constructivo que se orienta hacia la generacion
y consolidacion de la confianza mutua entre la empresa, sus colaboradores, clientes y la

comunidad.
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Por consiguiente, la confianza se manifiesta mediante acciones concretas y tangibles, lo
cual implica que existen individuos que depositan confianza y otros que son receptores de ella,
este principio se extiende tanto a nivel personal como grupal en su totalidad, es por esta razon
que la confianza entre los individuos se cimienta en las acciones que realizan y en la calidad de
sus interacciones mutuas.

Asi mismo, Coleman (1990), define la confianza como un estado en el cual se esperan
resultados positivos de las intenciones de otros en situaciones que implican cierto riesgo
personal, al principio, la persona confia en si misma como entidad natural y, luego, desarrolla la
confianza en su ser psicoldgico, dicha autoconfianza le permite después confiar en otras
personas, por lo que la confianza surge de la competencia innata de los seres vivos,
especialmente de los seres humanos, de ser conscientes no solo de sus emociones, sino también
de su capacidad para experimentarlas, lo que contribuye al crecimiento de la confianza. (p.36).

Manteniendo la misma linea, la confianza ha ganado mayor relevancia como un valor
social y una fuerza dinamica, asi como un tema de estudio, su importancia se reconoce en la
integracion social, la convivencia, el desarrollo humano, la democratizacion social y politica, y
en la consolidacion de las organizaciones, se resalta su contribucion a la mejora de los procesos
educativos, (Pefia et al., 2018), destaca que la confianza, como componente de la responsabilidad
social en una institucion educativa, se posiciona como un factor fundamental en el bienestar y
avance conjunto de las personas, siendo vital para el beneficio global de la comunidad educativa
s6lida, comprometida y en constante evolucion. (p.41).

Segun Selles (2020), "En ultima instancia, confiar en los demas implica riesgos, pero
estos son inherentes a la condicion humana. Ignorarlos seria negar nuestra propia naturaleza".

(p.385); si no se promueve la confianza en las instituciones intermedias, donde las personas han
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interactuado durante mucho tiempo, la relacion social puede volverse fragil e incluso
desaparecer, ya que nadie confia en los demas.
La Confianza Como Factor Clave Para la Convivencia Escolar.

Segun Fierro et al. (2013), la definen como el entramado de interacciones entre los
diversos agentes que forman parte activa de la dindmica diaria de las instituciones educativas, las
cuales representan un componente fundamental de la vivencia educativa, siempre y cuando sea
fortalecida por la cooperacién de todos los integrantes involucrados. (p.106).

Para Conejeros (2012), la ausencia de confianza y credibilidad en el entorno educativo
impacta de manera significativa en la calidad de la convivencia dentro de las instituciones
escolares, a pesar de que se fomenta la expresion de opiniones y puntos de vista en el ambito
escolar, lamentablemente, estas contribuciones no son tomadas en cuenta de manera efectiva en
el proceso de toma de decisiones definitivas. (p.297), por consiguiente, este factor es crucial en
los desafios que enfrentan las escuelas y centros educativos, ya que requiere una coordinacion
eficiente entre sus elementos y una interdependencia entre los diferentes involucrados (director,
docentes, alumnos y familia), todo ello relacionado con la informacion y su gestion
correspondiente.

Por ende, la confianza se reconoce como un factor crucial en la responsabilidad social
empresarial dentro de un centro educativo, desempefiando un rol fundamental en el bienestar y
desarrollo colectivo en el area educacional para fomentar el avance social y la prosperidad
general. Asimismo, la confianza en esta entidad estd vinculada con los individuos presentes en
los entornos educativos, lo que sugiere que una institucion de ensefianza no podria subsistir si no

hubiera reciprocidad en la confianza y un compromiso constante por parte de los involucrados.
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Segun Hargreaves (2007), la confianza se presenta como un elemento esencial en una
comunidad educativa, ya que aquellas instituciones escolares que se sustentan en la confianza
suelen promover la colaboracion entre sus miembros, sorprendiendo de manera positiva en el
desenvolvimiento académico de los estudiantes y en el desarrollo de la institucion educativa.
(p.51).

Comunicacion Asertiva.

Segun Guzman (2012), la interaccion se fundamenta en el traspaso equilibrado de
informacidn y en la aceptacion mutua, lo que genera armonia en el vinculo entre el educador y el
estudiante. Dentro de este contexto, la asertividad, surge como un método para abordar diversas
situaciones, donde la comunicacién asertiva implica el respeto por los derechos de los otros y la
conciencia de los propios. (p.12). Por ende, este enfoque destaca cualidades como la confianza
en si mismo, la tolerancia por las opiniones de los demas, la escucha activa, la aceptacion
incondicional, el autoconocimiento y la seleccion cuidadosa de relaciones interpersonales.

En este mismo contexto Elionzo (1999), sefiala que la comunicacién asertiva implica la
competencia de expresar pensamientos, sentimientos y percepciones, asi como de decidir cbmo
reaccionar y defender los derechos propios cuando es necesario, de igual manera, este enfoque
tiene la meta de reforzar la autoestima y promover la confianza en si mismo para poder expresar
puntos de vista divergentes o concordantes en contextos significativos, asi como también pedir a
otros que corrijan conductas inadecuadas. (p.17). De igual modo, Diaz (2005), sefiala que el
docente desempefia una funcion esencial al fomentar la reflexion y favorecer transformaciones,
incentivando a los alumnos a investigar de forma activa, brindando experiencias enriquecedoras,

promoviendo discusiones y analisis, incentivando la creacion de hipétesis, planificando desafios
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y soluciones, y dinamizando la cultura en un ambiente donde los estudiantes reflexionan, crean,
transforman, organizan y estructuran conocimientos de forma personal y dinamica.

Aunado a ello Jaramillo & Salguero (2017), la comunicacion asertiva requiere tomar en
consideracion que nuestras experiencias y perspectivas influyen en nuestras interpretaciones,
opiniones y consejos, es crucial entender que un mismo suceso puede ser interpretado de
maneras diferentes, resultando en acciones diversas. (parr.1).

La Empatia.

Para Bassi (2016), la empatia activa y consciente potencia de manera significativa la
aptitud de sentir, comprender y actuar de forma empatica, desempefiando un papel primordial y
fundamental en la generacion y creacion de nuevas ideas innovadoras y en la reorganizacion de
la realidad circundante, al permitir comprender y analizar los desafios y problematicas actuales
desde diversas perspectivas y enfoques, nos brinda la oportunidad de colaborar de manera
efectiva y conjunta para encontrar soluciones integrales y sostenibles a dichos retos. (p.15).

Por esa razén, la institucion educativa se convierte en uno de los principios primordiales
en el progreso de la persona, el fortalecimiento del saber es un propdsito vital, y también es
crucial dedicar un espacio en el aula de clases para identificar y comunicar emociones, esta
iniciativa fomenta el crecimiento de estudiantes empaticos y solidarios, preocupados por el
bienestar de los demaés.

En este mismo sentido Hernandez et al. (2017), sefiala la empatia, como aspecto
intrinseco de la condicion humana, desempefia un papel fundamental en el crecimiento infantil,
al fomentar esta cualidad, los estudiantes adquieren la habilidad de identificar las necesidades
tanto fisicas como emocionales de sus comparfieros, lo que contribuye a mantener un ambiente

escolar caracterizado por la comprension, la colaboracion y el comparfierismo, es por ello que el
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rol del docente se convierte en el guia que dirige a los estudiantes hacia la comprension, la
reflexion y la aprobacion de las circunstancias de los demas. (p.7).

Segun lo manifestado por Huegun (2009), mediante la empatia, el docente crea un
ambiente acogedor, seguro y protector, en el que la persona escuchada se siente motivada a
explorar, identificar y expresar distintos aspectos de su mundo interior o emociones (p.66). Asi
mismo, es evidente que en el area educativa existe el desafio de educar a individuos de forma
integral, no obstante, en el presente, este objetivo podria verse obstaculizado por la falta de
empatia entre los educadores y los estudiantes, en los tiempos actuales, se puede afirmar que los
docentes mas destacados son aquellos que son sensibles y se comprometen con sus alumnos, ya
que esto es fundamental para el desarrollo de los jovenes.

Por consiguiente, para Guzman (2018), es importante resaltar la relevancia del papel
desempefiado por el cuerpo docente en el area educativa, asi como la imperiosa necesidad de
valorar y reconocer su ardua labor con el proposito de fomentar una interaccion positiva
fundamentada en el aprendizaje y la empatia, por ende, resulta fundamental y de suma
importancia facilitar los recursos necesarios y pertinentes para optimizar y fortalecer la
comunicacion de manera efectiva y eficiente. (p.2).

Asi mismo, para Sdenz (2017), “es crucial destacar que la empatia desempefia un papel
fundamental en fomentar y fortalecer valores universales esenciales, asi como conductas pro-
sociales de colaboracién y una convivencia escolar pacifica en lineas generales”. (p.18), por
consiguiente, impartir conocimientos con compasion e integrarla de manera efectiva en el
sistema educativo conlleva un impacto positivo y un progreso significativo para la comunidad en
su conjunto, fomentando la formacién de individuos con la habilidad de comprender, identificar

y acoger las emociones de sus semejantes, para ello es crucial destacar la importancia
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fundamental de promover y fortalecer una comunicacion dindmica, interactiva y enriquecedora
entre los diversos individuos que participan activamente en este contexto especifico.

Continuando con la misma linea de ideas Mufioz & Chaves (2013), sefiala que la empatia,
esencial en el campo de las interacciones entre personas, ha sido interpretada de diversas formas
para fomentar actitudes de cooperacion y una convivencia armoniosa. Se resalta la importancia
de entender la perspectiva del préjimo para sobresalir como modelos a seguir en la sociedad.
(p.124), de esta forma se puede argumentar que la empatia es una caracteristica fundamental que
diferencia a cada persona y favorece el desarrollo personal al entender los sufrimientos, las
alegrias, las inquietudes o las emociones de los deméas. Ademas, la empatia nos posibilita
establecer vinculos mas profundos con nuestro entorno y forjar relaciones mas valiosas y
gratificantes.

Reciprocidad.

En su estudio titulado "Principios de la Responsabilidad” Chistianser (2023), define la
reciprocidad como la obligacion social de devolver un comportamiento, regalo o servicio similar
al que se ha recibido. Se destaca que esta norma de dar y recibir esta arraigada en diversas
culturas y se considera fundamental para construir y mantener relaciones sociales en todo el
mundo. La palabra "reciprocidad" tiene su origen en el latin "reciprocare”, que implica un
movimiento de ida y vuelta. En otras palabras, cuando algo es reciproco, ambas partes ofrecen y
reciben de manera equivalente, lo que refleja una ayuda mutua entre ellas. (parr.1-3).

En relacion de las interacciones entre individuos, la reciprocidad se erige como un pilar
esencial en el proceso social, al igual que en el &mbito de las relaciones a nivel global, esto

implica el valor de demostrar cortesia hacia aquellos que nos tratan con amabilidad respondiendo
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con el mismo grado de respeto que hemos recibido de un individuo o incluso de la colectividad
en su conjunto.
Cooperacion:

Segun Ostrom (2003), “la cooperacion, tal y como sugieren diferentes estudios, guarda
una estrecha relacion con la reciprocidad, la reputacion y la confianza” (p.9). Estos valores
forman la base de la cooperacion, ya que, al actuar de manera reciproca ayuda a construir y
fortalecer la reputacién individual o colectiva, dicha reputacion permite crear expectativas
razonables sobre la confiabilidad de las personas o grupos con los que estamos relacionados, lo
que a su vez facilita la realizacion de proyectos conjuntos y de esta manera garantizar el éxito a
través de la cooperacion.

Siguiendo en el mismo orden de ideas el autor Calvo (2020), sefiala que la colaboracion
entre individuos y grupos se origina y se consolida a través de la reciprocidad, un
comportamiento diverso y multifacético que se distingue por su sélida base comunicativa y
afectiva, con una dimension ética y emocional de gran relevancia que resulta fundamental para
su establecimiento, desarrollo y perdurabilidad (p.78).

Por esta razon Cortina (2010), indica que “las personas tienen una predisposicion
bioldgica para colaborar y cuidar a otros, ademas de mostrar empatia y actuar de forma justa,
incluso si implica sacrificarse” (p.149).

Responsabilidad Social

Cajiga (2009), afirma que, aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
indispensable para todas las empresas, en la actualidad se ha convertido en un nuevo enfoque
de gestion y operaciones comerciales. En este enfoque, la empresa se compromete a garantizar

la sostenibilidad de sus actividades en términos econdémicos, sociales y ambientales, teniendo



34

en cuenta los intereses de todas las partes implicadas y preservando el medio ambiente para las
generaciones futuras. Esta vision empresarial incorpora el respeto por las personas, los valores
éticos, la comunidad y el entorno ambiental en la gestion de la empresa, sin importar los
productos o servicios que ofrezca, su sector, tamafio o nacionalidad (p.2).

Sin embargo, la responsabilidad de generar beneficios no es la unica funciéon de la
responsabilidad social empresarial, ya que, segun Vallaeyset al. (2018), la magnitud de la
Responsabilidad Social Empresarial abarca tres aspectos principales; en primer lugar, implica
que la empresa mantenga normas éticas para elevar la calidad de vida humana de forma
sostenible; en segundo lugar, se refiere a la responsabilidad de la empresa de minimizar
cualquier efecto secundario o impacto negativo en el medio ambiente y la comunidad
circundante; en tercer lugar, se fomenta la participacién de cada stakeholders en el proceso
(parr. 22).

Por consiguiente, otras corrientes de pensamiento, tal como sefialan Antelo & Alfonso
(2015), sostienen que la responsabilidad social empresarial trasciende la mera ejecucion de
acciones; implica un compromiso que se asume y se fomenta con el propdésito de mejorar tanto
el entorno ambiental como la sociedad en su conjunto, por ende este propdsito se alcanza a
través de la adopcion de un comportamiento ético, es por ello que desde esta perspectiva, la
responsabilidad social no se limita al cumplimiento de las normativas legales, sino que
también conlleva asignar recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos para ser empleados en
beneficio de la interaccion social con diversos grupos de interés y con la sociedad en la que la
empresa opera (parr. 1).

Segun Espitia (2015), cumplir con la responsabilidad no es una tendencia temporal, sino

un reflejo de la ética empresarial de la compafiia que impacta de manera indirecta en la calidad
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de vida y el entorno ambiental de los empleados y sus familias. (p.75-84), en este orden de
ideas Vallaeys et al. (2018), resalta que la responsabilidad social no debe limitarse a la
filantropia o la contribucién social, ya que va mas alla de simples obras de caridad o asistencia
a personas necesitadas mediante donaciones. (parr.1).

Verduzco (2006), describe la Responsabilidad Social Empresarial como la capacidad de
una empresa para escuchar, participar, comprender y responder a las legitimas expectativas de
los diversos actores que impactan en su desarrollo, ademas, implica alinear sus acciones de
forma que satisfagan las necesidades y expectativas de sus miembros y otros grupos interesados
que se benefician de sus actividades, ademas de fomentar el cuidado y la proteccion del medio
ambiente (p.4).

Tipos De Responsabilidad Social.

Santaella, (2023), menciona cuatro categorias de Responsabilidad Social Empresarial:

Responsabilidad social medioambiental: La responsabilidad ambiental corporativa se
refiere a la manera en que las empresas reconocen su responsabilidad en la preservacion del
entorno natural. Aquellas compafiias que adoptan esta responsabilidad se comprometen a que
sus operaciones, productos y servicios no afecten el ambiente, asi como a promover la
sostenibilidad y la conservacion de los recursos naturales.

Responsabilidad social ética: La responsabilidad social ética hace referencia a la
manera en que las compafiias asumen su funcion en la promocion de la ética laboral. Las
empresas con este tipo de responsabilidad se comprometen a operar de manera ética y
transparente en todas sus operaciones, fomentando una cultura de respeto, tolerancia y

combatiendo la corrupcion.
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Responsabilidad filantrépica: Este enfoque se enfoca en el bienestar de las personas
menos favorecidas 0 necesitadas que requieren asistencia para sobrevivir en nuestra sociedad.
En la actualidad, se espera que las compafiias aporten a las comunidades en las que operan y
respalden iniciativas alineadas con su propoésito organizacional. Las empresas cumplen con su
responsabilidad social colaborando mediante donaciones de tiempo, recursos o dinero a
organizaciones benéficas locales o internacionales.

Responsabilidad econdémica: la responsabilidad financiera implica la toma de
decisiones econdémicas que prioricen el bienestar sobre la obtencion de mayores ganancias. Este
ambito, que se encuentra interrelacionado, se enfoca en alcanzar un equilibrio entre las
practicas empresariales, medioambientales y filantropicas. Asimismo, la responsabilidad
financiera se guia por los estandares éticos y morales previamente establecidos. (p.1).

Navarro (2018), citado por Cansino, C. y Morales, M. (2008), sefiala que: “mientras la
empresa es un agente generador de riqueza para los accionistas, los individuos deberian ser los
encargados de generar actos socialmente responsables” (p.17), dicho enfoque global aborda la
conexion entre diversas necesidades y valores entrelazados, en otras palabras, las interacciones
de las personas y comunidades influyen en un nivel de responsabilidad social en el que se
pueden abordar y unir la generacion con la distribucion de valores entre colaboradores y
grupos de interés. Esto implica considerar no solo las condiciones del mercado, sino también
promover la equidad y la justicia, lo que permite a la empresa mantenerse activa y sostenible.

Segun Cajiga (2009) hace referencia que la responsabilidad "integral” implica analizar y
definir el alcance de la organizacion en funcion de las diversas necesidades, expectativas y
valores de las personas y sociedades con las que interactia, permitiendo asi comprender y

clasificar sus niveles de responsabilidad.
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En su dimension econdmica interna, Su deber consiste en la creacion y reparto del
valor afadido entre los empleados y accionistas, teniendo en cuenta no solo las circunstancias
del mercado, sino también la equidad y justicia. Se espera que la compafiia genere ganancias y
se mantenga prospera y sostenible en el tiempo.

En su dimension econémica externa, Involucra la creacion y comercializacion de
productos y servicios beneficiosos y rentables para la sociedad, asi como su contribucion al
bien comun a través del pago de impuestos. Ademas, la compafiia debe jugar un papel activo en
la elaboracion e implementacion de los planes econdmicos de su area local y nacional.

En su dimension social interna, Significa que todos los inversionistas, directivos,
colaboradores y proveedores comparten la responsabilidad de cuidar y promover la calidad de
vida en el trabajo, asi como el desarrollo completo y satisfactorio de todos los involucrados.

En su dimensién sociocultural y politica externa, La participacion en acciones y
proyectos colectivos cuidadosamente seleccionados impulsa la creacién de un entorno propicio
para el crecimiento empresarial y el desarrollo comunitario, generando condiciones favorables
para la prosperidad de los negocios.

En su dimensién ecoldgica interna, Significa asumir la total responsabilidad de las
consecuencias gque generan sus operaciones, productos y residuos al ambiente, incluyendo la
necesidad de prevenir y, si es el caso intervenir para corregir los dafios ecoldgicos que puedan
causar.

En su dimension ecoldgica externa, Lleva a cabo una variedad de acciones especificas
con el objetivo de preservar y mejorar el valioso patrimonio ecolégico comun en beneficio

tanto de la humanidad actual como de las generaciones venideras.
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La evaluacion de cada aspecto conduce a la elaboracion de estrategias de accion
personalizadas, permitiendo a cada empresa actuar de acuerdo con su entorno particular, esto
implica asumir la responsabilidad y los costos de llevar a cabo proyectos completos de forma
individual o colaborativa con otros actores o sectores que compartan objetivos similares (p.5).
Los Grupos de Interés (Stakeholders).

Los grupos de interés, también denominados stakeholders, se desarrollan en varios
grupos que pueden identificarse en varias relaciones de grupos, donde determina donde existen
algunos grupos mas comunes como serian, los trabajadores, los clientes, los accionistas, los
proveedores, la sociedad, las instituciones, los reguladores oficiales y los directivos como
también los medios de comunicacion entre ellos social, segin Freeman et al. (2004), sefiala que
“los grupos de interés se consideran elementos integrales del sistema empresarial, la
identificacion de los stakeholders en las diversas interacciones de una empresa puede variar
segun las particularidades de su entorno y el momento en que se realice la observacion para
reconocerlos” (p.20).

Ademas, Cajiga (2009), ha referido siete grupos de interés basicos, que a su vez
podemos clasificar en otros tres grupos de interés:

Los stakeholders clave son aquellos cuya participaciéon resulta fundamental para el
funcionamiento de la empresa, como los inversores y socios, gracias a su aporte financiero.

Por ende, los grupos de interés contractuales son aquellos con los que la empresa
mantiene algun tipo de acuerdo formal, como proveedores, clientes y empleados, debido a sus
relaciones comerciales o laborales.

Los diversos grupos de interés contextuales desempefian un papel sumamente relevante

en la obtencion y consolidacion de la veracidad necesaria para las empresas, y ademas en la
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aceptacion de sus actividades (obtencion de la licencia para operar); estos grupos pueden ser
sumamente diversos y variados, incluyendo autoridades gubernamentales y legislativas debido
al complejo entorno legal y regulatorio en el que se desenvuelven, organizaciones sociales y
comunidades donde opera la empresa, las cuales son fundamentales para su reputacion y
credibilidad moral, competidores en funcion del mercado en el que compiten, y el medio
ambiente en relacién a la sostenibilidad de los recursos actuales y futuros que se ven afectados
por las operaciones de la empresa.

Aunado a ello, Vifaras et al. (2021), sefiala que los diversos grupos de interés abarcan
una amplia seleccion de protagonistas, que incluyen: los accionistas, quienes son aquellos
miembros que contribuyen con el capital a la organizacién; los empleados, quienes aportan su
fuerza laboral; los clientes, que son las personas que consumen y adquieren los servicios o
productos ofrecidos; las comunidades locales; la administracion publica; las organizaciones no
gubernamentales; y los proveedores, que son las personas responsables de suministrar insumos
primarios.

Siguiendo en la misma linea, Ayala del Pino (2021), detalla en la tabla 1 la siguiente
clasificacion de grupos de interés, no olvidando su estrecha relacion con la Responsabilidad

Social Empresarial.



Tabla 1

Partes interesadas o Stakeholders
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Tipologia Definicion

Componentes

Aquellos que tienen
unos derechos
Primarios directos y
legalmente
reconocidos.
Estrecha relacion
con el negocio

Partes
interesadas: Derechos no
primarios y Secundarios previstos por la Ley.
secundarios No participan
directamente en la
empresa, pero
generan un impacto
en la misma.
Aquellos gue estan
Internos dentro de la
estructura de la
organizacion
Partes
interesadas: No forman parte de
internos y Externos la estructura interna
externos de la empresa.
Tienen una relacion
indirecta.

Inevitable
Aquellas relaciones
ineludibles

Necesarios

Empleados/trabajadores
Propietarios o accionistas
Clientes, Consumidores
Proveedores

Competidores
Agentes sociales
Administraciones

Comunidad Local.
Sociedad
Medio Ambiente

Empleados
Accionistas, propietarios

Clientes
Proveedores
Competidores
Agentes sociales
Administraciones publicas
Comunidad local

Accionistas
Empleados
Clientes
Proveedores
Competidores
Reguladores
Sindicatos
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Relaciones Comunidades locales
convenientes para Medio ambiente
una eficiente gestion Organismos publicos
Grupo Asociaciones empresariales
inevitable, Proveedores de formacion
necesarios o
deseable Grupos influyentes
Vinculos que espera Parientes de los trabajadores
Deseable la organizacion se Asociaciones culturales y
Ileguen a fortalecer deportivas
por un beneficio Fundaciones o proyectos civicos
mutuo.

Nota: Se describen las partes interesadas en una organizacion.
Fuente: Informacion obtenida de Ayala del Pino (2021).

El didlogo entre la empresa y sus partes interesadas es estratégico, ya que las
relaciones entre las empresas y estos grupos no son uniformes ni deberian serlo, por
consiguiente, resulta sumamente beneficioso elaborar un detallado mapa de las diversas partes
interesadas que interactlan con la empresa, con el propdsito de analizar minuciosamente su

grado de relevancia e influencia en las operaciones y decisiones organizacionales.



Operacionalizacion de las Variables
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Objetivo General: Determinar las relaciones de confianza y reciprocidad necesarias para la

consolidacién de la responsabilidad social empresarial de la Unidad Educativa Colegio Santo

Cristo.

Tabla 2

Operacionalizacion de las Variables

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS
Diagnosticar el
nivel de confianza Confianzay Nivel de Comunicacion 1,2
y reciprocidad Reciprocidad confianzay asertiva.
entre los grupos reciprocidad Empatia. 3,4
de interés de la Cooperacién_ 56
Unidad Educativa
Colegio Santo
Cristo.
Identificar los Responsabilidad Tipos de Responsabilidad 7,8
tipos de Social Responsabilidad social
responsabilidad Empresarial Social medioambiental.
social empresarial Empresarial Responsabilidad 9,10
de la Unidad social ética.
Educativa Responsabilidad 11,12
Colegio Santo filantrépica.
Cristo. 13, 14

Responsabilidad
social econémica.

Generar lineamientos para consolidar la responsabilidad social basados en las relaciones de confianza
y reciprocidad de los grupos de interés de la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo.

Nota. Cuadro de variables, en el mismo se presentan el objetivo general, los objetivos

especificos, las variables, las dimensiones e indicadores.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Cronogramade Planificacion

El cronograma detallado de planificacion elaborado en el marco de la investigacion se
basé en el Diagrama de Gantt, el cual es una herramienta esencial que posibilita la visualizacion
detallada de las diversas actividades a llevar a cabo en el contexto del estudio de la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo. Este cronograma abarca desde el mes de marzo del afio 2024,
marcando el inicio de las labores, hasta el mes de junio del mismo afio, sefialando la culminacion
de las mismas, en este diagrama se pueden apreciar con claridad las tareas a desarrollar, lo que

facilita una planificacion y organizacion mas estructurada y eficiente



Figura 1

Diagrama de Gantt

TIEMPO
MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
VISITA A LA UNIDAD
EDUCATIVA COLEGIO

SANTO CRISTO

DESARROLLO DE LA FASE
DE PLANIFICACION

ENTREGA FASE
PLANIFICACION

DEFENSA DE LA FASE DE
PLANIFICACION

DESARROLLO DE LA FASE
DE IMPLEMENTACION

ENTREGA FASE DE
IMPLEMENTACION

DESARROLLO DE LA FASE
DE PRESENTACION

ENTREGA FASE DE
PRESENTACION

DEFENSA  FINAL  FASES
IMPLEMENTACION Y
PRESENTACION

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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I1. FASE DE IMPLEMENTACION.

Disefio De La Investigacion.

El disefio de investigacion permite recopilar y examinar datos de manera que puedan fusionarse
para lograr conclusiones significativas en los diversos enfoques de la investigacion propuesta, en opinion
de Hernandez et al. (1991), “se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de investigacion” (p.100). En este orden de ideas, el disefio del estudio es de tipo no
experimental, Hernandez et al. (1991), acotan que la investigacion no experimental se define
como “aquella que se lleva a cabo sin la manipulacion deliberada de variables, en otras palabras,
se trata de un tipo de investigacion en la que no se modifican intencionadamente las variables
independientes” (p.245), es por ello que en la investigacion no experimental, el enfoque se centra
en observar los fendmenos tal como se presentan en su entorno natural, para posteriormente
analizarlos.

En este propdsito, las autoras describieron la variable tal como se presentd, y tomo la
informacion arrojada por el fenémeno en estudio. Cabe agregar, que la presente investigacion se
ubico en el disefio transaccional o transversal, como lo indica Barriga (2004), “recolecta datos de
un solo momento y en un tiempo Unico, el proposito de este método es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.11). Es decir, las autoras aplicaron
el instrumento y recopilaron los datos en un momento Unico, a la poblacion de la Unidad

Educativa Colegio Santo Cristo, en la ciudad de La Grita, Estado Téachira.

Poblacion y Muestra.

Poblacién.
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De acuerdo con Kerlinger (2005), “la poblacion es la parte del universo a la que el
investigador tiene acceso” (p.12), también Pérez (2002) sefiala que “es el conjunto finito o
infinito de unidades de anélisis, individuos, objetos o elementos que se someten a estudio,
pertenecen a la investigacion son la base fundamental para obtener los datos” (p.65). Es por ello
por lo que en la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por dos (02) personal
obrero, cinco (05) personal administrativo, trece (13) docentes; para un total de veinte (20)
personas, relacionadas con la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, en la ciudad de La Grita,
Estado Tachira.

Muestra.

A proposito de la muestra, Vera (2008), dice “es una parte o subconjunto de una
poblacién normalmente seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las propiedades de la
poblacion” (p.12), por ende, constituyéndose a su vez en una muestra de tipo censal. Es por ello
que la poblacién al ser finita y accesible, se ubicé una muestra censal, asi mismo Zarcovich
(2005), explica que en este tipo de estudio la muestra censal es fundamental para obtener
informacidn precisa y representativa de todas las unidades del universo en cuestion; al recopilar
datos de cada una de estas unidades, se logra tener una vision completa y detallada de las
diferentes cuestiones que se estan investigando, por todo lo anteriormente sefialado la muestra

censal en la presente investigacion es la misma con relacion a la poblacion.

Disefio De Instrumento De Recoleccion De Datos.
Se destaca en un primer momento la conceptualizacion de técnica, que para Jiménez
(2009), “es un conjunto de recursos los cuales son utilizados para desarrollar una tarea” (p.1).

para recabar la informacion sobre las relaciones de confianza y reciprocidad necesarias para la
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consolidacion de la Responsabilidad Social en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, en la
ciudad de La Grita, en el municipio Jauregui del Estado Téachira.

La presente investigacion se apoyd en un cuestionario, que segun Sabino (1992), el
disefio de cuestionarios es caracteristico de las ciencias sociales y se basa en la premisa de que la
forma maés directa y sencilla de conocer el comportamiento de las personas es preguntandoselo
directamente, consiste en recopilar informacion de un grupo socialmente relevante sobre los
problemas en estudio para posteriormente, a través de un andlisis cuantitativo, obtener
conclusiones acordes con los datos recopilados (p.78). Cabe agregar a lo anterior, que el
cuestionario se presentd bajo la modalidad de instrumento, que para Hernandez et al. (1991),
“Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente a los conceptos o variables que el investigador tiene en mente” (p.285). A tal
efecto, el instrumento tomo en cuenta los objetivos de estudio y el cuadro de variables, para
estructurarlos segun las dimensiones e indicadores correspondientes, integrado por 14 items, con
base a las siguientes alternativas de respuestas: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV),

Casi Nunca (CN), Nunca (N).

Validacion Y Confiabilidad De Instrumentos.
Validacion.

Seglin Fernandez (2009), la validez “se refiere al grado en que un instrumento mide lo
que el investigador pretende medir” (p.4). Es asi como se utilizo el juicio de expertos para
determinar la validez del instrumento, el mismo fue validado por los expertos que conforman al
jurado de tesis de la Universidad Valle del Momboy para ello se presentd, los objetivos de la

investigacion, cuadro de variables y el respectivo instrumento, permitiendo perfeccionarlo en
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base a la pertinencia, coherencia, claridad y redaccion, tales sugerencias se tomaron en cuenta
para la elaboracion final del instrumento.
Confiabilidad.

Siguiendo este orden de ideas, fue necesario antes de aplicar el instrumento determinar la
confiabilidad de este, al respecto Ruiz (2002), sefiala la confiabilidad como “la exactitud con que
un instrumento mide lo que se pretende medir”. (p.55), para obtener la confiabilidad se aplicd
una prueba piloto a veinte personas de la Unidad Educativa Colegio Parroquial Sagrado Corazon
de JesUs, de La Grita, Estado Tachira, no pertenecientes a la poblacién en estudio, pero con
caracteristicas similares.

Segun Hernandez et al. (1991), hay varios métodos para determinar la confiabilidad de un
instrumento de medicion, todos estos métodos utilizan férmulas que generan coeficientes de
confiabilidad, estos coeficientes pueden variar de 0 a 1, donde un coeficiente de 0 indica una
confiabilidad nula y 1 representa el maximo nivel de confiabilidad. (p.290). La confiabilidad se
determind mediante una técnica establecida por formula estadistica Alfa de Cronbach, que para
Gonzélez (2009), la confiabilidad la define como un coeficiente estadistico que se utiliza para
evaluar la consistencia interna de una escala de medicion en relacién con la magnitud no

observada que se construye a partir de las n variables observadas. (p.4). Su férmula es la

siguiente:
K 1x 2Si?
o=
K-1 St
a= 0,69
Donde:

o =Coeficiente Alfa de Cronbach.
K = Numero de items del instrumento.
¥Si% = Sumatoria de la varianza de los items.
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St? = Varianza total del instrumento.

Los valores que van de 0 a 1 tienen la ventaja de no requerir la division de los items del
instrumento de medicion en dos partes, simplemente se realiza la medicion y se calcula el
coeficiente.

Por su parte, Ruiz (2002), explora la forma mas simple de analizar e interpretar el
coeficiente de confiabilidad en investigaciones cuantitativas, siguiendo la escala de rangos y
magnitud como guia, por ejemplo.

Rangos y Magnitud

Tabla 3

Rangos y Magnitud

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2002).

En el presente trabajo de investigacion se comprobd su confiablidad con un resultado de

0,69, el cual representa alta confiabilidad.

Analisis De Datos

Después de aplicar el instrumento de recoleccion de informacion, se llevé a cabo el

tratamiento adecuado para analizar los datos. Estos datos revelaran las conclusiones de la
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investigacion que consiste en determinar las relaciones de confianza y reciprocidad necesarias
para la consolidacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad Educativa Colegio
Santo Cristo, de la Grita, Municipio Jauregui, Estado Téachira. Para analizar la informacion
recopilada en la encuesta, se procedio a procesar los datos a través de Excel, lo que permitid
obtener resultados concluyentes de la investigacion. Se seleccion6 la metodologia de estadistica
descriptiva para llevar a cabo el analisis.

La estadistica descriptiva implica la recoleccion, presentacion, descripcion, analisis e
interpretacion de datos, condensandolos en una o dos medidas descriptivas que representan el
conjunto, este método se enfoca en reunir, describir, analizar, interpretar y presentar datos
mediante tablas y gréaficos, siendo atil para resumir un conjunto de datos de forma numérica o
visual. Esta definicidn abarca todas las actividades relacionadas con los datos y esta destinada a
resumir o describir los mismos sin incluir factores pertinentes adicionales, evitando inferir
conclusiones que trasciendan mas alla de los datos en si mismos. A continuacion, se muestran los
resultados alcanzados.

Objetivo Especifico: Diagnosticar el nivel de confianza y reciprocidad entre los grupos
de interés de la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo.

Tabla 4

Indicador: Comunicacién Asertiva

Alternativas

item 1 item 2

;Se mantiene
informado de
manera oportuna y

;Se siente
escuchado y

valorado cuando
clara sobre las
. expresa sus
decisiones y s
opiniones 0

actividades de la

organizacion? preocupaciones?
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fi % fi %
Siempre 2 10,00 2 10,00
Casi Siempre 2 10,00 2 10,00
Algunas Veces 4 20,00 8 40,00
Casi Nunca 8 40,00 4 20,00
Nunca 4 20,00 4 20,00
TOTAL 20 100 20 100

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Comunicacion

Asertiva.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 2

Indicador: Comunicacion Asertiva
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Item 2

éSe mantiene informado de manera oportuna y clara sobre las ¢éSe siente escuchado y valorado cuando
decisiones y actividades de la organizacion?

Hfi %

expresa sus opiniones o preocupaciones?

Nota: La figura presenta los resultados alcanzados de los items 1y 2.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

De los resultados extraidos de la tabla 4 y figura 2, muestra los resultados del indicador

comunicacion asertiva, derivado del cuestionario aplicado a la muestra relacionada con la
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Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, de La Grita, Municipio Jauregui, Estado Tachira. Con
respecto al ftem, 1; ¢Se mantiene informado de manera oportuna y clara sobre las decisiones y
actividades de la organizacion? Se observo que la alternativa siempre fue respondida en un 10%,
por los encuestados de siempre estar informados de manera oportuna, un 10% respondieron que
casi siempre, un 20% respondieron que algunas veces, el 40% de los encuestados respondieron
que casi nunca estan informados y un 20% contestaron de nunca lo estan.

En relacion con el item 2; ¢Se siente escuchado y valorado cuando expresa sus opiniones o
preocupaciones? El 10% manifestaron siempre estar siendo escuchados y valorados al expresar
sus opiniones, el 10% casi siempre, el 40% expreso que algunas veces, el 20% manifestaron que
casi nunca y por ultimo el 20% de los encuestados respondieron que nunca son escuchados y valorados
cuando dan opiniones o expresan preocupaciones. Los resultados emitidos por el personal encuestado
son preocupantes ya que se puede percibir un bajo porcentaje del indicador comunicacion
asertiva.

Tabla 5

Indicador: Empatia

Alternativas

item 3 item 4
¢Hace esfuerzos
¢ Considera el para ponerse en el
impacto de sus lugar de los demas
decisiones pueden y comprender sus
tener en los demés puntos de vista
antes de tomarlas? antes de tomar
decisiones?
fi % fi %
Siempre 2 10,00 2 10,00
Casi Siempre 3 15,00 3 15,00
Algunas Veces 5 25,00 6 30,00
Casi Nunca 6 30,00 4 20,00
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Nunca 4 20,00 5 25,00

TOTAL 20 100 20 100
Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Empatia.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 3

Indicador: Empatia
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Nota: La figura presenta los resultados alcanzados de los items 3 y 4.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

De los resultados extraidos de la tabla 5 y figura 3, refleja los resultados del indicador
empatia, segun lo reflejado del cuestionario aplicado al personal relacionado con la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo, de La Grita, Municipio Jauregui, Estado Tachira. Con respecto

al Item, 3; ¢Considera el impacto de sus decisiones pueden tener en los demés antes de tomarlas?
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Se observé que la alternativa siempre fue respondida en un 10%, un 15% respondieron
que casi siempre, un 25% respondieron que algunas veces, el 30% de los encuestados
respondieron que casi hunca toman en cuenta el impacto de sus decisiones sobre los deméas y un
20% contestaron de nunca lo consideran.

Continuando con el Item 4; ;Hace esfuerzos para ponerse en el lugar de los demés y
comprender sus puntos de vista antes de tomar decisiones? ElI 10% de los encuestados
manifestaron siempre ponerse en lugar de los demas y comprender sus puntos de vista, el 15%
casi siempre, el 30% expreso que algunas veces, el 20% manifestaron que casi nunca y por
altimo el 25% de los encuestados respondieron que nunca se ponen en el lugar del otro. Los
resultados emitidos por el personal encuestado son preocupantes ya que se puede percibir un alto
porcentaje de nunca ponerse en el lugar de los deméas y comprender sus puntos de vista antes de
tomar decisiones correspondientes al indicador empatia.

Tabla 6

Indicador: Cooperacion

Alternativas

item 5 item 6
;Se buscan ;Se comparten
soluciones recursos y
conjuntas a los conocimientos
problemas que entre los miembros
afectan a  los de la organizacién
miembros de la para lograr
institucion? objetivos comunes?
fi % fi %
Siempre 2 10,00 2 10,00
Casi Siempre 3 15,00 3 15,00
Algunas Veces 5 25,00 4 20,00
Casi Nunca 6 30,00 8 40,00
Nunca 4 20,00 3 15,00
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TOTAL 20 100 20 100
Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Cooperacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 4

Indicador: Cooperacién
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Item 5 Iltem 6
¢Se buscan soluciones conjuntas a los problemas que afectan a los ¢Se comparten recursos y conocimientos entre
miembros de la institucién? los miembros de la organizacién para lograr

objetivos comunes?

mfi m%
Nota: La figura presenta los resultados alcanzados de los items 5y 6.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

De los resultados extraidos de la tabla 6 y figura 4, refleja los resultados del indicador
cooperacion, segun lo verificado en el instrumento aplicado al personal de la Unidad Educativa
Colegio Santo Cristo, de La Grita, Municipio Jauregui, Estado Téchira. Con respecto al Item, 5;
¢Se buscan soluciones conjuntas a los problemas que afectan a los miembros de la institucion?
Se obtuvo que la alternativa siempre fue respondida en un 10%, un 15% respondieron que casi

siempre, un 25% respondieron que algunas veces, el 30% de los consultados respondieron que
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casi nunca y un 20% contestaron de nunca buscan soluciones conjuntas a los problemas que
afectan a los miembros de la institucion.

Continuando con el item 6; ;Se comparten recursos y conocimientos entre los miembros
de la organizacion para lograr objetivos comunes? El 10% de los encuestados sefialaron que
siempre comparten recursos y conocimientos entre los miembros de la organizacién para lograr
objetivos comunes, el 15% casi siempre, el 20% expreso que algunas veces, el 40% manifestaron
que casi nunca y por ultimo el 15% respondieron que nunca. Los resultados originados por los
encuestados son preocupantes ya que se puede percibir un alto porcentaje de casi nunca
compartir recursos y conocimientos entre los miembros de la organizacion para lograr objetivos
comunes correspondientes al indicador cooperacion.

Objetivo especifico: Identificar los tipos de responsabilidad social empresarial de la

Unidad Educativa Colegio Santo Cristo.

Tabla 7

Indicador: Responsabilidad Social Medioambiental

Alternativas

item 7 item 8
o ;La  organizacion
&Ir_:mueve! nSt'tUC'Olg ;poya ini?:iativas de
2 ducacion cons_ervacién
ambiental entre sus Amoientz| y
empleados y desarrc_)llo
clientes? sostenl_ble en la
comunidad?
fi % fi %
Siempre 3 15,00 4 20,00
Casi Siempre 3 15,00 4 20,00
Algunas Veces 6 30,00 5 25,00
Casi Nunca 4 20,00 4 20,00
Nunca 4 20,00 3 15,00
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TOTAL 20 100 20 100

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Responsabilidad
Social Medioambiental.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 5

Indicador: Responsabilidad Social Medioambiental

35
30.00
30
25.00
25
20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
20
15.00 15.00 15.00
15
10
° 4 4 4 4 > 4
5 3 3 3
il i o I 00 I I
0
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Siempre Casi  Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca Siempre Veces Nunca
Item 7 Iltem 8
éLa Institucion promueve la educacion ambiental entre sus empleados y ¢La organizacion apoya iniciativas de
clientes? conservacion ambiental y desarrollo

sostenible en la comunidad?

Hfi B%

Nota: La figura presenta los resultados alcanzados de los items 7 y 8.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

De los resultados reflejados en la tabla 7 y figura 5, se puede visualizar los resultados del
indicador responsabilidad social medioambiental, correspondiente al cuestionario aplicado al
personal de la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, de La Grita, Municipio Jauregui, Estado

Téchira. Con respecto al item, 7; ¢La Institucion promueve la educacion ambiental entre sus
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empleados y clientes? Reflejo que la alternativa siempre fue respondida en un 15%, un 15%
respondieron que casi siempre, un 30% respondieron que algunas veces, el 20% de los
consultados respondieron que casi nunca y un 20% contestaron de nunca promueven la
educacion ambiental entre sus empleados y clientes.

En el mismo orden el item 8; ¢;La organizacion apoya iniciativas de conservacion
ambiental y desarrollo sostenible en la comunidad? El 20% de los encuestados sefialaron que
siempre, el 20% casi siempre, el 25% expreso que algunas veces, el 20% contestaron que casi
nunca y por ultimo el 15% respondieron que nunca. Los resultados obtenidos por los consultados
son alarmantes ya que se puede percibir un alto porcentaje de que casi nunca la organizacién
apoya iniciativas de conservacion ambiental y desarrollo sostenible en la comunidad
correspondientes al indicador responsabilidad social medioambiental.

Tabla 8

Indicador: Responsabilidad Social Etica

Alternativas

item 9 item 10
¢la Institucion iLa Institucion
aplica principios y .
promueve practicas
valores

de transparencia y
rendicion de
cuentas en  sus
operaciones?

establecidos en
algin codigo de
ética que guia su
comportamiento?

fi % fi %
Siempre 3 15,00 1 5,00
Casi Siempre 4 20,00 3 15,00
Algunas Veces 6 30,00 2 10,00
Casi Nunca 4 20,00 8 40,00
Nunca 3 15,00 6 30,00
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TOTAL 20 100 20 100

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Responsabilidad
Social Etica.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 6

Indicador: Responsabilidad Social Etica
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de ética que guia su comportamiento? transparencia y rendicidn de cuentas en sus

operaciones?

ufi m%
Nota: La figura presenta los resultados alcanzados de los items 9 y 10.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los resultados visualizados en la tabla 8 y figura 6, se puede observar los resultados del
indicador Responsabilidad Social Etica, correspondiente al instrumento aplicado a las personas
relacionadas con la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, de La Grita, Municipio Jauregui,
Estado Téchira. Con respecto al Item, 9; ¢La Institucion aplica principios y valores establecidos
en algun codigo de ética que guia su comportamiento? Se constato que la alternativa siempre fue

respondida en un 15%, un 20% respondieron que casi siempre, un 30% respondieron que algunas



60

veces, el 20% de los consultados respondieron que casi nunca y un 15% contestaron que nunca la
Institucion aplica principios y valores establecidos en algin cddigo de ética que guia su
comportamiento.

Siguiendo con la misma linea en el ltem 10; ¢La Institucion promueve practicas de
transparencia y rendicion de cuentas en sus operaciones? EIl 5% de los consultados manifestaron
que siempre, el 15% casi siempre, el 10% sefialo que algunas veces, el 40% respondieron que
casi nunca y el 30% manifestaron que nunca. Los resultados recabados por los encuestados
Ilaman la atencion porque se puede percibir un alto porcentaje de que casi nunca la Institucion
promueve practicas de transparencia y rendicion de cuentas en sus operaciones correspondientes
al indicador responsabilidad social ética.

Tabla 9

Indicador: Responsabilidad Filantropica

Alternativas

item 11

item 12

iLa Institucion
realiza donaciones
0 colabora con
organizaciones sin
fines de lucro que

¢La institucion
promueve el
voluntariado entre
sus empleados vy
ofrece

oportunidades para

apoyan causas que participen en

sociales actividades de

importantes? apoyo a la

comunidad?

fi % fi %
Siempre 3 15,00 2 10,00
Casi Siempre 2 10,00 1 5,00
Algunas Veces 3 15,00 3 15,00
Casi Nunca 7 35,00 8 40,00
Nunca 5 25,00 6 30,00
TOTAL 20 100 20 100
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Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Responsabilidad
Filantropica.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 7

Indicador: Responsabilidad Filantropica
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para que participen en actividades de apoyo
a la comunidad?

mfi m%

Nota: La figura presenta los resultados alcanzados de los items 11y 12.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Continuando con lo reflejado en la tabla 9 y figura 7, se puede constatar los resultados del
indicador Responsabilidad Filantropica, correspondiente al cuestionario suministrado a las
personas que hacen vida en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, de La Grita, Municipio
Jauregui, Estado Tachira. Con respecto al item, 11; ¢La Institucion realiza donaciones o colabora

con organizaciones sin fines de lucro que apoyan causas sociales importantes? Se verifico que la
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alternativa siempre fue sefialada en un 15%, un 10% respondieron que casi siempre, un 15%
respondieron que algunas veces, el 35% de los encuestados hicieron referencia que casi nunca y
un 25% manifestaron que nunca la Institucion realiza donaciones o colabora con organizaciones
sin fines de lucro que apoyan causas sociales importantes.

Siguiendo con el item 12; ¢La institucion promueve el voluntariado entre sus empleados
y ofrece oportunidades para que participen en actividades de apoyo a la comunidad? El 2,817%
de los entrevistados sefialaron que siempre, el 19,155% casi siempre, el 20,423% manifestd que
algunas veces, el 26,197% hicieron referencia que casi nunca y el 31,408% marcaron que nunca.
Los resultados nos reflejan un alto porcentaje de que nunca la institucion promueve el
voluntariado entre sus empleados y ofrece oportunidades para que participen en actividades de
apoyo a la comunidad correspondientes al indicador responsabilidad filantropica.
Tabla 10

Indicador: Responsabilidad Econdémica

Alternativas

Item 13 ftem 14
;La Institucion ¢La Institucion
éontribu e al busca generar un
desarroll% impacto econémico

positivo en la

econdmico de la )
comunidad con el

region a traves de

A desarrollo de
iniciativas de AN
iniciativas de
desarrollo local? o
emprendimiento?
fi % fi %
Siempre 1 5,00 2 10,00
Casi Siempre 2 10,00 3 15,00
Algunas Veces 2 10,00 5 25,00
Casi Nunca 7 35,00 6 30,00
Nunca 8 40,00 4 20,00



63

TOTAL 20 100 20 100

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Responsabilidad
Econdmica.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 8

Indicador: Responsabilidad Economica
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desarrollo de iniciativas de emprendimiento?

mfi m%
Nota: La figura presenta los resultados alcanzados de los items 13 y 14.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Es asi como lo reflejado en la tabla 10 y figura 8, se puede observar los resultados del
indicador Responsabilidad Econémica, correspondiente al instrumento aplicado a las personas
que forman parte de la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, de La Grita, Municipio Jauregui,
Estado Tachira. Con respecto al item, 13; ¢La Institucion contribuye al desarrollo econémico de

la regién a través de iniciativas de desarrollo local? Se constaté que la opcion siempre fue
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marcada en un 8,028%, un 16,901% respondieron que casi siempre, un 19,718% respondieron
que algunas veces, el 22,113% de los consultados sefialaron que casi nunca y un 33,239%
manifestaron que nunca la Institucion contribuye al desarrollo econdémico de la regidn a través de
iniciativas de desarrollo local.

Asimismo, el item 14; ¢La Institucion busca generar un impacto econémico positivo en la
comunidad con el desarrollo de iniciativas de emprendimiento? El 10% de las personas que se
consultaron sefialaron que siempre, el 5% casi siempre, el 15% manifestaron que algunas veces,
el 40% marcaron que casi nunca y el 30% nunca. Los resultados nos hacen referencia a un alto
porcentaje de que nunca y casi nunca la Institucion busca generar un impacto econémico positivo
en la comunidad con el desarrollo de iniciativas de emprendimiento correspondientes al
indicador responsabilidad econémica.

Integracion De Resultados.

Asi mismo se desarrolld el primer objetivo especifico que hace referencia a diagnosticar
el nivel de confianza y reciprocidad entre los grupos de interés de la Unidad Educativa Colegio
Santo Cristo, al respecto Ruiz (2002), sefiala la confiabilidad como “la exactitud con que un
instrumento mide lo que se pretende medir”. (p.55), en este caso la delimita sus objetivos de
confianza y reciprocidad a 3 indicadores como son la comunicacion asertiva, empatia y
cooperacion ayudando a mejorar la comunicacién entre los grupos de interés con el ambiente
social y laboral.

En los item 1 y 2, de la recoleccién de datos refleja que en la comunicacién asertiva
segun la figura 2, donde se pregunta que si se mantiene informado de manera oportuna y clara
sobre las decisiones y actividades de la organizacién, y es alarmante que segun el 40% indico

que casi nunca, dejando claro la ausencia de los conocimiento para el desarrollo de un bien
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comun en cuanto los grupos de interés, en el item 2, se observa en la pregunta realizada ¢se
siente escuchado y valorado cuando expresa sus opiniones y preocupaciones?, en este punto e
observa que en la respuesta algunas veces donde el 40% de los entrevistados respondio, dejando
entender que en algunas ocasiones son escuchados y se genera la reciprocidad en los grupos de
interés.

Como segundo indicador del primer objetivo especifico, se explica que “La empatia,
fundamental en el ambito de las relaciones humanas, ha sido interpretada de multiples maneras
para promover actitudes colaborativas y una convivencia pacifica. Se destaca la relevancia de
comprender el punto de vista del otro para destacarse como individuos ejemplares en la
sociedad.” (Mufioz & Chaves, 2013, p.124), segun el item 3 ;considera el impacto de sus
decisiones pueden tener en los demas antes de tomarlas? Segun la informacion el 30% de los
entrevistados expresa que casi hunca dejando claro hay carencia de empatia y reciprocidad en los
grupos de interés, por otro lado, en el item 4 ;hace esfuerzo para ponerse en el lugar de los
demas y comprender su punto de vista antes de tomar decisiones?, segin sefiala que el 30% de
los entrevistados respondié algunas veces, tomando en consideracion la empatia hacia los demas.

En el segundo objetivo especifico que es identificar los tipos de responsabilidad social
empresarial de la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, sefiala que segun Vallaeys (2018), la
magnitud de la Responsabilidad Social Empresarial abarca tres aspectos principales; en primer
lugar, implica que la empresa mantenga normas éticas para elevar la calidad de vida humana de
forma sostenible; en segundo lugar, se refiere a la responsabilidad de la empresa de minimizar
cualquier efecto secundario o impacto negativo en el medio ambiente y la comunidad

circundante; en tercer lugar, se fomenta la participacion de cada stakeholders.
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Segun el indicador nimero dos, responsabilidad social y ética, expresada en los items 9
donde ¢la institucion aplica principio y valores establecidos en algun codigo de ética que guia su
comportamiento? Segun encuestados expresa 30% que algunas veces, Yy el 15% siempre, también
se da entender que hay un nivel intermedio de falta de aplicar los valores en la institucion, por
otro la en el item 10 ¢la institucion promueve practicas de transparencia y rendicion de cuentas
en sus operaciones?, segun el 40% expresa que casi nunca, mientras que el 5% indica siempre y
el 10% algunas veces. Esto permitiré observar el nivel que se genera poca confianza entre los

grupos de interés por los motivos de falta de confianza y ética.

Validacion De Resultados.

Los resultados obtenidos en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, tiene objeto de
investigacion, concuerdan con antores y estudios previos realizados en el tema de esta
investigacién como lo es la RSE, para su validacion se tomaran en cuenta los hallazgos obtenidos
durante la investigacion, se emplean métodos de angulacion para corroborar los resultados,
contrastando hallazgos de diversas fuentes de formacion y consultar con especialistas en el tema
concluyendo con nuestra postura en la validacion de los resultados.

Para el primer objetivo especifico que es diagnosticar el nivel de confianza y reciprocidad
entre los grupos de interés de la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, segin Abarca (2004), la
confianza puede ser vista como una inversion en el presente que se proyecta hacia el futuro y se
forma a partir de experiencias previas, es fundamental comprender la importancia de la confianza
y como promoverla, ya que sienta las bases para la Responsabilidad Social Empresarial en
cualquier entorno laboral, en otras palabras, las organizaciones o instituciones parecen mas
fiables cuando las partes interesadas estan convencidas de que comprenden sus expectativas y se

comprometen con el crecimiento y el bienestar general de la institucién. Segln los autores es de
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vital importancia el manejo de la confianza en las areas de desarrollo social y de convivencia,
esto permite que se estimule la comunicacion asertiva y su vez la empatia hacia los demas
permitiendo generar mas cooperacion entre los grupos de interés y el desarrollo de valores entre
Si.

Por otro lado, en el segundo objetivo especifico, identificar los tipo de responsabilidad
social empresarial en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, segun Verduzco (2006),
describe la Responsabilidad Social Empresarial como la capacidad de una empresa para
escuchar, participar, comprender y responder a las legitimas expectativas de los diversos actores
gue impactan en su desarrollo, ademas, implica alinear sus acciones de forma que satisfagan las
necesidades y expectativas de sus miembros y otros grupos interesados que se benefician de sus
actividades, ademas de fomentar el cuidado y la proteccién del medio ambiente, segun los

autores expresan la importancia de la responsabilidad social para el bien comdn y de los grupos

de intereses y fomentar la responsabilidad entre si.
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I1l. FASE DE PRESENTACION

En esta fase se presentan las conclusiones, recomendaciones y posibles propuestas segun
los objetivos y resultados de la investigacion. Para ello, se comenzara identificando los objetivos
de la investigacion, una vez evaluados si se han cumplido, se expondran las conclusiones
derivadas de los resultados obtenidos durante el estudio; ademaés, se formularan recomendaciones
basadas en dichos resultados y su importancia en la toma de decisiones, de igual forma se
plantearan lineamientos a seguir para fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial,
fundamentadas en relaciones de confianza y reciprocidad con los grupos de interés en la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo.

Conclusiones.

En la investigacion se determind las relaciones de confianza y reciprocidad necesarias
para la consolidacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad Educativa Colegio
Santo Cristo, en la cual se evidencio una carencia de relaciones sélidas fundamentadas en
confianza y reciprocidad, lo que impact6 en la efectividad y la influencia de las iniciativas de
RSE en la institucion educativa. por lo tanto, se establecieron tres objetivos especificos, de los
cuales se detallan las siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo que hacia referencia a diagnosticar el nivel de confianza y
reciprocidad entre los grupos de interés en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, a partir de
los hallazgos de esta investigacion, se concluye que la confianza y la reciprocidad son pilares
clave para fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad Educativa Colegio
Santo Cristo.

Por ende, se puede observar que los niveles actuales de confianza y reciprocidad entre los

grupos de interés en el colegio son bajos, lo que dificulta establecer medidas o acciones de
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responsabilidad social empresarial, por esta razon, es primordial implementar estrategias para
mejorar las relaciones de confianza y reciprocidad entre los grupos de interés en la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo, estas estrategias incluyen la comunicacion efectiva, la empatia
y la cooperacion de todos los grupos de interés en la toma de decisiones relacionadas con la
responsabilidad social empresarial.

Prosiguiendo con el segundo objetivo cuyo propoésito consistia en identificar los tipos de
Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, es por esta
razon que la identificacion de los diversos tipos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo no ofrece una visién completa de las préacticas actuales
llevadas a cabo, ya que las mismas no son organizadas por tipos sino simplemente son realizadas
al azar sin una logica coherente. Esta investigacion sienta las bases para conocer los tipos de
responsabilidad social y comprender el ambito de alcance de cada una para de esta manera
desarrollar estrategias que refuercen y diversifiquen las iniciativas de RSE, adaptandolas a las
necesidades especificas de todos los grupos de interés. Ademas, este conocimiento facilita la
alineacién de las acciones de RSE con los valores y objetivos institucionales, promoviendo un
compromiso mas profundo y significativo con la responsabilidad social en todos los niveles del
Colegio Santo Cristo.

Asimismo como tercer objetivo se establecid generar lineamientos para consolidar la
Responsabilidad Social Empresarial basados en las relaciones de confianza y reciprocidad de los
grupos de interés en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, para ello, resulta crucial
fomentar una cultura de colaboracion y compromiso entre los diversos grupos involucrados; se
busca impulsar la participacién de todos en la definicion y ejecucion de acciones de

responsabilidad social empresarial, aunque se han identificado algunas acciones de RSE en la
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escuela, se ha notado la falta de directrices claras para su consolidacién. Por esta razon, es
fundamental crear pautas especificas para fortalecer la RSE en la institucion, considerando las
necesidades Unicas de cada grupo y promoviendo la transparencia, equidad y participacion, estas
directrices deben ser flexibles y ajustarse a los cambios del entorno, ademas de ser evaluadas
regularmente para asegurar su eficacia y relevancia.

Asi pues, las relaciones de confianza y reciprocidad son fundamentales para la
consolidacién de la Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad Educativa Colegio Santo
Cristo, esto se logra mediante acciones concretas, estratégicas y enraizadas en valores éticos y de
solidaridad, la implementacion de directrices claras y la participacion de todos los grupos de
interés son elementos clave para el éxito de las iniciativas de RSE en la institucion. Es
fundamental que futuras investigaciones en este campo contribuyan a mejorar la gestion de la

RSE en el Colegio Santo Cristo y a generar un impacto positivo en la comunidad educativa.

Recomendaciones.

Asi mismo, se hacen las siguientes recomendaciones a la Unidad Educativa Colegio
Santo Cristo:

Realizar un andlisis mas exhaustivo sobre el nivel de confianza y reciprocidad entre los
grupos de interés de la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, tomando en cuenta elementos
como la comunicacién, la transparencia en la toma de decisiones y la participacion de los
distintos actores en las actividades de Responsabilidad Social Empresarial.

Desarrollar un estudio comparativo entre las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial de la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo y otras instituciones educativas, con el
objetivo de encontrar buenas préacticas y posibles areas de mejora en lo que respecta a la relacion

de confianza y reciprocidad con los grupos de interés.
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Efectuar entrevistas en profundidad con los diferentes grupos de interés de la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo, para entender mejor sus percepciones y expectativas en cuanto a
la Responsabilidad Social Empresarial y las relaciones de confianza y reciprocidad.

Obtener un andlisis de las politicas y procedimientos actuales de la Unidad Educativa
Colegio Santo Cristo en relacion con la Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de
identificar posibles areas de mejora en términos de fomentar la confianza y reciprocidad entre los
diferentes actores.

Implementar, seguir y evaluar los lineamientos propuestos para consolidar la
Responsabilidad Social Empresarial en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, teniendo en
cuenta las necesidades y particularidades de la institucion.

Estas sugerencias estratégicas seran de gran utilidad para ahondar en las interacciones
basadas en la confianza y reciprocidad, las cuales son fundamentales para el fortalecimiento y
arraigo de la Responsabilidad Social Empresarial en el prestigioso entorno educativo de la
Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, asimismo, posibilitaran la formulacién de iniciativas
especificas destinadas a potenciar la comunicacion y colaboracion con los diversos actores

involucrados, promoviendo asi bases sélidas de responsabilidad social en la unidad educativa.
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Planteamiento De La Propuesta

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado maés alla de ser solo una
estrategia corporativa, convirtiéndose en un imperativo ético y social para las organizaciones en
todos los ambitos. En el ambito educativo, la RSE cobra una dimension aun mas profunda, ya
que las instituciones no solo tienen la responsabilidad de educar académicamente a los
estudiantes, sino también de fomentar valores éticos, impulsar la inclusién y contribuir al
bienestar de la comunidad en general.

Consciente de su compromiso con la excelencia educativa y el impacto positivo en su
entorno, la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo plantea la necesidad de fortalecer su enfoque
en responsabilidad social. Esta propuesta tiene como objetivo principal establecer directrices
especificas que estén estrechamente vinculadas con la confianza y reciprocidad con sus diversos
grupos de interés, no solo con el proposito de orientar la accion, sino también con la intencion de
fortalecer los lazos con la comunidad educativa y fomentar un mayor compromiso con la
responsabilidad social en todos los ambitos de la vida escolar. En este documento se detallan los
aspectos fundamentales de la propuesta para establecer lineamientos que consoliden la
responsabilidad social en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, centrandose en el desarrollo
de relaciones solidas de confianza y reciprocidad con todos sus grupos de interés.

Introduccion

La responsabilidad social es esencial en la administracion de cualquier empresa, ya que
implica el compromiso de mejorar la comunidad y el ambiente en el que opera. En la Unidad
Educativa Colegio Santo Cristo, la RSE se enfoca en establecer relaciones de confianza y
reciprocidad con diferentes grupos como estudiantes, padres, personal docente y administrativo,

la comunidad local, y entidades externas.
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Para consolidar la responsabilidad social, es necesario seguir lineamientos claros que
promuevan la transparencia, la ética, la inclusion y el respeto por los derechos de todas las partes
involucradas. Estos lineamientos deben ser establecidos a través de un proceso participativo que
involucre a todos los actores de la comunidad educativa, de manera que se asegure su
compromiso y colaboracion en la implementacion y seguimiento de las acciones de
responsabilidad social.

Entre los lineamientos para consolidar la responsabilidad social en la Unidad Educativa
Colegio Santo Cristo se incluyen la promocién de la equidad y la diversidad, el fomento de la
participacién ciudadana y el fortalecimiento de la cultura de la paz y la convivencia armonica.
Ademads, se busca establecer alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones que
compartan los mismos valores y objetivos, con el fin de potenciar el impacto de las acciones de
responsabilidad social y generar un mayor beneficio para la comunidad.

Objetivo General:

Lineamientos para consolidar la responsabilidad social basados en las relaciones de
confianza y reciprocidad de los grupos de interés de la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo.
Objetivos Especificos:

v’ Establecer acciones concretas para fomentar la confianza y reciprocidad entre la
institucién educativa y sus grupos de interés, como padres de familia, estudiantes,
docentes y comunidad en general.

v' Mejorar significativamente la comunicacion y la transparencia en las relaciones con los
diversos grupos de interés, a través de la implementacion efectiva de canales de dialogo y
retroalimentacion que fomenten de manera activa la participacion e involucramiento de

todos los actores relevantes dentro de la comunidad educativa.
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v Consolidar la responsabilidad social en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo a
través de relaciones de confianza y reciprocidad implica establecer lineamientos claros y
acciones concretas que promuevan una cultura organizacional comprometida con el
bienestar de todos los grupos de interés, entre los indicadores que se pueden tomar en
consideracidon para ser aplicados se pueden sefialar:

Indicador Comunicacion Asertiva:

v" Promover una comunicacién abierta y transparente entre la direccién, el personal, los
estudiantes, los padres y la comunidad a través de reuniones periddicas para discutir
temas relevantes y compartir informacion importante.

v’ Establecer canales de retroalimentacion para asegurar que todas las partes se sientan
escuchadas y apreciadas, como lo es a través de un buzon de sugerencias o0 un sistema en
linea para que los grupos de interés puedan expresar sus opiniones de manera anénima, Si
asi lo desean.

v' Promover activamente el intercambio de ideas y opiniones de manera respetuosa y
constructiva en la gestion de situaciones conflictivas y en la adopcién de medidas, a
través de la planificacion y ejecucion de encuentros formativos centrados en el desarrollo
de destrezas comunicativas eficaces dirigidos a todos los participantes.

Indicador Empatia:

v' Desarrollar programas de sensibilizacion y capacitacion para fomentar la empatia entre
todos los grupos de interés, a través de programas de tutoria entre estudiantes de
diferentes niveles reforzar la empatia y el apoyo mutuo.

v/ Fomentar actividades que promuevan la comprensién y el respeto hacia las diferentes

perspectivas y realidades de los grupos de interés a través de actividades de
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sensibilizacion sobre temas sociales relevantes, como la diversidad cultural, la inclusion y
la igualdad de género.

v' Proporcionar la facilidad de un sistema de apoyo psicolégico y emocional para aquellos
miembros que lo necesiten.

Indicador Cooperacion:

v Fomentar la colaboracion entre estudiantes, personal docente, administrativo y padres de
familia en proyectos y actividades que beneficien a la comunidad, creando grupos de
trabajo interdisciplinarios que aborden problemas especificos dentro y fuera del colegio,
como la organizacion de eventos comunitarios o la implementacion de proyectos
medioambientales.

v’ Establecer alianzas estratégicas con instituciones y organizaciones externas para ampliar
el impacto de las iniciativas sociales y medioambientales, teniendo en cuenta empresas
locales para proporcionar oportunidades de préacticas profesionales o proyectos de
aprendizaje - servicio para los estudiantes.

v' Promover la participacién en actividades extracurriculares que fomenten el trabajo en
equipo y la colaboracion, como clubes de servicio o grupos de debate.

Indicador Responsabilidad Social Medioambiental:

v" Implementar practicas sostenibles en las operaciones diarias del colegio, como el ahorro
de energia, la gestion adecuada de residuos y el fomento de la movilidad sostenible.

v Integrar la educaciéon ambiental en el curriculo escolar y promover actividades que
fomenten el cuidado y la conservacién del medio ambiente, por medio de un programa de
reciclaje en el colegio para educar a los estudiantes sobre la importancia de reducir,

reutilizar y reciclar los materiales.



76

v" Incorporar actividades de jardineria y huertos escolares para ensefiar a los estudiantes

sobre la importancia de la agricultura sostenible y el respeto por la naturaleza
Indicador Responsabilidad Social Etica:

v" Promover valores éticos como la honestidad, la integridad y el respeto en todas las
actividades y relaciones dentro del colegio, creando un comité de ética que supervise el
seguimiento de las actividades del colegio y brinde orientacion en situaciones éticamente
complejas.

v’ Establecer politicas y procedimientos claros para prevenir y abordar cualquier forma de
discriminacidn, acoso o corrupcion dentro y fuera de la institucion.

v Celebrar conferencias y talleres que aborden temas éticos fundamentales, como la
integridad académica, el respeto a los derechos humanos y la responsabilidad en el uso de
la tecnologia.

Indicador Responsabilidad Filantropica:

v' Fomentar la participacion en acciones solidarias y de voluntariado que beneficien a
comunidades vulnerables dentro y fuera del entorno escolar, organizando campafas de
recoleccion de alimentos, ropa o juguetes para donar a comunidades desfavorecidas o a
organizaciones benéficas locales.

v Organizar campafas de recaudacion de fondos y donaciones para apoyar causas sociales,
educativas y de salud.

v Establecer un fondo de becas para apoyar a estudiantes con recursos econoémicos

limitados y brindarles igualdad de oportunidades educativas.
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Indicador Responsabilidad Social Econémica:

v/ Administrar de manera responsable los recursos financieros del colegio, garantizando la

transparencia y la eficiencia en el uso de estos.

v Proporcionar oportunidades de educacion financiera para estudiantes, padres y personal,

incentivando el ahorro, la inversion responsable y la gestién adecuada del dinero.

v Concientizar sobre el consumo responsable de productos locales y sostenibles entre los

grupos de interés.

v’ Establecer practicas de contratacion justas y transparentes, garantizando salarios dignos y

condiciones laborales adecuadas para el personal del colegio.

Estos lineamientos pueden servir como base para desarrollar un plan integral de
responsabilidad social en la Unidad Educativa Colegio Santo Cristo, a fortalecer su compromiso
con la responsabilidad social, promoviendo relaciones de confianza y reciprocidad con todos sus
grupos de interés con indicadores de desempefio especificos para evaluar el progreso y el
impacto de las acciones implementadas. Es importante involucrar a todos los actores clave en
este proceso y mantener un compromiso continuo con la mejora y la excelencia en la préactica de

la responsabilidad social.
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Anexo 1

Constancias de Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: Liliana Rivera Artipas, titular de la cédula de identidad No: V-

13.048.877 de profesion Ingentero de Petroleo , hace constar por medio de la presente, que luego

de leer, analizar e mterpretar el instrumento de recoleccion de informacion, elaborado para dar

cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada: RELACIONES DE CONFIANZA Y
RECIPROCIDAD PARA LA CONSOLIDACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, que presenta la Leda. Annie Coromoto Molina Duque, titular de la cédula de
identidad N% V-13.763423 v la Br. Yexi Katherine Mora Quintero, trtular de la cédula de
identidad N®: V-24.782 290, considero que el mismo retne las condiciones necesarias en cuanto
a pertinencia, relacion varable-dimension-mndicador-items, cohgruencia v estilo de redaccion
adecuado de los items.

En consecuencia, el refenndo mstrumento es valido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los 12 dias del mes de mayo del afio

2024.

Firma



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: Lisbett Cabrera _fitular de la cédula de identidad No: V-13.461.549 de
profesion Licenciada en Admimistracion de Empresas, hace constar por medio de la presente, que
luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de informacion, elaborado para
dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada: RELACIONES DE CONFIANZA
Y RECIPROCIDAD PARA LA CONSOLIDACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, que presenta la Leda. Annie Coromoto Molina Duque, titular de la cédula de
identidad N® V-13.763.423 v la Br. Yexi Katherine Mora Quintero, titular de la cédula de
identidad N® V-24.782.290, considero que el mismo retne las conHiciones fiecesarias en cuanto a
pertinencia, relacion wvarable-dimension-indicador-items, congruencia v estilo de redaccion
adecvado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los 12 dias del mes de jumio del afio

2024,

e ,
Lisbett Cabrera Pabdn
V-13.461.549
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Anexo 2

Instrumento para la Recoleccién de Datos

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Usted ha =ido elegido para completar este cuestionano, el cual busea recopilar datos para el
desarrolle de la investipacidn titulada: RELACTIONES DE CONFIANZA Y RECIFROCIDAD PARA
LA CONSOLIDACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, el cual es m
requarnmients para optar 2l fitulo de Licenciado en Contaduria Publica v Licenciado an Admimistracion de
Emprazas.

Lz mformacion detallada que usted proporcions serd tratada con absoluta comfidencialidad +
anommato, garantrzando su wso exclusrvo para propositos academices v de mveshizacion.

Este mstnmmento consta da 14 fems de & alternativas de respussta, las cualss se dezeniben a
continuacion:

Siempra (5], Cazi Siempre (C8), A Vecas (AV), Casi Nunca (CI), Munea (17).
Instrocciones:
—  Tomese el tempo necesano para leer detenidamente v con atencion cada planteawiento antaz de
proceder a formmlar su respuasta
— Eljala opeion qus mas le guste, v marque con una X
—  Asamiraza do selaceionar las respuestzs de las preguntas planteadas, mestramdo la mdxima
objetrvidad v sineenidad en sus rupueshs.l
— En srinaciones donds la incarbdumbre se presente, le racomendamios qua ze acerqua v consulie con

el encuestador asgnado para obiener la informacion necesana.
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Indicador

items

Descripcion

Siempre

S)

Casi
Siempre
(CS)

Veces
(AV)

Casi
Nunca
(CN)

Nunca

(N)

Comunicacién
asertiva

¢Se mantiene informado
de manera oportuna vy
clara sobre las decisiones
y actividades de la
organizacion?

¢Se siente escuchado y
valorado cuando expresa
sus opiniones 0
preocupaciones?

Empatia

¢Considera el impacto de
sus decisiones pueden
tener en los demas antes
de tomarlas?

¢Hace esfuerzos para
ponerse en el lugar de los
demés y comprender sus
puntos de vista antes de
tomar decisiones?

Cooperacion

¢Se buscan soluciones
conjuntas a los problemas
que afectan a los
miembros de la
institucion?

¢Se comparten recursos y
conocimientos entre los
miembros de la
organizacion para lograr
objetivos comunes?

Responsabilidad
social
medioambiental

¢La Institucion promueve
la educacion ambiental
entre sus empleados y
clientes?

¢La organizacion apoya
iniciativas de
conservacion ambiental y
desarrollo sostenible en la
comunidad?

Responsabilidad
social ética

¢La Institucion  aplica
principios 'y  valores
establecidos en algln
codigo de ética que guia
su comportamiento?

10

¢La Institucion promueve
préacticas de transparencia
y rendicion de cuentas en
sus operaciones?
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Responsabilidad
filantropica

11

¢La Institucion realiza
donaciones o colabora
con organizaciones sin
fines de lucro que apoyan
causas sociales
importantes?

12

¢La institucién promueve
el voluntariado entre sus
empleados 'y  ofrece
oportunidades para que
participen en actividades
de apoyo a la comunidad?

Responsabilidad
economica

13

¢La Institucién contribuye
al desarrollo econémico
de la region a través de
iniciativas de desarrollo
local?

14

¢La Institucion  busca
generar  un  impacto
econdémico positivo en la
comunidad con el
desarrollo de iniciativas
de emprendimiento?

Nota: Instrumento de recoleccion de datos
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Estadistica Alfa de Cronbach
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Nota: Calculo de la Estadistica Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Ttems
 Hace esfuerzos ¢La Institucion ¢Lainstitucion  La Institucion
¢Se mantiene . . . . ¢ ¢Se buscan ¢Secomparten | .. |¢Laorganizacion| R ¢ La Institucion realiza promuewe el ¢ La Institucion ¢
. ¢Sesiente ¢Considerael | paraponerse en N ¢La Institucion ORI ¢La Institucion . N X busca generar un
informado de escuchado impacto e sus | el lugar de los soluciones recursos y romuewe la apoya iniciativas aplica principios promueve donaciones o woluntariado entre contribuye al impacto econdmico
maneraoportunay \alorado cuav}lldo (fcisiones dgmas conjuntas a los conocimientos peducacién de conservacion walores F:;tabll:cidgs précticas de colabora con sus empleados y desarrollo pasitivu enla
. clarasobre las 4 problemas que |entre los miembros: . ambiental y PR transparenciay| organizaciones |ofrece oportunidades| econémico de la po . Total
Sujetos decisi expresasus pueden tener en | comprender sus .~ _ .. _|ambiental entre enalgan cédigo de L S s s . comunidad con el
cisiones y opiniones o los demés antes | puntos & ista afectan alos de laorganizacion sus empleacds y desarrollo sticaque guiasu rendicién de | sinfines de lucro| paraque participen | regién através de desarrollo de
actividades de la y miembros de la para lograr . sostenible en la y cuentas en sus que apoyan en actividades de iniciativas de S
preocupaciones? | de tomarlas? antes de tomar clientes? comportamiento? iniciativas de
organizacién? : : decisi . institucion?  |objetivos comunes? : comunidad? | operaciones? | causas sociales apoyoala desarrollo local? dimiento?
cisiones? importantes? comunidad? emprendimiento?
1 1 1 3 3 3 4 3 2 2 4 4 3 4 3 40
2 4 4 4 3 4 3 1 2 1 2 1 4 1 1 35
3 5 3 3 1 3 4 3 1 2 4 3 1 5 3 41
4 3 2 1 5 4 3 2 3 3 1 2 3 4 2 38
5 2 4 4 3 1 5 4 3 2 5 1 5 4 3 46
6 4 3 3 5 3 4 4 1 4 5 3 4 2 1 46
7 3 4 1 1 4 1 2 3 2 4 5 3 5 4 42
8 1 2 2 3 1 4 3 4 3 5 1 5 4 5 43
9 4 3 4 2 3 2 2 1 1 3 4 4 2 4 39
10 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 2 4 4 3 53
11 2 4 2 3 2 4 1 3 3 2 5 2 3 2 38
12 4 1 5 2 3 2 3 1 4 5 5 5 5 4 49
13 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 55
14 3 5 4 3 2 4 5 5 3 3 3 4 3 5 52
15 5 3 2 2 5 1 3 5 1 4 5 5 5 2 48
16 4 5 5 4 5 5 5 2 4 2 4 4 4 4 57
17 4 3 4 4 4 2 5 4 3 4 4 5 5 5 56
18 5 5 5 4 2 4 1 2 5 4 5 4 5 4 55
19 4 3 3 5 5 3 3 4 3 5 4 1 5 5 53
20 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 64
TOTAL 1.45 1.41 1.53 1.63 1.53 1.43 1.73 1.79 1.60 1.39 1.85 1.49 1.35 1.53 59.65
Alternativas Valor DATOS: Rangos y Magnitud
- Formula General. Rangos Magnitud
Siempre 1 (04 0.69
. - ¥ 2, 0,81a1,00 Muy Alta
Casi Siempre -t
P 2 1 =1t~ 0,61a0,80 Alta
1
: T
A Veces 3 35 s 0,41a0,60 Moderada
5 .
Casi Nunca . g? 0,21a0,40 Baja
T 59.65 0,01a0,20 Muy Baja
Nunca
5




