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RESUMEN

En este documento se presenta el proceso de andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion del trabajo terminal titulado “Sistema automatizado para el control
de inventario de equipos de cOmputo en una empresa de consumos masivos”, asi
como la justificacion de los elementos utilizados para la elaboracién del mismo. El
siguiente proyecto consiste en el desarrollo de un software orientado a manejar el
control de inventario tanto del hardware como de los accesorios conformantes de
los computadores pertenecientes al departamento de sistemas de la empresa de
consumo masivo. El objetivo de este proyecto es disefiar e implementar una
herramienta gratuita capaz de mantener el inventario de los computadores basicos
de hardware y accesorios de cualquier computador. Si bien, esta herramienta
debe ejecutarse en cualquier sistema operativo. Las Herramientas que se
utilizaron son PHP, HTML, PhpMyAdmin, MySQL. Culminado el proyecto se puede
observar y afirmar que se ha logrado disefiar y desarrollar un sistema
automatizado acorde con las necesidades del departamento de sistemas de la
empresa, cabe destacar que dicho sistema ha sido creado basandose en la
experiencia y necesidades del personal, y no en el sistema utilizado anteriormente.

Palabras claves: inventario, control, proceso, software, sistema
automatizado.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas deben caminar de la mano con las nuevas
tecnologias en un mundo globalizado, ya que el fracaso o el triunfo u aceptacion
ante la sociedad y el mundo empresarial dependera de la manera de como se
adapten a estos cambios.

Hoy en dia el tener acceso a la tecnologia no es complejo, ya que la misma
se encuentra abierta a toda empresa que desee y quiera hacer uso de ella. Con su
uso las empresas logran entablar relaciones mas directas con sus clientes y
proveedores, mejoran los procesos realizados, incrementa ingresos, crea nuevas

estrategias para el desarrollo de la empresa, etc.

Con el pasar del tiempo y los diferentes avances de la tecnologia, se han
logrado automatizar procesos como, por ejemplo, los de inventario, los cuales
ayudan a los empleados con el cumplimiento de sus funciones dentro de una
empresa, ademas, de que significa ahorro en tiempo y costes para la

organizacion.

Unos de los factores fundamentales dentro de una organizacién son los
Sistemas de Inventarios. Los softwares de sistemas de informacion y control
tienen su base en todas las diferentes areas de una empresa y se relacionan con
problemas de la organizacién. Una mala administracion puede generar conflictos
entre usuarios, asi como también ocasionar problemas financieros los cuales

pueden llevar a la empresa a la ruina o quiebre.

Los Sistemas de Control de Inventario son el proceso 0 mecanismo
mediante el cual una empresa lleva una administracion competente y eficaz del
movimiento y almacenamiento de productos, mercancia, entre otros. Asi como del
flujo de informacion y recursos que surgen al realizar el mismo. El que una
empresa y sus diferentes departamentos cuente con un sistema de control de
inventario para gestionar su administracion, cuenta con dos agentes importantes

gue son, la clasificacion del inventario y la confiabilidad de los registros, es decir,
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es indispensable que cada departamento deba saber qué cantidad tiene en
existencia, asi como también tener bien identificados cada uno de los productos

gue maneja el departamento.

Con lo dicho anteriormente se decidio realizar esta investigacion, de modo
gue pueda solventar y mejorar los procesos de manejo y control de inventario que
se llevan a cabo en la Empresa de Consumos Masivos; el cual fue elaborado para
el departamento de sistemas de la empresa pensando en la necesidad de tener
una herramienta que sea capaz de mantener el control de inventario y transito de

equipos de computacion pertenecientes a la empresa.

Lo que se desea es disefiar e implementar una herramienta que sea de
ayuda para los empleados del &rea, facilitando el trabajo a la hora de realizar el
inventario. Este sistema sera capaz de abarcar las caracteristicas basicas de un
computador y que a la vez permita saber el estatus del mismo (transito), ademas
de que pueda ser ejecutado en cualquier sistema operativo, por lo tanto, fue

perentorio la utilizacion de un lenguaje capaz de correr en ambos sistemas.

Otro aspecto importante, es que dicho sistema deberia ser capaz de
generar reportes especificos y en un formato portable, como lo pueden ser PDF o
EXCEL, siendo estos de gran ayuda para la toma de decisiones al momento de

realizar actualizaciones o mantencién a un equipo.

Actualmente la empresa cuenta con un sistema de inventario manejado a
través de la herramienta Excel, lo que se pretende al implementar el nuevo
sistema de inventario, es modernizarlo a un sistema completamente avanzado y
renovado que permita generar resultados valiosos los cuales se veran reflejados,
en el manejo de inventario, con la finalidad de ahorrar tiempo, esfuerzo, tras
papeleo de informacion a los usuarios. El sistema les permitird disponer de los
formatos necesarios para realizar las operaciones que se requieren y tener la

informacion disponible de una manera eficiente y organizada.

El cuerpo del trabajo esta compuesto por cinco (05) Capitulos:
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En el Capitulo I, se ha elaborado el planteamiento del problema, de tal
manera que identifica detalladamente la situacion a estudiar. En él se han
expuesto los objetivos de la investigacion, la justificacion del por qué la realizacion
del trabajo especial de grado y los alcances y delimitaciones, en la cual se destaca

la relevancia del temay de la investigacion

El Capitulo I, se especifica el marco tedérico, antecedentes y bases tedricas,
estos constituyen las bases o el cimiento donde se sustenta la investigacion o

propuesta de desarrollo del trabajo de grado.

En el Capitulo lll, se desarrolla el marco metodoldgico de la investigacion,
en donde se explica la via o mecanismo que se utilizd para el analisis de la

problemética de la investigacion.

El capitulo IV, muestra los resultados de la investigacion, asi como toda la
metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacién, en este caso del

sistema.

Por dltimo, en el Capitulo V, se detalla la proposicion final de la

investigacién, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia el manejo eficaz de la informacion dentro de cualquier ente
constituye un factor para el éxito en el mercado competitivo. "La competencia de la
era industrial se esta transformando en la competencia de la era de la

informacion”, Kaplan y Norton (1997).

Con el pasar de los afios la tecnologia avanza, y tanto la sociedad como las
empresas siente la necesidad de adquirir y mejorar las actividades o tareas que se
realizan para su beneficio es por ello que la tecnologia ha permitido satisfacer
necesidades esenciales como el mejoramiento de sistemas tanto manuales como

fisicos.

Es importante confrontar el desarrollo que se ha llevado a cabo en el campo
de la informéatica, tal vez la palabra clave es la comunicacién, pues el hombre ha
sido capaz de comunicarse mas facilmente con un deseo interminable, que se
puede decir, no se ha realizado del todo, pero va encaminado hacia él, es un
hecho que las computadoras liberan al hombre de las abrumadoras tareas de
efectuar rutinas masivas y le permite emplear su inteligencia en tareas mas
estimulantes e interesantes. Las computadoras son mas que un cerebro de alta
velocidad, se ha convertido en un auxiliar del hombre para una amplia variedad de

tareas.

Asi mismo se puede deducir lo importante que seria la aplicacion de un
sistema automatizado moderno que agilice de forma segura los procesos en la
empresa; del mismo modo que se ha incorporado la tecnologia de la informacion a
la vida cotidiana. En la actualidad, muchas instituciones hacen uso de la
herramienta tecnoldgica con el fin de mejorar sus servicios al cliente, reducir
gastos administrativos y operacionales, llevar mejor control de inventarios. En el
sector empresarial seria ventajosa la utilizacion de la informéatica para planificar y

controlar de manera eficiente todo lo relacionado con los procesos que se
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elaboran dentro de la empresa. Actualmente en la Empresa de Consumos
Masivos, se tiene una herramienta manejada a través de Excel, que permite el
manejo y control de inventario y el movimiento de equipos a nivel nacional
(transito), sin embargo, se realiz0, analizé y se revisd una vista a la misma, dicha
herramienta ha venido presentando déficit en el proceso, ya que al momento de
desarrollarlo suele ser un poco complejo o tedioso. Un ejemplo de ello, es al
momento de ingresar a la herramienta, esto se realiza a través de codigos

especificos de la empresa que confunden al usuario que la maneja.

Otra desventaja es que esta desarrollado con un lenguaje ya obsoleto como
lo es Visual Basic, un lenguaje de programacién dirigido por eventos creado para
Microsoft. Aparte de ello no cuenta con una interfaz gréfica, ya como fue

anteriormente descrito, la herramienta se maneja a través de Excel.

Al momento de buscar un equipo, revela informacion que es irrelevante o
menos importante para el usuario, aparte de que ya desde hace algunos afios esa
informacion alojada en su base de datos no ha sido actualizada por el
desarrollador. Todas estas caracteristicas traen como consecuencias errores o
fallas a la hora de reflejar los resultados. Como, por ejemplo, al momento de
registrar algan equipo, puede ser asignado a otras localidades por no tener
conocimiento de los coédigos que despliega la herramienta. Otra falla que se
presenta es que no coincide lo descrito en el sistema con la realidad, por ejemplo,
un equipo puede estar asignado a una persona cuando en realidad, buscando el
mismo por su serial esta asignado a otro usuario. Puede representar pérdidas
para la empresa debido a que no muestra el estatus del equipo que se esta

buscando.

Es por problemas como los descritos, que el departamento se ve obligado a
realizar el inventario de forma manual, ya que para sus empleados es complicado
manejar esta herramienta y por ende no la utilizan en su rutina laboral. Partiendo
de la problematica descrita, el propdsito de esta investigacion es proponerle a la
Empresa de Consumos Masivos, un Sistema Automatizado para el Control de

Inventario y Equipos en Transito. Este sistema les permitira realizar un inventario

-5-



de forma rapida, clara y precisa, puesto que el mismo tendra como funcién

procesar los datos de acuerdo a los requerimientos solicitados por el usuario.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Automatizado para la Empresa de Consumo Masivo

(EMC), que ofrezca un control en el manejo de inventario y equipos en transito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar los requerimientos especificos del usuario que manejen el

sistema.

v Disefiar un sistema basado en tecnologia Web, montada en un servidor, al

cual se pueda acceder via internet o por una red inalambrica local.

v' Implementar una interfaz grafica para que el usuario sea capaz de

interactuar con la informacién introducida al sistema.

JUSTIFICACION

El uso de un software para el control de inventarios es una herramienta que
facilitara el proceso en las actividades de los usuarios. Dentro de este proyecto los
beneficiados con esta investigacion seran principalmente el personal que ahi
labora (usuarios), quienes otorgan atencion y servicio de abastecimiento de equipo
de computo y quienes llevan el control de movimiento de dichos equipos por todo

el territorio nacional.



Derivado de la necesidad que la Direccién de Sistemas de la Empresa de
Consumos Masivos (EMC) tiene por administrar de una mejor forma el equipo de
cOmputo con el que cuenta, surge este proyecto para implementar un sistema
informatico que sea capaz de corregir las deficiencias que se tienen para la

gestion de dichos equipos.

La finalidad del sistema es la de mejorar el acceso a la informacion
manejada por los empleados que llevan el control de los equipos de computo y la
optimizacién en cuanto al proceso de captura de datos y almacenamiento de los
mismos, mejorando asi la capacidad del departamento de informética de la
empresa, haciendo uso de técnicas computacionales.

DELIMITACION

El sistema de inventario desarrollado tendra una aplicacion inicial para la
empresa, que beneficiara principalmente a los empleados del departamento de
sistemas de la misma. Los conceptos y herramientas que se presenten pueden ser
utilizados, tanto para las personas vinculadas al departamento como para
estudiantes que estén interesados en profundizar en el tema del manejo eficiente

de inventario de los equipos dentro del departamento.

Para la realizacion de este proyecto se determina como fecha de inicio el
mes de septiembre del 2019 y como fecha de finalizacion el mes de noviembre de
2019.Se ha seleccionado la empresa de produccion Empresas Polar, la cual tiene
sus oficinas administrativas ubicadas en la Zona Industrial de los Cortijos de
Lourdes, 4ta. Transversal de Los Cortijos, Caracas, Distrito Capital.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes

En vista de los avances tecnoldgicos en los ultimos afios y el impacto que
ha tenido en la sociedad, muchas empresas han adoptado nuevas metodologias o
técnicas para realizar sus funciones cotidianas. El incorporar nuevas tecnologias
trae numerosas ventajas como lo es la automatizacion de procesos, simplificacion
de tareas, disminucion de costos, dimision del tiempo, incremento de

productividad, etc.

Estas diferentes ventajas se logran con ayuda de un sistema de computo, el
cual es imprescindible en organizaciones grandes. Estos sistemas son capaces de
gestionar peticiones especificas hechas por los usuarios y responder de manera

inmediata.

Para dar inicio al marco teérico conceptual sobre el tema de los sistemas de
inventarios se hizo una relevante investigacion sobre los antecedentes que hacen
relacion con el tema, encontrando que existen varios trabajos especiales de grado
gue hablan acerca de los inventarios en cuanto a la evaluacion del sistema de

control interno de los mismos.

Sandoval y Guzméan (2016), En su trabajo especial de grado titulado
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS PARA EL CONTROL DE
MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DENTRO DE LA EMPRESA DE
CONSTRUCCION INGENIERIA SOLIDA LTDA. El propésito del presente estudio
es exponer la importancia que tiene en la actualidad el area del manejo de
almacenes de obra, con sistemas de inventarios eficientes dentro de la logistica de
una empresa. Mediante la implementacion del sistema se logré una simplificacion
del trabajo, tanto al personal administrativo, como también al personal que labora
dentro del almacén, la empresa percibirA mas ganancias y generard mas

motivacion a sus almacenistas de obra. Dentro de esta investigacion existen
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semejanzas en relacion con la variable de control interno de inventario, por lo
tanto, sirvi6 de guia para las bases con respecto al contexto teérico del actual
proyecto de investigacion

Guarango (2015). En su trabajo especial de grado, PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARALA EMPRESA FEMARPE CIA.
LTDA. La investigacion tuvo como objetivo proveer o distribuir adecuadamente los
materiales necesarios a la empresa, colocandolos a disposicion en el momento
indicado, para asi evitar aumento de costos y perdidas en los mismos. Con el
modelo de inventario basado en las 5S Japonesa, la empresa podra distinguir los
materiales que son necesarios de los que no lo son, se concluy6 que esta tarea
benéfica para tener un area de trabajo mas segura, liberar espacio util en la

bodega, reducir tiempo de despacho y mejorar el control visual de la mercancia.

La semejanza con el presente proyecto, es el control del area de trabajo,
para asi facilitar al empleado su labor, mejorar el orden y control visual del
inventario, por lo que es una investigacion que sirvi6 de base para el proyecto

actual.

Morillo (2018), en su tesis titulada, SISTEMA AUTOMATIZADO DE
GESTION ADMINISTRATIVA. LA investigacién se basa en proponer un sistema
automatizado de gestion administrativa en el Departamento de Orientacion,
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo; considerando
actualmente que las organizaciones avanzan de forma considerable hacia la
modernizacién de todas sus técnicas para mantener un alto grado de
competitividad ante un mundo globalizado. De alli, el fundamento tedrico de este
trabajo estuvo enmarcado en las Teorias de la Organizacién como entidad social
de Fayol, citado por Chiavenato (2006) y el Conectivismo establecida por Siemens
(2005). Mientras que metodoldgicamente el trabajo se desarroll6 bajo el enfoque
cuantitativo con un disefio de campo no experimental, coexisti6 como un estudio
tecnicista, bajo la modalidad de proyecto factible.  Su objetivo principal

fue automatizar la gestibn administrativa del Departamento de Orientacion,



Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, mediante la

elaboracion de una pagina web contentiva con formatos electrénicos.

La mencionada investigacion tiene relacion con el proyecto actual, en la
variable de automatizar procesos, facilitar el trabajo a los empleados para que
lleven un mayor orden del inventario y no recurrir a gestionar el procedimiento de

una manera arcaica como se viene gestionando.

Fermin E. (2010). En su trabajo especial de grado, DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA BASADO EN LOS
PRINCIPIOS DE CALIDAD TOTAL PARA LA EMPRESA LA MAREA DE MAR
C.A. La investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de control de
inventario de materia prima que permita optimizar el proceso productivo y
aumentar la competitividad de La Marea de Mar C.A. Se pudo conocer a través de
la observaciéon y de entrevistas realizadas, que la politica utilizada por la empresa
en cuanto a la clasificacion de la materia prima se realiza con la frecuencia de uso
y la demanda que se tenga de dicho material, lo que ha ocasionado que algunas
veces la busqueda de la misma no se realice facilmente. La semejanza con el
presente proyecto, es el entablar la automatizacion de procesos para asi facilitar al
empleado su trabajo, por lo que es una investigacién gque sirvid de base para el

proyecto actual.

Con el propésito de sustentar teéricamente el estudio de esta investigacion
se presenta el marco tedrico. Esto implica analizar y exponer las teorias,
antecedentes que sean consideradas validas para el enfoque del estudio. Se
tomaran en consideracion otros estudios que ya han sido realizados, con el fin de
orientar el trabajo, inspirar nuevas areas de investigacion y proveer un marco

referencial para la interpretacion de resultados.

Para Supo (2015) “Los antecedentes investigativos son estudios
desarrollados dentro de nuestra linea de investigacion, ubicados en el mismo nivel

investigativo o por debajo de éI”’. (p.29). Hace una comparacion con el plano
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cartesiano y afirma que la linea vertical llamada linea de investigacion se cruza
con la linea horizontal llamada nivel investigativoy es en este punto donde se
desarrolla el estudio. Por lo tanto, todo estudio se debe realizar desde el punto de
nuestra linea de investigacion, es aqui donde se presentan los primeros vacios de
su conocimiento, esto lo podemos detectar cuando realizamos la busqueda
exhaustiva de antecedentes investigativos con el fin de contribuir con la linea de

investigacion.

Resefa Historica de la Empresa

Empresas Polar es una corporacién industrial venezolana cuyas actividades
productivas abarcan los sectores de alimentos, bebidas alcohdlicas, refrescos y
productos de consumo masivo bajo sus filiales Alimentos Polar, Cerveceria Polar,
y Pepsi-Cola Venezuela.

Después, de finalizar la dictadura del general Juan Vicente Gémez en 1935,
el joven abogado caraquefio Lorenzo Alejandro Mendoza Fleury se hizo socio
principal de la empresa familiar "Mendoza y Compafiia", que inicialmente fabricaba
velas y jabones. Cuatro afios después, Mendoza Fleury tuvo la idea de establecer

una compafia cervecera junto a Rafael Lujan y Karl Eggers.

Sin embargo, el proyecto implicaba grandes riesgos, pero comenzd a
hacerse realidad cuando el barco que transportaba desde Europa la primera paila
de cocimiento logré cruzar el océano para llegar finalmente a Venezuela, en la
Navidad de 1939.

Poco mas de un afio después, el 14 de marzo de 1941, se iniciaba la
historia de Cerveceria Polar C. a., con capital totalmente venezolano, en la
pequefia planta de antimano, al oeste de Caracas. Asi mismo, la iniciativa daba
sus primeros y timidos pasos hasta que, luego de una serie de coincidencias y
gracias a un anuncio de solicitud de personal publicado en la prensa caraquefia, el

1 de enero de 1943, ingreso6 a la empresa Carlos roubicek, un joven checoslovaco

-11-



de origen judio, quien habia emigrado a Ecuador tras la ocupacion militar de su

pais por Adolfo Hitler.

Asi, este maestro cervecero consiguid, a los 26 afios de edad, mas que un
trabajo, un proyecto de vida. Cuatro meses después de su ingreso, Roubicek
plante6 a la Junta Directiva la necesidad de cambiar la formula del producto, pues

detectd que el consumidor deseaba una cerveza mas refrescante.

También, logré reformular la cerveza Polar, adaptdndola al gusto del
consumidor, imprimiéndole un cuerpo y sabor inigualables. Esto la llevo
rapidamente a ocupar el primer lugar en la preferencia de los venezolanos. Y a
finales de los afios cuarenta, Cerveceria Polar ya contaba con notables hombres
de produccion y de ventas, para quienes eran sagrados los principios de

excelencia, compaferismo y sentido de pertenencia.

Desde entonces se respiraba esa identificacion plena de los trabajadores
con su empresa, lo cual no fue una mera casualidad, sino el sello que le
imprimieron Lorenzo Mendoza Fleury y su hijo Juan Lorenzo Mendoza Quintero al
promover de manera constante que lo mas importante en la filosofia de la

empresa era la gente.

Si bien la rigurosidad con la que los Maestros Cerveceros elaboraban la
cerveza Polar habia sido determinante en el éxito del producto, también lo era una
estructura de distribucion eficaz que garantizara el crecimiento sostenido del
mercado y la capacidad de satisfacer a los clientes. Asi mismo en el afio 1950
arrancan las operaciones de una segunda planta cervecera, esta vez en el oriente
del pais; al afio siguiente, se suma otra en Los Cortijos, complementando la

produccion ya insuficiente de la Planta de Antimano.

Aun, contando para entonces con tres plantas cerveceras en operacion y
siendo las hojuelas de maiz uno de los ingredientes fundamentales de la exitosa
férmula ideada por Roubicek para la cerveza Polar, la empresa decide construir su
propia planta procesadora de maiz en turmero, estado Aragua, con el fin de

sustituir la importacion y autoabastecerse.
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Primero fue el gran éxito de cerveza Polar y de malta Polar, bebida sin
alcohol que aparecio en 1951 y que luego se denominaria Maltin Polar. Después,
la creacion de la emblematica harina P.A.N., en aquella Venezuela de 1960. Para
esa época la arepa, el plato tipico del venezolano, corria el peligro de desaparecer
de los hogares por su laboriosa preparacion, en un pais que comenzaba a

experimentar cambios en su ritmo de vida.

Asi que, en 1962, a sus 35 afos de edad, Juan Lorenzo Mendoza Quintero
afirmaba: “en la vida todo se puede construir y hacer, siempre y cuando sea para
el bienestar general”. Un profundo sentimiento de confianza en la gente y amor por
Venezuela inspird en él iniciativas y proyectos que le iban a permitir ser util al pais

y cumplir asi uno de sus principios de vida.

Ese mismo afio, Juan Lorenzo moriria repentinamente dejando muchos
suefios inconclusos. Debido a esta circunstancia, su padre, Lorenzo Mendoza
Fleury, retomé la direccion de la empresa la cual incorporé otros productos como

aceite de maiz en 1966 y alimentos balanceados para animales en 1967.

Y, para el 1969 fallece el Mendoza Fleury y asume la direccién su otro hijo,
Lorenzo Alejandro Mendoza Quintero, quien dej6 su profesion de médico
psiquiatra. Bajo su liderazgo fue creado el plan de jubilacion para los trabajadores
de la empresa, en 1972.

También impulsé la idea de construir un gran complejo cervecero en el
centro del pais, cuya construccion se inicio el 5 de diciembre de 1975 en la
poblaciéon de San Joaquin, Estado Carabobo y que empezé a operar en 1978.
Luego, es creada en 1977 la Fundacion Polar, conocida a partir de 2006 como
Fundacion Empresas Polar, que concentra la acciéon social de este consorcio
venezolano y que empezé a presidir Leonor Giménez de Mendoza, esposa de

Mendoza Quintero.

Para el afio 1985, junto a la empresa francesa Casa Martell, Empresas
Polar funda las Bodegas Pomar con lo que se inicia la produccion comercial de

vinos en Venezuela. A partir de 1986, la empresa incursiona en el negocio de
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procesado y empaquetado de arroz y al afio siguiente en los de pastas y helados,

al haber adquirido la empresa Helados EFE.

En febrero de 1987 muere Lorenzo Alejandro Mendoza Quintero y le
corresponde tanto a su viuda, Leonor Giménez de Mendoza, como a la viuda de
su hermano, Morella Pacheco Ramella, encargarse de la conduccién de la

empresa.

Ademas, en 1991, al cumplirse 50 afios del surgimiento de Cerveceria
Polar, la empresa pas6 a denominarse "Empresas Polar". En los terrenos donde
habia funcionado la primera planta de la empresa, ya desaparecida, fue construido
el Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano (Cania), institucion se

especializa en el manejo interdisciplinario de la malnutricion infantil.

Asi mismo en 1992, Lorenzo Mendoza Giménez y Juan Lorenzo Mendoza
Pacheco, miembros de la tercera generacion de la familia Mendoza, asumen la
direccion de Empresas Polar. Este paso hace que la empresa se inicie en 1993 en
el negocio de la produccion de refrescos, con la adquisicién de la compafiia
Golden Cup, que hasta entonces solo cubria el centro del pais con dos pequefias

plantas.

lgualmente, en diciembre de 1996, mediante la alianza estratégica
acordada con el socio internacional Pepsico, surge Pepsi-Cola Venezuela C.A,
esto debido a que la Organizacion Cisneros dejé esta marca. Ese afio marca el
comienzo de las actividades del negocio de alimentos en Colombia. Hoy cuenta
con oficinas en Bogota y con una planta productora de harinas precocidas de
maiz, avenas y arepas listas para comer, ubicada en Facatativa, poblacion

cercana a la capital colombiana.

Y la adquisicion de la licencia para la fabricacion de las bebidas Pepsi llevo
a la construccion de dos grandes plantas de Pepsi-Cola Venezuela en Caucagua y
Maracaibo (1999). Posteriormente, adquirié en el afio 2001 la empresa MAVESA,

e incorporé los productos de la marca estadounidense Quaker Oats Company,
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junto a su filial Gatorade, en el afio 2002, ambas propiedades hoy en dia de

PepsiCo.

Asi mismo, en el afio 2003, la empresa se consolida bajo la denominacion
de Alimentos Polar y amplié su planta de productos de limpieza en Valencia,
estado Carabobo, en el afio 2009. Ese afio, se inaugura el Centro de Desarrollo
Deportivo Empresas Polar, en San Joaquin, donde nifios y jovenes practican

diversas disciplinas deportivas de forma organizada.

De igual manera, en 2010, Alimentos Polar, hizo una alianza con el Grupo
Leche Pascual, de Espafa por lo que instala de una planta de yogur en Valencia

gue produce la linea de productos Migurt.

Finalmente, en el afio 2012 nace la coleccién Placeres Maestros de la
cerveza premium Solera con la incorporacion de Solera Marzen (cerveza tipo
Marzenbier). Mas adelante, en 2016 se lanzan bajo esta misma coleccion las
cervezas Solera Black (Schwarzbier) y Solera ALT (Altbier). Finalmente, en 2018
se lanza por primera vez al mercado venezolano la cerveza tipo India Pale Ale con

el nombre Solera IPA.

Filosofia de Empresas Polar

e Mision
Satisfacer las necesidades de consumidores, clientes, compafias
vendedoras, concesionarios, distribuidores, accionistas, trabajadores y suplidores,
a través de nuestros productos y de la gestion de nuestros negocios, garantizando
los mas altos estandares de calidad, eficiencia y competitividad, con la mejor

relacion precio/valor, alta rentabilidad y crecimiento sostenido, contribuyendo con

el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y el desarrollo del pais.
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e Vision
Seremos una corporacion lider en alimentos y bebidas, tanto en Venezuela
como en los mercados de América Latina, donde participaremos mediante
adquisiciones y alianzas estratégicas que aseguren la generacion de valor para
nuestros accionistas. Estaremos orientados al mercado con una presencia

predominante en el punto de venta y un completo portafolio de productos y marcas

de reconocida calidad.

Y promoveremos la generacion, difusion del conocimiento en las areas
comercial, tecnologico y gerencial. Seleccionaremos y capacitaremos a nuestro
personal con el fin de alcanzar los perfiles requeridos, lograremos su pleno
compromiso con los valores de Empresas Polar y le ofreceremos las mejores

oportunidades de desarrollo.
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Estructura Organizativa

Fundacion Empresas
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Direccion de
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Figura 1: Estructura Organizacional

Fuente: Empresas Polar.
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Bases Teodricas

En toda investigacion las bases tedricas son fundamentales, esto permite el
conocimiento pleno de teorias, conceptos y argumentos planteados.
Adicionalmente esto guia al investigador para que se centre en el problema,
evitando desviaciones del objetivo original.

A continuacién, se describe los conceptos que se han expuesto para

ampliar los conocimientos sobre el Sistema de Control de Inventario.
Inventario

La palabra inventario proviene etimolégicamente del latin “inventarium” que
significa realizar un listado pormenorizado de bienes pertenecientes a una persona
fisica o juridica” (De Conceptos, s.f.). “Los inventarios de una compania estan
constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso, los suministros
que utilizan en sus operaciones y los productos terminados. Un inventario puede
ser algo tan elemental como una botella de limpia vidrios empleada como parte del
programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una
combinacion de materias primas y subensamblajes que forman parte de un

proceso de manufactura. (Muller, p.1).

“Conjunto de bienes corpoéreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion
(productos en procesos) y venta (mercancias y productos terminados). (Perdomo,
p.27).

Control

Segun Stoner (1996, Pag. 657) expresa que el control es el proceso de
medir y evaluar el desempefio de cada componente organizacional y efectuar la
accion correctiva cuando sea necesario. El control incorpora todas aquellas
actividades que aseguran lo que se esta logrando efectivamente en el trabajo de

acuerdo a lo planeado.
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Koonts (1994, Pag. 661), establece que el control es la medicién y la
correccion del desemperio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de
la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos. Tomando en cuenta estos
conceptos, el control representa la Ultima etapa donde los directivos de la
organizacion juegan un papel muy importante, siendo esto tema de gran interés en

esta investigacion.
Control Interno

“El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos”. (Direccion de investigacion técnica, normativa y de desarrollo
administrativo, 2009).

Es importante para una organizacion contar con un control interno eficiente,
para poder tomar medidas correctivas a tiempo sobre el uso y manejo de los
recursos, puesto que el inventario es un activo de vital importancia para las

empresas.
Procedimiento

Es el modo de proceder o el método que se implementa para llevar a cabo
ciertas cosas 0 ejecutar determinadas acciones. Seguimiento de una serie de
pasos bien definidos que permitiran y facilitaran la realizacién de un trabajo de la

manera mas correcta y exitosa posible.

Entrada de Informacion
Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por
el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o
son tomados de otros sistemas o moédulos. Esto ultimo se denomina interfaces

automaticas. (Pressman, 2002).
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Almacenamiento de Informacion

El almacenamiento de informacion es una de las actividades o capacidades
mA&s importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior.
Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion

denominadas archivos. (Pressman, 2002).

Procesamiento de Informacion

Es la capacidad del Sistema de informacion para efectuar calculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos
gque estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacién de datos fuente de informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un

estado de resultados o un balance general de un afio base. (Pressman, 2002).

Procesamiento de Consultas
Es el medio de comunicacion hombre maquina, a través de esta
comunicacién se responden preguntas que no han sido determinadas y que no

requieren un formato tan complejo como los reportes.

Software

"Es el conjunto de programas e instrucciones asociados a una computadora.
La parte intangible que hace funcionar un sistema informatico y que puede ser
modificado con facilidad, como concepto opuesto a la circuiteria, es decir, un cierto

equipo, puede realizar tareas diferentes, segun el programa que ejecute”.

WEB
"La palabra WEB es el termino mas usado para referirse al World Wide Web
que es la Red Mundial de paginas o Documentos de texto entrelazados. Un

documento entrelazado no es mas que un documento que contiene enlaces a
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otros documentos o0 paginas de texto. También se le conoce con el nombre de

documento de Hipertexto".

Catalogo

Se puede definir catalogo como el “conjunto de descripciones, de acuerdo
con unas normas, de los asientos bibliogréficos de los libros y documentos de una
biblioteca, con la indicacion del lugar que ocupa en ella” (Martinez de Sousa,
1992). Mientras que para (Buonocore, 1976). Entonces podemos definir al
catadlogo como el ordenamiento o clasificacion de un conjunto de documentos,
mediante el uso de claves o simbolos para su identificacibn segun sus

caracteristicas, bien sean externas e internas.
Usuario

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define que el usuario
es quien usa ordinariamente algo. El término, que procede del latin usuarius, hace
mencion a la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es destinataria de
un servicio, ya sea privado o publico. Un Usuario es aquella persona que usa algo

para una funcién en especifico.

Sistema Operativo
"Un Sistema Operativo es el software encargado de ejercer el control y
coordinar el uso del hardware entre diferentes programas de aplicacion y los

diferentes usuarios. Es un administrador de los recursos de hardware del sistema".

Sistema

Catacora (1997 Pag.25), establece que un sistema es un conjunto de
elementos, entidades o componentes que se caracterizan por ciertos atributos
identificables que tienen relacion entre si, y que funcionan para lograr un objetivo

comun.

Para Gomez C. (1994 Pag.327) Un sistema es una serie de elementos que
forman una actividad, un procedimiento o un plan de procedimientos que buscan

una meta o etas comunes mediante la manipulacion de datos, energia o materia.
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Basandose en las definiciones anteriormente descritas, se puede conceptuar al
sistema como un conjunto de partes que interaccionan entre si de forma
organizada para lograr un objetivo comun que ayudara al fortalecimiento del
sistema como tal, de igual forma cada una de esas partes son interdependientes y

tienen caracteristicas propias de cada una.
Importancia de los Sistemas

Segun Catacora (1997 Pag.21) los sistemas son un proceso que generan
informacion dentro de la empresa, es conducido por una serie de subsistemas que
manejan dicha informacion y que poseen una serie de variables que hacen posible

el proceso organizacional.

La importancia de un sistema se ve reflejada en la calidad de la informacion
gue se obtiene por los mismos y que este sea a su vez capaz de suavizar la
incertidumbre a la hora de tomar una decision dentro de la organizacion. Los
sistemas estan conformados por un conjunto de subsistemas, los cuales deben
estar bien correlacionados e identificados entre si, para poder obtener un control
total sobre los mismos, ya que es importante mantener la operatividad y calidad de

la informacién que se maneja.
Sistemas Automatizados

La automatizacion es un sistema donde se transfieren tareas de produccion,
realizadas normalmente por operadores humanos a un conjunto de operadores
tecnoldgicos. Salinas J. (2005) “Desarrollo un sistema automatizado, cuyo objetivo
fue permitir el control eficiente de los procesos registrados de la oficina subalterna

del primer circuito del Municipio Baruta del estado Miranda.

Se encontré relacion con este proyecto porque ambos buscan implementar
un disefio de sistema automatizado para lograr un cambio en cuanto a los
procesos llevados a cabo para el control de inventario. Un sistema de inventario
disefiado para las necesidades de la empresa constituye un factor esencial en las

politicas de produccion y venta, asi como en las proyecciones funcionales.

Los sistemas automatizados constan de dos partes:
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a) Parte operativa: Son los elementos que permiten que la maquina se mueva
y realiza la operacién deseada, es decir, que actla directamente sobre la
maquina.

b) Parte de mando: es un autdmata programable, aunque hasta hace poco se
utilizaban tarjetas electronicas o médulos l6gicos neumaticos o tecnologia

cableada.
Base de Datos

La base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si, que
describen a un sistema de tal forma que su almacenamiento es independiente de
los programas de aplicacién que las utilizan. Segun Rodriguez (1992), la base de
datos es “un conjunto de datos almacenados de forma integrada y compartida. Se
puede decir que son varios elementos guardados en una tabla de forma eficiente y

eficaz...” (p. 10).

Alfons (2000), manifiesta que una base de datos es “un conjunto de datos
no redundantes, almacenados en un soporte informatico, organizado de forma
independiente de su utilizacion y accesible simultdneamente por distintos usuarios
y aplicaciones” (p. 14). Para Sanders (1990) una base de datos es “conjunto
almacenado de las bibliotecas de datos que requieren las organizaciones e
individuos para satisfacer sus necesidades de procesamiento y recuperacion de

informacion” (p. 56).
Ventajas de las base de datos

Control sobre la redundancia de datos: los sistemas de ficheros almacenan
varias copias de los mismos datos en ficheros distintos. Esto hace que se
desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de provocar la falta de
consistencia de datos. En los sistemas de base de datos todos los ficheros estan
integrados, por lo que no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin
embargo, en una base de datos no se puede eliminar la redundancia
completamente, ya que en ocasiones es necesaria para modelar las relaciones

entre los datos.
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Consistencia de datos: eliminando o controlando las redundancias de datos
se reduce en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta
almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se debe realizar s6lo una vez, y
esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esta duplicado
y el sistema conoce esta redundancia, el propio sistema puede encargarse de

garantizar que todas las copias se mantienen consistentes.

Compatrtir datos:_en los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las
personas o a los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de
datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede ser compartida por todos

los usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estdndares: gracias a la integracion es mas facil respetar
los estandares necesarios, tanto los establecidos a nivel de la empresa como los
nacionales e internacionales. Estos estandares pueden establecerse sobre el
formato de los datos para facilitar su intercambio, pueden ser estandares de

documentacion, procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.

Mejora en la integridad de datos: _la integridad de la base de datos se refiere
a la validez y la consistencia de los datos almacenados. Normalmente, la
integridad se expresa mediante restricciones o0 reglas que no se pueden violar.
Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y

es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.

Mejora en la seguridad: la seguridad de la base de datos es la proteccion de
la base de datos frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de
seguridad, la integracion de datos en los sistemas de bases de datos hace que

éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de ficheros.

Mejora en la accesibilidad a los datos:_muchos SGBD proporcionan
lenguajes de consultas 0 generadores de informes que permiten al usuario hacer
cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea nhecesario que un

programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.
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Desventajas de las Bases De Datos

Complejidad: los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a
ser complejos con una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta

funcionalidad para poder realizar un buen uso de ellos.

Coste del equipamiento adicional:_tanto el SGBD, como la propia base de
datos, pueden hacer que sea necesario adquirir mas espacio de almacenamiento.
Ademas, para alcanzar las prestaciones deseadas, es posible que sea necesario
adquirir una maquina mas grande o una maquina que se dedigue solamente al
SGBD. Todo esto hara que la implantaciéon de un sistema de bases de datos sea

mas cara.

Vulnerable a los fallos: el hecho de que todo esté centralizado en el SGBD
hace que el sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es

por ello que deben tenerse copias de seguridad (Backup).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Todo proyecto de investigacion tiene su fundamento en un marco
metodologico, en el cual se definen los métodos, técnicas, instrumentos,
estrategias y procedimientos a utilizar para el estudio que se desarrolla. Al
respecto, Balestrini (2006, p.125) define “el marco metodolégico como la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los

cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”.

Segun Finol y Camacho (2008, p.60), el marco metodologico esta referida al
“‘como se realizara la investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y

confiabilidad y las técnicas para el analisis de datos”.

Modalidad de la Investigacion

Segun el Manual de trabajos de especializacibn y maestria y tesis
doctorales, de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2012).

“El proyecto factible consiste en la Investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener el apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades”.

En cuanto a la modalidad de la investigacion corresponde a un Proyecto
Factible, esto se debe a que se evalla un conjunto de actividades enmarcadas en
la operatividad en factores técnicos, econOmicos que van a constatar que la
solucion propuesta es viable para la organizacion en la cual se pretende

implementar.
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Tipo de Investigacion

Con referencia, al tipo de investigacion en la cual se desarrolla el presente
trabajo es investigacion aplicada. Pertenece a este tipo de investigacion ya que se
busca materializar los conocimientos adquiridos en el area, con los cuales se
analizan y generan diagnosticos sobre la situacion tecnolégica de la empresa en
cuestion, y que buscan ser mejorados a través de alternativas que den solucién a

los problemas presentes.

Por otra parte, la investigacion aplicada se fundamenta en aportes
especificos, en la investigacion cientifica que cuentan con teoria y antecedentes
que sustentan el desarrollo del presente trabajo. “La investigacion aplicada,
ademas de generar conocimiento, busca soluciones aceptables y pertinentes a un

fenomeno social determinado.” Valarino et al (2010).

Disefio de la Investigacion

“La recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna”. Arias F. (2006). En torno, al disefio es tipo documental, porque
los datos e informacién con que se trabaja provienen de documentos (revistas,
libros, trabajos de grados, publicaciones digitales.) que son materiales impresos.
De igual manera el trabajo se centra en un estudio de campo, ya que se realizaron

consultas.
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Instrumento de la Investigacion

v' Guia de Observacion
Segun Ortiz M. (2004) es un instrumento de técnica de observacion; su
estructura corresponde con la sistematicidad de los aspectos que se preve
registrar acerca del objeto. Este instrumento permite registrar los datos con un
orden cronoldgico, practico y concreto para derivar de ellos el analisis de una
situacidbn o problema determinado, en este proyecto se utilizar4 la lista de
chequeo.

v" Poblacion
Al momento de investigar una situacion especifica, es necesario determinar
en qué o sobre quién se va a investiga, este proyecto tiene una poblacion infinita.
Segun, citado por Arias F. (2006), “La poblacién, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”.

Tamayo, M. (2012) senala que la “poblacién es la totalidad de un fenémeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fenémeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina la poblacién por constituir la totalidad del fendbmeno adscrito a una
investigacion”. De acuerdo a lo citado, la poblacién del presente estudio esta
conformada por todos los empleados del departamento (analistas, pasantes) que

realizan el proceso de inventario.

v' Muestra
Pérez E. (2005) expone que “la muestra es una porcién, un subconjunto de
la poblacion que selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la

finalidad de obtener informacion confiable y representativa”. La muestra en esta
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investigacion esta delimitada por veinte (20) usuarios que hacen vida activa en el
departamento de sistemas, donde los analistas y pasantes encargados de realizar
el proceso de inventario puedan interactuar con dicho sistema ofreciendo
conocimientos de tecnologia de informacion. Por ende, queda delimitado con

claridad y precision este punto dentro de esta investigacion.

Técnicas e Instrumento de la Investigacion

v' Técnicas de la Investigacion

Si bien es cierto, las técnicas de recoleccion de datos pueden considerarse
como la forma o procedimiento que utiliza el investigador para recolectar la
informacion necesaria en el disefio de la investigacion. Asi lo expresa Arias F.
(2006) “son las distintas formas o maneras de obtener la informacién”. Entre las
técnicas de recoleccion de informacion estan la observacion en sus distintas
modalidades, la entrevista, el andlisis documental, entre otras. Dada la naturaleza
de esta investigacion, y en funcion de los datos que se requerian, las técnicas que

se utilizaron fueron:

- Observacién Directa

Segun Hurtado J. (2008), “observacion directa constituye un proceso de
atencion, recopilacion, seleccién y registro de informacion, para el cual el
investigador se apoya en su sentido”.

Visto que la empresa de consumo masivo cuenta con una gran cantidad de
usuarios que prestan sus servicios a dicha empresa y la cantidad de analista y
pasantes que se encargan de realizar el proceso de inventario y gestionar a los
empleados de la empresa, el investigador recurrié a la observacion directa como
Unica herramienta para tener acceso a la informacion. Con el método de
observacion directa aplicado por parte del investigador fue posible determinar las

fallas, debilidades y necesidades existentes.
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Luego de realizar la observacion directa, se aplico la técnica de la encuesta
a través de un cuestionario el constd de 5 items de preguntas abiertas (Pagina
65), como método de recoleccion de datos u informacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El estudio de la técnica de recoleccion de datos se realiz6 en tres fases, los

cuales facilitaron el progreso de la misma:

En esta parte se describiran las fases de la investigacion, que sirvieron para
analizar y diagnosticar la situacién actual, los factores que intervienen en la
misma, estudiar de forma breve las variables que intervienen en el problema de
estudio, para asi llegar a realizar un estudio de las alternativas de solucién y
proponer una solucion viable al problema propuesto. Las cuales estan descritas a

continuacion:

v' Fase |: Diagnéstico

Acé se diagnostico la situacion actual en cuanto a la necesidad de mejorar
el proceso de realizacion de inventario de equipos de computo, asi como el control
de transito o movimiento de los mismos en esta empresa de consumo masivo. Se
llevo a cabo mediante la observacion directa del proceso de inventario en la
empresa en estudio. En esta fase se realizé el levantamiento de informacion
asociado a los equipos computacionales con los que cuenta la empresa tales

como: PC, Laptops, Monitores, etc.

v Fase ll: Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

El levantamiento de la informacion se realizd aplicando un cuestionario (Pagina
65) a los empleados, usuarios (analistas, pasantes) del departamento de sistemas

gue tendran acceso al sistema y hacen uso de él.

A continuacién, se presentan puntos en donde el sistema actual presenta
algunos inconvenientes, que pueden ser tomados en cuenta para que el nuevo

sistema pueda funcionar de una manera mas Optima, dichos puntos se han
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descrito a partir de la recoleccion de entrevista 0 encuesta realizadas a los

usuarios gue manejan el sistema actual.

1.- El inventario actualmente se realiza de manera manual a través de la
herramienta Excel, ingresando manualmente los seriales de los equipos a
inventariar, para posteriormente ingresar a otro Sistema y analizar uno por uno y

verificar que el equipo de cOmputo se encuentre en el estatus o localidad correcta.

2.- No se tienen métodos de busqueda de equipos o empleados, lo cual hace

sumamente dificil encontrar algun dato rapidamente.

3.- Actualmente existe un sistema de control de inventario, pero el mismo es
complejo a la hora de manejarlo, por ende, en el departamento de sistemas de la
empresa no utilizan este sistema, por el cual se realiza el inventario de manera

manual.
4.- En el sistema actual, no se permite modificar los datos de un equipo.

5.- En el reporte dado por el sistema actual, se presentan muchos datos que son

innecesarios, lo cual hace dificil la lectura de los mismos.

6.- En los diferentes apartados del reporte, se presentan moédulos que no se

utilizan y que resultan confusos para los usuarios del sistema.
v' Fase lll: Disefio de la Propuesta

Atendiendo a los resultados del diagndstico y de la recoleccion de datos
anteriormente obtenidos, se procedié a disefiar un sistema de control de inventario
en la empresa de consumo masivo. Adecuacion de la plataforma tecnolégica de la
empresa de consumo masivo, con el fin de bridar una solucion. La Propuesta que
se presenta a continuacién, tiene como objetivo solucionar la problematica
existente en el departamento de Sistemas en la empresa de consumo masivo.

Para que las alternativas de solucion sean validas, deben ser operativas y
concretas, es decir que puedan ejecutarse de manera efectiva, que permitan
conseguir los resultados esperados.

A continuacion, las alternativas de solucion:
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Dejar la situacidon actual de realizar el inventario de forma manual y que el
proceso de inventario se realice a través de una plataforma tecnoldgica

agradable a la vista del usuario.
Contratar una empresa para el disefio del sistema.

Disefio de un sistema automatizado de control de inventario y equipos en

transito en la empresa de consumo masivo.
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ANALISIS DE LOS REQUISITOS Y SU VIABILIDAD

Requerimientos del Sistema

v' El sistema requiere una estructura diferente de usuarios. Esta estructura podria
ser la siguiente:

Administrador

General

Administrador Adminsitrador
de Direccion de Direccion

Reportes y

Transacciones
Consultas

Figura 2: Estructura del Nuevo Sistema

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

v' Tomando como base la estructura anterior, es necesario que los
administradores de direccién solo puedan hacer cambios al sistema, en la
informacion que le corresponde y no puedan modificar datos de otras
direcciones. Asi mismo el administrador general sera la Unica entidad que

pueda hacer cambios en los catalogos del sistema.

v' Es necesario tener un apartado para dar de alta a una PC completa, es decir

con todas sus caracteristicas y especificaciones.
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Al momento de dar de alta a los empleados en el sistema, se podra especificar
el tipo de usuarios que son, se dara la opcion de modificar los datos de los

empleados y se enlistaran para una mejor visualizacion.

En el médulo de reportes se requiere implantar una seccion de consultas para
ubicar equipos a partir de una de sus caracteristicas o usuario asignado, y

ademas la forma como se mostrara el ordenamiento de resultados.

Se requiere que el sistema muestre datos especificos de los equipos de
computo, tales como: Serial del equipo, modelo de equipo, sistema operativo
del equipo, tipo de material, localidad, negocio, a que empleado esta asignado
el equipo, estatus del equipo; si esta en transito o no, direccion IP, ultimo

logon.

Se requiere que los catalogos se manejen a nivel General y que Unicamente el
Administrador General pueda hacer cambios en estos. Asi mismo, los
Administradores de Direccion solo podran hacer modificaciones a los datos y

podran ingresar a los reportes correspondientes a su Direccion.

Se necesita que el administrador general sea capaz de crear nuevos tipos de

usuarios, con privilegios especificos para operar el sistema.
Se requiere un modulo de transacciones, en el cual podr4 observar una

bitacora de transacciones hechas por los usuarios dentro del sistema, esta

contendra la fecha, el usuario que hizo la transaccién y la accion que realizo.
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Ambito del Sistema

Actualmente la Empresa de Consumo Masivo cuenta con un Sistema de
Inventario que se maneja a través de la Herramienta Excel, sin embargo, este
presenta déficit a la hora de llevar a cabo el proceso, ya que el desglose de
actividades y categorias del mismo suelen ser complejas y confusas para el

usuario, ademas de no resolver los requerimientos del cliente (usuario).

Es importante resaltar que el nuevo sistema controlara y registrara todo lo
relacionado con el inventario de equipos, bien sea: Serial del equipo, modelo de
equipo, sistema operativo del equipo, localidad, negocio, a que empleado esta
asignado el equipo, estatus del equipo; si esta en operativo o no, direcciéon IP,
ultimo logon, para que de esta manera no se presenten atrasos y permita
monitorear el movimiento de cada uno de los equipos para asi no presentar
perdidas en la empresa, lo cual beneficia a los usuarios al momento de emplear

este servicio.

Tecnologias de desarrollo para realizar el sistema

Para el desarrollo de este proyecto es necesario el uso de herramientas
especializadas, sin las cuales la realizacién de los sistemas informaticos, en

muchos casos seria imposible.

e HTML
El lenguaje de marcas de hipertexto, HTML o (HyperText Markup
Language) se basa en el metalenguaje SGML (Standard Generalized Markup
Language) y es el formato de los documentos de la World Wide Web. El World
Wide Web Consortium (W3C) es la organizacion que desarrolla los estandares
para normalizar el desarrollo y la expansion de la Web y la que publica las

especificaciones relativas al lenguaje HTML.
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HTML fue concebido como un lenguaje para el intercambio de documentos
cientificos y técnicos adaptado para su uso por no especialistas en tratamiento de
documentos. HTML resolvié el problema de la complejidad de SGML sirviendose
de un reducido conjunto de etiquetas estructurales y semanticas apropiadas para
la realizacion de documentos relativamente simples. Pero, ademas de simplificar

la estructura de los documentos, HTML soporta.

e \Ventajas:

v" Sencillo que permite describir hipertexto.

v' Texto presentado de forma estructurada y agradable.

v" No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de
paginas web o WYSIWYG.

v Archivos pequefios.

v Despliegue rapido.

v Lenguaje de facil aprendizaje.

v" Admiten todos los exploradores.

e PHP

Es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion
del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran
libreria de funciones y mucha documentacién. Un lenguaje del lado del servidor es
aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se envie la pagina a
través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden
realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la

pagina final que vera el cliente.

El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la
ejecucion de la PHP. Como la pagina resultante contiene Unicamente cddigo
HTML, es compatible con todos los navegadores. Podemos saber algo mas sobre
la programacion del servidor y del cliente en el articulo qué es DHTML.
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MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de

codigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). Y se ejecuta

en practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. A

pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se

asocia mas con las aplicaciones basadas en la web y la publicacion en linea y es

un componente importante de una pila empresarial de codigo abierto llamado

LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema

operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base

de datos relacional y PHP como lenguaje de programacion orientado a objetos (a

veces, Perl o Python se utiliza en lugar de PHP).

<

Ventajas:

MySQL software es Open Source.

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores
con mejor  rendimiento.

Bajo  costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya
que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con
escasos  recursos sin ningun problema.

Facilidad de configuracion e instalacion.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se
producen en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server
altamente  apropiado para acceder bases de datos en Internet.

El  software MySQL usa la licencia GPL.
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e PHPMYADMIN

PhpMyAdmin es una herramienta que se ofrece desde los paneles de
control Panel de los alojamientos web de HOSTINET con la que podremos
manejar y administrar nuestras bases de datos MySQL. Se pueden crear, eliminar,

modificar bases de datos, asi como gestionar las tablas de las mismas.

Si nos ponemos mas técnicos debemos decir que phpMyAdmin se cre6 con
el lenguaje de programacion PHP, que es open source y que el proyecto esta en
marcha desde 1998. A la hora de tratar con bases de datos, crear, borrar,
modificar, ejecutar sentencias SQL, etc. Es algo que puede resultar complicado,
pero gracias a phpMyAdmin, cualquier usuario con unos pocos conocimientos, es
capaz de realizar las tareas mas cotidianas con bases de datos SQL.

Hoy en dia, la gran mayoria de las paginas web que visitamos diariamente
hacen uso de una base de datos, por lo que poder gestionar una base de datos es
algo practicamente imprescindible.

El acceso a phpMyAdmin es via web, esto quiere decir que se aloja en
nuestro servidor y podemos acceder desde cualquier dispositivo con conexién a

Internet en lugar de usar un unico ordenador.

Ventajas:

Posee una interfaz web intuitiva.
Es desarrollada en php.

Sirve de referencia para la creacion de phpgadmin.

AN NEEN

Se encuentra bajo licencia GNU GPL que nos permite la libre distribucién,
modificacion y uso.

v' Se pueden importar datos de archivos CVS 'y SQL.
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e APACHE

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto para
plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP y la nocion de sitio virtual. El servidor Apache se desarrolla dentro
del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software Foundation. Apache
presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, base de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una

interfaz grafica que ayude a su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el
servidor HTTP més usado. Alcanz6 su maxima cuota de mercado en 2005 siendo
el servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin embargo, ha

sufrido un descenso en su cuota de mercado en los ultimos afios.

Apache es usado principalmente para enviar paginas web estaticas y
dinamicas en la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas
asumiendo como ambiente de implantacion a Apache, o que utilizaran
caracteristicas propias de este servidor web. Apache es el componente de
servidor web en la popular plataforma de aplicaciones LAP, junto a MySQL, y los
lenguajes de programacion PHP/Perl/Python.

e CSS

El CSS (hojas de estilo en cascada) es un lenguaje que define la apariencia de
un documento escrito en un lenguaje de marcado. Asi, a los elementos de la
pagina web creados con HTML se les dara la apariencia que se desee utilizando
CSS: colores, espacios entre elementos, tipos de letra, separando de esta forma la

estructura de la presentacion.
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Requisitos de la arquitectura del software

Antes de elaborar sobre el tema, es conveniente definir el concepto ya que
hoy en dia el término de arquitectura se usa para referirse a varios aspectos
relacionados con las TI. De acuerdo al Software Engineering Institute (SEI), la
Arquitectura de Software se refiere a “las estructuras de un sistema, compuestas
de elementos con propiedades visibles de forma externa y las relaciones que

existen entre ellos.

El concepto de arquitectura de software se refiere a la estructuracion del
sistema que, idealmente, se crea en etapas tempranas del desarrollo. Esta
estructuracion representa un disefio de alto nivel del sistema que tiene dos
propésitos primarios: satisfacer los atributos de calidad (desempefio, seguridad,

modificabilidad), y servir como guia en el desarrollo.

La arquitectura de software es de especial importancia ya que la manera en
gue se estructura un sistema tiene un impacto directo sobre la capacidad de este
para satisfacer lo que se conoce como los atributos de calidad del sistema. En
esta fase se explica el disefio y arquitectura del sistema propuesto, se realiza una
breve explicacion del propdésito del sistema, la plataforma planteada, las partes
gue componen el sistema, asi como las etapas que desarrolla cada componente

para procesar los datos requeridos.

En el disefio de sistemas computacionales es de vital importancia elegir de
forma correcta la metodologia que se ocupara para desarrollar el proyecto, ya que
esto definira la manera en la que irA credndose la aplicacién. Existen varias
metodologias que se pueden seguir al momento de realizar sistemas informaticos
como son: en espiral, por prototipos, iterativo incremental, de desarrollo rapido, en
cascada, etc. La metodologia en espiral consiste de diferentes etapas y estados
del proyecto representados por una espiral ascendente, cada iteracion de la
espiral va determinando nuevos objetivos y analizando los posibles riesgos que
pueda haber para alcanzarlos. Una vez que se han analizado estos riesgos se

procede a desarrollar y probar el producto que se planteé en los objetivos de la
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iteracion donde nos encontramos. Cuando se ha terminado esta tercera etapa se
pasa a la etapa de planificacion, en la cual se revisara y se evaluara todo lo que se
ha hecho en esta iteracion. Derivado de esta evaluacion se determinara la
continuacion del proyecto, es decir, si se abordaran mejoras a la aplicacion o

simplemente se hara mas robusta. Si se decide que se seguiran haciendo
mejoras, en esta misma etapa se planifica la siguiente actividad y se vuelve a la
etapa de determinar objetivos, pero esta vez con un prototipo sobre el cual
trabajar. En la siguiente figura (Figura 3) observamos un pequefio diagrama de

esta metodologia.

Pian the next

o \ Development
Integration i i
{Acoanian el i deliverabies for the
itest : iteration and verify
io_'la“o// thot they ore correot

Figura 3: Diagrama metodologia en espiral

Fuente: Andreina Quevedo (2019)
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Para el desarrollo de este proyecto se estudiaron las diferentes
metodologias y se determiné que la metodologia en espiral es la que mas se
acomoda para el desarrollador del sistema y el tiempo determinado para la

finalizacion del mismo.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En la siguiente figura (Figura 4) se muestra de manera gréafica como se
define la arquitectura del sistema. Se tiene una computadora de administrador, en
la cual se montara el servidor Web que dara el servicio de la aplicacion a todos los
usuarios del sistema; de ser posible, esta computadora personal se puede cambiar
por un servidor dedicado especificamente al procesamiento de las peticiones de
los clientes de la aplicacion.

El servidor Web estara conectado a la Base de Datos que sera donde sera
almacenada toda la informacién del sistema. La red inalambrica por la cual serén
transmitidos los datos es una red local ya establecida en las instalaciones de la
Empresa de Consumo Masivos (EMC). Por ultimo tenemos las computadoras de

los usuarios, las cuales accederan a la aplicacion por medio de la red mencionada

anteriormente.

PC
Administrador PC

E Usuario
/ Z—~ LJ

AN

Red PC —_
Inalambrica Usuario

Al
|

Usuario

-43-



Figura 4: Arquitectura del Sistema

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

Modulos del Sistema

Dada la arquitectura del sistema es conveniente definir 3 moédulos en los

cuales consiste el mismo:

e Modulo de la Interfaz Grafica del Usuario (GUI), presenta al usuario el
medio para interactuar con el sistema que involucra el ingreso de datos al
sistema, modificacion de los mismos y la visualizacién de los resultados que

la aplicacion arroje.

e Moddulo de la Base de Datos (BD), sirve para el almacenamiento de los
datos ingresados por los usuarios, mismos que pueden ser modificados,

eliminados y consultados a través del sistema.

e Modulo de la Aplicacion Web, se encarga de procesar las peticiones
realizadas por los usuarios del sistema, generar una respuesta adecuada
segun sea el caso (como acceder al BD y/o generar codigo HTML) y

proporcionar la funcionalidad para realizar operaciones en la BD.

Privilegios de los usuarios.

Dentro de los requerimientos que se solicitan por parte de los empleados de
la Empresa de Consumo Masivo (EMC) se establecen los siguientes privilegios

gue tendran cada uno de los usuarios, dependiendo de su tipo. En la siguiente
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tabla (Figura 5) se visualizan las acciones que se pueden llevar a cabo dentro del

sistema.

Acciones Administrador Administrador
General de Direccién

Login v v

Consultar informaciéon de empleados

<

Consultar informacion de equipos

<

Obtener reportes

AR RN BN

<

Buscar equipo completo especifico

Buscar empleado especifico

Visualizar catalogos

Dar de alta a equipos

SN NS

Dar de alta a empleados

Dar de alta elementos en catalogo

Asignar equipo a usuario

Modificar informacién de equipos

Modificar informacién de empleados

Modificar elemento del catalogo

Dar de baja un equipo

Dar de baja un empleado

Dar de baja elemento de un catalogo

Desasignar equipo a usuario

Consultar historial de transacciones

Consultar historial de equipos

Crear nuevo usuario

AN N BN SN AN N Y Y N N N N N N B N N RN

Modificar tipo de usuario
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Eliminar usuario

Logout v v

Figura 5: Privilegio de los Usuarios

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

Diagrama de Flujos de Procesos

Una parte fundamental del disefio de los sistemas informéticos son los
diagramas de flujo, se utilizan como una técnica para la captura de los requisitos
de un nuevo sistema. Cada caso de uso propone el escenario para la interaccion
entre el sistema y un usuario para conseguir un objetivo en especifico. Un

diagrama de flujo consta principalmente de:

Actor: Entidad externa al sistema que normalmente representa a uno de los

usuarios del sistema.

e Caso de Uso o Diagrama de flujo: Accién especifica de la aplicacion, que
puede ser derivada de otro caso de uso.

e Extension: Es uno de los dos tipos de relaciones que existen entre dos
Casos de Uso. La extension indica que el caso de uso derivado puede o0 no

llevarse a cabo.

e Inclusion: Es la otra relacion entre dos casos de uso, ésta indica que la

accion derivada del caso de uso debe llevarse a cabo.

e Limite del sistema: Unicamente indica los limites del sistema.
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A continuacion, se presentan los Casos de Uso en los que se basa el

disefio de este sistema.

Administrador General

Este usuario es unico en el sistema y es también el que tiene mayores
privilegios de todos. Cuenta con la facultad de dar de alta todo tipo de usuarios y
es capaz de desempefiar cualquier funcidon del sistema. Una de las funciones
Unicas que puede desarrollar es el alta, baja y modificaciones en los catalogos de
los componentes de los equipos y catalogos de software; de modo que no se
tengan inconsistencias en los nombres y/o caracteristicas de los equipos, dentro

del sistema (Figura 6).
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/
/

.———"'_'_'_'—'-_—F'_F'—F’

X

Administrador General

\

Visualizar catilogos
Dar de alta elemento de catalego "

Modificar elemento de catalogo
Dar de baja elemento de catilogo 2 =
Crear nuevo tipo de usuario

Tt -sgindude s
T - Iy - -
Confirmar creacién de nuevo tipo de usuario

Modificar tipo de usuario
-‘L"-»‘_-‘:-:include>>
T Confirmar modificacion de perfil

Eliminar tipo de usuario

System

e
Pt >
R
<incude > >

<extendz >

<<indudes> T

<<indudex>____

Modificar datos del elemento

oF Confirmar modificacidn

)'ff_i'JdUde R Seleccionar catalogo
B Seleccionar elemento

<<indudezz o Ingresar nombre de tipo de usuario
= Seleccionar permisos de usuario

include > >

<<indude=>

<<ingduderz ..ok Seleccionar el tipo de usvario

<<indude=z> ____

_x Seleccionar un tipo de usuario
--------- Confirmar eliminacién

<<indude>>

Figura 6: Diagrama de flujo perfil Administrador General

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

Visualizar catalogos: Aqui, el usuario es capaz de ver los catdlogos de los

elementos que conforman las computadoras y puede buscar un elemento

en especial.

Dar de alta elemento de catalogo: Para afiadir un elemento a un

catalogo, el usuario debe seleccionar el catalogo al que desea afiadir el

-48 -



elemento. Una vez seleccionado, debe ingresar el nombre del elemento y
de ser necesario establecer las caracteristicas del mismo. Al terminar debe
confirmar la accion.

e Modificar elemento de catalogo: En esta seccion, el usuario debe
seleccionar el catalogo y el elemento a modificar, introducir los nuevos
datos y confirmar la modificacion.

e Dar de baja elemento de catdlogo: Para dar de baja un elemento,
nuevamente se tiene que elegir el catdlogo y el elemento que se va a

eliminar. Hecho esto, se debe confirmar la eliminacion.

e Crear nuevo tipo de usuario: El usuario debera ingresar el nombre del
nuevo tipo de usuario. Una vez hecho lo anterior, el Administrador General
debera seleccionar los permisos que desea darle al nuevo tipo de usuario y

al terminar, debera confirmar que desea afadir el nuevo perfil de usuario.

e Modificar tipo de usuario: Aqui se modificara el perfil del usuario, es decir,
se modificaran los permisos que tiene el tipo de usuario con el sistema.
Para esto, se debe seleccionar el tipo de usuario que se desea modificar,
una vez que se han seleccionado las acciones que se desean cambiar, se

procede a confirmar las modificaciones hechas al perfil.

e Eliminar tipo de usuario: Para esto solo hace falta seleccionar el perfil que

se desea borrar y confirmar su eliminacion.

Transacciones.

El Administrador General es el Unico usuario diferente a los demas ya que
el enfoque que tiene es el de supervisar que todas las acciones que se realizan

dentro del sistema estén en orden. Para esto, el usuario puede consultar un listado
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de todas las acciones que se han hecho dentro del sistema por parte de los

usuarios. (Figura 7).

System

%E Visualizar Bitacora de transacciones

Transacciones

Figura 7: Diagrama de Flujo Transacciones

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

e Consultar bitdcora de transacciones: En esta seccion el usuario de
Auditoria (Administrador General) podra observar todas las transacciones

gue hacen los usuarios dentro del sistema.

Administrador de Direccién.

La funcién que desempefia este usuario se centra en el alta de usuarios del
sistema. Los cambios que se pueden hacer con este usuario solo pueden ser
hechos a nivel de su Direccion, por lo cual, no puede modificar informacion de las
demas Direcciones; asi mismo, la visualizacion de la informacion solo sera a nivel

de Direccion. (Figura 8).
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System

. " . . <<extend>> i
Visualizar lista de usuarios =~ --------------s-mmooooooo oo I Buscar usuario

Ingresar nombre de usuario y contraseiia

<<indude > =

- Ingresar puesto
©wdinduders | Loooe-ees "7

e -:inEIyEI_e’>_>_ ___________ Ingresar departamento

Dar de alta usuario cosEndudern Especificar sexo
L T gindudes =
v T T
R Ingresar nombre completo del empleado

s Tr«<indudes>

Ingresar piso y estension
Snim
Especificar tipo de usuario
Administrador de Direccidn

<<includess - Ingresar apellido paterno

[ ,."' eeemTTTITITTIITT Seleccionar usuario
- <<indude>>
Modificar datos de usuvario
. T E Modificar campos deseados

“<<indude >

\ <eindude>> Ingresar apellido paterno del usuario
3 ] <<indude > . .
Dar de baja usvario  r----F - T T oonk Seleccionar al usuario deseado

2
£
m
W
W
[l
1=
=2
=
:
2
o
B
2
1=
a.
=
[+]
o
Q
1=}
=2
m
n

Figura 8: Diagrama de flujo del Administrador de Direccion

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

e Visualizar lista de usuarios. El usuario tiene acceso a un listado de los
empleados dentro del sistema, asi como algunas caracteristicas de estos.

De igual forma se puede buscar un usuario en especifico.

e Dar de alta usuario. Aqui se deben ingresar forzosamente los datos del

nuevo empleado, como: nombre de wusuario y contrasefa, puesto,
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departamento, nombre completo del empleado, piso, extension telefénica,
se debe especificar el sexo, y especificar el tipo de usuario (empleado) que

sera.

e Modificar datos de usuario. Para modificar los datos de un usuario se
debe buscar por su apellido paterno y una vez que se ha seleccionado, se

modifican los datos que se requieran y se procede a confirmar el cambio.

e Dar de baja usuario. En este apartado se busca el usuario que se desea
eliminar por medio de su apellido paterno, se selecciona y se confirma su

eliminacion.

Diagrama de la Base de Datos.

En esta seccidn se presenta el diagrama relacional de la Base de Datos que
guarda toda la informacién del sistema. Ese diagrama muestra las tablas que
componen la BD y los campos que contienen, asi como la forma en que se
relacionan por medio de las llaves primarias y foraneas de cada tabla. DE igual
forma podemos observar el tipo de campo y el dominio de valores que pueden
manejar cada uno de ellos. En la siguiente figura (Figura 9) podemos observar

dicho diagrama.
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phpMyAdm
REle0%e
Reciente Favoritas
Fe
inventano
+| [ inventario
| inventario_

-

-
¥

‘L produc
“lg tipo_us
‘e usuaric
+.[ josetesis

;L ) mysql

+| 4| performance_
+. 4 phpmyadmin

+L3 prueba

4 Estructura

POCLDPNOEUBEO|

L] saL

-4 Buscar

.4 Generar una consulta

E £ inventaric_andreina inventario
@ |D - int{11) unsigned

g |ID_PRODUCTO : varchar(20)

# CANT_ENTRADA - int(10) unsigned
m FEC_ENTRADA : date

# CANT_SALIDA - int(10) unsigned

=7 Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de daios: inventario_andreina

=} Exportar

£ inventario_andreina producto
@ |D - int{11) unsigned
# |D_CATEGORIA : int(10) unsigned
@ codige : varchar(20}

[& Importar ¥ Mas

ﬂ £ inventaric_andreina empleado
@ 1D : int{20) unsigned

2 NOMB1 : varchar(17)

@ APET : varchar(17)

# Cl - int{20) unsigned

@ SEXO - varchar(1)

m FECHA_SALIDA - date
# CANT_STOCK - int(10)
@ USRCRE : varchar(80)
m FECCRE : date
e USRACT : varchar({60)
m FECACT : date

@ nombre : varchar(20)

@ descripeion : varchar(50)
@ USRCRE : varchar(60)
m FECCRE - date

2 USRACT : varchar({60)
m FECACT : date

@ TELEF : varchar(15)

@ EMAIL : varchar(60)
& DEPTO : varchar(30)
g PUESTO : varchar{20)
g PISO : varchar{20)

# EXTEN :int(10)

£ inventario_andreina categoria
@ id : int(10) unsigned

& nombre : varchar(30)

i descripcion : varchar{40)

e USRCRE : varchar(60)

m FECCRE : date

2 USRACT : varchar(60)

#L{ test

Ll

Consola |

CT : date

2 USRCRE : varchar(60)

¢ id - int(10) unsigned

@ nombre : varchar(32)
@ USRCRE : varchar(50)
m FECCRE : date

@ USRACT : varchar(60)
m FECACT : date

E £ inventario_andreina tipo_usuario

m FECCRE : date

el inveniario_andreina usuario
¢ 1D - int{11) unsigned
@ ID_USUARIO : varchar(s0)
# |D_EMPLEADO : int(20) unsigned
# ID_TIPO_USUARIO : int{10) unsigned
@ CLAVE_ACCESO : varchar(150)

Figura 9: Diagrama de Base de Datos

Fuente: Andreina Quevedo (2019).

RESULTADOS
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Es importante resaltar que el desarrollo del sistema del control de inventario

de equipos de cdmputo de la empresa de consumo masivo, esta concluido.

e Actualmente se encuentra en la fase de implementacion, en dicha fase se
estan realizando las pruebas de correcciones adaptandolas de acuerdo a
las necesidades del usuario.

e Se tiene un plan de trabajo en esta fase, se formulé6 un programa de
medidas correctivas de los cambios que requieren los usuarios, propios de
la organizacion.

e Se corrieron pruebas con la informacién existente en el primero y segundo

trimestre del afo.

Implementacion

e Instalacion de la plataforma XAMPP

XAMPP servird para instalar un ambiente donde se puede trabajar con

MySQL, Apache y PHP. Para la instalacion se debe seguir los siguientes pasos:

v' Paso 1: Descargar el archivo con extensién .exe desde la pagina oficial,
una vez que empiece la descarga. Guardar el archivo en una ubicacion que

se pueda recordar.
v' Paso 2: Una vez descargado el archivo, se ubica en el explorador de

Windows y se da doble click, lo cual abrira una ventana de dialogo para

iniciar la instalacion. (Figura 10)
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1"
Advertencia de seguridad de Abrir il:t:h_ =

i Desea ejecutar este archivo?

@ Mombre: ...Users\r.Odd\Downloads'xampp-win32-1.7.3.exe
Editor: Carsten Wiedmann
Tipo: Aplicacion
De: ChUsersir.Odd\Downloads'xampp-win32-1.7.3....

[ Ejecutar i[ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

tipo de archivo puede llegar a danfiar el equipo. Sdlo ejecute

|§J Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles, este
A software de los editores en los que confia. ;Cual es el iesgo?

Figura 10: Ventana de inicio de instalacién

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

v' Paso 3: Una vez que damos click en el boton “ejecutar’, aparecera otra
ventana donde se empezaran a descomprimir una serie de archivos.
(Figura 11)

[[-] XAMPP for Windows

Extracting xampp*php*deviincludeed \date b \astro h

Extracting xamppped\ib\CORE \av h

Edracting xampp*phpdeviincludesdt \becmathibbemathsrc\bemath b
Edracting xampp*ped\ib\CORE\zc_muntime h

Exdracting xamppmysqgltinclude\config-win h

Edracting xampp*php*deviinclude’sdt \becmathibbemathsrc\config h
Exracting xampp*perd\ib\CORE \zonfig h

Exracting xampp*phpdeviinclude’\main‘config w32 h

Exracting xampp*ped\ib\CORE\zop h

BExtracting xamppped\ib\CORE v h

Extracting xampp‘MercuryMail\RESQURCE \daemon h

BExtracting xamppperste\lib‘\auto DBl \dbd_xsh h

BExtracting xampp“perste\lib‘\auto DB l\dbi_zqgl.h

|E:d|acting xampppersite’lib‘\auto DB 'dbipport h

Destination folder

Ch

Installation progress

Ingtall
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Figura 11: Archivos descomprimiéndose

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

Integracion del codigo fuente

En la integracién del codigo fuente se debe localizar la carpeta que contiene
la totalidad del codigo de la aplicacion, la cual se encuentra en el directorio
‘Codigo fuente’ de esta aplicacion. Una vez que se ha localizado el directorio, se
procede a copiar el mismo. Ya que hemos copiado toda la carpeta, localizamos la
carpeta donde instalamos la herramienta XAMPP (si se ha seguido la instalacion,
se debera encontrar en el directorio C:\xampp\htdocs\) y dentro de la carpeta

‘htdocs’, se copia ahi la carpeta que contiene el codigo.

Pruebas

En esta seccion se muestra capturas de la interfaz gréfica de la aplicacion y se

describe la accion que se lleva a cabo con cada pantalla que se presenta.

¢ Inicio, se visualiza el inicio de sesion, en donde el empleado segun sus

privilegios ingresara al sistema. (Figura 12)

i localhost /127,001 finventaric % @ Iniciar sesidn I T | = | i)
<« C {0t @ localhost/inventario, B v g o H

Inicio de sesion
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Figura 12: Inicio

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

e Agregar empleado, en este modulo se gestionaran los empleados que

estaran registrados en el sistema (Figuras 13,14 y 15)

-
§ . (a]
Mk localhost / 127.0.0.1 /[ inventaric X Inventario X Y_E‘Lﬂ

&« c ﬂ ® localhost/inventario/portal/opciones/configuracion/empleado.php bvg g o H

Sistema de Inventario =

L eer g
Usuario:
Naties: Undafinad variabla: _SESSION in C:\x Em p | eaq d fe) & Inicio > Empleado

Gestionar Empleado

Mostrar (10 ¥ |registro Buscar:
Nombre * Apellido ¢ Departamento % Puesto % Extension $ Editar ¢ Eliminar
Andreina Quevedo sistemas Anclista TI 7601

carlos martinez desarrollo

K]
o)
3
=
5]
&)
&)
]

orocanneg noocnsssanan an

Figura 13: Modulo de empleados

Fuente: Andreina Quevedo (2019).

-57-



Ak localhost / 127.00.1 [ inventarioc X Inventaric ® +

<« C Y @ localhost/inventario/portal/opciones/configuracion/empleado.php W O o

Agregar Empleado

Apellido:

Cedula:

Puesto:

Figura 14: Ingreso de datos del empleado

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

| gl
Uk localhost / 127.00.1 / inventario X Inventario x + =
<« C Y @ localhost/inventario/portal/opciones/configuracion/empleado.php % ~ [g o

Cerrar Guardar

Figura 15: Ingreso de datos del empleado

Fuente: Andreina Quevedo (2019)
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e Agregar usuario, en este modulo se gestionaran los usuarios que van a
manejar el sistema, y se les dara los diferentes privilegios segun su cargo.
(Figura 16y 17)

s localhost /127001 finventaric X | [E] Iventario < I | D |

<« C % @ localhost/inventario/portal/opciones/configuracion/usuario.php & ¥ [ o :

Sistema de Inventario =

EE
Usuario:
Notiee: Undefinad variabla: _SESSION in C:\x U sua r| (o) # Inicio » Usuario

Gestionar Usuario

o

Mostrar |10 ¥ |registro Buscar:
Id « Usuario % Editar % Eliminar
45 admin
46 dba

Figura 16: Modulo de usuarios

Fuente: Andreina Quevedo (2019)

) I ) (&
s localhost /127,001 finventario. X | (&) Inventario < I v | = |

&« c ‘D ® localhost/inventario/portal/opciones/configuracion/usuario.php brg g o H
Agregar Usuario
Usuario:

Empleado:

Seleccionar

Rol de Usuario:

Seleccionar

Cerrar Guardar

Figura 17: Ingreso de datos del usuario

Fuente: Andreina Quevedo (2019)
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CONCLUSIONES

Al culminar este proyecto de titulacion para la carrera de Ingenieria en
Computacion, se pueden determinar algunas metas que se han cumplido. Entre
éstas podemos puntualizar que se ha logrado desarrollar un sistema informético,
lo que indica que el proyecto tiene una funcién util para la empresa, al contribuir
con los esfuerzos de dicha dependencia por realizar sus labores de manera mas
agil y eficiente.

Una vez terminado el proyecto se puede observar que se ha logrado
disefiar y desarrollar un sistema informético acorde con las necesidades del
departamento de sistemas de la empresa, cabe destacar que dicho sistema ha
sido creado basandose en la experiencia y necesidades del personal, y no en el

sistema utilizado anteriormente.

Se puede mencionar que las principales funciones con las que cuenta este
sistema incrementan la productividad en las actividades de los usuarios, en
comparacion con la aplicacién que no ha sido empleada. Las caracteristicas son
las siguientes: la autenticacion de los usuarios para ingresar, la implementacion de
catdlogos para facilitar el ingreso de la informacién; ingreso, modificacion y

eliminacién de datos relacionados con los equipos de cémputo y los empleados.

Las propiedades que han tenido una mejora sustancial son: la
implementacion adecuada de métodos de busqueda para equipos de cémputo,
empleados y usuarios del sistema; la creacion de distintos perfiles de usuarios que
tendran diferentes privilegios; el ingreso, modificacion y eliminacién de datos
relacionados con nuevos equipos de coOmputo como servidores, equipos de
comunicaciones y componentes de computadoras y finalmente un médulo de

Reportes en el que se pueden consultar equipos.

Es importante tomar en cuenta que se han implementado conocimientos
adquiridos en la formacion académica que he recibido por parte de esta institucion,
como el desarrollo de una aplicacién basada en tecnologias Web, la realizacion de
una Base de Datos Relacional, el analisis y disefio de un sistema funcional en un

ambito laboral real. Asi mismo se han desarrollado habilidades para el anélisis de
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requerimientos de usuarios finales de un sistema, destreza para programar en un

lenguaje dedicado al desarrollo en Web como lo es PHP y HTML.

Cabe mencionar que este proyecto se encuentra en la fase de
implementacion y se corren algunas pruebas de instalacion en el area de trabajo
del departamento, se estan corrigiendo algunas consultas e informes acorde a los

requerimientos y necesidades de los usuarios.

Al programarse esta aplicacion se utilizé un disefio en capas, lo que llevo a
descubrir las mejorias que tiene esta forma de programacion con respecto a otras.
Una ventaja de esto, es la necesidad de cambiar el motor de la Base de Datos, ya
que en el caso del sistema creado solo hay que cambiar una de las clases y no
toda la aplicacion. Para concluir, el presente informe, se deja abierta la posibilidad

a futuros programadores para que experimenten u mejoren dicho sistema.
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RECOMENDACIONES

v" Implementar el sistema automatizado de control de inventario para tener un

mejor manejo del inventario de equipos.

v" Implementar politicas mediante un manual de procedimientos, para que el
personal tenga por escrito la manera de como debe desarrollarse cada una
de las funciones del sistema, y documentos que deben utilizar para evitar la
desorganizacion y que el trabajo se realice de forma improvisada sin tener

lineamientos establecidos.

v' Se recomienda dar una capacitacion a la persona que se encargara de
administrar el sistema para que se familiarice con el funcionamiento del

sistema.

v" Mantener constantemente la base de datos y el sistema actualizado para

asi tener un mejor control del inventario.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA

—
UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE
EQUIPOS DE COMPUTO EN UNA EMPRESA DE CONSUMOS MASIVOS
(EMC).

A continuacion, se presenta un cuestionario de 5 items de preguntas
abiertas, el cual es un instrumento de informacién para saber las
desventajas que presenta el sistema actual de inventario. Lee atentamente
cada pregunta y responde segun tu criterio:

1.- ¢ Qué tipos de usuarios necesitan el sistema y que actividades realizaran
dentro de ellos?

2.- Mencione algunos campos correspondientes a los equipos de cémputo
que no estén contemplados en el sistema actual.

3.- (Los reportes que se presentan muestran la informacion requerida
por usted? ¢ Por qué?

4.- ;Los métodos de busqueda de informacion de los equipos
de cémputo arrojan la informacion solicitada? Explique

5.- ¢La forma en la que navega dentro del sistema actual le resulta
adeacuada?Explique
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