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CONOCIMIENTO QUE POSEEN LOS JEFES DE LAS UNIDADES DE LA UVM
SOBRE LAS METODOLOGIAS AGILES

RESUMEN

El propésito de la presente Investigacion es identificar el nivel de conocimiento
gue poseen los jefes de las diferentes unidades de la UVM sobre las metodologias agiles.
Se aplico la metodologia descriptiva, la poblacidn objeto de estudio, estuvo comprendida
por los cinco (5) jefes de las unidades de la Direccion de Aldea Tecnoldgica, Direccidén
de Gente UVM, Unidad de Cobranzas, Secretaria Académica y la Facultad de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Gerenciales, las variables implementadas fueron
organizaciones agiles, conocimiento y metodologia scrum, se empleé como método de
recoleccion de informacion la técnica de observacién con una escala de estimacién
numérica, asi como también la técnica de la encuesta empleando el instrumento
cuestionario que consistié en seis (6) preguntas cerradas, realizando el analisis de la
informacion por medio de tablas y gréficos, obteniendo como resultados que existe un
nivel de interaccion entre las diferentes unidades de la UVM. Asi mismo los jefes
consideraron que su equipo de trabajo estan a un nivel 6ptimo para el desarrollo de las
actividades y principalmente los jefes poseen un alto nivel de conocimiento sobre las
metodologias agiles, especificamente la metodologia Scrum. Como conclusion los
directivos conocen sobre las metodologias agiles, especificamente de la metodologia
Scrum y estan de acuerdo en capacitar a sus equipos de trabajo para asi medir la
velocidad el desarrollo de sus actividades.

Palabras Clave: Conocimiento, Metodologias agiles, Metodologia Scrum.
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KNOWLEDGE THAT HEADS OF UVM UNITS HAVE ABOUT AGILE
METHODOLOGIES

ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the level of knowledge that the heads
of the different UVM units have about agile methodologies. The descriptive methodology
was applied, the population under study was comprised of the five (5) heads of the units
of the Technological Village Directorate, People Management UVM, Collection Unit,
Academic Secretary and Faculty of Economic, Administrative and Managerial Sciences,
the variables implemented were agile organizations, knowledge and scrum methodology,
The observation technique with a numerical estimation scale was used as a method of
collecting information, as well as the survey technique using the questionnaire instrument
that consisted of six (6) closed questions, performing the analysis of the information
through tables and graphs, obtaining as results that there is a level of interaction between
the different units of the UVM. Likewise, the bosses considered that their work team is at
an optimal level for the development of activities and mainly the bosses have a high level
of knowledge about agile methodologies, specifically the Scrum methodology. In
conclusion, managers know about agile methodologies, specifically the Scrum
methodology, and agree to train their work teams in order to measure the speed of the
development of their activities.

Keywords: Knowledge, Agile Methodologies, Scrum Methodology.
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Introduccion

La era tecnoldgica ha conectado al mundo, rompiendo las barreras de la distancia
a través de las nuevas tecnologias y la continua creacién de redes sociales, esta ha
incrementado la competitividad dentro del ambito organizacional, generando una
transformacion en las organizaciones tradicionales. El actuar de estas se ha tornado mas
global, ocurriendo cambios drasticos en la naturaleza de la competencia, esta va més
alla del alcance local o nacional y en muchos casos internacional.

La realidad organizacional estd cambiando a un ritmo acelerado, y principalmente
las organizaciones dedicadas al servicio de la educacion universitaria. Actualmente las
personas tienen a su disponibilidad estudiar en linea, sin movilizarse desde su casa,
tanto en instituciones nacionales como extranjeras, debido a esto las instituciones
requieren un manejo diferente de estos paradigmas ya que deben adaptarse a los
cambios, priorizando y optimizando los recursos, en especial fomentando el trabajo
colaborativo dentro de las organizaciones. Para lograr ser competitivas y exitosas; deben
gestionar adecuadamente el talento humano, considerando los cambios a que son
sometidos dentro de las instituciones.

La adaptacion a las nuevas tecnologias ha ocasionado resistencia al cambio
dentro de las organizaciones, exclusivamente en el talento humano, ya que deben
adaptarse a brindar atencion al publico de forma presencial y virtual, por lo que han de
tener mas entereza al momento de realizar dicha actividad y obtener conocimiento el uso

de las diferentes redes sociales que utiliza la organizacion para su mejor funcionamiento.
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Igualmente, en lo que respecta a los clientes tienen que adaptarse a la atencion virtual,
impulsandolos a obtener conocimiento sobre esta nueva era tecnolégica.

Las organizaciones para solventar dicha situacién deben implementar el uso de
metodologias que permitan adecuar la forma de trabajo, para que sean eficientes en
todas sus areas y brinden un mejor servicio. Entre dichas metodologias, actualmente
existe una utilizada por grandes empresas, la metodologia agil la cual permite responder
a las necesidades de un mercado constante al cambio, estableciendo principios como:
lo primordial es el cliente, respuesta rapida, valor continuo, flexibilidad y adaptables a un
ambiente cambiante.

Segun Claveria Jorge (2021), experto en metodologias agiles sefiala que o mejor
es ser transparente, pero recordando que siempre se tiene que demostrar seguridad para
gue los colaboradores visualicen que se tiene capacidad de decision y accion, a pesar
del desconocimiento.

Seguidamente, al autor indica la importancia que cada colaborador tiene como
equipo de trabajo por su experiencia. Por lo tanto cada equipo de trabajo colaborativo se
compone de personas con conocimientos y habilidades, que en conjunto logran metas.

En las organizaciones agiles o con aspiracion a serlo, es importante desarrollar
lideres que incorporen un nivel de agilidad que trascienda a los equipos de trabajo
(Palermo, 2018, p. 32). Para ello, Palermo (2018) menciona que son necesarias
competencias como: la agilidad en el aprendizaje, la agilidad mental, la agilidad

interpersonal, la agilidad para el cambio y la agilidad en los resultados (p. 33- 36).



6

Revista Electrénica Tecnologia e Innovacién Para el Desarrollo Local

3ra. Edicion. Diciembre 2022

Conocimiento que Poseen los Jefes de las Unidades de la UVM Sobre las Metodologias Agiles

Ing. Rivera Liliana, Lcda. Janier Paz, Lcda. Liliana Bricefio, Lcda. Maribel Barreto, Ing. Edgardo Paollini
Depdsito Legal: TR2022000003

Las metodologias agiles han trascendido notablemente, debido a que hoy en dia
las mayorias de empresas las han implementado, ya que permiten responder
oportunamente a entornos altamente competitivos. El agilismo permite la adaptacion a
entornos inciertos, asi como generar soluciones en un tiempo corto que sean
suficientemente efectivas para ayudar a transformar la organizacion.

Dentro del marco de estas metodologias de trabajo &gil se encuentra la
metodologia Scrum que ayuda a generar valor a través de soluciones adaptables a
problemas complejos, se basa en la inteligencia colectiva e interaccion de las personas
y la experiencia como la toma de decisiones basada en lo que se observa. Los equipos
de trabajo se desempefian en comun para lograr un objetivo, el acoplamiento, la unidad
y claridad de los objetivos propuestos. Se debe tener los elementos basicos para la
formacion de un buen equipo de trabajo: habilidades, responsabilidad, compromiso; para
dar de manera eficiente y eficaz una solucién a los problemas.

Con base a lo anteriormente expuesto, en el estado Trujillo las instituciones
educativas a nivel superior no escapan de estos cambios y dificultades, de ahi la
necesidad e importancia que los jefes o lideres de cada una de las areas
departamentales de una organizacion se transformen en Lideres agiles para empoderar
a los equipos, alentar la innovaciéon e imaginar el cambio, es por ello que deben poseer
los conocimientos relacionados metodologias agiles, en especial de la metodologia
Scrum para lograr los objetivos propuestos.

De las Instituciones Universitarias existentes en el estado Truijillo, la investigacion
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fue enfocada en la  Universidad Valle del Momboy, la cual para adaptarse a estos
continuos cambios ha implementado el uso de diferentes plataformas virtuales y redes
sociales, ocasionando inconvenientes en las actividades de la organizacion a nivel del
trabajador y el estudiante, resistiéndose al cambio y a los nuevos sistemas, es por ellos
gue cada uno de los jefes de las unidades deben estar en pleno conocimiento de las
metodologias a emplear en conjunto su equipo de trabajos para ofrecer un servicio de
excelente calidad y al mismo tiempo lograr que el personal se adapte a los nuevos
procesos futuristas y dejar las imposiciones a un lado para avanzar hacia una mejora
continua.

Seleccionando de la estructura organizativa de la Universidad a las unidades
correspondientes: Centro de Aldea Tecnoldgica, Direccion de Personal Gente UVM,
Unidad de Cobranzas, Secretaria Académica y la Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Gerenciales. Por ser areas primordiales para canalizar procesos
relacionados de manera directa con los estudiantes y el personal de la Universidad, lo
cual permitira identificar el grado de conocimiento que poseen los jefes de las diferentes

unidades sobre las metodologias agiles, enfocada en la metodologia Scrum.

Metodologia Agiles.
La metodologia es un conjunto de elementos y procedimientos racionales
empleados para lograr los objetivos trazados en una investigacion o un proyecto, con el

uso de conocimientos y habilidades.
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Agil es aquello que se realiza con destreza y rapidez o la mentalidad para actuar
con habilidad y rapidez a distintas situaciones adversas, segun QuizPM (2019) el término
“Agil” fue acufiado oficialmente en el 2001 a través del desarrollo del Manifiesto Agil.

La metodologia agil, relaciona el uso de los procedimientos racionales con
destreza y rapidez, para impulsar el desarrollo de un proyecto, asi como adaptarse a los
cambios y a diferentes contextos. “Es una herramienta integral que impulsa a las
organizaciones a gestionar proyectos con rapidez y flexibilidad” (ADEN Business
Magazine, 2021), ademas ayuda a las empresas a desarrollar proyectos o planes que

necesitan con habilidad y menor tiempo adecuarse a las necesidades del cliente, siempre

enfocada en obtener mejores resultados.

Definicién de Scrum:

Es una metodologia agil que beneficia a las organizaciones a gestionar proyectos con
la participacion de un equipo de trabajo de alto desempefio, logrando asi las
organizaciones crecer y mantenerse en el mercado competitivo, por lo tanto, es un
método de trabajo auto-organizado y eficaz.

“Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a
generar valor a través de soluciones adaptables para problemas complejos, se basa en
la inteligencia colectiva de las personas que lo utilizan” (Schwaber K. y Sutherland J,
2020, p.03), este proporciona a detalle las instrucciones y sus reglas guian las relaciones

como las interacciones
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Metodologia

Se empleara la metodologia descriptiva, ya que la “investigacion descriptiva
analiza las caracteristicas de una poblacion o fenomeno sin entrar a conocer las
relaciones entre ellas” (Rus E. 2021), se procura con esta investigacion analizar el
conocimiento que tiene la poblacion seleccionada como objeto de estudio, sobre la
metodologia Scrum y su importancia para las organizaciones.

Método en la investigacion es analitico, “El método analitico es un método de
investigacion que se desprende del método cientifico y es utilizado en las ciencias
naturales y sociales para el diagnostico de problemas y la generacion de hipotesis que
permiten resolverlos” (Orellana, 2020), esta metodologia también es de utilidad en
disciplinas de tipo social como en finanzas, recursos humanos y economia.

Se aplicara el método analitico, debido a que la poblacion seleccionada como
objeto de estudio, son los directivos o jefes de la universidad Centro de Aldea
Tecnoldgica, la Direccion de Personal Gente UVM, la Unidad de Cobranzas, la Unidad
Rectoral Secretaria Académica y la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas
y Gerenciales, este método es el mas comun en disciplinas de tipo social como finanzas,
administracion y recurso humano.

Segun expresa Paella y Martins (2008), la poblacién es “un conjunto de unidades
de las que se desea obtener informacién sobre las que se va generar conclusiones”
(p-83). Expuesto lo anterior para esta investigacion la poblacion objeto de estudio, estuvo

comprendida por los cinco (5) directivos o jefes de cada una de las unidades
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mencionadas: Centro de Aldea Tecnoldgica, Direccién de Personal Gente UVM, Unidad

de Cobranzas, Unidad Rectoral Secretaria Académica y la Facultad de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y Gerenciales. En vista de que se traté de una poblacién
muy pequenia, la muestra es equivalente a la misma.

Las variables dentro del disefio metodoldgico descriptivo nos son controladas, el
investigador no tiene el comportamiento de estas bajo su control. Segun QuestionPro
(2022), establece que las variables por no ser influenciadas no pueden ser controladas.

En la presente investigacion se estudiaron las variables: organizaciones agiles, en
donde se realizaron cuatros (4) peguntas, asi mismo la variable Conocimiento conto con
tres (3) preguntas, en ambas variables se empled la técnica de observacion con una
escala de estimacion numérica: (1) regular, (2) bueno, (3) muy bueno, (4) excelente y (5)
optimo, mientras la variable Metodologia Scrum la técnica de recoleccién fue la encuesta,

y el instrumento un cuestionario contentivo de seis (6) preguntas cerradas.

Resultados

Se ejecutd el estudio de tres variables, dimensionadas en cuatro (4) aspectos:
equipos de trabajo, descripcion, gestibn de metodologias agiles y propuesta de
fortalecimiento, estudiados en base a once (11) indicadores, los cuales se ajustaron a
las preguntas formuladas aplicadas a los jefes de cada una de las unidades
seleccionadas de la Universidad Valle del Momboy.

Los resultados se presentan en cuadros estadisticos donde se obtiene la frecuencia

absoluta (F) y la frecuencia relativa (Fr) de cada item para calcular el promedio de dichos
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resultados.
A continuacion, se muestran los resultados derivados de las variables de estudio,
para dar cumplimiento a la investigacion:

Dimension: Equipos de trabajo

Indicadores: interaccién, comunicacion, eficiencia.

Tabla 1.
Datos obtenidos de la variable organizaciones agiles
Escala de Estimacion Total
i Regular Bueno Muy Bueno |Excelente Optimo Respuesta
Indicadores
F Fr | F| Fr F Fr F Fr F Fr
Consid%r_an_do Iostcarfnbitos goci?leg_y_ge nuSevlas tendenlcias (I]ge
surgen diariamente afectando al individuo. Seleccione el nivel de
inte%accién que existe entre el personal de su unidad. 1 |20% 2 | 40% 2 40% 5
é,léggn;pﬁg{;?g sgﬁ? comunicacion  implementados  entre 1 | 20% 1 | 20% 3 60% 5
¢ Considera que la comunicacién entre departamentos es? 1 |[20% 1 |20% 3 60% 5
¢,Coémo es el ambiente laboral (celebraciéon de logros, metas
y autonomia) dentro de su unidad? 1 [20% | 1 |20% | 3 |60% 5
Totales| 3 0 1 5 11 20
Promedios| 0,75|15%| 0 | 0% | 0,25 | 5% |1,25|25% | 2,75 | 55% 100%
F: frecuencia Fr: frecuenciarelativa

Nota: Se muestran los datos obtenidos de la variable organizaciones agiles.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 1. Dimension equipo de trabajo

70%

60%

50%
M Regular

40%
B Muy Bueno

30% -

Excelente

20% - H Optimo

10% -

0% i T T T
Interaccion Comunicacion Eficiencia

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 1, figura 1 se muestra los resultados obtenidos de la dimensién
equipos de trabajo donde el 40% de los directivos considera que existe un o6ptimo
nivel de interaccion dentro de las unidades, asi mismo la comunicacion entre los
departamentos y los medios de comunicacion implementados en cado uno de ellos
se obtuvo un 60%, siendo considerado a un nivel 6ptimo, ahora en relacion a la
eficiencia dentro de la unidad se mantiene entre relativamente bueno en un 20%
hasta un nivel 6ptimo en un 60%. En esta particularidad los equipos de trabajo
formado en las diferentes unidades deben interactuar y comunicarse, porque
permitira crear compartir ideas y descubrir diferentes puntos de vistas, con el fin de
lograr que el personal se sienta a gusto en el sitio de trabajo para obtener un mayor

rendimiento.
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Dimensién: Descripcion
Indicadores: Habilidades, destrezas, nivel de conocimiento

Tabla 2.
Datos obtenidos de la variable Conocimiento

Escala de Estimacion Total

Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente | Optimo Respuesta

ftem F | Fr|F| Fr F Fr | F|Fr | F | Fr
Indique el grado de habilidad que tiene su equipo de trabajo
para adaptarse a los cambios que se realizan en sus puestos 1 20%| 1 |20%| 3 |60% 5
de trabajo.

Seleccione el nivel de rapidez y eficacia que tiene el equipo
de trabajo bajo su cargo para realizar diferentes actividades 1 20% 4 | 80% 5
simultdneamente.

Estime el conocimiento de su equipo de trabajo sobre las 0 0
funciones y el desempefio 6ptimo en el puesto de trabajo. 1 20% 4 |80% 5

Totales| O 0 3 1 11 15
Promedios| 0 0% )| 0 [0% | 0,75 | 20% | 0,25 | 7% | 2,75 | 73% 100%

Nota: Se muestran los datos obtenidos de la variable Conocimiento.
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 2. Dimension Descripcion
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 2, figura 2 se muestra los resultados obtenidos de la dimension

Descripcidn, los jefes consideran que un 60% del personal tienden adaptarse a lo

cambios en los puestos de trabajo, y un 80% posee las destrezas para realizar

diferentes actividades simultaneamente, asi mismo el personal conoce sus funciones

y el desempefio de sus actividades, siendo capaces de asumir o cumplir desafios de

manera mas agil.
Dimensidn: Gestion de Metodologias Agiles

Indicadores: Percepcion, Capacidades, Autogestion.

Tabla 3.
Datos obtenidos de la variable Metodologia Scrum

Escala de Estimacion Total
Sl NO Respuesta
item F Fr F FI’
¢ Conoce la Metodologia Agil Scrum? 3 60% | 2 [40% 5
¢Considera que la Metodologia Scrum beneficia en la
creacion de equipos de alto desempefio y es un método de 5 [100% 0% 5
trabajo auto-organizado y eficaz?
¢ Cree usted que a traves de la Metodologia Scrum se
aumenta la capacidad del equipo a generar valor a través de 5 [100% 0% 5
soluciones adaptables para problemas?
La autogestion es la habilidad que se cultiva dentro del
ambiente de trabajo con el fin de que cada trabajador pueda
tomar sus propias decisiones y administrar su puesto de trabajo. 5 [100% 0% 5
¢ Considera que Scrum ayudara a mejorar esta habilidad dentro
del equipo de trabajo?
Totales| 18 2 20
Promedios| 4,5 | 90% | 0,5 [ 10% 100%

F: frecuencia Fr: frecuencia relativa

Nota: Se muestran los datos obtenidos de la variable Metodologia Scrum.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3. Dimension Gestion de Metodologias agiles
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3, figura 3 se muestra los resultados obtenidos de la dimension
Gestion de metodologias agiles, un 90% de los directivos de la unidades de la
Universidad Valle del Momboy conocen la metodologia Scrum, y el 100% considera
gue la metodologia Scrum fortalecera los equipos de trabajo al ser mas eficientes al
cumplir con las tareas dentro del area de trabajo, siendo auto gestionables. Por lo
tanto scrum es la columna vertebral de las metodologias agiles, permitiendo fortalecer

el aprendizaje organizacional e impulsar la mejora continua.

Dimensién: Propuesta de fortalecimiento

Indicadores: Debilidades, estrategias
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Tabla 4.
Datos obtenidos de la variable Metodologia Scrum

Escala de Estimacion Total
Sl NO Respuesta
item F | Fr | F | Fr
A traves de los pilares empiricos de Scrum: Transparencia,
inspeccion, adaptacion que se basa en el empirismo.
¢Considera que el conocimiento viene de la experiencia 'y la
toma de decisiones a base de lo que se observa, son 5 |100% 0% 5
fundamentales para mejorar las debilidades de la unidad a su
cargo?

Entendiendo que la estrategia es la que se aplica para llevar
a cabo de forma exitosa las actividades de la organizacion.

¢ Cree que aplicar la metodologia Scrum como estrategia, 5 |100%
fortaleceria el equipo de trabajo?

0% 5

Totales| 10 0 10
Promedios| 5 [100%| 0 | 0% 100%
F: frecuencia  Fr: frecuenciarelativa
Nota: Se muestran los datos obtenidos de la variable Metodologia Scrum.
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4. Dimension Propuesta de fortalecimiento
120%

100% -

80% -

60% - mSsi

mNO

40% -

20% -

0% -

Debilidades Estrategias

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 4, figura 4 nos indica que los jefes de las diferentes unidades
consideran aplicar la metodologia scrum al 100% para fortalecer los equipos de trabajo,
logrando formar estrategias para consolidar proyectos o tareas complejas con el fin de
obtener resultados eficientes aumentando la productividad y ofreciendo un servicio de

calidad al cliente.

Conclusiones

Para concluir los jefes de las diferentes unidades: Direccion de Aldea Tecnoldgica,
Direccién de Gente UVM, Unidad de Cobranzas, Secretaria Académica y la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del
Momboy, poseen un nivel de conocimiento en la metodologia agiles, especificamente en
la metodologia Scrum, por lo tanto deben responsabilizarse de los equipos de trabajo
gue estan bajo su direccion al considerar establecer objetivos secuenciales que deben
cumplirse en un plazo determinado. Ademas al consolidarse como un lider &gil motiva a
Su equipo a trabajar de forma eficiente y comprometida, con el fin de sentirse capaces
de afrontar cualquier cambio o reto que se presente en sus actividades laborales, para

asi brindar un mejor servicio de calidad a los clientes internos y externos.
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