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RESUMEN

Este estudio analiza la planificacién tributaria como herramienta para fomentar la sostenibilidad
empresarial en la empresa INVAPAR, C.A. en 2025. Su objetivo fue implementar estrategias
fiscales que optimicen recursos y faciliten inversiones sostenibles. Se exploraron practicas actuales
de planificacion tributaria, percepciones de los responsables sobre su impacto en la sostenibilidad
y determinacidon de estrategias para mejorar su aplicacion bajo un enfoque sustentable. La
investigacion se desarrollé bajo un método cualitativo, empleando entrevistas semi estructurada a
informantes claves, revision documental y observacidon directa. Se aplicaron técnicas de
categorizacion y analisis interpretativo para comprender la relacion entre planificacion tributaria
y sostenibilidad empresarial. Los resultados evidenciaron que, aunque la empresa cumple con sus
obligaciones fiscales, enfrenta dificultades por la creciente carga impositiva y la falta de incentivos
tributarios orientados a la sostenibilidad. Asimismo, se constatd una desconexion entre el pago de
tributos y la posibilidad de generar retorno financiero para inversiones sostenibles, lo que limita la
capacidad de planificacion estratégica. En la discusién de hallazgos, se destacé la relevancia de
consolidar una cultura fiscal dentro de la organizacion y de desarrollar estrategias tributarias que
optimicen recursos y fomenten practicas sostenibles. Se concluyé que una planificacién tributaria
estructurada puede reducir gastos funcionales y optimizar la liquidez, promoviendo inversiones
sostenibles. Como recomendaciones, se sugirid implementar programas de capacitacion tributaria,
desarrollar metodologias de prondstico fiscal, acciones para el aprovechamiento energético
eficiente y la preservacion en el consumo hidrico en conjunto con la promocién de una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad. Este estudio ofrece reflexiones clave sobre el papel
de la planificacién tributaria en la sostenibilidad empresarial y sugiere futuras investigaciones
sobre estrategias fiscales sustentables en distintos sectores econdémicos.

Palabras clave: Planificacion tributaria, sostenibilidad empresarial, gestion fiscal.
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ABSTRACT

This study analyzes tax planning as a tool to promote corporate sustainability in the
company INVAPAR, C.A. in 2025. Its objective was to implement fiscal strategies that optimize
resources and facilitate sustainable investments. Current tax planning practices were explored,
along with the perceptions of those responsible regarding its impact on sustainability, and the
identification of strategies to improve its application from a sustainable approach. The research
followed a qualitative method, using semi-structured interviews with key informants, document
review, and direct observation. Categorization techniques and interpretive analysis were applied
to understand the relationship between tax planning and corporate sustainability. The results
showed that although the company complies with its tax obligations, it faces difficulties due to the
increasing tax burden and the lack of sustainability-oriented tax incentives. Additionally, a
disconnect was found between the payment of taxes and the potential for financial returns on
sustainable investments, limiting strategic planning capacity. In discussing the findings, the
importance of consolidating a tax culture within the organization and developing tax strategies that
optimize resources and encourage sustainable practices was highlighted. It was concluded that a
structured tax planning approach can reduce operational expenses and improve liquidity,
promoting sustainable investments. Recommendations included implementing tax training
programs, developing fiscal forecasting methodologies, actions for efficient energy use and
preservation of water consumption, together with the promotion of an organizational culture
focused on sustainability. This study offers key insights into the role of tax planning in corporate
sustainability and suggests future research on sustainable fiscal strategies across different
economic sectors.

Keywords: Tax planning, business sustainability, fiscal management.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial marcado por constantes cambios normativos y desafios
financieros, la planificacion tributaria se convierte en un elemento clave para la sostenibilidad de
las organizaciones, la presente investigacion se centra en la implementacién de estrategias fiscales
en la empresa INVAPAR, C.A., con la finalidad de optimizar la gestion tributaria y fomentar la
sostenibilidad empresarial en sus dimensiones econdmica, social y ambiental. A través de un
analisis detallado de la realidad fiscal de la empresa, se busca establecer mecanismos que permitan
mejorar el cumplimiento tributario y, simultineamente, generar condiciones para la inversion en
proyectos sostenibles.

El aporte mas relevante de este estudio radica en la identificacién de estrategias viables
que pueden vincular la planificacién tributaria con la sostenibilidad, proporcionando un enfoque
innovador para la gestion financiera de pequefias y medianas empresas. La investigacion no solo
evidencia las dificultades asociadas al contexto fiscal venezolano, como la variabilidad normativa
y la creciente carga impositiva, sino que también plantea alternativas que pueden ser
implementadas para mitigar sus efectos y fortalecer la capacidad financiera de la empresa.

En cuanto a la estructura del trabajo, este se organiza en varios capitulos que abordan de
manera progresiva los aspectos fundamentales del estudio, siendo estos los siguientes:

Capitulo I: Planteamiento del estudio, se indica la descripcion, origen y contexto en el que
desarrolla el problema, la formulacién de la problemadtica principal y secundarios, establecimiento
de los objetivos, general y especificos, seguidamente de la justificacion del estudio los alcances y
limitaciones en la formulacién del problema, finalmente se establecen la vinculacién de este
estudio con el proyecto institucional de desarrollo humano sustentable de la Universidad Valle del

Momboy.
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Capitulo II: Marco Tedrico, se indica la literatura tomada como base de estudios similares
anteriores, se indican las bases teoricas, legales, se establece el sistema de categorias y definicion
de términos bdsicos.

Capitulo III: Marco metodoldgico: descripcion detallada del tipo y disefio de investigacion,
escenario, participantes, la metodologia, técnicas y procedimientos a aplicar para el desarrollo del
estudio con un enfoque cualitativo, marcado por un rigor cientifico y bajo la aplicacién de aspectos
técnicos.

Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de los resultados, se exponen los datos obtenidos
junto con su andlisis correspondiente, se elabora el debate sobre los descubrimientos y la
articulacion de las metas del trabajo con las metas institucionales de nuestra universidad Valle del
Momboy.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, se desarrollan las conclusiones dando
respuesta a los objetivos especificos derivadas de los hallazgos obtenidos y recomendaciones
enfocadas propuestas y acciones derivadas de las conclusiones dirigidas a investigadores futuros,
asi como las lineas futuras de investigacion, con el planteamiento de enfoques adicionales de
investigaciones futuras basado en los resultados del presente estudio como guia a futuros
investigadores interesados en profundizar el conocimiento sobre el tema.

El presente estudio ofrece una visién integral sobre como la planificacion tributaria puede
influir en la capacidad de una empresa para desarrollar estrategias de sostenibilidad, contribuyendo
a su estabilidad financiera y al bienestar de su entorno social y ambiental. A partir de los hallazgos
obtenidos, espera que este estudio sirva de referencia para futuras investigaciones y para la
formulacién de politicas fiscales que promuevan la sostenibilidad en el contexto empresarial

venezolano.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del problema

En un contexto mundial donde los desafios ambientales y sociales son cada vez mas
evidentes, la sostenibilidad empresarial ha emergido como un imperativo de planificacion,
sembrando consciencia en las empresas de que ésta debe ser clave principal en su estrategia. Esta
transformacion se ha convertido en una exigencia creciente para las organizaciones.

En este escenario, la planificacion tributaria como proceso legal y estratégico que realizan
las empresas para organizar sus actividades y transacciones, se presenta cComo un recurso
fundamental para respaldar proyectos de sostenibilidad. Al liberar recursos financieros destinado
a obligaciones tributarias, las organizaciones pueden reasignar esos montos a iniciativas de
compromiso social corporativa, eficiencia energética, gestion de residuos y otras acciones que
favorecen la sostenibilidad.

Por otra parte, la agenda 2030 cuyo titulo, tiene implicito transformar nuestro mundo;
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015 impulsada
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, orienta los fines del progreso sostenible
(ODS). Estos objetivos representan un marco global integral y el camino a seguir por las
organizaciones que adoptan este tipo de iniciativas, construyendo asi a un futuro a corto y mediano
plazo, mas amigable con el entorno natural y la comunidad.

En su pagina oficial, La Comisién Econémica para América Latina CEPAL, en un articulo
que hace referencia a la agenda 2030 creada para fomentar el desarrollo sustentable, dejo claro que
la misma implico el producto de la fase de asesoramiento mas extenso e incluyente representa un

entendimiento comun a nivel global, que involucra la convergencia de esfuerzos de la sociedad
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civil, las empresas y las instituciones académicas. En consecuencia, las empresas, como parte del
sector privado, tienen la responsabilidad de liderar y apoyar activamente los propdsitos de esta
agenda.

Si bien, la vinculacion entre la gestion tributaria y el desarrollo sustentable no siempre es
evidente, las organizaciones, especialmente aquellas que operan en naciones en desarrollo,
enfrentan desafios para integrar estos dos aspectos. La complejidad de los sistemas tributarios, la
carencia de estimulos tributarios y la urgencia de incrementar las ganancias a corto plazo pueden
dificultar la adopcidn de estrategias tributarias que favorezcan la sostenibilidad. A pesar de las
limitaciones, Latinoamérica atraviesa un momento decisivo respecto a la responsabilidad
empresarial con el entorno, con un creciente impulso hacia la adopcidn de pricticas sostenibles.
Este impulso favorece la ejecucion de transformaciones que reflejan los ideales de una economia
sostenible.

Por su parte, Venezuela atraviesa el proceso de integracién global, por lo que ha
experimentado transformaciones relevantes en su régimen impositivo. La merma en los recursos
derivados de la exportacidn de petréleo ha impulsado al pais a fortalecer su recaudacion tributaria,
lo que ha originado una serie de ajustes normativos y una mayor sensibilizacion respecto a la
relevancia de los tributos. Ante esta situacién, Venezuela ha realizado importantes cambios en sus
autoridades fiscales para incrementar la captacion de recursos y canalizar estos fondos hacia el
desarrollo social. Paralelamente, la poblacion he tenido que adaptarse a estas modificaciones,
buscando informacién fiscal lo que ha favorecido a la difusién del conocimiento tributario en la
sociedad.

En atencion a lo expuesto, la cultura tributaria, como sefialan Armas y Colmenares (2009),

se interpreta como un cuerpo de creencias, entendimientos y posturas internalizado por los
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ciudadanos de una nacién en lo concerniente a los tributos y el respeto de las legislaciones que los
gobiernan. El objetivo es lograr que los individuos se involucren y tomen conciencia de su deber
constitucional de hacer sus aportes al fisco nacional.

A la luz de estas reflexiones, esta cultura abarca un sistema de ideales, informacién y
formas de actuar que influyen en la percepcion y el comportamiento de una nacién hacia sus
deberes formales. Esto apoya la labor de control del tributo, ejercida por la Administracion
Tributaria, facilitando la labor de vigilancia y seguimiento, garantizando el cumplimiento de la
obligacion. El motivo esencial de la responsabilidad impositiva radica en facilitar al Estado los
medios requeridos para asegurar a la poblacion servicios gubernamentales de calidad vy
rendimiento. Esta disposicion establecida, en el articulo 133 de la Constitucién del Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) busca que todo habitante tiene la obligacién de participar en la
cobertura de los egresos publicos mediante el abono de tributos, gravimenes y aportes que
determine la legislacion.

En este contexto, se presenta esta investigacion en la empresa INVAPAR, C.A., una
empresa venezolana, especializada en la comercializacién de una amplia gama de repuestos y
accesorios para motocicletas. Como sujeto pasivo tributario, INVAPAR, C.A. tiene la
responsabilidad de cumplir con sus obligaciones fiscales. Sin embargo, actualmente enfrenta la
problematica del desconocimiento de la urgencia de programar y optimizar el pago de sus tributos
como via para lograr la sostenibilidad.

Es conveniente recalcar que en el desarrollo del foro que tuvo lugar el 25 de abril en el
Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA, 2024) el profesor Padilla, coordinador
del Centro de Sostenibilidad y Liderazgo Responsable, recalco la imperiosa necesidad de integrar

la sostenibilidad en la estrategia empresarial a un horizonte temporal extenso. El profesor Padilla
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expone que la sostenibilidad no es electiva, no es una moda fugaz, debe ser parte de la estrategia
de las organizaciones que ven sus negocios a un futuro dilatado.

A esos efectos, las entidades deben apostar a generar resultados en los indices: ambiental,
social y econdmico, implican la relevancia de alinear las practicas organizacionales con los
principios de sostenibilidad. Esta vision, que guia la presenta investigacion en su interés por hacer
hincapié en la importancia de indagar en los mecanismos que, desde la perspectiva de actores como
INVAPAR, C.A., permiten avanzar hacia modelos de negocio mads sostenibles.

En este contexto, el principal objetivo de este estudio es disponer un conjunto de estrategias
de planificacién tributaria para INVAPAR, C.A., que permita optimizar el pago de sus tributos,
mejorar su flujo de efectivo, facilitando la reinversion de capital que antes se dirigian al pago de
gravamenes, en iniciativas de sostenibilidad a largo plazo. Se propone una reasignacion estratégica
de estos fondos hacia proyectos que fortalezcan el desempefio ambiental y social de la empresa.
Se estima que la implementacion de estas estrategias generara resultados medibles en el corto,
mediano y largo plazo, contribuyendo asi a la consolidacién de INVAPAR, C.A. como una
empresa comprometida con la sostenibilidad.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema General:

(Como puede INVAPAR, C.A. optimizar sus estrategias de planificacion tributaria para
fomentar la sostenibilidad empresarial en el contexto econdémico, social y regulatorio de
Venezuela?

1.2.2. Problemas Especificos:

(Cuadles son las estrategias de planificacion tributaria que utiliza INVAPAR, C.A. para el

manejo y cumplimiento de sus obligaciones?
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(Como puede INVAPAR, C.A., integrar la planificacion tributaria con sus objetivos de
sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo?

(Coémo puede INVAPAR, C.A., caracterizar el impacto de sus iniciativas de sostenibilidad
en términos de beneficios ambientales, sociales y econémicos?

(Qué estrategias se pueden integrar a la empresa INVAPAR, C.A., para optimizar la
planificacién tributaria de la organizacion hacia el logro de la obtencién de los recursos que
permitan la inversién y fomentar la sustentabilidad?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Implementar estrategias de planificacion tributaria para el fomento de la sostenibilidad
empresarial en la empresa INVAPAR, C.A. en el afio 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

Explorar las practicas actuales de planificacién tributaria implementadas en la empresa
INVAPAR, C.A., identificando las percepciones de los responsables sobre su efectividad y los
desafios encontrados en el manejo y cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Analizar las narrativas y significados atribuidos por los miembros de INVAPAR, C.A., al
impacto de las estrategias de planificacion fiscal en la sostenibilidad econémica, social y ambiental
de la empresa, considerando las particularidades y complejidades del entorno venezolano.

Determinar las estrategias que puede utilizar la empresa INVAPAR, C.A., para optimizar

la planificacién tributaria de la organizacion hacia la sustentabilidad.

1.4 Justificacion del estudio

En un contexto global marcado por la creciente urgencia de adoptar practicas empresariales

sostenibles, la presente investigacidn se justifica por su capacidad para generar un impacto positivo
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y tangible en la empresa INVAPAR, C.A. asi como en el ambito académico y social. La puesta en
marcha de técticas de planificacion tributaria orientadas a la sostenibilidad representa una
oportunidad para transformar la manera en que las empresas venezolanas gestionan sus recursos,
alineando sus objetivos financieros con la responsabilidad ambiental y social.

En este punto ya definida la problematica a enfrentar en el presente estudio y establecidos
los objetivos, a continuacién, pasamos a sefialar las motivaciones que no son mas que las
justificaciones que originaron la razén para ejecutar el estudio, para de esta forma dar respuesta al
porqué de este estudio. Méndez (2006) sostiene que dichas motivaciones pueden tener una
naturaleza tedrica, metodoldgica o practica.

1.4.1. Justificacion Teorica

Este estudio abona a la bisqueda de la ampliacién del saber en el drea de la planificacion
tributaria y la sostenibilidad empresarial, particularmente en el entorno de paises en desarrollo
como Venezuela, se determinan los procesos mediante los cuales la planificacion fiscal puede
financiar iniciativas sostenibles; analizando como los incentivos y las regulaciones tributarias
pueden influir en el comportamiento empresarial, proponiendo un marco tedrico que permita a las
empresas integrar la sostenibilidad en sus tacticas de negocio.

1.4.2. Justificacion Metodolégica

La motivacién tedrica, llamada en la presente investigacion, justificacidn tedrica; haciendo
uso de un enfoque cualitativo, propiciando tener una idea completa de la problematica, por medio
del examen de documentacién financiera aplicando la técnica de entrevistas para discernir las
percepciones y experiencias de los actores principales involucrados, permitiendo obtener

resultados mas confiables.
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Igualmente este estudio se enfila con los lineamientos de investigacion de la Universidad
Valle del Momboy (UVM), que promueven el desarrollo sostenible, la responsabilidad social y la
invencion empresarial, afianzando el enlace de la UVM con el sector privado, fomentando la
disposicion de de profesionales firmes que toman como un deber la sostenibilidad, de forma de
apoyar el desarrollo de la regién brindando conocimiento ttil para optimizar la competitividad y
la sostenibilidad de las entidades involucradas.

1.4.3. Justificacion Prdctica

Los hallazgos de este estudio, brindaran a INVAPAR, C.A. un analisis de las estrategias
de planificacion tributaria que utilizan especificamente para su realidad y contexto. Analizando si
logran mejorar su situacion fiscal y redirigir los recursos ahorrados hacia iniciativas de
sostenibilidad, en pos de perfeccionar su desempeflo ambiental, en practicas como la gestién
eficiente de los residuos y el impulso de una eficiencia energética, fortalecer su responsabilidad
social; invirtiendo en programas de desarrollo comunitario, mejorando las condiciones laborales y
promoviendo la equidad. Por otra parte, otra finalidad es lograr aumentar su competitividad,
diferenciandose en el mercado como una empresa comprometida con la sostenibilidad, captando
clientes, inversores y talento humano; al optimizar su gestion financiera, maximizando el uso de
recursos y mitigando los riesgos a la volatilidad del entorno econémico.

1.4.4. Justificacion Social

Este estudio impactara a la sociedad de manera notable al impulsar la adopcion de practicas
empresariales responsables y sostenibles demostrando que la sostenibilidad es a fin con la
rentabilidad, se impulsara a otras empresas a seguir el ejemplo de INVAPAR, C.A. lo que generara

un efecto multiplicador en el ambiente social; mejorando la calidad de vida, protegiendo el medio
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ambiente, afianzando el conocimiento en relacion a los tributo al demostrar que el pago de
impuestos puede contribuir al bienestar del entorno social y ambiental.

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1. Alcances

A lo largo del presente estudio se tendra especial atencién en comprender las dinamicas de
planificacion tributaria dentro de la empresa INVAPAR, CA, ubicada geograficamente en Valera,
estado Trujillo, Venezuela. El estudio busca interpretar las experiencias y significados que los
miembros de la entidad adjudican a las practicas tributarias y su relacién percibida con el deseo de
encontrar la sostenibilidad en el contexto econdémico-social reglado por la normativa venezolana.

Metodolégicamente, el alcance se orienta hacia la recopilacién y andlisis de datos
cualitativos, como las narrativas y los discursos de los participantes a través de entrevistas y
observacion directa de documentos. Se buscard comprender las experiencias subjetivas y los
significados compartidos percibido de las practicas tributarias en la sostenibilidad empresarial de
INVAPAR, C.A.; ofreciendo una comprension rica y detallada de las interconexiones entre la
planificacion tributaria y lo sostenible, también se espera proporcionar una vision profunda de los
desafios y a nivel académico, se busca generar conocimiento cualitativo significativo para estudios
similares. A nivel social, se aspira a fomentar una reflexion profunda sobre las implicaciones de
las practicas empresariales en la sostenibilidad dentro del territorio venezolano.

1.5.2. Limitaciones

Se puede presentar el caso de acceso limitado a informacién financiera especifica de
INVAPAR, C.A., lo cual puede estar condicionado por normas de confidencialidad y escasez de
datos disponibles, el entorno econémico, social y normativo de Venezuela es sumamente inestable,

lo que puede influir en la ejecucion y los efectos de las estrategias definidas, lapso reducido para
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llevar a cabo el estudio el cual se plantea en un tiempo breve, restringiendo la oportunidad de
observar el alcance de las estrategias en un horizonte mas amplio.

La informacién obtenida estard sujeta a la interpretaciéon subjetiva del autor y cambios
imprevistos en la legislacion venezolana, afectando posiblemente la validez de las estrategias
determinadas. A pesar de estas limitaciones, se espera que la investigacion proporcione
informacién valiosa y relevante para INVAPAR, C.A. y para el campo de la sostenibilidad
empresarial.

1.6. Vinculacion con el proyecto institucional de la UVM

El proyecto institucional de la Universidad Valle del Momboy (UVM), se basa en su vision
de integrarse a una “Colectividad Universitaria comprometida con el Progreso Humano Sostenible
(DHS)”, dando origen a la creacion de las Sociedades Cientificas, cuyas lineas de investigacion se
fundamentan armoniosamente en los cuatro componentes del DHS: Economia Social, Desarrollo
Local; Sustentabilidad y Capital Social, cuya filosofia concibe a las Sociedades Cientificas como
entornos humanos y comunitarios donde toda la comunidad uvemista, de forma cohesionada, lleve
a cabo investigaciones con orientacion cientifica, social y humanistica que contribuyan a resolver
las problematicas que los afectan, alcanzando notables logros y gratificaciones, mediante la
investigaciéon como columna vertebral académica de la UVM.

Este estudio se vincula firmemente con los fines y metodologias de este valioso programa
institucional que se orienta al progreso humano sostenible, contribuyendo a la produccion de saber,
preparacion de especialistas y puesta en marcha del impulso de dindmicas empresariales
responsables, el cual constituye el nicleo esencial y base de la vision y mision de la UVM, cuyo
objetivo es articular las dimensiones econdmico-sociales y ecoldgicas para elevar el bienestar de

las poblaciones y garantizar el resguardo de los bienes naturales del planeta.
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Se vincula igualmente con el proyecto institucional de la UVM, al manejar principios en
comun, como lo son incentivar la solidaridad del ser humano, reconocer la relevancia de conservar
la naturaleza, la salvaguarda del entorno natural, mediante procedimientos responsables y
respetuosos desarrollados por INVAPAR, C.A., como la incorporacion de acciones sostenibles
como el ahorro energético, la gestion adecuada de desechos, uso responsable del recurso hidrico,
al igual que promover y fortalecer en la poblacién la conciencia fiscal, surgiendo un deber social
y de integridad ética al asumir con responsabilidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se espera que este estudio sirva como base para fomentar conocimiento para juntos
contribuir al desarrollo local y regional; logrando demostrar por medio de los aportes e ideas para
proponer estrategias de planificacion tributaria que permitan a INVAPAR, C.A., optimizar sus
recursos financieros, fortaleciendo la sostenibilidad empresarial e invertir en iniciativas que

equilibren el desarrollo econémico y social.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Actualmente, la elaboracion del marco tedrico exige un andlisis critico y reflexivo. Este
analisis va mas alld de la simple recopilacion de informacién, enfocandose en identificar
conexiones y vacios que impulsan la generacién de nuevo conocimiento. Asi, se convierte en la
base fundamental de cualquier investigacion, facilitando la comprension y el estudio del problema
en cuestion. Su objetivo principal radica en situar el estudio en un entorno adecuado, asegurando
su validez y fiabilidad. A través de este proceso, se obtiene informacién novedosa y pertinente
sobre el tema abordando, proporcionando una orientacion esencial para el desarrollo del estudio.

2.1 Estado del arte o revision de la literatura

La presente investigacion se fundamenta en un analisis exhaustivo de estudios previos que
abordan la relacion entre la planificacion tributaria y la sostenibilidad empresarial. La revisién de
estos antecedentes permite establecer el estado actual del conocimiento en el drea y contextualizar
la problematica especifica en INVAPAR, C.A. en Venezuela.

Garcia (2025), define a los antecedentes de investigacion como, “al conjunto de
indagaciones previas que anteceden al estudio actual, los cuales establecen una conexion intrinseca
con los fines de la investigacion en desarrollo” (p. 4). Dicho de otra manera, abarca aquellos
estudios elaborados, que guardan relacion con el objetivo de analisis presente en la pesquisa que
se lleva a cabo. Por lo tanto, resulta crucial identificar los vacios existentes en la comprension del
impacto de la optimizaciéon de tacticas de organizacidn tributaria para fomentar el desarrollo
sostenible de las empresas dentro del entorno econémico, social y regulatorio de Venezuela. Esta

identificacion destaca la relevancia y necesidad de llevar a cabo el presente estudio.
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Se espera que, mediante la consulta de bases de estudios académicos, articulos cientificos
y revistas indexadas con informacion de estos afnos anteriores, el desarrollo del estudio se convierta
en una fuente de conocimientos recientes para futuras investigaciones. A continuacidn, se
presentan los siguientes hallazgos relacionados en diferentes aspectos, con el objeto de estudio:

Tenemos a Rodriguez, D. at al, (2022) en su estudio titulado, “Analisis de la aplicacion del
modelo de economia circular en las empresas del Ecuador”, publicada en la revista cientifica
multidisciplinaria de la Universidad Metropolitana de Ecuador, con los objetivos principales de
proteger el entorno natural, optimizar y minimizar la explotacién de recursos, los modelos de
economia circular los cuales brindan las tacticas para mejorar los procesos de produccion de las
entidades, considerando los aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

En este estudio, los investigadores llevaron a cabo una revisién bibliografica de revistas y
articulos para profundizar en este avance, centrandose en el proyecto de economia circular EKO-
Kaizen del grupo MAVESA. Como conclusion, destacaron que la implementacion del modelo de
economia circular en las entidades tiene un impacto positivo, impulsando la conservaciéon del
medio ambiente, la reduccién de costos, gastos y la disminucién de la eliminacién superflua de
materia prima. Los efectos han sido favorables, impulsando una produccién mads eficiente y
sostenible que beneficia a las generaciones futuras.

Por lo que, en el contexto de la bisqueda de modelos empresariales sostenibles, la
investigacion de estos autores sobre economia circular emerge como un referente significativo
para esta investigacion. De hecho, se ha demostrado que la adopcioén de estrategias de economia
circular mejora los procesos de produccion, al considerar las categorias social, econémica y
ambiental. Por lo tanto, se destaca la reduccion del impacto ambiental, la disminucion de costos y

la optimizacién del uso de materias primas como resultado clave. En consecuencia, la la aplicacion
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de estos modelos contribuye a procesos productivos mas sostenibles, lo cual, guarda relacion con
la busqueda de tacticas de planificacion tributaria que fomenten la sostenibilidad en INVAPAR,
C.A.

Asi, la economia circular busca optimizar recursos y reducir el impacto ambiental, de la
misma forma que la planificacion tributaria puede liberar recursos financieros que se inviertan en
practicas de preservacién. Asimismo, la aplicacién de tratamientos productivos sostenibles, guiado
por los valores de la economia circular, puede fortificar la reputacion corporativa de INVAPAR,
C.A. Esto, al mismo tiempo, podria fortalecer su relacién con los grupos de interés y contribuir a
su sostenibilidad de forma duradera.

En segundo lugar, tenemos a Duran y Torres (2024), estos realizaron un estudio titulado:
“Impacto de las reformas tributarias: comportamiento de los contribuyentes y su cumplimiento en
Latinoamérica.”, divulgada en la revista cientifica multidisciplinaria de la Universidad
Metropolitana de Ecuador, en esta analizaron la correlacion entre el comportamiento fiscal de los
contribuyentes y su efecto en la percepcion de impuestos, asi como la repercusion de estas acciones
en el desarrollo local. Para ello, emplearon una metodologia cualitativa.

Por tanto, estos autores, lograron constatar que la mejora en la percepcion de justicia y
equidad, unido a el establecimiento de roles, la tipificacién de procesos y el control de la
corrupcién, mitigan los efectos negativos del colectivismo. Esto contribuye a fortalecer la
confianza ciudadana, promover el cumplimiento voluntario de los compromisos tributarios y la
erradicacion de la evasion fiscal; en conclusién, los autores destacan que la sensibilacién sobre el
valor del cumplimiento tributario y la ética fiscal son factores clave para fomentar una cultura

tributaria firme.
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A tal efecto, los investigadores destacan la importancia de considerar el contexto
latinoamericano al analizar la planificacion tributaria, acentuando el vinculo entre el
comportamiento fiscal de los contribuyentes, la recaudacion de impuestos y el desarrollo local.
Estos factores son inherentes para percibir el contexto en el que funcionan las empresas de la
region. A si mismo, los hallazgos enfatizan el rol vital de la ética y la cultura tributaria en la
sostenibilidad empresarial, ya que una impresién favorable de justicia y equidad, aunado a la
precision de roles y la mitigacion de la corrupcion, alientan el cumplimiento tributario voluntario
erradicando la evasion fiscal.

En consecuencia, estos elementos son esenciales para consolidar una cultura tributaria
solida y asegurar la sostenibilidad en el tiempo de las empresas en Latinoamérica. Este enfoque
subraya la importancia de implementar un plan estratégico de planificacién tributaria que
favorezca la estabilidad y el desarrollo sostenible de INVAPAR, C.A.

En tercer lugar, tenemos a los autores, Moreno, N. et al, (2024), con un estudio reciente,
realizado en la Universidad Peruana Unién, investigan la efectividad de las estrategias de
planificacién tributaria en empresas de tercera categoria, en su estudio titulado: “Efectividad de
las estrategias de planificacion tributaria en empresas de tercera categoria: un enfoque
fenomenolégico”, fue divulgada en la revista internacional de investigacion en Ciencias Sociales,
de la Universidad Auténoma de Asunciéon (UAA). Su finalidad fue verificar la operatividad y el
impacto de dichas estrategias dentro del entorno especifico de dichas empresas.

El estudio realizado bajo un enfoque cualitativo y fenomenolégico, mediante entrevistas
que exploraron cuatro aspectos clave: la ausencia de planificacion tributaria, aspectos de su
implementacion, las variaciones de normas fiscales y el aprendizaje empresarial. Los resultados

revelaron que la insuficiencia capacitacidén y una cultura fiscal deficiente son factores causales en
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la ausencia de una planificacion tributaria adecuada, lo que aumenta la vulnerabilidad de las
empresas a sanciones y multas. En respuesta, se sugiere optimizar los gastos, aplicar mecanismos
de control para una gestion fiscal efectiva, fomentar la capacitacién continua y renovar los
procesos tributarios con el fin de mejorar la eficiencia operativa y erradicar los errores.

Finalmente se trae a colacion la investigacion de, Pefia et al. (2025), quienes realizaron un
estudio titulado: “La planificacion tributaria y su impacto en la rentabilidad de las PYMES del
sector manufacturero ecuatoriano”, publicada en la revista cientifica internacional de la
Universidad Tecnolégica Intercontinental. Su finalidad fue estudiar la relacién entre la
planificacién tributaria y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas del sector
manufacturero en Ecuador.

Por lo que el estudio adopto un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo, con el fin de
distinguir la repercusion de la planificacion tributaria en la rentabilidad de estas empresas. Se
analizaron los datos financieros de 27 compaiiias manufactureras de Quito, escogidas por medio
de un muestreo a conveniencia, destacando empresas que se encontraban en una fase operativa. La
principal herramienta de acopio de datos fue la encuesta. Los resultados indicaron que una
adecuada planificacion tributaria favorece a una gestion eficiente de los recursos financieros,
mejora la rentabilidad y minimiza el riesgo de endeudamiento, fortaleciendo asi la sostenibilidad
del sector manufacturero.

Por lo expuesto, cabe distinguir que la optimizacion de los recursos financieros obtenida
mediante una planificacién tributaria eficaz no solo afianza la sostenibilidad empresarial, también
puede generar capital disponible para que la empresa INVAPAR, C.A., invierta en iniciativas de
sostenibilidad ambiental. Esto permitiria equilibrar el desarrollo econdémico y social con la

preservacion del medio ambiente, integrando practicas responsables en el modelo de negocio. En



33

consecuencia, este antecedente se vincula con la necesidad de este estudio, ya que demuestra como
la planificacion tributaria puede ser una herramienta clave para fomentar la sostenibilidad,
incluyendo los dambitos ambiental y social.

Para el caso en andlisis especifico de la empresa INVAPAR, C.A., estos descubrimientos
son significativos al examinar cémo las tdcticas de gestion fiscal pueden potenciar su
sustentabilidad, tomando en cuenta tanto los desafios como las posibilidades del contexto
venezolano, asumiendo que la implementacion integra del marco tributario impacta de forma
directa en la administracion fiscal, elemento esencial de la sostenibilidad, en concordancia con la
meta principal del presente estudio.

2.2 Bases Teoricas

Para sustentar la presente indagacién, se han reunido distintas conceptualizaciones y
enfoques de expertos en el area. Este examen contrastivo facilitard edificar un soporte tedrico
solido y exacto, esencial para el progreso del estudio.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2013), “la base tedrica representa el cimiento
cientifico del conocimiento en una investigacion, ya que estructura el procedimiento de cada
capitulo” (p.5). En consecuencia, esta base tedrica proporciona el soporte sobre el que se desarrolla
el andlisis de la informacién obtenida, siendo indispensable para dicho andlisis. Por lo tanto, se
procede a enumerar y definir las bases tedricas que fundamentan esta investigacion.

El propésito de definir un grupo de conceptos y teorias es brindar un punto de vista
determinado de manera tal de explicar en qué consiste y se fundamenta este estudio. Dado que el
apartado de bases tedricas representa el eje central de cualquier estudio, sobre el cual se edificard
la investigacion, es fundamental contar con una base tedrica sélida, pues constituira el pilar mejor

estructurado y con mayor credibilidad para respaldar los resultados obtenidos. Poza, (2025).
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Segin Arias (2012), las bases tedricas engloban un desarrollo extenso de las definiciones
y las proposiciones que forman el punto de vista o el enfoque adoptado, con la finalidad de
sustentar o esclarecer el problema que se ha planteado. Los objetivos a alcanzar con la estructura
de las bases tedricas, es elaborar la investigacion desde una perspectiva innovadora marcando la
diferencia con otros autores, situar el objeto de estudio dentro del marco de estudio; presentar un
glosario de los términos a emplear; brindar fiabilidad y confiabilidad justificando cada instrumento
de medicion a utilizar en la recoleccidn de datos, asi como la manera de evaluar los resultados.

2.2.1 Planificacion tributaria

2.2.1.1 Definicion.

La planificacion tributaria, en su esencia, se revela como un proceso estratégico y analitico
que busca la carga fiscal de una entidad o individuo, siempre dentro de los limites de la legalidad
vigente, logrando minimizar la carga tributaria.

Segiin Ramirez, A. et al. (2020). La planificacion tributaria se manifiesta como una
herramienta de gestion administrativa que busca la determinacion del pago justo de tributos por
parte del sujeto tributario; al integrarse en la planificacion estratégica, facilita la consolidacion de
los procesos gerenciales, preparando al contribuyente para colaborar con la entidad recaudadora.
De esta forma, se evitan sanciones y se fortalece la cultura tributaria.

A si mismo, Parra (2006), coincide en que gestidn impositiva como herramienta
estratégica, también se puede concebir como el medio de decision empresarial, caracterizada por
un conjunto coordinado de acciones que buscan establecer relaciones y situaciones juridicas
orientadas a la optimizacion fiscal. Dentro del marco legal, esta practica persigue la disminucion
de costos, lo que se traduce en un ahorro fiscal, y el aumento de la competitividad, configurandose

como una actividad completamente legitima.
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El riesgo asociado al acatamiento impositivo representa una a amenaza significativa para
una organizacion, pudiendo llevarla a la quiebra o impactar negativamente su liquidez, cosa que
es uno de los propdsitos de esta investigacion, evitar lo antes expuesto; a menudo, este riesgo surge
de interpretaciones erréneas da las normativas fiscales, en especial en lo que respecta a la
aplicacion de deducciones y descuentos improcedentes (Cahuana, C. (2021). Por consiguiente, se
hace necesario abordar este riesgo mediante estrategias adecuadas que permitan mitigar o eliminar
cualquier amenaza tributaria que pueda perjudicar los procesos de la entidad.

Por todo lo antes expuesto, una planificacion tributaria necesariamente debe formar parte
integral de la planificacién de INVAPAR, C.A., alinedndose con sus objetivos y metas a largo
plazo, bajo el estricto marco de la ley vigente, evitando practicas que originen una evasion fiscal
que ponga en riesgo su integridad, serd la clave para de manera eficiente minimizar la obligacién
impositiva, re direccionar los fondos para su beneficio a largo plazo, preparada con un plan de
anticipacion aplicado continuamente, para estar preparada para adaptarse a los cambios en la
legislacion tributaria y la normativa y las nuevas situaciones empresariales.

2.2.1.2 Objetivos.

La gestion de obligaciones tributarias, como herramienta esencial en la gestion financiera
de una entidad, persigue objetivos claros y definidos que contribuyen as u estabilidad y
crecimiento.

2.2.1.2.1 Optimizar el pago de impuestos.

Este objetivo central se enfoca en la busqueda de la eficacia fiscal; implica que la entidad
se esfuerza por reducir su carga tributaria, utilizando de manera estratégica los beneficios,
exenciones y deducciones que la legislacion vigente le permite. Se debe tomar en cuenta que la

optimizacién no implica evasiéon, todo lo contrario, implica la aplicacién inteligente de la
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normativa para minimizar el impacto de los impuestos en la situacion financiera de la entidad,
reducir el deber impositivo utilizando y conociendo el logro de los beneficios fiscales, exenciones
y deducciones permitidas por la ley.

2.2.1.2.2 Cumplir con la legislacion.

El cumplimiento normativo es un pilar fundamental, es un deber ineludible, que conlleva
el deber de conocer y manejar la norma para saber aplicarla a cada caso en particular; el plan
estratégico fiscal busca asegurar que la entidad acate todas las obligaciones fiscales establecidas
por la ley, para prevenirlas como una reaccién a nuestra mala praxis, sanciones, multas y otros
riesgos legales afectando negativamente la reputacion y estabilidad de la organizacion.

2.2.1.2.3 Maximizar los recursos financieros.

Varelacionado directamente con la salud financiera, contribuyendo a mantener la liquidez,
asegurando que la entidad tenga la disponibilidad de los recursos indispensables para funcionar y
lograr crecer a corto, mediano y largo plazo, manteniendo el flujo de caja y aprovechando mejor
los recursos financieros para invertir y reinventarse.

2.2.1.3 Elementos claves en la Planificacion Tributaria.

La planificacion tributaria, para ser efectiva, requiere la consideracion de una serie de
elementos clave que, en conjunto, permiten a la entidad optimizar su carga fiscal y cumplir con
sus obligaciones de manera eficiente, lo que significa llevar la batuta y asi poder discernir y
aplicarlos segun la situacion que se presente. Estos elementos son los siguientes:

2.2.1.3.1 Analisis de la situacion actual.

Evaluar ingresos, gastos y obligaciones fiscales existentes e identificar dreas donde se
puede mejorar la eficiencia fiscal, implica una evaluacion exhaustiva del panorama fiscal de la

entidad, requiere examinar detalladamente los ingresos, gastos y obligaciones fiscales existentes,
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con el objetivo de identificar areas donde se puede mejorar la eficiencia fiscal, detectando para
corregir al tiempo posibles oportunidades de ahorro o en su defecto riesgos potenciales. Este
proceso permitira a la empresa obtener una comprension precisa de su estado fiscal y entablar un
fundamento firme para su implementacion, garantizando un manejo exitoso.

2.2.1.3.2 Uso de beneficios fiscales.

Se orienta hacia la correcta aplicacidon de los beneficios fiscales otorgados por la ley a la
entidad, incluyendo deducciones, créditos fiscales e incentivos. Para garantizar un
aprovechamiento 6ptimo de estos beneficios, es fundamental activar una formacién impositiva
dentro la entidad. En el caso de las operaciones internacionales, se toman en cuenta los tratados
que faciliten la disminucion de la obligacion tributaria, maximizando el aprovechamiento de estos

beneficios dentro del marco legal vigente, minimizando la incidencia fiscal.

2.2.1.3.3 Estrategias legales.

Implica la reestructuraciéon de la empresa, siempre respetando la normativa vigente, las
estrategias legales deben ser disefiadas con cuidado, para asegurar que sean transparentes y
cumplan con todas las leyes aplicables.

2.2.1.3.4 Gestion de tiempos.

Planificar correctamente el pago de impuestos para optimizar los flujos de caja, una
gestion adecuada de los tiempos al ejecutarla permitira optimizar los flujos de caja, evitando pagos
innecesarios o retrasos que podria conllevar penalizaciones; se busca poder sincronizar los pagos
de impuestos correspondiente a la empresa INVAPAR, C.A., en sincronizacion con los ciclos
financieros de esta, afianzando la disposicion de los recursos necesarios para hacerle frente

oportunamente.
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2.2.1.3.5 Cumplimiento normativo.

Mantener un control constante de los cambios legislativos que puedan afectar el esquema
tributario, es crucial para prevenir riesgos legales; implica manejar un control constante de los
cambios legislativo que puedan afectar el esquema tributario de la entidad, lo que hace
estrictamente necesario asegurar el conocimiento y dominar la norma vigente, monitorear
constantemente las leyes para actuar siempre bajo el margen de lo legal.

2.2.1.4 Categorias.

Las categorias presentadas a continuacién no se excluyen entre si, sino que interactian y
se complementa. Para que la planificacion tributaria sea efectiva, es necesario tener en cuenta todas
ellas con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

2.2.1.4.1 Categoria legal y de cumplimiento.

Su enfoque es garantizar que la entidad opere dentro del marco legal, lo que implica abordar
todo lo relacionado con la observancia de la normativa fiscal vigente, incluyendo el mantenimiento
de un control constante sobre las modificaciones legislativas, la restructuraciéon de operaciones en
conformidad con las regulaciones y la prevencion de penalidades y multas mediante la adecuada
aplicacion de la normativa.

2.2.1.4.2 Categoria financiera y de optimizacion.

Su objetivo es minimizar la consecuencia fiscal en la posicién econdémica de la
organizacion, logrando liberar recursos para el crecimiento y la estabilidad, lo cual amerita reducir
la carga fiscal utilizando beneficios fiscales; mantener la liquidez y aprovechar mejor los recursos;
planificar los pagos de impuestos para optimizar los flujos de caja; aprovechar deducciones,

cerditos fiscales, incentivos y tratados internacionales, si procede.
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2.2.1.4.3 Categoria analitica y estratégica.

Es la base sobre la cual se desarrollara las demas, mediante esta se buscara la correcta
identificacion de oportunidades y la correcta seleccion de decisiones para elevar la eficiencia fiscal
en la empresa INVAPAR, C.A., objetivo general de esta investigacion.

2.2.1.5 Tipos de Planificacion Tributaria.

2.2.1.5.1 Planificacion tributaria a Corto Plazo.

Se enfoca en la optimizacion de los acatamientos impositivos, inmediatas, generalmente
en un lapso de un afio fiscal, como la declaracién y liquidacién periddica de tributos, brinda la
oportunidad de aprovechar reducir la carga fiscal al estar focalizada en la observancia de las
obligaciones impositivas inmediatas, la gestion del flujo de caja y la minimizacion de riesgos
fiscales inmediatos; se enfoca en la ejecucion de decisiones estratégicas y financieras que tienen
una consecuencia directa en la carga fiscal del periodo en curso. Implica un seguimiento constante
de las observancias tributarias y la adaptacion a las modificaciones normativas que puedan surgir.

2.2.1.5.1.1. Estrategias para alcanzarla.

Es indispensable tener una organizacion tactica donde se tomen en cuenta lo siguiente:

1. Gestion de flujo de efectivo: es importante programar los desembolsos de impuestos
de acuerdo con los periodos de rentas y egresos de la entidad; emplear mecanismos de
prevision para anticipar las carencias de solvencia y evitar retrasos en los pagos.

2. Aprovechamiento de beneficios fiscales: identificar y aplicar deducciones, créditos

fiscales y exenciones disponibles para el periodo fiscal en curso, asegurandose que se cumple con

lo requerido y los plazos establecidos para acceder y aprovechar los beneficios fiscales.
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3. Cumplimiento normativo: mantenerse actualizado de los cambios en la legislacion
tributaria y adaptarse a ellos de manera productiva, realizando revisiones periddicas de los
compromisos con el fisco para prevenir fallos que ocasionen una sancion.

4. Optimizacion de transacciones: se deben estructurar las transacciones comerciales
logrando disminuir la carga fiscal dentro del marco legal; se debe considerar al momento de de
realizar compra de activos o la contrataciéon de personal, el impacto fiscal de estas decisiones
operativas.

2.2.1.5.1.2 Beneficios que aporta.

Se espera un sin fin de beneficios planificando los tributos en este caso a corto plazo entre
los mas relevantes tenemos los siguientes:

1. Mejora de la liquidez: al planificar los pagos de impuestos, se espera que la empresa

pueda optimizar su flujo de efectivo y evitar tensiones financieras.

2. Reduccion de la carga fiscal: el provecho de beneficios fiscales va a permitir minimizar
el monto de los impuestos a pagar de periodo corto.

3. Minimizacién de riesgos fiscales: mediante el cumplimiento normativo y la gestion
adecuada de la responsabilidad fiscal se evitardn sanciones y multas.

4. Mayor certidumbre financiera: la planificacion a breve plazo sin duda alguna
proporciona una vision clara del cumplimiento fiscal inmediatas, lo que facilitara en las decisiones
financieras.

5. Finalmente tenemos la racionalizacion de recursos: elemento esencial, cimiento de toda
la investigacion, en favor de que la entidad, al implementar ticticas de gestion fiscal que se pondran
en practica en el corto plazo, mejore la administraciéon de los bienes financieros, posibilitando

destinar inversiones a sectores estratégicos especificos para su crecimiento empresarial sostenible.
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2.2.1.5.2 Planificacion tributaria a Mediano y largo plazo.

Esta planificacion se extiende mas alla del afio fiscal inmediato, abarcando un horizonte
de varios afios, su enfoque estratégico busca optimizar la carga fiscal en el largo plazo mediante
decisiones estructurales y operativas, planificadas con cautela para dicho alcance; considera
factores como el incremento del negocio, las inversiones a periodos largos y los cambios en la
legislacion tributaria; busca la estabilidad fiscal y el incremento del valor para los inversionistas a
lo largo del tiempo.

2.2.1.5.2.1 Estrategias para alcanzarla.

Es indispensable elaborar un plan estratégico donde se tomen en cuenta lo siguiente:

1. Restructuracién empresarial: planteando evaluar la estructura legal operativa de la
entidad para identificar oportunidades de optimizacion fiscal, considerando funciones,
adquisiciones o escisiones para lograr alcanzar la eficiencia fiscal a largo plazo.

2. Planificacion de inversiones: Evaluando el impacto fiscal de las inversiones a largo
plazo, como la compra de activos fijos o la expansién a nuevos mercados, aprovechando los
incentivos fiscales disponibles para la inversion en sectores estratégicos.

3. Gestion de riesgos fiscales: anticipar los posibles cambios en la legislacidn tributaria y
preparar planes de contingencia; establecer politicas de gestion de riesgos para minimizar la
exposicion a contingencias fiscales a largo plazo.

4. Planificacion sucesoria: en empresas familiares se aconseja planificar la transferencia de
activos y la sucesion de la propiedad para minimizar la carga fiscal; haciendo uso de herramientas

legales como fideicomisos o fundaciones para optimizar la planificacion sucesoria.
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5. Planificacion de la ubicacion: en caso de que la empresa tenga a futuro el propdsito de
establecer sedes del negocio, es prudencial considerar las distintas legislaciones tributarias de las
diversas regiones, para la correcta ubicacién de las mismas.

2.2.1.5.2.2 Beneficios que aporta.

Es importante destacar que una planificacion tributaria a mediano y largo plazo requiere
un enfoque estratégico y una visién en periodos extensos, es importante tomar en cuenta lo
siguiente:

1. Optimizacién de la carga fiscal a largo plazo: Permitiendo reducir significativamente

la colision de los impuestos en la rentabilidad de la empresa a lo largo del tiempo.

2. Mayor estabilidad financiera: al participar y gestionar los riesgos fiscales, la
organizacion puede asegurar su estabilidad financiera a largo plazo.

3. Maximizacién del valor para los accionistas: la planificacién tributaria a largo plazo
contribuye a a aumentar el valor de la empresa para sus accionistas.

4. Ventaja competitiva: una planificacién tributaria eficiente sin duda alguna puede
proporcionar a la entidad una ventaja competitiva al liberar recursos para la inversion y el
crecimiento.

5. Seguridad juridica; la planificacion tributaria en lapsos extensos de tiempo, realizad de
manera correcta, proporcionara seguridad juridica a la empresa, para que pueda continuar su
desarrollo de forma eficaz.

2.2.3. Sostenibilidad empresarial:

Se plantea lograr mediante iniciativas y estratégicas adoptadas por la empresa para operar
de manera responsable y equilibrada, valorando la repercusion de sus actividades en el entorno

ambiental, social y econémico, para asegurar el éxito sostenible de la entidad sin arriesgar los
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recursos y necesidades de las futuras generaciones; el propdsito es crear un punto de armonia entre
el progreso econdmico, el bienestar social y la preservacion ambiental, lo que ademais de
robustecer a la empresa, tambié€n aporta al avance global.

2.2.3.1 Pilares de la Sostenibilidad empresarial

2.2.3.1.1 Sostenibilidad ambiental.

Busca minimizar la huella ambiental de las operaciones, reduciendo emisiones,
gestionando adecuadamente los residuos y utilizando recursos de manera eficiente; fomentando la
adopcién de fuentes de energia sostenibles y medidas eco amigables a lo largo de toda la cadena
de suministro.

2.2.3.1.2 Sostenibilidad social.

Busca fomentar relaciones justas y responsables con empleados, clientes, comunidades y
otras partes involucradas; se enfoca en mejorar las condiciones laborales, con el fin de promover
la inclusion, equidad y diversidad, valores fundamentales en cualquier organizacién, asi como
contribuir al desarrollo social de los ambientes del entorno.

2.2.3.1.3 Sostenibilidad economica.

Busca asegurar la estabilidad econémica de la empresa mientras se generan beneficios para
todas las partes interesadas, disefiando modelos de negocio innovadores que permitan una
economia circular y un crecimiento sostenible.

2.2.3.2 Objetivos de la sostenibilidad empresarial.

Dentro del contexto de las estrategias fiscales orientadas a promover la sostenibilidad
corporativa, se identifican objetivos clave que guian a la organizacion hacia un modelo de negocio

responsable y resiliente.
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2.2.3.2.1 Reducir riesgos.

Este objetivo implica la identificacion y mitigacion de riesgos vinculados al cambio
climdtico, la regulacién ambiental y las fluctuaciones en las expectativas de los consumidores, la
empresa se ubica en el contexto de anticiparse a posibles escenarios adversos, minimizando su
viabilidad ante factores externos que podrian afectar su estabilidad y rentabilidad.

2.2.3.2.2 Fortalecer la reputacion.

La empresa aca debe buscar consolidar su imagen como una entidad ética y responsable
en todo su entorno, comprometida con el bienestar social y ambiental.

2.2.3.2.3 Asegurar la resiliencia.

La empresa debe prepararse para enfrentar los desafios futuros, aplicando practicas para
la adaptacién a los matices sociales, econémicos y ambientales.

2.2.3.2.4 Generar valor compartido.

La organizacion debe enfocarse en generar valor tanto para si mismos como para la
sociedad en su conjunto, alineando sus objetivos empresariales con las necesidades comunitarias.
Este enfoque requiere desarrollar soluciones innovadoras que atiendan desafios sociales y
ambientales, contribuyendo asi a un impacto positivo en su entorno.

2.2.3.3 Estrategias para alcanzar los objetivos.

Implementacién de practicas de gestion ambiental que reduzcan la huella de carbono y el
consumo de recursos claves, a continuacidon, las mas relevantes:

1. Adopcidn de tecnologias limpias y procesos productivos eficientes que cumplan con las
normativas ambientales vigentes y futuras.

2. Ampliacion de la red de abastecimiento para disminuir la exposicidon a proveedores

susceptibles a los efectos de la permuta del ambiente climatico.
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3. Realizacion de estudio de riesgos climdticos y ambientales para identificar posibles
escenarios de impacto y encaminar planes de contingencia.

4. Comunicacion transparente de las iniciativas de sostenibilidad y los resultados
obtenidos.

5. Involucramiento de iniciativas de responsabilidad social empresarial orientadas a
generar un beneficio tangible para la comunidad.

6. Adopcion de practicas laborales justas y equitativas que busque el bien estar de los
empleados.

7. Certificaciones de sostenibilidad, que acrediten el buen trabajo de la entidad

8. Diversificacion de los mercados y las lineas de negocio para reducir la dependencia de
un solo sector.

9. Inversidn en tecnologias y procesos innovadores que permitan adaptarse a los efectos en
el entorno.

10. Fomento de un entorno organizacional dinamico y versatil que impulse la creatividad
y el trabajo en equipo.

11. Creacion de planes de contingencia, para cualquier posible adversidad.

12. Creacion de soluciones innovadoras que respondan a las demandas sociales y
promuevan la sostenibilidad a largo plazo.

13. Alianza con organizaciones y diversas instituciones para desarrollar soluciones frente
a problemadticas sociales y ambientales.

14. Financiamiento de iniciativas comunitarias orientadas a mejorar el entorno y promover
el bienestar social.

15. Desarrollar proyectos que ayuden a la sociedad.
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2.2.3.4 Beneficios de la sostenibilidad empresarial.

Los beneficios indicados a continuacion, declaran que la sostenibilidad empresarial no es
unicamente responsabilidad ética, sino también una estrategia inteligente para el triunfo a largo
plazo.

1. Disminucién de costos asociados a sanciones por incumplimiento de normativas
ambientales.

2. Minimizacién de la vulnerabilidad ante riesgos financieros asociados a fenémenos
climdticos severos.

3. Mejora de la reputacién corporativa y la confianza de los inversores.

4. Preservacidn de los insumos naturales.

5. Aumento del compromiso de los clientes y su inclinacién hacia los productos o servicios
de la compaiiia.

6. Mejora del acceso a financiamiento y la atracciéon de inversores socialmente
responsables.

7. Impulso de la entidad corporativa y la singularidad competitiva dentro del mercado.

8. Captacion de profesionales altamente calificados y comprometidos.

9. Mayor capacidad de adaptacion a los cambios y la regulacién en el mercado.

10. Minimizacion del riesgo frente a impactos derivados de crisis econdémicas o
ambientales.

11. Garantia del mantenimiento del negocio por tiempo prolongado.

12. Mayor estabilidad en la empresa.

13. Generar valor compartido.

14. Incremento del reconocimiento publico y la credibilidad corporativa.

15. Creacion de nuevas oportunidades de negocio y mercados.
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16. Consolidacién de los vinculos con la comunidad y los actores clave.

17. Desarrollo sostenible del entorno.

2.2.3.4 Categorias.

2.2.3.4.1 Categoria ambiental.

Esta categoria se refiere a los efectos de las operaciones empresariales en el entorno natural.
Involucra la adopcién de medidas destinadas a reducir la huella ecolégica, como la optimizacion
del uso de recursos y una administracion sostenible de desechos. Su propésito es la preservacion
del entorno ambiental para las generaciones futuras.

Para evaluar el desempefio ambiental de la empresa, se observara la eficiencia con la que
utiliza los recursos naturales, como el agua y la energia. Finalmente, se estudiaran las practicas
aplicadas para la reduccion, reutilizacion y reciclaje de desechos, determinando la efectividad de
su gestion de residuos. Este conjunto de subcategorias permitira comprender el impacto ambiental
de la empresa y su responsabilidad con la sostenibilidad.

2.2.3.4.2 Categoria Social.

Esta categoria aborda la influencia de la organizacién en los individuos y en su entorno
social. Incluye aspectos como el respeto a las libertades fundamentales, la armonia en el ambiente
laboral, la garantia de condiciones laborales equitativas, el fomento de la pluralidad e inclusién, y
el apoyo al crecimiento comunitario. Su propésito es mejorar mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, clientes y poblaciones locales.

Para evaluar el impacto social de la empresa INVAPAR, C.A., se realizard un andlisis
exhaustivo de sus pricticas en tres dreas principales. Primero, se examinaran las condiciones
laborales, prestando especial atencidon a la seguridad y salud de los asalariados, asi como al

cumplimiento de sus derechos; igualmente se analizaran las relaciones internas y externas con la
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comunidad, midiendo como la empresa interactiia con su entorno interior y local, incluyendo su
participacion en proyectos sociales; igualmente se examinara la diversidad e inclusion en la fuerza
laboral y en los puestos de liderazgo, evaluando la representacion de diferentes grupos y la
implementacion de politicas de equidad de oportunidades. Esta Optica integral permitird
comprender la contribucién de la empresa al bienestar social.

2.2.3.4.3 Categoria Econémica.

Esta categoria aborda la capacidad de la organizacion para preservar generacion de valor
econdmico sostenible a lo largo del tiempo. Implica la adopcién de estrategias corporativas éticas
y claras, la inversidon en innovacién sostenible y la optimizacién de los beneficios sin afectar el
equilibrio social ni ambiental. Su finalidad es garantizar la estabilidad financiera de le empresa
mientras se impulsa el desarrollo sustentable, considerando tres aspectos fundamentales: primero
se examinara la rentabilidad a largo plazo; segundo se medira la inversién en innovacién sostenible
analizando los recursos destinados a desarrollar tecnologias y practicas que promueven la
sostenibilidad; por ultimo se evaluara la integridad y claridad corporativa, revisando la solidez del
manejo financiero y las practicas comerciales de la empresa, determinando si, la organizacién
mantiene un equilibrio entre el rendimiento econdémico y su compromiso con la responsabilidad
social y ambiental.

2.2.3.5 Ejemplos de Prdcticas Sostenibles en Empresas.

Las empresas que buscan reflejar sus valores internos a menudo adoptan practicas
sostenibles, y estos son algunos ejemplos de ello:

1. Gestion eficiente de recursos: Implementar tecnologias para ahorrar agua y energia.

2. Produccion responsable: Reducir desperdicios y fomentar el reciclaje en los procesos de

fabricacion.
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3. Apoyo comunitario: Participar en iniciativas que beneficien a las comunidades locales,
como proyectos educativos o de salud.

4. Transparencia: Reportar de manera clara y verificable los avances en sostenibilidad a
través de informes donde se especifiquen estos logros (Ambiental, Social y Gobernanza).

2.3 Bases legales

Figura 1
Jerarquia de las leyes venezolanas.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VEI IELA

Gaceta Oficial N°  36.880 Extraordinario de fecha 30/12/1999

CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO
Reforma-Gaceta Oficial N 6.506 Extraordinario de fecha
20/01/2020

LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Reforma parcial-Gaceta OficialN° 6210 Extraordinario de
fecha 30/112/2015

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Reforma-Gaceta Oficial N° 6,507 Extraordinario de fecha 29/01/2020

LEYES MUNICIPALES Y ESTADALES QUE ESTABLECEN
IMPUESTOS

Parcial de la Ley de Ii bre la Renta en
materia de Retenciones.
GacetaOficial N'  36.203 de fecha 12/05/1987.

Fuente: Trino G. (2022)

Con el objetivo de representar la base normativa que sustenta y delimita el estudio realizado
en la empresa INVAPAR, C.A., se identificaran las leyes, regulaciones, decretos y demds
disposiciones legales que son relevantes para el tema de investigacién; proporcionando un
contexto juridico claro y preciso, asegurando que la investigacion se desarrolle dentro de los
limites legales establecidos.

2.3.1 Marco Juridico

En el contexto venezolano, donde se ubica INVAPAR, C.A., la aplicacion de enfoques de

planificacién tributaria y la incorporaciéon de medidas de sostenibilidad empresarial se encuentran
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intrinsecamente ligadas al cumplimiento de un marco normativo jerarquizado y esencial, que se
detalla a continuacion:

La Constitucidn de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, Los principios fundamentales
relacionados con la actividad econdémica, la propiedad, la funcién social y la proteccion del
ambiente.

2.3.1.1 Legislacion Tributaria

1. Coédigo Organico Tributario (Gaceta Oficial N° 6.507 Extraordinario 29 de enero de
2020), de donde se tomaran los principios del derecho tributario, obligaciones de los
contribuyentes, procedimientos de fiscalizacién y sanciones.

2. Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007) con su Reforma parcial (Gaceta Oficial N° 6.210
Extraordinaria 30 diciembre de 2015), y su Reglamento General (2003); de donde se regiran las
normas sobre la determinacién de la renta gravable, deducciones permitidas y tasas impositivas,
para este impuesto, asi como exenciones

3. Ley del Impuesto al Valor Agregado (2005) con su Reforma parcial (Gaceta Oficial N°
6.507 Extraordinario 29 de enero de 2020); de donde se regirdn las exenciones y alicuotas
aplicables.

4. Leyes municipales y estadales que establecen impuestos y tasas aplicables a la empresa.

2.3.1.2 Legislacion Ambiental

I. Ley Orgéanica del Ambiente (1976) con su Reforma (Gaceta Oficial N° 5.833
Extraordinaria 22 de diciembre de 2006), regula el marco legal que determina la obligacion de

individuos y organizaciones en la gestion y aprovechamiento de los recursos naturales.
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2. Ley Penal del Ambiente (Gaceta Oficial N° 39.913 de fecha 2 de mayo 2012), donde se
tipifica los actos que atenten contra el ambiente y los recursos naturales, incurriendo a delito y
establece las sanciones por los mismos.

3. Normativa para el de Manejo de los desechos sé6lidos de origen doméstico, comercial,
Industrial o de cualquier otra indole que no signifiquen algin peligro (Decreto N° 2.216 publicado
en Gaceta Oficial N° 4.418 Extraordinaria 27 de abril de 1992)

2.3.1.3 Legislacion Laboral y Social

1. Ley Orgédnica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (Gaceta Oficial N° 6.076
Extraordinaria 7 de mayo 2012), que rige las normas sobre condiciones laborales, seguridad y
salud en el trabajo, y responsabilidad social empresarial.

2. Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social (Gaceta N° 39.912 de 30 de abril de
2112), regido por la Superintendencia de Seguridad Social, establece las normas que rigen las
obligaciones de las empresas en materia de seguridad social.

2.3.1.4 Legislacion Internacional

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible, (2012); metas asumidas en Nueva York dentro de
la agenda 2030, servird como un marco global formando un criterio fundamental para analizar y
evaluar los datos y resultados de aplicar estrategias de planificacion tributaria para la sostenibilidad
de INVAPAR, C.A., asegurando la conformidad con los limites legales y éticos que se desean
alcanzar, delimitara el alcance del mismo, enfocidndolo exclusivamente en los aspectos
juridicamente relevantes, esto determinando si las practicas, politicas y situaciones analizadas,
cumplen con las normativas vigentes, identificando posibles conflictos, inconsistencias o
beneficios derivados de su aplicacion; al igual que posicionar en un contexto internacional a la

cmpresa.
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2.4 Sistema de categorias

TABLA 1
Sistema de Categorias

Objetivo General: Implementar estrategias de planificacion tributaria para el fomento de la sostenibilidad empresarial en la empresa INVAPAR, C.A. en el afio 2025.

Objetivos Especificos Variable Categorias Sub-categorias ftems Técnicas e Instrumentos

Porcentaje de cumplimiento
de obligaciones fiscales

Legal y de cumplimiento _F rei:uenc‘m de ) 2
Explorar las practicas actuales actualizaciones normativas

de planificacidn tributaria Niimero de auditorias y

i 3
implementadas en la empresa ltigios fiscales 3
INVAPAR, C.A,,
identificando las percepciones . ~al senerad
dentncando las percepciones P]ﬂru_ﬁcac[(‘)[] ' ‘ Ahorro ﬁ-Sl.d] gLﬂL-Y'ld.U PO[ 4
de los responsables sobre su . . Financiera y de estrategis de planificacion
. Tributaria L
efectividad y los desafios optimizacién
encontrados en el manejo y Retorno sobre la inversion 5
cumplimiento d
(.,L]I.l'lp . o e sus Nivel de integracién de la
obligaciones fiscales. . - .
e planificacion tributaria en la 6
estrategia empresarial Instrumento Entrevistas - Técnica: Guia de
Analitica y estratégica  Calidad de los pronosticos entrevista Instrumento: Andlisis de documentos -
fiscales 9 Técnica; Revision de informes, Instrumento:
Analisis de pm:ii)ilidad de Observacién directa - Técnica: lista de
inversién en sostenibilidad verificacion.
Consumo de recursos 10
Analizar las narrativas y Amibiental naturales 1
significados atribuidos por los
miembros de INVAPAR, Gestion de residuos 12
C.A., al impacto de las o
estrategias de planificacién o Condiciones laborales 13y14
- . Sostenibilidad
fiscal en la sostenibilidad . . .
. . . Empresarial Social Relaciones con la
econdmica, social y ambiental . 16
) comunidad
de la empresa, considerando
las particularidades y Diversidad e inclusion 15
complejidades del entorno Rentabilidad a largo plazo 7
venezolano. Economica
Inversion en innovacion g

sostenible
Determinar las estrategias que puede utilizar la empresa INVAPAR, C.A., para optimizar la planificacion tributaria de la organizacion hacia la sustentabilidad.
Nota. Esta tabla muestra el sistema de categorias presentando los elementos claves de la investigacion.
Fuente: Elaboracién propia

2.5 Definicion de términos basicos

Colectivismo: segtin el diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE), (s.f.)., se
refiere a un modelo social y econdémico que aboga por la posesion y administracién comunitaria
de los recursos productivos, diferencidndose de las filosofias que priorizan la autotomia individual

o el mercado libre.
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Cultura tributaria: segun el (DRAE), (s.f.)., conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon la confianza y la afirmacion de valores
de: ética personal respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad de todos.

Economia circular: segin Aponte, G. (2022), modelo de produccion y consumo basado en
la optimizacién de recursos, la reduccion de desperdicios y la regeneracion de sistemas naturales,
promueve un sistema econdmico sostenible, en el que los insumos y subproductos se mantienen
dentro del ciclo productivo el mayor tiempo posible.

Enfoque Fenomenol6gico: segiin el (DRAE), (s.f.)., este enfoque metodolégico se centra
en la descripcién de entidades y fendmenos que se manifiestan a la intuicién intelectual, con el
objetivo de alcanzar una comprension de su esencia pura, que supera los limites de la conciencia.

Evasion fiscal: segin el (DRAE), (s.f.)., implica la accién de eludir de manera ilegal el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya sean impuestos, tasas u otros gravamenes fiscales.

Gobernanza fiscal: segtin la Organizacién para la Cooperacion y el desarrollo Econémicos
(OCDE). (S.F.).; se puede entender como el esquema de funcionamiento que define la obtencion,
asignacién y el uso de los recursos publicos, con base en principios de transparencia, rendicién de
cuentas y la participacion activa de los ciudadanos.

Resiliencia: (DRAE), (s.f.)., es la capacidad de un ser vivo de adaptacion positiva frente a
situaciones adversas, a la habilidad de superarlas y recuperarse de dificultades, transformando la

experiencia negativa en una oportunidad de crecimiento y fortalecimiento.



54

CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y diseiio de investigacion:

En el presente estudio se adopta el enfoque cualitativo, el cual, segiin Herndndez et al.
(2014), el enfoque adoptado se caracteriza por ser naturalista, se busca examinar los fendmenos y
a los participantes en sus entornos reales y habituales, sin manipulacién alguna, adicionalmente,
es interpretativo, dado que el andlisis se centrara en comprender el significado que los individuos
atribuyen a las situaciones y eventos estudiados, centrado asi en una interpretacién y comprension
profunda de sus experiencias dentro de sus contextos naturales, desde la perspectiva de los
participantes, mediante la riqueza de los datos.

Este enfoque se considera pertinente para explorar las complejidades de la planificacion
tributaria y su vinculacién con la sostenibilidad empresarial, tomando en cuenta que son
fendmenos sociales complejos que requieren una comprension desde las perspectivas de los
autores, en la realidad especifica de INVAPAR, C.A, en Valera, estado Trujillo, Venezuela.

Para alcanzar los objetivos de la investigacién, se adopta una aproximacion cualitativa que
se articula a través de las etapas de investigacion exploratoria y descriptiva; la fase exploratoria se
plantea como un momento inicial crucial, dado que busca familiarizar y comprender las dindmicas
existentes en INVAPAR, C.A., en relacién con la gestion fiscal y su posible conexién con la
sostenibilidad. Tal como lo sefialan Hernandez et al (2014) al indicar que los estudios exploratorios
se llevan a cabo cuando se busca analizar un asunto o problematica poco investigada, sobre la cual
existen incertidumbres o no se ha tratado previamente.

La investigacion se orienta hacia un enfoque descriptivo de caricter cualitativo, con la
finalidad de estudiar minuciosamente las propiedades, los atributos y las caracteristicas de las

experiencias de los integrantes de INVAPAR, C.A., respecto a sus métodos de planificacién fiscal
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y su percepcion sobre su impacto en la estabilidad sostenible de la empresa. Gallardo (2017), indica
que, la finalidad es especificar los rangos, particularidades y elementos distintivos de individuos,
dindmicas, objetivos o cualquier otro factor de analisis, para comprender su estructura y
comportamiento. Dentro del marco de esta investigacion, esto implica detallar los atributos, las
vivencias y. sobre todo, las interpretaciones que los miembros de INVAPAR, C.A, asignan a sus
acciones de gestion fiscal y la forma en que perciben su efecto en la sostenibilidad corporativa

Este enfoque explicativo de naturaleza cualitativo va mas alld de la mera enumeracion de
acontecimientos, buscando una comprension profunda de las interpretaciones y las construcciones
narrativas elaboradas por los participantes. La adaptabilidad intrinseca del disefio cualitativo,
resaltada por Herndandez et al. (2014) como una de sus mayores ventajas, facilitara el ajuste del
desarrollo investigativo conforme emerjan nuevos datos y se perfeccione la percepcion del
fendmeno analizado. Igualmente, el enfoque inductivo, distintivo de esta perspectiva, orientara el
analisis de la informacion recopilada, posibilitando que los esquemas y las comprensiones se
originen desde las experiencias de los participantes en lugar de fundamentarse en teorias
preexistentes.

Siguiendo esta orientacion, la obtencion de datos se efectuara principalmente mediante
entrevistas exhaustivas con los informantes clave ya seleccionados en alineacién con las
estrategias metodoldgicas recomendadas por Herndndez et al. (2014) para estudios cualitativos de
cardcter exploratorio y descriptivo. Estas entrevistas permitirdn la obtencion de relatos detallados
y perspectivas enriquecedoras sobre las précticas, interpretaciones y significados asociados a la
planificacion fiscal y su incidencia en la sostenibilidad dentro del marco especifico de INVAPAR,

C.A., en Valera, Trujillo, Venezuela.
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El procesamiento de los datos recopilados se realizard mediante técnicas cualitativas que
permitiran la deteccion de patrones recurrentes y la exploracion detallada de la complejidad del
fendmeno estudiado, priorizando la visidon y experiencia de sus protagonistas.

3.2 Escenario de estudio

Hernandez et al. (2014) aseguran que el entorno de andlisis se distingue por la inmersion
directa en el contexto, espacio o drea de estudio, lo que implica que el investigador se integra y
experimenta de forma vivencial el medio en particular que examina. Dado el caso, el campo de
estudio es la empresa INVAPAR, C.A., una empresa comercial enfocada en la compraventa de
repuestos y accesorios para motocicletas, situada en la ciudad de Valera, estado Tryjillo, una
provincia andina de Venezuela. INVAPAR, C.A., opera bajo una estructura organizativa
compuesta por un Gerente General, una Asistente Administrativa que también ejerce funciones de
contaduria interna, una Contadora Externa, tres cajeras y un equipo de cinco colaboradores
encargados del area de almacenamiento.

La economia del estado Trujillo se distingue por una base diversificada que incluye
agricultura, comercio y turismo, aunque en el marco macroecondmico venezolano vigente, las
empresas enfrentan retos considerables derivados de la inflacién, normativas cambiantes y
disponibilidad de divisas. Este entorno particular exige una gestion fiscal estratégica y plantea
interrogantes sobre de qué manera las compaiias regionales, como INVAPAR, C.A, conciben e
implementan practicas de planificacion tributaria y su posible relacién con la sostenibilidad
empresarial en un contexto de alta incertidumbre.

3.3 Participantes

En este estudio de enfoque cualitativo, los colaboradores serdn actores clave escogidos por
su experticia y trayectoria significativa en relacion a la planificacion fiscal y el funcionamiento de

INVAPAR, C.A. su eleccién responde a su jerarquia, su disposicion y preparacién para aportar
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percepciones sustanciales sobre las estrategias impositivas de INVAPAR, C.A., junto con su
posible conexién con la sostenibilidad

Hernandez et al (2014), sostiene que el nicleo de la investigacién se fundamenta en las
vivencias de los actores claves respecto al proceso, especialmente cuando enfatiza resultados
particulares. Desde este punto de vista, los actores claves para este estudio son:

1. Gerente: se considerard el gerente de INVAPAR, C.A., debido a su visién tactica e
involucramiento en la formulacion financiera y en la proyeccion de estrategias a futuro. Su
perspectiva es fundamental para comprender la direccién respecto a la administracion fiscal y a la
sostenibilidad.

2. Asistente Administrativa (Contadora interna): se contara con la participacion de la
asistente administrativa quien, ademas de sus funciones administrativas, es la contadora interna.
Su conocimiento practico en el manejo de los movimientos financieros y el acatamiento de las
obligaciones tributarias proporcionaran una vision detallada de las operaciones fiscales a nivel
interno.

3. Contadora Externa: la contadora externa de INVAPAR, C.A, sera un informante clave
por su experiencia técnica especializada y responsabilidad en materia tributaria, pudiendo ofrecer
una perspectiva experta sobre los métodos de planificacién fiscal actuales y su adecuacion al marco
legal venezolano, permitiendo entender las estrategias formales y su potencial impacto en la
sostenibilidad.

4. Miembro del personal con perspectivas en sostenibilidad: Si durante la fase inicial del
estudio se identifica a algiin miembro del personal que demuestre interés o conocimiento particular
en temas de sostenibilidad destacados para la empresa, se dara su inclusion como inférmate clave

para comprender como se conciben estas ideas en la organizacion.
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La participacién en esta investigacion sera opcional, asegurando la privacidad de la
informacién suministrada, asi como la reserva de identidad de los participantes en la exposicion
de los resultados. Se le notificara sobre los fines del estudio y se solicitard su autorizacion
consciente antes de iniciar cualquier entrevista o recopilacion de datos.

Cuando los datos obtenidos comiencen a repetirse entre los participantes, y no se obtenga
nuevas perspectivas relevantes para los propésitos del estudio, se determinara la saturacién de
datos y esto definira la cantidad de participantes adicionales. Se estima que las entrevistas con
estos informantes clave proporcionaran la profundidad de informacién necesaria para lograr una
comprension rica del fendmeno estudiado.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica principal: la entrevista semi-estructurada

Interaccién o en esencia, serd una conversacion planificada, con un guion flexible de
preguntas, que servird como guia de temas e interrogantes abiertas para conocer y comprender las
experiencias y perspectivas de los informantes claves, relacionado a las estrategias de planificacion
tributaria y su forma de percibir como se da la vinculacion con la biisqueda de la sostenibilidad de
la compaiia dentro del contexto econdémico, social y regulatorio venezolano; siendo una
conversacion con flexibilidad para permitir que las expresiones recogidas de sus ideas y
experiencias sean brindadas de manera abierta y detallada. Arias (2012), nos dice sobre la
entrevista semi-estructurada: “Esta técnica se caracteriza por su flexibilidad™ (p.73)., ajustandose
al proposito y objeto de estudio planteados.

El instrumento, es una guia de entrevista semi-estructurada; flexible, con preguntas faciles
de entender, neutrales, que fluyan de manera natural para realizar la entrevista en un tiempo corto;
conteniendo preguntas claras, concisas y faciles de entender de los temas relacionados con explorar

las practicas actuales de planificacion tributaria implementadas en la empresa, asi como identificar
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las percepciones de los responsables de su efectividad y los desafios que presenten en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, el impacto que se percibe de estas en la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de INVAPAR, C.A., con preguntas orientadas a lo que se desea
explorar en cada informante.

La eleccion de esta técnica radica en que se considera ideal para explorar en profundidad
las experiencias, percepciones, creencias de los informantes claves sobre temas complejos como
la planificacion tributaria y la sostenibilidad; permitiendo a los participantes la flexibilidad para
brindar sus respuestas con la finalidad de descubrir informacién inesperada, real y valiosa.

3.4.2 Revision de Informes (observacion directa)

Esta técnica complementaria, desde un enfoque cualitativo, va a permitir la revision y el
analisis de documentos internos centrada en la identificacion de narrativas y significados
implicitos en relacién con la planificacion tributaria y la sostenibilidad, con el objeto de obtener
informacién contextual valiosa con la finalidad de complementar lo que emerja de las entrevistas.
La observacion, técnica de recoleccion de datos primarios donde el investigador se involucra en el
contexto estudiado, se alinea con una observacion directa; segin Baena (2017) la observacion
participante se presenta como un procedimiento especialmente apropiado para el andlisis de
diversas manifestaciones conductuales, particularmente en escenarios donde la obtencién de
informacién confiable por otros medios resulta considerablemente compleja. Aplicando la
observacion directa, se espera tener acceso a:

1. Registros contables y fiscales, buscando obtener informacién sobre las practicas

tributarias, de qué manera son aplicadas por la empresa.
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2. Informes internos de auditorias de ser el caso; con la finalidad de percibir la visién de la
compaiiia sobre responsabilidad social, estrategias financieras y su conexion con la sostenibilidad
empresarial.

3. Pagina Web o material promocional, en caso de que lo manejen; con la finalidad de
percibir como la empresa se presenta externamente en términos de valores o compromisos sociales,
para constatar que realmente refleje la realidad interna.

La finalidad es obtener un contexto adicional que serd de utilidad para poder triangular la
informacion obtenida en las entrevistas, obteniendo una visidén interna mas clara de INVAPAR,
C.A.

3.5 Procedimiento metodologico

Este procedimiento metodolégico busca ser una guia detallada sobre los pasos que se
seguirdn para completar el estudio cualitativo, Arias (2012) afirma que la metodologia del proyecto
abarca la naturaleza o las modalidades de investigacién, ademads de las técnicas y recursos que se
empleardn para la realizacién de la indagacién. Ella representa el cémo se llevara a su término el
estudio con el propésito de responder al problema formulado. El presente estudio se desarrollara a
través de las siguientes fases, disefladas para abordar los objetivos especificos de la investigacion
desde el enfoque cualitativo:

3.5.1 Fase 1 Inmersion en el escenario y contacto inicial

Su objetivo es establecer una comprension contextual profunda de INVAPAR, C.A., para
de esta forma establecer relaciones de confianza con los informantes claves, las actividades
iniciales son la recopilacion y revision preliminar en caso de estar disponibles y accesibles para
obtener una visién general de la empresa, su estructura y cualquier informacion relevante sobre

sus practicas financieras o iniciativas de sostenibilidad, en segundo lugar, realizar un acercamiento
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a los participantes seleccionados para presentar el proyecto de investigacion, explicando objetivos
de manera de poder obtener consentimiento informado para participar.

En tercer lugar, si es posible y se considera relevante, se realizara observaciones iniciales
en las instalaciones de INVAPAR, C.A., para familiarizar con el entorno de trabajo, las dinamicas
organizacionales y las interacciones entre los miembros del personal, de manera de contextualizar
las entrevistas posteriores. Finalmente basandose en la revision documental inicial y las
observaciones preliminares si se realizan, refinar la guia de entrevista asegurando la aplicacion de
preguntas pertinentes y adaptadas al contexto especifico de INVAPAR, C.A.

3.5.2 Fase 2 Recoleccion de datos en profundidad

En esta fase se espera recopilar informacion nutrida y detallada sobre las experiencias,
perspectivas y significados de los informantes claves en relacidon con la planificacidn tributaria y
la sostenibilidad, primeramente se estima llevar a cabo entrevistas en profundidad con cada uno
de los informantes claves, por medio del formato de entrevista que establecera el criterio de
analisis, permitiendo la flexibilidad necesaria para explorar temas emergentes y profundizar en las
respuestas de los entrevistados.

El registro de datos se realizard mediante grabaciones en audio previo consentimiento
informado de los colaboradores; tomando notas capturando informacién no verbal relevante
importante como el tono de voz y las expresiones faciales, finalmente, en caso de que se estime
pertinente, se exploraran alternativas para examinar registros complementarios que emerjan en el
transcurso de las entrevistas, los cuales podrian arrojar datos reveladores para el desarrollo del

estudio.
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3.5.3 Fase 3 Analisis e interpretacion de los datos

El objetivo a alcanzar en esta etapa es identificar patrones, categorias y significados
esenciales en la informacién recopilada, con el objeto de dar respuesta a las preguntas formuladas
en los objetivos del estudio y cumplir con los fines establecidos en el presente andlisis, inicialmente
se obtendra un registro completo y preciso del material recabado mediante la transcripcion de los
registros de las entrevistas; luego se organizaran los datos transcritos y los documentos revisados
de manera sistematica - para agilizar el examen mediante matrices de informacién con el propdsito
de efectuar una evaluacién tematica siguiendo un proceso interactivo para facilitar la comprension
de los datos, creacién de un cédigo inicial para identificar y etiquetar segmentos de texto
relevantes, agrupdndolos en temas mas amplios y significativos, coherentes y representando
adecuadamente los datos, para asi identificar la esencia de cada tema y proceder a la asignacion de
un nombre claro y conciso.

Posteriormente se llevara a término el estudio de los tépicos reconocidos dentro del marco
del estudio. Estableciendo conexiones con los objetivos de la investigacion y el cuerpo tedrico
relevante, con el fin de llegar al fondo en la interpretacién de las vivencias y puntos de vista de los
actores en relacion a la planificacion fiscal y la sostenibilidad en INVAPAR, C.A. Finalmente,
mediante el procedimiento de verificacién cruzada, se contrastara y examinara la informacion
extraida de las entrevistas con los datos obtenidos a partir del andlisis documental, permitiendo asi
validar y ampliar la interpretacion de los hallazgos.

3.5.4 Fase 4 Elaboracion del informe de investigacion

Tiene como finalidad poder transmitir los descubrimientos de forma precisa, estructurada
y convincente, resaltando la aportacion del estudio al saber existente y su conexion con el programa

institucional de la Universidad Valle del Momboy. Se busca difundir el debate sobre los hallazgos,
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exponer las conclusiones y ofrecer recomendaciones, mediante la presentacion detallada de los
resultados del analisis cualitativo. Para esto, se tomardn fragmentos textuales de las entrevistas,
con el fin de ejemplificar los temas identificados y otorgar representacion a las perspectivas de los
actores.

3.6 Rigor cientifico

Para asegurar el rigor cientifico de la presente investigacién con enfoque cualitativo, se
empleardn las siguientes estrategias:

3.6.1 Validez: Triangulacion

Hernandez at al (2014) afirman que en un estudio con enfoque cualitativo, se obtiene una
mayor cantidad, amplitud y profundidad de la informacién cuando esta se emana de diversos
miembros vinculados a esta fase, de diferentes fuentes de una diversidad mas extensa de técnicas
de recoleccion; manifestando el principio fundamental de la triangulaciéon que busca fortalecer la
fiabilidad de los hallazgos mediante la convergencia de informacion obtenida mediante variedad
de fuentes, métodos y perspectivas.

En este estudio, se confrontaran los datos obtenidos de diferentes fuentes para identificar
coincidencias y contrastes, profundizando en la interpretacion del fendmeno analizado; las fuentes
de informacién que se integraran en la triangulacién incluyen las entrevistas, la revision de
informes y la posicién del autor.

3.6.2 Fiabilidad: Fiabilidad sincrénica

Hernandez at al (2014) sostienen que, aunque la investigacion cualitativa se caracteriza por
su flexibilidad y su susceptibilidad a la influencia de eventos singulares, su proceder debe cumplir

con un conjunto minimo de estandares, asegurando asi la preservacion del rigor investigativo.
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Aca se hara alusion a la estabilidad de los- hallazgos a lo largo del tiempo o entre diferentes
observadores, abordando la fiabilidad sincrénica, centrandonos en la uniformidad de los datos
obtenidos dentro de un mismo periodo de tiempo a través de la entrevista, siguiendo los
procedimientos establecidos, mediante interrogantes claras y neutrales generando una relacion
confiable con los participantes; con un registro preciso de datos; realizando un anilisis
independiente y comparativo desarrollado de manera sistemadtica y rigurosa, siguiendo las fases
del estudio temdtico descrito en el procedimiento metodolégico que busca identificar patrones y
comportamientos recurrentes en la entrevista, de manera de establecer la confrontacién de la
informacién obtenida, identificando similitudes y diferencias.

Con la implementacion de estas estrategias; la triangulacion y fiabilidad sincrénica, se
fortalecera el rigor cientifico de este estudio con enfoque cualitativo; aumentado la credibilidad,
validez y confiabilidad de los hallazgos, contribuyendo a la generacién de conocimiento sélido y
significativo sobre la relacion entre la planificacion tributaria y a la sostenibilidad empresarial en
el contexto de INVAPAR, C.A., en Venezuela.

3.7 Método de analisis de datos

Arias (2012), sugiere que, en estudios cualitativos, se identifican clases o grupos de
opiniones que se destacan para la investigacion, con el fin de abarcar, entender, reedificar y meditar
sobre las experiencias e historias de los informantes claves. El andlisis de los datos cualitativos
reunidos busca garantizar la transparencia y la rigurosidad del andlisis, serd efectuado mediante
analisis tematico, método sistematico por medio del cual identificara, organizara y se ofrecera una
vision de patrones de significado (temas) a lo largo de un grupo de datos, este enfoque permitird
explorar las experiencias, perspectivas y significados que los informantes claves atribuyeron a la
planificacion tributaria y su vinculacion con la sostenibilidad empresarial en INVAPAR, C.A.

Fases:
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1. Familiarizacion con los datos, obtencion de una comprension holistica del contenido,
identificacion de e ideas recurrentes y patrones iniciales.

2. Codificacion Inicial, codificacion abierta, asignacion de etiquetas o c6digos a segmentos
de texto significativos.

3. Revision de los temas, asegurando que sean coherentes, distintos y que representativos
adecuadamente de la informacién recopilada, mediante combinacién de temas, dividirlos o
redefinirlos.

4. Definicion y denominacién de los temas, definicidon clara que represente la esencia de
cada tema, su alcance y limites, con la aplicacién de nombres concisos y descriptivos para cada
tema central.

5. Elaboracién del informe, recopilara resultados, descripcion detallada de cada tema,
respaldad con citas textuales de las entrevistas para ilustrar las perspectivas y fortalecer la
credibilidad de los hallazgos.

3.8 Aspectos Eticos

Hernandez et al. (2014) afirman que es fundamental analizar y deliberar en relacion a las
técnicas de seleccion de muestra mas conveniente para ejecutar los objetivos del estudio, aplicando
principios de precision, enfoques estratégicos, consideraciones éticas y aspectos pragmaticos

El presente estudio respetara los principios éticos fundamentales que rigen la investigacion
con seres humanos, se tomaran las siguientes medidas para proteger los derechos y el bienestar de
los participantes:

1. Consentimiento informado: brindado por cada actor ante cualquier actividad de
recopilacién de datos, suministrando informacién clara y especifica sobre los propdsitos del
estudio, los procedimientos, posibles riesgos y beneficios de su participacion, sus derechos a

retirarse y la seguridad del resguardo de la confidencialidad y anonimato.
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2. Discrecion y anonimato: asegurando la reserva de los datos compartidos, preservando la
identidad de los actores en la exposicion de los hallazgos, con el almacenamiento seguro de los
datos, cuyo acceso serd exclusivo para el investigador. En el documento final, se emplearan
seudonimos, eliminando cualquier referencia que pueda revelar la identidad de los involucrados.

3. Libre decisiéon en la participacion: enfatizando que la inclusion en el estudio es
absolutamente opcional, comunicando a los participantes que poseen el derecho de rechazar su
intervencion o retirarse del andlisis en cualquier fase, sin que ello implique consecuencias
adversas.

4. Consideracion hacia los participantes: garantizando respeto y trato digno en todo
momento, asegurando que puedan manifestar sus opiniones y preocupaciones con total libertad, y
proporcionando respuestas claras y transparentes a sus inquietudes.

5. Uso ético de la informacion: el uso de los datos es inicamente con fines de investigacion,
analizados de manera objetiva y rigurosa, todos los datos proporcionado por los participantes tiene

la garantia de no ser usada de ninguna manera que pueda perjudicar o comprometer su bienestar.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados

4.1.1 Presentacion de los datos recopilados

La recopilacion de los hallazgos primeramente se realizd mediante la aplicacion de una
entrevista semi-estructurada (Anexo 1) actuando como una hoja de ruta, permitiendo una
conversacion planificada orientada a las dos variables a estudiar en el contexto de los objetivos a
alcanzar en el presente estudio; las cuales son: planificacion tributaria y la sostenibilidad
empresarial, Este instrumento, aplicado bajo la técnica de guia de entrevista, estuvo compuesta por
cuatro bloques de preguntas alusivas a la parte legal vy de cumplimiento, financiera y de
optimizacion, analitica y estratégica de la planificacion tributaria aplicada en la empresa; asi como
el manejo de los indices ambiental, social y econémico relacionados con la capacidad de la
empresa de sostenerse en el tiempo con los recursos que genera, sin comprometerlos a futuro.

TABLA 2
Estructura de entrevista semi estructurada

Variable Bloque Finalidad
Determinar la percepcion y
1 experiencia con la planificacion
Planificacion tributaria
Tributaria Vinculacién percibida entre
2 planificacién tributaria y
sostenibilidad
Sostenibilidad 3 Percepcion y experiencia con la
empresarial - sostenibilidad
Planificacion
Tributaria y 4 Influencia del contexto venezolano
sostenibilidad en el alcance de los objetivos
empresarial

Nota. Esta tabla muestra la estructura en bloques de la entrevista. Elaboraciéon propia
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Con la aplicacion de la entrevista semi estructurada y la técnica de guia de entrevista, se
logré captar las perspectivas y experiencias de cada uno de los informantes claves (Tabla 2) en
relacién a las variables en estudio; juntando datos para poder mas adelante concluir la manera en
que estas afectan o son ventajosas en el logro del objetivo general y los especificos, para llegar a
determinar, la forma en que la empresa, mediante una planificacion tributaria, optimice sus
recursos y que estos recursos recuperados, se redirijan a nuevas inversiones y a practicas amigables
con el medio ambiente.

El segundo instrumento aplicado fue la observacion directa y la técnica de lista de
verificacién (Anexo 2) cuya aplicaciéon busca determinar que practicas emplea la empresa en
cuanto a disposicion final de los desechos, ahorro de energia eléctrica, ahorro de agua si emplean
alguna técnica de reciclaje, con el fin de determinar si la empresa posee conocimiento de que
aplicando técnicas amigables con el medio ambiente puede lograr disminuir los gastos generados
por el consumo de estos recursos y mal manejo de los desechos.

Y finalmente mediante el instrumento de analisis de documentos mediante la aplicacién de
la técnica de revision de informes, se pudo constatar la situacion financiera de la empresa y los
gastos generados por pagos de tributos y el consumo de los recursos naturales antes expuestos,
datos que determinaran el manejo de los recursos que genera la empresa frente a los gastos que

tiene que afrontar para obtenerlos.
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Codificacion de entrevistados
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Profesion Actividades asignadas

Afios en la empresa

Sexo

Fecha de aplicacion =~ Duracién

Cédiws'nado

Toma decisiones en todo lo relacionado
a la operatividad estratégica de la
empresa, dirige los procesos de compra
y venta, define estrategias de ventas,
define

Gerente

seleccion de proveedores,

objetivos comerciales y estrategias de
los controles del

expansion, vigila

inventario.

desde que inicio

IC1 Miércoles 14 de Mayo 20 minutos

Contador Interno, controla el flujo de

caja, ingresos y egresos; supervision del
cumplimiento de obligaciones fiscales y

contables, vigila la rentabilidad del

negocio, supervision y control de todos
los procesos operativos de la empresa,

Administradora . : . .
manejo del inventario, gestion de

némina, coordina capacitaciones
internas del personal, apoya a la

facturacion y gestion de pedidos, vigila

que sea optimo el servicioy la
satisfaccién del consumidor.

desde que inicio

IC2 Martes 13 de Mayo 25 minutos

Encargada de la elaboracion de los
libros contables, informes financieros,
realiza las declaraciones de impuestos

(IVA, ISLR,
Impuestos

Ley de
Municipales),

pensiones

Vigila
Contador

Publico externo

asegura el correcto cumplimiento de las
obligaciones fiscales de la empresa,
estrategias
carga
impositiva de la empresa, vela que la
regulaciones

brinda
fiscales

sobre
optimizar la

asesoria
para

empresa cumpla con
contables y tributarias vigentes.

2 afios

IC3 Lunes 12 de Mayo 30 minutos

Nota. Codificacion asignada a cada participante clave. Elaboracion propia.

4.1.2 Resultados de la entrevista en profundidad

En lo proximo se analizardn los hallazgos obtenidos mediante las respuestas a las

interrogantes, ofrecidas por los informantes claves; todos involucrados en la gerencia y

administracion de la empresa INVAPAR, C.A., comenzamos:

Hallazgos obtenidos en el bloque 1; Percepcion y Experiencia con la Planificacion

Tributaria, variable planificacion tributaria y en relacion con la categoria legal y de cumplimiento

en los procesos de la variable de planificacién tributaria y en respuestas a la pregunta 1: ;Cémo
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evalda el cumplimiento fiscal de su empresa y qué desafios enfrenta en este aspecto?; IC 2 expuso
las actividades desarrolladas estdn enfocadas al cumplimiento a cabalidad del pago de las
obligaciones impositivas establecidas en la ley dentro de los lapsos establecidos en esta, de acuerdo
a lo expuesto por IC 2 e IC 3, se presentan desafios, como implementacion de nuevos tributos que
genera mas carga fiscal, ocasionando un gasto que se hace dificil de estimar.

Para la pregunta 2: ;De qué manera la empresa se mantiene informada y adaptada a los
cambios en la normativa fiscal, y qué desafios enfrenta en este proceso?, expuso IC 2; que la fuente
de informacién mas accesible era las redes sociales del Servicio Nacional Integrado de
Administraciéon Aduanera y Tributaria (SENIAT), la informacién publicada en su portal web y las
directrices y orientaciones dadas por su contador externo. En relacién a la interrogante 3 sobre:
(Cual ha sido la experiencia de la empresa respecto a auditorias fiscales? Al respecto IC 1 expuso,
la empresa debe tomar recursos de improviso para acatar el pago de sanciones que en la mayoria
de las oportunidades son errores humanos que escapan de sus manos, y al respecto IC 2 expuso
que se veia afectando el flujo de caja instantineamente.

En relacion a la pregunta 4 de ;Cudles han sido las principales estrategias de planificacion
tributaria implementadas en la empresa, y qué tan efectivas han sido?, IC 3 expuso que sigue
fielmente el cumplimiento de los compromisos de pagos fiscales de la empresa segin lo
establecido en las leyes, vigilando los procedimientos para no incurrir en sanciones. Por ultimo en
relacion a ;Como influye la carga tributaria en la evaluacion del retorno sobre la inversioén con la
expectativa de generar beneficios futuros en cuanto a capital de trabajo y proyectos de
sostenibilidad dentro de la empresa? Interrogante nimero 5, IC 1, IC 2 e IC 3 estuvieron de

acuerdo en que no veian la relacion entre el pago de las obligaciones fiscales con un retorno de la
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inversion, que de tenerlo estarian gustosos de aprovecharlo para proyectos de sostenibilidad en lo
econdmico, social y ambiental de la empresa.

Hallazgos obtenidos en el bloque 2: Vinculacién percibida entre planificacién tributaria y
sostenibilidad; en relacion con la categoria analitica y estratégica en los procesos de la variable de
planificacion tributaria y en respuestas a la pregunta 6: ;Cree que existe alguna relacion entre la
forma en que la empresa gestiona sus impuestos y su capacidad para invertir en iniciativas de
sostenibilidad? De acuerdo a la expuesto por IC 3, desde su punto de vista no existe. En relacion
a la pregunta 7: ;Qué metodologias utiliza la empresa para la elaboracién de prondsticos fiscales
en cuanto a impuestos a pagar (IVA, ISLR, Municipales) y a beneficios fiscales (posibles
deducciones, exenciones o créditos fiscales que la empresa podria obtener)?, IC 2 expuso que los
beneficios fiscales eran casi nulos, en la mayoria de los casos, la empresa absorbe los pagos de
impuestos fiscales sin ver un beneficio, y IC 3 acoto que era impredecible pronosticar el
comportamiento de los pagos fiscales y que en la mayoria de los casos los beneficios fiscales como
exenciones se aplicaba muy rara vez para el objeto social de la empresa INVAPAR, C.A.

Continuando con la interrogante 8: ;Siendo el caso de que la empresa logre liberar recursos
mediante planificacion tributaria, ;estaria en disposicion de destinar estos recursos en innovacion
sostenible y evaluar el impacto financiero que esto representaria? IC 1 acoto desde su punto de
vista seria ideal y estoy de acuerdo en destinar recursos que hagan la empresa mas sostenible y se
pueda mantener en el tiempo. En relacion a la pregunta 9: ;Se han considerado alguna vez
estrategias de planificacion tributaria que pudieran liberar recursos para proyectos de
sostenibilidad?, a la cual IC 3 expuso, las estrategias de planificacion tributaria hasta los momentos

aplicadas van en funcion de un gasto que mes tras mes varia y su comportamiento es en crescendo,
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en el caso de IC 2 expuso que si existen estrategias que logren liberar recursos seria interesante
poder aplicarlas y seria gratificante aplicarlas en proyectos de sostenibilidad.

Hallazgos obtenidos en el bloque 3, en relacién a la variable sostenibilidad empresarial
desde un enfoque de la percepcion y experiencia con la sostenibilidad y con relacion a las
categorias ambiental, social y econdmica, tenemos las siguientes interrogantes:

En relacion a la categoria ambiental de la variable sostenibilidad empresarial tenemos las
interrogantes: 10: ;Cémo gestiona la empresa el consumo de recursos naturales y qué medidas ha
tomado para mejorar su eficiencia? 11: ;Cémo influye el gasto de electricidad y agua en la gestion
financiera de la empresa? y 12: ;Qué politicas de recolecciéon de desechos aplica la empresa? IC
1 acoto el consumo en nuestra empresa de recursos naturales, se basa en servicios publicos como
el agua y la electricidad, las medidas son racionar el uso de los mismos, para el caso del agua es
mas sencillo, en el caso de la electricidad, si o si es necesario mantener los aires acondicionados y
equipos de computacion, vigilancia y sistema de alumbrado para su funcionamiento diario, es un
gasto que considerablemente influye en la gestion financiera solo por el hecho de por ser una zona
urbana y uso para fines comerciales el costo es elevado. En relacién a politicas de recoleccion de
desechos la normal, nada en especial, solo se le da una disposicion final adecuada respetando el
entorno.

En relacién a la categoria social de la variable sostenibilidad empresarial, tenemos tres
interrogantes 13: ;Qué practicas ha adoptado la empresa para garantizar condiciones laborales
justas y mejorar el bienestar de sus empleados?, a esta interrogante IC 2 expuso, todos los derechos
labores son respetados a los empleados en nuestra empresa, especificados en la ley vigente, sin
excepcion, a la interrogante 14: ;Qué estrategias de capacitacién implementa la empresa para

mejorar la preparacion de sus empleados?, en este caso IC 2 acoto, en cuanto se tiene los recursos
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y se presenta una oportunidad se pagan charlas de crecimiento personal a los trabajadores, no es
con frecuencia pero al tener la oportunidad se hace. A la interrogante 15 ;Cudles son las estrategias
de la empresa para fomentar la diversidad e inclusioén en el entorno laboral?, IC 2 expuso: las
politicas de la empresa estan en pro de este derecho, no tenemos a menos a nadie, cero
discriminaciones, y ofrecemos igualdad de oportunidades.

Para finalizar y cerrar la entrevista tenemos el bloque 4, influencia del contexto venezolano
en el alcance de los objetivos para lo cual se formulé tres interrogantes, primera pregunta ;El
gobierno venezolano ofrece capacitaciéon en materia tributaria a administradores y gerentes de
PYMES? A lo que IC 2 respondié: no existe un sitio en especifico o una capacitacién constante,
cuando realizan algun taller normalmente es pago, lo tnico de caricter gratuito son las charlas que
imparten casi siempre por modificaciones a las normas, segunda pregunta: ;Cémo afecta el
contexto econdémico y regulatorio venezolano a la planificacién tributaria de la empresa?, IC 3
expuso: definitivamente si impacta significativamente la planificacion tributaria debido a la
inflacién, continuos cambios en la norma que en su mayoria resultan en un aumento de la carga
impositiva de mi cliente. Tercera y ultima pregunta ;Como cree que las empresas en Venezuela
pueden abordar la sostenibilidad en el contexto actual? alo que IC 1 expuso: a pesar de los desafios
que enfrentamos considero que deben existir cambios en las politicas, se debe percibir beneficios
ante tanto compromiso de pago, una estabilidad en el valor de la moneda es primordial, muchos
factores en contra.

4.2 Discusion de los hallazgos

En esta investigacion al determinar la importancia de una planificacién tributaria 6ptima
para lograr la sostenibilidad empresarial en los tres &mbitos econémico, social y ambiental en la
empresa INVAPAR, C.A.; se pudo evidenciar por medio de la observacion y una comprension que

emergio de las interrogantes y los testimonios de la actual investigacion; una visién del conjunto
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asegurando un buen proceso de categorizacion y emision de una opinidn significativas tras un
proceso de interpretacion encontrando valiosos hallazgos, basado en lo que se percibié en la
interaccién con los informantes claves, se pudo constatar que una planificacion tributaria bien
estructurada y planeada es un punto clave en una pequefia y mediana empresa como lo es
INVAPAR, C.A; para lograr optimizar los gastos que estos impuestos implican, recuperando
recursos monetarios con los cuales puede realizar inversiones en proyectos sustentables de indole
econdmico, social y ambiental.

Esto quiere decir que los ideales y creencias que comparten los informantes claves de esta
empresa, tienden a reafirmar que si o si esta comprobado que la vinculacién de estas dos variables,
la planificacion tributaria y la sostenibilidad empresarial es una fuente de liberacion de recursos
que traerd impacto positivo en el flujo de caja de esta empresa, no solo con la optimizacion de
recursos monetarios si no también con el manejo de los indices tanto ambiental como social. En
relacion al indice ambiental, se comprueba que su buen seguimiento y regulacidon traeran
beneficios de ahorro, al implementar estrategias y buen uso de este recurso natural, conformado
por el agua y la electricidad, reinvirtiendo en procesos que optimicen el consumo de estos.

Por otra parte, el uso adecuado de la electricidad, aplicado desde el minimo proceso dentro
de la empresa es fundamental para lograr liberar recursos monetarios solventados con el buen uso
del mismo, implementando cambios necesarios a nivel estructural que aporten este resultado, aca
esta se evidencia valores morales y éticos y la disposicion de enfrentarlos por parte de los
informantes claves miembros de esta organizacion, se percibe el deseo de informacion, de recibir
conocimiento de como lograr optimizar la planificacion tributaria para liberar recursos para

dirigirlos y alcanzar esto objetivos.
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Esto nos dirige a reflexionar que las costumbres basicas, ideales y creencias y
comportamientos que comparten los miembros de la empresa, tienden a relacionarse con el
bienestar y el sostén de la empresa; es decir podran lograr los objetivos planteados adecuadamente
si superan la evidente carencia de cultura tanto tributaria como a nivel social, de valores morales
y la importancia de preservar los recursos naturales, con actos tan simples como la buena
disposicion y reciclaje de desechos, el uso adecuado del agua y la electricidad, experimentando
cambios en la organizacidon con un ambiente de trabajo sano, cordial, de cooperacion, actos estos
que marcarian la diferencia, abriendo un abanico de posibilidades de percibir beneficios a nivel
financiero de la empresa..

De cara a estos resultados se acepta la suposicion conceptual de investigacion, donde se
refiere que existe relacion entre planificacion tributaria y lograr una sostenibilidad empresarial,
que la empresa en estudio al integrar estrategias de planificacion tributaria sostenible percibira,
una mejora en su salud financiera y generar un impacto ambiental en su entorno. Estos resultados
son corroborados por los hallazgos de Pefia et al. (2025) al determinar en su estudio que la
planificacién tributaria efectiva favorece una gestion apta de recursos financieros, mejorando la
rentabilidad.

Duran y Torres (2024) y Moreno et al. (2024), concuerdan con que la cultura fiscal
deficiente son factores determinantes en la carencia de una planificacién fiscal adecuada y
recomiendan una planeacion fiscal efectiva, promover la capacitacion continua y actualizar el plan
estratégico fiscal. Rodriguez, D. at al, (2022), destacaron la implementacion de un sistema
econdémico que busca optimizar el uso de los recursos y minimizar residuos tiene un impacto
positivo, promoviendo la conservacion del entorno ambiental, reducciéon de costos, gastos

impulsando una labor mas eficiente y sostenible que beneficia a las generaciones futuras.
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En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados, confirmo que
mientras mejor estructurada sea la planificacion tributaria de una empresa, y que ademas se base
en una economia circular; que busca generar recursos financieros con el cuidado y manejo
responsable de los recursos naturales, mejor sera el desempefnio de la empresa al poseer medios
para cumplir con sus obligaciones ante la Ley y ante su entorno laboral y social, produciendo un
proceso productivo bajo estandares éptimos.

Los hallazgos encontrados son relevantes en el contexto estudiado, al confirmar que una
implementacién de estrategias bien definidas, un plan ordenado que priorice por niveles los
compromisos de pagos, conociendo a cabalidad sus deberes y derechos otorgados por las leyes
venezolanas, conforma la base de una gestion financiera desde esta perspectiva; beneficiosa a
corto, mediano y largo plazo para una empresa. La busqueda de la autosuficiencia mediante el
aprovechamiento adecuado de sus recursos sin agotarlos resulta esencial para progresar hacia la
sustentabilidad y lograr la sostenibilidad en el tiempo.

No obstante, a pesar de tomar para este estudio una muestra pequeiia, en un sitio geografico
restringido se logré captar la esencia definida segtin relevancia mas que cantidad para el estudio,
las limitaciones para este estudio, serian de caricter situacion pais, el contexto econdmico y
regulatorio venezolano representa una limitante estructural para la planeacién fiscal de las
empresas, como lo expone un miembro significativo de la empresa; debido a la inestabilidad
econdmica, los cambios normativos constantes y la elevada carga impositiva; obligando a las
empresas a desarrollar estrategias adaptativas que en muchos casos reducen la capacidad de
inversion y sostenibilidad.

4.3 Vinculacion con objetivos institucionales

El presente estudio cuyas variables son: la planificacion tributaria y la sostenibilidad

empresarial en INVAPAR, C.A., una PYMES en Venezuela se alinea de manera perfecta con los
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objetivos institucionales de DHS de la UVM; a través del andlisis de la relacion entre estrategias
fiscales y su impacto en la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, el estudio fortalece la
vision institucional de la UVM, fundamentada en los valores como la equidad, inclusién y la
promocion de modelos empresariales responsables.

Los hallazgos aportan conocimientos claves sobre como las empresas pueden integrar la
planificacion fiscal con acciones de sostenibilidad, esencial para el progreso econémico y social
del pais; contribuyendo a la estabilidad financiera sin comprometer la sostenibilidad ambiental,
fomentando la gestién de recursos optimizando costos tributarios y reinvertir en iniciativas
ambientales y sociales, fomentando una economia basada en regenerar los sistemas naturales,
favoreciéndose de la capacidad de los ecosistemas de proporcionar recursos a través del reciclaje
y la reutilizacidn de los mismos.

La presente investigacion contribuye directamente al fortalecimiento de la misién de la
UVM, al incentivar la equidad y la inclusién, promoviendo sanos ambientes laborales,
garantizando tanto de los miembros de INVAPAR, C.A. como la comunidad de la que forman
parte, promoviendo buenas précticas que fortalecen el cuidado del ambiente y los lazos de
comunicacion y convivencia, fundamentando el desarrollo comunitario y el bienestar social.

Este estudio se alinea con la visiéon de la UVM, de ser una comunidad universitaria al
servicio del DHS, conformada por sociedades cientificas cuyas linecas de investigacion se
fundamentan en armonia con la economia social, desarrollo local, sustentabilidad y capital social;
impulsando una transformacién en la manera en que las empresas perciben sus obligaciones
fiscales, viendo este como un beneficio y no como una desventaja; al implementar modelos

sostenibles y a la vez optimizar el uso de sus recursos financieros.
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Por medio de este estudio se espera colaborar con los propositos de la UVM, ofreciendo
una contribucién en la exploracién de las ventajas que aporta la promocion de practicas
empresariales responsables, unificando las dimensiones econdémica, social y ecoldgica para
incrementar la productividad de las organizaciones y, en consecuencia, el bienestar de las
poblaciones involucradas, garantizando la perdurabilidad de los bienes naturales del planeta,
resaltando su valor ante las generaciones actuales y venideras para el resguardo y conservacion de
estos patrimonios irremplazables.

Los hallazgos recabados en este estudio se ponen a la disposiciéon de la UVM, para ser
ejemplo de como una pequeiia empresa, puede logra marcar la diferencia dentro de la competencia,
su comunidad y porque no llegar a ser un reflejo de los beneficios de fomentar un sistema
econdmico que logra por medio del buen uso de los recursos naturales, mantener la sustentabilidad
necesaria para mantenerse dentro de la competencia con practicas sostenibles que involucra las
bondades que ofrece la naturaleza fortaleciendo el cuidado del planeta.

Finalmente, este estudio se vincula con el proyecto institucional de la UVM, al aplicar
principios en comun, como promover el altruismo, mediante la formacién de individuos empéticos,
con una conducta caracterizada por la preocupaciéon de manifestar acciones que benefician a otros,
sin buscar recompensas personales ni obligacién o presion, generando bienestar en su entorno; en
nuestro estudio se busca la formacién de empresarios con una formacion cultural tributaria,
responsables de ser ejemplo al sostener una consciencia de cumplir con sus obligaciones del pago

de los tributos d manera oportuna y eficaz.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusion

El explorar, las practicas actuales de planificacion tributaria implementadas en la empresa
INVAPAR, C.A., ha permitido evidenciar que, la empresa se enfoca en el cuamplimiento inmediato
de sus obligaciones fiscales, sin poder planificar adecuadamente el uso de sus recursos en
proyectos sostenibles a largo plazo, al enfrentar desafios como una carga impositiva que se
evidencia en creciente y la incertidumbre normativa en el afio en curso (2025) en Venezuela.

Al analizar y conocer las percepciones de los informantes clave, se evidencid, que aun
cuando estos reconocen la importancia de la sostenibilidad en la empresa, no logran identificar una
herramienta estratégica para potenciar la planificacién tributaria aplicada en la actualidad, sin
embargo, los hallazgos indican que fomentando una planificacion tributaria estructurada se puede
optimizar el manejo del flujo de caja facilitando inversiones en proyectos sostenibles, logrando
beneficiarse de acciones que permitan por ejemplo racionalizar el consumo de agua y electricidad,
este ultimo uno de los costos administrativos mas elevado; impactando positivamente en la
eficiencia operativa y la estabilidad financiera.

Se observo, adicionalmente, una marcada necesidad de fortalecer la cultura tributaria en la
dentro de la empresa, que promueva un mayor conocimiento sobre las ventajas de una
planificacion fiscal efectiva relacionada con la sostenibilidad de la misma. Se evidencié que
aspectos como el uso razonable de los recursos naturales, agua y electricidad y la adecuada
reutilizacion y disposicion final de desechos les podria originar un impacto positivo desde una
perspectiva ambiental y financiera al reducir costos operativos.

En concordancia con un punto de vista tedrico, los hallazgos concuerdan con estudios

previos como las de Pefia et al. (2025), que destacan que una planificacion tributaria efectiva
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mejora la rentabilidad empresarial. Asimismo, Duran y Torres (2024) y Moreno et al. (2024)
subrayan la relevancia de la capacitacion fiscal continua para optimizar las estrategias en la
planificacién tributaria, mientras que Rodriguez et al. (2022) enfatiza el impacto positivo de la
economia circular en la gestion eficiente de los recursos.

Por otra parte, en el desarrollo del estudio se pudo confirmar, que el contexto econémico y
regulatorio venezolano representa una limitante estructural para establecer métodos estratégicos
de planificacién fiscal en INVAPAR, C.A., la inestabilidad econdmica y los cambios constantes a
la norma y elevada carga impositiva, lleva a la empresa a desarrollar estrategias adaptativas que,
en muchos casos, limita su capacidad de reinvertir en sostenibilidad.

Para finalizar, los hallazgos recopilados permiten afirmar que una planificacién tributaria
bien disefiada y alineada con principios de sostenibilidad son el medio para fortalecer la salud
financiera de INVAPAR, C.A., fomentando una gestion empresarial mas eficiente y responsable
con su entorno; implementando estrategias tributarias esencialmente orientadas a la sostenibilidad
lo que le permitird mejorar su capacidad de inversion en practicas que garanticen su desarrollo
econdmico, social y ambiental a mediano plazo en no mas de dos aiios.

5.2 Recomendaciones

Basado en los hallazgos encontrados, se proponen las siguientes recomendaciones dirigidas
a INVAPAR, C.A., asi como a otras empresas interesadas en optimizar su planificacion tributaria
para fomentar la sostenibilidad empresarial:

1. Fortalecer la cultura tributaria dentro de la empresa, implementando programas de
capacitacion periodicos dirigido al personal involucrado en estructurar la planificacion fiscal y
administrativa con el objeto de fomentar el conocimiento de los deberes y derechos establecidos

en la normativa que rige los tributos en Venezuela y sobre los beneficios que estas estrategias de
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planificacion pueden aportar en cuanto al manejo de recursos financieros, que permitird
oportunidades de reduccién de carga impositiva dentro de este marco legal vigente.

2. Explorar la posibilidad de plantear una gestion estratégica de la carga tributaria fiscal
priorizando el uso eficiente de recursos monetarios, para asi reinvertirlos en proyectos sostenibles
mediante un andlisis de los beneficios fiscales que le brinda la ley, como lo son las exenciones y
deducciones aplicables a su actividad econdmica, aunado a un procedimiento que le permita el
pronostico tributario para ajustar y prevenir costos y reducir la incertidumbre en relacién a la carga
impositiva que soporta en la actualidad.

3. Fomentar la cultura organizacional orientada a impulsar en INVAPAR, C.A., la
sostenibilidad, generando una mayor concienciacion entre sus empleados sobre la importancia de
la misma, mediante campafias internas para promover practicas ambientales responsables,
reciclando, reduciendo el consumo energético, uso adecuado del agua fortaleciendo la
responsabilidad social de la empresa, generando un impacto positivo en la comunidad y en su
entorno.

4 Implementacién de medidas para la reduccién del consumo de recursos naturales, como
el agua y la electricidad con politicas de gestion del agua como reduccion del desperdicio de esta
y eficiencia energética, en especial este dltimo el cual se observé representa una cantidad
significativa en los costos operativos de la empresa, tales como evaluar la incorporacién de
tecnologias que optimicen el consumo energético, como lo es un sistema de iluminacion
unicamente de LED, incorporar un sistema de alimentacion del suministro eléctrico basado en
paneles solares ya implementados por empresas en algunas regiones de nuestro pais, dando

excelentes resultados.
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5. Se sugiere que futuros estudios profundicen en la relacion entre planificacion tributaria
y sostenibilidad en diferentes sectores econémicos y entornos macro, con el fin de identificar
mejores practicas y generar modelos de gestion tributaria mas eficaces, igualmente se recomienda
evaluar el impacto de posibles reformas fiscales sobre la capacidad de las empresas para integrar
estrategias de sostenibilidad en su planificacion financiera.

6. Como sugerencia, dado que el pago de la Declaracion de Pensiones es deducible del
Impuesto sobre la Renta, los empleadores deben asegurarse de declarar correctamente los montos
pagados a sus empleados. Una gestidon adecuada de esta obligacion fiscal permite reducir la carga
tributaria, mejorar la estabilidad financiera y evitar sanciones derivadas de una determinacién
tributaria. Ademds, considerar la relacion costo-beneficio de una declaracion precisa es
fundamental, teniendo en cuenta factores como los pasivos laborales, el riesgo de auditorias
fiscales y la fluctuacion de las divisas. Implementar estrategias de cumplimiento tributario no solo
garantiza transparencia, sino que también protege la capacidad financiera de la empresa frente a
posibles penalizaciones.

5.3 Lineas futuras de investigacion

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacién sobre planificacion
tributaria y sostenibilidad empresarial en INVAPAR, C.A., se identifican varias areas que podrian
ser exploradas en estudios futuros con la finalidad de ampliar y profundizar el conocimiento en
esta materia:

1. Seria valioso desarrollar estudios comparativos sobre como distintas empresas en
sectores como manufactura, servicios y tecnologia aplican estrategias de planificacion tributaria y
su influencia en la sostenibilidad econémica social y ambiental.

2. Se recomienda realizar investigaciones que permita comparar variables, fendmenos o

grupos de estudio comparativo longitudinal donde se analice como la planificacion tributaria y la



83

sostenibilidad empresarial evolucionan en diferentes afios, de manera tal de comparar los
resultados de este estudio con otras empresas similares dentro del mismo sector o pais, esto
permitiria identificar tendencias, impactos de reformas fiscales y cambios en la percepcion de
estrategias sostenibles financieras y operativas.

3. En el dmbito de las medidas para la reduccion del consumo de recursos naturales, seria
interesante analizar como, en otros paises, las empresas han logrado los objetivos planteados en la
presente investigacion, ya que contarian con una amplia variedad de estrategias para mitigar los
gastos operativos, asociados al consumo de recursos naturales que incluyen soluciones
innovadoras basadas en energia solar, enfoques holisticos y diversas practicas destinadas a la
conservacion y reduccion del uso del agua y fuentes de energia natural, permitiendo identificar
modelos eficaces que podrian adaptarse al entorno empresarial venezolano y de Latinoamérica,

promoviendo una gestién mas sostenible de los recursos naturales.
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Anexos 2
Entrevista

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Ohyetivo: Recopilar informacion sobre el cumplimiento fiscal, 1a plamficacion tributana v la sestemibilidad emprezanial, indices econdmico, ambiental
v social.

Feriable: Planificacion Tributaria
Blogue 1: Parcepeion v Expaniencia con la Plamficacion Trnbutzna:

1- ;Como evahia el cumplimisnto fizcal de su empresa v qué desafios enfrenta en esfe azpecto?

2- ;De qué manera la empraza se mantiens mformada ¥ adaptada a los cambics 20 la nonmativa fiscal, v que dezafios enfrenta en este proceso?
3 = ;Cuzl ha sido 1a experiencia da la empresa respacto 2 auditorias fscales?

4- ;Cualas han zido 2= principales sstratezias de planmifiezeion tributaria tuplerentada: en la empresa, v qué tan efertivas han side?

3 - ;Como mfluye la carga tributaria en la evaluacién del retome sobre la mversion con la expactativa de penerar beneficios faturos an cuanto a capital
de trabajo v provectos de sostenibilidad dentro da la empraza?

Blogue 2 Vinculacion parcibida entre planificacion trbutania y zoztenibihidad

fi- ;Crae qua edste alpma relacicn entre la forma en qua |z empresa gestiona sus impusstos v su capacidad para mvertir en imiciativas de
soztanibilidad?

1- ; Qs metodologias whliza la empresa para la elaboracion de pronosticos Sizcales en cuanto a mmpuestos a pagar (IVA, IBLE, Mumepales) v a
heneficios fiscales (posibles deducciones, exenciones o créditos fizcales qua la empresa podna obtener)T

& — Biendo 2] caso de que la empresa logre liberar recursos madiants planificacion tributania, ;estaria an disposicion de destinar estos recursos an
imevacion sostentkls v evaluar el impacts financiero que 22to reprezentaria’

%= ;5& han considerado alguna ver estrategias da planificacidn tributana que pudieran libarar recursos para provectos de sostenibilidad?

Feriable: Sostembilidod Empresaral
Blogue 3: Parcepeion v expentencia con la sostemebilidad

10- ;Como gastiona la empresa el consume da recurzos naturalss v qué medidas ha tomado para mejorar su eficiencia?
11 - ;Comeo influye 2] gasto de electricidad v 2zua en |z gestion fmanciera de la empresa”
12- ;g politicas de recoleccidn de desechos aplica la empresa’
13 - ; Qg practicas ha adoptade 12 empresa para garantizer condicionas lzborales justas v mejorar el bisnestar da me enplaadas”
14 - ; Qg estratezias de capacitacion mnplementa la ampresa para mejorar |z preparacion de sus ampleados?
13- ;Cudles som las estratezias de la empresa para fomentar la diversidad e inclusion en el entomo laboral?
16 - ;Como contribuye la empresa al desarrello comumitario v qué inteiativas ha implementado en este ambito?
Blogue 4: Influsncia dal contexto venezolano en el alcance dz los objetivos
:El zobiamo venezolano offace capacitzeion en materia tributana a advumistradores v gerantaz da FYRERT

;Como afecta 2] contexto economues v regulatonio venezolano z la plamficanion tnbutana de la empresa?
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Anexo 3
Lista de verificacion

LISTA DE VERIFICACION: PRACTICAS AMBIENTALES EN LA EMPRESA

1. Disposicion Final de los Desechos

- O ;Cuenta la empresa con un sistema de clasificacion de desechos (orgdnicos, reciclables, peligrosos, ete.)?
- O ;Existe un protocolo para la correcta disposicion de desechos peligrosos?

- O ;5e ohservan contenedores adecuados para la separacidn de residuos?

- O ;La empresa tiene acuerdos con entidades de reciclaje o manejo de residoos?

- O ; Se implementan programas de reutilizacion de materiales dentro de la empresa?

- O ; 8e capacita al personal sobre la importancia de una correcta disposicion de los desechos?

2. Ahorro de Energia Eléctrica

- O ; 8e utilizan equipos con certificacion de eficiencia energética?

- O ; 8e obzerva el uso de iluminacion LED o de bajo consumo?

- O ;Existen politicas de apagado de equipos electronicos cuando no estan en uso?

-0 ;La empreza aprovecha la luz natural para reducir el uzo de iluminacion artificial?

- O ; 8e han implementado sensores de movimiento para reducir el consumo energético innecesario?
- O ; 8e realizan auditorias o evaluaciones periddicas del consumo eléctrico?

3. Aherro de Agua

- O ; 8e utilizan dispositivos de ghorro de agua (grifos automaticos, inodoros de bajo consumo, etc.)?
- O ; S8e promueve la reutilizacién de agua dentro de la empresa (g). riego, limpieza)?

- O ; S8e cbzervan campafias internas de concienciacion sobre el uso eficiente del agua?

- O ;Existen mediciones periddicas del consumo de agua v estrategias de reduccion?

- [ ; Se aplican buenas practicas en el mantenimiento de tuberias para evitar fugas?

4. Técnicas de Reciclaje

- O ; 8e obzerva el uso de materiales reciclados en la empresa?

- O ;Existen areas destinadas al almacenamiento de materiales reciclables?
- O ; Se fomenta la reutilizacion de papel v otros inswmos de oficina?

-0 ;La empresa participa en iniciativas de reciclaje comunitario?

3. Conciencia v Conocimiento zobre el Impacto Ambiental

- O ;Los empleados estan informados sobre como las practicas sostenibles pueden reducir costos operativos?
- O ;La empresa ha desarrollado politicas ambientales claras v documentadas?

- O ; Se realizan capacitaciones peridédicas sobre sostenibilidad?

- O ;Existe interés en adoptar nuevas techologias o métodos ecoldgicos para mejorar la eficiencia en recurzos?
- O ; 8e han identificado dreas de mejora en la reduccidn de costos mediante estrategias ambientales?



