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RESUMEN

En € presente trabgo se presentard la planificacion estratégica para la empresa

Electroauto Nicolés, F.P, ubicada en la Calle Bolivar, Sector € Calvario, Parroquia Santa Cruz de



Mora, municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida, dedicada a prestar un servicio de

calidad, através del mejoramiento y lareparacion del sistema eléctrico automotriz.

En tal sentido para corregir la problemética principal, |os resultados que trae consigo esta
situaciéon van desde la pérdida gradual de clientes, restringido reconocimiento en e mercado
interno, escasa actividad productiva y por ende limitadas ganancias econdmicas, por lo que, se
trazara como objetivo general expandir las ventas, por medio de estrategias de agudeza de

mercado, avance de proveedores y diferenciacion.

Dicha planificacion esta proyectada para € periodo 2023-2027.

Por otra parte, para lograr la propuesta se recogi6é informacion de la empresa, y de su
medio ambiente. Seguidamente se realizo la investigacion de los autores méas importantes de la

planificacién estratégica para citarlos como base de estudio, y aplicar susideas en € trabgjo.

Por ultimo, se realizé la gjecucién de los objetivos, plan de accidn, y sus indicadores para
de esta manera obtener los itinerarios que nos permitan sustentar el progreso en e periodo ya

indicado.

Palabras claves. Planificacion Estratégica; Tecnologia; Innovacion; Marketing;

Capacitacion.

ABSTRACT



In the present work the strategic planning for the company Electroauto Nicolas, F.P,
located in Bolivar Street, El Calvario Sector, Santa Cruz de Mora Parish, Antonio Pinto Salinas
municipality of Mérida state, dedicated to providing a quality service, to through the

improvement and repair of the automotive electrical system.

In this sense, to correct the main problem, the results that this situation brings with it
range from the gradual loss of clients, restricted recognition in the internal market, little
productive activity and therefore limited economic gains, for which, it will be drawn as a general
objective expand sales, through strategies of market acuity, supplier advancement and

differentiation.
Said planning is projected for the period 2023-2027.

On the other hand, to achieve the proposal, information was collected from the company
and its environment. Next, the investigation of the most important authors of strategic planning

was carried out to cite them as abasis for study, and apply their ideas at work.

Finally, the execution of the objectives, action plan, and its indicators was carried out in

order to obtain the itineraries that allow us to sustain the progress in the period already indicated.

Keywords: Strategic Planning; Technology; Innovation; Marketing; Training.
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INTRODUCCION

En primera estancia, se debe abordar que la economia ha presentado muchos cambios por
los diversos problemas de globalizacién, asi como por los avances cientificos y tecnol 6gicos, €
progreso de la comunicacién, la demanda de productos de alta calidad, etc. Por otra parte, estos
han presentado cambios en los esquemas de elaboracién a nivel global, generando un incremento
de comercio e inversién, lo que exigen a los propietarios estudiar constantemente las estratégias

de su negocio paralograr posicionarse en los mercados comerciales.

Por esta razon los andlisis estratégicos son fundamentales para la toma de decisiones
futuras, lo que permite el andlisis de los objetivos que afecten e entorno interno y externo de la
empresa, para asi obtener € valor de los activos intangibles, es por esto que la empresa puede
decidir cua estrategia seguir, para asi identificar cual de los aspectos incrementados beneficia la

negociacion.

Es significativo sefialar que la gestion estratégica en una empresa es la clave para que la
misma pueda lograr un nivel de superacién en su entorno competitivo, lo que lleva a deducir que
la misma es una herramienta esencial en la gestion y administracion de empresas. Cada estrategia
gue se presente debera ser aprobada por los directivos correspondientes, y una vez que se ponga

en marcha es importante que se logren los objetivos que la misma plantea.

El presente trabgjo final de grado se fundament6 en la investigacion y andlisis para la
planificacion estratégica Electroauto Nicolas, F.P, ubicada, municipio Antonio Pinto Salinas del
estado Mérida. Esta es una empresa de origen familiar y con mas de 20 afios de experienciaen €

sector €l éctrico automotriz.
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En lo que refiere al problema principa mostrado en Electroauto Nicolas, F.P; es la
pérdida de ventgja competitiva y diferenciacion debido a la concentracion de atencién a clientes,
yaque laempresa dejaria de estar cerca de sus clientes, lo cual hace que tengan que trasladarse de
su actual establecimiento hasta la localidad de estos con quienes ha mantenido una larga

trayectoria.

Como problema secundario se observd que tienen ausencias en la publicidad y desarrollo
lo gue no les estd permitiendo distinguir de la competencia, por 1o que en conjunto de esa manera

lograr aumentar la cartera de clientes.

En tal sentido la principal propuesta es, mediante la planificacion estratégica, para poder
organizar y perfeccionar la gestion de la empresa, planteando técnicas de accion y objetivos a
largo plazo que sean factibles, trazando y proponiendo estrategias sin perder la ventga
competitiva actual y considerando las tendencias que hagan los grandes competidores de la
industria para diferenciarse entre ellos, |0 que permite mejorar la imagen de la empresa ante los

clientes.

Sin embargo, hoy dia € uso adecuado de la planificacion estratégica, ha asegurado el
crecimiento y éxito empresarial. Como gjemplo de éxito tenemos las grandes empresas en €
mercado comercial, las cuales han enfrentado una situacion de baja rentabilidad, y a implementar
estas herramientas les ha permitido cambiar € rumbo de sus resultados y posicionarse en €l

mercado.

En tal sentido todo lo citado y estudiado se lleva adelante desde un antecedente tedrico
especifico como es el de Sainz de quien en su libro “Plan estratégico en la practica”, en este caso

nos permite ver la importancia de trazar un plan que revele no solamente el periodo de estudio
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situacional y diagnéstico sino también la jerarquizacion de la determinacion de objetivos

corporativos y estratégicos, que es justamente lo que aln no ha sabido concretar (Ancin, 2015).

Los andlisis determinados nos permiten descubrir laimportancia de la aplicacion del plan
estratégico en las empresas. La realizacion de estudio de este caso esta relacionada con llevar
adelante estrategias basadas en las fortalezas de la organizacion lo que permitan meorar €l
gercicio de la empresa, para asi evitar la pérdida de la ventaja de estar cerca de la clientela
Ademas, disminuir las debilidades con la mejora de la publicidad, promocién, para asi lograr
gjecutar las oportunidades y reducir las amenazas, sin desatender e cumplimiento establecido en
lamision y visién. Cabe destacar que € aplicar recursos tecnol dgicos nos permiten llegar a més

clientesy retener los actuales.
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CAPITULO |. ASPECTOS GENERALESDEL NEGOCIO

1.1 Idea actual de negocio/ nombre del negocio

Electroauto Nicolés es propiedad de José Nicolas Vivas Maaguera, es una empresa
constituida el 17 de Octubre del afio 1994, taller que se dedican al estudio del sistema eléctrico de
los vehiculos, € cua es complgo y requiere de conocimientos especializados, para optimizar la
principal funcion que tiene e sistema eléctrico de los vehiculos como es proporcionar €
encendido del motor, brindando ademas la seguridad y comodidad que permita € buen

funcionamiento del mismo, vale decir: luces, |os medidores, € radio, entre otros.

1.2 Descripcién del producto/ servicio a ofrecer

La asistencia que ofrece la empresa es la reparacion de arranques, aternadores,
instalaciones de partes eléctricas automotriz en general, compra y venta de repuestos nuevos

usados y en general todas las actividades relacionadas con el objeto principal de la empresa.

1.3 Equipo detrabajo

En la empresa Electroauto Nicolas laboran cuatro personas. EI Gerente propietario: Sr.
Nicolds Vivas, su esposa quien es la administradora y realiza € trabgjo de secretaria; dos

empleados que fungen como técnicos de sistema el éctrico de los vehicul os.

1.4 Diagnostico Organizacional

Lainteraccion con e contexto permite el conocimiento sobre la organizacion que cumple
con € establecimiento Electroauto Nicolas, se encuentra ubicada en la Calle Bolivar, Sector
Calvario, Parroguia Santa Cruz de Mora, municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida;

cuyo objetivo organizacional es € de prestar un servicio de calidad, €l cual esta comprometido a
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satisfacer las necesidades y expectativas de la clientela, mediante la megora continua de los
procesos para la reparacion del sistema eléctrico de los vehiculos que son reparados en sus

instal aciones.

En ta sentido se cuenta persona capacitado en la implementacion y actualizacion de
tecnologia, asi como la responsabilidad y cumplimiento con los proveedores, a igual, se ha
establecido buena relacion con los organismos gubernamentales de la localidad, cumpliendo con
la tributacion que como patente de industria'y comercio se encuentra legalmente establecida para

el funcionamiento en este contexto municipal .

En lo que refiere a la interaccion, se consideran algunas limitantes que nos permitan
acceder a la informacion contable de la empresa, se implementaron entrevistas, técnica que
permitio establecer contenidos comunicacionales con e gerente y los usuarios, de manera
intencional; en primera instancia, las entrevistas estuvieron dirigidas a diez usuarios de la
organizacion, tomando en cuenta que la mayoria de estas personas conocen a Electroauto Nicolas
desde hace un tiempo prudencial que oscila segun respuestas entre 10 y 20 afios; sin embargo,
debido a la pandemia, cesO sus operaciones durante dos afios, realizando solo trabajos
seleccionados, perdiendo cobertura entre los usuarios; quienes |o conocen alegan que €l servicio
que ofrecen es de calidad y por ello han acudido a buscar sus servicios actualmente tomando en
cuenta que han reanudado sus actividades; en tal sentido hacen referencia atodo lo referente de
lareparacion del sistema eléctrico de los autos, 10s cuales son garantizados y efectivos, aunado al
hecho que of recen precios accesibles, respetandose |os parametros establecidos para e cobro (ver

anexo A).
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Desde esta Optica, al proseguir se conocio que la mayor parte de los usuarios requerio
alguna vez los servicios de Electroauto Nicolas, enfocandose las respuestas de la reparacion de
alternadores como servicio recibido; en tal sentido se infiere que posee clientes habituales que se

familiariza con | os servicios que presta este establecimiento.

De la misma, manera se implementd una entrevista a Gerente General de este
establecimiento, pudiendo conocer que no se aplican estrategias de marketing que le permitan

crecer en € ambito de lalocalidad.

Luego de investigar sobre la requisicion o requerimiento del servicio de electroauto en la
localidad, el Gerente afirma que cuenta con clientes de hace muchos afios; no obstante, respecto a
los componentes que inciden en e buen funcionamiento de Electroauto, nos indica que
actualmente existe una gran competencia diversificada en la localidad, lo cua ha mermado la
incidencia de nuevos usuarios, aunado a que durante la pandemia que afecté a nivel mundial,
debid cesar sus actividades realizando solo trabajos seleccionados, 10 que frend su evolucion

comercial (ver Anexo B).

En tal sentido resefia que el control cambiario de la moneda, entorpece la adquisicion de
repuestos nuevos, usados, asi como para dar un presupuesto de reparacion, pues se cifie a las
normas establecidas, pero esto lo afecta en su ganancia. Seguidamente nos indica, que en la
actualidad esta gestionando e establecimiento en un nuevo local de su propiedad distante al
centro de la poblacion de Santa Cruz de Mora, dado que esta compitiendo con ocho electroautos
gue hacen vida en esta localidad; por ende, considera que establecerse en un lugar donde no haya
tanta competencia le favoreceria; ademas, esto le restala preocupacion por € pago mensual de un

alquiler, pero ameritadar a conocer donde se va ubicar para mantener su clientela.



23

Sobre la pregunta relacionada con |as técticas que ha implementado para dar a conocer el
establecimiento comercial a su cargo, responde que no conoce realmente este tema, no ha usado
nunca la publicidad para tales fines, a lo que se deduce que no ha implementado herramientas

parala promocion de su establecimiento.

En suma, estas tacticas han permitido abordar la problemética acerca de la realidad que
presenta la empresa lo que nos permite fijar objetivos y seguir los pardmetros de accién que serén

expuestos en las secciones subsiguientes.

1.5 Diagnostico situacion Contable- financiera

En lo que refiere a la parte contable de la empresa, se determina que esta para el afio 2014
arealizado un aumento de capital, el cual esta plasmado en €l registro de lamisma, alapar delo
expuesto, Electroauto Nicolas procura en sus servicios las meores condiciones de calidad, precio,
lo que le permite asegurar su duracion en el mercado; acatando una cultura de conservacion del

ambiente y enmarcada en un buen clima organizacional.

Por consiguiente, se puede decir que el capital financiero que posee la empresa en estudio
se corresponde con su desarrollo progresivo dentro del servicio que presta y que ha crecido
progresivamente, asegurando el éxito en sus inversiones varias donde destaca equipos
tecnol 6gicos, capacitacion en mano de obra, repuestos, gastos de mantenimiento; en este orden de
ideas, puede decirse, que los fondos invertidos al negocio provienen de las ganancias obtenidas

que retornan por concepto de |os trabajos realizados en el desarrollo de sus actividades.

Asimismo, lacompafia haaumentado su  capital social en un100% a través de

inversiones, y su crédito puede aplicarse a futuros proyectos de crecimiento, por lo que no se
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excluyela posibilidad de captar capital por otros medios, como e endeudamiento de fondos.
Fomento, organismos gubernamentaleso el Banco de Venezuela que otorga préstamos
aempresarios y emprendedores. Desde otro punto de vista, dada la naturaleza de las actividades
que desarrolla laempresa, utiliza un modelo de depreciacion lineal a veinte anos; esto quiere
decir que en cuanto a los equipos y herramientas utilizados en e mantenimiento de los sistemas
eléctricos de los vehiculos, la vida atil delos equipos, herramientas y mobiliario en posesion

de laempresa es del orden de esos afios.

Es de hacer notar, que desde el punto de vista contable no fue posible obtener mayor
informacion relacionada con los Registros Contables, solo se conocié que son llevados por un
profesional de la Contaduria, quien a su vez se encarga de las estimaciones por impuestos
nacionales como el Impuesto sobre la Renta, ala par de las patentes de industriay comercio que
se cancelan anualmente ante la municipalidad de la Alcaldia de Antonio Pinto Salinas;, sin
mayores detalles acerca del inventario de repuestos, asi como de las operaciones de compra-
venta de los repuestos nuevos y usados. La empresa prefiere mantener confidencialidad al

respecto.

1.6 Definicién del problema

La empresa Electroauto Nicolas, en la actualidad para mayor comodidad y disponibilidad
de espacios que permitieran prestar un mejor servicio ala colectividad toma la decision de mudar
su domicilio a un lugar propio, para ser ubicada en € sector San Diego Aledafio a la Aldea €
Pefidn; no obstante, este hecho puede conllevar a la pérdida de clientela, especiamente

proveniente del Municipio Pinto Salinas, donde funciona desde €l afio 1994.
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Por otra parte, su trayectoria de servicios se vio interrumpida durante los afios 2020 y parte
del afio 2021, las causas de ta situacion se atribuyen fundamentalmente a la pandemia que
acarre0 el cierre temporal, asi como la desinformacion de los usuarios de la empresa acerca del
nuevo domicilio; otra causa es la escasa implementacion de estrategias para mantener el estatus
delaempresaen e contexto socioecondmico, exaltando |os servicios rel acionados con larama de

electricidad automotriz.

Desde esta perspectiva, |as consecuencias que trae consigo esta problemética van desde la
pérdida gradua de clientes, limitado reconocimiento en € mercado interno, poca actividad
productiva y por ende limitadas ganancias econémicas, asi como obstaculiza la expansion y
proyeccion; frente a esto, la empresa se ha visto en la necesidad de optimizar sus servicios,

reposicionarse ante el mercado.

Considerando |0 antes expuesto, se hace necesario desarrollar estrategia de mercadotecnia
que permita incluir en la mente del usuario con una nueva imagen, conservando los propdsitos
iniciales de prestar servicio de calidad a quienes dia a dia acuden para encontrar alli soluciones

para sus vehicul os.

1.7 Propuesta de valor

La propuesta esta dirigida a la Gerencia del Electroauto Nicolas, ubicado en € municipio
Antonio Pinto Salinas del estado Mérida, considerando la necesidad de reposicionar esta empresa
para fortalecer su proceso de captacion de nuevos clientes, que garantice su continuidad en €
tiempo en su labor de reparacion del sistema el éctricos de vehiculos, asi como en €l fomento de la

productividad econdémica de lalocalidad.
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El posicionamiento es una de las estrategias adoptadas por |la mayoria de las empresas en
la actualidad, considerando el éxito que les proporciona en el contexto competitivo que cada vez
es mas exigente, conllevando a las organizaciones empresariales a recurrir a las alternativas de
cambios que conduzcan a la satisfaccion de las expectativas, intereses y exigencias de los

usuarios de sus servicios.

Por ello, laempresa parte de la necesidad de posicionarse claramente en |la mente del usuario,
respondiendo a la dindmica del mundo de la comunicacidn; es decir, es una forma de
comunicacion: publicidad, que a veces es irrespetada desde el punto de vista de los destinatarios
individuales, En cuanto a la empresa investigada, por su larga trayectoria y vicisitudes, se
encuentra en desventaja competitivay necesita ser reubicada, es decir, reubicada como prestadora

de servicios.

Por |o tanto, la reubicacion muchas veces cambia € nombre de la empresa, la imagen en su
entorno, para que los usuarios crean que tiene las mejores prestaciones y caracteristicas que
cubren sus necesidades en e campo de los servicios. Ademas, cuando una empresa se esta
preparando para un cambio importante, como un cambio de direccion, tales acciones deben
implementarse utilizando una serie de técticas que, afortunadamente, han calado en el entorno de

marketing actual.

Desde este punto de vista, € desarrollo de un plan estratégico considera la planificacion
como una fase decisiva en la realizacion de las metas trazadas, teniendo en cuenta las metas, la
factibilidad, € tiempo y los recursos disponibles; en el caso particular, la propuesta corresponde a
un mercado que ha cambiado de acuerdo con la revisién de politicas de la Organizacion del

Servicio Eléctrico.
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Paraello, luego de larevision, se ofrecen aternativas publicitarias como
una oportunidad necesaria para popularizar la organizacion, ampliar el abanico de informacion
sobre laorganizaciony atraer mas clientes utilizandolas nuevas tecnologias de la
comunicaciony lainformacionque estas brindan en € mercado econdmico actual;
Estas estrategias incluyen campanas y lo que e cliente quiere saber sobre su estructura, tareas,
cronograma, ventaja competitiva, etc. Desde este punto de vista, la publicidad basada en: Paez
(2019) indica que es “Es una técnica de comunicacion masiva, destinada a difundir mensajes a
través de los medios con € fin de persuadir a la audiencia meta a consumo, se define también
como un objeto de estudio complgjo debido a la cantidad de dimensiones que comprende: |a

dimension econoémica, psicoldgica, socioldgica y técnica” (p,18).

De hecho, la publicidad es un hecho comercial en si mismo, ya quees una de las
variables con las que una empresa debe tratar de |lamar la atencién sobre los servicios gque ofrece

eindicar su incremento utilizando |os métodos més |6gicos, efectivos y econdémicos.

Desde este punto devista la publicidad es una herramientamuy valiosa
y muchos consideraran e costo que puede traer ala organizacion; deesta forma, se
involucraran en el proceso diferentes actores ~ como gerencia, anunciantes, medios
y beneficiarios; la capacidad delos medios de amplificar los mensgjes quereciben integra
alosdestinatarios en grupos que simulanla formaen que se percibe la autenticidad delos

mensgj es.

Por lo tanto,las herramientasque te permiten publicitar estos servicios son
laformamés efectivade llamar la atencién delos usuarios, permitiendo asi que los habitantes

de las ciudades y zonas aledafias conozcan informacion sobre direcciones, capacidad del servicio,
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precios, permitiendote elegirlos como mejor. posibilidad de reparar €l sistema eléctrico en €l

coche.

En este ambito, destaca la publicidad de especialidades como una técnica para asegurar la
cooperacion de los prestadores de servicio en la promocion de los mismos, entre estas
especialidades destacan articulos que llevan e nombre de la empresa como franelas de los
trabajadores, tarjetas de presentacion, mensgjes publicitarios a través de las redes sociaes, cuiias
de radio, donde se exponga a publico el nombre de la empresa, resaltando las ventajas de sus

Servicios.

1.8 Objetivos del Trabajo de Investigacion

1.8.1 Objetivo general

Proponer estrategias de reposicionamiento para la empresa Electroauto Nicolas, ubicado
en la Poblacion de Santa Cruz de Mora del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida,

orientadas haciala difusién y la captacion de nuevos clientes en este contexto organizacional .

1.8.2 Objetivos especificos

Presentar estrategias de reposicionamiento para la empresa Electroauto Nicolas, ubicado

en la Poblacion de Santa Cruz de Mora del municipio Antonio Pinto Salinas.

Examinar los aspectos internos y externos de orden social, politico, econdmico, cultural,

ambiental, através del uso de técnicas adecuadas a la administracion.
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CAPITULO Il. ANALISISY DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1 Analisisdel Macroentorno (PESTEL)

Tablal

Matriz Pestel

Factores politicos

Politicas publicas inequitativas
Distribucion desigual por excesivo

centralismo

Sanciones internacionales
Estrictas
gubernamentales

Politicas erradas en empresas de

servicios/falas constantes

Factor es tecnol 6gicos

Coberturaen las redes méviles

Acceso limitado
telecomunicaciones
Medios de comunicacion

regulaciones

Factor es econémicos

Baja demanda nacional
Competencia de
importados
Falta de
Excesivos tributos fiscales
Cambios

abruptos en
valoracioén de la moneda nacional

insumos

financiamiento

la

Fata de materias primas (junto

con la
adquirirlas),

imposibilidad

Factor es ecol4gicos

Cambios climaticos
Constantes crecidas

desbordamiento de quebradas

de

y

Factores sociales

Demografia

Cultura

Educacion

Problemética social:
delincuencia, alcoholismo
Desempleo

Factoreslegales

Disposiciones SUNDEE
Providencias SENIAT

Ley de Trabgo

Normativas

Ley de impuesto sobre la renta
y las Ordenanzas municipales

Nota: Vivasy Quintero (2022)

2.1.1 Entorno Politico

Las politicas publicas como lineamientos fijados a nivel de gobierno, dirigidos a todos los

sectores  de

lasociedad, encaminadosaresponder a necesidades,

eincluso empoderar a regiones especificas; pero por

visiones sociales

lo general no conduce a esto,
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son muchos losintereses que afectan a Estado, ta utilidad es vdliday lograsu propdsito

original; por ello, estan injustamente sometidos a un conjunto de fuerzas politicas.

De estaforma, las politicas publicas inciden directamente en la vidade las personas y
afectan a lasregiones y asentamientos. Ademés, la centralizacion excesiva hace que todas las
actividades dependan del nivel macro, lo que significa que los recursos se distribuyen de manera
desigual, poniendo a loslugares en una desventgja insuperable. EI comportamiento politico
injusto, la distribucién desigual de la riqueza nacional y €l correspondiente crecimiento y
productividad de la actividad econdmica reducen cada vez més su vulnerabilidad, asi como el

nivel devida, lacalidad y €l acceso a servicios de ato poder adquisitivo.

Por otro lado, es un hecho que la vida naciona se ve afectada por severas restricciones
estatales. Cabe mencionar que las restricciones durante la pandemia efectivamente han puesto a
dormir a los actores econdmicos, raentizando las accionesdelas empresas comerciales y los
proveedores de servicios. un gran fracaso en sus planes; Sumadoa |lo anterior, las politicas
restrictivas implementadas por el Banco Nacional (y en este caso particular, e Banco Central
de Venezuela) perjudican alos comerciantes, afectan a las empresas, aseguran e cumplimiento
de las tasas de interésfijadas en sus operacionesy pagan multas que incluso puede llevarle a la

carcel.

Aunado a lo anterior, las politicas tributarias no conducen a una contraprestacion, vae
decir, persisten grandes fallas en los servicios publicos, aun cuando € empresario cancela sus
tributos nacionales y locales, la persistencia de las fallas en e sistema eléctrico, asi como de las
sefid es de telefonia son atribuidas a las politicas ineficientes que se aplican en estas instituciones

del Estado.
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2.1.2. Entorno Econémico

Los atibgjos econdmicos que Venezuela experimenta desde e afio 2014 han venido
afectando progresivamente a las empresas; en e caso especifico € municipio Antonio Pinto
Salinas ha sido afectado, debido a que en la medida en que se elevan los niveles de inflacion, se
dan los cambios como la reconversion de la moneda cercena e poder adquisitivo de los

habitantes de las localidades y con €ello, se presentala baja demanda nacional.

En consecuencia, no habiendo demanda de servicio, bienes o productos, se satura €
mercado de ofertas con mayor nivel de competencia, pero son pocas las personas quienes tienen
acceso a recursos para poder realizar un gasto de esta magnitud; priorizando en los bienes de

consumo para la subsistencia de su entorno familiar.

Asi, cuando los consumidores no quieren 0 no pueden comprar las cantidades que ofrece
el mercado, hay una disminucion de la demanda o una falta general de demanda; por otro lado,
ahora estd de moda obtener materias primas, productos para la venta y productos que las
empresas necesitan para traer personas a pais para lograr sus objetivos. Las operaciones se estén
concretando, y debido a la escasez (e indisponibilidad) de materias primas, existe una

competencia constante de materias primas importadas.

De otra parte, un factor que afecta a la empresa es la falta de financiamiento por parte de
las instituciones bancarias Nacionales Publicas o privadas, de la misma forma, han realizado la
solicitud para ser apoyados mediante € financiamiento de instituciones crediticias a nivel
Regiona sin éxito hasta e momento; més bien, han tenido que afrontar excesivos tributos
fiscales que han sido establecidos a nivel nacional y municipal y que comporta en ciertas

circunstancias doble tributacion.
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2.1.3 Entorno Social

El municipio Antonio Pinto Salinas es uno de los municipios del estado Mérida,
catalogada como un importante centro de produccién cafetalera; en su capital del que es Santa
Cruz de Mora, se concentra el mayor nimero poblacional; repartiéndose € total en 38 aldeas,
entre las cuales se encuentran Santa Marta, Guayabal, El Castillo, San Isidro, Cuchilla de Las
Huacas, Mesa de las Palmas, Paiva, La Macana, Quebraditas Trinidad San Pedro, El Portdn entre

otras agrupadas en tres parroquias. Mesa de las Palmas, Mesa Bolivar y Santa Cruz de Mora

Seguin informacién demogréfica, el municipio Antonio Pinto Salinas, posee una poblacion
estimada de 23. 276 habitantes, con una densidad de poblacion 5de 9,4 hab./km2 (Municipios de
Venezuela, 2020, p.1); desde e punto de vista educativo se cuenta con Centros de Educacion
Publicos como la Escuela Carlos Zerpa, Liceo Eutimio Rivas, Escuela de Emprendimiento en
Artes y Oficios Santa Cruz; asi como en las Aldeas se cuenta con Escuel as Estadal es para brindar

formacion alos nifios y jévenes de lalocalidad.

Destacan entre sus costumbres y cultura la celebracion propia de las tradiciones
enmarcadas en la Feria en Honor a la Patrona Nuestra Sefiora del Carmen, celebradas en el mes
de julio, asi como en & tiempo decembrino pueden contemplarse los pesebres comunitarios

arededor de la carretera, que son indicativos de |a fe de esta poblacion.

En otro orden de ideas, € entorno se encuentra afectado por problemas de orden social
entre |os que destacan los altos indices de inseguridad; fuerte incidencia en € consumo de al cohol
gue conlleva a acoholismo y por ende a conflictos, problemas familiares. También puede

denotarse un fuerte indice de desempleo en la localidad, 10 que ha conllevado a los oficios
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informales y una buena parte de la poblacion trabaja de manera independiente en la agricultura de

subsistenciay para produccién comercial.

2.1.4 Entorno tecnol6gico

En este contexto de estudio la innovacion tecnologica ha alcanzado un nivel medio,
existen empresas que ofrecen e servicio de internet que facilita el avance de las comunicaciones,
transacciones comerciales, comunicacionaes; esto permite e establecimiento de relaciones
comerciales a través de las redes sociales, sin embargo, debido a los constantes cortes eléctricos
se presentan grandes falas en € suministro del servicio de telefonia, asi como se interrumpen
constantemente los medios de comunicacion que se han establecido en la localidad, siendo las
radiodifusoras |os mas empleados para dar a conocer diferentes hechos comunitarios, publicidad
y propaganda dentro de la localidad y hasta donde llegan las ondas de cada emisora, con gran
significacion para las Aldeas, que como pudo conocerse son 38 y la sefid que los une es

especialmente lade laradio, pues |l as redes sociales al canzan poca cobertura en este ambito rural.

El uso de las redes sociales por su parte es un hecho generalizado en la Capital ded
municipio Antonio Pinto Salinas, o que actia como un factor acorde para la difusion de

publicidad y en las transacciones basicas.

2.1.5 Entorno Ecolégico

L os problemas ambiental es se encuentran a la orden del diaen el municipio Antonio Pinto
Salinas, que sirve de contexto a esta empresa objeto de estudio; lamentablemente se trata de una
zona altamente vulnerable, envestida por los fendmenos de la Vaguada que se produjo en € afo

2005, cuyo saldo fue fatal y hoy dia en los fendmenos climaticos que se produjeron en agosto del
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ano 2021. La amenaza constante de lluvia constante cada hora, debido a cambio climético con

los efectos del calentamiento global, tiene un impacto enorme.

La ciudad, ubicada en €l suroeste del estado Mérida, por su ubicacion en la cuenca del rio
Mocoties, sufrié grandes dafios materiales y humanos por la inundacién de este afluente y sus

canones a edanos. pérdidas en el desarrollo socioeconémico.

2.1.6 Entorno Legal

El municipio de Antonio Pinto Salinas esta sujeto a las leyes y reglamentos
que se dicten a nivel nacional y, con base en €llo, le afectan lasleyes basicas y organicas; desde
el punto de vista de los indicadorescondicionales del funcionamiento y desarrollo de
laorganizacion, cabe destacar las reglasdela SUNDEE, que actualmente son a Nivel
Nacional, las variaciones del tipo de cambio; sobre e margen maximo de ganancia, en € Articulo
32 “el margen méximo de ganancia sera establecido anualmente, atendiendo criterios cientificos,
por la SUNDDE, tomando en consideracion las recomendaciones emanadas de los Ministerios
del Poder Popular con competencia en las materias de Comercio, Industrias y Finanzas”. En este
particular, los comercios estéan sometidos a jornadas de fiscalizacion especia, que gecuta la

SUNDDE, contempla lainspeccion en los comercios.

En esta misma instancia, las empresas deben responder a las fiscalizaciones segun
Providencias emanadas del SENIAT, donde fiscalizan la disposicién de la maguina fiscal, asi
como de la facturacion y pagos de impuestos correspondientes a cada establecimiento. En esta
misma instancia, las disposiciones de la Ley del trabgjo, enmarcan la relacion laboral, mediante

las disposiciones propias para efectos de salarios y seguridad laboral.



2.1.7.- Matriz de Evaluacion de factores externos (M EFE)

Tabla?2

Matriz MEFE
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Factor critico
Alto nivel deinflacién
Saturacién del mercado

Exigua disponibilidad de repuestos a
nivel nacional
Bajo poder adquisitivo de los
clientes
Inestabilidad del sistema cambiario

Politicatributaria (doble tributacion:
Nacional/ Municipal)

Subtotal Amenazas

Factor de éxito

Ingtituciones crediticias con apertura
a los comerciantes para aportar
financiamiento

Medios de comunicacion con
promociones para servicio

Contactos con importadoras de
repuestos e insumos

Organizacion  comunitaria  para
emprendimiento

Asesoramiento profesional
Universidad Valle del Momboy

Sub total oportunidades

AMENAZAS
Valor
0.05
0.1
0.1
0.3
0.1

0.05

OPORTUNIDADES
Valor

0.1

0.2

0.05

0.05

0.1

Calificacion

Calificacién

4

Ponder acién

0.05

0.1

0.1

0.6

01

0.1

1.05

Ponderacion

04

0.8

0.15

0.15

0.3

1.8

Nota: Vivasy Quintero (2022)
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2.2 Andlisisdel Micro entorno del Sector

En € ambito administrativo, & microambiente, o ambiente operativo, es el ambito
donde confluyentodos los aspectos o0 elementosque se relacionan continuamente con €l
negocio y afectan su funcionamiento cotidiano, asi como sus operaciones y resultados. En base a

esto, seimplementan de la siguiente manera:

2.2.1 Negociacion con proveedor es

En estecontexto, este aspecto puede referirsealaamenazaque representan  los
proveedores parala empresa, teniendo en cuenta el poder inherente ala naturaleza de lainversion
que brindan; € efecto de repuestos o componentes eléctricos en casos especiades que
formen parte de un insumo restringido. La falta de repuestos en e mercado, agudizada por la
crisis automovilistica venezolana, es sin dudaun reto para € conductor de vehiculos
eléctricos Nicolés, cuyo conductor se ha visto en la necesidad de adquirir bienes para hacer
frente a la situacion actual del pais, independientemente de que haya una prima, trate de ponerse
de acuerdo con el proveedor para que este hecho no afecteasu relacion con los clientes

y usuarios.

Eneste  contexto, se puededecir queel  poder de negociacion de  los proveedores
generamente se considera bgjo porque actualmente no pueden elegir entre unaamplia gamade
proveedores indiferenciados; por |o tanto, cuando los proveedores esperan € precio més alto por
sus productos, naturalmente habra una lucha de poder entre las
empresas y los proveedores. Porque ademas, significa que existe € riesgode  encontrar
oportunidades de negociacion con nuevos proveedores que cuestionen la calidad del producto

vendido, lo que les otorgainfluencia en lafijacion de precios.
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2.2.2 Negociacion con clientes

Actualmente, este indicador esta4 particularmente relacionado con las
diferencias de precios que sepresentanen e pais por efectodd tipodecambio, y se suee
informar alos clientes sobre precios y diferencias diariamente; entre otros, la matriz de opiniones
proporcionada por los medios de comunicacion. convence a los usuarios sobre € servicio en
funcion de los costosdel servicio, losprecios delas piezas de repuesto; todo esto llevaa
lanecesidad de negociar con los clientes para reducir la amenaza que pesa sobre lacabeza de
laempresa, yaque los preciosque ofrecen son siempre inferiores a precio declarado por

laempresa.

Ademas, no hay muchos proveedores porquelos clientesno tienenlaoportunidad de
cambiar a proveedores de mejor calidad y e poder de negociacion disminuye, y desde esta
perspectiva, la situacion dela empresa cambiardcuando la empresa distribuya e poder de

negociacion alos clientes.

En este sentido, lanegociacion con los clientesdepende de la reaccionde los
clientes de Electroauto antelos cambios de precios; esto conduce ala implementacion
de esfuerzos de mercadeo para atraer y retener clientes haciéndol os conscientes de las

fluctuaciones econémicas alas que esta sujetala economia del pais.

2.2.3 Rivalidad entre competidores existentes

En este contexto, funcionan ocho electroautos en Santa Cruz de Mora, donde la rivalidad
haido en aumento especialmente con dos competidores que se encuentran muy bien posicionados

en el mercado porque ofrecen un nivel de tecnologia superior, con equipos de ata definicion; asi
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COmOo por mantener una constante interaccion con importadoras de partes eléctricas nuevas a

precios estables en moneda extranjera.

En laactuaidad, por lo tanto, la competencia se intensifica, ya que las acciones de los dos
competidores mencionados plantean un desafio a Electroauto Nicolas, sin
embargo, existe la oportunidad de megjorar su posicion en e mercado mediante lareubicaciony la
obtencion de los fondos necesarios para renovar € equipo, 1o que puede conducir auna mayor
rentabilidad, ya gue lanueva industria tendra menos competidores e

implementara sus operaciones para superar las barreras actuales.

2.2.4 Desarrollo potencial de productos substitutos

Desde esta arista, |a amenaza se cierne por e hecho que en estos momentos existe una
oferta de productos substitutos en el mercado, repuestos que provienen de diferentes latitudes
ante la limitante de adquirirlos en e mercado nacional; también actla €l precio en este caso son
productos sustitutos que cubren las mismas necesidades a un precio menor como una alternativa

de compra més econdmica; 1o que se incrementa més en esta época de crisis econémica.

Aunado a lo anterior, generamente los clientes hacen que esta amenaza se incremente
ante la falsa percepcién que tienen los clientes acerca de que ambos tipos de repuestos o partes
eléctricas no se diferencian para satisfacer la necesidad o problema que presenta su vehiculo;
también se agudiza cuando estos repuestos substitutos son adquiridos con mayor facilidad, sin
percatarse de la calidad y e rendimiento del mismo, por lo que posteriormente puede traer un
nuevo problema que en ocasiones es imputado a trabgjo efectuado en la empresa. Por este hecho,
desde la gerencia se pretende hacer énfasis en la necesidad de percatarse sobre la calidad de los

repuestos ofrecidos, asi como de lamano de obra.
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2.2.5 Entrada de nuevos competidores

Este aspecto es parte dela oportunidad paraquela empresa surja, esdecir, identificar
nuevas empresas que tengan potencial paraingresar al mercado, y asi comprender las estrategias

de las empresas competidoras, asi como tomar medidas para disuadirlas.

La situacion descrita permite inferir que las amenazas ante la entrada de nuevos
competidores para la empresa Electroauto Nicolés se centran en la incapacidad para inversion de
capital, las fluctuaciones econdémicas, aunado a las politicas gubernamentales que no han sido las
mas idoneas para favorecer a la poblacion, las desventgjas en costos de |0s repuestos y equipos
gue han tenido que ser adquiridos a un monto superior del establecido por € limitado acceso a

canales de distribucion.

En funcién de €lo, la propuesta esta orientada hacia e estudio de los precios para
reposicionar la empresa, captar y revisar la atencion al cliente y e servicio, asi como |0 basico

gue es propiciar laactividad en redes sociales.

2.2.6 Nivel deatractividad delaindustria

Es importanteexaminar e atractivo delaparte estratégicaentendida como *“su
rentabilidad potencial, en donde el potencia de utilidades se mide en términos de rendimiento a
largo plazo de los recursos invertidos” Marcuzi, (2018, p.9). En efecto, cuando se habla del

atractivo de un mercado se hace referencia al potencial de negocio quetiene el servicio.

Esta calificacion cualitativa, relevante para la empresa, permite destacar que Electroauto
Nicolas posee una trayectoria que le asigna un valor histérico en materia de reparacion del

sistema eléctrico a nivel local; la experiencia ganada en los afios de prestacion de servicio se
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constituye en un hecho de valor frente a los usuarios, quienes pueden depositar su confianza en
los trabajos realizados, asi como en la asesoria certera en la adquisicion de repuestos o partes

el éctricas paralos vehicul os.

Por tal razon, considerando las sugerencias de Marcuzi sobre € andlisis de lo atractivo de
la empresa para evaluar la salud de una industria en particular, donde €l atractivo de la empresa
se mide con base en sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se elabor6 la Matriz
FODA (ver anexo C), donde se exponen los aspectos que pueden ser considerados para € plan

estratégico de Reposicionamiento de Electroauto Nicolas.



2.2.7 Matriz de evaluacion delos factoresinternos- M EFI

Tabla3

Matriz MEFI

Factor critico de éxito

Recurso humano dtamente
capacitado

Inversién producto de ganancias
Aceptacion en lalocalidad

Disponibilidad de equipos de
tecnologia

Precios accesibles
Buena Reputacion

Subtotal fortalezas

Factor critico
No posee local propio

No existen manuales de
procedimientos

Exigua publicidad

Falta de posicionamiento en el
mercado

Poco conocimiento en practicas

gerenciales

Sub total debilidades

FORTALEZAS

Valor

0.1

0.05

0.1

0.05

0.1

0.05

DEBILIDADES

Valor

0.1

0.08

0.2

0.1

0.07

Calificacion

4

Calificacion

Ponder acién

0.40

0.15
0.40

0.15

0.40
0.15

1.80

Ponder acién

0.10

0.16

0.2

0.10

0.14

0.70

41
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CAPITULO I11. ANALISISY DIAGNOSTICO INTERNO

3.1 Modelo de Negocio CANVAS

Esta valiosa herramienta permite de una manera sistemética obtener una vision general
relacionada con los aspectos bésicos de funcionamiento de la empresa; mediante la plantilla
disponible, la empresa posee a ciencia cierta un nivel de factibilidad en cuanto alo que posee y
acerca de donde puede ir mediante la propuesta de valor que se plantea; ala par de ello, permite
especificar sus recursos, relaciones con clientes, proveedores. Una parte muy importante es la
relacionada con los costos directos e indirectos que en la actualidad son elementos a contemplar
para hacer frente a la dinamica econdmica cambiante en la empresa y que es fundamental parala

consecucion de las metas propuestas.

Desde esta Optica, se pudo realizar exitosamente e modelo de negocio CANVAS para €
Electroauto Nicolés el cua se presenta como anexo a este capitulo de la investigacion. (Ver

Anexo D)

3.2 Analisisfuncional dela empresa

A partir de esta técnica se identifican las competencias laborales inherentes a la funcion
que presta el Electroauto Nicolas; en este contexto de estudio, resaltan las competencias laborales
relacionadas con |as habilidades de comunicacion que se establece entre e equipo de trabajo, 1os
trabajadores y los clientes, asi como entre los proveedores y la gerencia, para mantener un

feedbak que permitafluir el proceso que se despliega en este establecimiento.

Las competencias laborales “son aquellos conocimientos y habilidades que tiene una

persona para responder ante una tarea o actividad en el &mbito del trabajo” (p.8); competencias
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profesionales que pueden incluir desde sus conocimientos adquiridos hasta otras capacidades y
actitudes; en definitiva, aquello que hace competente a la persona para un determinado puesto de

trabgjo.

Por lo tanto, se pueden clasificar las competencias laborales en tres grandes grupos: “las
competencias profesionales basicas, las genéricas y las especificas; se trata de una diferenciacion
clave para comprender qué busca € area de Recursos Humanos durante e reclutamiento y

seleccion de un candidato” (ob.cit. p.9).

Competencias laboral es basicas

Estamos hablando del primer nivel paratodos aquellos que compiten profesionalmente;
dichas habilidades |aborales no son dificilesde encontrar en egresados o empleados, y esta
categoriaincluye todaslas habilidades profesionales que una persona necesitaadquirir a

través de la educacion basica

También estan las habilidades personal es: habilidades adquiridas en la educacion
obligatoria, comolas sumas y restasola lectura. Competencia socia: Integracionen la
socializacion. Debe conocer algunos cddigos bésicosde conducta o normas sociales; estos
altimos, que son normales paratodas |as personas, pero también existen excepciones, como es €

caso de |os trabajadores de otras culturas.

Entre otras cosas, cuando se trata de habilidades laborales generales o habilidades
laterales, se refieren ahabilidades generales para cualquier tipo detrabajo sin considerar los
aspectos especificos de cada trabajo. Ejemplos de competencias genéricas son la inteligencia

emocional o0 € pensamiento creativo, queson comunes amuchos puestos de
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trabaj o, aunque adoptan formas diferentes segun la empresa o €l puesto de trabajo concreto en €l

gue se desarrollen.

Debe enfatizarseque las habilidades laborales generdes son diferentes de
las habilidades basicas, ya que algunas personas tendran ciertas habilidades periféricas y otras no,
mientras que las habilidades basicas deben ser generales. Las competencias transversales son
importantes para cualquier tipo de empleo y es muy uatil para RRHH identificar

qué competencias transversal es existen en la empresa.

Esto dio como resultado competenciasquefueron relevantes en las empresas
estudiadas, como e trabajo enequipo y la capacidad de hacer las preguntas méas adecuadas
yprecisas a los clientespara obtener informacion sobre lasfalasde vehiculoy poder
explicar claramentea los clientes lasfallas relacionadas con suVehiculoy lasreparaciones.
hecha. En este tren de pensamiento, la capacidad de utilizar la electronica, teniendo en cuenta el
uso de equipos de alta tecnologia, y € conocimiento de los sistemas el éctricos y mecanicos para

detectar y eliminar defectos mecéanicos.

En derivacion, se amerita un nivel organizado de trabajo diario, procurando la realizacion
y mantenimiento de la maquinaria, tareas de mantenimiento rutinarias. No obstante, |0 expuesto
hasta e momento da cuenta de los procedimientos 0 nociones técnicas que debe tener e equipo
para € buen funcionamiento; sin embargo, €l trabao en equipo, en este momento es e punto
neuralgico de las competencias laborales, manteniendo una actitud de proactividad e iniciativa

que permite superar las barreras que los factores externos han impuesto ala empresa.

Un clima organizacional acorde a los cambios y a redimensionamiento de las acciones

para la toma de decisiones mas acertadas, orientadas a la resolucion de problemas que se
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presentan en e ambito laboral, pero que con asertividad han permitido ser superados,
adaptandose a las condiciones y cambios en la dindmica y que afortunadamente en este momento
le permite acceder hacia propuestas de innovacion y creatividad para mejorar en € contexto de un

aprendizaje continuo.

3.2.1 Gerenciadelaempresa

En la empresa, la gerencia es asumida por € Sr. Nicolas, quien asume la gerencia como
un proceso, resaltando que la planificacion es la primera funcién que se realiza en este entorno;
asi ha sucedido especialmente posterior al 2020 cuando por razones obvias se tuvo que cesar
operaciones durante casi un afo, asi, cuando en el 2021 se decide volver abrir las puertas a
publico, se ha planificado en funcion del logro de los objetivos que se propone la empresa como

€S ganar posicién nuevamente.

Cuando se identifican las metas, los medios necesarios para acanzarlas se convierten en
planes, que, S bien requieren organizacion, corresponden alos procesos administrativos
delaempresa; estos planes determinan el rumbo de la organizacion y proporcionan una base

paraevaluar €l grado de éxito posible en €l logro de las metas.

3.2.2 Recur sos Humanos

En una primera aproximacion, se denomina recursos humanos a conjunto de trabajadores,
de empleados, que posee una organizacion, un determinado sector, asi como una economia en su
conjunto.; vale decir, cualquier persona fisica que posea una vinculacién a una organizacion,
sector 0 economia, se considera un recurso humano; en otra arista, dentro de una organizacion,
recursos humanos hace alusion a érea que gestiona todas las actividades relacionadas con €l

persona que trabaja en €ella; por lo general son llevados por profesionales de ésta area; no
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obstante, siendo Electroauto una empresa pegquefia que no excede de cuatro personas, los
subsistemas son |levados por parte de la administradora, quien lleva a cabo la contratacion, €

despido, las vacaciones, remuneraciones y todas |as &reas relacionadas.

En efecto, en € Electroauto Nicolés laboran cuatro personas: El Gerente propietario: Sr.
Nicolds Vivas, su esposa que es la administradora y realiza € trabgjo de secretaria; dos
empleados que fungen como técnicos de sistema eléctrico de los vehiculos; este capital humano,
se encuentra inmerso en la Gestién administrativa de personal, quien recluta, selecciona, y
mantiene € nivel de relaciones laborales; No obstante, respecto a la formacién, desarrollo de
habilidades esta se efectlia por parte del propietario quien posee la capacidad y experiencia para

formar alos ayudantes de acuerdo con sus parametros de trabgjo.

Es de hacer notar, que se toma en cuenta la prevencion de riesgos laborales, la evaluacion
del desempefio y € goce de los beneficios Sociales que la Ley de Trabajadores y trabajadoras en

Venezuelaimpone respecto alare acion laboral entre patronos y empleados.

3.2.3 Investigaciéon y desarrollo

Paralograr los objetivosde estudio, enprimer lugar,se redizd6 un diagnéstico
dedemandacomo faseinicial para estudiar la demanda y oferta de servicios similares, en
segundo lugar, se realizd un estudio técnico paradeterminarlas caracteristicas fisicas
y operativas del proyecto. , finalmente, serevisaron las estrategias de mercado disponiblesy la
eleccion de concretar estos hechos dela manerague mejor se adaptea las necesidades de
investigacion, deja espacio paralacreacion de empresas. Por tales propositos, € estudio se

enmarco bajo la modalidad de proyecto factible, con base a una investigacion de campo,
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recolectando la informacion directamente de la realidad, seleccionando la misma y planificando
las estrategias de acuerdo con |os criterios basicos de mercadotecnia.

Esto obedece, a que los fendmenos de la globalizacion e integracidn, producto de
numerosos acuerdos de libre comercio, han incrementado la naturaleza de la competitividad y
productividad como indicadores de progreso econdmico en e marco de la economia
internacional, expandiéndose a nivel nacional; este hecho, ha provocado que las empresas durante
su trayectoria afrentan cambios que requieren ser abordados de manera organizada, planificaday
con una vision estratégica que les permita incursionar en el mercado, compitan, ofreciendo sus
servicios parala entera satisfaccion de los usuarios a quienes se deben.

3.2.4 Finanzas

En este contexto la 6ptima gestion de los recursos financieros de la empresa es gerenciado
directamente por e propietario del Electroauto Nicolas, esta actividad a su vez obedece a la
reinversion de los recursos provenientes de las actividades que ali se redlizan, bien sea
provenientes de la venta de repuestos, asi como de las reparaciones de sistemas el éctricos de los
vehiculos. En la actualidad € capital con que cuenta la empresa muchas veces se ve disminuido
ante e alza de los insumos para las reparaciones y para e expendio; no obstante, se sigue un
control contable por parte de un profesional de la contaduria, quien orienta las entradas y salidas,
permitiendo obtener una vision general del funcionamiento para la toma de decisiones

pertinentes.

Es importante resefiar, que debido a las fluctuaciones econdmicas existentes en el ambito
naciona se hace dificil realizar proyecciones para establecer la cantidad de ingresos mensuales
que quiere lograr y € nivel de ventas que necesita para alcanzarlos,; considerando que la Unica

fuente de financiamiento sobre la que se sustenta sus acciones es € ingreso por ventas 'y servicios
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gue consiga materializar, debiendo gjustarse gastos en reiteradas oportunidades. De alli que, la
distribucion de recursos amerita ser revisada y analizada en conjunto con la gerencia y parte
contable, a los fines de cubrir los compromisos con proveedores, pago de aquiler del local,
nomina de los trabajadores, servicios publicos, tasas y tributos, entre los gastos mas relevantes,

gue son sufragados con recursos propios.

En la actualidad, 1a empresa proyect6 y logré la adquisicion de un local propio, 1o que
concreta un logro de inversion de capital que le sumavalor alamismay en lacua debe destinar

recursos para acondicionarlo alos servicios y comenzar a reposicionarse estratégi camente.

3.2.5 Logisticay aprovisionamiento

En este ambito, la logistica de aprovisionamiento viene asociada a la manera como se
gestionan los suministros para que la empresa disponga de un flujo continuo y controlado de los
materiales que necesita para llevar a cabo su actividad; en el ambito automotriz prevalecen la
cadena de suministros, adquisicion de insumos, que conlleva a la interaccion entre proveedores y
clientes, asi como el almacenamiento y control de inventarios.

Desde esta perspectiva, en Electroauto Nicolas tanto la venta de productos, asi como €
servicio de reparacion de partes eléctricas amerita un aprovisionamiento previo; esto es, que se
procuran en el mercado la disponibilidad de estos insumos para evitar pérdidas de tiempo de tener
que buscarlos en otros lugares, 1o cual ocasiona mas pérdida de tiempo, poca efectividad y €
hecho de tener que adquirir repuestos de procedencia desconocida a mayor precio.

Por lo tanto, incluso con limitaciones financieras e inventario de repuestos, generalmente,
los pasos en @ proceso de aprovisionamiento incluyen la creacion de solicitudes de compra,

recepcion, registro de facturas de distribuidores; en suma, e proceso de compra va desde la
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requisicion hasta la facturacion; principalmente, se trata de mantener lo indispensable en:
cableado, fusibles, bombillos, bujias, juntas, correas, interruptores, relés, motores de arranque y
alternadores nuevos y usados, entre otros.

No obstante, sobre la base de un enfogue de planificacion estratégica acorde a las
necesidades del mercado donde se quiere reposicionar la empresa a través de diferentes medios,
principamente internet y herramientas inalambricas, amerita la utilizacion de estrategias de
mercado con servicios orientados a la toma de decisiones de orden tactico y logistico,
soportandose en una mezcla que incluye variables como procesos, personasy evidenciafisica.

3.2.6 Operaciones

Las actividades en una empresa son todas las actividades relacionadas con € mismo
campo que producen productos o servicios ofrecidos a los clientes. Ademés, se consideran
operaciones las actividades que producen bienes o servicios a partir del consumo de recursos, es
decir, a partir del consumo de otros bienes o servicios; al mismo tiempo, las actividades de los
Servicios coordinanyllevana cabo las actividades y  procesos necesarios parala
prestacion y gestion de los Servicios de acuerdo con e acuerdo con los usuarios comercialesy
clientes, mientras que los servicios operacionales también administrala

tecnologia utilizada para brindar y operar servicios de soporte.

En este contexto, las operaciones generan dos tipos de acciones. por un lado, los servicios
que se prestan a la parte eléctrica de los vehiculos, asi como la venta de insumos o repuestos

relacionados con esta misma area del vehiculo: Sistema Eléctrico.
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Figural

Operaciones para servicio en Electroauto Nicolas

Nota: investigadoras

En la figura 1 se muestra la manera como se producen las operaciones que rigen €
servicio que se presta en la empresa Electroauto Nicolas, en primer lugar, se rediza €
diagnostico, que si asimple vista no revela las fallas, puede ser apoyado mediante el servicio de
scanner automotriz o de vehiculos, una herramienta que permite realizar un diagnostico de las
fallas que hay en el &rea electronica de un auto, mas especificamente: en la computadora, que
regula las funciones del motor a través de distintos sensores y registra todos los errores con un
codigo; generalmente permite detectar fallas en el motor de arranque, Airbags, Sistema ABS, |la
transmision., aternador, aire acondicionado, fallas en e sistema de escape, capacidad de

respuesta de los frenos.
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De tal manera, una vez que han sido detectadas la o las fallas, se procede a la reparacion,
concertando con el cliente mediante el proceso de negociacion que ha sido expuesto, respeto alos

costos, y de darse este paso se procede a la reparacion del automaovil.

Nota: -investigador as

La figura devela la operacion de venta del producto que inicialmente se oferta, en la
interaccion con el usuario que lo requiere se le ofrece la informacién con base en |a experiencia
gue durante 28 afios le da suficiente confianza para que € cliente conozca e producto
conveniente para la reparacion de su vehiculo en cuanto a sistema eléctrico; seguidamente €l
usuario selecciona entre las opciones que dispone y se concreta la venta que sigue sus parametros

normales de facturacion y registro desde el punto de vista contable.
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3.2.7 Marketing y ventas

Durante mucho tiempo las organizaciones, se basan en una filosofia orientada hacia €l
cliente y en busca de satisfacer plenamente todas sus necesidades, 1o que conllevaalarecurrencia
de distintos métodos competitivos, asi como a la revision constante de las estrategias que se
implementan para el éxito esperado. Por €llo, se considera prioritario mejorar la satisfaccion del
cliente, la calidad de los productos y servicios, con todo lo que ello conlleva; La atencion a este
concepto es un aspecto comun a casi todas las economias que conscientemente sirven a los

usuarios. Esté preparado para satisfacer las necesidades y demandas de nuevos mercados.

En este sentido, actualmente muchas de las empresas han optado por |a implementacion
de estrategia que les faciliten la entrada de productos similares a los que se producen en su
entorno, egerciendo presion sobre las empresas Venezolanas, implicando una mayor
competitividad y representando una oportunidad importante para € mercadeo de servicios, los
cuales en su mayoria se ofertan e incluso demandan por internet; ciertamente, en e pais ganan
cada vez més terreno las redes sociales debido a la creciente incursion de las tecnologias de

avanzada que han ocupado todos |os espacios.

En e contexto considerado en este estudio, dada la intensa competencia en productos y
servicios electromecanicos, € conocimiento delasnecesidadesy expectativas del mercado es
fundamental para asegurar o predecir € éxito empresarial. utilizar métodosy herramientas Utiles
para lograr €l objetivo; desde este punto de vista, cobra importanciala investigacion dela
estrategia de mercado colocadaen el plan de marketing, es una herramienta importante para la

toma de decisionessobre la puestaen marcha, desarrolloy permanenciadel negocio en
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el mercado; con criterio innovador de tal manera que aporten beneficios como la facilidad de
compras, agilizacion de operaciones para que logren competir eficientemente con una posicion
fortalecida por la calidad de los productos o servicios que presta, asi como por la atencion a la
clientela y e nivel de seguridad que le proporciona; estas son las claves para asegurar la

trayectoria de una empresa dentro del mercado.

En este rengldn, se concentra € objeto de la investigacion, considerando que Electroauto
Nicolés amerita de manera expedita un plan estratégico para €l fortalecimiento de su posicion en
el mercado, como vendedor de productos y prestador de servicios para € funcionamiento del
sistema eléctrico de vehiculos; esto, por cuanto la oferta debe ser conocida mediante estrategias
comunicacionales, ampliando la cobertura de conocimiento de la empresa; asi como la
posibilidad de incrementar la cartera de clientes, a través de la interaccion comunicativa
constante; en suma, un plan de marketing de esta empresa de venta de repuestos y prestadora de

servicios es lamejor opcion para aumentar la visibilidad de la mismaen el mercado.

3.2.8 Servicios postventa

Considerando que la postventa reside en toda accion de seguimiento que la empresa
gjerce con e comprador después de haber efectuado la compra o adquirido € servicio, se ha
establecido una directriz como es la de medir € nivel de satisfaccion del cliente y en
consecuencia ir megjorando la experiencia de la empresa; esto, se ha venido realizando mediante
llamada telefdnica a los clientes para indagar acerca de como se ha mantenido o cdémo ha
respondido el automovil con respecto alareparacion ala que haya sido susceptible en su sistema

el éctrico.
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Sobre |a base de estas razones, se procura la oferta de una buena atencion al cliente aun
después de la etapa de venta, con e fin de mantener una buena relacion con e cliente,
importante como referente de una buena atencion antes y durante la venta; por esta razon,
posterior a esta intervencion se pretende modernizar este servicio mediante la interaccion
continua por las redes, donde los usuarios y clientes pueden dar a conocer e resultado de sus
operaciones con la empresa, y ésta a su vez redimensionar de ser necesario para fortalecerse,
mediante la adopcion de acciones estratégicas mas acertadas y la presentacion de soluciones

acordes con las nuevas expectativas de | os clientes.

Tecnologia

Los cambios y desarrollo de nuevas herramientas tecnologicas, conocimientos,
paradigmas en e ambito de los negocios y comerciaizacion, han abierto las brechas en €
mercado y en las economias producto del intercambio que se dan en las sociedades actualmente
constituyen un factor de relevancia en el ambito econdmico de |os paises; a razon que provoca la

aparicién de segmentos innovadores en la demanda'y consumidores.

Este hecho, genera también necesidades diferentes a las tradicionales, donde e sector
mecanico- especificamente electroauto se han visto en el deber de innovar en los productos y
servicios, asi como modificar la oferta, varidndola para que se adapte a la realidad emergente, en
consecuencia se ha producido un redimensionamiento del servicio y ha conllevado a repensar en
la actualizacién tecnol6gica parair ala par de la competencia que ha surgido con un nuevo tipo
de scanner para detectar las fallas automotrices en € sistema eléctrico, asi como en la manera de

abordarlas de manera mas eficiente con el empleo de tecnologia de avanzada.
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En este ambito, este es un reto que debe asumir |a empresa, objeto de estudio, fortalecerse
en el empleo de tecnologia de vanguardia, pues como se puede evidenciar las concepciones y
conocimientos, tendencias, han cambiado vertiginosamente en los 28 afios que tiene la empresa,
ameritando entrar en vanguardia con equipos como Multimetro Digital, Comprobador de
corriente VDC, Comprobador de bateria, Cargador de baterias, crimpadora, remachadora,

soldador de estario, multimetro.
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2023-2027

4.1 Objetivo general 2023-2027

Reposicionar € Electroauto Nicolas en € contexto local, como empresa lider en la
reparacion del sistema eléctrico de vehiculos, suministros nuevos y usados con criterio de
calidad, experiencia, buen servicio y precios solidarios, que permitan el crecimiento y proyeccion
hacia el mercado regional, reconocida por los clientes, empleados, competidores y publico en

general.

4.2 Objetivos estratégicos 2023-2027

® Desplegar estrategias de Mercadotecnia para €l reposicionamiento de la empresa

Electroauto Nicolas en el Municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida

® Evolucionar en la insercion del Electroauto Nicolés hacia las nuevas formas

tecnol 6gicas y comunicacionales.

® Determinar los medios y planes de promocion que serdn aplicados en la empresa

Electroauto Nicolas en e Municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida

® Avanzar en e perfeccionamiento de las técnicas e innovacién, con iniciativa,
modernismo y el trabgo en equipo con capacidad para anticipar y responder
debidamente a las necesidades que presentan |os usuarios en materia de reparacion y

mantenimiento del sistema e éctrico de los vehiculos.

® Mantener contacto permanente con nuestros clientes, asumiendo las necesidades

potenciales de servicio, sugerencias, reclamos parala optimizacion del servicio
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® Procurar cdidad de vida laboral, bienestar y salud en € trabajo que permitan
desarrollo y seguridad al interior de la organizacion, con determinacion y manejo

oportuno del riesgo.

4.3 Andlisis delos objetivos estr atégicos 2023-2027

Ladindmica social sometida a constantes cambios ha provocado que todos |os subsectores
de lamisma requieran ser transformados e innovados, este es el caso de Electroauto Nicolés, cuya
trayectoria de mas de 28 afios a servicio de la localidad le demanda su reactivacion o
reposicionamiento a partir del establecimiento en una sede nueva, de tal manera que logren
competir eficientemente con una posicion fortalecida por la calidad de los productos y servicios
que presta, asi como por laatencién alaclientelay e nivel de seguridad que le proporciona alos

usuarios que lo conocen, claves para asegurar latrayectoria de una empresa dentro del mercado.

No cabe duda que hoy vivimos en la era del posicionamiento en € sentido de que ha surgido un
nuevo paradigma en lagestion publicitariadonde la creatividad es la clave del éxito; esto ha
contribuido a crecimiento y éxito de esta empresaen una sociedad sobrecomunicada, debe
crear un lugar en la mente de los usuarios que prefieran sus servicios sobre otros dedicados a la
mismaindustria. En tal sentido, se enfocan las acciones hacia las promaociones que conllevan a
incentivar la demanda del servicio que presta el Electroauto, asi como la compra de |os repuestos
nuevos y usados, incluso facilitan la introduccion de nuevos servicios o productos al mercado s
asi se diera, orientandose hacia la neutralizacion de las estrategias de marketing promocional de
la competencia; permitiendo contrarrestar las diferencias de precios 0 descuentos con respecto a
otros competidores, aumentando verticalmente las ventas a corto plazo y alargo plazo lo que le

proporciona estabilidad en € contexto econémico.
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De ta manera, através de la misma, la empresa se beneficiara porque informara a través
de los medios disponibles a su clientela acerca del cambio de domicilio, asi como también ganara
nuevos usuarios, para dar continuidad en su trayectoria reconocida; sociadmente, €
posicionamiento de la empresa resulta un beneficio parala colectividad del nuevo entorno donde
serd reubicado el Electroauto, teniendo una buena cobertura con zonas adyacentes para la
prestacion de servicios con seguridad, calidad y garantia en sus los insumos usados para

reparaciones, asi como de |los productos expendidos.

Por ello, las acciones estratégicas intentarén posicionar alaempresa comola primera
opcién en la mente de los clientes que prestan dichos servicios; € posicionamiento econémico
también llevaal éxitoy es necesario parala empresa, porque Sin un posicionamiento claro es
dificil sobrevivir en € mercado; lo cual selogra mediante € desarrollo de estrategias efectivas

parael éxito.

Respecto a la insercion en las nuevas formas comunicacionales y tecnoldgicas, se enfoca
este proposito porque los procesos pueden ser més eficientes y se puede conseguir una mayor
velocidad de servicio; en esta rama de la mecanica automotriz, la tecnologia es imperante, los
equipos que se emplean son dia a dia actualizados, sofisticados y puestos en el mercado. Al
momento de realizar las labores de diagnosis, revision y determinacion de fallas, asi como parala
reparacion son vitales estos dispositivos y herramientas de mano, neumaticas o hidraulicas,

elevadores, scanner, computadoras de vehicul os, entre |os mas relevantes.

Ademés, desde € punto de vista administrativo, laimplantacion tecnoldgica es un
proceso crucial que permiteque su imagen se expandarapidamente, crezcaaun alto nivel,

facilitetareas especificas, reduzcaerrores y transfiera informacion rdpidamente. Pende, esta
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nuevarealidad global obliga alas empresas a mantenerse a dia con |os avances tecnol 6gicos para
adaptarse  meor  adllos, reconoce  sus  beneficios laborales;  asimismo, la
tecnologia simplificano solo la comunicacion interna sino también externa, las ventas y las
reparaciones. Estosehace a través de interacciones de mensgeria instantdnea que

aumentan la necesidad de servicio y ventas.

Asimismo, sepuedenorganizar promociones, consgosy consultas entrabagos
grupales, gracias a las redes sociales puedes consultar con otras empresas a través del chat,
mejorar en cursos online de servicios de mantenimiento y reparaciones eléctricas con equipos,
red social 0 video consulta 0 mejora, por gemplo, porque la formacién te permite encontrar
equipos, aprender nuevas tecnologias , compartir estandares y experiencia para mejorar las
habilidades y competencias que los técnicos, gerentes y personal administrativo

de Electroauto Nicolas utilizan en su trabajo diario.

El clima organizacional debe estar presente en las previsiones de laempresa, o que significa
que es necesario enfocarse primero en los clientes internos como empleados, paraque ellos a
suvez realicen sus acciones desde adentroy presten una atencién amable y respetuosaa los
clientes, hechos que brindan un lugar en el ambiente organizacional. Asimismo, cuando €l trabajo
en equipo es seguro, la brujula se abre avalores institucionales como la unidad, la cooperacion y
la pertenencia, y los colaboradores se sentiran cdmodos, trabajaran sin presionesy seran mas

eficientes.

Es importante contemplar en este renglon, la seguridad laboral, que se resefia en los
objetivos estratégicos. seglin comprende tres sub areas. salud, seguridad laboral y

condiciones y medio ambiente de trabgjo. Asimismo, debe garantizar: (@) €l fomentoy €l
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mantenimiento del grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental y socia de los
trabajadores, sea cual fuere su ocupacion; (b) la prevencion entre los trabajadores de las
consecuencias negativas que sus condiciones de trabajo pueden tener en lasalud; (c) la

proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo y (d) un entorno laboral adaptado a

las necesidades fisicas y mentales de | os trabajadores. (Méndez, 2001, p.21).

En estepunto,la empresadebe responsabilizarse porla proteccion de su
personal, comprender como se determinan los riesgos, las medidastécnicasy la base legal, que
son fundamentales para enfrentar el subsistema DRH, que son los elementos esenciales de los
elementos amenazantes de lacompafiiasinla cual no puede ser eficaz o eficiente; también

plantea | os estandares humanos como principios rectores de la accion social actual.
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacion dela estrategia

Acto de Reorientacion se basa en la consignade saber cambiar en e tiempo; este es €
hecho que motivé esta intervencion administrativa con el objetivo de enfocarse en los indicadores
deprecio/calidad para € diagnéstico, mantenimiento y reparacion del sistema eléctrico del

vehiculo; los dos més atractivos para los usuarios.

En derivacion, se implementara una estrategia comunicacional, herramienta de negocio
que permite a la empresa “definir, elaborar y lanzar sus mensajes de manera efectiva, a través de
los canales usualmente empleados, para incidir directamente en las personas, sean usuarios, 0
clientes” (Castro, 2017, p.11); a través de los diferentes medios que se emiten las
comunicaciones, impactan tanto a clientes de los servicios que buscan promocionar, asi como
también a potenciales clientes que probablemente vienen a ser a su vez receptores del mensaje

emitido.

Por supuesto, ladineaciéonde  diferentes mediosde  comunicacién puede
influir directamente en la decisiéon del usuario y, si estd motivada, conducir a un comportamiento
del  consumidor que aumente laaceptacion del producto 0 servicio; sin  embargo, es
necesario conocer con anticipacion la situacion interna y externa de la empresa, paraque las
noticias transmitidas no generen un impacto negativo, lo que lleva a que |as recomendaciones del
publico sean  influenciadas por losmedios internos de laempresa, comoasi  como
factores externos de la periferia de la sociedad, cultura, economia, etc. de la empresa. De esta
forma, en & futuro, la empresa sera analizada en profundidad, enfocandose en herramientas de

gestion y metodol 0gicas adecuadas a | os efectos de la investigacion.
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5.1.1 Matriz FODA Cruzada (MFODA)

El andlisis FODA es un método mediante € cual se estudiala situacion competitiva de una
empresa en su mercado (Situacion externa) y sus caracteristicas internas (situacion interna) con €
fin de determinar sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. El andlisis FODA es la
herramienta estratégica més utilizada para comprender las caracteristicas internas y externas
deunaorganizaciony promoverla adopcion de préacticas exitosas. Este enfoquede la
planificacion estratégica, conocido como  gestion  estratégica, permite que la
evaluacion se centre en los aspectos més criticos o importantes de la situacion bgjo andlisis; los
empleados entienden o que realmente esta sucediendo en la organizacién; Combinar (F) y (O) da
como resultado |a estrategia més activa, a diferencia de (D) y (A), solo permite tomar decisiones
de emergencia. (F)(A) y (D)(O) prevén actividades de control; cuando estas
capacidades se transfieren al campo de la responsabilidad socia corporativa, encontramos que las
estrategias de fortalezas y oportunidades (FO) son ideales porque permiten quelas capacidades

de una empresa coincidan con |os entornos propicios proporcionados por € entorno.

Existe unaversion mas completa de esta matriz, en la quelos lineamientos definen e
desarrollo a largo plazo, puesincluye: metas u objetivos, valores, mision y vision; lamatriz de
estrategia modificada permite Fortalezas (F), Debilidades (D), Oportunidades (O) y la amenaza

(A) creaunaestrategia.

En este caso, € objetivo del andlisis DAFO es determinar la ventgja competitivade la
empresa analizada Electroauto Nicolas y la estrategiagenera que debe utilizar, que megor se

adapte a sus caracteristicas y al mercado en el que se desenvuelve.
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Matriz FODA cruzada
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FI
Instituciones de
capacitaciéon en lazona

Instituciones
crediticias con apertura
a los comerciantes

para aportar
financiamiento

Medios de
comunicacion con
promociones para
servicio

Contactos con
importadoras de

repuestos e insumos
Alto nivel deinflacion
Bajo poder adquisitivo
delosclientes

I nestabilidad del
sistema cambiario
Competencia

Exigua disponibilidad
de repuestos a nivel
nacional

Politica tributaria
(doble tributacion:
Nacional/ Municipal)
Saturacion del
mercado
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Recurso  humano atamente
capacitado

Experiencia de mas de 28 afios
Inversion producto de
ganancias

Aceptacion en lalocalidad
Disponibilidad de equipos de
tecnologia

Precios accesibles
Reconocimiento en la
localidad

Promociones en el servicio de
diagnostico

Focalizacion de las
promociones en € factor
experiencia

Catalogo digital donde se
muestre a través de las redes
e staff de repuestos nuevos y

usados  disponibles  con
garantia de procedencia,
calidad
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>-omHA>»x0H0nm
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No posee local propio

No existen manuaes de
procedimientos

Exigua publicidad

Falta de posicionamiento en
el mercado

Actualizacion a las nuevas

tecnologias

Reposicionar en funcién
del cambio de domicilio

Bombardeo
comunicacional:
comunitarias, redes

radios

Promocion de precios en
repuestos para sSistemas
eléctricos de los vehiculos
nuevos y usados,
obedeciendo a las
condiciones propias de la
economia local

Nota: Vivasy Quintero (2022)
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5.1.2 Matriz Interna- Externa (MIE)

Tabla5
Matriz Interna- Externa (MIE

3
RESULTADO
2 s
MATRIZ
EXTERNA
1 RESULTADOSMATRIZ INTERNA

Nota: Vivasy Quintero (2022)

5.2 Seleccién dela estrategia

En funcidén de los resultados, puede inferirse que la estrategia ofensiva es la que
corresponde, porgue se observa mayor impacto en e cruce de las fortalezas con las
oportunidades, lo que conlleva hacia la posibilidad de crecimiento del Electroauto Nicolas, la
empresa puede aprovechar sus fortalezas para beneficiarse de las oportunidades que se presentan

en € contexto.

En efecto, la estrategia ofensiva se pondra en préctica para contrarrestar €l ato nivel de

competidores que tiene la empresa (8 electroautos) que hacen vida en la localidad, persiguiendo
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el objetivo de reposicionarse en el mercado a partir de los indicadores de precio/ calidad de

servicio, sobre la base de la experiencia de méas de 28 afios de actividad en e ambito de la

electricidad automotriz.

5.2.1 Matriz de estrategias vs. Obj etivos estr atégicos

Tabla 6

Matriz de estrategias vs. Objetivos estratégicos

Objetivo
Impactar comunicacionalmente,
atravésdelasradios
comunitarias de lalocalidad, asi
como las redes sociales como
herramienta de fidelizacion,
especificamente a través de una
estrategia en social media

Propiciar la adquisicion de
repuestos nuevosy usados
mediante catalogo digital;
comunicando ofertasy
promociones que conlleven ala
optimizacién delarentabilidad
de Electroauto Nicolas

Optimizar laimagen del servicio
prestado para diagnéstico,
mantenimientoy reparacion del
sistema eléctrico de los vehiculos
M ediante micro videos que se
distribuyan en lasredes sociales.

Nota: Vivasy Quintero (2022)

Estrategia Recur sos Tiempo
Fidelizacion ddl cliente Equipos de tres meses
tecnologia: teléfonos  (opcional seglin
moviles, computador, resultado
Tablet seguimiento)
Ventas ONLINE Equipos de tres meses
tecnologia: teléfonos  (opcional segin
moviles, computador, resultado
Tablet seguimiento)
Imagen de servicio. Equipos de tres meses
tecnologia: teléfonos  (opcional seglin
moviles, computador, resultado
Tablet seguimiento)

5.2.2 Estrategias seleccionadas

Estrategias de posicionamiento: resalta “los mercadologos pueden seguir varias

estrategias de posicionamiento” (Bernal, 2010, p.4); con base en esto, pueden posicionar sus

productos 0 serviciosen funcionde: caracteristicas especificas, rendimiento, necesidadeso
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beneficios satisfechos, casos de uso, es decir. la época del afio en que més se necesitan, también
por categoriasde usuarios. cuando se suele utilizar esta estrategia, cuando las empresas se

enfrentan aladiversificacion de un mismo producto.

De igua manera, esto se puedelograr comparandolo con una competencia,
distinguiéndolo de la competencia y destacando al gunos aspectos especificos que lo distinguen de

la competencia; Productos que representan competencia de marca.

Por otra parte, en la evaluacion de la estrategia empresarial, en la continuidad del proceso
de posicionamiento estratégico de la empresa, cuando se proponga la estrategia, se evaluara de

acuerdo con los siguientes criterios recomendados:

* Relevancia, ¢es suficiente la estrategia?

* Permite desarrollar ventajas competitivas 0 mejorar |as existentes.

* Le permite aprovechar las oportunidades del mercado.

* Reducir el riesgo 0 amenaza.

» Mantener o mejorar laimagen de la empresa.

» Validez a seguir: las suposiciones sobre el entorno y lacompetencia son realistas,
las predicciones sobre los resultados estratégicos son aceptables y la informacion utilizada

es razonable.

Sin embargo, hay otros aspectos que deben explorarse con énfasis en lacoherencia, ya
gue debe haber alineacion entre las metas y |as estrategias, ademas, entre las opciones, significa

gue se deben tener en cuenta lasrestricciones basicas quela organizacién puede imponer;
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ademas, estdlaesencia delavulnerabilidad. , lo quesignifica tener en cuentalos riesgos que
debe afrontar la estrategiay, finamente, los posibles resultados: l1os resultados esperados deben

superar |os minimos exigidos por la empresa.

En cuanto a la organizacién e implementacion de la estrategia empresarial, teniendo en
cuenta que la organizacion empresarial es la estructura humana y material que permitela
implementacion dela estrategia de marketing; destaca que“es la asignacion de acciones
especificas a los elementos de la organizacion para alcanzar los objetivos previstos” (Bernal,

2010, p.14); donde, los integrantes de la firma asumen distintos roles.

En este sentido, € titular del poder es quien decide sobre las acciones aredizar y quien
tiene asu disposicion 1os recursos materiales y humanos necesarios parala organizacion; pues e
poder presupone responsabilidad, es decir, una persona que también tiene un deber u obligacion

de redlizar los actos de su competencia.

Por dltimo, controlar la estrategiaempresarial  significamedir los resultados de
las medidas adoptadas, determinar en qué medida se estédn acanzando |os objetivos previstos y,
en su caso, tomar medidas correctoras; en este sentido, la direccion de la empresa juega un papel
crucia, pues engeneral, la accidon requiere la gestion, direccion, direccion, direccion y
gecucion detoda toma de decisiones;, eneste caso, se trata del gercicio deun gobierno

adecuado, que debe ser coherente con |las facultades existentes para gjercerlo.

Estrategia Comunicacional

El proceso de implementacion de |a estrategia incluye el andlisis de la comunicacion de
reposicionamiento, es decir, esta primera fase esclarece e posicionamiento actual de laempresa e

involucra la participacion de la gerencia y del personal superior en este gjercicio, realizando en
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conjunto un examen integral de la imagen de Electroauto Nicolés, lo
gue compromete internamente este trabgjo en e posicionamiento del persona relevante.
anadizar la identidad de la empresa, para estudiar los aspectos administrativos actuales, asi
como los objetivos y caracteristicas esperados; Externamente, la imagen percibida por los grupos
de interés, la imagen de la competencia y los servicios prestados por Electroauto Nicolas se
centran en las caracteristicasmasvaloradaspor € grupo objetivo para comprender la

realidad objetiva.

Para estos efectos, se utilizaran ideogramasy logotipos, que representan  visualmente lo
gue es hoy la empresa en analogia con sus intenciones (ideogramas) y atributos proyectados
(logotipos); tales representaciones consisten enun conjunto de atributosque se ponderan

adecuadamente para representar donde estamos y donde queremos estar.

A continuacion, el reposicionamiento estratégico incluye la fidelizacion de clientes, por
supuesto, adquirir nuevos clientes esmas costoso que mantener los  existentes, con
base en esto, se recomienda utilizar las redes sociales como herramienta de fidelizacion, en
particular, utilizando los medios sociaes estratégicos implementados a través de WhatsApp,
Instagram, Telegram, utilizando las posibilidades del sistema de Atencion a Cliente, a través
del cual apoyaa losclientes, conviertelas sugerencias y solicitudes en oportunidades para

Electroauto Nicol és.

Asimismo, estrategias de venta de repuestos y contratos de servicios en linea, donde la
estrategiatiene como objetivo completar la venta de productosen linea paraque los
usuarios puedan visitar el sitio web y adquirirlos; ofertas y campaiias. La estrategia de imagen de

bienesy servicios sepuede decir queesuna de las principales estrategias enredes sociales,
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consiste en elevarla imagen de los servicios prestados, asi como repuestosy ventas
garantizadasenbase a lamarca de laempresa. ;para €llo, el video sedistribuirden
plataf ormas frecuentadas por usuarios que, gracias a la vertiginosa penetracion de los medios en
el ambito social, poseendispositivos en gran pate de la poblacion; mas importante
alin, el método de transmision a través de la Comunidad es €l punto de contacto para cambiar y
mejorar los servicios proporcionados por la agencia, la interaccion que utiliza esta nueva

tecnologia deberia generar ventas y demanda de servicios de contratacion.

Esimportante sefidlar quedespués de la implementacion de la estrategia, es
necesario medir la efectividad de la comunicacién mediante € monitoreo y revision continua de
las redes sociales, reduciendo las interaccionesmensuales de comunicacion, €l uso de
aplicaciones, los contratos de ventas y diagndstico de vehiculos. sistemas eléctricos, servicios de
mantenimiento y reparacion. Ademés, la disponibilidad de visitas fisicasa tienda como parte
dela operacion de reubicacion se redlizard en las instalaciones de la propia empresa, donde se
pretende operar, ya que seréla comunicacion estratégica que informara a los usuarios del cambio

de domicilio.

De esaforma permitira a la  gerenciaescalar operaciones Yy tomar
decisiones estratégicas, pues siempre  buscanel  beneficio dela empresa; por o
tanto, es preferible continuar en lalinea estratégica, posicionar y mantener €l trabajosi cumple
con las metas;, Por otro lado,ss noesta de acuerdocone plan, setomanlas

medidas adecuadas para lograr |as metas establecidas.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

6.1 Plan funcional de Marketing

Unplan de marketing es una herramienta importante para gestionar los esfuerzos
de unaempresaen materiade comunicacion, sensibilizacion, promocion e imagen de
marca. Para Electroauto Nicolas, ayudaraa lograr las metas propuestas. Un plan de marketing
ayudara aidentificar diferentes aspectos clave en funcion de la
mision, los recursos, €l presupuesto, la estrategia; por lo tanto, recopilar esta informacion en un
solo documento facilita el seguimiento decada estrategia Yy descubre qué estafuncionando

y qué necesitamejorar, asi como monitorear y medir €l éxito. €l resultado.

Desde este punto de vista, é marketing es e proceso de planificar y egecutar todo
lorelacionado conladifuson de ideasy la comunicacion efectivaparacualquier
producto de servicio, cuyo propdsito escrear una comunicacion comercia que cumpla con los
objetivos de lucro de una persona, grupo especifico. de personas o de una empresa en concreto;
en los casos concretos que se comentan en este estudio, la funcion de marketing es hacer todo
lo posible para que los productos y servicios que ofrecen los vehiculos eléctricos lleguen a sus

compradores o usuarios finales.

6.1.1 Situacién actual dela gerencia de Marketing

Actuamente, la gerenciatiene una debilidad relativaen los pronosticos del negocio de
servicios, no haarriesgado previamenteun plan de accion que le permita llegar a
los usuarios como si fuerauna empresa  quepostergllainvasion de  maguinaria
y tecnologiamecanica, y las dificultadesfinancieras de las empresas rezagan ain mas sus

acciones; la gente ahora esta ansiosapor invertiren marketing digital paraayudar a crear
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otro canal de comunicacion con los usuarios; como fuente de clientes potenciales, también se

puede hacer de varias maneras.

6.1.2 Objetivos de marketing

Para que € plan de marketing tenga buenas bases y dé buenos resultados |os objetivos se
formularon, dando respuesta a las tres interrogantes basicas, vale decir, donde se encuentra la
empresa, 10 que ameritd un andlisis del momento actual, quiénes son los clientes més leales,
como se comportan, cudles son los productos (repuestos) méas populares y las necesidades que
mejor satisfacen, servicios mas demandados. Aunado a ello, se consideraron oportunidades que
no han sido aprovechadas; definiendo hacia donde se quiere dirigir € rumbo organizacional; por
lo que se plantea de forma ideal parair hacia un escenario ideal, aspirar adoptando un punto de
vista realista proponiendo objetivos que sean factibles alcanzar, que den la oportunidad de
mantener la continuidad de la oferta y el crecimiento de los clientes. Por consiguiente, se han

considerado |os siguientes objetivos a mediano plazo:

@ Reposicionar a Electroauto Nicolés en € mercado local del Pefion y adyacencias, donde

establecera su nuevo domicilio

@ |ncrementar la clientela através del criterio diferencial de la experiencia con garantia de
servicio

® Fidelizar |la clientela existente, ofreciendo ventajas competitivas en precios y calidad de
servicio

® |ncrementar los ingresos por servicios prestados y ventas en repuestos generales
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Investigar como alcanzar las metas

Latareaestratégica del plan demarketing deElectroauto Nicolds es desarrollar
herramientas para dar a conocer la empresa en el mercado y en este caso arribar a un punto de
vista aceptable, teniendo en cuenta su importancia y los beneficios resultantes; en este sentido, €l
mercado objetivo se refiere al grupo idea de clientesa quienes seaplicanlos productos y
servicios, en este ambito se refiere a grupo de usuarios que posee un vehiculoy por lo
tanto requiere del servicioenun momento determinado; en este caso, se ubican entre los
municipiosde Tovar y Antonio Pinto Salinas, ya que la nueva residenciade la empresa
seubicaen un punto intermedio como El Pefion, que conociendo la zona puede captar mas
clientes dependiendo de lademografia. e intereses y son beneficiariosde los servicios y

productos ofrecidos por Electroauto Nicolas.

Desde estaperspectiva, una vez definidas las variables de contexto, es necesario
considerar otras dos variables para definir |a estrategia de manera realista, como son |0s recursos
y laexperienciaen € desempefio o la calidad del servicio; la definicidon de los recursos con que
contarala empresa dependera de los cambios o volatilidad que provoque la economia, por o que
los esfuerzosse concentran en las redes sociadles que permiten lalibreinteraccion con los
usuariosy € usode la radiolocal. Sus anuncios se producen devez en cuando, especiamente

paratiendas y ubicaciones nuevas.

En cuanto a la derivacion, a observar las diferencias enla experiencia, la calidad del
servicio, etc., cefirse a mensge que setransmitea los usuarios, ya que no existe tecnologia

avanzada como equipos de Ultima generacion para competir con ellos; no hay dudade que a
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suministrar mas mercado objetivo y mercado de usuarios Multi-valor, queesuna ventga
sobre lacompetencia. Al mismo tiempo, € precio se puede encontrar en una encuestaque
conducira ala promocibnaun precio mas bao queloscompetidores, siguiendo los
lineamientosde las dos principaes fuentes de ventgjacompetitiva: la diferenciacion y e
liderazgo en costos. Para elegir y aplicar una estrategia de posicionamiento adecuada,
unaempresadebe diferenciar su oferta y reunir una combinacion Unicade ventagjas

competitivas para atraer a un gran nimero de grupos en un segmento.

Con esto en mente setrata deelegir qué diferenciacion usar en una estrategia
dereposicionamiento, Yy muchos especialistas en marketing creenque las empresas
deben limitarse a un solo beneficio en su mercado objetivo y que ocupa el primer lugar en ese
atributo; porgue los compradores tienden a recordar siempre €l primero. El estudio muestraque la
diferenciade experiencia, calidad, garantia del menor costo es importante porque proporciona un
beneficio muy valioso parael usuario, y no solo esdiferente, sino también superior a otras
formasde obtener los mismos beneficios y comunicacion con los clientes. debido a
gue las diferencias se pueden comunicar, la estrategiade comunicacion creada

con la ayuda de encuestas también es rentable sin requisitos de alto costo.

6.1.3 Acciones estratégicas de marketing

Desde esta perspectiva, en € marco de la administracion de empresas se engloba dentro
de la llamada Planificacion estratégica, la cual destaca que “consiste en planificar acciones
teniendo en cuenta como afectan al futuro” (Echeverria, 2012, p,17). De hecho, es un proceso de
toma de decisiones que tiene en cuentalos cambios esperadosen e entorno en e momento;

tratando de mantener la organizacién en Optimas condiciones y adaptandose constantemente a sus
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mejores capacidades, analizando los cambios en el entorno y haciendo el mejor uso posible de los

recursos internos.

La estrategia de comunicacion comprende € conjunto de acciones comunicativas que se
realizan para lograr los objetivos planteados en torno a la imagen de la empresa, ventas y
reputacion; para estos fines, la importancia de elaborar estrategias de comunicacion gque vayan
encaminadas a expresar la esencia de la organizacién, asi como incorporar tecnologias que
permitan adaptarse alos nuevos mercados. Paralograr este fin, es fundamental que las estrategias
de comunicacién se engranen detalladamente y que se defina cada una de las acciones, los
objetivos generales y especificos, asi como € estilo de los mensajes de comunicacién; de esta
manera, la empresa obtiene 1o que se conoce como el plan de comunicacion, con e gue podra
implementar cualquier tipo de comunicacion, tanto interna como externa, y hacerlo de manera

planeada, certeray destacando entre la competencia.

Ahora bien, € éxito de la estrategia de comunicacion en Electroauto Nicolas consiste en
hacerle llegar al publico objetivo los servicios que ofrece, asi como |os productos (repuestos) que
ofrece, dando a conocer € vaor afiadido y la mision de forma integral 1o que requiere de
acciones que van desde la planificacion hasta la evaluacion de los resultados; por esta razon las

acciones son:

1.- Investigar, 1o que es fundamental en todo proyecto, lo cua ya ha sido indicado y descrito

anteriormente.

2.- Definir la correspondencia entre meta y objetivos: es importante determinar |os objetivos que

se pretenden alcanzar con esta estrategia de comunicacion que conduzca haciala meta.



75

3.-Segmentacion del publico: definicion a quienes se va dirigir € mensaje; la delimitacion del

publico hara que |a estrategia sea ef ectiva.

4.- Determinacién del mensaje, esto es el mensaje que se quiere transmitir alos usuarios insertos

en la segmentacion.

5.- Disefio comunicacional: € mensgje seleccionado tendra que ser atractivo para e publico

objetivo, por lo que €l disefio de cada actividad arealizar debe tener un tiempo de elaboracion.

6.- Seleccion delos canales: es esencia definir qué canal es son |os méas adecuados.

7.- Delimitacion de los plazos: es importante establecer limites de tiempo para poner en marcha

las acciones de |a estrategia, calendarizando a corto plazo para hacer efectivala estrategia.

8.- Presupuesto: definiendo los costos de esta estrategia, concordando entre tamarfio de la empresa

y sus posibilidades econdmicas.

9.- Andisis. unavez que se ponga en marcha la estrategia, es necesario analizar su rendimiento

através de métricas.

10.- Toma de decisiones de redimensionamiento u optimizacion constante de la estrategia: la
optimizacion de forma periddica es importante para darle continuidad a la estrategia, buscando la

mejora continua.
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6.1.4 Presupuesto

Si no se conoce a ciencia cierta cuanto dinero se tiene parainvertir en el marketing, no se
podra discernir en qué canales o acciones vale la pena dirigir |os recursos.; pues a pesar de que
algunas herramientas son gratuitas como en este caso especia cuando se trata de redes sociales 0
analiticas digitales, s no se cuenta con los recursos financieros para realizar las promociones,
acceder a la radio para dar a conocer las campafias, comprar anuncios y atraer personas a tus
contenidos mas valiosos, dificilmente se podran alcanzaras los objetivos. Tomando en cuenta
estos hechos, a continuacion, se detalla un presupuesto que se gjusta a los niveles de la empresa

en funcion con la dinamica econémica:

Parala adopcién dela estrategia comunicacional serequiere

Tabla7

Estrategias de Marketing

Acciones/Costos/tiempo Tiempo Costo mensual Costo total
Publicidad en radio Cuatro meses 20% 80%
Estrategias de marketing de contenidos anual 5% 60$
Disefio y anual 10% 120$
Gestion de redes
Total 260%

Fuente: Vivasy Quintero (2022)

Para estos fines se selecciond e Coste por Adquisicion de Cliente (CAC); el CAC permite
saber cudles son los canadles més efectivos para generar clientes a un menor costo; esta

informacion facilita la toma de decisiones para determinar donde es mejor concentrar los
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esfuerzos de marketing. Desde esta perspectiva, € manejo de datos necesarios para estos fines
son los sueldos del equipo comercial, sueldos del equipo de marketing Presupuesto de campahas

pagadas, Programas de marketing

Para la obtencion de totales se sigue una férmula:

Objetivo/ Coste por I ncentivo mensual al Programas de marketing  Total, Presupuesto
Adquisicién de Cliente técnico marketing de campafia
(CAC) pagadas
Reposicionar ala 10% 120% 80%

empr esa Electroauto
Nicolés.

Captacion de clientes

6.1.5 Ejecucion de tareas del plan de marketing

Estrategias

En estaerade globalizacion ycompetencia feroz por productos o servicios, es
necesario conocer las necesidades y expectativas del mercado, y paraello es importante asegurar
0 predecir € éxito dela empresa utilizando métodosy medios Utiles. una herramienta para
lograr un objetivo. Desde este punto de vista, e estudio de las estrategias de mercado en el plan
de marketing cobra importanciacomo herramienta importante para lapuesta en marcha,

crecimiento y toma de decisiones alargo plazo de las empresas en el mercado.
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Desde esta perspectiva, se ha considerado que la calidad de los servicios sea la primera
opcion de los prestadores de servicio, asi como se internalice a través de las acciones estratégicas
en la mente del cliente que requiera este tipo de servicio. Ademas, econémicamente, la
implementacion de estrategias conduce al éxito que debe tener la empresa, disponiendo de €llo,
se obtiene una clara vision tactica, consiguiendo ensamblar estrategias efectivas para lograr €l

éxito.

La estrategia tuvoen cuenta la experienciadel técnico que mangjd los volantes, la
concientizacion y difuson masiva, asi como el fortalecimiento y reubicacionde la
gerencia de Electroauto Nicolas. Esto facilitaralas campanias, y a ser efectivo en medios radiales
yredes de comunicacidn, lasempresas podran entender cdmosus  servicios Yy
productos satisfacen las necesidades de |os usuarios, permitiendo el uso de diversas herramientas

de comunicacion: venta personal, campafias, publicidad, marketing directo y relaciones publicas.

Ejecucion del Plan estratégico

Estrategia 1: Imagen de productosy servicios

Reposicionar a Electroauto Nicolds en e Municipio Antonio Pinto Salinas del estado
Bolivariano de Mérida, por poseer todas las condiciones dptimas para la puesta en marcha del
nuevo domicilio.

Objetivo:

Posicionar en la preferencia de los usuarios en € &rea de servicios y productos de la rama

de diagndstico y reparaciones el éctricas para vehicul os.
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M etodologia

Una de las principales estrategias enlas redes sociales esaumentar la imageny e
conocimiento delamarca de la empresa, y una buena oportunidad para esto es crear folletosy
videos sobre los procedimientos de reparacion de automoviles eléctricos que se distribuyen en
plataformas visitadas con frecuencia, como Y ouTube, Instagram, Facebook
utilizan este emprendimiento para interactuar con las nuevas tecnologias paracrear contratos de

ventay servicio.

Tactica:

Ofrecer servicios con repuestos de alta calidad al mejor precio de la zona.
Costo: 120$
Tiempo: anua

Responsable: Gerente de la empresal recursos humanos

Estrategia 2: Incursion al mercado

Permeabilizar el mercado a través de los mensgjes interactivos mediante las redes sociales y
el aprovechamiento de los medios de comunicacion disponibles en la zona.
Objetivo:

Emprender camparias de publicidad en las radios comunitarias del municipio Antonio Pinto
Sdlinas 'y Tovar, para dar conocer €l nuevo domicilio, promociones en repuestos y servicios que

ofrece Electroauto Nicolés.
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M etodologia

Mediante esta estrategia se pretende que la venta de repuestos, asi como la contratacion de
los servicios se concrete, bien sea mediante la via online, consiguiendo que los usuarios lleguen a
la pagina y los adquieran, a través del Instagram, facebook, para comunicar ofertas y
promociones en sus productos, aspirando optimizar la rentabilidad. De igua manera, la
publicidad en radio le permite una referencia para la captacion de clientes potenciales, resaltando
en estas pautas publicitarias los afos de experiencia y capacidad técnica para la resolucion de
problemas en materia de electricidad de vehiculos como mayor fortaleza de la empresa.
Téctica: Utilizar publicidad On-line, fisica, pancartas y volantes creativos.
Costo: 80$ mensuales
Tiempo: Publicidad en radio trimestral

Responsable: Técnico en publicidad e informética

Estrategia 3: Equilibrio entre ofertay demanda
Ampliar la oferta y la demanda de los servicios que pueden ser viables para los usuarios de
acuerdo a su ubicacién y poder adquisitivo.
Objetivo
Propiciar el equilibrio entre oferta y demanda a partir de las preferencias de los usuarios en
funcién de particularidades como ubicacion y poder adquisitivo.
Tactica 1
Utilizar materiales de 6ptima calidad y de bajo costo.
Tactica 2:
Disefiar campafias publicitarias que capten la atencién de estos consumidores y por ende

mantengan su fidelidad mediante promociones de los productos y servicios.
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Costo: 260$
Tiempo: indeterminado

Responsable: Gerencia/ administrador y Contador

Estrategia 4: Captacion y Fidelizacion del cliente

Las estrategias de fidelizacion a implementar se basaran en lainteraccion entre el clientey el
mecanico del electroauto; donde, la mayor via de comunicacion cliente-empresa sera €l
WhatsApp, concertando citas de mantenimientos o reparaciones que permitan conseguir una
eficienciaen e manegjo de los tiempos tanto por parte de la empresa como del cliente.

Resulta més complejo conseguir un nuevo cliente que fidelizar uno actual, y en base a esto se
propone utilizar las redes sociales como herramienta de fidelizacién, especificamente a través de
unaestrategia en social media, fortaleciendo e sistema de atencién a cliente directa, donde un
recurso humano especifico se dedica exclusivamente a dar soporte a los clientes convirtiendo las
sugerencias y solicitudes en oportunidades para Incentivar al mercado meta del Municipio
Antonio Pinto Salinas, para que valoren la calidad del servicio y asertividad en € diagndstico
el éctrico de vehiculos.

Objetivo

Captar y fidelizar clientes parala empresa Electroauto Nicolas Téctica 1.

Facilitar el contacto y la concertacion de cita.

Implementar un sistema de agenda de citas 24/7.
Actualizalainformacion de contacto en laweb, redes sociales

Costo: 260$

Tiempo: indeterminado

Responsable: Gerencia
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6.2 Plan funcional de operaciones

El plan operativo resume todos los aspectos técnicos y organizativos relacionados con €
desarrollo del productoo la prestaciondel servicio; constade cuatro &reas principales:

producto o servicio, proceso, planificacion de produccion y suministro, y gestion de inventario.

En este ambito, los productos o servicio se describen desde un punto de vista técnico,

considerando:

« Caracteristicas técnicas: en el ambito automotriz las herramientas son béasicas para tecnificar la
prestacion de servicios, éstas se pueden diferenciar en cuanto a si se trata de las herramientas de
taller en las siguientes categorias: Herramientas de mano. Herramientas neuméticas o hidraulicas.

Elevadores.

Respecto a las herramientas manuales, aguellas donde e operador debe aplicar su propia
fuerza pararealizar €l trabgo; es de resatar que en el Electroauto Nicolas se dispone de un staff
suficiente de este tipo de herramientas, como probadores, cables, martillo. Destornilladores,

Juegos de llaves, Lijas, Compresor de aire, Abrazaderas, entre otros.

Herramientas neumaticas. en este contexto destacan la existencia de este tipo de
herramientas como llaves de impacto neuméticas, |laves dinamomeétricas neumaticas, llaves de
carraca neumaticas, Atornilladores neuméticos, Perforadoras neuméticas, careciendo en
Electroauto Nicolas de Amoladoras neumaticas, Lijadoras y pulidoras neumaticas, y

Herramientas de percusién neumaticas.

» Comparaciones con productos o servicios competitivos: desde esta perspectiva, puede acotarse

gue los servicios prestados en Electroauto Nicolas difieren en gran medida con la del 60% de los
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Elecetroautos que han sido establecidos en los Ultimos tiempos en cuanto a la disponibilidad de
equipos para diagndstico con unatecnologia mas avanzada, de lo cual carece laempresay lo cual
lo coloca en desventaja competitiva, especialmente para la realizacion del diagnéstico; no
obstante, € nivel de diferenciacion asociado a la experiencia de mas de veinte afios en € ramo
automotriz le otorga una buena posicion a este establecimiento, asi como |os precios accesibles,
manteniendo un nivel de aceptacion y fidelizacion de algunos clientes que se han mantenido en el

tiempo.

» Organizacion y gestion de los productos o servicios: en cuanto a la gestion de los productos, en
este caso de los repuestos que se expenden, Electroauto Nicolés ha ido renovando su staff de
repuestos con garantia 'y calidad, 1o cual se considera un hecho post vaguada que permitio que los
proveedores extendieran su radio de accion en estos momentos, ofreciendo por catdlogo y
ajustando los precios en funcién de la tasa cambiaria establecida, por 1o que ello, haincrementado
el nivel de calidad y certificacion de los repuestos que se adquieren asi como de los que son
usados para las reparaciones. Este hecho puede estar relacionado con los aspectos legales del
producto: modelos industriales, modelos de negocios publicosy patentes y certificacion de

productos y servicios.

Procesos

Respecto a los procesos, en esta empresa prestadora de servicios puede inferirse que se
establecen procesos simples, de manera especifica se procesa administrativamente |o relacionado
con € pago de ndminas, inventario de repuestos para mantener un staff que les permita la
reparacion de los vehiculos, esto se realiza con la ayuda del Contador y |a asesoria técnica del

gerente quien conoce las necesidades en materia de productos; adoleciendo de una planificacion
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para fortalecer €l nivel de factibilidad de las acciones sin improvisaciones para que |0s servicios
sean eficientes y completos, aunado a las capacidades del proceso centradas en e conocimiento

de tecnologias utilizadas y medios empleados.

Programa de produccién

La gestion del tiempo en prestacion de servicios en Electroauto Nicolés esta establecida
para lo que seprevé un horariode trabgjo a las 8:00 am hasta las 12 del mediodia, y
posteriormente entre la 1 pm y las 5pm; tome medidas para satisfacer todas |las necesidades

del servicio parano sentirse abrumado o, por €l contrario, parano perder el tiempo.

El Impacto ambiental y acciones correctivas propuestas.

Teniendo en cuenta nuevas perspectivas y métodos de actividad econdmica sostenible, se
han tomado las medidas de seguridad e higiene adecuadasparala adecuada
proteccion de los desechos, vertederos de residuos de aceite, equipos de limpieza; en cuanto a la
mano de obra como base técnica, cabe sefiaar que el requerimiento de personal, es decir, lamano
de obradirecta es de 3 empleados (técnicos automotrices), cuyo trabajo requiere proteccion y

garantias de integridad fisica, o cual no hasido previsto hasta el momento.

6.2.1 Situacién actual de la gerencia de oper aciones.

Dadala naturaleza de la empresa Electroauto Nicolas, ladireccion operativa estaen
manos del gerente quien planifica, eecutay supervisa las actividadesde la empresa; sin
embargo, selimitaa la gecucion que requiere gecucion previau organizacion paramejorar la

gjecucion de los procesos internos para aumentar la eficienciay la productividad.
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Por lo tanto, senecesitaun plan deaccién que incluyalas caracteristicasde estos
hechos organi zacional es para anticipar aspectos que actualmente no setoman en cuenta por la
fata de asistencia técnica enestas areass, estaarea debe establecerse para planificar,
dirigir y administrar y garantizar el buen manejo de los recursos de la empresa para e logro de
los objetivos, es decir, monitorear las operaciones y procesos relacionados con € comercio de
repuestos, que va desde la entrega hasta la finalizacion de la venta, fracaso, €etc .; y esta &rea debe
ser responsable de las funciones comerciales que brindan servicios de diagndstico, reparacion y

garantia para vehicul os el éctricos.

6.2.2 Objetivos de operaciones

El plan operativo se centra en los objetivos a corto plazo, por cuanto se consideraron los

siguientes objetivos:

Mejorar € proceso de prestacion de servicio en Electroauto Nicolés, consiguiendo €

mayor rendimiento en un 70% respecto alacalidad del trabgjo y celeridad en la entrega -

Optimizar e servicio de electricidad automotriz en un 100%, minimizando |os costos sin

disminuir lacalidad

Controlar y planificar € inventario de repuestos, incrementando la disponibilidad de los

mismos en un 100%.

Gestionar a persona encargado de la prestacion de servicios en materia eléctrico de

vehiculos.



86

6.2.3 Desarrollo de la estrategia de operaciones

La estrategia operativaes un plan delargo plazo queincluye las acciones aredizar para
alcanzar las metas establecidas, se basa en e uso adecuado de los recursos de la empresa,
requiere de andlisisambiental y de mercado, y su mision esaumentar la competitividad de la
empresa; en é, Electroauto Nicolésdirige las acciones previstasenel plan estratégico
para encontrar una ventagja competitiva sostenible para la empresa, que tiene como objetivo la
creacion de valor en e proceso de produccion de bienes o servicioscon € fin deaumentar la

calidad, la productividad, la satisfaccion del cliente y reducir |os costos.

En tal sentido como estrategia de costos tenemos la mejora continua, la cual esta basada
en las siguientes acciones. Observacion, Andlisis, Confirmacion de la eficacia de la accion.
Donde la técnica de meora continua consiste basicamente en |a blsqueda de optimizar tiempos y
reducir costos, a través de la mejora de procesos y evaluacion de ellos;, en & mercado es

importante encontrar una ventaja competitiva que ayudara a posicionar ala empresa.

Como estrategia de calidad tenemos, invertir en tecnologia e innovacion con € fin de
automatizar los procesos, mejorar los tiempos de distribucion, tener mayor control y como

resultado final, la mejora continua para beneficiar el crecimiento de la empresa a nivel municipal.

Por otra parte como estrategia de flexibilidad tenemos, €l proceso de mejora continua el cual
equivale a todas las acciones que se redizan para mejorar € funcionamiento del negocio;
colocando en un primer plano la capacidad que tiene Electroauto para evolucionar, logrando

encontrar mejores procesos que se adapten a negocio y por ende ayuden a progresar.
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Figura 3

Estrategia de Operaciones

La compensacion para los clientes; es la meta que se trazan las organizaciones para
extenderse en e mundo de los negocios; esto les permite mantenerse, crecer y tener éxito dentro
del mismo. Por otra parte, los conocimientos adquiridos por los empleados y su trabgjo realizado
en las diferentes areas; permite la creatividad en comunicacion con € cliente; en tal sentido se
debe escuchar a los clientes, para asi identificar sus necesidades y proporcionar una mejor
atencion; tomando en cuenta que la gran parte de |os clientes descontentos pocas veces se quejan,

ya que simplemente se retiran de la empresa, implicando en el fortalecimiento empresarial .

Otra variable es la satisfaccion de los usuarios que los inducira a volver por 10s servicios
del Electroauto; entretanto la gerencia implementa nuevos objetivos que permitan generar mas

clientes identificados con los servicios €l éctricos automotriz.
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Es de notar que € trabajo se realiza en equipo, de tal manera es un proceso mas autbnomo
y flexible; realizando reuniones y sumando e esfuerzo de todos para continuar un mismo ideal; a
la par de ello, como el entorno econdmico, politico y social se encuentra dinamizado y sujeto a

fluctuaciones, se alinea para prestar servicios de calidad a un menor costo.

La estrategia de operaciones implica diversas éreas para €l buen cumplimiento de la
empresa, en relacion con los objetivos especificos expresados claramente para mejorar los
resultados y encontrar ventgjas competitivas de las que la organizacién pueda aprovecharse,
anadiendo valor a los servicios y generando recursos de los que dispone la empresa: capital

financiero, humano, materias primas.

Es de resaltar, que sin una comunicacion acorde a la estrategia no contara con €
compromiso de todos los colaboradores, por 10 que redizar € seguimiento y evaluacion es
necesario para calcular su desempefio, 10 que permite identificar los peligros que se puedan

presentar y tomar medidas correctivas paramejorar el rendimiento de |las actividades.

Aunado a lo anterior, se contempla el aprovisionamiento, que comprende |as carencias de
la organizacion en recursos para desarrollar bienes o servicios, que arroja € plan de operaciones
vale decir en e caso del electroauto es imprescindible contar con el Scanner, Carbones,
Fusibleras, Relés y sensores, Bujias, Conectores, Cables bujia, Bobina encendido, Alternador ,
Cableado, Ramales, Bombillos, Fusibleras, sensores, Fusibleras, sensores, carbones, Selenoides,
controles, Relay, fusibles; tomando en cuenta ademas que estos costos varian por vehiculo. No
obstante, la naturaleza de la empresa y su ubicacion geogréfica da prioridad a mantener

aprovisionamiento en cuanto alas marcas Toyota, Chevrolet, Ford.



89

En cuanto a aprovisionamiento, esta operacion logistica que tiene como fin proveer de
materias primas 0 mercancia en genera a la empresa, estos repuestos son manejados por la
administradora bgo inventario de entradas y salidas, de forma tal que se mantenga la

organizacion y se garantice contar con |os repuestos cuando asi sea necesario.

Respecto al servicio post venta, Electroauto Nicolas mantiene una politica de garantia de

servicios, sobre labase de lacalidad y experiencia en materia automotriz.

6.2.4 Presupuesto

Cuando se establece € presupuesto en materia de diagndstico, reparacion de averias de
orden eléctrico en € area automotriz, es de considerar que no puede hacerse una segmentacion
rigida considerando que cada proceso es diferente y depende la necesidad de servicio que se
presente, involucra los gastos indirectos que se requieren en la produccion de servicios, la

finalidad es minimizar los costos.
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Plan de Operaciones
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PRESUPUESTO
Acciones Recursos Costo materia | total
prima/repuestos
Actualizacion técnica del servicio | Reemplazo de equipos/
dléctrico Scaner digital punta eléctrica,
] 239%
e iss
oo 1os
280%
100%$
904%
Capacitacion técnica para mangjo de | Técnico automotriz Especialista 50% /3 personas 150%
equipos tecnol dgicos
TOTAL 1.054$

Nota: Vivas/Quintero (2022)
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Tabla9
Presupuesto de produccion de servicios

PLAN DE OPERACIONES
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DE SERVICIO
Acciones Recursos Costo materia  tiempo
prima/mano de obra
Diagnostico en genera Scaner 20%/2% 30 min
Reparacion de fallas €léctricas. Carbones 6-15% /4% 1 hora
reemplazos Fusibleras 4-11%/ 4%
Relésy sensores 4-10% /4%
Encendido Bujias 13% /8% 2horas
Conectores 4% /8%
Cables bujia 13%/8%
Bobina encendida 24%/8%
Altrnador
Sistema de luces Cableado 2- 40%/40 10 horas
Ramales 1-20$/40$
Bombillos 4-11%/ 40$
Fusibleras
sensores
-Sistema eléctrico del aire Fusibleras 3 horas
acondicionado Sensores 8-12%/ 12%
carbones
- Sistema de puertas cierre Selenoides 5-40%/ 8% 2 horas
centralizado y vidrios eléctricos; controles
también va depender si es averia o
reemplazo de selenoides, cambios de
controles, puede oscilar entre 45
minutos a 2 horas.
- Cgaderelaysy fusibles Relay 2-10% /4% 1 hora
fusibles
- Bateriay sistema de carga Cargador de bateria 5-15%/ 4$-15% 1 a4 horas

Nota: Vivas/Quintero (2022)

6.2.5 Ejecucion detareas del Plan de operaciones

Descripcion del servicio: los electroautos son talleres que se dedican a estudio del
sistema eléctrico de los vehiculos, € cua es complgo y requiere de conocimientos

especializados. La principal funcién que tiene e sistema eléctrico de los vehiculos es
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proporcionar € encendido del motor, brindando ademas la seguridad y comodidad necesaria para

el buen funcionamiento del vehiculo, como lo son las luces, los medidores, € radio, entre otros.

El sistema eléctrico automotriz estd compuesto por:

Sistema de produccion y almacenamiento de energia: Consta de generadores, paquetes de

baterias, disyuntores y reguladores de voltaje.

Sistema deEncendido: En los motores a gasoling, es € encargado de generar el
encendido, € cua funciona através de la mezcla de combustible y aire en los cilindros. Paralos

motores diesdl, se encienden espontdneamente.

Motor de arranque: Al proporcionar muchas funcionesa vehiculo, e circuito de

arrangue consta de la bateria, €l interruptor de arranque, € conmutador y el motor.

Inyeccion de gasolina.

Sistema de iluminacion: Es €l encargado de las luces del vehiculo y su circuito es operado

por fusibles para evitar € sobrecal entamiento de los cables.

Controles: Controlalas sefiadesluminosasen € tablero del vehiculo y es responsable de

indicar las operaciones del vehiculo que contribuyen ala seguridad del vehiculo.

Responsabilidades de los técnicos

Descripcion de los procesos. Aqui primero analizaremos el proceso méas adecuado para

Electroauto Nicol és.

- Diagnostico en general: se redliza por parte del personal técnico, se introduce e scaner

en la conexién que posee la computadora del vehiculo, la cua arrojalafalla pudiendo redizarse
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en un tiempo de 20 a 30 minutos; El escaner automotriz es una herramienta de exploracion de
todos los componentes eléctricos del vehiculo; También detecta los fallos eléctricos que se
pueden presentar en el ordenador de a bordo gracias a la accion de los sensores que registran los

errores de funcionamiento mediante un patron o codigo.

- reparacion de fallas el éctricas. dependiendo de donde se ubique la averia, seindicara el sensor a

cambiar, lo cual puede tomar minutos o horas

- Sistema de luces: puede oscilar en funcién de la falla del cableado, esta reparacion puede durar

entre horas o dias; pues cuando hay ramal es circuiticos |0s procesos son mas complejos

- Sistema eléctrico del aire acondicionado: es cuestion de revisar los comandos que enviaran la

informacion alos sensores, de ser necesario se sustituyen, tomando un tiempo de 1 a 3 horas.

- Sistema de puertas cierre centralizado y vidrios eléctricos; también va depender si es averia o

reemplazo de selenoides, cambios de controles, puede oscilar entre 45 minutos a 2 horas.

- Cgaderelaysy fusibles: cuando hay un circuito en € vehiculo se averia primeramente los relay

y fusibles que pueden ser reemplazados en minutos.

- Bateria y sistema de carga: la bateria se reemplaza cuando la vida Util se ha agotado y no hay
reparacion; entretanto para recarga de bateria puede oscilar entre 1 a 4 horas, dependiendo del

amperaje y modelo de baterias: gel, secasy de acido, son variables |os tiempos.

Programa de produccion. En electroauto Nicolés, se cuenta con la capacidad y experiencia
suficiente para la prestacion del servicio; no obstante es importante establecer un mecanismo de
control de los procesos que se llevan adelante y de esta manera hacer que sea mas eficiente; de

esta forma, se implementara un instrumento de verificacion diario por reparacién, considerando
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las variables de tiempo, recursos y entrega para analizar los procesos, permitiendo el
redimensionamiento de acciones s fuere necesario y tomar decisiones en funcion de los

propositos de rentabilidad, calidad y tiempo de entrega.

6.3. Plan funcional de Recur sos Humanos

Lamision estratégica de RH es desarrollar y lograr niveles de compromiso que apoyen las
metas institucionales; desde esta arista, considerando los objetivos estratégicos planteados se
focaliza en la rama de Administracion de Recursos Humano, segun “consiste en la planeacion,
organizacion de desarrollo, coordinacion y control de las técnicas capaces de promover €l
desempefio eficiente del personal” (Chiavenato, 2007, p.19); donde se dan las previsiones,
medios y las acciones que se orientan a procurar armonia y lograr e mayor grado de eficacia
interna y externa en la organizacion, siguiendo siempre |os objetivos organizacionales. Tomando
en cuenta su enfoque habla de la gestion por competencias como “procedimientos para alinear a

los colaboradores en pos de alcanzar |os objetivos estratégicos de la empresa” (Alles, 2008, p.28).

De ali que, e concepto de recursos humanos ha ido transformandose de acuerdo con la
perspectiva que se tenga, en la modernidad se les ha [lamado clientes internos, considerando que
son parte esencial para la organizacion que debe prestarseles la mayor atencion y consideracion,
puUes son quienes proyectan sus acciones hacia € cliente externo y esto incide en la calidad del
servicio; a igual, se les denomina talento humano y a la acciéon de administrarlos gestion del
talento humano; no obstante, sea cual sea la connotacién gue va ganado se proyecta siempre de

acuerdo con las caracteristicas propias de la época.

En este particular, la llegada de las nuevas tecnologias ha demandado que todas las empresas

se pongan a la par de esta revolucion Digital caracterizada por la dotacion de la maquinaria
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necesaria que esté adaptada a los cambios que en @ ramo automotriz han evolucionado
vertiginosamente y la comunicacion ha permitido que los clientes estén bien informados y
conectados a las innovaciones para que su exigencia en e servicio crezca exponencia mente,
indica que “esta transformacion de la economia mundial sustentada en los cambios en el
comportamiento del cliente, también afecta a empleado y a su forma de comportarse: €
empleado cada vez se preocupa méas por su Situacion, sus aspiraciones, su satisfaccion y su

felicidad laboral” (Alles, 2008).

Ante esta situacion, las organizaciones se dan cuenta de que €l talento se ha convertido en una
clara ventgia competitiva, ya que las personas, junto conla tecnologia, son laparte mas
importante de esta transformacion digital; por estarazon en Electroauto Nicolas, la tecnologia es
muy importante en los recursos humanos, su implementacion fortalece las estrategias,
politicas y procesos que partan de las acciones de los recursos humanosy e incremento de la
competitividad, ayudaa la empresa a adaptarsse a la dindmica cambianteya
las nuevas necesidades de la sociedad; € cual cumple con uno de |os objetivos estratégicos, como
esla promocién de megjoras e innovaciones tecnolégicas, con iniciativa, modernidad y trabajo

enequipo, capaces de prevery responder atiempo alos usuarios enlos

reguerimientos de conservacion y mantenimiento de |os sistemas el éctricos de los vehicul os.

6. 3. 1 Situacion actual dela gerencia de recursos humanos

En la actualidad, los recursos humanos de esta empresa se encuentran gerenciados
directamente por e duefio del Electroauto Nicolas, asi como de la administradora que es su
esposa, encargada de redlizar los pagos, no existe un plan definido para € meoramiento

relacionado con la optimizacion de sus habilidades, asi como de fortalecer su sentido de
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pertenencia através de la motivacion, desarrollo personal, siendo palpable la poca satisfaccion de
las necesidades personales para que como clientes internos puedan coadyuvar en € logro de

ventajas competitivas.

Esto obedece, a que no existe una formacion permanente de los empleados para que se
capaciten en los avances de laindustria automotriz, pudiendo ir ala par de la tecnologia de punta
y asumir los cambios tecnolégicos. Ademas, permanecen como ayudantes, debido a que quien
lleva la batuta es  mismo duefio, siendo exigua la participacion efectiva de los mismos en los
procesos de reparacion de vehiculos, sugerencias a cliente, entre otros hechos donde pudiesen
intervenir con propiedad de conocimiento; para ello, se ofrece a la direccién un plan estratégico
de RRHH para encaminar a la empresahaciaun objetivo comin, y la clave dd éxito de este

proceso es la participacion activay el compromiso de los empleados.

6. 3. 2 Objetivos de recur sos humanos

Fortalecer la capacitacion de los recursos humanos de la empresa Electroauto Nicolas

mediante e perfeccionamiento de las técnicas e innovacion.

Propiciar e trabgo en equipo con capacidad para anticipar y responder debidamente a las
necesidades gque presentan los usuarios en materia de reparacion y mantenimiento del sistema

eléctrico de los vehicul os.

Incrementar €l nivel de satisfaccion de los clientes internos de la empresa Electroauto Nicolas,
aprovechando las habilidades que poseen en materia automotriz para €l fortalecimiento de la

empresa.
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Interrelacionar a los recursos humanos con las expectativas de avance tecnolégico de la
empresa automotriz, especificamente en materia de Electricidad automotor para la optimizacion

del servicio prestado en laempresa

6. 3. 3Estrategia

Esta forma de marketing interno, aplicada ala gestion de recursos humanos, ve alafuerza
laboral de su organizaciéon como un mercado que debe analizarse, segmentarse y ofrecerse con
una propuesta atractiva, no solotitulosde trabgo vy salarios, sinounaque satisfaga sus
necesidades y ofrezca e mejor rendimiento y alineacion de los objetivos de la empresa. En este
sentido, el marketing interno se define como el trabajo de una empresa para capacitar y motivar a
sus clientes internos, esdecir. sus contactos y personal de soporte de servicio paratrabajar

en equipo para garantizar la satisfaccion del cliente para sus clientes externos.

En e contexto de reposicionamiento del Electroauto Nicolas, enmarcada en una politica
de tecnologia expansiva, indudablemente se debe acompafiar de una clara gestion estratégica de
recursos humanos; es de considerar, ademas, que la interconexion entre los servicios que la
empresa lleva a cabo y € estilo adoptado por su gerente, producen resultados de conjunto que

determinan €l nivel de exigencias al cua puede ser sometida su productividad.

Esuna estrategiade comunicacion,uno de los recursos mas importantesen la
organizacion, porque a comprender € verdadero concepto de comunicacién interna, la politica
de comunicacion dara sus frutos en e proceso de integracion entre la gestion instituciona y 1os
talentos técnicamente enfocados (técnicos) y administrativos. (Secretaria) areas que luchan por €

cumplimiento y construyen una buenaimagen interna.
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La comunicacion efectiva puede marcar la diferencia entre una respuesta entusiasta de los
empleados y una completa decepcion; ademas, es una estrategia de comunicacion eficaz cuando
surgen tensiones por cambios en el entorno econdémico, que a su vez provocan cambios en

la propia empresa.

Desde esta perspectiva, la estrategia se centraen la politica de comunicacion (qué, cémo,
cuando, aquién); aceptacion dela temperatura (control constante dela informacion),

comunicacion y desarrollo de planes de talento paralograr las metas establecidas.

Es de hacer notar, que € Plan de recursos humanos debe estar engranado con € Plan de
marketing y el Plan operacional, porque es el recurso humano quien através del desarrollo de sus
tareas y rendimiento le imprimen valor a la empresa mediante e rendimiento en su trabgo,
atencion al cliente, calidad y garantia de servicio. Ahora bien, la motivacion y satisfaccion de
necesidades son indicadores bésicos que mediante €l liderazgo eficaz del gerente conllevan a que

esto sea posible.

Dado que “la motivacion es un sentimiento 0 energia que instaa una personaa actuar en

unadeterminada direccion”, el motor del proceso es € problema:

¢Que obtendré s hago esto?

El comportamiento serala respuesta especifica del individuo a esta pregunta. Por eso, un
verdadero lider esaquel que sabe motivar, unbuen empresario, supervisor, jefe... tienelos
mejores  conocimientos, € mejor  equipo Yy recursos, S no sabe motivar a

su gente, esta condenado. Deja que las circunstancias te abrumen.
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Desde esta perspectiva, LA MOTIVACION EMPRESARIAL, mucho depende de

dos factores:
1.) Cémo una persona se estimulaa si misma.
2.) COmo te estimula el entorno

Figura4
Necesidades

Fmoralidad,
creatividad,
¥ espontaneidad, W
falta de prejuicios,
aceptacian de hechosW
fresolucion de problemas W

autorreconocimienta,
confianza, respeto, exito

Reconocimisrio

amistad, afecto, intimidad sexual

Afillacién

' : ) seguridad fisica, de empleo, de recursos, .
’:-".-*.‘:{tuf.*ﬂ_f{-;a‘l ¥ maoral, familiar, de salud, de propiedad privzda

W respliracion, slmentaclon; descanso; sexs,

Estainteraccién requiere pasar un tiempo comunicandose con RRHH,
pensando y reflexionando sobre este hecho, ¢gqué necesidades creo que serédn cubiertas por mi
trabgjo en la empresa? Parahacer esto, se debe comprender y abordar la motivacion extrinseca,
es decir, la motivacion extrinsecaque proviene del exterior y conduce a lafinalizacion de la
tarea. Se plantea la hipétesis de que varias emociones relacionadas con los resultados influyen en
la motivacion extrinseca dela tarea. Este tipo de emociones deben canalizarse para evitar €
fracaso y los resultados negativos, como incentivos del mundo exterior,

proporcionando recompensas por eventos como llegar a tiempo a trabgo pararecibir un bono
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detiempo o registrar notasde tiempo queocurren cada dia. para un vehiculo que necesita

reparacion eléctrica.

A su vez, la motivacion intrinseca puede definirse como aguella que proviene del propio
sujeto, estd bajo su control y tiene capacidades de autorreforzamiento; por €ello, se cree que
cuando se disfrutadeuna tarea se desencadenauna motivacion intrinseca positiva; De esta
manera, la motivacion interna se ve afectada; desde este punto de vista, € enriquecimiento
del trabgjo en la profesion se da por la motivacion interna Ejemplo: deseo de adquirir

conocimientos. La complacencia se trata de hacer las cosas.

Figurab
Ciclo Orpru dela Motivacion Laboral: Intrinseca
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I) Una persona se enfrenta a su aparente realidad: desmotivada

porque su trabajo no responde a sus expectativas y necesidades.

[1) El individuo analiza su personalidad y se estudia a si mismo para determinar cOmo su

trabajo puede ser un medio de autorrealizacion.
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[11) Unindividuo debeanalizar conscientementelo que le gusta, 10 quequierey lo

que es realmente importante para él.

IV) En este punto, unapersona busca un incentivo que |lo motive a realizar las acciones

regueridas por su trabgjo.

V) Aqui, dependiendo del estimulo, una persona puede sentir 0 no el deseo de hacer algo
que viene desde muy adentro, porloquees importantecrear e estimulo adecuado para

la aceptacion inmediata.

V1) El resultado de todo €l ciclo es que la persona estA muy motivaday feliz de trabajar.

También es importante incluir estos temas en la estrategia de comunicacion para que sea
efectiva en la medida en gque seinvolucrentodos los miembros de la empresa; también es

importante:

Reconocer los factores de lacomunicacion interna y externa que son criticos para €
exito organizacional. Seahonesto con la informacionpara que puedatomar las
mejores decisiones. Comprender cOmo se comunican los demés. fundamental para orientar la
estrategia y abordar las necesidades. Sea consciente dela comunicacion no verba cuando

se comunique en linea.

En definitiva, Electroauto Nicolas cuenta conuna estrategia de comunicacion muy
importante paralograr sus objetivos, ya quela comunicacion tieneun gran impactoen su
productividad y rentabilidad. La satisfaccion del cliente interno afectano solo la satisfaccion
del entorno externo, sino que cada vez que unempleado estd satisfecho, estd en una mejor

posicion paranoverse limitadopor la fata de recursos ytecnologia o las
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deficiencias organizativas, no solo que no proporciona alojamiento, es capaz de sugerir una

solucién a cualquier error que ocurra.

Tabla 10
Taller de Motivacion

ACCIONES TAREAS RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
TALLER DE Busqueda del Coach Humanos Coach motivacional 8 horas
MOTIVACION Concertacion delugar, Empleadosdela

fechay responsables empresa

Taller Coach

Bienvenida Gerente

Dinamica grupal Administrador

Exposicion Contador

Mesas de trabajo

Conclusiones del taller

Dindmica final: Buzdn

de sugerencias para

conocer nivel de

satisfaccion laboral

Sistematizacién
JORNADASDE Gestionar lajornada Humanos Técnico automotriz Trimestral
CAPACITACION Bienvenida Gerente Instituto de con

Reflexiones Técnicos Capacitacion jornadas

Revision de material Experto en Educativa Socialista de8horas

impreso electricidad (INCES) por semana

automotriz

ASIGNACION DE Establecimiento de Gerente Gerente M ensual
BONO POR pautas Empleados Administrador
PRODUCTIVIDAD Comunicacion alos Administrador

trabajadores

Seguimiento Materiales:

Sistematizacién Dinero

Hacer efectivo € bono

Nota: Vivas/Quintero (2022)




6.3.4 Presupuesto

Tabla 11

Presupuesto plan de RH
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ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Descripcion

Importe tasa de

anual cambio

Importe

anual

Importe

anual

Importe

anual

Importe

anual

Importe

anual

Importe

anual

Importe

anual

Importe

anual

TALLER DE
MOTIVACION

30% 341

JORNADAS DE
CAPACITACION

200%

BONO DE
PRODUCTIVIDA
D

240%

Nota: Vivas/Quintero (2022)

6.3.5 Ejecucion de tareas del Plan de Recur sos humanos

Taller motivacional

1.1.- Bienvenida alos presentes-

1.2.- Presentacion de los ponentes del taller: exposicion de motivos e intenciones para realizar

este taller: Motivar alos empleados de Electroauto Nicolds y mejorar €l clima organizacional .

1.3.- Dindmica grupal Rompe hielo y superacion de barreras comunicacionales

Duracion; 30 minutos

Lareconstruccion del mundo

En primer lugar, se facilita papel y |apiz a cada participante
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Seguidamente, el facilitador comienza con una frase “El mundo ha quedado devastado,
solo quedamos nosotros y nos han dado la tarea de reconstruirlo: debemos escribir en € papel
que cosas degjariamos, que cambiariamos del mundo anterior y que agregariamos a este nuevo

mundo” para ello, debemos otorgar 15 minutos.

Pasados |os 15 minutos se pide a cada participante que se presente y diga cudl es su cargo
dentro de la empresa, y comience a leer sus aportes; de esta manera se va haciendo con todos los
participantes, mientras que e facilitador ird haciendo las anotaciones en un cuadro de tres

columnas. Al finalizar todos os aportes se hara el reciclgje de lainformacion en forma siguiente:
4.- Exposicion por parte del Coach Motivador

En esta leccion, el formador explicara el nivel de necesidades individualesy colectivas y
recomendara pautas para gestionar la motivacion individual; Luego seentregara a cada
participante material impreso para leer y sacar conclusiones sobre su percepcion del clima
organizacional de la empresa. Conclusiones individuales y seran discutidas en la mesa de trabajo.

Lainformacion cubre los siguientes temas.
Habilidades motivacionales.

Mejorar las condiciones de trabajo: Esto incluye mejorar la motivacion laboral mediante
la meora delos factoresde higiene. Aqui estamos hablando del entorno fisicoy

social del trabgjo.

Empargamiento Persona/Puesto: Esta  técnicabusca  colocar a una persona con
suficientes conocimientos, habilidades y experiencia en un puesto determinado para garantizar la

realizacion del trabajo, y esta persona esta motivada e interesada en |as mismas cualidades.
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Participacion y Empoderamiento: Esta modalidad implica laparticipacion de los
empleados en € disefio y desarrollo de sus programas de trabajo. Esto se basaen € hecho de que
los propios empleados saben mejor como hacer su trabgjoy, por o tanto, pueden sugerir las

mejoras 0 modificaciones més efectivas.

Educacién La prevencion de losriesgos psicosociales es fundamental; las empresas
buscan empleados que sean creativos, adaptables, polivalentes, etc. La continua especializacion

del trabgjo ha creado la necesidad de una mayor formacion.

Beneficios: autoestima, satisfaccion laboral, mejores resultados laborales, integracion,

promaocion.

Reconocimiento del desempefio: |os empleados a menudo se quejan de que sus jefes no
los juzgan cuando hacen un trabgjo particularmente bueno. Pero cuando cometieron su primer

error, € jefe parecio criticarlos de inmediato.

Tal situacion desmotiva inmediatamente incluso alos mejores empleados.

Evaluacion del Desempefio Laboral: Esto incluye evaluar los resultados de las actividades
laboralesy proporcionar la informacionresultante a los empleados. Este esun factor

motivaciona importante.

Observacion y evaluacion de las actitudes de |os empleados.

Una prueba o lista de preguntas.

Unaentrevista.

Investigacion.
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Andlisis de las condiciones de trabgjo.

Establecer metas.La técnica de establecimiento de objetivosimplicallegar a un
acuerdo regular entre el subordinado y el gerentesobrelo que se debe hacer enuncierto

periodo de tiempo.

También se realizauna revision periddica para andlizar € grado de cumplimiento

de los objetivos.

Dindmica: para redizar la dindmica Buzon de sugerencia, se abrird un conversatorio sobre los

diez mandamientos de la motivacion

1. Ambiente de trabgjo positivo.

Fomentala creatividad, las nuevas ideas, lainiciativa, |as puertas abiertas.

2. Participacion en latoma de decisiones.

Cree un entorno en el que los empleados puedan tomar decisionesy atenerse aellas.

3. Resultados de la participacion.

Que e empleado sepa cdmo su trabajo afecta el funcionamiento del departamento o empresa.

4. Sentimiento de pertenenciaaun grupo.

Permita que los empleados se identifiguen con la imagende laempresa, por

gjemplo, entregando tarjetas de presentacion.

5. Ayudaacrecer.

Dar entrenamiento. Mg orar habilidades.
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6. Resefas.

Brinde retroalimentacion sobre su desempefio, sefiale el progreso y las areas de mejora.

7. Esclchalos.

Trate dereunirse con ellos regularmente paradiscutir sus preocupaciones. Comer juntos en un

restaurante puede ser una buena excusa.

8. Gracias.

Evallatus esfuerzos. jNotasimple, gracias! Un guifié en su escritorio puede ser suficiente.

9. Premiar laexcdencia

Reconocer y recompensar alos empleados por su desempefio sobresaliente.

10. Celebrar € éxito.

Las celebraciones justifican lalucha por e éxito.

Conclusiones del taller

Compartir en equipo

Técnicas:

Aprendizaje Cooperativo

Anaogias

Revision de estructuras textuales
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Sistematizacion de resultados. Como se sugirio, los entrenadores motivacionalesy la
gerencia corporativa consultaran sobre el tamafio y tomaran las decisiones apropiadas para que €

rol de RR. HH. seaviable dentro de las politicas operativas y de marketing establecidas.

2.- Jornada de capacitacion.

Esta tarea es urgente para que los recursos humanos estén alineados con e plan operativo
y tengan las capacidades y habilidades que lesayuden a meorar su desempefio
laboral y productividad; éste, a su vez, forma parte del subsistema de desarrollo de recursos
humanos, donde lacapacitacibnes un requisitoindispensable para la colocacion de
personas reales en dichos puestos, la capacitacion técnica y los puestos en constante cambio para

garantizar su éxito personal y aumentar el valor de los servicios entregados en la empresa.

En primer lugar,la jornadasera gestionada a través del Instituto de Educacion y
Formacion Socidista (INCES), que implementa
programas de formacion y autoestudio de |os trabajadores, brindando a todos
los beneficiarios y formaciones en unidades de trabagjo, centros socialistas y comunidades la
oportunidad de dirigirseala juventud. o temasde formacién de losempleadosdeforma
sistematica y procedimental, determinando rutas estratégicas de desarrollo, capacidad instalada

y hecesidades formativas.

3.- Distribucion del bono de eficiencia laboral: El objetivo estratégico de Electroauto Nicolés es
fortalecer la empresa con un trabgo eficiente y productivo, teniendo en cuenta las diferencias
en experiencia, seguridady calidad, @ recurso humanoenesta &ea es fundamental, por
loguedesdela remuneracibnse entrega a Incentivos a  servicio de los

trabajadores, que pueden incluir incentivos en forma de gratificaciones o premios en efectivo, de
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acuerdocon laadministracion, para que seaaceptable, estructurado y suficientemente
competitivo; dondees mas  probable quelos incentivosatraiganyretengana  los
mejores empleados incluyen bonos que recompensan a las personas segun €l logro delos
objetivos establecidos, que en este caso se calculan individualmente segin € trabajo atiempo, la

entrega y la certificacion.

6.4 Plan de Responsabilidad social empresarial (RSE).

Laresponsabilidad social empresarial (RSE) parte de la vision de la empresa y lahace
parte de la cultura dela organizacién; de esta manera, los empleados pueden prosperar en un
ambiente amigable donde se violanlos valores, la ética, € respeto y la tolerancia. Todo
estoayuda a crear el mgorclima organizacional posible, generando empleados que se

identifiquen con laempresa y se comprometan con sus proyectos y objetivos.

Desde este punto de vista, € desarrollo econdmico, socia y ambiental sostenible es
posible asumiendo la responsabilidad social; asi como oportunidades econdmicasy alivio de la
pobrezaa través del trabgjo y la ciudadaniaactiva para quienesviven en exclusion
social Capacidad paramejorar su calidad de vida; acceso amercados prosperosque Ssean
competitivos y utilicen redes sociales, nuevas tecnologias y estrategias de marketing para lograr
laestabilidad social y mejorar e capital humano. Actualmente, la responsabilidad social
empresarial (RSE) es un aspecto relativamente moderno que aparecio a comienzo del proceso de

transformacion digital.

6.4.1 Situacion actual dela RSE

Electroauto Nicolésintegra las esferassocial, econdmica y ambiental en €l territorio

nacional, teniendo en cuenta las disposiciones establecidas por e marco lega vigente de la
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Republica Bolivariana de Venezuela. Cualquier actividad econdmica que serealice no debe
dafiar los recursos quecomponensu  entorno; esdecir,la practica deesta empresa
Electroauto siempre estuvo influenciada por € desarrollo sustentable, que busca utilizar la
experiencia local, aln sin unacultura organizacional reforzada por estandares modernos,
producto de generaciones de préacticas de gestion que marcan pautas de acuerdo a uso racional.

recursos que contribuyen ala sostenibilidad.

Ademas, los recientes acontecimientos de la pandemia del Covid-19 han cambiado €l dia
a dialabora del negocioen susdiversas areas, principamente en materiade responsabilidad
socia; por ello, en estos momentos dificilesy dedificultades, las empresasdeben adoptar
visiones diferentes, llenasde solidaridad, que lespermitacontribuir al fortalecimiento de

la sociedad, que es fundamental.

Desdeeste punto de vista Electroauto Nicolasesta enfocadaen encontrar opciones
viables que le permitan continuar operando mientras retribuye lo més posible a la comunidad; en
estepunto, logran asi e compromiso a travésde acciones que preservany optimizan el
bienestar humano ta como es. tratandodepasar lo lega, lo ético, lo mord.
Desde esta perspectiva, crea valor para clientes, proveedores, empleados, comunidades locales
y sus operaciones se basan en e desarrollo de las comunidades alas que pertenecen y dependen

de sus servicios.

De esta forma, las empresas tienen responsabilidad social y acciones que toman la
iniciativade ir més alla de las obligaciones legales y los fundamentos tedricos, y tienen una
visonde futuroquees coherente conla teoria, la legalidad ylaaplicabilidad paralograr

un desarrollo sustentable y sustentable. compariias.
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6.4.2 Objetivosde RSE

Alcanzar para Electroauto Nicolas un mercado prospero con competitividad racional, mediante €
empleo de redes sociales, nuevas tecnologias y estrategias de marketing de reposicionamiento y

comunicacion

Desarrollar conciencia ecoldgica, basica en €l contexto econémico actual de tal manera que las

actividades realizadas en Electroauto Nicol &s, no lesionen el ambiente

Prestar |os servicios de electricidad automotriz en funcion de criterios sostenibles y sustentables

Alcanzar un clima organizacional acorde a las necesidades, motivaciones e intereses del talento

humano, sobre la base del trabajo en equipo, cooperacion e interaccion

Soportar la cultura organizacional sobre labase de la ética, calidad de servicio y garantia

6.4.3 Actividadesde RSE

Electroauto Nicolas desea seguir intervencionesy recomendaciones basadas en
enfoquestedricos sobre la comunicacion  efectiva, lastecnologias  delainformacion
y lacomunicacion (TIC) y sus redes sociales, el trabajo remoto digital y lareduccion del impacto
ambiental. Ante  esta  situacidon,la  empresa  tieneentoncesla  oportunidad @ de
continuar responsablemente surol enla comunidad del municipio de Antonio Pinto Salinas, ya
gue varios factores y aspectos se movilizan a favor de cambios reales en la gestion de la referida
empresa. empresa. La empresa consideramedidas paraproteger a empleados, clientes,
proveedores, empresasy publicoa través de medidas de bioseguridad, digitalizacion

de procesos e implementaci 6n de una gestion innovadora que sea buena para todos.
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Paraimplementar la  politicade responsabilidad sociad  enlaempresa, existen
diversas estrategias y organizaciones de esta manera que no exponen ariesgo las operaciones de
laempresay toman en cuenta a los diversos grupos de
interés involucrados. un papel importanteenla  organizacion; Por ello,a  continuacion,
se propone un programa de medidas para  reforzar aspectosde los servicios de coche

el éctrico relacionados con la seguridad, regulacion y sostenibilidad de los trabajadores:

Actividad 1.- Sensibilizacion ala gerencia de Electroauto Nicolas

Objetivo: Sensibilizar ala gerencia en cuanto ala necesidad del mejoramiento de los parametros
de seguridad e higiene en € contexto de la empresa, para la optimizacion de las précticas por

parte de |os trabajadores preservando su integridad.

Tabla 12
Actividad 1

Estrategia Actividades Lugar y Participantes Recur sos
Fecha

Interaccién Presentacion de  Empresa

lapropuestaala 09 deoctubre Investigadores  Material impreso
comunicativa Gerencia 2022 Boligrafos
Gerencia Recurso humano
Trabajo Exposicion sobre
grupal la normativa
I SO 45001

Aclaratoria de
dudas




Actividad 2.- Seguridad laboral y actualizacion normativa
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Objetivo: Mgorar € sistema de seguridad en la empresa Electroauto Nicolas

Tabla 13
Actividad 2
Estrategia Acciones Lugar/ Recur sos Participante
Fecha
Inicio
Dinamica grupal Aplicacion dela Empresa Personal de Investigadores
dindmica grupal: El Electroauto Electroauto Trabajadores
Regalo Nicolas Nicolas Gerencia
15/10/2022 Gerencia
Lluviasde | deas Invitacién de Experto Investigadora

Activacion de
conocimientos
previos

Exposicion

Conversatorio

sobre hechosdela

realidad

en seguridad laboral
Conversatorio sobrela
seguridad laboral

Desarrollo
Presentacion delas
Normas | SO 45001

Discusion de casos de la
cotidianidad

Dinamica de grupo:

con una moneda al
servicio de los demas
Conclusiones

Compartir

S
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Actividad 3.- Sostenibilidad en €l trabgjo

Tabla 14
Actividad 3

Estrategias

Acciones Lugar y Fecha Participantes

Recur sos

Interaccion
comunicativa

Exposicion

Mesas detrabajo

Inicio

Saludo
Lecturade
Reflexion

Video sobre €l
valor devivir
Didlogo sobrela
sostenibilidad
laboral
Desarrollo
Discusion sobre
nor mativa
correspondiente al
cuidado del
ambiente con
respecto a las
actividades
econémicas que se
desarrollan
Cierre
Dinédmica sobre
lider azgo,
comunicacién y
ambiente

Electr oauto
Nicoléas
15-10-2022

I nvestigador
Trabajadores
Gerencia

Laptop
Video beam
mar cadores
papel bond
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Nota: Quintero/Vivas (2022)

En estesentido, las actividades deRSE brindan dos tipos debeneficios ensu
implementacion: los que benefician directamenteala empresay los que meoran € medio
ambiente; ademas, que las empresas cuenten con un programa de RSE y comunigquen de manera
efectiva los beneficios de estos programas, 10 que se puede traducir en un mejor ambiente de
trabgo y cultura organizacional que promueva el desarrollo delos empleados en un ambiente
amigable donde los valores, la ética, € respeto y latolerancia superan ayudar a crear un clima
organizacional optimo que promueva la identificacién de los empleados con la empresa y €

COMPromiso con sus proyectos y metas.

Por otra parte, si la empresa administra los actos reglamentarios pertinentes a travées de
sus empleados, puede beneficiar alaempresa a evitar multas y otras sanciones publicas por

el incumplimiento de determinados actos reglamentarios o leyes.

Desde este punto de vista lamegora continua del posicionamiento, la difusion de
laresponsabilidad  social  corporativaen € mundo digital,la consolidacion  de
actividades en beneficio de la sociedad y, entre otras cosas, aumentar lavisibilidad de laempresa
en @ mercado; como empresa socidmente responsable, Electroauto Nicolas demuestra que
crea una imagen de autenticidad, simpatia e intimidad que ayuda a fidelizar y conquistar clientes

en su oferta.
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6.4.4 Presupuesto

La RSE también puede definirsecomo inversion social de las empresas, la cud
esunainversion voluntaria en el progreso social, econémico y ambiental, generalmente con €
objetivo de megorar lacompetitividad de lasempresas, y los fondos invertidos forman parte
deactividades de RSE, inversiéon (porque reduceel ausentismo, la rotacion, aumenta

la productividad y mejora el ambiente de trabajo), |os beneficios son dificiles de cuantificar.

Paralas actividades de RSE, se estima.

Tabla 15
Presupuesto plan (RSE)
Acciones/Costos/tiempo Tiempo Costo unitario Costo total
Sensibilizacion a la gerencia 1dia 10% 10$

de Electroauto Nicolas

Seguridad laboral y actualizacion 1dia
nor mativa 20$
Asesoria de Experto en seguridad
laboral 5%
M aterialesimpresos
Refrigerios 203 45%
Sostenibilidad laboral- Jornada 1dia
Invitacion a experto para mesas de 20%
trabajo
M ateriales 10$
Refrigerio 203 50%

TOTAL 105%
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Nota: Vivas/Quintero (2022)

6.4. 5 Ejecucion detareas del plan de RSE

En primer lugar, la Jornada de sensibilizacion tiene como contexto la Empresa
Electroauto Nicolés, considerando que es necesario que € empleador considere una serie de
aspectos béasicos para e funcionamiento Optimo de la empresa que estan directamente
relacionados con la responsabilidad social empresarial; versa sobre la normativa legal existente a
nivel naciona e internaciona y que refieren la necesidad de crear condiciones para redizar €

encuentro entre todos |os sujetos que conforman esta organizaci on.

En cuanto alas estrategias de VEK relacionadas con la seguridad laboral, los materiales
preparados sobre este tema tan importante se involucraron en charlasy discusiones con los
expertos invitados,; Vale la pena sefidar que la actividad laboral es mucho mas que un medio, ya
gue no solo estimulay desarrolla elementosde lacreatividad individual, sino también

elementos de creacion de alto valor social.

Por otra parte, segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), citado por, la salud
indica que “es un estado de bienestar fisico, mental y social, asociado ambos conceptos, se
entiende que el trabajador tiene el derecho de sentirse sano y seguro en su lugar de trabajo”
(Cortés, 2014, p.26). Esto quieredecir que €l trabajo realizado por € empleado debe ser €
mas adecuado para é en relacion a sus capacidades y habilidades, y debe ser realizado en un
ambiente  seguro vy eficiente, deigual formala empresa debe proveerle las
herramientas, maguinaria, equipo y todas las herramientas necesarias pararedizar € trabgo en
buenas condiciones, de acuerdo con |os procedimientos de seguridad y de acuerdo con las normas

de seguridad nacionales e internacionales.
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Por esta razon, es importante que los empleados conozcan sus deberes, derechos y de
manera especial cooperen en su propia seguridad; en este orden de ideas, se define la Seguridad
del Trabajo como & conjunto de disciplinas, técnicas y herramientas aplicadas a la prevencion y
proteccion frente a los accidentes. Indica que “toda lesion orgéanica o perturbacion funcional,
producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo” (Cortés, 2014, p.32). Por otro
lado, lahigiene ocupacional, tal como ladefinela Asociacion Estadounidense de Higienistas
Industriales, es la cienciay € arte dedicados a la identificacion, evaluacion y control de factores
ambientales 0 estresores en el lugar de trabgjo gue causan o]
provocan enfermedades, lesiones. salud o0 € bienestar ocausar un dafo sustancia

alos empleados o ciudadanos de la comunidad.

Esto quiere decir quelaseguridad y salud en e trabgo se refiere a las enfermedades
profesionales, y por tanto laseguridad y salud en e trabajo es un conjunto de procedimientos y
recursos técnicos utilizados parapreveniry proteger contralos accidentesdel trabgoy las
enfermedades profesionales. Deigual forma, lahigieney seguridad industrial se refiere a

laidentificacion, andlisisy control de los riesgos potenciales en laindustria.

De esta manera, es necesario definir el concepto de enfermedad profesional. De acuerdo a
laNorma Venezolana COVENIN 2260 (2004): Es €l estado patoldgico contraido con ocasion del
trabajo 0 exposicion a medio en que € trabajador se encuentre obligado a trabajar y aquellos
estados patologicos imputables a la accion de agentes fisicos, condiciones ergonomicas,
meteorol 6gicas, agentes quimicos agentes biologicos, factores psicoldgicas y emocionales, que
se manifiesten por una lesion organica, trastornos enziméticos o bioquimicos, trastornos
funcionarios 0 desequilibrio mental, temporales 0 permanentes, contraidos en e ambiente de

trabgjo (p.2) .
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El entorno de trabajo y la seguridad en este contexto incluyen cuatro sectores principales.
seguridad en € trabgo (accidenteslaborales), higiene en € trabgo (enfermedades
profesionales), ergonomia (prevencion y proteccion del sistema muscul oesquel ético y del entorno
social de los trabgjadores). De hecho, € control de la seguridad y salud en € trabgo es un

aspecto esencia en las empresas industriales.

Por lo tanto, la tarea de los gerentes de seguridad es desarrollar una comprension profunda
de la prevencion, mas queinsistir en vincular accidentes 0 Situaciones de

riesgo; Ayuda a aumentar la productividad y la complejidad.

Otro tema que se aborda, es la Higiene es un conjunto de procedimientos que establece
controles en el ambiente de trabajo. En tal sentido se indica que *“es factor esencial en el
rendimiento humano; por lo que es necesario que € hombre no trabaje mas alla de los limites
maximos de su resistencia 'y en condiciones ambientales adecuadas” (Ramirez, 2014, p.64); esto,
estd delimitado en la Norma Venezolana COVENIN 2260 (2004) denominada “Programa de
Higiene y Seguridad Industrial. Aspectos Generales, asi: La existencia o procura de condicionesy
medio ambiente de trabajo que permitan el desarrollo de la actividad laboral sin poner en riesgo
lavida o la salud de los trabajadores, depende significativamente de las acciones 0 medidas que
hayan sido incorporadas desde la etapa de disefio del dentro de trabajo y durante su operacion o
funcionamiento, asi como también de las actividades de mantenimiento referidas equipamiento,

instalaciones y maquinaria.

Adicionamente, la Norma Venezolana COVENIN 3835: (2004) como guia para la
determinacion de carécter profesional de las enfermedades en los trabajadores, se establecen

directrices para la recoleccion, organizaciéon y andlisis de evidencias clinicas y de exposicion o
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factores de riesgo ocupacional, a objeto de determinar la relacion causa- efecto entre estosy una

patol ogia diagnosticada.

Sin embargo,a lo largo delas actividades Ilaboraes dela empress €
ambiente puede cambiar, puede estar contaminado por factores fisicos, factores quimicos o
condiciones ergonémicas que afectan la saud de los trabgjadores, |0 que hace necesario

analizar riesgos, amenazasy peligros en € lugar de trabgjo.

Con este hecho en mente, € objetivo es dar a conocer los beneficios de implementar un
programa deseguridad y mostrar que larazén fundamental para implementar un
programade seguridad y salud ocupacional es simplemente prevenir los riesgos laborales
gue pueden causar lesiones a los trabajadores en un esfuerzo por maximizar la produccion. El
costodelos accidentes fatales nunca esdenaturaleza humana, cuanto més peligrosa
eslaoperacion, mas precauciony precauciones sedeben tomar durante la egecucion;
laprevencion de accidentes y laproduccion eficiente van de la mano; s se previenen
accidentes, la produccion seramayor yla calidad sera meor dentro del tiempo estipulado,
seguridad Los mejores resultados estaran garantizados por una gestion igualmente eficaz que

produzca productos de alta calidad.

Porlo tanto,la implementacion vy e cumplimiento de un programa de
seguridad y salud paracrear un  ambiente seguro en € lugar de trabgjo Yy garantizar que
los empleados trabajen de manera  seguray pacifica es unaparte integra de la
responsabilidad general de  todos, porque & crear conciencia todosse  benefician. La
reduccion del riesgo comercial reduce automaticamentelos costos operativosy aumenta las

ganancias, examinalas observaciones y las causas de la pérdida de tiempo relacionadas con las
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pausas |laborales ef ectivas; aumenta el tiempo disponible parala produccion y evita la recurrencia
de accidentes; reduce € riesgo de lesiones, incendios, costos por dafios a la propiedad y crea un

mejor ambiente de trabgjo.

Por lo tanto, mientras el trabajador realiza sus actividades diarias, se ve expuesto a
accidentes o enfermedades profesionales, la organizacion esta en la obligacion y el deber moral
de prevenir hasta donde sea posible la ocurrencia de accidentes o enfermedades, dandoles a los
empleados los instrumentos o aditamentos necesarios; de ali que la gerencia debe entender que
un accidente o enfermedad laboral arrastra diversos costos para la organizacion, definidos por

Gonzdlez y Gonzales (2013):

Tiempo de trabajo del accidentado. Tiempo del personal que |o atiende en el momento.
Tiempo de sus comparieros por tratar de enterarse de lo sucedido. Tiempo en que se
capacita a otro trabajador para que sustituya al incapacitado. Tiempo de recuperacion del
incapacitado. Dinero que invierte la organizacion en larecuperacion del incapacitado.

Costos de reparacion de instalaciones en caso de que hayan sufrido dafio (p, 6).

En base a esto, el mantenimiento del ambiente de trabgo,
seguridad e higiene esfundamental para € buen desarrollodelos  trabgjadores  enlas
instalaciones de la empresay no debe ser un problema, pero en beneficio tanto de los trabajadores
como de laempresa, la creacion de condiciones seguras ayuda a aumentar la productividad, asi

como paralos empleados de la empresa Desarrollo mas armonioso y estable.

Respecto a la jornada de discusion de la normativa legal y trabajo sostenible, versa sobre
Sistema de Gestidn de SySO; se trata de “Los sistemas que nos permiten dirigir y controlar una

organizacion respecto a la salud y seguridad en el trabajo SST” (Lopez, 2014, P.12), donde la
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norma 1SO 45001:2016 establece los requisitos para implementar este sistema y la aplicacion en

una empresa depende del tipo de negocio, los riesgos y la complegjidad de sus operaciones.

Ciertamente, €l Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, encuentra su
porque en laimplementacién de un sistema de gestion de S & SO es una decision, actuando como
una especie de estratégica para una organizacion, y puede ser utilizado para apoyar sus iniciativas
de sostenibilidad. Por ello, la 1ISO 45001:2015 Dentro de un contexto SySO, pretende la
elaboracion de un plan donde se establezcan 10s objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica de la organizacion.

El enfoque también estaen implementar el proceso segun lo planeado, validandolo al
monitorear y evaluar contra lapolitica (incluyendo compromisos, objetivos y controles de
desempefio) e informar los resultados; y finalmente la accion, que no es mas que la accion parala

mejora continua.

Desde esta Optica, no puede obviarse el tema que hace real estos proyectos como es la
comunicacion, contemplada dentro de la Norma Internacional 1SO 45001, se privilegia € factor
comunicacional en el entorno laboral, esto demuestra que la seguridad de la organizacion y sus
procesos operativos es un factor importante. Unade las formasde lograr una comunicacion
segura es facilitar laimplicacion de RRHH en lafijacion de metasy objetivos, asi como en

laidentificacion de habitos peligrosos.

El Instituto Nacional de Prevencion (s/a) sumaa este hecho la ergonomia, adecuando €l
trabgjo a trabajador; la ergonomia se encarga de diseflar maquinas, herramientas y formas de
hacer €l trabgjo de tal manera que la carga de trabajo sobre €l cuerpo se reduzca a minimo; Por o

tanto, la ergonomia enfatiza como se realiza el trabajo, es decir, |os movimientos corporalesy las
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posturas que adoptan |os empleados mientras realizan el trabajo. La ergonomia también se ocupa
de las herramientas y equipos utilizados por los trabgjadores y €l impacto de estas herramientas y

equipos en € bienestar y la salud del trabajador.

En este orden de ideas, |os principales cambios de OHSAS 18001 a ISO 45001 se centran
en la estrategia comunicacional, la estrategia de comunicacion incluye que, como y a quien se
comunica con el mismo énfasis en las comunicaciones internas y externas, “comunicar la
informacion consistente y fiable; mecanismos para las personas que trabajan bajo € control

organizacion hagan sugerencias sobre la mejora del SG” (Lépez, 2014, p.12)

En efecto, la comunicacion es una de las principales propuestas de la Norma SO 45001,
la decision de realizar una comunicacion externa se implementa cuando esta es requerida por los
organismos reguladores y las expectativas de otras partes interesadas. Respecto a la gestion
estratégica S& SO, Lopez (2014) realiza un esbozo de los procesos de direccion estratégica de la
organizacion, vale decir, entender e contexto de la organizacion se ha incorporado para
identificar y aprovechar |as oportunidades en beneficio de S & SO, propendiendo hacia: Cambios
en las necesidades y expectativas de las partes interesadas, las acciones para mitigar el riesgo
adverso y/o aprovechar las oportunidades benéficas e integrarlas, se incluye € riesgo en s & so

con el riesgo en el sg de S & SO” (p.13).

Desde esta perspectiva, la gestion cobra protagonismo, y con € fin de asegurar €l buen
funcionamiento del sistema, se ha afadidoun nuevo punto que define responsabilidades
especificasde los puestos directivos parafacilitar la gestiondel ambientedetrabgo y la

seguridad en la organizacion.
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Dependiendo del contexto organizacional, la proteccion ambiental de este estandar
también incluye la obligacion de tomar medidas proactivas para proteger e medio ambiente del
dafio y ladegradacion. De hecho, los requisitos actualizados sugieren que podrian incluirse la
prevencion de la contaminacion, € uso sostenible de los recursos, la mitigacion y
adaptacion al cambio  climético, la proteccion de la biodiversdad y los
ecosistemas, promoviendo la educacion como un enfoque esencial parala salud y la seguridad en

el trabgjo.

En definitiva, 1a parte més visible de la norma se basa en la proteccion de los empleados,
que, dependiendode laorganizaciéon, seamplia para incluir la obligacion de tomar
medidas proactivas para proteger integralmente a los empleados; por ello, la ISO 45001 es un

pedido de mayor participacion parainformarles sobre € climalaboral.

Como complemento, en cuanto ala documentacion, ha salido a relucir la inclusion de
nuevas tecnologias que han entrado en e ambito nacional e internacional, y como reflgjo del
desarrollo de los ordenadores y sistemas en la nubeque gestionanel funcionamiento de
lossistemas, laversion  revisada utilizael término  informacion documentadaen  lugar

de documentos y registro.

En dltima instancia, la contribucion de lanormaa desempefio organizacional es que
ayuda a las organizaciones acrearun lugar de trabgo seguro para
los empleados y otras personas; evitar muertes, lesiones y problemas de salud relacionados con €l
trabgo, accidentes detrabajo y meorar continuamente el desempefio en seguridad y salud en
el trabgjo. Esto se relaciona con € ordenamiento juridico de proteccion de la seguridad y salud en

el trabgjo, @ cual debe determinar elementos de varios niveles de formalizacion de acuerdo aun
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sistema de informacion documentado, revisar sistematicamente de acuerdo
al diagnéstico psicolaboratorio, realizar auditorias periodicas 'y, por ende, redizar

cambios estructurales.

Ademés, en & contexto de la sostenibilidad se establece una correlacion con temas
ambientales, para que se pueda controlar afectaciones ambientales que terminen generando
dificultades a las personas en € lugar de trabajo; otra cosa muy importante para tener en cuenta
es desarrollar mecanismos para que la gestion del cambio se dé dentro de la organizacion y

favorezca este tipo de medios que van a dar funcionalidad y van a reducir los riesgos, incluido €l

riesgo legal negativo.

En este particular, 1SO 45001, la primera norma internaciona de gestion de seguridad y
salud laboral del mundo, esta siendo actualmente desplegada y adoptada por gran parte de las
naciones, en Venezuela como en € resto de los paises, |a norma ayudard a las organizaciones a
proporcionar un lugar de trabgo seguro para los trabgjadores y resto de personas,; evitando
fallecimientos, lesiones y problemas de salud relacionadas con € trabajo, accidentes laborales, asi
como mejora de manera continua el desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabao (Medina,

2015, p.38).

Ciertamente, 1SO 45001, centra sus acciones en que si 10s procesos de la organizacion son
solidos y €ficaces, muchos de los accidentes se pueden prevenir, para ayudar a las empresas de
cualquier tamafio e industria establecida en un entorno de trabajo seguro para sus trabajadores,
Ledo de Medina (2015) asume se espera que la norma ISO 45001 reduzca en la medida que es
adoptada por las empresas |os accidentes de trabajo y enfermedades en todo € mundo, mediante

laimplementacién de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo.
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Por otra parte, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabgo (LOPCYMAT). (2005), en sus Disposiciones Generales, se encuentran disposiciones
legales inherentes al estudio emprendido, cabe mencionar: Articulo 1. El objeto de la presente
Ley es. establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los 6rganos y entes
que permitan garantizar a los trabajadores y trabgadoras, condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para €l gercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, 1a prevencion de los
accidentes de trabgjo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y
la promocion e incentivo a desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo

libre, descanso y turismo social.

Esta norma establece los derechos y responsabilidades de los trabajadores y empleados,
asi comode los empleadores y empleadores, en relacion con la seguridad, lasaud vy €
entorno de trabajo, asi como en relacion con la recreacion, el ocio, € ocio y los viajes sociales.
Formular las disposicionesdel sistema de prestaciones de seguridady salud en el trabgo
previstas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Socid; y formular sanciones por e incumplimiento de las normas que
rigen el sistema de seguridad social en caso de accidente o enfermedad profesional como
empleador Prestaciones derivadas de la responsabilidad materia y objetiva, regulando también la
responsabilidad del empleador y sus representantesen casode accidentesde trabgo

o enfermedades profesionales.

Sin embargo, laley también definelos deberes de los empleados, que se destacan en el
articulo 54. Responsabilidadesde los trabgjadores vy trabgadoras Citadas en € texto:

Redlizar las tareas especificadas en € contrato de trabgjo, observando las normas de seguridad
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y proteccion de lasalud en € lugar de trabgo, a fin de proteger no solo su propia seguridad
y salud, sino también la de los demés trabajadores, asi como para proteger su equipo de trabagjo de
acuerdo con lasinstrucciones, se debe utilizar un sistemade control de estado y mantenerlo en

buen estado de funcionamiento.

Ante la recepcion decondiciones de trabajoinsegurasen la empresa o lugar de
trabgo, notificar  inmediatamente a gerenteo a  responsable de mantenimiento o
mal funcionamiento. Ante esta situacion, losempleados deberan seguir las instrucciones
recibidas sobre el correcto uso y mantenimiento delos EPI y comunicarlo inmediatamente a los
responsables del suministro o mantenimiento. Al mismo tiempo, deberahacer buen uso
y mantener las instalaciones sanitarias bésicas, asi como lassdas einstaaciones paraél
esparcimiento, el esparcimiento, e esparcimiento, el turismo social, el consumo alimentario,
las actividades culturales y deportivasy, en generd, toda oferta socia. mantener € orden

y lalimpiezaen el lugar de trabajo.

Otro punto de vista sobre las obligaciones de los patrones y trabajadores: Articulo 56. Es
deber de los patrones tomar las medidas necesarias para garantizar lasalud, higiene, seguridad y
bienestar de los trabgadoresen € trabgo, asi comola utilizacion de programas
de esparcimiento, recreacion, ocio y turismo socia e infraestructura para su desarrollo. convenios
internacionales, actos reglamentarios adoptados, asi como contratos individuales de trabajo

y convenios colectivos.

Lo anterior comprende todos |os aspectos de |a organizacion del trabajo de acuerdo con €
progreso tecnoldgico, de modo que el trabajo pueda realizarse en condiciones acordes con las

capacidades fisicasy mentalesde los trabajadores, suspracticasy creencias culturales
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y ladignidad humana; los empleados deben ser informados por escrito para evitar efectos
inseguros 0 nocivos para la salud. El principio de condiciones al ingresar al empleo o cambiar €l
proceso de trabgoo cambiar de trabgo,yson instruidos y capacitados para
promover la seguridad y salud, la prevencién de accidentes y enfermedades profesionalesy el uso

de equipos de seguridad y proteccion personal. Equipo.

Articulo 494. Se tomaran las medidas apropiadas en el lugar de trabajo para:

Las sustancias quimicas o los agentes bioldgicos no crean condiciones nocivas para la

salud en el desarrollo de su trabajo.

Minimice las situaciones inseguras o peligrosas.

Sieriesgo no puede prevenirse por otros medios, se debe utilizar equipo de
proteccion personal; € patron deberd proporcionar, gratuitamente, la ropa, guantes, antiparras,
mascaras, cinturones de seguridad y zapatos de seguridad necesarios para proteger eficazmente a

los trabajadores, y debera usarlos y mantenerlos en el trabajo en buenas condiciones.

Articulo 804 Los respiradores deben mantenerse en areas a prueba de polvoy no
contaminadas, y deben mantenerseen buenusoy en condicionesno digeribles. Por otra
parte, en lo que respecta ala organizacion de la prevencion de accidentes de trabajo, es deber de
los empresarios organizar programas de prevencion de accidentes en sus empresas, velar por su
cumplimiento, instruir a losempleados sobre métodos seguros de aplicaciony promover los

intereses internos. y la cooperacion eficaz de los implicados en |a prevencion de accidentes.

En este sentido, este estudio se apega alaley ecoldgica del trabajo que protege atodos los

trabgjadores, que en € articulo 887 dice: Toda persona tiene derecho arealizar su trabgo si su
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patrono o patron les proporciona la seguridad adecuada y ademas reciben una higiene adecuada.

ambiente paralarealizacion de los trabajos antes mencionados.

Ademas, € articulo 89 correspondiente a la misma ley establece: El Estado debe procurar
mejorar estas condiciones de trabgo brindando las condiciones necesarias paraquelos
patrones o patronos, asi como nadie sea discriminado por razondesu clase social en

ningun puesto de trabgj, género, edad, fe y movimiento politico.

Estos articulos hacen referencia a estudio porque la seguridad en €l trabajo es importante
para preservar la salud e integridad fisica de todos |os trabajadores, y se puede apreciar que esta
situacion estaamparada por laley  venezolana,y enefecto €  empresario 0
empresario debe respetarlay cumplirla la responsabilidad de una persona en una organizacion

responsabl e de | os recursos humanos.

6.5 Plan funcional definanzasy evaluacion financiera

Este plan tiene como finalidad principal agrandar €l capital socia de los socios o duefios,
se lleva a cabo creando diferentes estrategias para cumplir con los objetivos propuestos [levando
el control necesario para su cumplimiento, cambian constantemente de estrategias para asegurar
la sostenibilidad a largo plazo de sus compafias aumentando su rentabilidad y asegurando no

solo €l bienestar de laempresasi no el personal también.

6.5.1 Situacién actual de la gerencia financiera

En & ambito financiero, puede exponerse que la empresa en € afio 2014 redizé

formalmente el aumento de capital y modificacion formal del registro de la empresa, Electroauto
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Nicolés procura en sus servicios las mejores condiciones de calidad y precio, para asegurar la

permanenciaen € mercado através de la prestacion de sus servicios.

Por consiguiente, se puede decir que € capital financiero que posee la empresa en estudio
corresponde con su desarrollo progresivo dentro del servicio que presta y que ha crecido
progresivamente, asegurando el éxito en sus inversiones varias donde destaca equipos
tecnol dgicos, capacitacion en mano de obra, repuestos y gastos de mantenimiento; en este orden
de ideas, puede decirse, que los fondos que se han invertido a negocio provienen de las

ganancias obtenidas por |os trabgjos realizados en €l proceso de inversion.

Asi mismo, la empresa ha incrementado su capital propio con inversiones en un 100%.,
poseyendo en su haber proyectos de crecimiento futuro y por ende no descarta la posibilidad de
obtener capital por medio de otras alternativas como es la adquisicion de préstamos provenientes
del Fondo de Desarrollo Econdmico y Social, organismo estadal o del Banco de Venezuela,

quienes aportan créditos para empresarios y emprendedores.

Teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades que se realizan en esta empresa, se
apega a modelo de depreciacion de linea recta a veinte afos, esto significa, los equipos,
herramientas y mobiliarios con que cuenta la empresa poseen una vida Util de estos afios, para €l
caso de los equipos y herramientas utilizadas en € area de servicio de mantenimiento a sistema

eléctrico de los vehicul os.

6.5.2 Objetivos de Finanzas

OBJETIVOS FINANCIEROS OBJETIVOSESPECIFICOS
Crecimiento en las ventas Utilizar los medios de comunicacion para aumentar
nuestra publicidad



Aumento de las ganancias

Mejorar el posicionamiento de laempresaen el

municipio

Ampliar nuestraclientela

Acrecentar €l valor de nuestra empresa

6.5.3 Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciacién y amortizacion 2023-2027

Tabla 16
Inversién en activos

Buscar proveedores més econémicos sin descuidar la

calidad

Ampliar nuestratecnologiay que agilicen los tiempos

en los servicios prestado

Amplificar nuestra gama de servicios prestados

Adquirir nuevay moderna tecnologia

131

INVERSIONES

ACTIVO NO CORRIENTE

(A)
MAQUINAS

EQUIPO
COMPUTARIZADO
MOBILIARIO

LOCAL COMERCIAL

TOTAL, NO CORRIENTE
ACTIVO CORRIENTE (B)
Existenciasiniciales
Tesoreria (Caja Bancos)
TOTAL, CORRIENTE

TOTAL, INVERSION (A +
B)

ELECTROAUTO NICOLAS

INICIO
ACTIVID
AD

3.000

1.500

4.500

2.000
500

2.500
7.000

ANO

1

500

500

500

ANO2 ANO3

5.000
1.000
1.000 5.000
1.000 5.000

6.000

6.000

6.000

ANO4 ANO5 VIDA

UTIL

10

10
2.000 5
10.000 50

12.000

12.000

(%)
Amor

10%
10%

20%
2%
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Para el inicio de actividades de Electroauto Nicolas |la empresa posee la maquinaria 'y €l
mobiliario necesario para empezar a trabgjar, en e primer afio van a hacer una inversion con
recursos propios para adquirir mas mobiliario y en e afio dos van a adquirir un equipo
computarizado para poder llevar mejor sus finanzas, este equipo tiene una vida util de 10 afios 'y

una amortizacién del 10%.

En € tercer y cuarto afio can a hacer una nueva compra de maquinaria moderna para estar
al dia con la tecnologia, esta maguinaria tiene una vida Util de 10 afios y una amortizacion del
10%. En e quinto afio adquirird mas mobiliario con una vida Util de 5 afios y una amortizacion

del 20% y un loca propio con unavida Gtil de 50 afios y una amortizacion del 2%.

6.5.4. Proyeccion de ventas 2023-2027

Tabla 17
Ventas
ELECTROAUTO NICOLAS
VENTAS/INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DIAGNOTICO unidades 10 15 20 25 30
ESCANER precio 27 30 38 46 55
ingresos 270 450 760 1.150 1.650
FALLAS unidades 110 120 150 180 200
ELECTRICAS precio 23 25 32 41 50
ingresos 2.530 3.000 4.800 7.380 10.000
ENCENDIDO unidades 140 150 180 210 250
precio 25 29 34 40 52
ingresos 3.500 4.350 6.120 8.400 13.000
AIRE unidades 120 130 155 179 200
ACONDICIONADO e 50 55 60 65 70
ingresos 6.000 7.150 9.300 11.635 14.000
BATERIAS unidades 70 80 110 130 150
precio 68 70 75 85 20
ingresos 4.760 5.600 8.250 11.050 13.500
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TOTAL, INGRESOS 17.060 20.550 29.230

39.615

52.150

Electroauto Nicolas contaba con un capital inicial invertido en productos para la venta y

gue le son necesarios para prestar sus servicios, aca se agruparon los gue tienen para €

diagnostico de los vehiculos, para la reparacion de fallas eléctricas, para la reparacion del

encendido € arreglo de aires acondicionados y la venta y recarga de baterias, con el pasar de los

anos la empresa pretende aumentar sus ventas y ampliar el negocio porque cada afio seran

mayores |os ingresos que perciban y no solo por el aumento de la inflacion si no por la cantidad

de productos vendidos y de servicio prestado.

6.5.5. Proyeccion de costosy gastos oper ativos 2023-2027

Tabla 18
Ventas
CALCULOSINTERMEDIOS

PERSONAL DATOS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario medio mensual 100,00 4.800,00 5.808,00 6.388,80 7.027,68 11.595,67
Incremento salarial anual 10,00%
N.° empleados afio 1 4
N.° empleados afio 2 4
N.° empleados afio 3 4
N.° empleados afio 4 4
N.° empleados afio 5 6
% coste Seguridad Social 13,00% 624,00 755,04 830,54 913,60 1.507,44
Total, gastos de per sonal 542400 656304  7.219,34 7.941,28 13.103,11
ALQUILER
Alquiler mensual 150,00 1.800,00 2.070,00  2.380,50 2.737,58 3.148,21
Subida anual prevista en % 15,00%
OTROS GASTOS
ELECTRICIDAD 20,00 240,00 312,00 405,60 527,28 685,46
INTERNET 25,00 300,00 390,00 507,00 659,10 856,83
ASEO Y AGUA 10,00 120,00 156,00 202,80 263,64 342,73
PUBLICIDAD 20,00 240,00 312,00 405,60 527,28 685,46
Subida media anual en % 30,00%
TOTAL, OTROS GASTOS 900,00 1.170,00  1.521,00 1.977,30 2.570,49
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TOTAL, GASTOS

8.124,00 9.803,04 11.120,84

12.656,15

18.821,81

Al igua que los ingresos de la empresa van aumentando con los afios los gatos de la

misma también, van a tener gastos fijos mensuales con los empleados por su salario y por €

aporte a seguro social, en los primeros 4 afios no tienen pensado contratar mas personal y su

gasto sera de salario fijo para 4 empleados, pero incrementar anualmente por temas de inflacion y

ya en el 5 afio contrataran dos empleados adicionales. Teniendo otros gastos fijos estan los de

pagos de serviciosy alquiler.

6.5.6. Calculo del capital detrabajo 2023-2027

Tabla 19
Capital de Trabajo

Existenciasiniciales

2.000,00

Tesoreria (Caja Bancos)

500,00

TOTAL, CORRIENTE

2.500,00

El capital neto de trabajo esta invertido en mercancia existente y en dinero en efectivo y

bancos. También contaban con mas capital, pero paso a ser activos no corrientes ya que fue

invertido en mobiliario y maquinaria.

6.5.7. Estructuray opciones de financiamientos 2023-2027

Tabla 20
Financiamientos

FINANCIACION

RECURSOS PROPIOS

ELECTROAUTO NICOLAS

INICIO ANO1 ANO?2 ANO 3
ACTIVIDA

D

7.000,00 1.000,00
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PRESTAMOS
Condiciones Tipo deinterés

Afos
TOTAL, FINANCIACION 7.000,00
COMPARACIO  INVERSION 7.000,00
N FINANCIACIO  7.000,00

N

500,00

5.000,00

10%

2

1.000,00  5.000,00

1.000,00 5.000,00  6.000,00
1.000,00  5.000,00

10.000,00
6%

5
10.000,00

12.000,00
10.000,00

Electroauto Nicolas comenz6 su empresa con recursos propios, pero a pasar de los afios

se ve en la necesidad de pedir préstamos a bancos con una tasa de interés del 10% a dos afios y

6% a cinco afos lo que genera una deuda extra en su tercer y quinto afo, pero lo que a su vez

genera también que suba su capital ya que uno de los préstamos era para adquirir un local propio.

6.5.8 Estado de resultado proyectado 2023-2027

Tabla21
Resultados

¢l mpuesto sobre beneficios?
Y0 distribucién de beneficios?

CUENTA DE RESULTADOS

Ventas
Aprovisionamiento
Variacion de existencias
Margen

Gastos de personal
Alquileres

Otros gastos

EBITDA
Amortizaciones

EBIT

Gastos financieros

BAI

I mpuesto sobre beneficios
Resultado

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

ELECTROAUTO NICOLAS

33,00%
10,00%

ANO 1
17.060,00
2.900,00
9.000,00
23.160,00
5.424,00
1.800,00
900,00
15.036,00
700,00
14.336,00

14.336,00
4.730,88
9.605,12

ANO 2
20.550,00
5.334,00
6.190,00
21.406,00
6.563,04
2.070,00
1.170,00
11.602,96
800,00
10.802,96

10.802,96
3.564,98
7.237,98

ANO 3
29.230,00
8.445,00
4.010,00
24.795,00
7.219,34
2.380,50
1.521,00
13.674,16
1.300,00
12.374,16

12.374,16
4.083,47
8.290,68

ANO 4
39.615,00
12.010,00
4.575,00
32.180,00
7.941,28
2.737,58
1.977,30
19.523,85
1.900,00
17.623,85
500,00
17.123,85
5.650,87
11.472,98

ANO 5

52.150,00
16.391,00
5.950,00
41.709,00
13.103,11
3.148,21
2.570,49
22.887,19
2.500,00
20.387,19
261,90

20.125,28
6.641,34
13.483,94
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DIVIDENDO 960,51 723,80 829,07 1.147,30 1.348,39
RESERVAS 8.644,61 6.514,18 7.461,62 10.325,68 12.135,55

Esta tabla muestra los resultados que puede obtener la empresa a futuro y muestra que es
rentable, factible y sostenible alargo plazo. En el segundo y tercero afio |os resultados no fueron

tan prometedores como en el primero pero yaen el cuarto y quinto las ganancias suben.

6.5.9. Estado de situacion financiera proyectado 2023-2027

Tabla 22

Stuacion financiera
BALANCE PREVISIONAL INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Inmovilizado 4.500,00 5.000,00 6.000,00 11.000,00 17.000,00  29.000,00
Amortizaciones 700,00 1.500,00 2.800,00 4.700,00 7.200,00
TOTAL,ACTIVO NO 4.500,00 4.300,00 4.500,00 8.200,00 12.300,00  21.800,00
CORRIENTE
Existencias 2.000,00 11.000,00 17.190,00 21.200,00 25.775,00 31.725,00
Clientes
Tesoreria 500,00 344,61 1.468,79 6.220,41 5.490,14 9.556,64
TOTAL, ACTIVO 2.500,00 11.344,61 18.658,79 27.42041 31.26514  41.281,64
CORRIENTE
TOTAL, ACTIVO 7.000,00 15.644,61 23.158,79 35.620,41 4356514 63.081,64
PASIVO
Recur sos propios 7.000,00 7.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Reservas 8.644,61 15.158,79 22.620,41 32.946,09 45.081,64
Resultados negativos
Prestamos 5.000,00 2.619,05 10.000,00
TOTAL, NO CORRIENTE 7.000,00 15.644,61 23.158,79 35.620,41 4356514 63.081,64
Proveedores
Tesoreria negativa
TOTAL, CORRIENTE
TOTAL, PASIVO 7.000,00 15.644,61 23.158,79 35.620,41 4356514 63.081,64




6.5.10. Flujo de caja proyectado 2023-2027

Tabla 23
Flujo decaja
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TESORERIA AL FINAL DE
CADA ANO

Saldo inicial

+ Beneficio

+ Amortizaciones

+ Prestamos obtenidos

+ Ampliaciones de capital
+ Crédito de proveedores
- Crédito a clientes

- Dividendos

- Devoluciones de préstamos
- Inversiones

- Existencias

Saldo final

ANO 1
500,00

9.605,12
700,00

960,51

500,00
9.000,00
344,61

ANO 2
344,61
7.237,98
800,00

1.000,00

723,80

1.000,00
6.190,00
1.468,79

ANO 3
1.468,79
8.290,68
1.300,00
5.000,00

829,07

5.000,00
4.010,00
6.220,41

ANO 4
6.220,41

11.472,98
1.900,00

1.147,30
2.380,95
6.000,00
4.575,00
5.490,14

ANO 5

5.490,14
13.483,94
2.500,00
10.000,00

1.348,39
2.619,05
12.000,00
5.950,00
9.556,64




6.5.11. Indicadores derentabilidad 2023-2027
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Tabla 24
ROE
ELECTROAUTO NICOLAS
INICIA ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 LIMITE
L S
ANALISIS DEL
BALANCE
Fondo de maniobra 2.500,00 11.3446 186587 27.4204 31.2651 41.281,6 >0.00
1 9 1 4 4
Tesoreria 500,00 344,61 1.468,79 6.220,41 5.490,14 9.556,64 >0,00
Ratio de Tesoreria >0,50
Ratio de Liquidez >1,50
Ratio de Endeudamiento 0,14 0,06 0,16 <0,60
PUNTO DE
EQUILIBRIO
Ventas (V) 17.060,0 20.550,0 29.230,0 39.615,0 52.150,0
0 0 0 0 0
Costesvariables (C) 6.100,00 856,00 443500 7.43500 10.441,0
0
Margen (M) 23.160,0 21.406,0 24.795,0 32.180,0 41.709,0 >CF
0 0 0 0 0
% Margen s/ventas 136% 104% 85% 81% 80%
Costesfijos (CF) 8.124,00 9.803,04 11.120,8 12.656,1 18.821,8 <M
4 5 1
Umbral Rentabilidad 5.984,26 9.411,03 13.109,9 15580,2 235334 <V
9 8 7
RENTABILIDAD
Econémica
Rotacion 1,09 0,89 0,82 0,91 0,83 >0
Margen 0,84 0,53 0,42 0,44 0,39 >0
Financiera
Apalancamiento 1,00 1,00 1,16 1,03 1,17 >=1
Efecto fiscal 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67
ROE 0,61 0,31 0,27 0,28 0,25 >0
ROE en % 61,40% 31,25% 27,08% 28,02% 25,40% >0
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CONCLUSIONES

El servicio que ofrece la empresa es la reparacion de arranques, alternadores, instalaciones
de partes eléctricas automotriz en general, compra y venta de repuestos nuevos usados y en
general cualquier otraactividad de licito comercio relacionado con el objetivo de la organizacion;
se consideraron como criterios diferenciadles la experiencia del gerente de esta empresa que
durante 28 afios haido sirviendo en materia de electroauto en € municipio Antonio Pinto Salinas;
la informacién que poseen los clientes es la relacionada con trabagjos que han efectuado en este
establecimiento, pero nunca han tenido contacto con los medios de comunicacion tradicionales

como laradio, menos alin con las redes sociales.

Existe un factor determinante en la actualidad, la cua es la reactivacion de los servicios
que presta este Electroauto post Pandemia, asi como de la venta de repuestos que ofrece en €l
ramo; de alli se considerd basico abordar un Plan de accion bien estructurado, que obedeci6 alas
técnicas actuales, disponibles para el conocimiento de las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, a igua que la determinacion de factores externos e internos que conllevaron a la
decision de abordar e hecho mediante estrategias de marketing, que para estos fines fueron de
orden comunicacional, debido a que se esta mudando e domicilio de la misma y requeria
reposicionarse en la mente de los usuarios, asi como de captar clientela, fidelizar, entre otros

aspectos.

Con € reposicionamiento tiende a posicionar nuevamente el nombre de laempresa en €
entorno donde hara vida en adelante, aspirando mantener su clientela, apareciendo ante la
competencia como que reine las mejores caracteristicas y atributos en la satisfaccion de sus

necesidades en materia del sistema eléctrico automotriz; en definitiva, cuando la empresa se
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prepara para confrontar un cambio determinante como es el cambio de domicilio, es necesario
implementar este tipo de acciones, valiéndose de la gama de estrategias que afortunadamente hoy

permeabilizan el contexto de la mercadotecnia

En cuanto a los procesos propios de la administracion, es de hacer notar que se encauzan
para evitar improvisaciones en funcion de la realidad empresarial, por 1o que se puede aducir que
en cada una de las etapas se ha establecido la situacion actual respecto al marketing, modelo de
negocios, aplicando modelos que dieron cuenta de la gerencia de la empresa, situaciéon con los
recursos humanos, investigacion, desarrollo, finanzas, que en principio se hizo a modo gros, pero
gue posteriormente se desglosaron de acuerdo con los parametros investigativos necesarios, para
fundamentar la necesidad de un plan para el fortalecimiento de su posicion en é entorno, como
vendedor de productos y prestador de servicios para € funcionamiento del sistema eléctrico de

vehiculos.

Un hecho relevante, que se consider0 es que la oferta debia ser conocida mediante
estrategias comunicacionales, ampliando |a cobertura de conocimiento de la empresa; asi como la
posibilidad de incrementar la cartera de clientes, a través de la interaccion comunicativa
constante; para aumentar la visibilidad de la misma en el mercado; optimizando la atencién a
cliente con €l fin de mantener una buena relacion con el cliente, importante como referente de
una buena atencion antes y durante la venta; por esta razon, posterior a esta intervencion se
pretende modernizar este servicio mediante la interaccion continua por las redes, donde los
clientes pueden dar a conocer € resultado de sus operaciones con la empresa, y ésta a su vez
redimensionar de ser necesario para fortalecerse, mediante la adopcion de acciones estratégicas

mas acertadas y la presentaci on de soluciones acordes con las nuevas expectativas de los clientes.
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Por otra parte, en lo que refiere la necesidad que tiene la empresa Electroauto Nicoléas de
asumir ratos tecnol 4gicos, esto quiere decir, que es necesario que Se asuma como un cCompromiso
organizacional la busgueda de tecnologias de avanzada en el ambito laboral, asi como para
mantener informados a | os clientes acerca de |os avances, promociones en Sservicios y ventas que
le contribuiran a calar posicion en la industria; asi se enmarca el objetivo estratégico sobre las
nuevas formas comunicacionales y tecnoldgicas, porque |os procesos pueden ser més eficientes y
se puede conseguir una mayor velocidad de servicio, y en estarama de la mecanica automotriz, la
tecnologia es imperante, 1os equipos que se emplean son dia a dia actualizados, sofisticados y
puestos en el mercado, debido a que a momento de realizar |as labores de diagnosis, revision y
determinacion de fallas, asi como parala reparacion son vitales estos dispositivos y herramientas
de mano, neuméticas o hidraulicas, elevadores, scaners, computadoras de vehiculos, entre los més

relevantes.

Desde otra arista, fue activada como mas conveniente la estrategia ofensiva se pondra en
préctica para contrarrestar €l ato nivel de competidores que tiene la empresa (8 el ectroautos) que
hacen vida en la localidad, persiguiendo el objetivo de reposicionarse en la zona a partir de los
indicadores de precio/ calidad de servicio, sobre la base de la experiencia de més de 28 afios de

actividad en e ambito de la electricidad automotriz.

En e proceso de implementacion estratégica propiamente dicho, se proyectd la
comunicacion del  reposicionamiento analitico; vale decir, que en esta primera etapa, se fija
exactamente en la ubicacién actual que posee la empresa, involucrando en estatarea ala gerencia
y administracion, haciendo de manera conjunta una revision integral de la imagen de la misma,

esta labor compromete la posicion de los involucrados analizando de forma interna, la identidad
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empresarial, asi como |os aspectos administrativos actuales, en lo que refiere alos objetivos y los
puntos a planificar; por lo tanto, la imagen que se da a conocer sera dada por las personas de
interés, asi como a la competencia mas destacada en la zona, objetivo a que se dirige € servicio

prestado por Electroauto Nicoléas, afin de percibir larealidad objetiva.

A lapar de €ello, € reposicionamiento estratégico, se centrd en lafidelizacion del cliente,
aciencia cierta; considerado los criterios que cuesta mas conseguir un nuevo cliente que fidelizar
uno actual, por ello, se usaran redes sociales como herramienta de fidelizacion, especificamente
segun una estrategia social, implementando un método de servicio al cliente, utilizando opciones
mediante whatsapp, instagram, telegram; el cual permite dar atencion alos usuarios convirtiendo

las sugerencias y solicitudes en oportunidades para el ectroauto Nicolas.

En lo referente ala Responsabilidad Social de la empresa, se debe tomar en cuenta que,
para permanecer en e vasto mundo de la competitividad, esta debe acogerse a las medidas y
reglas establecidas a fin de prevenir accidentes y disminuir los riesgos. Cabe destacar que la
comprobacion de la seguridad e higiene es de gran importancia en la empresa, Lo que permite

evitar accidentes o situaciones de riesgo.

Desde esta perspectiva, |os gerentes son |os responsables de fomentar y dar seguimiento a
los temarios de seguridad, implementados por |la empresa, en tal sentido la seguridad debe ser un

trabajo de todos, paraasi evitar € incremento de riesgos.

En funcién de esto, mantener e entorno laboral, seguro y limpio es determinante para €

buen desarrollo del empleado dentro de las areas de la empresa, por 10 que no se debe presentar
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un trabajo para el empleado sino un rendimiento, ya que es un beneficio que otorga la empresa, €
hecho de implementar éreas seguras, genera € crecimiento de la productividad de la empresa.
Esto va de la mano, con e clima organizacional que debe estar presente en las proyecciones de
una empresa, esto alude a hecho que se requiere atender en primera instancia a los clientes
internos que son |os trabajadores para que, a su vez, estos desplieguen sus acciones desde adentro
hacia afuera, brindando una atencién amable, respetuosa a la clientela, hechos que le aseguran

posicion al contexto organizacional.

En tal sentido, cuando las tareas en equipo son seguras, se abre un compas de valores
institucionales como la solidaridad, cooperacion, sentido de pertinencia, donde el empleado se
siente confortable, trabaja sin presion y con mayor eficacia. Por lo tanto, €l Plan funciona de
marketing versd sobre los diferenciales relacionados con la experiencia, calidad en servicios,
sobre lo cua se insiste en los mensgjes a los usuarios, porque no se cuenta con tecnologia de
avanzada como equipos de Ultima generacion para competir; sin duda alguna es la ventaja que se

tiene sobre la competenciay permite ofrecer mas valor en el mercado y sus clientes.

De la misma manera, los costos oscilaron de acuerdo a precios mas bgos que los de la
competencia, siguiendo los parametros de | as fuentes generadoras de ventaja competitiva que son
la diferenciacion y e liderazgo en costos, y asi poder aplicar una estrategia apropiada de

posi cionamiento.

Tomando en cuenta la realizacién del plan de operaciones determina que todos los
aspectos técnicos y organizativos que atafien a la prestacion de servicios;, conformado por

diversos aspectos principales como son productos 0 servicios, procesos, abastecimiento y gestion
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de amacenamientos, que son necesarios cumplir para lograr € éxito, mediante estrategias de
mejora continua, las mismas estan establecidas en las siguientes acciones: Observacion, Andlisis,
confirmacion de los buenos resultados de la accién de verificacion, que consiste basicamente en
la busqueda de optimizar tiempos y reducir costos, por medio de la mejora de procesos y
evaluacion de ellos;, en e ambito laboral es importante encontrar ventajas profesionales que

ayuden a posicionar laempresa.
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RECOMENDACIONES

Considerando | os resultados se recomienda o siguiente:

1. Concientizar atodos los empleados acercalamision, vision, valores y objetivos estratégicos de

lamisma.

2. Difundir e Plan estratégico a todos los trabgadores de la organizacion para lograr la

alineacion del talento humano y la agrupacién del capital.

3. Se sugiere hacer énfasis en la inversion en tecnologia e innovacién, ya que eso le permitiria
automatizar los procesos, mejorar los tiempos de distribucién, tener mayor control y como
resultado final mejorar la experiencia a cliente. Dicha tecnologia generaria resiliencia, y
permitiria a sus empleados que se puedan adaptar a las estrategias implementadas, para evitar

pasar momentos dificiles como por g emplo el actual contexto de pandemia.

4. Organizar los procesos de lafirma a modelo de gestion estratégico propuesto.

5. Establecer las megjoras requeridas a | os sistemas administrativos de la organizacion.

6. Crear la pagina WEB de la firma y sus imagenes en las redes sociales para que la misma sea

conocidaanivel municipal, regional y nacional.

7. Optimizar el modelo de gestion de talento humano que permita cubrir los requerimientos de la
organizacion, disefio del cargo, compensacion, formacion, negociacion, seguridad social, entre

otros.

8. Aumentar |la cartera de Clientes.

9. Segmentar alos proveedores, seguin su ramo industrial, localidad.
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10. Disponer del capital econdmico paralacreacion dedl tipo de gestion estratégica propuesta.

11. Conservar e control y alcance sobre la gestion estratégica del negocio.
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ANEXOS

Anexo 1
Guia de entrevista dirigida a usuarios de la localidad Municipio Antonio Pinto Salinas

Estimado Usuario

La presente entrevista tiene como finalidad obtener informacion para la investigacion
relacionada con el Posicionamiento del Electroauto Nicolas; en funcion de esto, mucho sabriamos
agradecer la respuesta que pueda aportar de acuerdo con su criterio, la cua es confidencia y

ademas tiene exclusivamente un propdsito académico.

Nombre del Entrevistado:

1. ¢Conoce € Electroauto Nicolas? ¢Qué ha escuchado acerca de este establ ecimiento?

2. ¢Ha requerido alguna vez los servicios de Electroauto Nicolas? qué tipo de servicio a

recibido

3. ¢Quétan familiarizado estas con los servicios que presta este establ ecimiento?

Gracias por sus aportes
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Anexo 2
Guia de entrevista dirigida al gerente general de Electroauto Nicolas

La presente entrevista tiene como finalidad obtener informacion paralainvestigacion
relacionada con e Posicionamiento del Electroauto Nicolas; en funcion de esto, mucho sabriamos
agradecer |a respuesta que pueda aportar de acuerdo con su criterio, la cudl es confidencial y
ademés tiene exclusivamente un propdsito académico.

Nombre del Entrevistado:
Cargo:

1.- ¢Como eslarequisicion del servicio de electroauto en lalocalidad?

2.- ¢Cuales factores inciden en €l buen funcionamiento del Electroauto?

3.- ¢Qué tipo de estrategias haimplementado para dar a conocer € establecimiento comercia asu cargo?

4.- ¢Como eslarequisicion del servicio de electroauto en lalocalidad?

5.- ¢Cudles herramientas implementa parala promocién de su establ ecimiento?

Gracias por su informacion



Anexo 3

Matriz FODA
FORTALEZAS
Recurso humano altamente capacitado
Inversion producto de ganancias
Aceptacion en lalocalidad
Disponibilidad de equipos de tecnologia
Precios accesibles
Reconocimiento en lalocalidad
DEBILIDADES
No posee local propio
No existen manual es de procedimientos
Exigua publicidad

Falta de posicionamiento en el mercado

Nota: Vivasy Quintero (2022)

OPORTUNIDADES

Instituciones de capacitacion en la zona

Ingtituciones crediticias con apertura a los
comerciantes para aportar financiamiento

Medios de comunicacion con promociones para
servicio

Contactos con importadoras de repuestos e insumos
AMENAZAS

Alto nivel deinflacion

Bajo poder adquisitivo de los clientes

Inestabilidad del sistema cambiario

Competencia

Exigua disponibilidad de repuestos a nivel nacional
Politica tributaria (doble tributacion: Nacional/
Municipal)

Saturacién del mercado
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