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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es proponer ideas para el desarrollo de ciudades
inteligentes en San Juan de Colén, estado Téchira, en la era digital. La metodologia empleada
consistié en un disefio descriptivo y no experimental, que incluy6 la recoleccion de datos primarios
mediante encuestas a una muestra de 30 ciudadanos del municipio y observaciones en su entorno.
Se definié la poblaciéon como ciudadanos residentes en San Juan de Colén y autoridades
relacionadas con la planificacion urbana. El enfoque de la investigacion permitié observar
fendmenos en su contexto natural, evaluando las dinamicas locales. Los resultados revelaron que
la mayoria de los encuestados reconoce la importancia de la infraestructura de conectividad, las
interfaces de comunicacién y la gobernanza inteligente. Asimismo, se identifico la necesidad de
educacion en tecnologia y sostenibilidad. Las conclusiones evidencian un deseo colectivo por
avanzar hacia un modelo urbano mas eficiente, subrayando la urgencia de establecer regulaciones
en gobernanza digital. Aunque hubo un respaldo notable hacia las iniciativas tecnoldgicas, también
surgieron divisiones en la percepcién sobre aspectos como la movilidad y la infraestructura. Las
recomendaciones se dirigen a las autoridades, sugiriendo la implementacion de un plan integral
para mejorar la conectividad y fomentar la participacion ciudadana. La comunidad debe
involucrarse activamente en estas iniciativas, mientras que los inversionistas deben priorizar
soluciones sostenibles. Finalmente, se propone que las universidades desempefien un rol clave en
la formacién de personal capacitado y en la promocién de proyectos de investigacidn que apoyen
el desarrollo local.

Palabras clave: Propuesta, Disefio y Ciudad Inteligente.
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ABSTRACT

The aim of this research is to propose ideas for the development of smart cities in San Juan
de Coldn, Tachira state, in the digital era. The employed methodology consisted of a descriptive
and non-experimental design, which included the collection of primary data through surveys of a
sample of 30 citizens from the municipality and observations in their environment. The population
was defined as residents of San Juan de Colén and authorities related to urban planning. The
research approach allowed for the observation of phenomena in their natural context, evaluating
local dynamics. The results revealed that the majority of respondents recognize the importance of
connectivity infrastructure, communication interfaces, and smart governance. Additionally, the
need for education in technology and sustainability was identified. The conclusions highlight a
collective desire to move towards a more efficient urban model, emphasizing the urgency of
establishing regulations in digital governance. Although there was notable support for
technological initiatives, divisions also emerged in perceptions regarding aspects such as mobility
and infrastructure. Recommendations are directed to authorities, suggesting the implementation of
a comprehensive plan to improve connectivity and promote citizen participation. The community
must actively engage in these initiatives, while investors should prioritize sustainable solutions.
Finally, it is proposed that universities play a key role in training qualified personnel and promoting
research projects that support local development.

Keywords: Proposal, Design, and Smart City
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INTRODUCCION

La creciente urbanizacién y la necesidad de eficiencia en las ciudades han llevado a un
enfoque renovado hacia el disefio de ciudades inteligentes, en este contexto, el estado Tachira se
presenta como un espacio propicio para implementar esta transformacion, no solo en términos
tecnolégicos, sino también en la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, es fundamental
abordar esta iniciativa con una vision holistica y participativa que incluya a todos los sectores de
la sociedad, de esta manera, se lograra un avance significativo en el desarrollo urbano y social.

En la investigacion se estableceran claramente los objetivos a alcanzar; el objetivo general
busca disefiar un modelo de ciudad inteligente adaptado a las particularidades del estado Tachira,
mientras que los objetivos especificos identificaran las necesidades mads apremiantes de la
poblacidn, exploraran las tecnologias mas adecuadas y evaluarén la viabilidad de implementacion,
ésta investigacion también justifica su importancia en la bisqueda de soluciones innovadoras a los
retos urbanos actuales, contribuyendo asi a un desarrollo sostenible. Es importante sefialar, que en
el estudio se desarrollardn tres fases: planificacién, implementacion y presentacién, cada una
disefiada para garantizar un proceso coherente y participativo, que incluya el diagndstico
situacional, la recoleccion y andlisis de datos, y la emision de conclusiones y recomendaciones
que contribuyan al bienestar de la comunidad.

La primera fase, denominada FASE DE PLANIFICACI()N, se centrard en realizar un
diagndstico situacional que permita comprender las carencias y oportunidades en Tachira, se
definirdn claramente los objetivos de la investigacion y se abordara la justificacion detras de la
propuesta, la delimitacion del alcance permitird centrar los esfuerzos en dreas prioritarias,
apoyandose en un marco tedérico que brindard un sustento cientifico, fundamental para la

credibilidad del proyecto y su pertinencia en el contexto local.
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Una vez cumplida la fase de planificacion, se pasard a la FASE DE IMPLEMENTACION,
donde se delineard el disefio especifico de la investigacién que permitird reunir la informacién
necesaria, se describiran las técnicas y herramientas para la recoleccion de datos y se seleccionaran
cuidadosamente a los participantes para los grupos focales, el andlisis de datos serd vital para
comprender la perspectiva de la comunidad, asegurando que los resultados reflejen sus inquietudes
y propuestas, esta etapa incluird también la validacion de los resultados obtenidos.

Finalmente, en la FASE DE PRESENTACION, se procederd a comunicar las conclusiones
y recomendaciones emergentes de la investigacion, destacando las propuestas concretas derivadas
de los objetivos planteados, esta seccidn se centrard en ofrecer una vision clara del impacto
esperado y cdmo las acciones sugeridas podrian transformar al estado Tachira en un referente en
la implementacién de ciudades inteligentes, donde la tecnologia y la participacion ciudadana

coexistan para mejorar la vida de todos sus habitantes.
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I. FASE DE PLANIFICACION

En esta parte del trabajo, se procedera a analizar la situacién actual y a precisar las
finalidades de la indagacion, en lo que respecta en términos generales como especificos; también
se argumentara la relevancia del estudio, identificando claramente sus limites y alcance. Cabe
seflalar, estos aspectos estardn fundamentados en teorias que sustentan la firmeza cientifica de la
exploracion; asi, durante esta etapa inicial, se cimentaran los principios esenciales para realizar el
estudio y se estableceran los lineamientos que dirigiran la evolucion del estudio.

Diagnéstico Situacional

En un contexto global de progresiva urbanizacion y digitalizacion, las ciudades en
Latinoamérica y el Caribe se encuentran en una encrucijada; enfrentan retos reveladores en
clausulas de sostenibilidad, eficiencia y calidad de vida para sus habitantes; cabe destacar, que la
falta de una planificacién urbana adecuada y la escasa integracion de tecnologias emergentes en la
gestidn urbana limita el posible de progreso de estas ciudades en la era digital. A tal efecto, esto
podria afectar de manera negativa la competitividad de la zona y el bienestar de sus habitantes;
razon por la cual, seria fundamental emprender estos retos de modo proactivo y adoptar estrategias
innovadoras que promuevan la planificacién urbana verosimil y la ejecuciéon de medios
tecnologicas avanzadas; de esta manera, estas ciudades podrian enfrentar los retos del futuro y
optimar la existencia de sus poblaciones.

La edificacién urbanistica en América Latina y el Caribe muestra tanto proporciones como
retos para el progreso perdurable. De acuerdo con datos de la CEPAL (2012) la zona se acentia
como la mas urbanizada entre las dreas en desarrollo, con cerca de dos tercios de su poblacion

viviendo en localidades que tienen mas de 20,000 habitantes. De todas formas, el proceso
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acelerado de urbanizacion ha dado lugar a controversias de indole metodolégica, tedrica y politica,
produciendo efectos territoriales de una complejidad notoria.

A pesar de los aspectos positivos que conlleva la urbanizacion, persisten desafios como la
miseria, la falta de formalidad en la vivienda, la carencia de servicios bdsicos, los problemas de
transporte y la insuficiencia de espacios comunitarios y publicos; seria fundamental entonces,
abordar estas deficiencias urbanas y promover una planificacién mds eficiente con la meta de
transformar las urbes en dreas mas funcionales y agradables para sus residentes. En este contexto,
se plantea la eventualidad de formular orientaciones que sitien la idea de un modelo metropolitano
de avanzada en la era digital, contemplando la incorporacién de tecnologias emergentes, la
planificacién urbana sustentable y la mejora de la forma de existencial de quienes residen en estos
entornos.

En el caso especifico de Venezuela, surge con urgencia la urgencia de evolucionar sus
ciudades hacia modelos mas inteligentes y sostenibles; la carencia de politicas publicas definidas,
la escasa inversion en infraestructuras tecnoldgicas y la limitada adopcion de soluciones
innovadoras representan obstdculos significativos que obstaculizan el avance hacia ciudades
inteligentes en el pais, impactando de manera directa la efectividad de los servicios publicos, la
circulacion en la ciudad y la felicidad comin de los pobladores.

Tal como resefia Ferndandez, et. al., (2021) el crecimiento de las dreas urbanas y el
incremento de la concentracioén de poblacion podrian ser tendencias permanentes que demandaran
una mayor adopcion de tecnologias sostenibles (o sostenibles) que impulsen el desarrollo de
ciudades inteligentes interconectadas. En dmbitos de organizacion de distribucion demografica,

los sistemas de transporte publico o compartido se presentan como las opciones mas factibles.
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Mientras que, el desafio principal radica en encontrar alternativas efectivas para la integracion de
las dreas marginadas.

El texto anterior, plantea la idea de que el aumento de la expansion de las zonas urbanas y
la densidad de poblacion requerird la ejecucidn de ciencias ecolégicas para impulsar el desarrollo
de ciudades inteligentes interconectadas; de igual modo, se destaca que los sistemas de transporte
masivo o compartido son opciones viables para gestionar la distribucién demografica. Ahora bien,
se reconoce el desafio principal de encontrar alternativas efectivas para la integracién de las areas
marginadas. Para efectos del presente proyecto, aporta una perspectiva relevante al resaltar la
importancia de las tecnologias sostenibles y la gestion de la concentracion de habitantes en el
proyecto de ciudades inteligentes; sin embargo, seria necesario profundizar en las propuestas
concretas para abordar la integracion de las areas marginadas y garantizar la equidad en el
desarrollo urbano.

En palabras de Estaba (2018) en Venezuela, la congestién del trafico se ha vuelto
asfixiante, con largos atascos que afectan la movilidad de los ciudadanos y aumentan la
contaminacion del aire; la carencia de dreas verdes y zonas de recreacion contribuye al estrés
urbano y a problemas de salud mental. De igual modo, la deficiente gestion de residuos genera
acumulaciones de basura en las calles, propiciando focos de infeccion y contaminacién ambiental;
aunado a esto, la inseguridad ciudadana se ha convertido en un problema crénico, afectando la
forma en que viven los habitantes. De alli, que estos sintomas evidencian la urgente necesidad de
implementar ciudades inteligentes en la nacién para mejorar las condiciones de vida de los
pobladores.

El enfoque planteado por Estaba sobre la situacion en Venezuela deja ver un cimulo de

dificultades significativas en regiones urbanisticas; lo convulsionado de la circulacién vehicular,
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la carencia de zonas verdes, la deficiente gestion de residuos y la falla de mecanismos de seguridad
urbanisticos son indicios preocupantes que impactan la prosperidad armoniosa de los individuos.
Aun asi, si bien la implementacion de ciudades inteligentes podria ser una solucién, es importante
reflexionar sobre los desafios y obstaculos que podrian surgir en el contexto venezolano, como la
carencia de medios financieros y la necesidad de un enfoque integral que aborde no solo elementos
tecnolégicos, sino también sociales y politicos para conseguir una transformacién relevante en el
buen vivir de los residentes.

Alguno de los sintomas descritos anteriormente, estan presentes en el estado Tachira,
donde existe la presuncion de que la falta de una direccion completa para el adelanto de urbes
inteligentes representa un obstaculo para la mejora de la gestién urbana, la reduccién de los
impactos ambientales y la promocion de un desarrollo sostenible. En este aspecto, la carencia de
organizacion coordinada entre los distintos actores involucrados, la obsolescencia de
infraestructuras urbanas y la limitada implementacién de tecnologias adecuadas impiden
aprovechar todo el potencial que ofrecen las ciudades inteligentes para mejorar los niveles de
confort de los habitantes de la regién.

Dentro de este contexto, Deyan (10 de octubre, de 2023) plantea en el diario “Prensa de
Oriente” que la ingeniera Yasley Morales, subdirectora de Proteccion Civil en Tachira, manifesto
su preocupacion por los 858 accidentes reportados en la zona, los cuales han resultado en 1.22
personas heridas y 27 fallecidas. Segun la funcionaria, esta cifra alarmante se atribuye a la carencia
de cautela de los ciudadanos, la deficiente educacion vial, la impaciencia de los conductores, la
ausencia valores como el respeto a las sefiales de transito y el incumplimiento de los semaforos en

la zona.
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Con respecto a esta nota de prensa, existe la presuncion de que la carencia de ejecucion de
nuevas tecnologias en el marco de las ciudades inteligentes puede ser una de las causas de los
problemas de trafico y seguridad vial en Tachira, por lo que pudiera resultar que la implementacién
de tecnologias y soluciones inteligentes en el disefio urbano seria una forma de abordar estos
problemas y mejorar el confort de los pobladores. En cambio, es importante considerar los desatios
y obstaculos que podrian surgir en la implementacion de estas tecnologias.

Esta situacion se hace evidente en el municipio San Juan de Colén del mencionado Estado,
donde se aprecia la urgente necesidad de promover una transformacién en direccion a un
paradigma de urbe tecnificada que se ajuste a las demandas y necesidades de una poblacién en
constante crecimiento. Desde una perspectiva juridica, la carencia de ordenacién especifica en
cuanto a la gobernanza digital y los derechos ciudadanos en entornos urbanos tecnoldgicos, plantea
desafios adicionales en la ejecucién de medios innovadores. La insuficiente infraestructura
tecnolégica, la deficiente conectividad digital y la ausencia efectiva de asistencia urbanas
eficientes no solo influyen en el bienestar de los residentes, sino que asimismo recalcan la
necesidad de promover transformaciones relevantes desde un enfoque juridico para asegurar el
progreso sostenible y justo de la comunidad local.

Continuando con este orden de ideas, el municipio San Juan de Colén del estado Tachira
se encuentra inmerso en un escenario caracterizado por la carencia de implementacién de
tecnologias y soluciones inteligentes en su disefio urbano, lo cual ha exacerbado problemas de
trafico, seguridad vial y confort para los pobladores; esta ausencia de enfoque integral hacia
ciudades inteligentes refleja un desafio significativo que obstaculiza la mejora en la gestién urbana
y la promocidn de un desarrollo sostenible en la regién. La inexistencia de coordinacién entre los

actores involucrados, la obsolescencia de las infraestructuras urbanas y la limitada adopcion de
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tecnologias adecuadas plantean barreras para aprovechar el potencial transformador que ofrecen
las ciudades inteligentes, dejando en evidencia la urgente necesidad de implementar soluciones
innovadoras y sostenibles para abordar de manera efectiva estos problemas.

En este contexto desafiante, se hace indispensable destacar no solo la urgencia de promover
la transformacion hacia un modelo de ciudad inteligente en San Juan de Colon, sino también la
importancia prioritaria de establecer regulaciones especificas que aborden la gobernanza digital y
los derechos ciudadanos en entornos urbanos tecnoldgicos; la insuficiente infraestructura
tecnologica, la deficiente conectividad digital y la falta de servicios urbanos eficientes no solo
comprometen los niveles existenciales de los pobladores, sino que también subrayan la necesidad
imperativa de impulsar cambios significativos desde un enfoque legal que garantice un progreso
ecudanime, incluyente y duradero en la colectividad. Es prioritario entonces, entender y abordar de
manera integral estos desafios para colocar los cimientos de un mafiana urbanizado mas
floreciente, tangible y resiliente para los habitantes de este Municipio y, por ramificacion, para
toda la zona.

Problemas de la investigacion

Problema general

(Como se pueden disefiar soluciones innovadoras ¥ para el desarrollo de ciudades
inteligentes en la era digital para el estado Tachira?

Problemas especificos

(De qué manera se analizara el fenomeno de las ciudades inteligentes como modelos para
el desarrollo del municipio San Juan de Coldn del estado Tachira?

(Cudl serd la influencia la era digital en la construccion de ciudades inteligentes para el

municipio San Juan de Colén del estado Tachira?
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(Qué ideas se listardn para el disefio de un modelo de ciudades inteligentes para el

municipio San Juan de Colén del estado Tachira?
Formulacion de Objetivos

Objetivo general

Proponer ideas para el desarrollo de ciudades inteligentes en la era digital para el municipio
San Juan de Colodn, estado Tachira.

Objetivos especificos

Analizar el fenémeno de las ciudades inteligentes como modelos para el desarrollo del
municipio San Juan de Colon del estado Tachira.

Describir como influye la era digital en la construccién de ciudades inteligentes para el
municipio San Juan de Colén del estado Tachira.

Listar ideas para el disefio de un modelo de ciudades inteligentes para el municipio San
Juan de Colon del estado Tachira.

Justificacion de la Investigacion

En el contexto actual, caracterizado por la creciente digitalizacion y la exploracion de
alternativas creativas para elevar el bienestar en ambientes urbanos, establecer una propuesta de
ideas que guie el disefio de un paradigma de urbe tecnificada en la regién tachirense se vuelve
imprescindible. Estas ideas orientadoras permitirian identificar y priorizar las tecnologias y
estrategias mas adecuadas para abordar los retos urbanos determinados de la zona, entre estos, la
movilidad, la seguridad, la eficiencia energética y la sostenibilidad ambiental. También, al contar
con una direccion clara y consensuada, las autoridades locales y los actores involucrados podrian

trabajar de manera cohesionada hacia la implementacién de soluciones que influencien de manera
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favorable para el conforte de los pobladores, abriendo un desarrollo urbano mas inteligente y
sostenible.

Ademas, una propuesta de ideas bien estructurada para un modelo de ciudad inteligente en
la jurisdicciéon tomada como centro de investigacion facilitaria la captacién de capitales y la
colaboracién con empresas especializadas en tecnologias urbanas, lo que impulsaria la economia
local y estimularia la apertura de empleos en dreas innovadoras. Por consiguiente, al integrar
principios de participacion ciudadana en la preparacién de la proposicién, se promueve en la
involucracion de la colectividad con la transformacién digital de su entorno, promoviendo una
mayor involucracién de los vecindarios en la accién eleccionaria y favoreciendo un desarrollo
urbano mads inclusivo y equitativo.

El estudio, tiene relevancia tedrica significativa en el campo de la organizacién del espacio
urbano y el disefio de urbes tecnificadas; en un contexto donde la urbanizacion y la digitalizacion
son tendencias dominantes, esta propuesta puede proporcionar una base tedrica solida para
comprender los principios y conceptos clave necesarios para desarrollar ciudades inteligentes
efectivas; con el disefio de ideas y enfoques innovadores, el estudio podria contribuir al
conocimiento existente y apertura otras perspectivas para emprender los retos urbanos actuales,
como la movilidad sostenible, la eficiencia energética, la gestion de recursos y el aumento de la
comodidades de los que pernotan estos espacios. Equivalentemente, el trabajo de grado pudiera
representar una orientacién practica para los planificadores urbanos y los encargados elegir las
acciones, al planear y ejecutar estrategias y proyectos en el contexto de la transformacién virtual
de las urbes.

En el contexto social, contribuye de manera significativa al promover la conformacion de

zonas urbanizadas mads inclusivas, sostenibles y habitables para los vecindarios de la provincia;
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asi, al plantear soluciones que se orientan a mejorar la forma de vida de los pobladores, la eficiencia
de servicios publicos, y la integracién de tecnologias emergentes en el servicio metropolitano, se
apunta a generar impactos positivos en la comunidad, fomentando la equidad en las oportunidades,
la intervencion vecinal y el progreso ecuanime en el estado Téchira.

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion ofrece una contribucion significativa
al dmbito metodolégico al proponer un enfoque viable para el disefio de un paradigma de
urbanizacional digitalizado en la época virtual para el estado Téachira; al integrar conocimientos
del ambito urbano, tecnoldgico, legal y de derechos humanos, se establece un marco metodolégico
solido que abarca la recopilacién, andlisis y sintesis de datos relevantes, al igual que la elaboracién
de recomendaciones concretas y factibles para la implementacién efectiva de soluciones
inteligentes en el contexto especifico del municipio San Juan de Colon.

En aporte prictico, permitird identificar de manera concreta y aplicable como la
implementacién de tecnologias inteligentes podria optimizar la administracién urbana en el estado
Téachira; también, se destacard la relevancia de iniciar la sustentabilidad del entorno co-
habitacional y optimar la felicidad colectiva de los vecindarios en la zona; el proyecto ofrecerd
recomendaciones especificas que podran ser utilizadas por autoridades locales, planificadores
urbanos y otros actores relevantes para avanzar hacia la edificacion de urbes mas inteligentes,
equitativas y resilientes en el estado Téchira. Con este fin, estas recomendaciones podrin ser
implementadas de manera practica y contribuirdn a mejorar la planificacién y el progreso
metropolitano de esta drea geografica.

Por ultimo, el plan de indagacién, como parte de la finalizacién de la escolaridad
universitaria en la Universidad Valle del Momboy (UVM), realizado en formato de tesis de grado;

presenta un valioso aporte en el drea relativa a las leyes al abordar los requerimientos de establecer
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marcos normativos y regulaciones especificas que amparen y protejan los derechos ciudadanos en
entornos urbanos tecnolégicos; considerando aspectos como la gestion digital y el amparo de
beneficios primordiales en el &mbito de las urbes tecnificadas, se identificardn los posibles vacios
legales y se propondrian recomendaciones para fortalecer la seguridad juridica, la transparencia y
la equidad en la implementacién de soluciones inteligentes en el estado Téchira.
Delimitacion

Este estudio tiene un enfoque temporal que se extiende desde marzo hasta octubre de 2024
y se centra geograficamente en el contexto administrativo del estado Tachira, especificamente en
el municipio San Juan de Colén. El objetivo principal es proponer sugerencias para el
establecimiento de urbes innovadoras en la épica digital para la regién tachirense. Esta
delimitacién temporal y geografica permite un examen minucioso y especifico de como se pueden
disefiar soluciones innovadoras y para el avance de urbes tecnificadas en un momento global y
digitalizado para el estado Tachira; lo que proporciona un enfoque preciso y relevante para
comprender esta dinamica y sus implicaciones en el contexto local; al tener un alcance especifico,
este estudio puede brindar conocimientos valiosos y recomendaciones.

Revision de la literatura

Estudios Previos

Pérez, J. (2023) desarrollo una investigacién en la Universidad de Universidad Politécnica
de Valencia, denominada: "Transformacion Urbana Orientada al Desarrollo Sostenible en Zonas
Fronterizas". El objetivo del estudio fue identificar estrategias para un crecimiento perdurable en
areas urbanas de zonas fronterizas. El trabajo abordo6 la problematica de la organizacion urbana en

zonas de frontera, destacando la necesidad de estrategias integrales.
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En relacion con la metodologia, el estudio se llevé a cabo mediante un anélisis documental,
con este propdsito, se manejo la practica de la consulta a versados acopiando los datos a través de
un instrumento de entrevista. Se obtuvo como resultado, la identificacién de principales barreras
con el fin de caminar hacia la consecucién de alcances perdurables; de este modo, se ultim6 que
la programaciéon metropolitana debe pensar talantes mds alla de las fronteras y verosimiles para
iniciar el progreso en estas zonas.

El estudio de Pérez, ofrece un sélido referente hipotético y sistémico para emprender la
organizacion metropolitana sustentable en zonas fronterizas. Su enfoque en identificar estrategias
integrales para el progreso sustentable en dreas urbanas es esencial para la propuesta de disefio de
una urbe virtualizada en el Estado Tachira. La investigacion proporciona ideas valiosas sobre como
la programacion urbanistica pudiera suponer ambitos transfronterizos para promover el progreso
sostenible de estos espacios.

Por su lado, Gémez, (2022) llevé a cabo un estudio titulado "Desarrollo Urbano Inclusivo:
Retos y Oportunidades en la Era Digital". El objetivo principal del trabajo fue analizar los desafios
y oportunidades para el progreso urbano inclusivo, centrandose en la inclusién comunitaria y
financiera en areas urbanas cercanas a las fronteras. Para desarrollar la indagacién, se usé una
metodologia basada en la revision bibliogrifica, encuestas y andlisis estadistico.

Los hallazgos del estudio incluyen la exposicion de los obsticulos principales para la
inclusion urbana, como la falla en el cumplimiento del derecho a prestaciones bdsicas y la
segregacion socioecondémica. Como conclusion, se determiné que el desarrollo urbano inclusivo
en la era de la virtualizacion requiere politicas y estrategias adaptadas a las realidades locales,
promoviendo la intervencion vecinal, asi como la colaboracion entre los varios participantes

implicados.
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Respecto a la contribucion, el presente estudio brinda a esta investigacion, acceso a fuentes
bibliograficas actualizadas, suministrando una plataforma compacta para entender los retos y
chances del progreso urbano inclusivo. Al consultar estas fuentes, es posible obtener informacion
mas detallada y actualizada sobre las propuestas para el disefio de una ciudad con caracteristicas
digitales en la regidn escogida para el estudio.

Finalmente, Sanchez, (2021) concretd un proyecto titulado: “Modelos de Desarrollo
Urbano para Ciudades Innovadoras™ las misma tuvo como objetivo fundamental, analizar modelos
de desarrollo urbano aplicables a ciudades para ciudades en proceso de modernizacion. Causa por
la que, el estudio se centré en identificar modelos exitosos de desarrollo urbano en contextos
locales y globales.

Es fundamental resaltar, que el aspecto metodolégico utilizado oscilé entre estudio de
casos, anilisis comparativo y entrevistas a actores locales; mediante de diversos instrumentos de
recoleccion de informacién como cuestionarios y guias de entrevistas. Entre los principales
resultados, destaca: la caracterizacion de elementos preponderante en el avance urbano en zonas
subdesarrolladas. Con estos hallazgos, se ultima que los paradigmas de progreso metropolitanos
exitosos deben integrar aspectos culturales, econdémicos y ambientales, adaptandose al contexto de
cada lugar.

Con respecto al trabajo de grado; este estudio previo recalca la relevancia de hacer frente
al progreso citadino en zonas subdesarrolladas, ofreciendo ideas relevantes para el disefio de
propuestas orientadas al desarrollo sostenible en el Estado Tachira, enfocindose en aspectos

integrales y adaptados al contexto particular.
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Bases tedricas

Ciudad inteligente en la era digital.

Segtn el Banco Interamericano de Desarrollo (2016), este tipo de urbanismos se caracteriza
por su enfoque innovador en la utilizacidn de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) para flexibilizar la disponibilidad de datos esenciales destinados a mejorar adopcién de
resoluciones y las labores administrativas. Este concepto promueve el pensamiento de ofrecer
servicios publicos mas eficientes y personalizados a los habitantes, asi como encumbrar la
notoriedad de los cuerpos administrativos; también, desea aumentar la complacencia de la
colectividad al tiempo que se optimiza la gestion de recursos publicos y se instituyen
ordenamientos ajustados que ayudan la eficiencia en la administracién gubernamental.

Analizando la postura del autor, este tipo de metrépolis se caracteriza por su enfoque
innovador en la utilizacién de herramientas modernas de comunicaciéon para perfeccionar la
aceptacion de pricticas viables y las labores administrativas. Promueve servicios publicos
eficientes y personalizados, eleva la reputacion de las organizaciones de gobierno y busca
optimizar la gestion de recursos publicos; en virtud de ello, el soporte juridico para la utilizacion
de instrumentales virtuales y la voluntad politica para el cambio y la innovacion son dimensiones
clave en el area; asimismo, el cuadro preceptivo y la defensa de conocimientos son indicadores
importantes para el soporte juridico, mientras que el compromiso gubernamental y las iniciativas
de financiamiento son indicadores importantes para la determinacion politica.

Continuando con este mismo orden de ideas, se puede argumentar que este tipo de
proyeccion urbanistica es la que a ellos ofrece a sus habitantes alta excelencia existencial en el
centro de un excelente ambiente natural, para lo cual apela al uso de cada uno de los medios que

aportan las herramientas de progreso; este accionar de la interconexion social y la ayuda fortifica
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el activo relacional de la urbe, creando intercambios mds compactos entre los vecindarios y
propiciando un entorno urbano mas cohesionado y préspero.

En la época digital, el concepto de activo relacional adquiere una preponderancia
perdurable en el ambito de las urbes tecnificadas; este hace referencia a las mallas, reglas y
confianza que fomentan la cooperacion y la coordinacion entre los vecindarios de una colectividad;
sin embargo, en una ciudad de este tipo, la usanza positiva del conjunto de técnicas logra fortalecer
este capital social al fomentar la participacién civica, la interacciéon comunitaria y la ayuda en
planes de utilidad fusionado. En tal sentido, el conjunto de técnicas mejora la comunicacion entre
los moradores, abre la claridad en el servicio urbanistico y ofrece materiales para la solucién de
dificultades especificas; por lo que el potenciamiento del activo relacional ayuda a una mejor
conexion entre individuos, asimismo el aumento de la resiliencia y sustentabilidad de la urbe en
su totalidad.

Desde su perspectiva, Garcia, et. al., (2014) resefiando sobre la concepcion indica que tiene
que ver con aquella que manifiesta una capacidad sin precedentes para dirigir con energia los
medios utilizables y las alternativas de energéticas, todo con la finalidad de optimar el bien comun
de sus moradores como la inmunidad de su ambiente. Este enfoque busca mejorar la efectividad y
la lucratividad de las prestaciones urbanisticas, comprendiendo una diversidad de semblantes que
van desde lo social, lo técnico, lo politico hasta lo funcional.

Este concepto de ciudad inteligente, se ajusta en la actividad de la direccion de medios y
en la mejora del bien comun de los moradores; Ahora bien, una diatriba absorta reside en que este
enfoque tiende a priorizar aspectos técnicos y econdmicos en los talantes benéficos y ambientales;
la rentabilidad y eficiencia de las prestaciones metropolitanas no siempre se traducen en una

mejora efectiva del bienestar de todas las colectividades ni en la conservacion del medio ambiente;
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Entonces es necesario que lo haga considerar de manera equilibrada los impactos sociales,
ambientales y econdémicos al desarrollar ciudades inteligentes.

En este contexto, Lea (2017) las define como entornos urbanos innovadores que emplean
tecnologias comunicaciones de avanzada con la finalidad optimizar las condiciones existenciales
de los vecindarios, la eficiencia de la programacion urbana, los servicios y la competitividad. Su
proposito principal radica en satisfacer las necesidades presentes y futuras en ambitos econémicos,
sociales y ambientales; este enfoque reconoce a la urbe como una interconexiéon complicada en el
que participan activamente una diversidad de personalidades, como las autoridades municipales,
las empresas locales, los grupos industriales, las comunidades, las universidades, las entidades
objeto de indagacién y las dedicadas a la innovacién.

Analizando la postura del autor, se visualiza el requerimiento de certificar que este enfoque
no se limite Unicamente a aspectos técnicos y econOmicos, sino que también se considere de
manera equilibrada los aspectos sociales y ambientales. Es preponderante que las ciudades
inteligentes promuevan la inclusion, la sostenibilidad y el bien comun de los pobladores, sorteando
la exclusion digital y garantizando la proteccion de datos y la reserva de los sujetos.
Conjuntamente, es relevante que se provoque la intervencion vecinal en la eleccion de las opciones
disponibles y se siembre la claridad en la direccion gubernativa; asi es como, las ciudades
inteligentes podrian ser verdaderamente inclusivas, sostenibles y optimizar las circunstancias de
vivenciales de sus habitantes.

Segin Seisdedos (2015), una ciudad inteligente representa un enfoque innovador de
convivencia, donde las innovaciones son usadas como medios para optimizar la prestacion de
servicios urbanos, mejorar el bien comin de los pobladores y transformar las interacciones entre

los diferentes participantes involucrados (entidades publicas, empresas y ciudadanos). Esta
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transformacion propicia un nuevo modo de existencia, direccidn, conexion, consumo y disfrute del
entorno urbano.

El concepto de urbe inteligente expuesto por el autor anterior plantea una visidn optimista
donde el conjunto de técnicas se usa como recurso para mejorar los servicios urbanos y optimizar
las condiciones existenciales de los pobladores. Ahora bien, una detraccion a este punto de vista
reside en que pudiera presentarse una dependencia insana de estos medios, vista como solucién
unica para los desafios urbanos; no deben ignorarse los factores sociales, econdmicos y
ambientales al planificar una ciudad inteligente. Ademads, es crucial reconocer que no todos los
ciudadanos tienen el mismo acceso a la tecnologia, lo que podria resultar en una brecha digital y
aumentar las desigualdades existentes. De alli, que una ciudad inteligente deberia ser inclusiva,
sostenible y priorizar el bien comin de los residentes, tomando en cuenta los requerimientos y
perspectivas de diferentes grupos sociales.

Finalmente, al abordar la propuesta para el disefio de una urbe de este tipo en la zona de
estudio, es fundamental recapacitar sobre la importancia de nivelar la creacion especializada con
el cuidado a los ambitos sociales, econdmicos y ambientales; si bien la tecnologia pudiera
convertirse en un recurso fuerte para mejorar los servicios urbanos y elevar las condiciones
existenciales de los vecindarios, es primordial garantizar que esta transformacion sea inclusiva y
sostenible. Asi, se corresponderia reflexionar en el déficit virtual que existe, incentivar la
colaboracién comunitaria y priorizar el bien comtn de todos los pobladores en la programacion de
una urbe inteligente en esta region.

Arquitectura para el disefio de ciudad inteligente en la era digital

En la era virtual, el boceto y realizacion de un urbanismo inteligente se enfoca en mezclar

tecnologias avanzadas en la organizacion urbanistica con el proposito de impulsar avances, la
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eficiencia y el bien comtn de los pobladores; esto implica desarrollar infraestructuras conectadas,
edificaciones sostenibles, espacios publicos interactivos y sistemas de transporte inteligentes; en
sintesis, la arquitectura en una urbe innovada aspira a generar ambientes urbanos creativos que
aprovechen los recursos de avanzada para mejorar la direccion de la metrépoli y la eficiencia en
las situaciones de vida de los vecindarios.

Segin la perspectiva tecnoldgica del Banco Interamericano de Desarrollo (2016), una
ciudad inteligente comprende cuatro elementos principales: la conectividad digital, la intervencién
de habitantes, la gobernanza positiva y la invencién cientifica. Estos compendios se integran y se
alimentan reciprocamente, estableciendo un ambiente urbano que promueve la eficiencia, la
sostenibilidad y el bien comun. La conectividad digital permite la interconexion de dispositivos y
sistemas, mejorando las condiciones existenciales; también, facilitando la prestacion de
prestaciones urbanas.

Interfaces de comunicacion: se demanda la figura de mantos de aplicaciones y métodos
de informacién que maniobren como intermediarios entre la administracion, los residentes y las
distintas entidades municipales; estos sistemas pueden fungir como espacios colaborativos al abrir
la puerta la inventiva de herramientas méviles que posibiliten la recopilacién de informacion y la
gestion interactiva por parte de la colectividad, estos también pueden permitir que la metrépolis
urbanistica se comunique con sus habitantes mediante alertas de emergencia o recomendaciones
de transporte.

Centros integrados de operacion y control: la ciudad inteligente se fundamenta en la
combinacion de la organizacion tecnoldgica, la infraestructura fisica y los representantes de
organismos publicos y proveedores de servicios; este enfoque se ajusta en la colaboracion e

integracién de los aspectos fundamentales que guian el avance de la urbe inteligente. Ademads, se
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pretende optimizar la eficiencia energética, la seguridad publica, la administracion del trafico y la
excelencia en los servicios bdsicos, promoviendo asi una mayor calidad de vida para los
ciudadanos y un progreso perdurable a largo plazo

Sensores y dispositivos conectados: Es fundamental disponer del aforo para conseguir
informacion producida por las infraestructuras implementadas por prestaciones de servicios y
habitantes, con la finalidad de analizar y transformar esos datos en saberes que faciliten el asunto
de eleccién de opciones. En esta medida, los sensores y dispositivos necesitan tener la posicion de
dominio de mitigar, ordenar, anticipar o predecir diversos desafios urbanos. Cabe destacar, que,
para capturar esa informacién, en ocasiones se demanda la disposicion de punto de conexién de
deteccién y cdmaras de video instalados en la infraestructura urbana y enlazarlos a una malla de
trasferencia de informacion. El fin es utilizar estos datos para cimentar las decisiones, prever
acontecimientos futuros y promover el disefio de nuevos prestaciones y politicas gubernamentales.

Infraestructura de conectividad: la infraestructura de conectividad es fundamental para
asegurar que haya redes capaces de facilitar la usanza de medios digitales y asegurar que esta
conectividad esté al alcance de toda la metrépoli y en toda la ciudadania; la instalacion de
comunicacion puede integrar diversas tecnologias de redes de datos, incluyendo cables, fibra
Optica y sistemas inaldmbricos. El planteamiento para el disefio de una urbe innovada en la era de
la virtualidad se concentra en la fusion de tecnologias avanzadas para optimizar la eficiencia y el
viene comun.

El Banco Interamericano de Desarrollo subraya la notabilidad de compendios
fundamentales como interfaces de comunicacion, centros integrados de operacioén y control,
sensores y dispositivos conectados, asi como unas instalaciones de interconexién compacta. En el

ambito de los exdmenes de las urbes innovadas como paradigmas para el progreso del
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ayuntamiento San Juan de Coldn, es crucial tener en cuenta como estos componentes tecnologicos
pueden ser implementados para optimizar la gestion urbana y mejorar la practica de los vecindarios
en ese ambiente determinado.

Ambitos en el disefio de ciudad inteligente en la era digital

De acuerdo con Garcia et al. (2014), abordando los ambitos en el boceto de ciudades
inteligentes en la era digital; la tecnologia tiene diversas dreas de aplicacion para mejorar los
servicios y, en resultado, aumentar el estilo existencial de la localidad. Estas areas incluyen:
Economia Inteligente, Gobierno Inteligente, Ciudadania Inteligente, Entorno Inteligente, Calidad
de Vida Inteligente y Movilidad Inteligente. Seguidamente, se detalla todas y cada una de estas
areas:

Economia inteligente: La agrupacion entre el potenciamiento del uso de las instrumentales
para las comunicaciones de vanguardia en la manufactura tiene como fundamento primordial
incentivar el emprendimiento, la innovacién y generar espacios empresariales; esto se concentra
en inducir la competitividad y la productividad empresarial, con el fin de fortificar la eficacia en
los contextos que vive los pobladores; también, busca fomentar la internacionalizacion de las
mercados, promoviendo su presencia en mercados extranjeros y la exportacion de bienes y
prestaciones; esta decisidon sistémico induce el progreso financiero y social, estableciendo
oportunidades de desarrollo y optimando la imagen mundial de las compaiiias.

Gobernanza Inteligente: 1a Gobernanza Inteligente se resefa a la insercién activa de los
habitantes en una comunidad, la eficiencia en las prestaciones y la ejecucion de diligencias online
mas eficaz; al emplear tecnologias innovadoras, se pueden agilizar los procesos democraticos y
fortalecer la intervencién de los individuos, consiguiendo asi una direccién mas clara y aceptable

a los requerimientos de la poblacidon, induciendo la democratizacion en la eleccion de opciones.
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Personas inteligentes; En este dmbito se intenta mejorar la eficacia y trascendencia de la
instruccién, considerando elementos como la internacionalizacién y los progresos técnicos; es
fundamental que las herramientas digitales utilizadas en los procedimientos de desarrollo de urbes
inteligentes se incluyan el mayor nimero de habitantes posible, sin importar su nivel sociocultural
o econémico. Cabe destacar, que esto garantizaria una inclusién equitativa y brinda ocasiones de
instruccién a todos los vecindarios, dandoles la oportunidad de beneficiarse de los favores de vivir
en una urbe inteligente; también, al elevar la disponibilidad de formacion de calidad, se potenciaria
el activo humano y se impulsa el progreso social y econémico a largo plazo.

Entorno Inteligente: se refiere a la ejecucién de procesos creativos con el propdésito de
resguardar los medios naturales y reducir la contaminaciéon ambiental; lo implica una gestién
eficiente de los residuos y de los materiales energéticos. A través de la usanza de sensores, andlisis
de datos y sistemas inteligentes, se pueden tomar decisiones mas informadas y optimizar el uso de
elementos; lo cual no solo favorece al entorno ecoldgico, sino que también ayuda a la
sostenibilidad en lapso de dimensiones mds largo y al bienestar de la poblacion al subyugar los
impactos en el habitat.

Movilidad Inteligente: se ajusta con la finalidad de optimar la sostenibilidad, la seguridad
y la eficiencia en los diversos elementos de transito; por medio de la aplicacion de innovadoras
herramientas y el uso de informacién en tiempo real, se busca optimizar los métodos de transporte
publico, reducir la congestién vehicular y minimizar las emisiones de gases contaminantes.
Asimismo, se promueve la usanza de coches eléctricos y alternativas de transporte mas sostenibles;
estas iniciativas tienen como finalidad potenciar el nivel existencial de los ciudadanos que moran
el lugar, ofreciendo opciones de movilidad mas seguras, eficientes y amigables con el medio

ambiente.
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Vida Inteligente: hace referencia a la usanza de las instrumentales comunicacionales de
avanzadas en diversos aspectos que contribuyen a mejorar el confort de la colectividad, como la
salud, seguridad, vivienda y turismo; por la ejecucién de procedimientos tecnoldgicos
innovadoras, se pueden obtener beneficios reveladores. Por ejemplo, en el entorno de la
inmunidad, se pueden innovar aplicaciones telefénicas que admitan monitorear y fiscalizar de
manera remota la salud de la colectividad.

En lo concerniente a la seguridad, se pueden utilizar sistemas de vigilancia inteligentes
para un mayor amparo; en el parte de vivienda, se pueden efectuar métodos de domdtica que
brinden mayor comodidad y eficiencia energética. Por tdltimo, en el turismo, la usanza de
innovaciones puede optimar la practica del viajero, ofreciendo informacién personalizada y
recomendaciones basadas en preferencias individuales. En general, este concepto persigue
aprovechar las TIC para proporcionar soluciones innovadoras que mejoren la condicidén social de
los residentes locales en todos los aspectos de su cotidianidad.

El examen de los numerosos perimetros en la programacién de una metrépoli crecidamente
desarrollada en la era digital, dejar ver la amplitud de aplicaciones tecnoldgicas para incrementar
los niveles de vida de una comunidad local. Desde la Economia Inteligente hasta la Vida
Inteligente, cada aspecto prioriza la eficiencia, la participacién ciudadana, la sostenibilidad y la
innovacion. Al considerar estos elementos y analizar el fendmeno de las ciudades inteligentes
como modelos relacionados con el progreso del municipio San Juan de Coldn del estado Téchira,
se evidencia la necesidad de una implementacion integral que promueva la inclusion, el nivel de

bienestar social y el desarrollo sostenible en esta comunidad.
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Normativa Legal para el uso de las tecnologias digitales.

En Venezuela, el crecimiento exponencial del uso de tecnologias digitales plantea desafios
y oportunidades en términos legales; la evolucidn digital ha generado el requerimiento de instituir
sistematicas que reglamenten su usanza en la nacidn; la ejecucion de estatutos definidos para
resguardar la reserva de los beneficiarios, sembrar la ciberseguridad y originar la inventiva
tecnolégica se convierte en un imperativo para impulsar un desarrollo digital sostenible en la
nacion. De este modo, se examina bajo el argumento de una iniciativa de metrépoli inteligente.
para el municipio San Juan de Coldn estado Tachira, tres elementos esenciales tales como: aspectos
Legislativos; la Regulaciones y la Proteccién de datos:

Legislacion Municipal

El estado Tachira es un territorio federal descentralizado en armonia con el mdximo
estamento legal de la nacién; en esta linea, el articulo 158 prevé el fomento de la descentralizacion
como una politica publica fundamental busca fortalecer la democracia al acercar el poder a la
ciudadania y optimizar las condiciones para el ejercicio democratico y la eficiente provision de los
soportes en servicios regionales. A la par, la constitucion de la entidad federal objeto de estudio
reconoce la autonomia municipal; por lo cual, la entidad local seleccionada para esta investigacion
esta facultado por ley para legislar en asuntos locales.

En virtud de lo notable con anteriormente, la ley de cardcter organica del Poder Municipal
expresa en su Articulo 5. Los municipios y las entidades locales deberian seguir las reglas
constitucionales de las disposiciones de esta ley, la legislacién vigente, las leyes estatales y lo
estipulado en las ordenanzas y otros documentos legales municipales. En este orden de ideas, el
disefio de una ciudad inteligente puede ser asumido juridicamente mediante una ordenanza emitida

por la municipalidad mediante sesiones del Consejo Municipal.
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Regulaciones.

El uso de las nuevas tecnologias y medios electronicos estd regulado en la legislacion
venezolana mediante el instrumento de ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; Ley de
Infogobierno, entre otras. Estas leyes establecen las normas y regulaciones para garantizar el
resguardo seguro, privacidad y proteccion de datos en la utilizaciéon de herramientas
comunicacionales. Asimismo, promueven la inclusién digital, el acceso al conocimiento de la
informacion y el fomento de la innovaciéon en el pais. Es importante cumplir con estas
disposiciones legales para asegurar un uso responsable y ético de las nuevas tecnologias en
Venezuela.

Ley Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon: La ley en cuestiéon aborda de forma
detallada la regulacién y promocién de la ciencia, tecnologia e innovacién en Venezuela,
incentivando la participacion de diversos actores y garantizando la integracion de conocimientos
populares y académicos en politicas publicas. Establece la creacidon de una politica nacional en
estos ambitos para fortalecer el desarrollo econémico y social del pais, con un enfoque en la
soberania, la equidad social, la proteccion del ambiente y la diversidad cultural. Esto se relaciona
con la planeacion de una ciudad inteligente en la localidad donde se desarrolla este estudio, al
requerir la utilizacion de tecnologias innovadoras, la promocion de la investigacion y la
capacitacion de recursos en consonancia con las directrices de la ley nacional.

Ley de Infogobierno: laLey de Infogobierno establece los principios, bases y lineamientos
para regular el uso de tecnologias comunicacionales en el Poder Publico y Poder Popular, con la
finalidad de mejorar la gestién publica, promover la transparencia, participacién ciudadana y
brindar garantias proteccionales a nivel nacional; aplica a diversos entes gubernamentales y

sociales. Dentro del contexto de disefiar una ciudad inteligente en la era digital para la region
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objeto de investigacion, esta ley proporciona el marco legal necesario para impulsar la
incorporacién de tecnologias emergentes, promover la planificaciéon urbana sustentable y elevar
las condiciones sociales de los residentes mediante una visidn integradora y tecnolégicamente
avanzada.

Proteccion de datos

Segin la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2022) el avance
de la tecnologia ha traido consigo consecuencias negativas a nivel social, como la exclusién de
una parte significativa de la poblacién mundial de los beneficios de la digitalizacién; esto se debe
principalmente a que sus ingresos no les permiten acceder a una conectividad de calidad,
dispositivos tecnolégicos, conexion fija en el hogar y la habilidad para utilizarlos en su vida diaria.
Como resultado, se ha generado un obstdculo importante en la demanda, donde existe cobertura
disponible pero no se concretan las conexiones y los usos necesarios. [gualmente, otros problemas
se han agravado, como la propagacién de noticias falsas y los ataques cibernéticos, el aumento del
riesgo para la privacidad y resguardo de los datos personales, y la creciente generacion de residuos
electronicos.

Segun los especialistas de Information Systems Audit and Control Association (ISACA),
(s/f) la ciberseguridad se describe como "una barrera de seguridad para los datos relacionados con
la comunicacion". Del mismo modo, se emplea el concepto de seguridad informética o seguridad
de la informacién digital como sinénimos para hablar sobre ciberseguridad. En tal sentido, la
ciberseguridad abarca medidas preventivas y reactivas para defender los sistemas digitales y la
informacion de eventuales riesgos, robos de informacion y fraudes electronicos.

Es importante destacar, que, en el disefio de una ciudad inteligente en la era digital para la

poblacién involucrada en el estudio, es crucial considerar la ciberseguridad como una barrera de
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proteccion para los datos de informacion. Segun los expertos de ISACA, la ciberseguridad es
fundamental para resguardar, de posibles riesgos, datos digitales. Es importante emplear sinGnimos
como seguridad informatica o digital al hablar sobre ciberseguridad. Esto permitird establecer
medidas y politicas que protejan los datos y la privacidad de los usuarios en el contexto de una
ciudad inteligente en la era digital.

Voluntad Politica para el Cambio y la Innovacion

Para Correa (2023) la voluntad politica para el cambio y la innovacidn se destaca como un
valor, aunque no es sencillo llevarlo a cabo, dado que implica reconocer las debilidades personales
y las de las instituciones publicas ligadas al gobierno; esto resulta fundamental, ya que todo
evoluciona dia a dia, ya sea con su intervencién de manera activa o contrariamente; en tal sentido,
implica una gestién mas sélida si se desarrollan habilidades tanto personales como institucionales
para adaptarse con eficacia a los cambios circunstanciales, ya sean internos, externos o en la
estructura gubernamental.; por ejemplo, hay que considerar el impacto que la inteligencia artificial
tendrd en la forma en que gestionas las responsabilidades de gobierno.

El texto plantea la importancia de la voluntad politica para el cambio y la innovacion,
reconociendo que no es un reto facil en virtud de la necesidad de reconocer las debilidades
personales y organizacionales; se destaca la importancia de desarrollar habilidades personales e
institucionales para adaptarse eficazmente a los cambios, ya sean internos, externos o en la
estructura gubernamental. Asimismo, se menciona el impacto que la inteligencia artificial tendra
en el gestionamiento de las responsabilidades de gobierno; en general, el texto enfatiza la
necesidad de una gestion sélida y adaptativa en un entorno en constante evolucion. Dentro de esta

dimension, se priorizan tres indicadores: compromiso, incentivos y transparencia:
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Compromiso: en el contexto gubernamental, el compromiso hace mencion a la dedicacién
y compromiso de los lideres y funcionarios publicos para impulsar el cambio y la innovacion; es
fundamental que exista un compromiso s6lido y continuo por parte todo el colectivo participante
en la administracién publica para implementar reformas significativas y sostenibles; este
compromiso debe manifestarse en acciones concretas, en la asignacién de recursos adecuados, en
la eleccién de determinaciones basadas en evidencia y en la alineacién de objetivos con el bienestar
de la comunidad.

Incentivos: en el ambito de la direccion oficial, el aliciente tiene un rol significativo en el
impulso de la voluntad politica para el cambio y la innovacién; estos pueden patrocinar diferentes
formas, como afirmaciones, impulsos, congruencias de aprendizaje, entre otros, que incentiven a
los empleados oficiales a adoptar pricticas innovadoras y a desempefiarse con excelencia. Sobre
el particular, es relevante disefiar incentivos efectivos que alineen los intereses individuales con
los propésitos del ente gubernamental, fomentando asi una cultura de mejora continua y eficiencia.

Transparencia: la transparencia en el contexto gubernamental es fundamental para crear
confianza ciudadana y fortalecer la validez de las instituciones; inquiere ofrecer direccion franco
a la informacién, rendir cuentas de manera clara y oportuna, y garantizar la involucracién de los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones importantes; este valor, promueve la
responsabilidad, previene la corrupcion y facilita la colaboracion entre el gobierno y la sociedad;
es un elemento fundamental para construir una gestiéon publica eficiente, ética y enfocada en
atender a la colectividad. En el tenor de la edificacion de metropolis innovadas para la comunidad
objeto de estudio, la voluntad politica para el cambio y la innovacién adquiere una relevancia

fundamental; como plantea Correa, esta voluntad implica reconocer las debilidades personales y
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organizacionales, desarrollar habilidades tanto personales como institucionales y adaptarse
eficazmente a los cambios circunstanciales.

En este sentido, es notable reflexionar el impacto de la era digital en la direccién de las
responsabilidades de autoridad gubernamental particularmente en conexién con el uso de la
inteligencia artificial. Ahora bien, para alcanzar una auténtica evolucidn, es necesario priorizar el
compromiso, los incentivos y la transparencia en la administracién publica, promoviendo una
cultura de mejora continua y eficiencia; esto tal vez permitiria construir una gestiéon publica
orientada a satisfacer los requerimientos de la colectividad, fortificando la credibilidad ciudadana
y creando una metrépoli innovada adecuada a las necesidades y restos de la era digital.

Planificacion Urbana Inteligente

En opinién de Romero (2015) la Planificacién Urbana Inteligente connota un enfoque
estratégico que incorpora tecnologias avanzadas, datos precisos y procesos participativos para
mejorar la sostenibilidad, la eficiencia y la excelencia en las condiciones sociales en entornos
urbanos. Este enfoque busca aprovechar la inteligencia artificial, el anélisis de gran data y las
soluciones tecnoldgicas para gestionar de manera Optima los recursos, promover la inventiva
innovadora y responder de manera proactiva a los desafios urbanos emergentes.

Segtn lo planteado por el autor, la planificacién urbano inteligente, se basa en el beneficio
de la inteligencia artificial, el examen de magnos volimenes de antecedentes y soluciones
tecnoldgicas para una gestion 6éptima de los medios y el impulso de la invencion. Sin embargo, es
importante reflexionar criticamente sobre como se podria implementar este enfoque en la
construccion de ciudades inteligentes para el area local sometida a estudio.

En consecuencia, es importante tener en cuenta si se podrian priorizar los aspectos

participativos y la inclusion de la poblacion en el proceso decisional, asi como evaluar la
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factibilidad de abordar los desafios urbanos emergentes de manera proactiva; de igual manera, es
fundamental analizar como se gestionarian los datos y el resguardo de los aspectos secretos de los
individuos en este contexto de digitalizacion y tecnologia avanzada. Retomando lo expresado por
Romero, la planificacion urbana inteligente podria valorarse mediante los siguientes criterios:
Disefio de espacios urbanos integrados y accesibles; Arquitectura sostenible y eficiente
energéticamente; Zonificacién inteligente para usos mixtos y equilibrio entre urbanismo y
naturaleza e Infraestructura para la movilidad sostenible y conectada.

El diseiio de espacios urbanos integrados y accesibles; se orienta al establecimiento de
entornos que fomenten la conectividad, la accesibilidad y la interaccion social, lo cual requiere la
preparacion de planes de areas publicas que sean inclusivas, seguras y cémodas para todos los
ciudadanos, promoviendo la movilidad sostenible y facilitando el acceso a servicios, transporte y
acciones para el sano esparcimiento en un ambiente armonioso y cohesionado. Por lo tanto, es
importante considerar la interconexién de herramientas tecnoldgicas inteligentes para mejorar la
eficiencia y nivel social en estos espacios urbanos

La arquitectura sostenible y eficiente energéticamente; busca, entre otros aspectos de
grandes relevancias, desarrollar edificaciones que minimicen su impacto ambiental y optimicen el
uso de recursos como el agua y la energia; lo que implicaria la implementacion de tecnologias
verdes, materiales ecoamigables y disefio orientado a la eficiencia energética para reducir la huella
ecoldgica relacionales con los inmuebles, promoviendo la resiliencia y la sostenibilidad a largo
plazo en entornos urbanos.

La zonificacion inteligente para usos mixtos y el equilibrio entre urbanismo y
naturaleza, hace referencia a la planificacion estratégica de dreas urbanas que integren de manera

armoniosa diversas funciones y actividades, como vivienda, comercio, recreacion y elementos
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naturales; este enfoque busca crear entornos equilibrados que combinen la vitalidad urbana con
espacios verdes, promoviendo la convivencia, la diversidad y nivel de satisfaccién social de los
habitantes en un entorno sustentable.

La infraestructura para la movilidad sostenible y conectada, se enfoca en el proceso de
mejora de los sistemas de transporte eficientes, seguros y amigables con el entorno que los rodea,
lo cual incluye la creacién de redes de movilidad integradas que prioricen los medios utilizados en
el transporte publico, la movilidad efectiva y el uso de tecnologias para gestionar el trafico, reducir
emisiones contaminantes y mejorar el acceso de los colectivos a diferentes puntos de la ciudad de
manera mucho mds sostenible.

Ahora bien, para listar ideas en el disefio estereotipos de urbes inteligentes para el
municipio San Juan de Colén del estado Tachira, es relevante considerar: la implementacién de un
sistema de Planificacion Urbana Inteligente que integre tecnologias para mejorar la sostenibilidad
y eficiencia urbana; el disefio de espacios urbanos integrados y accesibles que promuevan la
inclusion y la interaccion social; la adopcidn de arquitectura sostenible y eficiente energéticamente
para reducir la huella ecoldgica; la zonificacién inteligente para un equilibrio entre urbanismo y
naturaleza que fomente la armonia y la diversidad biolégica; y el desarrollo de una infraestructura
para la movilidad sostenible y conectada que favorezca los transportes ecoldgicos.

Cabe considerar, que al crear un estereotipo de ciudad inteligente para San Juan de Colon,
es esencial considerar la realidad del entorno socioeconémico local para intentar garantizar la
efectividad y la adopcién de las soluciones propuestas; la integracién de tecnologias avanzadas
debe equilibrarse con estrategias de inclusidon para no exacerbar las desigualdades existentes;
también, es fundamental evaluar los impactos ambientales y sociales a largo plazo de las

intervenciones urbanas, asegurando la sostenibilidad y el bienestar de la colectividad
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Cronograma de Planificacion
Segtin Pérez (2021), el diagrama de Gantt es una herramienta clave para la planificacién y
programacién de actividades. Se utilizé eficazmente en el proyecto como parte integral de la
planificacién, ya que su estructura visual clara permite organizar las tareas, los tiempos y las
interdependencias, lo que contribuye a una gestion eficaz del proyecto.

Tabla 1. Cronograma de Planificacion

Semanas

Actividad

] 2 3 4 B L] T L] 9 L1 n 12 [E] 14 15 Ik

de la situacion

diagnostica

Revisiom v seleccion  de
investigaciones previas
Construccion de los cimientos
conceptuales de la investigacion.
Organizacion del plan de accion

para la mvestigacion ¥
establecimiente  del  disefio
metodologico.

Aphcacion de las herramientas
para recopilar la informacion.
Obtener de mfommacion sobre el
fenomeno de las  ciudades
inteligentes como modelos para
el desarrolle del municipio San
Juan de Colon del estado
Tachira.

Vincular datos de normativa
legal con la woluntad politica
para el cambio ¢ innovacion,
describiendo el impacto de la era
digital en la creacion de

ciudades inteligentes en el
municipio de San Juan de Colon,
ubicado en el estado Tachira.

Elaborar una lista de ideas para
el disefio de un modelo de
ciudades inteligentes para ¢l
municipio San Juan de Coldn
del estado Tachim,

Entrega del trabajo de grado
completo ante la Coordinacion

de la UV,

Diseiio: Elaboracion propia, (2024)
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Operacionalizaciéon de las Variables
Variable: Disefio de ciudad inteligente en la era digital para el estado municipio San Juan de
Colon del estado Tdchira.

Definicion Conceptual: Segin el Banco Interamericano de Desarrollo (2016), una ciudad
inteligente se caracteriza por su enfoque innovador en el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) para facilitar la disponibilidad de informacién clave destinada a mejorar
la toma de decisiones y las labores administrativas. Este concepto promueve la idea de brindar
servicios publicos mas eficientes y personalizados a los ciudadanos, asi como elevar la reputacién
de las instituciones gubernamentales; asimismo, busca incrementar la satisfaccién de la poblacion
al tiempo que se optimiza la gestion de recursos publicos y se establecen procedimientos
estandarizados que favorecen la eficacia en la administracién gubernamental.

Definicion Operacional: La definicién operacional implica la medicién utilizando un
cuestionario de tipo encuesta, que se crea considerando las diferentes dimensiones e indicadores
de la variable estudiada. Este cuestionario se implementara para recopilar datos y obtener
informacion cuantitativa sobre el fendmeno o concepto en estudio. Es importante disefar
adecuadamente el cuestionario, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
La implementacion de la encuesta permitird obtener datos concretos y medibles que ayudardn a

comprender y analizar el concepto en cuestiéon de manera mds precisa...



Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables
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Objetivo General: Proponer ideas para el desarrollo de ciudades inteligentes en la era digital

para el estado Téchira.

Objetivos Especificos | Variables Dimensiones Indicadores
- Interfaces de comunicacion.
- Centros integrados de
. . . operacion y control.
Analizar el fenémeno de Arquitectura P Yo .
. o - Sensores y dispositivos
las ciudades inteligentes
conectados.
como modelos para el -
. - Infraestructura de conectividad.
desarrollo del municipio RNV
. - Economia inteligente.
San Juan de Colén del )
P - Gobernanza Inteligente.
estado Tdchira. Personas inteligentes
Disefio de Ambitos - )
ciudad - Entorno Inteligente.
ntelicent - Movilidad Inteligente.
H;; lzgeei*lae - Vida Inteligente
Describir cémo influye | . . Normativa Legal D
C digital para -Legislacion.
la era digital en la para el uso de las :
. el . -Regulaciones.
construccién de . tecnologias P
. o municipio . -Proteccion de datos.
ciudades  inteligentes digitales.
. San Juan de — .
para el municipio San . Voluntad Politica | -Compromiso.
. Colén del . .
Juan de Colon del estado estado para el Cambio y | -Incentivos.
Tachira. PR la Innovacién | -Transparencia.
Téchira.

Listar ideas para el
disefio de un modelo de
ciudades inteligentes
para el municipio San
Juan de Colon del estado
Téachira

Planificacion
Urbana
Inteligente

-Disefio de espacios urbanos

integrados y accesibles.

-Arquitectura sostenible vy
eficiente energéticamente.
-Zonificaciéon inteligente para

usos mixtos y equilibrio entre
urbanismo y naturaleza.
-Infraestructura para la movilidad
sostenible y conectada.

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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II. FASE DE IMPLEMENTACION
Diseiio de la investigacion

En correspondencia con los objetivos del trabajo de grado, fue seleccionado el disefio de
investigacion descriptiva - no experimental, el cual, a juicio de Tamayo (2004) Se trata de un
proceso que se lleva a cabo sin alterar intencionadamente las variables. Su fundamento principal
es observar fendmenos en su entorno natural y, posteriormente, llevar a cabo un andlisis de los
mismos. Asi, en lugar de crear un nuevo objeto de estudio, nos concentramos en examinar
fenémenos que ya estan presentes. Con base en esta idea, hemos optado por aplicar el enfoque de
investigacion que se menciond anteriormente. Este método es adecuado porque se centra en
variables existentes, lo que lo hace perfecto para describir un fenémeno especifico. En este caso:
la propuesta de ideas para el desarrollo de ciudades inteligentes en la era digital para el municipio
San Juan de Colon, estado Tachira.

Es importante hacer mencion, que nos hemos inclinado hacia la seleccion de un disefio de
investigacion descriptiva, no experimental en virtud de que los objetivos de la investigacion
tienden a inclinarse hacia los rasgos descriptivos. En tal sentido, el estudio se enfoca en proponer
ideas para el desarrollo de ciudades inteligentes en la era digital para el municipio San Juan de
Colon, estado Téachira. En consecuencia, el enfoque escogido resulta muy adecuado, ya que ofrece
la oportunidad de observar los fenémenos de forma natural dentro de un contexto especifico. Al
centrarse en una realidad ya establecida, permite un andlisis mas profundo y relevante de las
dinamicas en juego. Esto facilita una comprensién mas clara y precisa de la situacion estudiada,
fortaleciendo asi la validez de las conclusiones obtenidas.

De esta manera, Arias (2012) plantea que un estudio descriptivo consiste en realizar un

analisis detallado de un hecho, fenémeno, persona o grupo para identificar y comprender tanto su
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estructura como su comportamiento. Esto permite desentrafiar las dindmicas internas y las
interacciones que los definen. En relacion con lo mencionado anteriormente, es de nuestro interés
describir cémo influye la era digital en la construccién de ciudades inteligentes para el municipio
San Juan de Colon del estado Téchira.

Asimismo, el trabajo de grado responde a las caracteristicas de una investigacion de campo.
Para Tamayo (2004) es un método que posibilita la recoleccién de datos de manera directa desde
la realidad, lo que los clasifica como datos primarios. Su importancia radica en que permiten
verificar las condiciones reales en las que se han obtenido dichos datos. En esta modalidad de
investigacion, las variables no son manipuladas ni controladas, lo que implica que el investigador
obtiene informacién sin alterar las condiciones existentes. Este enfoque permite examinar
fenomenos sociales dentro de su contexto natural, lo que resulta fundamental para generar
propuestas que contribuyan al desarrollo de ciudades inteligentes en la era digital, especificamente
en el municipio de San Juan de Colon, estado Tachira.

Poblacion y muestra

Para Tamayo (2004) se llama poblacién al fendmeno integral que se examina, en el que los
elementos de estudios conllevan una peculiaridad habitual que se indaga y que da lugar a los datos
recopilados durante la investigacién. Mientras que para Arias (2012) la muestra es un grupo
pequeiio y representativo que se obtiene de la poblacion disponible. En tal sentido, dado el nivel
de complejidad de la tematica en la presente investigacion; la poblacidn objeto de estudio estarad
conformada por: Ciudadanos residentes en el estado Téchira, particularmente aquellos que habitan
en el municipio San Juan de Col6n y Autoridades locales y regionales relacionadas con la

planificacion urbana, la gestion municipal y el desarrollo sostenible en el estado Téchira.
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Cabe destacar que el primer grupo de la poblacion lo conformard una muestra
representativa de 30 ciudadanos residentes de la localidad previamente mencionada. Este grupo se
seleccionard de manera que refleje la diversidad del entorno, garantizando que se incluyan
diferentes edades, géneros y condiciones socioecondmicas. En cuanto a los funcionarios publicos,
estos aportardn una perspectiva valiosa sobre la administracion y los servicios ofrecidos a la
comunidad.

Diseiio de instrumento de recoleccion de datos

En primera instancia, se utilizé la observacién como herramienta, clasificada como
indirecta porque la informacion se obtuvo a través de libros, documentos, grabaciones, informes y
otros materiales documentales. Se trata de una observacion no participante, ya que el investigador
no forma parte de la poblacién que se estudiard. Ademads, carece de una estructura formal y se
desarrolla completamente en el campo, por lo que es de caridcter descriptivo.

Cabe destacar, que una de las maneras en que se llevo a cabo esta observacion para el
trabajo de grado fue a través de Internet, una herramienta que actualmente permite obtener
informacion tanto local como general sobre el tema de estudio. Asimismo, se buscé informacion
adicional mediante la consulta de libros y la realizacion de visitas a personas que pertenecen a la
poblacién del proyecto de grado, especificamente aquellas que integran diferentes estratos sociales
y desempeian diversas funciones administrativas.

De igual manera, para la recoleccion de datos en esta investigacion, se realizd un
cuestionario para ser aplicado a la muestra de 30 personas residentes en San de Colon, es un
instrumento de tipo encuesta que consta de 20 items de orden cerrado, con dos alternativas de
seleccion: (SI'y NO); cuyas preguntas estd basadas en cada uno de los indicadores de estudio. La

utilizacién conjunta de estos métodos posibilita la recoleccion y el andlisis de datos tanto de forma
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cuantitativa como cualitativa, proporcionando asi una perspectiva mas integral del fendmeno
investigado.
Validacion y Confiablidad de Instrumentos

Se ha tomado la decisién de implementar un proceso de validacion de contenido, el cual es
fundamental para asegurar la confiabilidad y relevancia de los instrumentos de investigacion. Este
procedimiento consiste en la evaluacion y aprobacién de la herramienta mediante la opinion de
expertos en el area correspondiente. En esta ocasion, el investigador ha elegido a tres especialistas
en la temdtica en cuestién, quienes, gracias a su vasta experiencia y conocimiento académico,
jugaran un papel crucial en la validacion. La participacion de estos profesionales es vital para llevar
a cabo un andlisis detallado tanto del contenido como de la estructura del instrumento de
recoleccion de datos que se utilizara en este estudio. Este enfoque ayuda a fortalecer la calidad de
la investigacién al garantizar que los métodos empleados sean apropiados y estén efectivamente
alineados con los objetivos del estudio.

Después de aplicar esta técnica de validacion a los tres académicos seleccionados, los
comentarios recibidos fueron muy positivos, sugiriendo que tanto la encuesta como las encuestas
estan bien disefiadas para ser implementadas en la muestra del estudio. Este proceso de validacion
garantiza que las preguntas formuladas sean claras y comprensibles para los caficultores, lo que
facilita la recolecciéon de informacion pertinente. Asimismo, se garantiza que las preguntas
formuladas estén en consonancia con los objetivos y las variables del estudio, lo que fortalece la
calidad de los datos recolectados y, por lo tanto, la validez del trabajo de investigacién en su
totalidad. Esta etapa es fundamental no solo para la rigurosidad del estudio, sino también para

asegurar que la informacién recabada sea efectiva y ttil para el propdsito investigativo.
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La fiabilidad del instrumento, de acuerdo con Palella & Martin (2012) se determina al
verificar si las cuestiones planteadas en la encuesta generan las respuestas previstas. Para lograr
este objetivo, es esencial eliminar cualquier ambigiiedad o preguntas superfluas, lo que facilita la
conduccién de la encuesta. Para medir esta fiabilidad, se optd por realizar un Test Retest, lo que
consiste en aplicar la misma encuesta a la misma muestra en dos momentos diferentes. En primer
lugar, se llevé a cabo la encuesta y, dos semanas después, se repitid. Se anticipaba que las
respuestas a cada interrogante permanecieran estables. Al aplicar el instrumento diferentes
personas de la muestra en el municipio San Juan de Colén, se observé una notable coincidencia en
las 20 preguntas de la encuesta.

Analisis de datos

Una vez que se ha completado la fase de recoleccion de datos utilizando las técnicas de
observacion y encuesta, se procede a su andlisis, el cual es esencial para extraer las conclusiones
del estudio. Este andlisis proporciona una comprension mas profunda sobre las propuestas para el
desarrollo de ciudades inteligentes en el contexto digital del municipio objeto de estudio.

Para analizar los diversos aspectos abordados en la encuesta, se aplicara una metodologia
estadistica que permitira cuantificar las respuestas mediante graficos de barras. Esta representacion
visual resulta adecuada para el tipo de preguntas formuladas a los residentes la zona donde se lleva
a cabo la investigacion. A través de este andlisis cuantitativo, se podra interpretar de manera mas
efectiva los resultados tanto de las encuestas como de las observaciones realizadas. Asimismo, se
documentard y transcribira lo observado, tanto en entornos en linea como presenciales, para ofrecer
una explicacion clara sobre la necesidad de una propuesta de ideas para el desarrollo de ciudades

inteligentes en la era digital para el sefialado municipio Este enfoque integral asegurard una
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comprension mas precisa de las dindmicas en juego y facilitard el avance hacia los fines
planificados.

Tabla 3. Resultados estadisticos del indicador: Interfaces de comunicacion.
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %o
(Cree que es 1mp0r'tante 1rnple':mentar interfaces de 2 73 8 27 30 100
comunicacion efectivas en la ciudad?
Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 1

Tab

o
« I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

SI NO
w Series] 73% 27%

Grifico 1. Interfaces

El andlisis de los resultados estadisticos sobre la importancia de implementar interfaces de
comunicacion revela una clara mayoria favorable, con un 73% de los encuestados afirmando su
relevancia; este respaldo sugiere que los ciudadanos reconocen la necesidad de establecer canales
efectivos que conecten a los residentes con la administracién municipal. Sin embargo, el 27% que
se opone puede reflejar una falta de informacién o desconfianza en el uso de estas tecnologias.
Esta diferencia plantea un desafio para fomentar una mayor comprension y aceptacion sobre las

ventajas de estas interfaces.
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Al contrastar estos resultados con la teoria de interfaces de comunicacion, se evidencia que
su implementacién no solo es percibida como necesaria por la mayoria, sino que enriquece la
interacciéon y colaboracién entre ciudadanos y autoridades. Las interfaces funcionan como
mediadores que facilitan la gestiéon de la informacion y permiten que la administracion se
comunique proactivamente con la comunidad, enviando alertas y recomendaciones; este enfoque
colaborativo es clave para el desarrollo de ciudades inteligentes, dado que promueve un entorno
mas informado y responsive, alineado con las necesidades y expectativas de los residentes.

Tabla 4. Resultados indicadores: Centros integrados de operacion y control.

Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total

F % F % F %
17 57 8 43 30 100

(Considera necesaria la creacién de centros de
control operativos para gestionar servicios urbanos?
Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 2

NO

«

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
SI NO
m Series1 57% 43%

Grifico 2. Centros Integrados de Operacion...

La encuesta sobre la necesidad de crear centros de control operativos para gestionar
servicios urbanos revela que el 57% de los encuestados considera esta iniciativa como
fundamental, mientras que un 43% se muestra en desacuerdo. Este resultado sugiere que existe

una percepcion positiva entre la colectividad encuestada acerca de la importancia de contar con
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estos centros, lo que podria facilitar una gestién urbana mas eficiente y una atencion a necesidades
comunitarias. Este apoyo podria ser un punto de partida para promover politicas orientadas al
desarrollo de estos modelos tecnolégicos en la region.

Al contrastar estos hallazgos con la teoria sobre centros integrados de operacién y control,
se destaca que la colaboracion entre la infraestructura tecnolédgica y la integracion de cuerpos de
gestién son esenciales para el desarrollo eficiente de ciudades inteligentes. La teoria resalta la
importancia de estos centros en la mejora de las condiciones existenciales, la seguridad y la gestion
de recursos; la disposicion de los ciudadanos a aceptar esta propuesta refuerza la idea de que, si se
implementan adecuadamente, los centros de control pueden ser cruciales para el desarrollo
sostenible y la gestién efectiva de servicios urbanos en este estado andino.

Tabla 5. Resultados estadisticos del indicador: Sensores y dispositivos conectados.

Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total

F % F % F %
25 83 5 17 30 100

(Piensa que los sensores conectados son esenciales
para monitorear la infraestructura de la ciudad?
Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 3

o [
« I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SI NO
m Series] 83% 17%

Grafico 3. Sensores y Dispositivos...
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Los hallazgos de la indagacién sobre la relevancia de los sensores conectados para
monitorear la infraestructura de la ciudad revelan que un 83% de los encuestados considera esta
tecnologia como esencial, mientras que solo un 17% no lo ve de esta manera. Esta alta aprobacién
indica una clara conciencia entre los residentes locales sobre el valor que tienen los sensores en la
mejora de la gestién urbana; la mayoria parece reconocer que estos dispositivos son cruciales para
una ciudad mas segura y eficiente, lo que podria impulsar su implementacion.

Al cotejar estos datos con la teoria de sensores y dispositivos conectados, se confirma que
la instalacion de estos elementos es fundamental para recopilar informacion valiosa que facilite la
toma de decisiones. La teoria enfatiza la capacidad de los sensores para anticipar y mitigar desafios
urbanos, alinedndose con la percepcion ciudadana; este respaldo fortalece la argumentacién sobre
la necesidad de integrar tecnologias en la infraestructura urbana, ya que los datos recopilados no
solo mejoran la gestién, sino que respaldan el desarrollo de politicas publicas mas eficientes.

Tabla 6. Resultados estadisticos del indicador: Infraestructura de conectividad.

Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total

F % F % F %

(Cree que la mejora de la infraestructura de
4 conectividad es fundamental para el desarrollodela 30 100 0 0 30 100
ciudad inteligente?

Disefio: Elaboracién propia (2024).
Pregunta 4

NO

o I

0% 20% 40% 60% 80% 100%% 120%
SI NO
m Seriesl 100% 0%

Grafico 4. Infraestructura de Conectividad



63

Los resultados de la encuesta sobre la infraestructura de conectividad revelan que el 100%
de los encuestados considera fundamental mejorar esta infraestructura para el desarrollo de una
ciudad inteligente; esta unanimidad refleja una clara conciencia entre los locales sobre cémo la
conectividad impacta directamente en la calidad de vida y la eficiencia de los servicios urbanos.
La anterior percepcion sugiere que los habitantes estdn listos para apoyar iniciativas que prioricen
la mejora de la conectividad, abriendo el camino para politicas de inversion en este dmbito.

Al analizar estos datos con la teoria de infraestructura de conectividad, se destaca que la
implementacion de redes robustas es esencial para el funcionamiento de las tecnologias que
sustentan las ciudades inteligentes; la teoria enfatiza que una infraestructura de comunicacién
eficiente contribuye a mejorar no solo la gestién urbana, sino también la interaccién de los
ciudadanos con estas tecnologias. La abrumadora aprobacion de la poblacion refuerza la necesidad
de desarrollar una infraestructura integral, que combine distintas tecnologias de red

Tabla 7. Resultados estadisticos del indicador: Economia inteligente.

Respuestas

N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %o

27 9 3 10 30 100

(Considera que fomentar una economia inteligente
es clave para el desarrollo de la ciudad?
Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 5

vo [
g

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SI NO
m Seriesl 90% 10%

Grifico 5. Economia Inteligente
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Los resultados de la encuesta sobre la economia inteligente indican que un 90% de los
encuestados considera fundamental fomentar este tipo de economia para el desarrollo de la ciudad,
mientras que solo un 10% tiene una opinién contraria. Este alto nivel de apoyo sugiere una
conciencia generalizada entre los residentes del lugar sobre la relevancia de las (TIC) en el impulso
del emprendimiento y la innovacién, vitales para mejorar las condiciones sociales y promover un
entorno empresarial competitivo.

Al comparar estos resultados con la teoria de economia inteligente, se confirma que el uso
de TIC es esencial para incentivar el desarrollo econémico y social; la teoria sefiala que la
integracién de estas tecnologias no solo favorece la competitividad y productividad, sino que
también abre oportunidades para la internacionalizacién de las empresas. La percepcion positiva
de los ciudadanos refuerza la argumentacion de que invertir en una economia inteligente es clave
para el crecimiento sostenible y la mejora de la imagen internacional de las empresas locales.

Tabla 8. Resultados estadisticos del indicador: Gobernanza Inteligente.

Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total

F % F % F %
29 97 1 3 30 100

(Cree que es importante implementar pricticas de
gobernanza inteligente en San Juan de Colén?
Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 6

NOI
« I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
ST NO
m Seriesl 97% 3%

Grafico 6. Gobernanza Inteligente
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Los datos obtenidos en la encuesta sobre la gobernanza inteligente revelan que un notable
97% de los encuestados considera fundamental implementar practicas de este tipo en la geografia
estudiada. Solo un 3% de los participantes no comparte esta opinidn, lo que destaca una
significativa mayoria y una clara disposicion de la ciudadania hacia un modelo de gobernanza que
priorice la inclusién y la eficiencia en la prestacién de servicios publicos. Esta abrumadora
tendencia sugiere un consenso general sobre la necesidad urgente de actualizar y transformar la
administracion local. La percepcion de los ciudadanos indica un profundo deseo de mayores
niveles de transparencia y participacién en la toma de decisiones, manifestando la aspiracién de
construir un gobierno mas accesible y receptivo a las necesidades de la comunidad.

Al examinar estos resultados en el contexto de la teoria de gobernanza inteligente, se
evidencian varios puntos clave. En primer lugar, la implementacién de tecnologias innovadoras se
presenta como un requisito fundamental para lograr una administraciéon mas eficiente y accesible.
Esta teoria subraya la necesidad de facilitar la participacién ciudadana y de agilizar los procesos
democraticos. Ademads, se observa una notable alineacion con la alta valoracion que los habitantes
de San Juan de Colén otorgan a estas practicas participativas. La disposicion de los ciudadanos
para apoyar la gobernanza inteligente sugiere que, si se aplican adecuadamente estas estrategias,
se podra no solo fortalecer la democracia local, sino también abordar de forma efectiva las

necesidades y demandas de la comunidad, promoviendo un entorno mas inclusivo y colaborativo.

Tabla 9. Resultados estadisticos del indicador: Personas inteligentes.
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %

(Considera que la educacion y capacitacion de los
7 ciudadanos es esencial para el desarrollo de una 25 83 5 17 30 100
ciudad inteligente?
Disefio: Elaboracion propia (2024)
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Pregunta 7

o
« I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SI NO
m Series] 83% 17%

Grifico 7. Personas Inteligentes

Los resultados de la encuesta sobre la educacién y capacitacién de los ciudadanos indican
que un 83% de los encuestados considera esencial este aspecto para el desarrollo de una ciudad
inteligente, mientras que solo un 17% no lo ve como prioritario; el alto porcentaje refleja una clara
comprension entre los residentes del lugar de que el empoderamiento educativo es esencial para
capitalizar las oportunidades que brindan las tecnologias. Esta disposicion indica que los
ciudadanos estan preparados para involucrarse de manera activa en el proceso de transformacion
urbana.

Al contrastar estos hallazgos con la teoria sobre personas inteligentes, se refuerza la idea
de que la inclusién y el acceso a la educacion son clave en el desarrollo de ciudades inteligentes.
La teoria destaca la necesidad de equipar a todos, independientemente de su trasfondo, con
habilidades para beneficiarse de la tecnologia. La fuerte aprobacion ciudadana indica que mejorar
la educacidén no solo fortalece el capital humano, sino que también promueve un progreso social y

econdmico sostenible, alineandose con los objetivos de las ciudades inteligentes.
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Tabla 10. Resultados estadisticos del indicador: Entorno Inteligente.
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %

22 73 8 27 30 100

(Cree que crear un entorno urbano inteligente es
crucial para mejorar la calidad de vida?
Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 8

~o
« I
0% 10%% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

SI NO
m Series1 73% 27%

Grifico 8. Entorno Inteligente

Los resultados de la encuesta revelan que el 73% de los encuestados considera prioritario
crear un entorno urbano inteligente para mejorar la calidad de vida, mientras que un 27% no
comparte esta opinioén. Este apoyo mayoritario indica una fuerte conciencia entre los pobladores
de este populoso municipio andino sobre la importancia de la tecnologia en la mejora de su
entorno; la percepcién de que un entorno inteligente puede contribuir a la sostenibilidad y a la
calidad de vida sugiere que estin abiertos a iniciativas que integren tecnologias innovadoras.

Al examinar estos datos con la teoria sobre entorno inteligente, se confirma que las
tecnologias innovadoras son esenciales para optimizar la gestion de recursos naturales y reducir la
contaminacion. La teoria enfatiza que el uso de sensores y andlisis de datos permite una toma de
decisiones informada, beneficiando al medio ambiente y a la comunidad. La alineacion entre la
percepcion ciudadana y los principios tedricos subraya la necesidad de acciones concretas para

abordar estos desafios y promover una ciudad mas sostenible y vivible.
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Tabla 11. Resultados estadisticos del indicador: Movilidad Inteligente.
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %

30 100 0 O 30 100

(Piensa que la implementacién de soluciones de
movilidad inteligente es necesaria en su municipio?

Disefio: Elaboracidn nronia (2024)

Pregunta 9

NO

« I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
SI NO
m Seriesl 100% 0%

Grafico 9. Movilidad Inteligente

Los resultados de la encuesta indican que el 100% de los encuestados considera necesaria
la implementacion de soluciones de movilidad inteligente en San Juan de Colon, lo que refleja una
clara unanimidad en la percepcién de la comunidad. Este apoyo total sugiere que los ciudadanos
son conscientes de los problemas actuales de trafico y movilidad en su municipio, y ven en las
soluciones tecnoldgicas una oportunidad para aliviar estas dificultades; la disposicion generalizada
a aceptar cambios en esta area es prometedora para futuras iniciativas.

Al contrastar estos hallazgos con la teoria de movilidad inteligente, se refuerza la necesidad
de aplicar tecnologias innovadoras para mejorar la sostenibilidad y eficiencia del transporte. La
teoria destaca que optimizar el transporte publico y promover vehiculos eléctricos son clave para
reducir la congestién y emisiones. La aprobacién ciudadana indica que implementar estas
soluciones no solo es viable, sino que también puede beneficiar significativamente la calidad de

vida, alinedndose con los objetivos de desarrollo sostenible a largo plazo.
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Tabla 12. Resultados estadisticos del indicador: Vida Inteligente.

Respuestas

N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %

18 60 12 40 30 100

(Cree que los servicios para una vida inteligente deben
ser una prioridad en el proceso de urbanizacion?

Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 10

v I
g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SI NO
m Series1 60% 40%

Grifico 10. Vida Inteligente

Los resultados de la encuesta sobre la vida inteligente muestran que un 60% de los
encuestados considera que los servicios destinados a mejorar las condiciones existenciales deben
ser una prioridad en el proceso de urbanizacion, frente a un 40% que no lo comparte. Este dato
revela una divisién en percepcidn, pero la mayoria reconoce la importancia de integrar soluciones
tecnologicas en la planificacion urbana; esta tendencia sugiere que hay un interés significativo
entre el colectivo investigado por adoptar innovaciones que optimicen su vida diaria.

Al contrastar estos hallazgos con la teoria sobre vida inteligente, se reafirma que las
herramientas comunicacionales avanzadas son esenciales para mejorar salud, seguridad y
vivienda. La teoria respalda que la incorporacién de soluciones tecnoldgicas innovadoras en estos
sectores contribuye al bienestar ciudadano y favorece la sostenibilidad. Asi, quienes abogan por
priorizar estos servicios estdn alineados con las practicas recomendadas para el desarrollo de

ciudades inteligentes, indicando un camino viable hacia una urbanizacién mas efectiva.
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Tabla 13. Resultados estadisticos del indicador: Legislacion
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %

1240 18 40 30 100

(Considera que es necesaria una legislacion clara
para el uso de tecnologias digitales en la ciudad?

Disefio: Elaboracién propia (2024)
Pregunta 11
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m Series1 40% 60%

Grifico 11. Legislaciéon

Los resultados de la encuesta sobre la necesidad de una legislacion clara para el uso de
tecnologias digitales revelan que solo un 40% de los encuestados lo considera esencial, mientras
que un 60% no comparte esta opinion; esta diferencia sugiere que existe una falta de
concienciacién entre la poblacién investigada sobre la importancia de establecer un marco legal
solido en el ambito digital. Es primordial promover la educacién sobre cémo la legislacién puede
facilitar el desarrollo de una ciudad inteligente y mejorar las condiciones de vida de los pobladores.

Al analizar estos hallazgos con la teoria de legislacion municipal, se destaca que una
normativa bien definida es clave para el avance de las ciudades inteligentes. La legislacion
nacional permite a las localidades legislar sobre temas locales, subrayando la necesidad de
ordenanzas que regulen el uso de tecnologias digitales. Una legislacion clara no solo fortaleceria
la democracia y la transparencia, sino que también facilitaria el desarrollo de servicios mas

eficientes y accesibles para la comunidad.
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Tabla 14. Resultados estadisticos del indicador: Regulaciones
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total - Total
F % F % F %

20 67 10 33 30 100

(Cree que las regulaciones sobre el uso de tecnologias
digitales son importantes para la seguridad ciudadana?

Disefio: Elaboracién propia (2024)
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Grifico 12. Regulaciones

Los resultados de la encuesta muestran que el 67% de los encuestados considera esenciales
las regulaciones en el uso de tecnologias digitales para la seguridad ciudadana, mientras que el
33% no lo ve asi. Este apoyo mayoritario refleja una conciencia colectiva sobre el papel de las
normativas en la protecciéon ciudadana y la instauracion de un ambiente seguro. No obstante,
enfatiza la urgencia de instruir a una parte de la poblacién acerca de la relevancia de estas
normativas para el bienestar colectivo.

Al contrastar estos resultados con la teoria, se destaca la necesidad de un marco normativo
solido que regule el uso de tecnologias digitales. Ejemplos como la Ley Orgédnica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y la Ley de Infogobierno abordan seguridad, privacidad e inclusién
digital. El respaldo ciudadano a estas regulaciones es positivo y puede incentivar a las autoridades
locales a implementar politicas que fomenten un uso €tico y responsable de la tecnologia en el

municipio.
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Tabla 15. Resultados estadisticos del indicador: Proteccion de datos
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %

28 93 2 7 30 100

(Piensa que la proteccion de datos es fundamental
en el contexto de ciudades inteligentes?

13

Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 13

wo [
o«

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SI NO
m Seriesl 93% 7%

Grafico 13. Proteccion de Datos

Los resultados de la encuesta sobre la proteccion de datos muestran que un 93% de los
encuestados considera fundamental este aspecto en ciudades inteligentes, mientras que solo un 7%
opina lo contrario. Esta alta percepcion indica una conciencia sobre la importancia de salvaguardar
la informacién personal en un entorno digital. La mayoria reconoce que, sin una adecuada
proteccion, los beneficios de la digitalizacion pueden verse comprometidos, lo que sugiere una
demanda real de medidas efectivas en esta drea. En contraste con la teoria sobre proteccion de
datos y ciberseguridad, se establece que estas regulaciones son esenciales para el éxito de las
ciudades inteligentes. La CEPAL resalta las brechas en el acceso a la tecnologia y los riesgos para
la privacidad y seguridad de los datos. La ciberseguridad es crucial para defender estos datos ante
amenazas. La opinién publica refuerza la necesidad de politicas con medidas robustas de

proteccion de datos para desarrollar una infraestructura tecnoldgica segura y mejorar el bienestar.
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Tabla 16. Resultados estadisticos del indicador: Compromiso
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total

F % F % F %

(Cree que es importante que los lideres politicos estén
comprometidos con el desarrollo de ciudades inteligentes? 2687 4 13 30 100

Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 14
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Grifico 14. Compromiso.

Los resultados de la encuesta sobre el compromiso de los lideres politicos en el desarrollo
de ciudades inteligentes revelan que el 87% de los encuestados considera este factor como crucial,
mientras que solo un 13% no lo ve de la misma manera; el apoyo mayoritario demuestra una fuerte
expectativa entre los lugarefios hacia sus autoridades para que se comprometan activamente en la
implementacién de estrategias que favorezcan el desarrollo urbano inteligente. La percepcion de
que un liderazgo es esencial puede ser un motor para la transformacion en la gestion local.

Al comparar estos hallazgos con la teoria del compromiso gubernamental, se refuerza la
idea de que la responsabilidad de los lideres es crucial para fomentar el cambio e innovacién en
las ciudades. Esta teoria subraya que el compromiso debe materializarse en acciones concretas y

recursos adecuados con el fin de asegurar el bienestar social. De esta manera, la opinién de la
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ciudadania acerca de la urgencia de un compromiso sélido apoya la teoria y resalta la relevancia
de que las autoridades alineen sus objetivos con el progreso efectivo de la comunidad.

Tabla 17. Resultados estadisticos del indicador: Incentivos
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %

14 47 16 53 30 100

(Considera que los incentivos gubernamentales son
claves para fomentar la innovacion en la ciudad?
Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 15
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Grafico 15. Incentivo

Los resultados de la encuesta sobre incentivos gubernamentales para la innovacién en la
ciudad indican que solo el 47% de los encuestados los considera clave, mientras que el 53% no
estd de acuerdo. Esta division evidencia un escepticismo notable entre los residentes sobre la
efectividad de los incentivos gubernamentales para fomentar la innovacién. La situacién puede
reflejar una falta de confianza en las politicas actuales o la necesidad de estrategias mas concretas
que alineen intereses individuales con beneficios sociales.

Al comparar estos resultados con la teoria de incentivos en la administracion publica, se
evidencia que su papel es crucial para impulsar la voluntad politica y la innovacién. La teoria
indica que los incentivos deben motivar a los funcionarios a adoptar practicas innovadoras y

eficientes. La percepcion negativa sugiere que es urgente revisar y mejorar el enfoque de los
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incentivos, alineando los intereses de los funcionarios con los objetivos de desarrollo urbano
inteligente, para fomentar una cultura de innovacién en la administracién publica.

Tabla 18. Resultados estadisticos del indicador: Transparencia
Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total
F % F % F %

(Piensa que la transparencia en la gestion publica es
16 esencial para el desarrollo de una ciudad 30 100 0 O 30 100
inteligente?
Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 16
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Grafico 16. Transparencia

Los hallazgos de la encuesta revelan que el 100% de los participantes opina que la
transparencia en la gestion publica es fundamental para el progreso de una ciudad inteligente. Esta
unanimidad pone de manifiesto la percepcion compartida entre los ciudadanos sobre la relevancia
de la transparencia para fomentar la confianza y la legitimidad en las instituciones
gubernamentales. La respuesta conjunta indica un marcado anhelo de que la administracion
publica opere de manera responsable y rinda cuentas, lo que podria promover la colaboracién entre
el gobierno y la comunidad.

Al analizar estos resultados en relacién con la teoria de la transparencia, se confirma que
este principio es fundamental para una administracion publica eficaz y €tica. La teoria sugiere que

la transparencia no solo actiia como un mecanismo de prevencion contra la corrupcion, sino que
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también impulsa la participacién de los ciudadanos. La gran importancia que los ciudadanos
otorgan a la transparencia resalta la urgencia de que las autoridades adopten medidas que faciliten
el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas, elementos cruciales para el avance de una
ciudad inteligente en la era digital.

Tabla 19. Resultados del indicador: Disefio de espacios urbanos integrados y accesibles

Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total

F % F % F %
30 100 0 O 30 100

(Cree que es fundamental disefar espacios urbanos
accesibles para todos los ciudadanos?
Disefio: Elaboracién propia (2024)

Pregunta 17
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Grafico 17. Disefios Urbanos...

Los resultados de la encuesta sobre el diseno de espacios urbanos accesibles muestran que
el 100% de los encuestados considera fundamental crear entornos inclusivos. Esta unanimidad
refleja un amplio consenso en la region andina sobre la importancia de la accesibilidad en la
planificacién urbana. La respuesta indica una creciente preocupacion por garantizar que todos los
habitantes, independientemente de sus capacidades, accedan a espacios seguros y funcionales, lo
que podria mejorar significativamente la calidad de vida en la comunidad.

Al comparar estos hallazgos con la teoria sobre el disefio de espacios urbanos, se confirma

que crear entornos accesibles promueve la inclusion social, la movilidad sostenible y la interaccion
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comunitaria. La teoria enfatiza que la planificacion urbana debe integrar tecnologias inteligentes
para maximizar la eficiencia y la calidad de vida. La fuerte valoracién de los ciudadanos resalta la
necesidad de implementar politicas que prioricen el disefio accesible, cimentando un enfoque mas
humano y cohesivo en el desarrollo urbano de esta region andina.

Tabla 20. Resultados del indicador: Arquitectura sostenible y eficiente energéticamente

Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total

F % F % F %
28093 2 7 30 100

(Considera que la arquitectura sostenible debe ser

18 una prioridad en el desarrollo urbano?

Disefio: Elaboracién propia (2024)
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Grifico 18. Arquitectura Sostenible

Los resultados de la encuesta sobre arquitectura sostenible y eficiente energéticamente
revelan que un 93% de los encuestados considera que este enfoque debe ser una prioridad en el
desarrollo urbano; este dato refleja una alta conciencia colectiva sobre la importancia de adoptar
practicas arquitectonicas que favorezcan la sostenibilidad. Sin embargo, solo el 7% de los
participantes se muestra en desacuerdo, indicando una ligera resistencia hacia el cambio, lo cual
podria ser un desafio para los futuros proyectos de urbanismo en el municipio en cuestion.

Al contrastar estos hallazgos con la teoria de la arquitectura sostenible, se argumenta que

la mayoria de los ciudadanos entiende la necesidad de disefios que minimicen el impacto ambiental
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y optimicen recursos. La teoria destaca el uso de tecnologias verdes y materiales ecoamigables,
conceptos que resuenan con los encuestados. Sin embargo, la transicidn hacia practicas sostenibles
requiere un cambio de mentalidad y un compromiso activo de los actores en la planificacién urbana
para garantizar su viabilidad a largo plazo.

Tabla 21. Resultados estadisticos del indicador: Zonificacion inteligente

Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total

F % F % F %
27 90 3 10 30 100

(Piensa que la zonificacion inteligente es esencial
para un desarrollo urbano equilibrado?

Disefio: Elaboracién propia (2024)
Pregunta 19
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Griéfico 19. Zonificaciéon Inteligente

Los resultados sobre la zonificacion inteligente indican que el 90% de los encuestados
considera esencial este enfoque para un desarrollo urbano equilibrado, reflejando la necesidad de
integrar diversas funciones urbanas para fomentar comunidades sostenibles. Sin embargo, el 10%
que no esta de acuerdo sugiere diferentes percepciones sobre la planificacion urbana, lo que puede
generar obstaculos en la implementacion efectiva de politicas publicas de zonificacion.

Al contrastar estos datos con la teoria de zonificacién inteligente, se confirma que la
mayoria de los encuestados valora la creacion de entornos que integren vivienda, comercio y

espacios verdes. Esta integracion es esencial para el bienestar social y la sostenibilidad urbana.
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Aunque la percepcion es positiva, es crucial profundizar en la educacion y sensibilizacion de la
poblacién sobre los beneficios de la zonificacién inteligente para abordar la resistencia de quienes
cuestionan su relevancia en la planificacién moderna.

Tabla 22. Resultados estadisticos del indicador: Infraestructura para la movilidad

Respuestas
N° Preguntas SI NO Total Total

F % F % F %

(Cree que es importante desarrollar infraestructura
20 para promover una movilidad sostenible en la 18 60 12 40 30 100
ciudad?
Disefio: Elaboracién propia (2024)
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v I
g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SI NO
m Series1 60% 40%

Grafico 20. Infraestructura para la movilidad

Los resultados sobre la importancia de desarrollar infraestructura para promover una
movilidad sostenible en la ciudad indican que solo el 60% de los encuestados estd de acuerdo,
mientras que el 40% se muestra en desacuerdo; esta divisién sugiere una percepcion critica
respecto a la movilidad sostenible, posiblemente influenciada por experiencias previas con el
transporte y la infraestructura existente. La falta de consenso puede sefialar la necesidad de una
mayor sensibilizacién y educacién sobre los beneficios de una movilidad sostenible, asi como de

transparencias en los planes de implementacion.



80

Al contrastar estos hallazgos con la teoria de infraestructura para la movilidad sostenible,
se observa que la mayoria de los encuestados reconoce la relevancia de crear sistemas de transporte
eficientes y amigables con el medio ambiente. No obstante, la alta proporcién de respuestas
negativas indica que las preocupaciones sobre la viabilidad y eficacia de estos sistemas son
significativas; implementar tecnologias para gestionar el trafico y priorizar el transporte publico
podria ser clave, pero para tener éxito, es indispensable que estas estrategias se desarrollen en
consonancia con las necesidades y realidades locales, fomentando asi la aceptacion y el
compromiso de la comunidad.

Integracion de Resultados

La integracién de resultados en el contexto del disefio de una ciudad inteligente en San
Juan de Coldn revela una sélida disposicion por parte de los ciudadanos hacia la adopcion de
tecnologias y practicas que promuevan la eficiencia y la sostenibilidad. En particular, los hallazgos
sobre la importancia de las interfaces de comunicacién son significativos: un 73% de los
encuestados considera que su implementacién es crucial para establecer un vinculo efectivo entre
la ciudadania y las autoridades locales. Este respaldo coincide con teorias que destacan el papel de
la comunicacioén en la participacién ciudadana, sugiriendo que la creacién de canales informativos
y colaborativos puede fortalecer la gestién urbana.

Aumentando la complejidad de esta interaccion, se observa un acuerdo generalizado en la
necesidad de instrumentos como centros integrados de operacion y control, con un 57% de apoyo;
este dato no solo resalta la tendencia hacia una gobernanza mas eficiente, sino que también invita
a la reflexion sobre la potencial resistencia del 43% que se opone. Esto podria sefalar lo

fundamental que es destacar la importancia de implementar estrategias informativas y educativas
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que conciencien a la ciudadania acerca de las ventajas que ofrecen estos centros para el desarrollo
de entornos urbanos mas ordenados y seguros.

El deseo de incorporar tecnologias también se manifiesta en la percepcion de los
ciudadanos sobre el uso de sensores conectados; un impresionante 83% de los encuestados opina
que estas herramientas son esenciales para el monitoreo de infraestructuras; el hallazgo muestra
una clara comprension del papel fundamental que pueden tener los datos en la toma de decisiones
informadas, alinedndose con teorias que enfatizan la recopilacién de datos como un pilar del
desarrollo inteligente. La implementacion de sensores puede no sélo mejorar la calidad de los
servicios, sino también ayudar a anticipar problemas antes de que se conviertan en crisis.

La infraestructura de conectividad es igualmente considerada prioritaria, con un 100% de
los encuestados reconociendo su importancia; este consenso resalta la conciencia de que una red
de comunicacion robusta es fundamental para el funcionamiento de tecnologias avanzadas. En el
contexto de ciudades inteligentes, una conectividad efectiva permite la integracidon de diversos
sistemas y promueve el acceso a informacién en tiempo real, lo que mejora la experiencia del
ciudadano. Esto sugiere también que los habitantes estidn dispuestos a invertir en iniciativas que
prioricen la mejora de la conectividad en su municipio.

La idea de una economia inteligente también fue respaldada por el 90% de los encuestados,
lo que resalta una amplia conciencia sobre cémo las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) pueden impulsar la innovacion y el emprendimiento; el anterior hallazgo
responde a la teoria que afirma que las TIC son vitales para la competitividad econdmica. La
disposicion de la poblacion a adoptar estas tecnologias refleja una actitud positiva hacia la
modernizacién econdémica, sugiriendo un entorno dispuesto a ser parte activa del desarrollo de la

ciudad inteligente.
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Los resultados sobre gobernanza inteligente proporcionan una imagen alentadora, con un
97% de apoyo para la implementacién de pricticas que favorezcan la transparencia y la
participacién ciudadana; la coincidencia entre la teoria y la percepcidn social sugiere que los
ciudadanos se sienten empoderados y desean involucrarse en los procesos de toma de decisiones.
Un cambio hacia la gobernanza inteligente no solo podria aumentar la confianza en las
instituciones, sino también fomentar una cultura de rendicién de cuentas y de colaboracién entre
los ciudadanos y sus representantes.

El enfoque en la educacién y la capacitacion también fue destacado, con un 83% de los
encuestados considerando este aspecto crucial para el desarrollo de la ciudad inteligente. Este
hallazgo refuerza la teoria que aboga por la inclusion educativa como un componente esencial del
desarrollo urbano; la percepcion de que un mayor acceso a educacion transformara la interaccion
de los ciudadanos con la tecnologia implica que los habitantes de la zona en estudio estan abiertos
a una participacién activa en el proceso de modernizacion.

Finalmente, temas como la sostenibilidad, la transparencia y la accesibilidad permanecen
en el centro de las prioridades de los ciudadanos; un 93% considera que la arquitectura sostenible
debe ser prioritaria, y un 100% respalda la creacién de espacios accesibles para todos. Estos
resultados indican que hay una fuerte inclinacién hacia un desarrollo urbano que no solo atiende
las necesidades inmediatas, sino que también considera el bienestar a largo plazo de la comunidad,;
esta vision holistica es esencial para la configuracion de un modelo de ciudad inteligente que sea
inclusivo y sostenible

Validacion de Resultados
Para optimizar el manejo de los resultados en la investigacion, se opt6 por validar a través

del método de triangulacion. Este enfoque permite analizar la variable en cuestion, a partir de la
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cual se establecieron los objetivos para la recoleccion de datos. La informacién recopilada incluye

observaciones y encuesta cerrada a la poblacién objeto de estudio en San Juan de Coldn, asi como

referencias bibliograficas y fundamentos tedricos. Por ultimo, se considera la perspectiva del

investigador sobre el tema. Este proceso se expone a través de la siguiente tabla:

Tabla 23. Validacion de Resultados.
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significativos de educacion
y capacitacion, lo que limita
el desarrollo de “personas

inteligentes” en la
comunidad.

v Los espacios
urbanos carecen de un
disefio accesible,

excluyendo a personas con
movilidad  reducida y
afectando su calidad de vida.

v La regulacién
sobre el uso de tecnologias
digitales parece inadecuada,
lo que genera desconfianza
entre los ciudadanos
respecto a la proteccion de
sus datos.

v He observado una
baja percepcién sobre la
importancia de la
infraestructura  para la

movilidad sostenible, lo que
podria  obstaculizar  su
adecuada implementacion.

v La falta de
incentivos gubernamentales
para promover la innovacién
en el municipio refleja una
necesidad urgente de cambio
en las politicas publicas.

v No se han
desarrollado propuestas
concretas para integrar la
zonificacion inteligente en la
planificacién urbana,
limitando el equilibrio entre
naturaleza y urbanismo

clara para regular tecnologias

digitales.

v El 67% ve
importante regular el uso de
tecnologias  digitales para
fortalecer la seguridad
ciudadana.

v El 93% considera

crucial la proteccién de datos
en el desarrollo de ciudades
inteligentes y seguras.

v El 87% opina que el
compromiso  de  lideres
politicos es fundamental para

desarrollar ciudades
inteligentes.

v Un 47% considera
que los incentivos

gubernamentales son claves
para fomentar la innovacién
en la ciudad.

v El 100% de los
encuestados cree que la
transparencia en la gestién
ptiblica es esencial.

v La unanimidad
(100%) respalda la creacién
de espacios urbanos
accesibles para todos los
ciudadanos.

v El 93% considera
prioritaria  la  arquitectura

sostenible en el desarrollo
urbano para minimizar el
impacto ambiental.

v El 90% opina que la
zonificaciéon inteligente es
esencial para un desarrollo

urbano equilibrado y
sostenible.

v Solo el 60% de los
encuestados apoya la
importancia de infraestructura
para promover movilidad
sostenible

econdémicas, sociales
y ambientales,
involucrando a
diversos actores en la
gobernanza.

Seisdedos
refuerza que la
tecnologia debe
mejorar la calidad de
vida y optimizar los
Servicios urbanos,
pero advierte sobre la
sobre dependencia de
esta como solucién
tnica. La inclusién, la
sostenibilidad y la

(2015)

participacién
ciudadana son clave
para evitar la

exclusién digital vy
garantizar el bienestar
de todos. En el
contexto de Tachira,
es vital equilibrar la
innovacién

tecnolégica con los
aspectos sociales y
ambientales para
construir una ciudad
mds justa y sostenible

la reunién del 100% en
apoyo a la
accesibilidad  urbana
son indicativos de que,
a pesar de la voluntad
ciudadana, es urgente
implementar cambios
pricticos.

La integracion de la
economia inteligente y
la arquitectura
sostenible son
fundamentales, pero no
se debe olvidar la
importancia del capital
social y la participacién
comunitaria en la toma
de decisiones. En
conclusion, para
avanzar hacia una
ciudad inteligente en
Tachira, es esencial
buscar un equilibrio
entre innovacién
tecnoldgica y bienestar
social, priorizando la

inclusion y la
sostenibilidad. Esto
creard un entorno mas
cohesionado y

resiliente para todos los
habitantes

Diseifio: Elaboracidn Propia (2024)
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III. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones.

En la conclusidon de este trabajo, se sintetizan los hallazgos y reflexiones sobre la propuesta
para el disefio de una ciudad inteligente en el estado Tachira; lo largo del desarrollo del proyecto,
se evidencid la importancia de integrar tecnologias emergentes y practicas sostenibles para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos. Ademas, se destaca la necesidad de una planificacién urbana
inclusiva que fortalezca la participacién comunitaria en la toma de decisiones; las conclusiones
también abordan los desafios enfrentados y las oportunidades de implementacion, estableciendo
un camino claro hacia un futuro urbano mas dindmico y resiliente, que responda a las demandas
contemporaneas y anticipadas de la regién.

El andlisis del fenomeno de las ciudades inteligentes ha revelado un reconocimiento
creciente por parte de la poblacién sobre su relevancia para el desarrollo local; la mayoria de los
encuestados valora como estas iniciativas pueden mejorar la gestién urbana y la interaccidon con
las autoridades. Sin embargo, también se observa la necesidad de implementar campaias
informativas que aborden el escepticismo en algunos sectores; esto implica la importancia de
educar y sensibilizar a la comunidad, facilitando asi un mayor entendimiento de los beneficios
inherentes a este modelo urbano.

La era digital ha demostrado ser un catalizador esencial en la construccioén de ciudades
inteligentes, evidenciando un fuerte deseo del 100% de los encuestados por mejorar la
infraestructura de conectividad; esta unanimidad indica una clara percepcién de que el acceso a
tecnologias avanzadas es fundamental. Asimismo, se resalta la importancia de generar un entorno

donde la informacién fluya de manera efectiva entre ciudadanos y autoridades, impulsando
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interacciones mds dindmicas y transparentes; con esto, se fortalecen los cimientos para un
desarrollo urbano altamente funcional y participativo.

La recopilacién de ideas para el disefio de un modelo de ciudad inteligente refleja una
conciencia colectiva sobre la necesidad de contar con iniciativas que integren tecnologia y
sostenibilidad; los resultados muestran un respaldo notable hacia la creacion de soluciones que
permitan monitoreo, gobernanza y movilidad inteligente. Sin embargo, es vital considerar las
divisiones en las opiniones sobre ciertos aspectos, como la infraestructura para la movilidad; esto
resalta la importancia de involucrar a todos los sectores en la planificacién y ejecucion, creando
un contexto mas inclusivo y consciente.

Finalmente, la propuesta para el desarrollo de ciudades inteligentes en San Juan de Colén
se fundamenta en la integracion de tecnologias digitales y sostenibles que pueden transformar la
calidad de vida de sus habitantes; la alta aceptacion por parte de los ciudadanos evidencia un deseo
colectivo de avanzar hacia un entorno urbano mas eficiente y conectado. Este impulso social
proporciona una base solida para la implementacién de politicas que prioricen la inclusion,
transparencia y sostenibilidad; asi, se establece un modelo que no solo atiende las necesidades
actuales, sino que también anticipa un futuro mas resiliente.

Recomendaciones.

Para las autoridades politicas y administrativas del municipio San Juan de Colon:

Se recomienda establecer un plan integral que priorice la infraestructura de conectividad,
asi como la implementacion de tecnologias avanzadas que faciliten la comunicaciéon entre la
ciudadania y las autoridades; esto debe incluir la creacién de plataformas digitales donde se puedan
presentar propuestas y criticas. Asimismo, es fundamental desarrollar campaiias informativas que

sensibilicen sobre los beneficios de las ciudades inteligentes, promoviendo la educacién en
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tecnologia y su aplicacién en la vida cotidiana. Esta estrategia puede fortalecer la confianza
ciudadana y fomentar un entorno participativo que impulse el desarrollo local.

Para la colectividad de San Juan de Colon:

La comunidad debe acercarse proactivamente a las iniciativas de ciudades inteligentes,
participando en talleres y foros que promuevan el entendimiento de estas practicas; ademas, se
sugiere la creacion de grupos de trabajo que incluyan a diferentes sectores de la poblacion. De este
modo, se podran expresar las necesidades y preocupaciones locales, asegurando que las
tecnologias implementadas sean pertinentes y efectivas. Fomentar una cultura de colaboracion y
educacion sobre sostenibilidad y tecnologia permitira que los ciudadanos se conviertan en agentes
activos en la transformacién del municipio.

Para los inversionistas del Sector Privado en San Juan de Colon:

Se aconseja que los inversionistas contemplen proyectos alineados con el desarrollo de
ciudades inteligentes, priorizando soluciones tecnoldgicas que integren sostenibilidad y eficiencia;
ademas, deben estar dispuestos a colaborar con el gobierno local y la comunidad para garantizar
que sus iniciativas respondan a las necesidades del entorno. Invertir en innovacién y educacién
tecnoldgica también puede generar un impacto positivo en la economia local, asi como abrir
oportunidades para el crecimiento. Establecer alianzas estratégicas facilitard la implementacion de
soluciones que, a largo plazo, beneficiaran tanto a su inversion como a la comunidad.

Para la Universidad Valle del Momboy:

La universidad debe asumir un rol protagénico en la formacién de talento humano
capacitado que pueda liderar y ejecutar proyectos relacionados con ciudades inteligentes; esto
implica actualizar sus planes de estudio y ofrecer programas de capacitacién en tecnologias

emergentes y sostenibilidad. Ademas, es recomendable fomentar proyectos de investigacion que
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aborden las problematicas locales, involucrando a estudiantes y profesores en estas iniciativas.
Establecer convenios con el gobierno local y el sector privado puede facilitar la transferencia de
conocimiento y tecnologia, favoreciendo asi un desarrollo colaborativo que beneficie a toda la
region
Planteamiento de Propuesta
Propuesta para el Desarrollo de Ciudades Inteligentes en San Juan de Colén

Introduccion

El avance hacia ciudades inteligentes es un objetivo vital para mejorar la calidad de vida
en San Juan de Coldn; este camino no solo implica la implementacién de tecnologia, sino también
una cultura de participacién activa entre la ciudadania, las autoridades, el sector privado y las
instituciones educativas. La presente propuesta se desarrolla a partir de una vision integral que
busca crear un ambiente colaborativo y tecnolégico, donde se prioricen soluciones que solucionen
problemas locales y promuevan un desarrollo sostenible.

Justificacion

El municipio de San Juan de Col6én requiere un enfoque proactivo hacia el avance
tecnolégico; la creacidn de una infraestructura de conectividad robusta es esencial para fomentar
la comunicaciéon entre los ciudadanos y sus autoridades. Implementar plataformas digitales
permitira que la poblacion exprese sus inquietudes y propuestas, aumentando asi la transparencia
y la rendicion de cuentas. Esta propuesta no solo refuerza la confianza de los ciudadanos en sus
lideres, sino que también los convierte en participantes activos en la gestiéon de sus entornos,

creando un ciclo de feedback constante que beneficia el desarrollo local.
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Tejer Conexiones: El Rol de las Autoridades

Las autoridades del municipio deben trazar un plan que priorice la mejora de la
infraestructura tecnoldgica; esta iniciativa debe incluir inversiones en redes de Internet y sistemas
de comunicacion eficientes. Ademas, se debe crear una plataforma digital accesible donde los
ciudadanos puedan presentar sus opiniones y criticas, estableciendo asi una comunicacion fluida
que sirva de puente entre la gestién gubernamental y la poblacion. Es crucial que esta plataforma
esté disefiada para ser facil de usar, fomentando la participacién de todos los sectores de la
sociedad.

Paralelamente, seria beneficioso implementar campafias informativas que resalten los
beneficios de adoptar tecnologias inteligentes; estas campaifias podrian incluir talleres interactivos
y material educativo accesible para todas las edades y contextos. Educar a la poblacién sobre los
usos y aplicaciones practicas de las nuevas tecnologias fomentara un ambiente en el que estas
herramientas sean vistas como aliadas en la mejora de la calidad de vida y no como un obstaculo
desconocido, generando asi un compromiso colectivo hacia el desarrollo tecnoldgico.

Forjar un Futuro Colectivo: Empoderamiento de la Comunidad

La colectividad de San Juan de Colon debe acercarse a las iniciativas de ciudades
inteligentes de forma activa, participando en talleres y foros que promuevan el entendimiento sobre
estos conceptos; se sugiere formar grupos de trabajo multidisciplinarios, donde se incluyan
diferentes sectores de la poblacion; esto permitird recoger voces diversas y asegurar que las
tecnologias sean pertinentes. Fomentar esta cultura de colaboracién no solo empodera a los
ciudadanos, sino que también asegura que las decisiones tomadas reflejen las necesidades reales

del municipio.



90

Asimismo, la creacion de espacios para el didlogo y la cooperacion serd fundamental; la
poblacién debe sentirse parte del proceso de transformacién, estimulando una cultura ciudadana
orientada a la sostenibilidad. Al involucrarse activamente, los ciudadanos no solo contribuirdn a
la soluciéon de problemas locales, sino que también fortaleceran la cohesién social, creando un
sentido de comunidad que es esencial para el desarrollo a largo plazo de San Juan de Colén.

Invertir con Vision: Oportunidades para Emprendedores

Los inversionistas del sector privado juegan un rol crucial en el desarrollo de San Juan de
Colon; se les aconseja priorizar proyectos alineados con las iniciativas de ciudades inteligente; es
importante que consideren la sostenibilidad en sus propuestas de inversion, buscando soluciones
tecnoldgicas que tengan un impacto positivo en la economia local y en el medio ambiente. Ademas,
deben estar dispuestos a colaborar con el gobierno local y la comunidad para garantizar que sus
proyectos respondan realmente a las necesidades del municipio.

Invertir en innovacién y en la capacitaciéon de la poblacion local es también esencial; esto
generara un efecto positivo en la economia al crear empleos y fomentar el desarrollo de
habilidades. Establecer alianzas estratégicas entre los inversionistas, el gobierno local y las
instituciones educativas potenciara la ejecucion de proyectos que beneficiaran tanto a la inversion
privada como a la comunidad, asegurando un desarrollo arménico que beneficie a todos.

Cultivar el Talento: La Universidad como Motor de Cambio

La Universidad Valle del Momboy debe asumir un rol protagénico en la formacién de
talento humano capacitado en ciudades inteligentes; esto implica actualizar sus planes de estudio
para incluir la ensefanza de tecnologias emergentes y practicas de sostenibilidad. Al desarrollar

programas de capacitacion que respondan a las demandas actuales del mercado, la universidad
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podra contribuir significativamente al desarrollo del municipio, formando profesionales capaces
de liderar y ejecutar proyectos innovadores.

Es recomendable que la universidad fomente proyectos de investigacién que aborden
problematicas locales; involucrar a estudiantes y profesores en estas iniciativas permitird generar
soluciones practicas y efectivas. Establecer convenios con el gobierno local y el sector privado
facilitara la transferencia de conocimientos y tecnologia, creando un ecosistema de aprendizaje
colaborativo que beneficie a San Juan de Colén como un todo.

Reflexiones Finales

La propuesta para el desarrollo de ciudades inteligentes en San Juan de Colén representa
una oportunidad tnica para transformar el municipio en un lugar mdas sostenible, eficiente e
inclusivo. Requiere la colaboracién activa de diversos actores: las autoridades, la comunidad, los
inversionistas y la Universidad; cada uno tiene un papel crucial que desempefiar en este proceso
de transformacién y desarrollo.

Reflexionar sobre esta estrategia nos lleva a comprender que la participacion ciudadana no
solo es deseable, sino indispensable; la integracién de tecnologia en la vida diaria debe ir
acompanada de un compromiso colectivo hacia la mejora continua. Este enfoque transformador
abrird las puertas a un futuro donde los ciudadanos se sientan empoderados para ser participes en
la creacién de un municipio que satisfaga realmente sus necesidades y aspiraciones; la unién de
esfuerzos puede hacer de San Juan de Colén un modelo de ciudad inteligente para la region,

promoviendo un desarrollo arménico que perdure en el tiempo.
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Anexo 2
Instrumento para la Recoleccion de Informacion
o . Alternativas
N Items SI No
1 (Cree que es importante implementar interfaces de
comunicacion efectivas en la ciudad?
’ (Considera necesaria la creacion de centros de control
operativos para gestionar servicios urbanos?
3 (Piensa que los sensores conectados son esenciales para
monitorear la infraestructura de la ciudad?
4 (Cree que la mejora de la infraestructura de conectividad es
fundamental para el desarrollo de la ciudad inteligente?
5 (Considera que fomentar una economia inteligente es clave
para el desarrollo de la ciudad?
6 (Cree que es importante implementar pricticas de gobernanza
inteligente en San Juan de Colon?
7 (Considera que la educacion y capacitacion de los ciudadanos
es esencial para el desarrollo de una ciudad inteligente?
g (Cree que crear un entorno urbano inteligente es crucial para
mejorar la calidad de vida?
9 (Piensa que la implementacién de soluciones de movilidad
inteligente es necesaria en su municipio?
10 (Cree que los servicios para una vida inteligente deben ser una
prioridad en el proceso de urbanizacién?
11 (Considera que es necesaria una legislacion clara para el uso de
tecnologias digitales en la ciudad?
12 (Cree que las regulaciones sobre el uso de tecnologias digitales
son importantes para la seguridad ciudadana?
13 (Piensa que la proteccion de datos es fundamental en el
contexto de ciudades inteligentes?
14 (Cree que es importante que los lideres politicos estén
comprometidos con el desarrollo de ciudades inteligentes?
15 (Considera que los incentivos gubernamentales son claves para
fomentar la innovacién en la ciudad?
16 (Piensa que la transparencia en la gestién publica es esencial
para el desarrollo de una ciudad inteligente?
17 (Cree que es fundamental disefar espacios urbanos accesibles
para todos los ciudadanos?
18 (Considera que la arquitectura sostenible debe ser una
prioridad en el desarrollo urbano?
19 (Piensa que la zonificacién inteligente es esencial para un
desarrollo urbano equilibrado?
20 (Cree que es importante desarrollar infraestructura para

promover una movilidad sostenible en la ciudad?
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Anexo 3 Validacion del Instrumentos

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE DERECHO
TRUJILLO, VENEZUELA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, PINA FRANK, Coordinado — Enlace de la Universidad Valle del Mombay UVM,
en los municipios Mauroa y Dabajuro, estado Falcén, por medio de la presente hago
constar que revisé el instrumento de recoleccion de datos presentado por el ciudadano:
BR., JORGE LUIS FERRER ALVARADO, para desarrollar su trabajo especial de grado
titulado: “PROPUESTA PARA EL DISENO DE UNA CIUDAD INTELIGENTE EN EL
ESTADO TACHIRA". En este sentido, lo considero apto para cumplir con fin sefialado,
por lo tanto, autorizo la aplicacian de dicho instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 04 dias del mes

de septiembre de 2024,

e

Dr. Pl FRAN
C.lL 11IJl-T|"9.'l'.iI!.‘Im;’E
Coord. UVM Mauroa - Dabajuro
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE DERECHO
TRUJILLO, VENEZUELA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sociéloga EMILIA GUTIERREZ DE GOMEZ, por medio de la presente hago
constar que revisé el instrumento de recoleccion de datos presentados presentado por
el ciudadano: BR., JORGE LUIS FERRER ALVARADO, para desarrollar su trabajo
especial de grado fitulado: “PROPUESTA PARA EL DISENO DE UNA CIUDAD
INTELIGENTE EN EL ESTADO TACHIRA". En este sentido, lo considero apto para
cumplir con fin sefialado, por lo tanto, autorizo la aplicacion de dicho instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 04 dias del mes

de septiembre de 2024.

Soc. Emilia (MSc)
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE DERECHO
TRUJILLO, VENEZUELA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Abogado Rudimar Ceballos, egresada de la Universidad Valle del Mombaoy,
por medio de la presente hago constar que revisé el instrumento de recoleccidn de datos
presentados por presentado por el ciudadano: BR., JORGE LUIS FERRER ALVARADO,
para desarrollar su frabajo especial de grado titulado: “PROPUESTA PARA EL DISENO
DE UNA CIUDAD INTELIGENTE EN EL ESTADO TACHIRA". En este sentido, lo
considero apto para cumplir con fin sefialade, por lo tanto, autorizo la aplicacién de dicho
instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 04 dias del mes

de sepliembre de 2024.

| F A t
& uftma/ (oballk,)

¥ ¥ ..,J_J,,
Abog. Rudimar F. Ceballos G.




