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RESUMEN

El objetivo fue analizar el capital social como estrategia para fomentar la mejora continua
en procesos aplicados en la empresa FOGA C.A, con un enfoque descriptivo de campo, a partir de
una poblacién finita y se aplicé muestra censal. Se utilizé la encuesta, y como instrumento el
cuestionario de escala tipo Likert, validado por juicio de expertos. Su confiabilidad mediante el
coeficiente Alpha Cronbach fue de (rtt=0.93).

Los datos tabulados por frecuencias absolutas, porcentuales, y graficos; mediante
estadistica descriptiva. El estudio revelé la confianza hacia la empresa y menos hacia los
compaiieros de trabajo, el trabajo en equipo, el ambiente de trabajo y la integridad como valor,
presencia de las redes internas y menos las externas. En cuanto al ciclo de mejora continua, se
cumple en la mayoria de los procesos, se establecen objetivos claros y medibles, hay orientacion
hacia la planificacién e implementacion de estrategias y acciones de manera oportuna, monitoreo
del progreso de las acciones, se toman medidas correctivas cuando los resultados no son los
esperados, y estd presente el reconocimiento de los logros obtenidos. Los resultados obtenidos a
través de la matriz FODA, sirvieron de referencia para la creacion de la propuesta. A manera de
conclusién se puede decir que la empresa cuenta con elementos del capital social base para la
formulacion de estrategias que fortalezcan el ciclo de mejora continua en sus procesos, lo cual

incide positivamente en la rentabilidad de la misma.

Palabras clave: capital social, mejora continua, estrategia



ABSTRACT

The objective was to analyze social capital as a strategy to promote continuous
improvement in processes applied within the company FOGA C.A. This is a descriptive field
study. The population corresponds to the company’s personnel, which is finite, and a census
sample was applied. The survey method was used, with a Likert-scale questionnaire as the
instrument, validated by expert judgment. Its reliability was measured using Cronbach's Alpha
coefficient, with a result of (rtt=0.93).

Data was tabulated using absolute and percentage frequencies, along with graphs through
descriptive statistics. The study revealed a higher level of trust towards the company and less
towards colleagues, teamwork, work environment, integrity as a value, and the presence of internal
networks, with fewer external networks. Regarding the continuous improvement cycle, most
processes meet the standards: clear and measurable objectives are established, there is a focus on
the timely planning and implementation of strategies and actions, progress monitoring is
conducted, corrective measures are taken when results fall short of expectations, and recognition
of achievements is present. The results obtained through the SWOT matrix served as a reference
for the creation of the proposal. In conclusion, it can be stated that the company possesses
foundational elements of social capital for formulating strategies that strengthen the continuous

improvement cycle in its processes, which positively impacts its profitability

Keywords: Social capital, continuous improvement, strategy
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la dinimica empresarial ha experimentado cambios importantes,
en cuanto a que no solo se persigue un rendimiento a nivel econémico, sino también como se
inserta el capital social en las acciones que las empresas desarrollan, de alli que se ha definido a
través de un conjunto de conductas de confianza, asociatividad, conciencia civica, valores y las
relaciones que mantiene la empresa a nivel de los actores internos y externos, todo ello, asociado
a la mejora continua, la cual su objetivo consiste en que nada puede considerarse terminado, puesto
que se conforma de un ciclo continuo donde se mejora la planificacion, la ejecucion, la
verificacion, buscando la eficiencia, la productividad, la calidad, todo con la finalidad de que la
organizacion en la cual se esta aplicando, se logre que los elementos del capital social coadyuven
a lograr mejor rentabilidad de la empresa.

Para la elaboracion de esta investigacion se procedio a estructurarla por fases, incluyéndose
en la Fase I de Planificacion, lo relacionado con el Diagndstico Situacional, el problema de
investigacion, es decir, dar respuesta a las preguntas de investigacion relacionadas con los
componentes del capital social presentes en la empresa, la descripcién del ciclo de mejora continua,
asi como a través de la matriz FODA el establecimiento de las bases para generar estrategias.
Incluye la formulacién de los objetivos, mediante el objetivo general que busca analizar el capital
social como estrategia para fomentar la mejora continua en procesos aplicados en la empresa
FOGA C.A. asi como los objetivos especificos. Luego, se procedi6 a justificar la investigacion y
delimitar su alcance. También se incluye lo relacionado con antecedentes, bases tedricas, el
cronograma de planificacion y la operacionalizacion de las variables.

En la fase Il Implementacidon, se plantea el tipo y disefio de la investigacion, ademas de

definir el universo de estudio, técnica e instrumento y procesos de validacion y confiabilidad para
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analizar la informacién obtenida. Por su parte, en la Fase III Implementacion, se incluyen las
conclusiones, recomendaciones y la propuesta con sus correspondientes objetivos, acciones,

responsables, duracion y presupuesto.
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I. FASE DE PLANIFICACION
En esta fase se aborda el diagnéstico inicial de la situacién, los objetivos a considerar, la

justificacion, la delimitacion, la revision de la literatura, las bases tedricas, la operacionalizacion

de las variables, respondiendo asi al basamento tedrico que la investigacion presenta.
Diagnostico Situacional

El propédsito del capital social es desarrollar comunidades y sociedades a través de la
reciprocidad, la confianza y el bienestar comun, ignorando las diferencias de cada individuo.
Considerando lo anterior, el capital social es crucial para la sostenibilidad y el desarrollo de una
organizacion porque todos los participantes buscan el bien comtn. Segtin Putnam (1993) el capital
social estd presente en las estructuras interpersonales que se manifiestan como confianza, redes de
relaciones y normas. De acuerdo a la cita anterior, el capital social se rige en base a normas, redes
interpersonales y confianza para obtener resultados satisfactorios para todos.

La mejora continua, es un método fundamentado en dar continuamente pequefios pasos
para alcanzar la excelencia, realizando mejoras y/o cambios cuando sea necesario para aumentar
la eficiencia en el desarrollo de la actividad. En palabras de Imai (1989) es el “mejoramiento
continuo que involucra a todos por igual" (p.1), Segin Randstad (2024) empresas como Toyota,
Ford, Samsung, Nestlé, adoptan tal filosofia para su desarrollo.

A nivel internacional y nacional, Archibugi y Lundvall (2001), citados por Marin et al.
(2008), sefialan que el capital social se refiere a la capacidad de los talentos humanos de colaborar
y compartir conocimientos ¢ informacion, por lo que afecta las relaciones interpersonales de los
sujetos activos de la organizacion.

Cuando se trata del concepto de mejora continua; claramente esto requiere componentes

de capital social, tales como: la capacidad social de los trabajadores para colaborar y compartir
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conocimiento, relaciones, informacion, la confianza; de estos conceptos se encuentra escasa
referencia sobre la aplicacién conjunta de los mismos partiendo de la revision de informacién
realizada, lo que concluye que se hace necesario investigar para poder conocer cabalmente cémo
ambos conceptos aplicados en las empresas pueden coadyuvar a mejorar sus procesos e
indicadores y el enriquecimiento del capital social de la empresa.

En un contexto nacional, Camejo et al. (2014), describen que en esencia las debilidades en
el capital social se suscitan por la necesidad de una gestion de calidad efectiva mas que por escasas
capacidades intelectuales de los miembros de la organizacién, incidiendo en pilares como
confianza, tolerancia, valores, situacion que conlleva a tener que consolidar una gestion
empresarial fortalecida en los elementos antes mencionados. De acuerdo a lo expuesto, ambas
variables de estudio guardan relacién organizacionalmente para impulsar la eficiencia y eficacia
en el desarrollo de actividades, una mejora en la rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad de la
empresa.

En un contexto local, en la empresa FOGA C.A., enmarcada en el rubro alimenticio,
especificamente el correspondiente a pizzerias, se realizd un acercamiento con una entrevista
informal a uno de los propietarios dando a conocer la falta de planificacion formal en los procesos
de trabajo lo que posiblemente genere fallas en la calidad, aun cuando se percibe un escenario de

confianza de acuerdo a los valores que rigen la organizacion.

Problemas de la investigacion
Problema general

(Como el capital social puede fomentar la mejora continua en la empresa FOGA C.A.?
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Problemas especificos

1. ;Cudles componentes del capital social estdn presentes en la empresa FOGA C.A.?
2. (Coémo se desarrolla el ciclo de mejora continua en la empresa FOGA C.A.?
3. (Cudles son los aspectos base para generar estrategias basadas en el capital social para

impulsar la mejora continua y la rentabilidad de la empresa FOGA C.A.?
Formulacion de Objetivos
Objetivo general

Analizar el capital social como estrategia para fomentar la mejora continua en procesos

aplicados en la empresa FOGA C.A.
Objetivos especificos

1. Identificar los componentes del capital social presentes en la empresa FOGA C.A.
2. Describir el ciclo de mejora continua en los procesos de la empresa FOGA C.A.
3. Establecer los aspectos base para generar estrategias basadas en el capital social para

impulsar la mejora continua y la rentabilidad de la empresa FOGA C.A.
Justificacion de la Investigacion

El capital social y la mejora continua permiten que las empresas obtengan un crecimiento
en sus procesos productivos ademas de aumentar productividad en los mismos. La trazabilidad
revisada muestra resultados favorables en la implementacién de dichas variables en las empresas.
El proposito de este estudio es evidenciar que la aplicacion de las variables puede incrementar la
productividad dentro de las organizaciones, resultando en un crecimiento tanto personal de los

involucrados como ayudando a la sostenibilidad de la misma.
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Teodricamente, esta investigacion permitira evidenciar los aportes que han hecho autores
como Silva (2005) y Kliksberg (2001) sobre las variables de estudio, ya que permite acceder a
conceptos base, a su vez, permitird a partir de los resultados obtenidos, obtener otras
investigaciones que complementen los hallazgos encontrados. A nivel practico, los resultados
demostrardn la relevancia del capital social y su impacto directo en su mejora constante, los
procesos de produccion y su rentabilidad.

Metodoldgicamente hablando, es una investigacion descriptiva que permitird registrar de
manera sencilla los resultados y respondera a los objetivos propuestos permitiendo los hallazgos
ser referente a otras investigaciones en el ambito. Desde el punto de vista social, para Arias (2012)
toda investigacion debe ser realizable y contribuir a la sociedad, logrando asi que sea desarrollada.
Este estudio es importante, ya que se refiere a una compafiia de alimentos, en la que la
implementacién de las variables de estudio en sus procesos permitird producir productos de mayor
calidad, saludables, a mejores costos, que favorezcan a los clientes, a su vez, aportardn ventajas a
los integrantes de la empresa en términos de alcanzar los objetivos.

Delimitacién

En esta investigacion el objetivo general es analizar el capital social como estrategia para
fomentar la mejora continua en los procesos aplicados en FOGA C.A, empresa ubicada en la
Parroquia Mercedes Diaz, Municipio Valera, Estado Trujillo, Venezuela, cuyo lapso para realizar
la investigacion estuvo comprendido entre los meses de agosto y noviembre del afio 2024.

Revision de la literatura

A continuacion, se presentan fundamentos tedricos que abordaron las variables tratadas en

esta investigacion, sirviendo como base y ejemplo para desarrollarla, permitiendo un conocimiento

previo y la estructura para abordar la realidad y la influencia de las variables de estudio.
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Estudios Previos

Takeda y Tapia (2023) presentaron una tesis cuyo propdsito era aplicar instrumentos de
mejora continua en el almacén de la compaiiia con el fin de incrementar la rentabilidad. A través
del diagrama de Ishikawa y Pareto, se identificaron puntos criticos. Paralelamente, a la
capacitacion del personal, considerando el capital social para potenciar las habilidades individuales
y, en conjunto, optimizar los resultados organizacionales. Esta iniciativa se relaciona con la
investigacion actual, debido a que los hallazgos dictaminan que la mejora continua de los procesos
juega un papel crucial en la bisqueda del éxito empresarial.

Chacon et al.(2022) desarrollaron un estudio con el objetivo de examinar el capital social
aplicado en el liderazgo compartido y el rendimiento organizacional, demostraron que este tipo de
conduccién mejora el rendimiento organizacional, manifestando que el capital social desempeiia
una mediacion en las relaciones de liderazgo. El estudio mencionado mediante sus
descubrimientos demuestra la importancia de ejercer liderazgos efectivos, se puede apreciar que
se vincula con este trabajo debido a que el capital social integra un liderazgo que contribuye al
rendimiento organizacional.

Montesinos et al. (2020) divulgaron un estudio cuyo propésito fue examinar el ciclo
Deming en el area de inventario encontrando que, al implementar la mejora continua, el
rendimiento se vio impactado positivamente en su rendimiento. Dicho estudio guarda relacién con
el desarrollado actualmente a través de la verificacion de ciclo Deming, y a partir de este, se pueden
evaluar y descubrir fallos que incidan en los procesos organizacionales.

Bases tedricas
A continuacién, se presentarin los conceptos tedricos que son concernientes para

adentrarse en el significado del capital social y la mejora continua en las organizaciones.
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Capital Social

Hanifan (1916) citado por Silva (2005) asevera que las relaciones entre las personas tienen
relevancia en el Ambito organizacional en vista que se requiere generar confianza, cooperacion y
la accion colaborativa en las comunidades. A su vez, Fukuyama, citado por Silva (2005), cuando
habla del capital social se refiere a la habilidad de los individuos para colaborar en grupos y

organizaciones para lograr objetivos comunes.

Componentes del Capital Social

Se describen los componentes del capital social, de acuerdo a lo sefialado por Kliksberg

(2001):

Confianza

Savater (1998) plantea que “inspirar confianza es una virtud para las empresas, deben
inspirar confianza al empleado, al cliente y al entorno” (p.30). Cabe resaltar que para los autores
Camejo et al. (2014), cuando hay en lo interno de una organizacién un clima de confianza esta se
expresa mediante la confianza de los actores entre si, asi como hacia los equipos con una
permanente actitud para compartir entre los miembros de la empresa y el compaiierismo resultante.
Al respecto, Kliksberg (2001) sefiala que cuando hay desconfianza se llegan a reglamentos,
acuerdos mas extremos y normas para garantizar que se cumplan, para asi no aplicar factores de
coercion, que afecta significativamente al talento humano, generando incidencia en la
productividad general y la eficiencia de la organizacion.

Rousseau (2001) citado por Silva (2005), manifiesta que existen diferentes tipos de

confianza, los cuales se comparten seguidamente:
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e Confianza basada en la necesidad; es aquella que se genera en otro por no tener
opcion.
e Confianza basada en una expectativa racional, se confia en que la conducta de otro
va a resultar en una accién que es favorable para la organizacion.
e Confianza relacional, a partir de la interaccion repetida entre personas.
e Confianza institucional, se obtiene en base a la reputacion.
Cuando los empleados confian en sus lideres, en sus compafieros y en la empresa en
general, son mas propensos a comprometerse con los objetivos y a contribuir al logro de resultados

positivos.

Capacidad de Asociacion

Segin Kliksberg (2001), esta capacidad hace referencia a los diferentes tipos de formas de
cooperacion que resultan de la suma de esfuerzos. Esto quiere decir que existe una colaboracion
efectiva en una serie de actividades determinadas que son llevadas a cabo por diferentes actores.
Este componente guarda especial importancia, por cuanto permite visualizar como esta
asociatividad puede ser factor determinante en los indicadores que pueda lograr la empresa al

estudiar cémo se desenvuelven las normas, obligaciones, cooperacion en el marco de la empresa.

Conciencia Civica

Segin Kliksberg (2001) tiene relacion con las posturas que se adoptan ante aspectos que
son de interés publico o colectivo para los integrantes de una sociedad. En las compaiiias, puede
vincularse a factores como si anulan o no sus tributos. Camejo et al. (2014), menciona que este
componente se percibe en la cooperacion y en el compromiso que el individuo tiene con la

organizacion en la que trabaja.
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La conciencia civica del buen empleado para Silva (2005) es el conjunto de actitudes, ideas
y habitos que abarcan:
e Actitudes: esto implica el interés y compromiso con la empresa.
e Ideas y sentimientos: quiere decir, la lealtad, la preocupacién por el bien comiin, el
respeto a cada trabajador, un razonable espiritu critico con respecto a la empresa y
a las acciones de las personas dentro de ella.
e Habitos: la puntualidad, el cumplimiento de las obligaciones asumidas y la gestion
de los recursos de la empresa.

Se observa como puede influir el pensar, sentir y/o hacer de cada individuo que conforma
la organizacion, debido a que los procesos productivos funcionan como un engranaje en el que
para alcanzar el objetivo comtn o colectivo cada parte es importante, si un integrante del talento
humano es individualista e incumple con las funciones asignadas, repercutira en el resultado final,
por el contrario si existe respeto y se asumen efectivamente los roles con compromiso y

responsabilidad, el clima organizacional sera idéneo.

Valores éticos

Segin Kliksberg (2001), se consideran activos productivos de la sociedad. Silva (2005)
sefiala que los valores éticos se relacionan con el convencimiento por los individuos de la empresa,
de que unas formas de comportamiento son mejores que otras y que hay que tomar en cuenta las
consecuencias de sus actos; entre los principales valores resalta: transparencia, solidaridad,

generosidad, integridad, reconocimiento, confianza, respeto y responsabilidad.
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Redes Sociales

Silva (2005) las explica como conglomerado de vinculos del entramado humano en una
organizacion o contexto, tanto hacia lo interno como con el ambiente donde se desarrollan
actividades. Al respecto las investigaciones realizadas por Cross y Parker (2004), concluyen sobre
los tipos de redes sociales:

e Red para aprender, con personas dispuestos a capacitarse.

e Red de asesoria, relacion entre individuos que requieren asesoria y expertos para
resolver problemas y disponer de informacion técnica.

e Red de comunicacion, es aquella que comprende la interrelacién sobre asuntos de
trabajo que se da en las relaciones entre empleados.

e Red de confianza, referida a las relaciones entre empleados que comparten
informacion confidencial y se apoyan mutuamente.

e Red de innovacion, son aquellas relaciones entre individuos que poseen el
conocimiento ticito en la organizacién y que ademas exploran la factibilidad de una
nueva idea e individuos.

En base a lo anterior, la organizacion que tenga como propdésito trabajar en base a la mejora
continua, le corresponde considerar las redes de aprendizaje, asesoria, comunicacion, confianza,
innovacion, ya que, por medio de ellas, los procesos dentro de la empresa pueden mejorar en virtud
de que promueven la comunicacion asertiva, un trabajo sinérgico, y una congruencia en el pensar,

sentir, hacer.

Mejora Continua

Segiin AENOR (2018) es una cultura que sostiene como filosofia que el objetivo principal

es mejorar. Para que una institucion sea competitiva, no solo se deben implementar mejoras
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aisladas o incidentales, sino que se deben aplicar de forma sistemadtica, estratégica y constante.
Esto fundamenta la sostenibilidad y el éxito, para alcanzarlo se requiere disciplina y tenacidad
(p-1)

El ciclo de mejora continua, es considerado una metodologia fundamental para la evolucién
del desempefio de las organizaciones en la actualidad, en bisqueda de desarrollar los procesos
productivos de manera més eficiente y comoda. Dicho ciclo fue planteado por Shewhart en 1920,
pero fue en 1950, que se dio a conocer por Deming que asumié y desarrollé este ciclo en sus
trabajos sobre calidad, razén por la que se le empezé a considerar como "Ciclo de Deming". La
aplicacion de dicho ciclo dentro de las organizaciones, tiene como finalidad la mejora continua en
las areas involucradas en los procesos productivos, en base a cuatro fases, las cudles son:

1. Planificar: se identifican los puntos a tratar que deben ser mejorados en el proceso
productivo, analizando los diferentes escenarios que se pueden presentar en base a
las decisiones considerando los recursos que se poseen para poder planificar en base
a ello con objetivos cumplibles y medibles.

2. Hacer: esta fase es la de accionar, luego de elaborar la planificacion se empiezan a
desarrollar todas las ideas plasmadas para asi alcanzar los objetivos, cada paso en
la planificacién es importante y no debe ser obviado, en vista de que cualquier
mejora en un proceso incide en el alcance del logro propuesto.

3. Verificar: consiste en constatar que las acciones y resultados sean conformes a la
planificacién, para asegurar los objetivos iniciales. Ademas, permite rectificar
oportunamente si algo no se ajusta a la planificacion, lo que permite aplicar la toma

de decisiones para reorientarse.
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4. Actuar: luego de finalizar la implementacién de las fases en un proceso productivo,
se tornan dos variables, si salié bien se puede implementar el sistema operativo
aplicado teniendo en cuenta qué se puede mejorar para futuras oportunidades, si
por el contrario no salié como se esperaba se procede a observar las debilidades o
fallas, a repetir nuevamente todas las fases para asi hacer los cambios y finalmente,
encontrar el proceso correcto que permita la excelencia y la obtencién del logro
propuesto.

Deming (1950) plantea que unas acciones sin la orientacién de unos principios, puede no
ser favorable. Si cada individuo lo llevase a cabo de la mejor manera posible, pero sin tener claro
qué debe hacer se careceria de direccion y para conseguirla, es necesario implementar el trabajo
colaborativo. Al respecto, Barraza y Davila (2008) manifiestan que es necesario erradicar el
desperdicio, logrando asi resultados favorables y rapidos.

Una estrategia bien definida orienta los esfuerzos, distribuye los recursos de una

organizacion y le facilita asumir una posicién basada en sus habilidades.

Analisis FODA

De acuerdo con Zambrano (2006), es una herramienta ttil para las organizaciones, ya sean
privadas o publicas. El andlisis interno hace referencia a las fortalezas, que se definen como los
aspectos positivos, beneficios y caracteristicas distintivas de la compaiiia; en contraposicién a las
debilidades, que aluden a los aspectos negativos, deficiencias y fallos existentes. En cuanto al
analisis externo, se refiere a las amenazas, tales como problemas, retos y barreras existentes en el
entorno externo de la compafiia que podrian representar un peligro o desbalance, y las
oportunidades, que son las posibilidades existentes en el ambiente que la compafiia puede

capitalizar o aprovechar.
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De acuerdo con David (2013) el analisis externo se manifiesta de la siguiente forma:

Figura 1

Amenazas y Oportunidades

) Competidores, Proveedores,
Fuerzas economicas,

Distribuidores, Acreedores,

sociales, ambientales, Amenazas
Clientes, proveedores,
culturales, politicas, * ’ Y
) comunidades, gerentes,
demograficas, tecnologicas vy Oportunidades

. accionistas, gobiernos,
competitivas

productos, servicios, mercado

Fuente: David (2013)
Ademas, de acuerdo con David (2013) el andlisis interno se manifiesta de la forma
siguiente:

Figura 2

Fortalezas y Debilidades

Gerencia, Operaciones, Personal
Marketing, Administracién, administrativo, Fortalezas
Produccién, Contabilidad, ‘ ventas, produccién - Y
Finanzas, Investigacion y Gerentes Debilidades
Desarrollo,

Fuente: David (2013)
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Diagrama de Gantt
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Cronograma de Planificacion

Actividad

Periodo de tiempo
(Semanas)

2134|156 7|89 1011 ] 12

Desarrollo de la Faze T de
Planificacion

Entrega de la Faze I de
Planificacion

Defenza de la Faze [ de

Planificacion

Desarrollo de la Faze IT de
Implementacion

Entrega de la Faze II de
Implementacion

Defenza de la Faze [T de

Implementacion

Desarrollo de la Faze IIT de
Presentacion

Entrega de la Faze III de
Presentacion

Defenza de 1a Faze I11 de

Prezentacion

Defensa Final

Fuente: Elaboracion Propia
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Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Mapa de Variable

Objetivo general: Analizar el capital social como estrategia para fomentar la mejora

continua en procesos aplicados en la empresa FOGA C.A.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicador Técnicas e
Instrumentos
Identificar los - Confianza
componentes del Capital Componentes - Capacidad de
capital social Social del Asociacion
presentes en la Capital - Conciencia Encuesta
empresa FOGA C A. Social Civica Cuestionario
- Valores
Eticos
- Redes
Describir el ciclo de Mejora Ciclo de la - Planificar
mejora continua en los Continua Mejora - Hacer Encuesta
procesos de la Continua - Verificar Cuestionario
empresa FOGA C A. - Actuar

Establecer los aspectos base para generar estrategias basadas en el capital social para impulsar
la mejora continua v la rentabilidad de la empresa FOGA C A.

Nota: El mapa de variables, fue realizado en un cuadro que plasma los objetivos para vislumbrar
las variables a considerar, sus dimensiones e indicadores, asi como, los items que dan respuesta a

los mismos.

Fuente: Elaboracion propia.
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Esta fase incluye el disefio del estudio, la poblacion y la muestra, el disefio de herramienta
para la recopilacion de datos, la verificacion y fiabilidad de las herramientas empleadas, el andlisis
de los datos, la incorporacién y la validacion de los resultados. Cada estudio que aborda los
componentes mencionados posibilita que los hallazgos logrados se ajusten tanto a la realidad
estudiada como a los objetivos establecidos previamente.

En este estudio referido a capital social como estrategia para fomentar la mejora continua
como una cultura en FOGA C.A. considerando los objetivos propuestos, se realizd una
investigacién de tipo descriptivo, en base a la opinién de Hurtado (2000) esta investigacion
presenta el suceso analizado, permitiendo asi que los resultados obtenidos puedan ser clasificados
y ordenados para su respectivo andlisis. (p.103)

Asimismo, Herndndez et al. (2014) indican que al seleccionar y medir un tema y describir
lo que se estd investigando, se produce lo que se denomina estudio descriptivo. Este tipo de
investigaciones se miden de forma mdas independiente los conceptos o variables que estin
relacionados. En este contexto, se clasifica esta investigacién como descriptiva.

Diseiio de la investigacion

Este estudio se basa en la observacion, aplicando la recoleccion de datos in situ, aplicando
un disefio de campo, como lo sefiala Hernandez et al. (2014) , en aquellas investigaciones con
fuentes reales, cuya informacién se recoge en su entorno. La investigacion es de naturaleza
cuantitativa, con un estudio descriptivo, transeccional y no experimental, en vista de que no se
formularon hipétesis, pero si se establecieron las variables a investigar. En este escenario, se

observé el fendmeno en su entorno natural, para luego llevar a cabo su estudio.
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Poblacion y muestra

La poblacion segin Herndndez et al. (2014), es la agrupacion de todos los casos que
comparten caracteristicas especificas. Con referencia a lo antes expuesto, en esta investigacion la
poblacién la conformaron los cinco (5) miembros de FOGA C.A, por lo que se considerd finita y
se abordo por medio de una muestra censal, entendida segtin Arias (2012) como aquella que recaba

informacion acerca de la totalidad de una poblacién finita.
Diseiio de instrumento de recoleccion de datos

La técnica de campo utilizada en este estudio fue la encuesta, definida segin Arias (2012),
donde la informacién obtenida proviene de un grupo de personas sobre un tema especifico. En este
escenario se usé como instrumentos un cuestionario, el cual, de acuerdo a Pelekais et al. (2005),
mide variables para obtener informacién acerca de las mismas. En el caso de esta investigacion, el
cuestionario fue autoadministrado, es decir, consiste segin Pelekais et al. (2005) en suministrar
directamente el instrumento al informante para que éste responda, siguiendo las instrucciones del
mismo.

Se empled una escala Likert con cinco categorias, entre las que se incluyen: Totalmente
conforme (TA), conforme (DA), ni conforme ni en desacuerdo (NA ND), en desacuerdo (ED) y
totalmente en desacuerdo (TD). La calificacién otorgada a estas categorias es de 5 puntos para

cada una.

Validacién y Confiablidad de Instrumentos

Validez
Segin Hernandez et al. (2014), consiste en el grado en un instrumento mide lo que se

pretende medir. Es importante destacar que la validez asegura al investigador que los datos
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recabados podran contribuir a su proposito. En este contexto, se considerd el juicio de tres expertos
para determinar la validez de contenido del instrumento.

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) indican que es el nivel al que los instrumentos utilizados en la
misma poblacién en multiples ocasiones proporcionaran resultados parecidos. Para este estudio se
empleard el Coeficiente Alfa de Cronbach, cuya interpretacion puede ser dirigida por la escala

siguiente y la férmula correspondiente:

Tabla 2

Interpretacion del coeficiente

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muv baja

Fuente: Ruiz Bolivar (1998) citado por Pelekais et al. (2005)

Figura 4

Formula del coeficiente alfa de Cronbach

k
E S
K
1
o =—F 1=~
- .
K —1 Sy
K: nimero de itemes
Si: varianza de cada item
S :varianza de la suma de todos los itemes

Fuente: Ruiz Bolivar (1998) citado por Pelekais et al. (2005)
Para esta investigacion, el resultado fue de 0,93 indicando que es muy alta la confiabilidad

(ver anexo C).
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Analisis de datos

Esta seccion presenta los hallazgos obtenidos a través del cuestionario, utilizando
herramientas estadisticas como la distribucion de frecuencias.
Dimensién: Componentes del Capital social:

Tabla 3

Indicador: Confianza

Item1) ; Confia en sus

. .
compafieros de trabajo para Item 2) {La empresa ple

Alternativas cumplir con sus COn SUS Promesas v
: o]
responsabilidades? COmpTOTLSEs -
f %0 f %
TA 2 40 3 60
DA 2 40 2 40
NA ND 1 20 0 0
ED 0 0 0 0
TD 0 0 0 0
Total 5 100 5 100

Nota: Resultados obtenidos de los items 1 y 2
Fuente: Instrumento aplicado

Figura 5

Indicador Confianza
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70

60
60
50
40 40 40 B Totalmente de acuerdo

40

B De acuerdo
30 ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m En desacuerdo

20
20 = Totalmente en desacuerdo
10
0 0 0 0 0

ftem 1) ;Confia en sus compaiieros de trabajo  item 2) ;La empresa cumple con

para cumplir con sus responsabilidades? sus promesas y compromisos?

Fuente: Elaboracién propia

Para el componente confianza, se observa que de los entrevistados el 40% estd totalmente
de acuerdo que existe confianza en el cumplimento de responsabilidades, mientras que un 40%
indica que esta de acuerdo, mostrando una tendencia favorable. Por su parte, en relacion a si hay
cumplimiento de promesas y compromisos por parte de la empresa, también existe una tendencia

a respuestas favorables.

Tabla 4

Indicador: Capacidad de Asociacion

frem 3) (El trabajo en equipo es Item 4) [Sus opiniones son tomadas

Alternativas importante en FOGA C.A? en cuemaf al tomar decisiones que
afectan directamente a su trabajo?
f %o F Yo
TA 4 80 3 60
DA 0 0 1 20
NA ND 1 20 0 0
ED 0 0 0 0
D 0 0 1 20
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Total 5 100 5 100
Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de los items 3 y 4

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 6

Indicador Capacidad de Asociacion

90
80
80 m Totalmente de acuerdo
70
m De acuerdo
60
m Ni de acuerdo ni en
50
desacuerdo
40 B Endesacuerdo
30
20 20
20
10
0o 0 0 o
0

Item 3) ;El trabajo en equipo es item 4) ;Sus opiniones son tomadas
importante en FOGA C.A? en cuenta al tomar decisiones que

afectan directamente a su trabajo?

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior, se observa que la mayoria de los trabajadores representados por un
80% esta totalmente de acuerdo con la importancia del trabajo en equipo. Por otro lado, en relacion
a si sus opiniones son tomadas en cuenta al tomar las decisiones que afectan directamente en su
trabajo, un 60% estd totalmente de acuerdo, el 20% de acuerdo determinando una respuesta
positiva hacia el indicador.

Tabla 5

Indicador: Conciencia civica

ftem 5) (La empresa de trabajo fomenta [tem 6) ;La empresa cumple
Alternativas un ambiente de trabajo justo v equitativo  con las leyes v regulaciones
para todos los empleados? aplicables?




TA

DA

NA ND
ED

TD
Total

]

nmn o O = O B

%o f

80
0
20
0

0
100

nm o OO = B

%

80
20

o O

100

Fuente: Instrumento aplicado

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de los items 5 y 6

Figura 7

Indicador Conciencia Civica
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La figura 7, evidencia que la mayoria de los trabajadores, representados por una proporcion

de 80% esta totalmente de acuerdo con ambiente de trabajo de la empresa en virtud que lo

considera equitativo y seguro mientras. Por su parte, en relacion a si la empresa cumple con las

leyes y regulaciones aplicables, el 80% también coincide con una tendencia positiva en relacién a

este aspecto.
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Tabla 6

Indicador: Valores éticos

Item 7) ;Sus comparfieros Item B8) ;Se siente respetado
Alternativas actuan con integridad en su pOr sus compafnieros v
trabajo? superiores?

f f % f %
TA 3 60 4 80
DA 2 40 0 0
NA ND 0 0 1 20
ED 0 0 0 0
D 0 0 0 0
Total 5 100 5 100

Nota: Resultados obtenidos de los items 7 y 8
Fuente: Instrumento aplicado

Figura 8

Indicador Valores éticos
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2
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0

Item 7) ;Sus compafieros actian item 8) ;Se siente respetado por

o

con integridad en su trabajo? sus compafieros y superiores?

Fuente: Elaboracién propia
La figura 8 refleja que de los entrevistados el 60% esta totalmente de acuerdo en que sus

compafieros actian con integridad en su trabajo, e igualmente un 40% indica que estd de acuerdo.



39

Por su parte, en relacion a si se siente respetado por sus compafieros y superiores, el 80% estd

totalmente de acuerdo marcando una condicion favorable.

Tabla 7

Indicador: Redes

ftem 9) .Se siente comodo

ftem 10) ;La empresa

Alternativas interactuando v colaborando con  fomenta las relaciones con
sus compafnieros de trabajo? otras organizaciones?
f % f %o
TA 4 80 3 60
DA 1 20 0 0
NA ND 0 0 2 40
ED 0 0 0 0
TD 0 0 0 0
Total 5 100 5 100
Nota: Resultados obtenidos de los items 9 y 10
Fuente: Instrumento aplicado
Figura 9
Indicador Redes
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interactuando y colaborando con sus

compaiieros de trabajo?

Fuente: Elaboracién propia

Item 10) ;La empresa fomenta las

relaciones con otras organizaciones?
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Un 80% de los encuestados indicO sentirse comodos al interactuar y colaborar con sus
compafieros. Asimismo, el 60% expresé su acuerdo con la afirmacién de que la empresa fomenta
las relaciones con otras organizaciones, en contraste con un 40% que mantiene una opinién neutral

al respecto.

Dimension: Ciclo de Mejora Continua

Tabla 8

Indicador: Planificacion

ftem 11) ;Se establecen ftem 12) ;Se involucran a los
Alternativas objetivos claros v medibles empleados en la etapa de
antes de iniciar un provecto? planificacion?

f % f %
TA 2 40 2 40
DA 3 60 2 40
NA ND 0 0 1 20
ED 0 0 0 0
D 0 0 0 0
Total 5 100 5 100

Nota: Resultados obtenidos de los items 11 y 12
Fuente: Instrumento aplicado

Figura 10

Indicador Planificacion
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70
60
60
50
40 40 40
40 m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
30 m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
20 m En desacuerdo
20
m Totalmente en desacuerdo
10
0 0 0 0 0
0
ftem 11) ;Se establecen objetivos ftem 12) ;Se involucran a los
claros v medibles antes de iniciar un empleados en la etapa de planificacion?
proyecto?

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la Figura 10, un 40% de los participantes manifesté un
alto grado de acuerdo con la afirmacién de que se definen metas precisas y cuantificables antes de
emprender nuevos proyectos. El resto de los encuestados (60%) también coincidié en que, en
general, se establecen objetivos claros. Por su parte, en relacion a si se involucran a los empleados

en la etapa de planificacion, el 40% esta totalmente de acuerdo, 40% de acuerdo.

Tabla 9

Indicador: Hacer

Item 13) ;/Se implementan las acciones Ttem 14) ;Se monitorea el progreso

Alieruativas planificadas de manera oportuna? de las acciones de planificacion?
f %o f %
TA 3 60 3 60
DA 1 20 1 20
NA ND | 20 1 20
ED 0 0 0 0
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TD 0 0
Total 5 100
Nota: Resultados obtenidos de los items 13 y 14

7 ) B aw]
o

100

Fuente: Instrumento aplicado

Figura 11

Indicador Hacer
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Item 13) ;Se implementan las Item 14) ;Se monitorea el progreso
acciones planificadas de manera de las acciones de planificacién?

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de los items 13 y 14

Fuente: Elaboracién propia

La figura 11 muestra que de los entrevistados el 60% estd totalmente de acuerdo que las
acciones son planificadas de manera oportuna, mientras que un 20% indica que estd de acuerdo.
Por su parte, en relacion a si se monitorea el progreso de las acciones de planificacion, el 60% esta
totalmente de acuerdo, 20% de acuerdo y el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 10

Indicador: Verificar
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Item 15) .Se comparan los [tem 16) .Se realizan reuniones
Alternativas resultados obtenidos con los periodicas para revisar el
objetivos establecidos? progreso?

f % f %
TA 2 40 2 40
DA 2 40 1 20
NAND | 20 2 40
ED 0 0 0 0
TD 0 0 0 0
Total 5 100 5 100

Nota: Resultados obtenidos de los items 15y 16
Fuente: Instrumento aplicado

Figura 12

Indicador Verificar
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40
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0
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Fuente: Elaboracién propia

La figura 12 presenta una proporcion equivalente al 40% en las opciones totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que se realiza un proceso de verificacion comparando los resultados
obtenidos de acuerdo a los objetivos. Por su parte, en el item de las reuniones periddicas para

revisar el progreso, el 40% estd totalmente de acuerdo, y otro 40% mantiene una posicién neutral.

Tabla 11

Indicador: Actuar



Item 17) .Ser toman medidas
Alternativas correctivas cuando los resultados no
son los esperados?

Item 18) /Se reconocen vy celebran
los logros obtenidos?

f %o f Yo
TA 3 60 4 80
DA 2 40 0 0
NAND 0 0 1 20
ED 0 0 0 0
TD 0 0 0 0
Total 5 100 5 100

Nota: Resultados obtenidos de los items 17 y 18
Fuente: Instrumento aplicado

Figura 13
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 11, Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
(60%) percibe que se implementan acciones correctivas cuando los objetivos no se alcanzan. Un
40% adicional coincide con esta afirmacién, aunque en menor medida. En relacion a si se

reconocen y celebran los logros obtenidos, el 80% manifiesta una tendencia positiva.



45

Integracion de Resultados.

Con respecto al objetivo especifico, identificar los elementos del capital social existentes
en la empresa FOGA C.A., se evalud por medio de los indicadores confianza, capacidad de
asociacion, conciencia civica, valores éticos y redes, los cuales fueron analizados e interpretados
arrojando aspectos positivos en su mayoria, con atenciéon y mejora en menor medida. En los
resultados positivos se puede divisar una confianza hacia la compaifiia y en menor escala hacia los
compaiieros de trabajo; la capacidad de asociacion se encuentra presente al momento del trabajo
en equipo; la conciencia civica se manifiesta en el entorno laboral; en los valores éticos predomina
la integridad; en base a las redes se encuentra presente entre los compaiieros de trabajo. Los
aspectos a mejorar segun los resultados obtenidos son, la confianza entre los compaiieros de
trabajo, tomar en consideracion las opiniones del talento humano en base a las decisiones que
inciden en su labor, fomentar el respeto entre el equipo, construir vinculos con las organizaciones
en el entorno.

Por otra parte, dando respuesta al segundo objetivo especifico, describir el ciclo de mejora
continua en los procesos de la empresa FOGA C.A., a través de los indicadores planificar, hacer,
verificar y actuar, se obtuvieron resultados positivos, destacando en la planificacién objetivos
claros y medibles, en el indicador hacer, la implementacion de acciones planificadas de manera
oportuna, en el indicador verificar, se comparan los resultados logrados con los resultados
previstos, en el indicador actuar, se implementan acciones correctivas cuando los resultados no
son acordes a lo estipulado, a su vez, se reconocen los éxitos alcanzados. Como aspectos a corregir
se vislumbra el tomar en cuenta los criterios del talento humano en la planificacién de las
actividades, por otra parte, realizar reuniones esporadicamente para examinar el progreso de los

objetivos planteados.
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Validacién de Resultados.

En el siguiente renglén, se comparan los resultados obtenidos con los hallazgos de estudios
previos, a su vez se plasman las opiniones tedricas de los diferentes autores acerca de las variables
de estudio y sus indicadores, en base a esto, se puede verificar la consistencia de los resultados
obtenidos.

En el indicador confianza, Savater (1998) indica que “inspirar confianza es una virtud para
las empresas, deben inspirar confianza al cliente, al empleado y al entorno” (p.43), ratificado por
Silva (2005) quien habla de la confianza organizativa que es la que existe en la empresa. Cohen &
Prusak citados por Silva (2005), dictaminan que el capital social se debe impulsar mediante la
transparencia, la confianza, las politicas abiertas de promocién, compensacion y reconocimientos,
implica también tener confianza no solo en si mismos sino en los juicios de los empleados. En los
resultados obtenidos, el 80% de los encuestados manifiesta que existe confianza hacia la empresa,
lo cual incide en un mejor clima organizacional, promueve el compaifierismo y el compartir las
responsabilidades, concordando con lo expresado por los autores anteriormente.

En relacién al indicador capacidad de asociacion, definida por Kliksberg (2001) y Silva
(2005) como las formas de cooperacién que genera una sociedad, la suma de esfuerzos, la
capacidad de trabajar conjunto, que es posible a través de la confianza entre los individuos, del
reconocimiento de las necesidades comunes de un grupo por los involucrados y la adopcion
compartida de objetivos o propdsitos comunes. Se evidencia en los resultados de esta investigacidn
que el 80% de los entrevistados muestra total acuerdo hacia el trabajo en equipo, propiciando asi
que se pueda alcanzar el objetivo comun de la empresa a través del esfuerzo en conjunto; asimismo,
un 80% seiiala que se toman en cuenta los criterios de los empleados en la toma de decisiones

referente a su trabajo, existiendo una alta coincidencia con lo expresado por los autores.
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En el indicador de conciencia civica se hace referencia a lo expresado a Cohen & Prusak
citado por Silva (2005), en cuanto al hecho de que fomentar el liderazgo y establecer una buena
comunicacion estratégica permite a la gente dar un sentido comun a los objetivos, asi como crear
reglas que faciliten la cooperacion, y la busqueda del contacto social, dedicando espacio y tiempo,
a las conversaciones como medio para que en la organizacidn las personas establezcan vinculos
de confianza y entendimiento. En este sentido, los resultados de esta investigacién son positivos
en un 80% por cuanto a que la empresa incentiva un ambiente de trabajo ameno y equitativo para
todos los empleados, también se encontré un 80% que expresa que la empresa cumple con leyes y
regulaciones aplicables.

Con respecto al indicador de los valores éticos, entendidos como activos productivos de la
sociedad por Kliksberg (2001) y a Camejo et al.(2014) quien los ratifica como activo productivo
de la organizacién en cuanto a que las actitudes éticas y morales de cada uno de los integrantes se
consideran imprescindibles. En esta investigacion el 100% se constaté que los compaiieros de
trabajo actian con integridad en su trabajo y que un 80% se siente respetado por sus compafieros
y superiores, evidenciandose asi una alta presencia de los valores éticos en la empresa coincidiendo
con lo expresado por los autores citados.

El indicador redes, segin Cohen y Prusak citados por Silva (2005), sefialan que las redes
propician las conversaciones personales y apoyan a la gente a crear redes durables. Con respecto
a los resultados obtenidos, el 100% se siente cdmodo interactuando y colaborando con sus
compafieros de trabajo, mientras que un 60% indica que la empresa fomenta las relaciones con
otras organizaciones, aspecto a corregir debido a la importancia de tener un capital relacional hacia
otras instituciones. A manera de resumen puede decirse que los resultados obtenidos permiten

identificar la alta presencia de los componentes del capital social en la empresa FOGA C.A.
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Al analizar el indicador de planificacion, en el ciclo de mejora continua, el autor Deming
(1985) citado por Montesinos et al. (2020), sefiala que se debe tomar en consideracion los recursos
que se poseen para poder planificar en base a ello e identificar los puntos a tratar que deben ser
mejorados en el proceso productivo, analizando los diferentes escenarios que se pueden presentar
en base a las decisiones que se puedan tomar; como en toda planificacién, se debe elaborar un
cronograma con tiempo determinado con objetivos cumplibles y medibles. En esta investigacion
el 100% manifiesta que se establecen objetivos claros y medibles antes de iniciar un proyecto y el
80% sefiala que se involucran a los empleados en la etapa de planificacién. Al comparar con lo
expresado por el autor, se observa alta coincidencia en los resultados obtenidos.

En el indicador hacer, el cual se refiere segiin Deming (1985) citado por Montesinos et al.
(2020), como la fase de accionar, luego de elaborar la planificacién se comienzan a desarrollar
todas las ideas plasmadas para asi alcanzar las metas propuestas, se debe resaltar que cada paso en
la planificacién es importante y no debe ser obviado, puesto que, aunque sea minima la mejora en
un proceso, es esencial y de acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio demuestra una gran
concordancia con lo manifestado por los autores.

Al referirse al indicador verificar, los resultados logrados llegan a un 80% al comparar los
resultados logrados con los objetivos fijados, lo que muestra una alta concordancia con lo sefialado
por Montesinos et al. (2020), Sin embargo, este porcentaje disminuye a un 60% cuando se pregunta
sobre la ejecucidn de reuniones regulares para evaluar el avance de los objetivos, accion a corregir
ya que, es de vital importancia para garantizar obtener los resultados esperados, a su vez permite
corregir a tiempo si algo no estd saliendo acorde a la planificaciéon y motiva el accionar de la

persona encargada, resultando asi en una toma de decisiones rapida para volver al rumbo.
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En el indicador actuar, Montesinos et al. (2020), sefialan que luego de finalizar la
implementacién de las fases en un proceso productivo, se tornan dos variables, si salié bien se
puede implementar el sistema operativo aplicado teniendo en cuenta qué se puede mejorar para
futuras oportunidades, si por el contrario, no salié como se esperaba, se procede a observar las
debilidades o fallas, a repetir nuevamente todas las fases para asi hacer los cambios y finalmente,
encontrar el proceso correcto que permita la excelencia y la obtencion del logro propuesto. A tal
efecto, en la investigacion, se obtuvo el 100% en cuanto al hecho de tomar medidas correctivas
cuando los resultados no son los esperados, y el 80% en reconocer y celebrar los logros obtenidos.
Existiendo una alta coincidencia con lo expresado por los autores. Se constata que el ciclo de
mejora continua se manifiesta a un nivel elevado en los distintos procesos de la compaiia FOGA

C.A., basandose en los resultados alcanzados.
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III. FASE DE PRESENTACION

En este capitulo, el investigador expone las conclusiones, recomendaciones y propuesta en
base al andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, proporcionando una perspectiva global
sobre toda la investigacion.

Conclusiones.

Referente al objetivo general: Analizar el capital social como estrategia para fomentar la
mejora continua en procesos aplicados en la empresa FOGA C.A. se puede concluir que la empresa
cuenta con elementos del capital social base para la formulacion de estrategias que fortalezcan el
ciclo de mejora continua en sus procesos.

Por su parte, en el objetivo especifico: Identificar los componentes del capital social
presentes en la empresa FOGA C.A., se constaté con mayor énfasis la confianza hacia la empresa
y ligeramente menos hacia los compafieros de trabajo; por su parte la capacidad de asociacién se
demostré en el trabajo en equipo, en la conciencia civica se destaca el ambiente de trabajo
existente, y en los valores la integridad en el trabajo, mientras que en el indicador de redes se
evidencia con mayor presencia entre los compaiieros de trabajo. En términos generales, se podria
afirmar que los hallazgos del estudio facilitaron la identificacién mediante los indicadores
empleados: confianza, capacidad de asociacién, conciencia civica, y redes, que en la empresa
FOGA C.A. en su mayoria se aplican y son parte de la cultura de la organizacidn.

En relacion al objetivo especifico: Describir el ciclo de mejora continua en los procesos de
la empresa FOGA C.A. el mismo se cumple en la mayoria de los procesos. De alli que se destaca
el establecimiento de objetivos claros y medibles, hay orientacién hacia la planificacion e
implementacion de estrategias y acciones a tiempo y el seguimiento del avance de las mismas,

ademas, se lleva a cabo la comparacion entre los resultados alcanzados y los previstos, asi como
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la valoracién de los logros alcanzados. Es decir, que la planificacion, hacer, actuar y verificar se
cumplen en la empresa en la mayoria de sus procesos.

Por su parte, en el objetivo especifico: Establecer los aspectos base para generar estrategias
basadas en el capital social para impulsar 1a mejora continua y la rentabilidad de la empresa, surge
de la aplicacién de la matriz FODA, la cual permitié identificar las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de la empresa FOGA C.A. la cual sirvié como base para la elaboracion
de la propuesta.

Recomendaciones.

Uno de los aspectos que se requiere enfatizar para mejorar, es lograr un mayor nivel de
confianza entre los trabajadores, igualmente, las opiniones de los trabajadores en las decisiones
que afecten su trabajo deben ser consideradas, asi como fomentar el respeto entre el personal, para
ello, es necesario implementar estrategias enfocadas en potenciar la comunicacién, promover el
reconocimiento, desarrollar la capacitacion, transparencia en el manejo de informacion y fomentar
los valores.

En cuanto a las redes como elemento del capital social, se aconseja que la compaiiia FOGA
C.A. se aclimate a la comunidad donde lleva a cabo sus operaciones, al igual que, se incorpore a
las entidades empresariales ¢ impulse reuniones con otras compaiiias que producen productos
similares como un medio para robustecer el sector.

Asimismo, se recomienda la implementacién de la propuesta, la cual incluye el Plan de
Accién a seguir, con sus respectivos objetivos, acciones, responsables, duracioén y presupuesto,

constituyendo una herramienta de mucho valor, por cuanto, guia las acciones que debe acometer

la empresa FOGA C.A.
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Presentacion de propuesta
Propuesta
Empresa FOGA C.A.

Introduccion

La presente propuesta busca dar respuesta a los resultados obtenidos en la investigacion
titulada capital social como estrategia para fomentar la cultura de mejora continua en FOGA C.A.
En tal sentido, se tomé como referencia, los resultados encontrados en los diferentes objetivos de
la misma, y plasmados especificamente en la matriz FODA, lo cual permitié establecer las
diferentes estrategias que se propone sean implementadas a través de las acciones definidas. Cabe
destacar que esta propuesta comprende su objetivo general, especificos, asi como el plan de accion
que contiene once estrategias con sus respectivas acciones, responsables, duracion y presupuesto.
Dada la importancia del tema tratado y los beneficios que aportara a FOGA C.A. se recomienda
ampliamente su aplicacion y seguimiento.

Justificacion

Esta propuesta tiene total justificacion desde la perspectiva de las ventajas que aportara a
la compaiia FOGA C.A. y principalmente porque permitird consolidar el capital social de la
misma, alcanzando resultados que facilitardn la mejora continua y su rentabilidad. Igualmente,
puede convertirse en una experiencia que sirva de guia para otras compaiias con atributos
parecidos que puedan compartirse mediante la asociacién entre ellas y la empresa FOGA C.A.

Objetivo general

Formular una propuesta de estrategias basadas en el capital social para impulsar la mejora

continua y la rentabilidad de la empresa FOGA C.A.



Objetivo especifico
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Establecer el plan de accién para la implementacién de la propuesta

Plan de accion

Tabla 12
Matriz FODA FOGA C.A.

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1 Cumplimiento de
promesas la empresa
F2 Trabajo en equipo
F3 Ambiente de trabajo
justo v equitativo
F4 Cumplimiento de leyes ¥
regulaciones
F5 Integridad en el trabajo
F§ Colaboracion
interaccion entre el personal
F7 Objetivos claros v

D1 Mediano nivel de
confianza entre el personal
D2 Opiniones del personal

no son totalmente
consideradas en las
decisiones que afectan su
trabajo
D3 Medianas relaciones con
otras organizaciones
D4 Bajo involucramiento
del personal en la

medibles planificacion
F8 Acciones implementadas D5 Insuficientes reuniones
oportunamente para revisar progreso
FO Monitoreo de las
acciones
F10 Verificacion de
resultados
F11 Reconocimiento de
logros
F12 Equipoes e instalaciones
Oportunidades (O0) Estrategia (FO) Estrategia (DO)
01 Mercado de nuevos O1:F2_F3,F4 F5 F6, F7, 01: 02: D1, D2, D4, D5
productos Fl12 Desarrollar un plan de

Desarrollar una linea de
nuevos productos para
satisfacer 1a demanda del
mercado.
02:F1.F2 F6, F12

02 Servicio Delivery
03 Uso de Eedes Sociales

comunicacion interna en la
empresa para favorecer la
informacion v participacion
del personal de la misma.
03:D3




Mejorar l1a atencion al
cliente mediante el mejor
aprovechamiento del
tiempo de entrega del
servicio.
03:F6, F7,F9,F10
Fortalecer el
posicionamiento de la
empresa en las redes

Promocion de la empresa a
nivel de organizaciones
plblicas v privadas

sociales.
Amenazas (A) Estrategia (FA) Estrategia (DA)
Al Regulaciones Al:F4 Fo Al D3
gubernamentales Desarrollar mecanismos de  Participar en organizaciones

A2 Competencia
A3 Aumento de precios
materia prima e insumos

informacion que le permitan empresariales v eventos que
estar actualizado en materia  permitan fortalecer las redes

de regulaciones

externas de la empresa.
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A4 Deficiencia en servicios gubernamentales. A2:D2
publicos AX-F2 F6,F7 F10,F12 Analisis periodico de la
Establecer precios competencia para conocer
competitivos en los sus propuestas en el
productos garantizando zu mercado
calidad
A3:F7 F10

Desarrollar un programa de
compras inteligentes para
garantizar suministros a
precios competitivos
A4 F5 F6
Establecer controles que
permitan el ahorro v buen
uso de los servicios
publicos

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de tener la matriz FODA elaborada, se procede a presentar las estrategias a aplicar,
en cada una de ellas se describe la linea de accién a seguir. Cabe destacar que los montos que se
asignan al talento humano, provienen del pago de la némina del personal, por cuanto se estima que

son acciones que pueden desarrollar en su horario de trabajo.



Tabla 13

Estrategia 1: Linea de productos

una nueva linea de productos.
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Se presenta estrategia para abordar la demanda de mercado por medio de la creacién de

CA

Acciones

Identificar en el mercado la
demanda de nuevos productos
mediante la aplicaciom de una
encuesta a nivel de los clientes
para conocer sus expectativas.
Establecer espacios de
comunicacion entre el personal ¥
propietarios de la empresa para
analizar la  wviabilidad de
desarrollar nuevos productos.
Determinar estructura de costos
para los nuevos productos para la
fijacion del precio.

Responsables

Gerencia

Tiempo
Estimado
2 meses

Estrategia 1: Desarrollar una linea de productos para satisfacer la demanda del mercado.
Objetive: Aumentar 1z participacion en el mercado de los productos de la empresa FOGA

Presupuesto

Talento
humano:
200%
(nomina)

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 14

Estrategia 2: Atencion al cliente

Se genera estrategia con la finalidad de mejorar la atencidn al cliente por medio del sistema

de delivery.

entrega del servicio.

requerimientos del cliente.
Acciones

- Priorizar ¥ organizar de manera
efectiva  los  pedidos  para
minimizar tiempos de entrega,

- Capacitar al personal para brindar
una atencién al cliente de calidad.

Responsahbles

Gerencia v
equipo de
trabajo

Tiempo
Estimado
Permanente

Estrategia 2: Mejorar Ia atencion al cliente mediante el mejor aprovechamiento del tiempo de

Objetivo: Establecer un servicio eficiente de Deliverv con capacidad de respuesta a los

Presupuesto

Delivery: 50%
Talenta
humano:
1005
(nomina)
Capacitacion:
2 cursos  al
afio 100%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15

Estrategia 3: Posicionamiento en redes sociales

Se propone una estrategia para visibilizar y fortalecer la presencia de la empresa en las

redes sociales.

Acciones

- Publicar el catalogo de productos
con imagenes atractivas v medios
de compra.

- Establecer linea de comunicacion
con loz clientes por WhatsApp
para recibir v responder los
pedidos

Responsahbles

Gerencia ¥
equipo de
trabajo

Tiempo
Estimado
Permanente

Esirategia 3: Fortalecer el posicionamiento de la empreza en las redes sociales.
Objetive: Mantener la imagen de la empresa FOGA C A en los consumidores, mostrando las
caracteristicas v atributos de los productos que elaboran

Presupuesto

Cutsourcing:
400%
Talento
humato:
100%
(ndmina)

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 16

Estrategia 4: Regulaciones gubernamentales
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Se elabora una estrategia con el fin de mantener informacién actualizada respecto a las

regulaciones gubernamentales existentes.

materia de regulaciones subernamentales

ser aplicadas en la empresa
Acciones

- Afiliarse a paginas digitales de
mstituciones poblicas v privadas
que suministran informacion sobre
regulaciones gubernamentales.

- Elaborar cronograma de pagos
fizcales v  parafiscales para
garantizar su cumplimiento.

Responsables

Gerencia i
Equipo de
trabajo

Estrategia 4: Desarrollar mecanizmos de informacion que le permitan estar actualizade en

Objetivo: Disponer de informacion acerca de las regulaciones gubernamentales gue pueden

Tiempo
Estimado
Permanente

Presupuesto

Talento
humana:
100%

(nomina),

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17

Estrategia 5: Precios competitivos

Se plantea una estrategia con la finalidad de establecer precios competitivos que mantengan

la calidad y aumentar la demanda en el mercado.

Estrategia 5: Establecer precios competitivos en los productos garantizando su calidad v el

incremento de las ventas.

Objetive: Competir en el mercado en mejores condiciones de precio v calidad que permitan

captar mayor nimero de clientes

Acciones Responsables Tiempo Presupuesto
Estimado
- Elaborar v mantener la estructura Gerencia v Permanente Talento
de costos actualizada BQUipo de humane:
trabajo 100%
(ndmina)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18

Estrategia 6: Programa de compras

Se genera una estrategia de reabastecimiento de inventario de manera eficiente.

Estrategia 6: Desarrollar un programa de compras inteligentes para garantizar suminisiroes en
calidad v precios competitivos.
Objetivo: Disponer de una adecuada informacion de proveedores v requerimientos de compra.

Acciones Responsables Tiempo Presupuesto
Estimado
- Investigar en el mercado los Gerencia v Permanente Talento
proveedores de materia prima, eguipo de humano:
insumaos v servicios, identificande  trabajo 100%
precios, ofertas v calidad de los (nomina)

productos ofrecidos.

- DMantener el inventario actualizado
para conocer los requerimientos de
compras en tiempo oportunc.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19

Estrategia 7: Uso de los servicios publicos

Se plantea una estrategia de ahorro y buena praxis en el uso de los servicios publicos.

Estrategia 7: Establecer confroles que permitan el ahorro v buen uso de los servicios publicos.
Ohbjetive: Utilizar de manera eficiente los equipos € instalaciones de servicios publicos
Acciones Responsables Tiempo Presupuesto
Estimado
- Rewvision periodica de Gerencia v Permanente Talento
instalaciones de agua potable para eguipo de humanao:
evitar fuga de liquido. trabajo 100%
- Verificar las correctas (nomina)
instalaciones de energia eléctrica
para mantener el buen
funcionamiento de los equipos e
instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20

Estrategia 8: Comunicacion interna
Se propone una estrategia de comunicacion interna para mantener un clima organizacional

ameno y una comunicacion activa y sinérgica.

Estrategia 8: Desarrollar un plan de comunicacion interna en la empresa para favorecer la
informacion v participacion del personal de la misma.

Objetive: Disponer de medios de comunicacion interna que faciliten la fluidez de la
informacion en la empresa.

Acciones EResponsables Tiempo Presupuesto
Estimado
- Establecer reuniones periddicas Gerencia v Permanente Talento
con el personal para tratar, equipo de humano:
informar, proponer sobre temas trabajo 1008
relacionados con la operatividad (nomina).

de la empresza.

- Crear grupo de  WhatsApp
mtegrado por el persomal de la
empresa, donde =e fransmifa
mnformacion precisa ¥ necesaria.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21

Estrategia 9: Promocion

Se elabora una estrategia con el fin de promocionar a la organizacién ante otras instancias

y mercado.
Estrategia 9: Promocion de la empresa a nivel de organizaciones publicas v privadas
Objetive: Aumentar el conocimiento hacia la empresa en cuanto a las caracteristicas de los
productos v servicios que brinda
Acciones Responsables Tiempo Presupuesto
Estimado
- Organizar degustacidon de Gerencia Trimestralmente Cutsourcing:
productos. 2005
- Patrocinios de eventos deportivos,
empresariales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22

Estrategia 10: Redes externas

Se plantea una estrategia para fortalecer las redes externas.

Estrategia 10: Participar en organizaciones empresariales y eventos que permitan fortalecer
las redes externas de la empresa
Objetivo: Fortalecer 1a presencia de la empresa en el ambito comercial v empresarial
Acciones Responsables Tiempo Presupuesto
Estimado
- Afiliarse a camaras y asociaciones {(Gerencia 6 meses Afiliacion
de comercio existentes. organizacion
- Promover la asociatividad de empresarial:
empresas del mismo ramo de 15% mensual
COMercio. Talento
humanao:
100%
(nomina)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23

Estrategia 11: Andlisis de competencias
Se elabora una estrategia con el fin de analizar las competencias directas para que se pueda

prevenir su estado dentro del mercado.

Estrategia 11: Andalisis periddico de la competencia para conocer sus propuestas en el
mercado.
Objetivo: Conocer los cotnpetidores v sus estrategias para ubicar espacios donde la empresa
FOGA C.A. es mas competitiva.
Acciones Responsables Tiempo Presupuesto
Estmado
Seleccionar una muestra de Gerencia v Semestral Cutsourcing:
empresas que offezcan productos  outsourcing 2008
similares para conocer precios ¥ Talento
calidad de los mismos. humanao:
Elaborar un listado de empresas 100%
competidoras identificando su (nomina)
ubicacion, redes sociales,
Promociones.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERESIDAD VALLE DEL MOXMEOY
FACTULTAD DE
ESCTUELADE

Apreciado Trabajador:

Uletad ha zido geleccionado para responder este cusstionario, el cual tens como finalidad
1z recoleccidn de infonmacion pars prasentar ol trabajo da mvestizacion titulado: Capital social
comp exfratezia para fomentar la coliura de mejora continns en FOGA CA el cuzl eswm
requizito para optar al talo de Licenciados en Administracion de Empresas v Liceacizdos en

Contadunz Pablica.

Lz informadion que usted suministre ez de caracter confidendz] v andnime, 12 cual serz

uwilizada con fine: acadsmices v de irvestizacion,

Este instrumento consta de 13 fdeme, de 5 altemnatives de respuesta, laz oosles =s

describen 8 contimacion:

Totalmente de acwerdo (TA) De amerda (DA) I de acuerds wi en desacustdo (1A WD

En dezamerda (ELIV) Tatalmente en desaoperdn (TTN

Instmicciones:

Lea cuidadosarpente cada uno de los planteantientos antes da rezpander.
Seleccione la sltemativa de su prefarendca margque con ke 3

Fesponda todos los plantsamisnios con lz mayor objetividad v sinceridad.
Ex cazo de dudz, dirfjaze 2l ancuestador.

L=a cuidadosarpente cada uno de los plantearmisntos antes de respander.
Seleccione la sliemativa de su preferencia marqoe con s 30

Pesponda todas los plantearmientos con 1z mayor objetividad + sinceridad.
Exn cazo de duda, dirdjase al sncnestador.
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Indicador

Ttems=

Diescripcion

Tatalmewic

scucrda
(TA)

Ine
acucrda

(N

Made
zeucrda mi
tn
deazcucrda
A NI

En
deazcucrda

(EL)

Tatalmesic
£&n
doazcucrda
(TDY

Confianza

Confia en sus
compafiero: de trabajo
para cumplir con 3uz
responzabilidades?

L& empresa cuniple
COH ¥U% Promsesas ¥
COMPromizos?

Capacidad de

aTOCiacon

{El trakajo en equipo
s importante en
FOCACAT

i5Sus opiniones zon
tomadas en coenta al
tomar deciziones que
afectan directamenge

au trabajo?

Conciencia
CIvica

Ln

iLa empresa fomenta
nn ambiente de trabajo

jusio ¥ equitativo para
todos los empleados?

iLa empreza cumple
con las leyes v
regulaciones
aplicables?

Valores eficos

iSus compatieros
actuan con integrid ad
&8 s trabajo”

i 5e siente respetado
POr 503 COMPANeros ¥
SHOEriores?

i e slente comodo
interactuando ¥
colaborando con sos
compatieros de
trabajo?

10

iLa empresa fomenta
laz relaciones con oiras

organizacione:?
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Planificacion

11

i 5e evtablecen
objetives clarex v
medibles antes de

iniciar un provecio?

67

i Se mvolucran a los
empleados en Ia etapa
de planificacion?

Hacer

;5e implementan lax
acciones planificadas:
de maners oporfuna?

14

i5e monitores el
progreso de las
acciomesy

implementadas?

Verificar

i 5e comparan los
resultados obtenido:
con loz objetivos
establecidos?

146

i Se realizan reaniones
periodicas para revisar

el progreso?

Actuar

L5 tfoman medidas
correctivas cuando los
resaltados no son los
esperados?

18

i5e reconocen v
celebran los logro:
obtenidos?




Anexo B. Constancias de validacion
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quicn Suscribe: Cristina Vieras, titular de la cédula de identidad No: 10.910.669 de
profesion Licenciada en Admimstracion de empresas, hace constar por medie de la presente,
que luego de leer. analizar ¢ interpretar el instrumento de recoleccion de informacion,
claborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada: Capital social
como estrategia para fomentar Ia cultura de mejora continua en FOGA CA., que
presentan los bachilleres: Yonny Alexander Carrero Egadfiez, titular de la cédula de identidad
N V-26.690.659 y Mananny Fabiola Osuna Simancas, titular de la cédula de identidad N°:
V-28.079.853, considero que el mismo reunc las condiciones necesarias en cuanto a
pertmencia, relacion vanable-dimension-mdicador-items, congruencia v estilo de redaccion
adecuado de los items.

En consecuencia, ¢l referido instrumento es valido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide cn la ciudad de Valera, a los 17 dias del mes de Septiembre
del afto 2024

Firma:

Prof Cnistina Vieras




UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: Belkis Abreu  titular de la cédula de identidad No: 13050571 de
profesion Leda. Contaduria Publica, hace constar por medio de la presente, que luego de leer.
analizar ¢ mterpretar ¢l instrumento de recoleccion de informacion, cleborado para dar
cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada: Capital social como estrategia para
fomentar ka cultura de mejora continua en FOGA C.A., que presentan los bachilleres: Yonny
Alexander Carrero Egafier, titular de la cedula de identidad N°: V-26.690.659 y Mananny Fabiola
Osuna Simancas, titular de Ia cédula de identidad N*: V-28.079.853, considero que el mismo retine
las condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacion vanable-dimension-indicador-items,
congruencia y estilo de redaccion adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es vilido para los fines previamente establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los 24 dias del mes de scptiembre del
aio 2024
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Anexo C. Calculo de la confiabilidad
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Anexo D. Constancia de aprobacién del tutor/a

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi representacion de Tutora del Tmbajo Especial de Grado titulado:
CAPITAL SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA FOMENTAR LA CULTURA
DE MEJORA CONTINUA EN FOGA C.A. propucsto por los bachileres: YONNY
ALEXANDER CARRERO EGANEZ, titular de la cédula de identidad V-26.690.659 y
MARIANNY FABIOLA OSUNA SIMANCAS, nmlar de la cédula de identidad V-
28.079.053, tomando en cucnta que ¢l refendo trabajo especial de grado. responde a los
requerimicntos y acreditacion conveniente para ser sometido a la exposicion pablica y
valoracion por parte del jurado examinador que se destine para ello.

En Valera a los 12 dia del mes de noviembre del 2024.

ZZHS

Ing. Manlyn Bricefio

C.L 13205436



