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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objeto de estudio, establecer Lineamientos de
Control Interno en el Proceso de Declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la
Empresa Radiadores EI Mejor, C.A, Afio 2024. La investigacion estuvo dentro del Enfoque de un
paradigma Cualitativo, de tipo Aplicada, nivel Descriptiva y disefio No Experimental. La
Poblacion estuvo conformada por la Empresa Radiadores ElI Mejor, C.A mientras que la muestra
estuvo conformada por la Contadora y el Gerente Administrativo. La técnica de recoleccion de la
informacion fueron las entrevistas estructuradas, a través del Instrumento Guia de Entrevistas. Las
técnicas de analisis de informacion aplicadas fueron la categorizacion y el analisis del discurso.
Como resultados se obtuvo que la empresa cumple con algunos principios de Control Interno de
acuerdo al Modelo COSO | a través de sus cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de Control, Sistemas de Informacién y Comunicacion, Supervision y
Control; encontrdndose algunas deficiencias en sus componentes tales como: ausencia de
definicion de la estructura organizacional, organigrama, valores, mision, visién pero sin embargo,
se pudo determinar que estos de igual manera son puestos en practica en el dia a dia. Ademas, se
pudo conocer que la empresa esta consciente de los riesgos asociados al proceso de la declaracion
del IGP y no existe aparte de la Contadora otra persona que supervise ese proceso. La empresa
declara los activos en base a los valores de mercado; debido a que algunos ya con la reconversion
monetaria sus valores histéricos desaparecieron; y no considera el valor catastral segln las normas
de valoracion de acuerdo a la ley vigente. Por otro lado, existe una buena comunicacion y
entendimiento fluido en materia tributaria entre la Contadora y el Gerente Administrativo; sin
embargo, no existe una adecuada y constante supervision de todas las actividades relacionadas al
proceso de declaracion. Es por ello que se realiz6 una Propuesta que contiene lineamientos de
Control Interno con la finalidad de presentar mejoras a esas debilidades encontradas.

Palabras claves: Control Interno, IGP, declaracion, normas de valoracion.
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INTRODUCCION
El Control Interno surge como una necesidad de toda organizacion, para establecer las
politicas que deben llevarse a cabo, para la obtencion de los resultados esperados, de acuerdo a los
objetivos previamente propuestos. En consecuencia, este Control depende de cada organizacion
en si y en la medida que sea flexible, pero, que abarque todos los departamentos y operaciones que
se realicen; en esa medida pudiera ser mas beneficioso. Hoy en dia no existe un Modelo rigido o
un Sistema de Control Interno Unico, sino que cada organizacion lo aplica y desarrolla de acuerdo

a sus caracteristicas y necesidades.

Sin embargo, existen varios modelos de Control Interno, que pueden ser adaptados a las
distintas organizaciones; uno de ellos es el Modelo COSO 1 el cual esta estructurado en cinco
componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Sistemas de
Informacion y Comunicacion y Supervision y Control. De tal manera, que ante los constantes
cambios que sufren las organizaciones, es de gran utilidad el poder contar con herramientas que
les permitan enfrentar dichos cambios; como lo son; las consecuentes reformas tributarias,
aumento en las exigencias del cumplimiento de deberes formales y la alta carga fiscal que el Estado

les impone a las empresas en este pais.

Con respecto al cumplimiento de los deberes formales se encuentra la Declaracion del
Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP), la cual grava el patrimonio de las empresas de tipo
SPE y cuya ley que lo regula establece las normas de valoracion a considerar para los activos; no
obstante, todas las normas no han sido publicadas; por lo que es necesario evaluar el procedimiento
que se esta utilizando en el proceso de la declaracion del IGP. Ante esta situacion, se presenta la

Empresa Radiadores EI Mejor, C.A la cual fue designada como contribuyente SPE, siendo una
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empresa familiar y de servicios por lo que sus activos no son de valores que se puedan considerar
elevados, lo que origina un patrimonio muy por debajo de lo minimo establecido por la propia ley;

pero que por su condicion se encuentra obligada a declarar.

Por tal razon, es necesario verificar las actividades llevadas a cabo durante ese proceso, y
como se estan presentando los distintos componentes del Control Interno; con la finalidad de
detectar falencias o debilidades que pudieran incrementar el riesgo de ser sancionada, por la
Administracion Tributaria (AT) ante un proceso de fiscalizacion. Dicho de otra manera, con esta
investigacion se buscé crear lineamientos de Control Interno para mejorar el proceso o eliminar
esas debilidades, y asi garantizar una declaracion mas eficaz y que cumpla realmente con la

normativa vigentes.

Finalmente, por la situacion expuesta se desarrollé este trabajo de investigacion el cual se
compuso de seis capitulos. En el Capitulo | se realizd el planteamiento del problema, las
interrogantes, el objetivo general y los especificos; la justificacion, el alcance y las limitaciones de
la investigacion. En el Capitulo Il se presenté el Marco Tedrico a través de los estudios
relacionados con la investigacion, referencias tedricas, bases legales, definicion de términos, y
Operacionalizacién de las variables. En el Capitulo 111 se presentd el Marco Metodoldgico. En el
Capitulo 1V se presentd los resultados obtenidos. En el Capitulo V se presentd la propuesta con
los lineamientos establecidos de acuerdo a los resultados obtenidos; y para finalizar en el Capitulo

VI se presentaron las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Constantemente las organizaciones viven sometidas a ciertos cambios que pudieran afectar
su desarrollo, y por ende el alcance de los objetivos especificos por los cuales fueron constituidas.
Especificamente, cambios producto de la globalizacion, los avances tecnologicos, y la crisis
econdmica; representan una amenaza para la permanencia de muchas empresas que han sido
perjudicadas por éstos. Asi, sefiala Palomo (2019) que ocurre en el caso de las empresas en México,
las cuales, se encuentran en procesos de cambios orientadas hacia la gestion de calidad y eficacia,
por lo que deben reforzar su planeacion y control interno de manera que les permita ser operativas

en un mundo globalizado.

De manera similar, sefialan Escobar et al. (2023) que las empresas en PerU estan en un
proceso de implantacion de control interno y de constante vigilancia de los riesgos que estan
presentes en las actividades de éstas y que pudieran perjudicarlas; y, ademas, sefialan que
especificamente en pequefias empresas familiares existen muchas deficiencias en el control
interno, ya que sus operaciones administrativas se realizan sin presencia de manuales y
procedimientos. Sin duda alguna, esto incide en una falta de control y organizacion para el

cumplimiento de normas relacionadas a procesos y funciones dentro de las empresas.

Por otra parte, en Venezuela, también las empresas no escapan a esta situacion, han tenido
que irse adaptando y realizando adecuaciones en sus estrategias para poder enfrentar la situacion
que se ha venido presentando en los Gltimos afios. Asi, uno de los principales inconvenientes

sufridos aparte de las fluctuaciones econémicas, inflacion, devaluacion de la moneda; han sido las
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constantes reformas en las politicas fiscales y tributarias a las cuales se encuentran sometidas las

empresas.

Por tal razon, las empresas ante estas reformas tributarias; en la mayoria de los casos con
arbitrariedades por parte del Estado, han tenido que adoptar ciertas modificaciones en sus
estrategias, que les garanticen no solo el cumplimiento de sus objetivos, la obtencion de recursos
financieros, la proteccion de sus activos, eficiencia en sus operaciones; sino también un punto muy
importante como lo es el cumplimiento con las leyes y reglamentos a los cuales estan sujetas. Ante
esta situacion, surge el Control Interno como una herramienta eficaz a traves de sus componentes,
segun el Modelo del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway [COSO]
(2013) quien sefiala al Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Sistemas de Informacién y Comunicacion; y Actividades de Supervision y Monitoreo; como los
cinco componentes del control interno; los cuales permitiran el logro de los objetivos en las

operaciones, informes y cumplimientos en las organizaciones.

En este sentido, sefialan Arroyo et al. (2019) que el control interno puede ayudar a que una
entidad alcance sus objetivos rentables, proporcionar informacién en el area financiera fiable y
coadyuvar en que se cumplan con la legislacion vigente y normas sujetas; con la finalidad de evitar
dafios a la reputacion de la mismas. En relacion al cumplimiento de leyes, las empresas se
encuentran bajo las normativas de un Sistema Tributario que establece leyes de obligatorio
cumplimiento, como tal es el caso de la Ley del Impuesto a los Grandes Patrimonios (LIGP), la
cual grava el patrimonio neto de las personas naturales y juridicas que han sido designadas como

Sujetos Pasivos Especiales (SPE).
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Sin embargo, refiere Martinez (2023) que este impuesto en Paises como Esparia; Ilamado
Impuesto al Patrimonio; surgidé con finalidades redistributivas, pero en la practica ha tenido
grandes inconvenientes, y poco éxito en la capacidad de recaudacion; de hecho, la tendencia ha
sido a la desaparicion del mismo en paises donde existia. Por otra parte, en Colombia de acuerdo
a Sanchez y Cardozo (2021) este impuesto lo ha generado el Estado desde hace varias décadas
para recaudar recursos rapidos y financiar el gasto publico; sin embargo, sefialan que la efectividad
no ha sido muy alta debido a que las empresas alteran su situacion financiera para reducir su

patrimonio y asi no pagar el impuesto o pagar un menor valor.

Asi mismo, en el caso de Venezuela, producto de transformaciones y reformas en las leyes,
con la finalidad de aumentar la recaudacion fiscal surge en el afio 2019 el Impuesto a los Grandes
Patrimonios (IGP), segln la Ley Constitucional publicada en Gaceta Nro. 41.667 del 03 de Julio
del 2019, la cual fue modificada el mismo afio por la Gaceta Nro. 41.696; y en cuyo articulo 1
sefiala que este grava tanto el valor patrimonial neto que posean las personas naturales y el de las
personas juridicas, cuyo patrimonio tenga un valor igual o mayor a ciento cincuenta millones de
unidades tributarias (150.000.000 U.T.) y que también hayan sido designadas como SPE por la
AT; en este caso por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria

(SENIAT) en el cumplimiento de sus facultades y funciones.

De este modo, surgi6é un nuevo impuesto que debia ser cumplido segun fecha calendario
por terminacion del nimero del Registro de Informacién Fiscal (RIF), de acuerdo al calendario de
los contribuyentes de tipo SPE y en el que se debian declarar los bienes y activos de los mismos;
considerando los pasivos a fin de obtener el patrimonio neto. Cabe destacar que, la creacion del
IGP se ha catalogado de ser un impuesto que viola los principios constitucionales y tributarios; y

a razéon de esto, la Camara Venezolana de Derecho Tributario [CVDT] (2021) emiti6 un
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comunicado donde menciond algunas deficiencias al considerarlo un tributo inconstitucional
creado por una Asamblea Nacional Constituyente (ANC) y no como constitucionalmente
corresponde a la Asamblea Nacional (AN) quien tiene la facultad para tal hecho. Ademas, sefiala
las inconsistencias técnicas de la normativa y la ausencia de complementariedad con el Impuesto

Sobre La Renta (ISLR), cuyo monto no podra ser descontado en éste.

Sin duda alguna, que este impuesto ha impactado y repercutido en las obligaciones
tributarias de las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) designadas como SPE; quienes a su vez
han mostrado una actitud de poca aceptacién hacia el mismo, tal es el caso de la empresa
Radiadores El Mejor, C.A. La misma se encuentra ubicada en la Ciudad de Porlamar, del Estado
Nueva Esparta; y es una empresa familiar que cuenta con un total de 8 personas incluyendo su
Directora y Gerentes, cuyo objeto principal es el de prestar servicios, en todo lo relacionado a

reparacion e instalacion de radiadores, a vehiculos y maquinarias.

Especificamente en el afio 2018 Radiadores EI Mejor, C.A fue designada como SPE, y no
precisamente por sus altas utilidades econdmicas; cabe destacar que para ese afio la UT presentaba
un valor irrisorio, que cualquier contribuyente podia ser catalogado SPE. Ahora bien, la empresa
siempre ha cuestionado el hecho de que deba cumplir con la declaracién del IGP, puesto que sus
activos no representan una riqueza, por lo que su patrimonio esta muy por debajo de lo minimo
establecido para declarar segun la misma ley. Aunado a esto, los ingresos mensuales de la empresa
han ido disminuyendo, como consecuencia de la misma situacion actual que se vive y la crisis
econdmica; razén por la que el simple hecho de realizar la declaracion aun y cuando sea anual,
representa un gasto financiero; el cual quisieran poder evitar. Ademas, los Directivos alegan que
cada dia es mas alta la carga fiscal exigida por el SENIAT, y consideran muy cuesta arriba el

cumplimiento de todos los deberes formales y declaraciones exigidas.
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No obstante, y muy en su contra la empresa ha accedido desde el mismo afio 2018 a realizar
la declaracion del IGP de una manera podria decirse muy basica y empirica, en donde no se realizan
las mediciones de los activos sino de manera muy subjetiva al valor del mercado; estando inclusive
la mayoria de éstos, ya depreciados segun los valores contables. Como consecuencia, no existen
lo soportes necesarios que sustenten los montos declarados; y adicional a esto, no posee un contrato
de arrendamiento del local, por problemas de comunicacion con el Arrendador; por lo que el local
debe ser declarado como un activo segun el principio de la posesion del mismo de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 12 de la LIGP; el cual establece que cuando los bienes no posean los

registros formales seran atribuidos al poseedor de los mismos.

Por lo anterior descrito y de continuar presentandose esta situacion, se corre el riesgo que
pudiera desencadenarse un problema mayor a futuro, relacionado a la imposicion de una multa y
sancion ante un procedimiento de fiscalizacion por parte de la AT; debido a los métodos empleados
para la determinacion de la base imponible resultante de la valoracion de los activos que posee.
Particularmente, y en la peor situacién del caso si la empresa decide no declarar en los afios
siguientes, de igual manera pudiera ser objeto multas y sanciones; lo cual impactaria de manera
muy perjudicial, ya que, con respecto al monto de la multa, como lo establece el Articulo 108 del
Codigo Organico Tributario [COT] (2020) ésta se incrementa en un 200% el valor de la misma

por ser contribuyente SPE.

Por consiguiente, es necesario tomar acciones en lo referente a esta situacion, de manera
de buscar alternativas que permitan el correcto cumplimiento en el proceso de Declaracion del
IGP, minimizando los riesgos de algun tipo de sancion ante algun procedimiento de la AT. En
consecuencia, se deben considerar en lineas generales, disefiar o mejorar los lineamientos

existentes de control interno que permitan una eficiente planificacién de las actividades
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relacionadas con el IGP. Por lo tanto, como resultado se ofrecera la posibilidad de implementar
estos lineamientos para el logro de los objetivos de la empresa y el cumplimiento efectivo del
deber de declarar este impuesto; lo cual a su vez mejorara el prestigio de la empresa y minimizara
el temor de ser fiscalizado y sancionado a causa de este impuesto. En tal sentido, se propone
establecer lineamientos de control interno para la declaracion del IGP de la empresa antes

mencionas, arrojando los siguientes problemas de la investigacion.

1.2 Problema de la investigacion
1.2.1 Problema general

¢Cudles son los lineamientos de Control Interno en el proceso de declaracion del Impuesto

a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores ElI Mejor, C.A, Afio 20247

1.2.2 Problemas especificos

¢ Cuales son los lineamientos del Ambiente de Control Interno en el proceso de declaracion
del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores EI Mejor, C?A, Afio

20247

¢Cuales son los lineamientos de la Evaluacién de riesgos Interno en el proceso de
declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores EI Mejor,

C.A, Ao 2024?

¢Cuales son los lineamientos de las Actividades de Control Interno en el proceso de
declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores ElI Mejor,

C.A, Afio 2024?
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¢Cuales son los lineamientos del Sistema de Informacién y Comunicacion de Control
Interno en el proceso de declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa

Radiadores EI Mejor, C.A, Afio 2024?

¢ Cudles son los lineamientos de Supervision y Monitoreo de Control Interno en el proceso
de declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores EI Mejor,
C.A, Afo 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar los lineamientos de Control Interno en el proceso de declaracion del Impuesto a
los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores EI Mejor, C.A, Afio 2024.
1.3.2 Objetivos especificos

Establecer los lineamientos del Ambiente de Control Interno en el proceso de declaracion

del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores EI Mejor, C.A, Afio 2024.

Establecer los lineamientos de la Evaluacién de riesgos Interno en el proceso de
declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores ElI Mejor,

C.A, Afio 2024.

Establecer los lineamientos de las Actividades de Control Interno en el proceso de
declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores ElI Mejor,

C.A, Afio 2024.
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Establecer los lineamientos del Sistema de Informacién y Comunicacion de Control Interno
en el proceso de declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa

Radiadores EI Mejor, C.A, Afio 2024.

Establecer los lineamientos de Supervision y Monitoreo de Control Interno en el proceso
de declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores EI Mejor,

C.A, Afio 2024.

1.4 Justificacion

Justificacion Teorica

Desde una perspectiva tedrica, en esta investigacion se pretendio estudiar el Control Interno
en el contexto de sus cinco componentes segln el Modelo COSO |, el cual, a través del ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion vy
actividades de supervision; permitid crear lineamientos enmarcados al logro de los objetivos de la
empresa. Por otra parte, se estudid el IGP, y sus elementos, establecidos en la LIGP a fin de conocer
sus dimensiones esenciales para el desarrollo de esta investigacion. Con la finalidad, de evaluar
como se estaban llevando a cabo esos componentes en la empresa y cémo pudieron incidir
directamente con el procedimiento de la declaracién del IGP; y asi ofrecer mejoras en las fallas

encontradas por medio de las propuestas que garanticen el eficaz cumplimiento del IGP.

Justificacion Practica

Desde el punto de vista practico, esta investigacion se basd en la evaluacion de los
componentes del control interno en la empresa, con referencia al cumplimiento del IGP, de manera
tal, se diagnosticaron los puntos fallos y disefiaron estrategias que mejoren los procedimientos

relacionados a éste. A fin y efecto de que, puedan ser de provecho los lineamientos que luego de
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esta investigacion se desollaron, para cualquier otra empresa de servicios similar que sea SPE, y

desee mejorar las condiciones relacionadas al IGP para un eficaz cumplimiento del mismo.

Justificacion Metodologica

En lo que respecta a la metodologia, esta investigacion se justifico al estudiar el control
interno en la Empresay su vinculacion con el IGP, por lo que se utilizé instrumentos de recoleccion
de informacion, como la entrevista realizada al personal directivo y administrativo. Ademas, se
empled la revision documental de la ley referida y, para el procesamiento de la informacion se
utilizo la Categorizacion, que permitio establecer lineamientos de control interno relacionados con
dicho impuesto. Cabe destacar que, esta investigacion pudo generar bases de estudio académicas,
para futuras investigaciones en el ambiente contable y tributario, concerniente al IGP.

Justificacion Social

Desde luego, esta investigacion al proponer lineamientos de control interno y su
implementacién por medio de los cinco componentes del Modelo COSO |, trajo beneficios a la
empresa, sobre todo la circunstancia de proteger sus recursos financieros. No cabe duda, que esto
puede repercutir en la subsistencia de ésta, a pesar de las adversidades econdmicas actuales; asi
también, la posibilidad de su crecimiento, renombre, y poder seguir ofreciendo fuentes de empleo
para la sociedad. Ademas, estos lineamientos pueden servir de referencia para fijar una posicion
actual en cuanto a este impuesto y lo relacionado a la preparacién de su declaracién; puesto que
existen aun a la fecha vacios en su ley y ambiguedad de criterios entre los Contadores; al momento

de aplicar las normas de valoracion de los activos empresariales.
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1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances

Esta investigacion se realiz para disefiar lineamientos del Control Interno en el proceso de
declaracion del IGP de la empresa Radiadores EI Mejor, C.A; los cuales permiten para los
siguientes afios al ponerlos en practica, tener la certeza de realizar la declaracion de una manera
mas objetiva, confiable y eficaz. Por tal razon, se realiz6 la comprension de los componentes del
control interno y como estos afectan actualmente el proceso de declaracion de dicho impuesto, con
la finalidad de mejorar los lineamientos existentes, o crear nuevos para su implementacion en la

declaracion del afio 2024, y los afios posteriores.
1.5.2 Limitaciones

Un aspecto que se pudiera mencionar como limitante, fue el factor tiempo para la
elaboracion y desarrollo de la presente investigacion; dado los continuos problemas que se
presentan a diario, como fallas del internet y del servicio eléctrico que pudieron retrasar el logro
del cumplimiento del presente trabajo. Ademas, se pudo observar poca disposicion de tiempo por
parte de los entrevistados, al ahora de aplicarse las entrevistas; y por tratarse de las actividades
internas de la empresa y relacionadas al IGP, se pudo apreciar un poco de recelo en la informacion
suministrada, ya que, por lo general tanto directivos como contadores no les complace mucho, el
tener que proporcionar informacion a terceros tan detallada de temas sobre impuestos de las

empresas que representan.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Nacionales

Primeramente, Bellina y Pacheco (2022) presentaron la investigacion titulada “Estrategias
de Control Interno para la optimizacién del comercio electronico en la Empresa Proteico Proteinas
Cojedes C.A”, de la Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”. Tuvo como propdsito proponer estrategias de control interno para la optimizacion del
comercio electronico en la empresa Proteico Proteinas Cojedes C.A. La investigacion correspondio
a la de campo de tipo descriptiva. La poblacion y muestra estuvo conformada por diez (10)
trabajadores de la empresa, mientras que las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron
las encuestas y cuestionarios respectivamente.

En referencia, a las conclusiones obtenidas sefialan que, era necesario disefiar un sistema
de control interno en el proceso del comercio electronico, que garantice el trabajo adecuado en el
area de contabilidad, facturacién y compras; minimizando los riesgos, y que permita contribuir al
mejoramiento y optimizacion de los procedimientos contables administrativos llevados a cabo. En
este contexto, se establecid una relacion entre el estudio realizado y la investigacion realizado,
puesto que se reiterd la posibilidad del funcionamineto 6ptimo de los departamentos de la empresa,
con la implemetacion de lineamientos de contol interno; especificamente en el area contable la

cual es la encargada de realizar el procedimientos de declaracion del IGP.
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Seguido por Cardenas et al. (2022) quienes presentaron el articulo cientifico titulado
“Control interno en la gestion del talento humano. Sistema COSO”. Tuvo como propdsito evaluar
el control interno en la gestion del talento humano desde la perspectiva del Sistema COSO en la
Caja de Ahorros de los funcionarios del Instituto Nacional de Investigaciones Agricola (CAFINIA)
del estado Aragua. El tipo de investigacion fue la descriptiva, no experimental bajo la modalidad
de campo con apoyo de la investigacién documental. La poblacion y muestra estuvo conformada
por el total de dieciocho (18) trabajadores de la institucidn. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta, mientras que el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario con 48 items
de respuestas con escalamiento tipo Likert.

De tal manera, entre las conclusiones sefialan la presencia de debilidades en sus procesos
contrastados con los elementos del sistema COSO, lo que afectan en gran medida el desempefio
de la gestion del talento humano y la consecucién de los objetivos organizacionales. En
consecuencia, se vinculo este articulo con esta investigacion, al considerar el modelo COSO como
una herramienta clave que permitié medir el clima organizacional; para el logro de los objetivos
de las empresas, lo que a su vez permitié generar una vision de gran utilidad en la empresa objeto
de estudio, con respecto al control interno para el logro del cumplimiento favorable de la
declaracion del IGP.

Finalmente, Ibarra y Bonilla (2021) presentaron la investigacion titulada “Opciones ante
los problemas emergentes en la determinacién del IGP en contribuyentes especiales de Venezuela,
periodo 2020 de la Universidad de Carabobo. Tuvo como proposito estudiar las opciones ante los
problemas emergentes en la determinacion del Impuesto a los Grandes Patrimonios en
Contribuyentes Especiales de Venezuela, periodo 2020. La investigacion fue de tipo documental.

La poblacion y muestra estuvo conformada por varios documentos relacionados a dicho impuesto.
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La técnica de recoleccion de datos, fue la revision documental de las bases legales que regulan el
impuesto caso estudio; mientras que los instrumentos de recoleccion de datos fueron la ley y
providencias relacionadas al IGP.

Por consiguiente, las conclusiones sefialan que existen varios problemas existentes en la
determinacion del patrimonio, tales como confusiones en la fecha en la que se debe declarar o
pagar, dudas en los criterios a la hora de determinar el valor de los activos; pudiendo generar esto
graves inconvenientes por problemas de malas interpretaciones. Asi mismo, sefialan que dichas
confusiones se deben a la falta de aclaracién de puntos importantes dentro del IGP, lo cual e
competencia de la AT. Por tanto, la indagacion guardd conexion con el tema de estudio en virtud
que se abordo directamente una de las variables planteadas, mostrando un abanico de vacios e
incertidumbres implicitos que deben ser considerados de manera cuidadosa y cuyos efectos
pudieron ser contrarrestados precisamente con lineamientos de control interno, siendo ésta la otra

variable de estudio en esta investigacion.
2.1.2 Internacionales

En primer lugar, Escobar et al. (2023) desarrollaron un articulo cientifico titulado “Control
interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales-Peru”. Tuvo como propdsito
describir el efecto de control interno en la rentabilidad en una empresa de servicios generales
Chosica, 2021. El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, a través del método cuantitativo. La
poblacién estuvo determinada por 50 trabajadores de la empresa; mientras que la muestra fue de
16 trabajadores de distintas areas como las de administracion, contabilidad, tesoreria, finanzas,
logisticas y operaciones. La técnica de recoleccion de la informacion fueron las encuestas y analisis
documental; mientras que los instrumentos fueron el cuestionario y las fichas de registro

respectivamente.
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En relacion a la problematica expuesta, se pudo concluir que existia un bajo nivel de control
interno producto que la empresa no esta desarrollando correctamente el control de sus actividades,
debido a la falta de mayor énfasis por parte de la gerencia para el cumplimiento y la ejecucion del
control interno; existiendo ademas errores en cuanto a las asignaciones de funciones, que pudiera
poner en riesgo el desarrollo de sus operaciones. De alli que, existio relacion entre este estudio y
la presente investigacion, debido a que ésta también se realizd en una empresa de servicios, y
ademas abordd la importancia del control interno con la finalidad de minimizar riesgos de
sanciones, con la implementacién de adecuados lineamientos en las actividades llevadas a cabo en
la preparacion de la declaracion del IGP.

En segundo lugar, Sanchez y Cardozo (2021) llevaron a cabo una Tesis de Maestria titulada
“Impuesto al patrimonio en Colombia: Comportamiento financiero de las firmas del 2006 al 2015”
de la Universidad de Los Andes, Colombia. Tuvo como propdsito entender los mecanismos usados
por las empresas para la reduccion de su patrimonio. El tipo de investigacion fue bajo el enfoque
cuantitativo. La poblacion y muestra la constituyeron el conjunto de estados financieros de los
afios de estudio. La metodologia empleada fue la de diferencias en discontinuidades diff in disc
sobre los componentes del balance general, y como técnica de andlisis de los datos se realizo la
prueba de no manipulacion, sobre el patrimonio total en el afio de aplicacion

Como resultado, en cuanto a las conclusiones sefialan que este impuesto tiene debilidades
puesto que, las firmas cesan su crecimiento para no entrar al hecho generador; o manipulando sus
activos para pagar menos impuestos; razon por la cual este estudio estuvo relacionado con la
presente investigacion, puesto que alertd sobre una situacion que puede ocurrir en Venezuela como
lo es el alterar los valores o no utilizar las correctas técnicas de valoracion de los mismos, y asi no

declarar o pagar menos por concepto de este impuesto; por lo que resultdé importante considerar
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ciertos lineamientos de control interno, en la correcta determinacion del patrimonio de la empresa
objeto de estudio.

Finalmente, Cando (2019) present6 una Tesis Doctoral titulada “Modelo de control interno
para planificacion tributaria del sector arrocero, caso Novarini. S.A” de la Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil, Ecuador. Ademas, tuvo como propdsito analizar un
modelo de control interno de gestion tributaria del sector arrocero de Novarini, S.A. La
investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo y cualitativo de caracter exploratoria y
descriptiva, bajo el método empirico. La poblacién estuvo conformada por los empleados que
conforman la empresa, mientras que la muestra fueron seis personas de los departamentos de
contabilidad, administrativo y financiero. Las técnicas de recoleccion de la informacion fueron la
encuesta y la entrevista; mientras que los instrumentos fueron el cuestionario y la guia de entrevista
respectivamente.

Por su parte, se obtuvo como conclusion que una correcta planificacion de la gestion
impositiva de una empresa debe tomar en cuenta el codigo tributario, ley de régimen tributario y
los reglamentos relacionados ya que la interaccion entre todas las normativas mencionadas, evitara
el pago de multas e intereses a la AT. De tal forma, que este estudio estuvo relacionado con esta
investigacion desde el punto de vista, que se consideraron aspectos tales como lo importante que
es determinar politicas internas de control interno, pero que a su vez sean puestas en practica por
empleados y directivos. Ademas, las actividades de control interno implicaron el tomar en
consideracidn las leyes y reglamentos vigentes, ademas de las obligaciones que deben cumplir los
contribuyentes de manera obligatoria; en este sentido, el IGP el cual es obligatorio; y se abord6 en

esta investigacion.
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2.2 Bases teodricas
2.2.1 Control Interno

2.2.1.1 Definiciones

El Control Interno, de acuerdo a Alvarado (2007) es un proceso sistematico y organizado
que permite a las organizaciones el logro de sus metas y objetivos; mediante la busqueda de
resultados efectivos, administrando los riesgos presentes en las actividades operacionales. En otras
palabras, el Control Interno es de suma relevancia en la gestion empresarial, de manera que va
permitir establecer procedimientos para minimizar errores en el avance de sus procesos,
protegiendo asi sus recursos, y por ende garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos.

Por otra parte, sefialan Escobar et al. (2023) que el control interno, en las organizaciones
econdmicas este es una necesidad de toda organizacion econdémica para ayudar al cumplimiento
de los objetivos administrativos y financieros, lo cual también permitira asegurar una direccién
ordenada y eficiente de sus actividades econémicas. En efecto, el control interno permitira a traves
de ciertos principios y politicas organizativas; no solo salvaguardar los recursos sino también
verificar la exactitud y certeza de la informacion financiera y administrativa, proporcionando una

seguridad razonable.

También, expone Rojas (2022) que el control interno es parte de un proceso administrativo,
que va permitir la posibilidad de poder reconocer aquellos posibles errores, que pudieran estar
presentes en las diferentes fases operacionales y asi poder ejercer las correcciones. Ademas, sefiala
que es necesario verificar si los objetivos propuestos y la designacion de responsabilidades se estan

llevando a cabo de la manera planificada, con el propésito de alcanzar las metas establecidas. En
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este mismo orden de ideas, el control interno comprende una serie de actividades y funciones que
se llevan a cabo dentro de las organizaciones, para alcanzar resultados optimos a través de la

eficiencia en sus operaciones.

2.2.1.2 Componentes

De acuerdo a Globalsuitesolutions (2023) el Modelo COSO | esté dirigido a suministrar un
modelo o guia general para las organizaciones en cuanto a algunos aspectos esenciales referentes
a la gestion ejecutiva y de gobierno, ética empresarial, control interno, gestion del riesgo
empresarial, control del fraude, y presentacién de informes financieros. Como se puede observar
en la Figura 1, se trata, de un Modelo que esta integrado por cinco (5) componentes, los cuales
son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion y supervision y monitoreo.

Figura 1
El control Interno y sus Componentes segtin el Modelo COSO |

Ambiente de
Control

Supervision'y Evaluacion de
Monitoreo Riesgos

Control
Interno

Informacion y Actividades
comunicacion de Control

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.2.1 Ambiente de Control: en este se reflejan las politicas sanas y morales que

inciden directamente en la organizacion; ademas se considera la base fundamental de los demés
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componentes (Alvarado, 2007). De tal manera, cobra relevancia el establecimiento de las bases
organizacionales, comprendiendo los valores, mision y vision de las empresas; ya que esto incide
directamente en la consecucion de los objetivos, puesto que todos los componentes se integran
hacia ese cumplimiento de los objetivos, el desarrollo y cumplimiento de todas las actividades y
funciones de una manera 6Optima, y eficaz. Por consiguiente, el ambiente de control esta

determinado por:

Integridad y valores éticos: se refiere al compromiso ético del personal directivo y
administrativo, el cual va influir directamente en los estdndares de conducta deseados dentro de la
organizacion (Auditool, 2014). Por tal razén el control interno, al ser llevado a cabo por el personal,
esta influenciado por los valores y comportamientos éticos, previamente establecidos por la

organizacion.

Manual de normas y procedimientos: son aquellos documentos que contienen las
actividades y procedimientos que deben cumplirse rigurosamente en una organizacion. (Lara,
2012). Sin duda alguna, que estos manuales son herramientas Utiles para la ejecucion y realizacion
de las operaciones, lo cual facilita el desarrollo eficiente de los objetivos de la empresa y facilita

también las labores de control interno, para cada uno de los procesos que en ésta se lleven a cabo.

Estructura Organizacional: es la forma en que una empresa, establece y asigna las
funciones y responsabilidades entre sus colaboradores, con la finalidad de que se cumplan las
metas y objetivos planteados (Sy Corvo, 2022). Dicho en otras palabras, la estructura
organizacional permite que todo el talento humano, conozcan cudl es su papel en la empresa y asi

puedan lograr un desempefio eficaz en el cumplido de sus actividades y responsabilidades.

2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos
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Es el proceso de estimacion de situaciones de peligro, y que concede a la organizacion la
informacidn necesaria para determinar cuales peligros de comercio y de fraude hay que tomar en
cuenta. De acuerdo con Alvarado (2007) la administracion o gerencia debe tomar en consideracion
situaciones internas, pero a la vez situaciones externas que eventualmente pudieran ocurrir y
afectar la operatividad de la empresa, e inclusive alterar los estados financieros de la misma. De
lo anterior, se desprende la importancia de la identificacion y reconocimiento de estos riesgos, para
poder establecer acciones o las maneras en que puedan ser controlados. En consecuencia, la

evaluacion esta determinada por:

Identificacion de riesgos: es el proceso mediante el cual, la organizacién reconoce
situaciones tanto internas como externas, que pudieran poner en amenaza el alcance exitoso de los
objetivos. Se requiere de un mapeo de riesgos y el reconocimiento de los procesos junto a
objetivos; y los riesgos asociados que pudieran entorpecer el cabal cumplimiento de los mismos.
(Auditool, 2014). De manera que, es fundamental por parte de la Directiva el conocimiento de
todos los riesgos presentes en todos los niveles, departamentos y areas, y asi tomar las decisiones

oportunas relacionados a estos.

Analisis de riesgos: el cual consiste en examinar y analizar los posibles efectos de los
riesgos ya previamente identificados, ademas se debe valorar su importancia y la probabilidad o
posibilidad que estos ocurran, con la finalidad de tomar acciones que se empleardn para
administrarlos (Auditool, 2014). En concordancia, con lo anterior es relevante implantar los

mecanismos operativos que minimicen los riegos presentes en las diversas actividades.

Manejo de riegos: Dependiendo del tipo y nivel de riesgo las organizaciones pueden evitar

el riego eliminando alguna actividad que lo cause; arriesgarse un poco disminuyendo directrices
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del control interno; controlar el riesgo cambiando la magnitud o duracion de los dafios y aceptar
el riesgo haciendo seguimiento a los cambios que se producen [International Federation of
Accountants (IFAC), 2012]. Finalmente, posterior al evalué de los riesgos representativos,
corresponde a la administracion el estudiar y analizar como éstos van a ser manipulados, a traves
de un exhaustivo analisis de los costos involucrados con la minimizacion de los niveles de riesgo,

bien sea aceptando, eliminando o reduciendo el riesgo.

2.2.1.2.3 Actividades de Control

Las actividades de control de acuerdo a Cedefio et al. (2022) son las politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que los principios y reglas de la administracion, se
ejecuten de la manera establecida. Sin embargo, es un componente que abarca no solo las acciones
establecidas en manuales y procedimientos de las operaciones de las empresas, sino también
considera los riesgos que estan presentes en la ejecucion de las mismas, razén por la cual estos
controles se refieren a riesgos que, de no poder ser aminorados, colocarian en riesgo el
cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos por la empresa. De acuerdo a lo anterior, las

actividades de control estan determinadas por:

Revision del desempenfio: se refiera a la evaluacion de funciones y en relacién a esto, IFAC
(2012) sefiala que, es una forma de fortalecer el control interno es a través de la medicion del
desempefio y el reconocimiento de un desempefio positivo; ademas considera necesario que los
propdsitos y finalidades del control interno no solo respondan a los objetivos organizacionales sino
a los objetivos de desempefio individual del personal. Es por ello, que es fundamental considerar
las politicas establecidas y a su vez los procedimientos por los que se rigen las organizaciones,
para sugerir cambios 0 correcciones si fuesen necesarias cuando se realiza dicha revision del

desempefio.
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Planificar actividades de control: se definen como las acciones instauradas a través de las
politicas, normas y el establecimiento de procedimientos que favorecen que se lleven a cabo las
instrucciones y normas de la direccion y gerencia para moderar las condiciones de riesgos de una
manera eficaz (Auditool, 2014). En todo caso, estas acciones sirven para prevenir o detectar
algunos errores presentes, asi mismo, fraudes e irregularidades en las operaciones y actividades
organizacionales; por lo que se considera un fundamental elemento del control interno, ya que,
estas actividades se ejecutan en todos los ambitos y permiten garantizar el cumplimiento de los

objetivos propuestos en las organizaciones.

Controles fisicos: estos se disefian e implementan para evitar el acceso no autorizado a la
infraestructura, activos, locales, oficinas o cualquier unidad en particular, dentro de una
organizacion. De manera, que estos controles fisicos protegen lo anterior sefialado, asi como
respalda la informacion sensible e impide el acceso de personal no autorizado a ciertas area y
oficinas (Financial Crime Academy, 2024). Dicho de otro modo, estos controles protegen
fisicamente los activos en las organizaciones, inclusive seria muy conveniente el hecho de poder
asegurarlos también con la pertinente documentacion y registro para el acceso a éstos, asi como

para los movimientos de los mismos.

2.2.1.2.4 Informacion y comunicacién

Con respecto a este componente sefiala Alvarado (2007) que se deben examinar
principalmente los sistemas de informacion de la entidad, y a su vez en los métodos para registrar,
procesar, sintetizar, y reportar las operaciones; manteniendo la contabilidad y situacion financiera
de la empresa. Por ello, los sistemas de informacion y comunicacion deben convalidar los datos

especificados en la informacion financiera; en particular los sistemas de los procesos operacionales
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propios del negocio; como, por ejemplo: las ventas, compras, nOminas, produccion, etcétera.; asi
como los sistemas contables en donde se asientan los registros contables; y dicha informacion sea
comunicada en los momentos pertinentes, para la correcta y acertada toma de decisiones

gerenciales. Por tal razén, el componente de informacidn y comunicacion estan determinadas por:

Informacion y registro de transacciones: se deben considerar el preciso registro de
transacciones y operaciones, para asegurar que la informacion financiera pueda ser confiable para
la gerencia en el momento de tomar decisiones (Siigo, 2018). De cualquier forma, es necesario
que las transacciones y operaciones se deben registrar en el ejercicio contable de manera correcta

y precisa, a fin de evitar errores que pudieran alterar la situacion financiera de las organizaciones.

Comunicacion oportuna y confiable: se refiere a la divulgacion y la interaccion que se
gjercera para transmitir los procedimientos, estrategias, politicas y otras directrices y tareas a
gjecutar al talento humano involucrado (Auditool, 2011). Por lo que, evidentemente para que la
comunicacion sea efectiva, debe estar asociada a mecanismos que garanticen la transmision agil y
fluida hacia los diferentes grupos de interés tanto internos como externos, con la finalidad de
intercambiar informacidn importante y relacionadas al cumplimiento de las responsabilidades del

equipo de trabajo.

2.2.1.2.5 Supervisién y Monitoreo

Resulta de mucha relevancia la verificaciéon del cumplimiento del control interno, a lo que
refiere Alvarado (2007) que los controles internos deben ser evaluados constantemente por el area
gerencial, validando su efectividad, con la finalidad de asumir acciones correctivas si fuese
necesario. Ademas, sefialan Pérez y Badajoz (2022) que este componente es la valoracion de la

calidad del control, dicho de otra manera, son todas las actividades de seguimiento, que se ejecutan
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a fin de verificar el cumplimiento de cada uno de los controles aplicados en los distintos
componentes que conforman el control interno dentro de la empresa. Dentro de los indicadores de

este componente, se encuentran:

Evaluaciones continuas: se debe evaluar constantemente la calidad del desempefio del
control interno, primeramente, por los involucrados en las actividades; seguido por los gerentes y
propietarios; adicional las auditorias internas y externas pudieran ofrecer un aseguramiento méas
razonable (IFAC, 2012). Cabe destacar, que estas evaluaciones deben ser continuas y oportunas, a
fin de validar los resultados obtenidos y ser modificados en casos necesarios, asi también resulta
atil el realizar auditorias internas antes de que ocurran las externas, como por ejemplo las

fiscalizaciones de la AT.

Responsabilidades de supervision: el seguimiento y evaluacion del control interno debe
ser responsabilidad de cada individuo, para ello es importante que la supervision sea realizada por
personas competente; ademas la gerencia debe proporcionar métodos para que otras personas
informen sobre deficiencias detectadas en el control interno (IFAC, 2012). Sin duda alguna, que
la responsabilidad del control interno no es de una actividad especifica, o de un departamento en
particular; el control interno abarca toda la organizacion, y de la supervision dependera la eficacia
en la administracion de los riesgos, asi como medidas correctivas de las deficiencias encontradas

por cada miembro de los que conforman la organizacion.

2.2.2 Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP)

2.2.2.1 Definiciones

El IGP de acuerdo al articulo 1 de la LIGP, es un impuesto que grava el patrimonio neto

de las personas naturales y juridicas que hayan sido calificadas o designadas como SPE por la
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Administracion Tributaria Nacional, y cuyo patrimonio sea de un valor igual o superior a ciento
cincuenta millones de unidades tributarias (150.000.000 U.T.). En este sentido se comprende, que
es un tributo que grava la totalidad del patrimonio neto, es decir el total de activos menos los
pasivos, de las personas naturales y juridicas; por lo que este impuesto grava la posicion

patrimonial de dichos contribuyentes especiales.

De la misma forma, sefiala London (2020) que el IGP es un tributo directo, general,
personal y ademas periddico que grava la posesion de la propiedad y/o bienes, derechos y
obligaciones que conforman el patrimonio neto del sujeto que se encuentra obligado. Hay que
hacer notar, que dicho impuesto deberé declararse anualmente en base al patrimonio contable de

las personas naturales o juridicas sujetas al mismo.

2.2.2.2 Sujetos Pasivos

Los sujetos pasivos son considerados como las personas fisicas o juridicas que hacen frente
al pago de una obligacion tributaria. De manera que, en el mismo articulo 1 de la LIGP queda
establecido como sujetos de este impuesto a las personas naturales y juridicas, calificadas como
sujetos pasivos especiales por la Administracion Tributaria Nacional (SENIAT), cuyo patrimonio
neto tenga un valor igual o superior a ciento cincuenta millones de unidades tributarias
(150.000.000U.T.). En sintesis, los obligados a tributar este impuesto son las personales naturales
y juridicas, calificadas como SPE y con un patrimonio igual 0 mayor a ciento cincuenta millones

de unidades tributarias (150.000.000U.T.).

2.2.2.2.1 Personas naturales y juridicas calificadas como SPE

Corresponde a las personas humanas que ejecutan derechos y cumplen obligaciones a titulo
personal, bien sea en su libre ejercicio como profesional, o ejercen el comercio y personas bajo

relacion de dependencia; y el hecho de ser designada por la AT como SPE dependera de lo
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declarado en lo concerniente a sus ingresos brutos anuales o mensuales de acuerdo a lo establecido
por la AT (Aguirre y Llovera, 2022). Por lo que, se observa que esta designacion no solo es para
las personas juridicas, sino también para algunas personas naturales que cumpla con las

condiciones o criterios fijados por la AT.

Especificamente en los articulos 2 y 3 de la Providencia Administrativa sobre SPE segun
Gaceta Oficial Nro. 42.588; se establecen las condiciones para la designacion de esta calificacion
tanto a personas naturales y juridicas, domiciliadas en el interior del pais exceptuando la region
capital; y los domiciliados en la regién capital correspondientemente. Debido a lo que, se plantea
como objeto de estudio es una empresa contribuyente de personalidad juridica; se muestra en la

Tabla 1 los criterios establecidos para la calificacion como SPE por parte de la AT.

Tabla 1.

Designacién de Personas Juridicas como SPE
Calificacion SPE Persona Ingresos Brutos Anuales Ingresos Brutos Mensuales
Juridica
Gerencia Regional de 30.000 veces Moneda de 2.500 veces Moneda de
Tributos Internos Mayor Valor Mayor Valor

Gerencia Regional Tributos  120.000 veces Moneda de 10.000 veces Moneda de

Internos de Regidén Capital Mayor Valor Mayor Valor

Fuente: Informacion tomada de la Providencia Administrativa sobre SPE Afo 2023

La mencionada Providencia entr6 en vigencia el 14/03/2023, por lo que antes de esa fecha
fueron muchos los contribuyentes que ya habian sido designados como SPE. Cabe destacar que
antes de eso, se consideraba era la UT vigente, la cual fue perdiendo valor con el transcurrir de los
afios debido a los problemas de devaluacion de la moneda en el pais; por tal razén cualquier

contribuyente facilmente era designado como SPE. En una palabra, en esta nueva norma su
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principal cambio fue la sustitucion de la UT por la Moneda de Mayor valor publicada por el BCV,

como parametro para definir los rangos de los Ingresos Brutos para ser designados como SPE

Base imponible

De acuerdo al articulo 15 de la LIGP es el resultado de sumar el valor total de los bienes y
derechos, definidos conforme a las reglas creadas (Normas de Valoracion) excluidos los pasivos
y el valor de las cargas y gravamenes que recaigan sobre los bienes, asi como, los bienes y derechos
exentos o exonerados. Brevemente, se entiende la ecuacion patrimonial donde, el patrimonio es
igual a los activos menos los pasivos, sin embargo, se deben considerar las normas de valoracion

establecidas para los activos, y considerar los exentos de acuerdo a lo sefialado por la misma ley.

Activos: es el conjunto de bienes de cualquier tipo, sean fisicos o no, tangibles o
intangibles, muebles o inmuebles, documentos legales o instrumentos de cualquier forma,
incluyendo los electrénicos, que demuestren la titularidad o la participacion en tales bienes,
ademas, los créditos bancarios, cheques, giros, acciones, valores, bonos, letras de cambio o letras
de crédito, y cualquier participacién, dividendo u otros ingresos en, o valor acumulado a partir de,
0 generado por, tales fondos. (Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2023).
Concretizando, son todos aquellos bienes y recursos que pueda poseer una empresa, y Cuyos
valores son primordiales para el calculo del patrimonio neto de las empresas.

Pasivos: es una obligacion presente de la organizacion de transferir un recurso financiero,
obtenido de sucesos pasados. Por su parte, la International Accounting Standards Boards [IASB]
(2015) sefiala que estos son unas obligaciones presentes de una entidad en un determinado
momento. De hecho, estas obligaciones son contraidas hacia terceros y son asumidas para poder
obtener un beneficio, no desarrollar sus actividades econémicas e inclusive para no afectar la

liquidez en la misma.
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Bienes y derechos exentos

En particular, el articulo 13 de la mencionada ley establece entre los activos exentos las
prestaciones sociales y demas beneficios derivados de las relaciones laborales, incluyendo los
aportes y rendimientos de los fondos y cajas de ahorro de los empleados. Ademas, los bienes y
derechos de propiedad en calidad de comun, y los activos asignados al desarrollo de las actividades
agricolas, pecuarias, acuicolas, piscicolas y pesqueras, siempre y cuando estas sean la actividad
principal del contribuyente. De manera que, se debe cuidar de la correcta clasificacion de estos
bienes, con la finalidad de aprovechar la exoneracion establecida, sin incurrir en ilicitos formales

contemplados en el COT.

Normas de Valoracion de Bienes

En relacion, a las normas de valoracion de los bienes; la misma LIGP en los articulos del
16 al 21n sefiala que estas dependeran del tipo de bienes y derechos que forman el patrimonio del
sujeto que tenga la obligacién. Se considerard, en base al mayor valor entre los siguientes criterios:
el valor designado en el catastro municipal; el valor actual de mercado; el valor resultante de

actualizar el precio de adquisicion, segun las directrices que especifique la AT para tal efecto.

Valor de Catastro municipal: es un método que da la valoracidn objetiva de un inmueble a
partir de datos como la ubicacion del inmueble, los metros cuadrados de construccién o los metros
del terreno; por lo que se debe considerar el valor en catastro del suelo y de la construccion.
(Morales, 2021). Lo que es lo mismo, el valor catastral, es el valor que puede presentar un bien
inmueble, y se denomina catastral, porque la valoracion es otorgada precisamente por Catastro; el

cual actia como un registro estadistico.
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Valor del mercado: es aquel monto que se le designa a un bien o producto determinado, es
decir la cantidad de dinero que un vendedor pudiese recibir por el mismo en condiciones normales
en un mercado de valores (Bembibre, 2009). De hecho, es aquel valor que se refiere al precio de
un producto o servicio en un mercado determinado y en un momento dado; por lo cual este en un
valor cambiante de acuerdo a las condiciones existentes en el mercado.

Actualizacion de precios segun Normas dictadas por la AT: De acuerdo, al articulo 2 de
la Providencia Administrativa SNAT/2019/00213 se refieres al valor atribuible a los bienes
inmuebles resultante de actualizar el precio de adquisicién, el valor atribuible a las joyas, objetos
de arte y antigiiedades, y las reglas de valoracién, seran las Normas de Valoracion que la AT
publique en su portal fiscal. Cabe destacar, que para el primer periodo de declaracion; no serian
consideradas estas normas, por lo que el valor a considerar para la valoracion de los activos seria
entre el valor de catastro y el valor de mercado; sin embargo, hasta la presente fecha no han sido

publicadas las mismas.
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2.3 Bases Legales

De acuerdo, con Villafranca (2002) son aquellas leyes que sostienen de forma legal el
trabajo de investigacion. Por tal razon, es necesario presentar algunas leyes y normas que guardan
relacion al tema de estudio; de las cuales algunas ya fueron sefialadas en el Capitulo I, sin embrago,
en este se detallaran algunas otras que se consideran de relevancia y que se ameritan para el

sustento de la investigacion.

Figura 2
Piramide de Kelsen

Constitucion de la Republica de
Venezuela (CRBV) (Art. 116, 133)

Caodigo Organico Tributario (COT)
(Art. 103, 155)

Ley del Impuesto a los Grandes
Patrimonios (LIGP)

Providencia Administrativa
SNAT/2019/00213

Instructivo RI_DIGP2020-
INSO01V4 0 1

Fuente: Elaboracion propia.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

De acuerdo a la Figura 2, en primer lugar, se encontro el articulo 116 de la CRBV, el cual
se refiere que no se podran decretar ni ejecutar confiscaciones de bienes algunos, sino en los casos
que asi lo permita la ley; también por via de la excepcién pudieran ser objeto de confiscacion, a
través de sentencia firme, los bienes de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,

que sean consideradas responsables de delitos realizados contra el patrimonio publico (...). En
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otras palabras, la tributacién no puede ser excesiva, de manera que conlleve al contribuyente a
verse limitado o quebrantado con respecto a su derecho de propiedad; y esto se relaciona al

Principio de No Confiscatoriedad.

Asi mismo el articulo 133 de la CRBV, especifica que toda persona tiene el deber de
cooperar con los gastos publicos de la nacion, por medio del pago de impuestos, tasas y
contribuciones que la ley establezca. Esto es lo que se conoce como generalidad del tributo, y en
el que basicamente insta a todos los ciudadanos al pago de los tributos establecidos por el Ejecutivo

Nacional, con la finalidad de contribuir con los gastos publicos presupuestados de la Nacién.

Cadigo Organico Tributario (COT)

El articulo 103, especifica los ilicitos tributarios formales relacionados al deber que tienen
los contribuyentes de presentar declaraciones y comunicaciones ante la AT. Especificamente, en
el numeral 1 y 3, hace referencia al hecho de no presentar las declaraciones en los lapsos
establecidos, o el hecho de realizarlas de manera incompleta respectivamente. Ademas, el mismo
articulo sefiala que por incurrir en el numeral 1; la multa sera de ciento cincuenta (150) veces la
Moneda de Mayor Valor (MMV) publicada por el BCV y clausura del local por diez dias; mientras
que por incurrir en su numeral 3 la multa sera de cien (100) veces la Moneda de Mayor Valor
(MMV) publicada por el BCV. No cabe duda, ante estas sanciones, es fundamental el
cumplimiento con las declaraciones a las cuales estan sujetas el contribuyente y asi mismo
realizarlas de la manera correcta apegada a la normativa existente

El articulo 155 en su numeral d, sefiala en relacion a los deberes formales de los
contribuyentes, responsables y terceros sobre el deber de presentar, dentro del plazo estipulado,

las declaraciones de impuestos y deberes formales que le correspondan. En todo caso, los sujetos
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obligados deberan regirse por el calendario de los SPE, y presentar la declaracién y el pago dentro

del lapso establecido con la finalidad de evitar incurrir en sanciones por omiso o extemporaneidad.

Providencia Administrativa concerniente a las Normas de Actualizacion del valor de bienes
y derechos, asi como los requisitos y formalidades para la declaracion y pago del Impuesto a

los Grandes Patrimonios SNAT/2019/000213

En su articulo 5 sefiala que los SPE regidos por esta providencia deberan mantener a
disposicion del SENIAT, los documentos, valor de mercado, valor catastral, vigente a la fecha de
la declaracion, emitido por la autoridad que tenga competencia, y otros documentos y soportes que
demuestren los valores atribuidos a los bienes. Hay que hacer notar, lo relevante de tener todos los
papeles de trabajo y soportes necesarios que se consideraron para la declaracion del IGP, ya que
al momento de una fiscalizacién esto pudiera ser solicitado y constituye una obligacion el

demostrar la procedencia de los valores declarados.

Ademas, en su articulo 6 sefiala que aquellos SPE que incumplan con la normativa de dicha
providencia seran sancionados de acuerdo a lo establecido en el COT. Asi pues, en dicho COT
estan establecidas las sanciones por incumplimiento del deber formal de no declarar, que como
anteriormente se menciond; las multas y en los casos especificos de los SPE se incrementan en un
200% su valor lo cual resulta bastante alto considerando la unidad de valor como lo es la Moneda

de Mayor Valor publicada por el BCV.

Instructivo declaracion Impuesto a los Grandes Patrimonios ri_digp2020-ins01v4 0 1

Es una guia publicada en el Portal Web del SENIAT, la cual sirve como un instrumento

para facilitar la Declaracion del GP dirigida a las personas Naturales y Juridicas calificadas como
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SPE y que tienen la obligacién de presentarla. Ademas, es de acceso continuo, y sirve de guia para
la preparacion y clasificacion de los activos, pasivos y patrimonio; especificando ademas el monto
a cancelar en el caso que corresponda, o caso contrario permite la opcidn de imprimir el certificado

de declaracién.
2.4 Definicion de términos basicos

Actividades de Control: son las politicas y procedimientos que contribuyen a asegurar que los

principios y reglas de la administracion, se ejecuten de la manera establecida (Cedefio et al., 2022).

Ambiente de Control: esta relacionado al ambiente 0 medio que actta en los miembros de una
organizacion y en el control y direccidn de sus actividades, por lo que resulta muy importante en
la administracion de riesgos de los riesgos asociados, pues proporciona organizacion, disciplina y
estructura, ademas, influye en todos los componentes de la gerencia de riesgo; a través de

principios enfocados a la organizacién general de la empresa (Cedefio et al., 2022).

Base imponible: corresponde a la determinacion del hecho gravado, del cual debe aplicarse
directamente la tasa del tributo, para poder ser determinado el monto de la obligacion tributaria

(Diccionario Basico Tributable Contable, 2020).

Declaraciones Tributarias: son documentos presentados ante la AT en el que se reconoce o
manifiesta la realizacion de actividad, o hecho imponible para la aplicacion de los tributos

(Diccionario Panhispanico del espafiol juridico, 2023).

Evaluacion y Riesgos: son aquellas acciones que permiten identificar todos los riesgos existentes
que afectan las diferentes areas de la empresa, a fin de establecer acciones que permitan mitigarlos

(Cedefio et al., 2022).
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Exencion: es el beneficio tributario que establece la ley, en virtud del cual se exime del pago de
impuestos o gravamenes, el cual pudiera presentarse como un beneficio para una determinada

actividad o algun tipo de contribuyente (Diccionario Basico Tributable, 2020).

Hecho imponible: es la circunstancia que marca el nacimiento de una obligacion fiscal

(Diccionario Panhispanico del espafiol juridico, 2023).

Ilicitos Tributarios: es el incumplimiento de deberes formales exigidos por las normas tributarias,
como puede ser el de inscribirse en algun ente, emitir o exigir facturas, realizar declaraciones entre

otros (Diccionario Panhispanico del espafiol juridico, 2023).

Impuesto: es un tributo el cual representa una carga, del cual algunas personas estan obligadas a
pagar al estado no existiendo una contraprestacion directa; y por lo general se recauda para

financiar servicios y gastos publicos (Roldan, 2024).

Impuesto a los Grandes Patrimonios: es un tributo erigido por la Asamblea Nacional
Constituyente de caracter obligatorio para los SPE, tanto personas naturales y juridicas, cuyo
patrimonio tenga un valor igual o superior a ciento cincuenta millones de Unidades Tributarias

(150.000.000,00) (LIGP, 2019).

Informacion y Comunicacion: son aquellos lineamientos que ofrecen seguridad en los datos que
se manejan en la empresa, y a su vez la comunicacion va ligada a dichos sistemas; por lo que
determina un mejor entendimiento y comprension de toda la informacion financiera, contable,

administrativa, fiscal y tributaria (Cedefio et al., 2022).

Normas de Valoracion: son criterios de tasacion y dependen de la clase de bienes y derechos que

conforma el patrimonio del sujeto pasivo, por lo que se atribuiran, sobre el mayor valor por los
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siguientes criterios: el valor de acuerdo al catastro municipal; el valor segun el mercado; y el valor
resultante de actualizar el precio de adquisicidn, acorde a las normas que prescriba la AT para tal

efecto (LIGP, 2019).

Patrimonio: es todo lo que una persona, grupo de personas 0 una empresa posee y utiliza para
lograr sus objetivos; incluye bienes como propiedades o dinero, derechos como patentes o0 marcas,

y también obligaciones, como deudas o préstamos (Sanchez y Sevilla, 2024).

Periodo Impositivo: es el elemento temporal del hecho imponible de un tributo, producido en un
determinado lapso de tiempo fijado por la ley (Diccionario Panhispanico del espafiol juridico,

2023).

Sujeto Activo: es el ente administrativo, representante del Estado, teniendo las funciones para

administrar, fiscalizar y recaudar impuestos (Trujillo, 2022)

Sujeto Pasivo Especiales (SPE): concierne a las personas naturales o juridicas, que ejercen
derechos y efecttian el cumplimiento de obligaciones a titulo personal, bien sea en su libre ejercicio
como profesional, o ejerciendo el comercio y personas bajo relacién de dependencia; y el hecho
de ser designada por la AT como SPE dependera de lo declarado en cuanto a sus ingresos brutos

anuales o mensuales de acuerdo a lo establecido por la AT (Aguirre y Llovera, 2022).

Supervisién y monitoreo: son aquellas actividades que se encargan de evaluar como se realiza la
supervision y el seguimiento de las actividades y procesos que se llevan a cabo en la empresa,
ademas se encarga de supervisar el desempefio de los trabajadores, dado que su eficaz

desenvolvimiento es clave para el logro de los objetivos (Cedefio et al., 2022).
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2.5 Operacionalizacion de las Variables
2.5.1 Definicion Nominal

Variable Independiente (X): Control Interno

Variable Dependiente (Y): Impuesto a los Grandes Patrimonios

2.5.2 Definicién Conceptual

Control Interno: sefiala COSO (2013) que el Control Interno es aplicable a todas las formas de
entidades: sin importar su tamafio, con o sin fines de lucro, asi también es adaptable a las
instituciones publicas. Sin embargo, hay que destacar que, cada entidad realiza preferencias al
implementar el control interno y lo hace de maneras distintas; por ejemplo, en una entidad de
pequefia dimension el control interno podria ser menos estructurado; pero a la vez ser muy

eficiente.

Impuesto a los Grandes Patrimonios: de acuerdo, a la LIGP en su articulo 1, es una tributacién
que grava la propiedad neta de las personas tanto naturales como juridicas que tengan la
calificacion como SPE por la AT, y cuyo patrimonio sea de un monto igual 0 mayor a ciento

cincuenta millones de unidades tributarias (150.000.000 U.T.).

2.5.3 Definicién Operacional

Control Interno: es un conjunto de directrices, principios y procedimientos conforme a la
estructura organizacional propia de cada empresa; el cual va coadyuvar en el cumplimiento eficaz

de las metas trazadas, por medio de un trabajo en conjunto y participativo de todos los integrantes
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de la misma orientados en minimizar situaciones de riesgos inherentes y el desarrollo eficiente de

todas las actividades.

Impuesto a los Grandes Patrimonios: es un tributo que grava el patrimonio neto de las personas

bien sea de tipo naturales o juridicas; en el cual es el resultado luego de considerar todos los activos

y pasivos que ésta posea, de acuerdo a la normativa implicita en la ley que lo sustenta.

Tabla 2.
Operacionalizacién de Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Ambiente de control

- Integridad y valores éticos
- Manual de normas y
procedimientos

- Estructura Organizacional

Evaluacién de Riegos

- Identificacion de riesgos
- Analisis de riesgos
- Manejo del riesgo

Variable Independiente:
Control Interno

Actividad de Control

- Revision del desempefio
- Planificar actividades de
control

- Controles fisicos

Informacion y Comunicacién

- Informacion y registro de
transacciones
-Comunicacion oportuna 'y
confiable

Supervision y Monitoreo

- Evaluaciones continuas
- Responsabilidades de
supervision

Sujetos Pasivos

- Personas naturales y
juridicas calificadas como
SPE

Variable Dependiente:
Impuesto a los Grandes
Patrimonios

Base Imponible

- Patrimonio obtenido
considerando:
e Activos
e Pasivos
e Bienesy derechos
exentos

Normas de Valoracion de
Bienes

- Mayor valor entre:
e Valor Catastro
municipal
e Valor del mercado
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e Actualizacion de
precios segun Normas
dictadas por la AT.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque constituye la perspectiva bajo la cual se abordd el objeto de estudio. En tal
sentido, el enfoque de la investigacion se desarroll6 bajo el tipo cualitativo, puesto que se
estudiaron los fendmenos de manera sistematica, los hechos propiamente; de la mano con estudios
anteriores relacionados, de manera de ir creando una teoria cénsona con las circunstancias que se
esta presentando (Hernadndez y Mendoza, 2018). Por tanto, esta investigacion partié de una
situacion real, la cual representaba un problema que quizas enfrentan hoy en dia muchas empresas
de tipo SPE, como lo es la declaracion del IGP; y que con el enfoque cualitativo pudo permitir
conocer de profundidad la situacion a traves de hechos pasados, experiencias personales y ofrecer
soluciones; siendo una de ellas, el disefio de lineamientos de control interno, aplicables para

mejorar la problemética referente a la declaracion de este impuesto.

3.2 Tipo y Disefio de la Investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion

La actual investigacion consistié en un estudio de tipo aplicada, debido a que buscd
resolver un problema real; en tal sentido afirman Castro et al. (2023) que en este tipo de indagacion
se recurre a los conocimientos ya logrados en la investigacion basica y permite encausarlos hacia
el cumplimiento de objetivos especificos; por lo que se considera todo el conocimiento existente
en un area en particular, que sera aplicado con la intencion de solucionar problemas concretos. Por

consiguiente, el estudio tuvo como objetivo el proporcionar alternativas de lineamientos de control
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interno ante la problematica existente a la declaracién del IGP, y que puedan ser puestos en practica

para ayudar a resolver la problematica presente.

3.2.2 Nivel de investigacion

El estudio fue de nivel explicativo, puesto que, esta investigacion abarcé mucho mas que
la representacion de conceptos, sucesos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
éstos; en efecto, el estudio estuvo enfocado a expresar las causas de las situaciones y fenGmenos
verdaderos o sociales: por lo que buscé fue exponer por qué ocurren dichas situaciones y en qué
contextos se manifiestan o por qué se incumben dos o més variables (Hernandez et al., 2014). Por
consiguiente, se estudiaron y explicaron las causas que originan deficiencias en el paso a paso de
declaracion del IGP, y a su vez se explicd como el Control Interno puede influir en dicho proceso

de declaracion.

3.2.3 Disefio de investigacion

En cuanto al disefio de investigacidn correspondio a la no experimental, en la cual no existe
manejo de las variables y se estudian los fendmenos de manera natural, conformen acontecen
(Kerlinger y Lee, 2002, citado por Moreno, 2013). Es decir, en la actual investigacion los hechos
o situaciones en referencia al control interno y la declaracion del IGP no fueron construidas, ni
provocadas con intencion, sino que fueron las consecuencias de hechos reales, como parte de la
cotidianidad que vive la Empresa a la cual hace referencia este estudio y en la cual no se tuvo

ninguna influencia.
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3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion

En esta investigacion, la poblacion estuvo representada por los elementos objetos de
estudio. Hacen referencia, Arias y Covinos (2021) que, la poblacion es también llamada Universo
y hace referencia a los elementos que poseen caracteristicas similares y se corresponde a de tipo
finita cuando se conoce el nimero o cifra de elementos que la integran; y no finita cuando por el
contrario no se conoce el niumero que la conforman. En tal sentido, la poblacién en este estudio
fue de tipo finita, y estuvo representada por la Empresa Radiadores EI Mejor, C.A la cual esta
formada por un total de ocho personas en total; entre la Directora, Gerentes, Contador y tres

técnicos operadores.

3.3.2 Muestra

La muestra vino a ser la representacion de esa poblacion objeto del estudio. Dentro de este
orden de ideas, refieren Hernandez y Mendoza (2018) en las investigaciones de tipo cualitativa, la
muestra y su tamafio no resulta tan relevante; dado que lo que se pretende es conocer las causas de
los sucesos y no esta orientado a la busqueda de resultados por probabilidades. Por tal razén, la
muestra estuvo representada por dos (02) personas que conforman el talento humano del éarea
administrativa y Contable; especificamente el Gerente General y el Contador quienes
proporcionaron la informacion relevante y necesaria para el progreso del tema de investigacion, y

poder dar respuesta a los objetivos especificos definidos.
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3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Con respecto a la recoleccion de datos e informacion en este estudio se utilizaron las
entrevistas de tipo estructuradas. En particular, estas estuvieron enfocadas en obtener respuestas
propias de los entrevistados; y para ello el entrevistador realizo su entrevista siguiendo una pauta
de preguntas concretas y se limité unicamente a esta (Hernandez et al. 2014). Por consiguiente, se
aplicaron las entrevistas en la Empresa a las dos personas designadas, con la intencion de recoger
la informacion til para el avance de esta investigacion; y se realizaron de forma presencial, como

especie de una reunidn para conversar e intercambiar opiniones con los entrevistados.

3.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento empleado para la obtencién de la data en esta investigacion, fue la guia de
entrevista, y en referencia a esto sefialaron Herndndez y Mendoza (2018), ésta permite al
entrevistador realizar su actividad de recoleccion de datos e informacion, siguiendo una guia de
preguntas ya establecidas y siguiendo ademas el orden en la cual fueron especificadas. En tal
sentido, se suministré al entrevistado la guia con las preguntas formuladas congruentes al
contenido de la investigacion, las cuales fueron contestadas segun sus conocimientos y vivencias

personales.

3.5 Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento y andlisis de datos obtenidos, de acuerdo a Hernandez et al. (2014) sefiald
que éstos ocurren usualmente al mismo tiempo; ademas, el analisis no es analogo, ya que cada
disertacion requiere una representacion distintiva. De tal manera, que primeramente los datos

obtenidos a través de la atencion de las entrevistas fueron transcritos textualmente y presentados
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en matrices, aplicando la técnica de la Categorizacion o codificacion; por lo que afirmaron
Hernandez y Mendoza (2018) que esta técnica permitio etiquetar al texto o informacion
recolectada asignando categorias que se consideren relevantes, y concordante con el planteamiento
del problema. Por consiguiente, las informaciones obtenidas de cada pregunta de las entrevistas
fueron presentadas en Matrices, de dos columnas; en donde cada columna, present6 las
informaciones suministradas por cada entrevistado.

Posterior a esto, como técnica se empleo la del analisis del discurso, la cual, sefialé6 Van
Dijk (2017), es una vista critica del investigador; que abarca la gramatica, el analisis
conversacional, la pragmatica, la retorica, la estilistica, en si, todo tipo de andlisis; por lo que se
considera un estudio del discurso con actitud, que permitira transmitir las opiniones de manera
claray de facil comprension. Evidentemente, este andlisis permitié recapacitar, apreciar y obtener
posiciones criticas, frente a las realidades encontradas relacionadas al control interno presente en

el asunto de declaracion del IGP llevado a cabo por la Empresa.

Finalmente, y con el plan de comparar la informacion y los hallazgos obtenidos se empled
la técnica de la triangulacion; la cual sefialaron Hernandez y Mendoza (2018) permitio realizar el
contraste de los datos obtenidos no solo con estudios previos realizados, sino también bajo la vision
tedrica-referencial que sustenta la investigacion. Por tal razén, se revalidé la informacion
conseguida en conjunto a la informacion de los estudios que sirvieron de antecedentes y la

informacion contenida en el marco teérico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El disefio de este capitulo se centré en presentar los resultados obtenidos a través del
instrumento disefiado para obtener la informacion con respecto al Control Interno en la declaracion
del IGP en Radiadores El Mejor, C.A. Considerando que el control interno es una herramienta de
gran utilidad en el desempefio y cumplimiento de los procesos en las organizaciones; se llevo a
cabo un analisis exhaustivo de como la implementacidn del control interno a través de lineamientos
que involucren sus componentes pueden influir directamente y a favor del acatamiento en el
proceso de la declaracion del IGP de la empresa Radiadores EI Mejor, C.A; la cual es una empresa
dedicada a ofrecer servicios en lo relacionado a reparacion e instalacion de radiadores y al tener la
calificacion de SPE se encuentra obligado a una serie de deberes formales entre ellas el

cumplimiento con dicha declaracion.

Para ello, se analizaron los componentes del control interno en el cumplimiento de dicha
obligaciéon y de igual manera se analizaron los aspectos mas relevantes relacionados con la
declaracion del IGP; esto con la finalidad de obtener conclusiones concretas y proponer
lineamientos para optimizar el proceso de la declaracion a ser implementadas a partir de la préxima
declaracion especificamente la que corresponde realizar a partir del 30 de septiembre del afio 2024.
Principalmente, lo que se pretendid lograr es que estos lineamientos de control interno sean
considerados, ya que pudiera garantizar que el proceso sea mas objetivo, y siempre resaltando la

importancia de cumplir con dicha obligacion, de acuerdo a lo establecido por la AT.
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4.1 Control Interno

4.1.1 Dimension Ambiente de Control

Tabla 3.

Matriz de respuesta de la entrevista. Dimension Ambiente de Control

PREGUNTA 1. ;Cémo esta conformado el Ambiente de Control interno en la empresa para

poder presentar y declarar adecuadamente el IGP?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

Esta conformado por los valores y principios
familiares por ser wuna empresa familiar,
caracterizada por la union y lealtad entre los
miembros que la conforman. No existen manuales
escritos como tal de procedimientos, ni de
funciones, sin embargo, todas las personas que
hacen vida en ésta tienen claros conocimientos
sobre las actividades que desarrollan, y el fuerte
compromiso y responsabilidad en la guia de las
actividades puesto que ésta es el sustento familiar.
Actualmente, la toma de decisiones es llevada a
cabo principalmente por una de sus directoras, sin
embargo, las decisiones son consensuadas junto a
su esposo e hijo quienes ocupan los cargos de Jefe
de operaciones y Gerente general respectivamente.
En cuanto a la parte contable y tributaria, siempre
se han caracterizado por el cumplimiento de sus
deberes; y la declaracion del IGP desde el mismo
afio que fueron designados como SPE iniciaron con
la declaracion. Basicamente cada afio se realiza la
consulta al Gerente y es quien se encarga de dar la
autorizacién y a su vez suministrar cualquier
informacion necesaria para tal fin. A pesar de la
inexistencia de manuales la empresa tiene como
politica el cumplimiento con sus declaraciones, y
realizarlas siempre con anticipacién no dejando
esto para ultima hora.

La ética se ve reflejada en que mi papa tiene 30-40
afios en este ramo y no se conoce COMO una persona
trampera, tiene un buen historial de referencias. La
empresa se caracteriza por realizar un buen trabajo
y que los clientes puedan regresar. Otro aspecto,
los empleados son de la zona y han sido formados
dentro de la empresa, los de mayor tiempo van
ensefiando a los nuevos.

Mis padres estan en la parte operativa, y yo como
Administrador le tengo respeto a todas las
instituciones, estoy de acuerdo en pagar los
impuestos, la Contadora me asesora en cuanto todo
lo que hay que hacer en materia tributaria, puede
que algo se me escape, pero la mayor parte se
cumple teniendo buena disposicion en seguir
cumpliendo en relacion a otros negocios que no
cumplen como el pago de los impuestos, el
impuesto a las grandes transacciones financieras
(IGTF), Patente y otros. En la medida de las
posibilidades hay que cumplir, aun cuando la
situacion esté dificil, es parte de la ley. Yo les
comunico a mis padres las obligaciones a cumplir
de cualquier indole, muchas veces no tienen idea
de los impuestos; por eso les participo yo como
parte administrativa he ido recuperando eso en
cuanto al cumplimiento, es una de mis funciones.

Fuente: Elaboracion propia

El Ambiente de Control dentro de la Empresa, estuvo caracterizado por los valores y
principios familiares como lo son la unién, la lealtad y la ética. Esto se ve reflejado en la toma de

decisiones principalmente por el Gerente, quien de igual manera hace la participacién e involucra
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a sus padres en lo concerniente al proceso de la declaracion del IGP. Por otra parte, aunque no
existan manuales de funciones, ni procedimientos; predomina es la responsabilidad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; asi como la responsabilidad por parte de los
trabajadores en realizar un buen desempefio de sus funciones, garantizando un buen trabajo en el
servicio prestado que garantice la lealtad, conformidad y preferencia por parte de sus clientes.
Ademas, resulta de mucho valor, que a pesar de ser una empresa familiar esta opta por dar empleos
a personas de la zona, inclusive dar formacion para el desempefio de las funciones de los

trabajadores.

Sin duda alguna, que esta empresa esta caracterizada por la puesta en practica de principios
y valores, lo cual queda demostrado por el hecho, de que aun y cuando no exista por escrito un
organigrama, reglamentos internos, manuales de funciones y procedimientos; claramente todos sus
miembros poseen definidas sus funciones, y sus directivos trabajan en conjunto en la toma de
decisiones alineados en el cumplimiento de la declaracion del IGP; demostrando asi la ética, el
compromiso, y responsabilidad en sus deberes como contribuyentes. De acuerdo a esto, y
coincidiendo con Auditool (2014) quien sefial6 que la Integridad y valores éticos son el
compromiso ético del personal directivo y administrativo, el cual va influir directamente en los
estandares de conducta deseados dentro de la organizacion. Definitivamente, estos valores de
compromiso y ética quedaron demostrados en la responsabilidad afio tras afio, y muy a pesar del
factor econdmico por la disminucidon en los ingresos, se le ha dado continuidad al procedimiento

de declarar el IGP.

Puede agregarse, y en concordancia con Cando (2019) quien sefialé la importancia que
tiene que cada trabajador tenga pleno conocimiento de sus funciones y puesto de trabajo ya que

esto generara una cadena de valor en el logro de los procedimientos generales. Por lo que, al tener
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cada miembro sus funciones definidas, hubo la consecucién y continuidad dandole la importancia

que amerita; tal y como ha ocurrido hasta ahora, con el cumplimiento de este cumplimiento

tributario.

4.1.2 Dimensién Evaluacién de Riesgos

Tabla 4.

Matriz de respuesta de la entrevista. Dimension Evaluacion de Riesgos

PREGUNTA 2. ;Actualmente que estrategias estd utilizando para la Evaluacién de

Riesgos en torno a la declaracion del IGP?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

Principalmente, se tiene bien definidos los riesgos
de sanciones y multas establecidas en el COT, asi
mismo se conocen los montos de las multas por no
realizar la declaracién del IGP dentro del lapso
establecidos. De esto esta consciente la directora y
el Gerente quien es con quien mantengo relacion
directa, por lo que siempre han optado por declarar
aun y cuando contablemente los activos con las
reconversiones han desaparecido. También tienen
concientizaciéon de realizar una declaracion
bastante sencilla, que aun y cuando se tenga
soporte de todo lo declarado en su mayoria a
valores de mercado; existe la posibilidad de
discrepancia ante el criterio de la AT ante un futuro
proceso de fiscalizacion por este concepto.

Un aspecto importante es el cuestionamiento de si
la empresa deba declarar o no, ya que siempre su
patrimonio ha estado muy por debajo del
patrimonio establecido por la propia Ley; sin
embargo ante distintos criterios; se ha presentado
a la gerencia dos escenarios, el de declarar aun y
cuando el patrimonio este por debajo de lo minimo
establecido; y el de no declarar, lo cual esto Gltimo
pudiera méas bien Ilamar la atencion al presumirse
como un omiso y se corra el riesgo de ser objeto de
verificacion por lo que se ha evitado esto y se ha
considerado declarar aun y cuando no es el deber
ser; ha sido lo méas conveniente.

Yo confio en la Contadora, ella esta pendiente de
las obligaciones tributarias, me hace las
recomendaciones por esa parte me siento tranquilo.
Cuando sale algo relacionado con este tema en las
redes sociales, se lo envio a la contadora para que
ella me explique, porque una cosa es la ley y otra
como se interpreta.

He visto que la Contadora siempre ante la duda
realiza consulta a colegas, profesores y persona
entendida en la materia, debido a las muchas
normativas.

Esto es un proceso muy complejo, hay muchas
normas, y por muy pequefia que sea la empresa hay
gue apoyarse en el contador, porque aparte de las
leyes que ya existian, van saliendo nuevas leyes.
Hemaos optado siempre por declarar el IGP para dar
cumplimiento, aunque no tenemos casi activos de
valor; esto porque las multas son altas, y
preferimos cumplir y ademas poseemos nuestros
soportes de las declaraciones y por esa parte
estamos tranquilos, aunque lamentablemente si el
SENIAT quieren multar, va buscar el minimo
detalle para hacerlo. El principal activo que se
declara es el local donde estéa el taller porque no
poseo contrato de arrendamiento, sin incluir el
terreno y a este se le asigna un valor que
consideramos valor de mercado.

Fuente: Elaboracién propia
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En la actualidad, la Evaluacion de Riesgos se corresponde con el claro conocimiento de los
montos de sanciones y multas que se encuentran establecidas en el COT, especificamente por no
realizar la declaracion del IGP, ademas, se tiene presente el lapso establecido para la misma.
Basicamente se realiz6 una declaracion bastante sencilla, soportando los valores de los activos con
los valores de mercado; sin embargo, existe el riesgo de discrepancia de criterios por parte de la
AT ante una fiscalizacidn de este impuesto. Por otra parte, aun y cuando su patrimonio este por
debajo de lo minimo establecido por la ley; la empresa ha creido mas conveniente el declarar ya
que el hecho de no hacerlo, representa un riesgo de sancién por omision. En consecuencia, siempre
se ha seguido las recomendaciones de la Contadora, quien informa de las obligaciones tributarias,
inclusive de los nuevos impuestos que van surgiendo; sin embargo, el Gerente alega que siempre
va existir el riesgo de ser multado por algun detalle, y en especial porque no se declara el terreno

donde en encuentra el taller, pero si el local debido a que no poseen contrato de arrendamiento.

No cabe duda, que es fundamental el tener claro los riesgos que existen en materia
tributaria, los cuales son bastantes, debido a la gran cantidad de impuestos que existen hoy en dia;
por lo que es imprescindible contratar un Contador capacitado y actualizado en este &mbito. Esto
le permitié no solo el conocimiento y puesta en practica de lo contemplado en la ley sino en la
identificacion de los riesgos a los cuales se encuentra inmersa la empresa. En tal sentido, y
coincidiendo con Alvarado (2007) quien sefialé que la administracion o gerencia debe tomar en
consideracion situaciones internas, pero a la vez situaciones externas que eventualmente pudieran
ocurrir y afectar la operatividad de la empresa; razon por la cual, la empresa se ha dejado guiar por
la Contadora, quien no solo identifica el riesgo a los cuales estd expuesta en cuanto a multas y

sanciones por no declarar el IGP, sino que también analiza las distintas opciones disponibles y las
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informa al Gerente, quien finalmente tomara la decision con respecto a la conveniencia de declarar

el IGP.

Por otra parte, se observé concordancia con lo sefialado por Cando (2019) quien indicd lo
importante que resulta que el personal administrativo de las empresas, tenga conocimiento de las
leyes e impuestos, ya que esto le va permitir adaptarse mas facilmente a las reformas tributarias.
Esto quedo evidenciado en el hecho que el Gerente, siempre ha mostrado interés por algun tema
tributario que desconozca, por lo que le pide a la Contadora se lo explique; esto en definitiva
resulté muy conveniente debido a los constantes cambios y reformas en los impuestos; por lo que

buscar el conocimiento y entendimiento disminuyd el riesgo de incumplimiento con los mismos.

4.1.3 Dimension Actividades de Control

Tabla 5.

Matriz de respuesta de la entrevista. Dimension Actividades de Control

PREGUNTA 3. ¢(Cuales Actividades de Control en la Empresa, se consideran en lo

relacionado a la declaracion del IGP?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

Se consideran, primeramente, tener muy en cuenta
el calendario de los SPE a fin de presentar la
declaracion con suficiente holgura de tiempo, tener
la contabilidad sin retraso a los meses cercanos de
la declaracion, esto con la finalidad de solo tener
pendiente el mes de septiembre y asi realizar solo
ésta para obtener los saldos y obtener el balance de
comprobacion a la fecha del 30 de septiembre, asi
como disponer de los saldos de la cuenta bancaria.
Se consideran los activos a los valores de mercado
debido a que los valores histéricos todos estan en
cero.

De igual manera con respecto al inmueble donde se
encuentra el taller, la empresa no posee un contrato
de arrendamiento por lo que no puede demostrar
que el local no sea propio; y ante esta situacion se
declara como propio para ello también se considera

En cuanto a los activos, son pocos los equipos, las
herramientas al ser una empresa de servicios lo
principal son los equipos de soldadura. La
Contadora posee la lista de los activos, lo que se
hace es corroborar la existencia de los mismo o si
existe alguna herramienta que no esté incluida en
la contabilidad.

Otro de los Activos que se considera, es el local
donde funciona la Empresa que, a pesar de no ser
propietario, segun la Ley, al ocuparlo genera un
tributo y hay que declararlo. EI deber ser es que
exista un contrato de arrendamiento.

Pienso que grandes patrimonios se refiere a
empresas gue tengan grandes riquezas, como flota
de camiones, varias propiedades. En el caso de
pequefias empresas no llegan a montos para
declarar.
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un valor del mercado aproximado debidoaque este La contadora me entrega los soportes de la
valor debia ser suministrado por catastro; pero no declaracién, el cual archivo en una carpeta donde
me han autorizado para realizar esa solicitud. estan las declaraciones del SENIAT; inclusive el
Todos estos valores son impresos junto al certificado del IGP lo coloco en la cartelera fiscal.
formulario, certificado de la declaracion arrojado,

el balance de comprobacién, estado de resultados y

situacion financiera al 30/09, hoja de trabajo que

contiene los ajustes realizados, asi como las notas

explicativas de dichos ajustes; y son entregados al

Gerente para su resguardo y consignacion en caso

de ser solicitado por la AT.
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las Actividades de Control, se considero tener en cuenta el calendario de los
SPE a fin de presentar la declaracién dentro del lapso establecido; tener la contabilidad sin retraso
a los meses cercanos de la declaracion, esto con la finalidad de solo tener pendiente el mes de
septiembre y obtener los saldos para el balance de comprobacion a la fecha del 30 de septiembre,
Se requiere de datos como saldos bancarios, y corroborar la lista de los activos los cuales se
consideran a los valores de mercado debido a que los valores histéricos se encuentran en cero.
Con respecto al inmueble donde se encuentra el taller, la empresa no posee un contrato de
arrendamiento; por lo que lo declar6 como propio y se consider6 un valor del mercado aproximado
debido a que este valor debia ser suministrado por catastro; pero no se ha autorizado realizar

nuevamente esta gestion.

Luego de realizada la declaracion, los valores considerados y los soportes son impresos
junto al formulario, certificado, el balance de comprobacion, estados financieros al 30 de
septiembre del afio correspondiente, asi como la hoja de trabajo que contiene los ajustes realizados,
y notas explicativas de dichos ajustes; todo estos son entregados al Gerente para su resguardo y
son archivados en la carpeta destinada para las declaraciones del SENIAT. Dicho lo anterior, se

valido que la empresa tiene establecido un procedimiento para el proceso de la declaracion, donde
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juega un papel importante la planificacion de la misma de acuerdo a la fecha establecida por el
calendario de los SPE, asi también se observd organizaciéon y trabajo en conjunto entre la
Contadora y el Gerente, en cuanto contabilidad, saldos disponibles y lista de activos a considerar
para la declaracion; lo cual guarda similitud con lo sefialado por Cedefio et al. (2022) quien refirid
que las actividades de control son las politicas y procedimientos, que contribuyen a garantizar que

los principios y reglas de la administracion, se ejecuten de la manera establecida.

Ahora bien, resulté conveniente revisar periédicamente estas actividades, dado que las
mismas al no estar asentadas en manuales de procedimientos, es necesario evaluarlas a fin de
detectar algunas deficiencias y corregirlas, con la finalidad de mejorar la eficacia en el proceso de
la declaracion del IGP; especificamente con respecto a la valoracion del inmueble el cual puede
ser muy subjetiva. Con respecto a esto sefiald6 Auditool (2014) que la importancia de planificar
actividades de control radica en las acciones instauradas a través de las politicas, normas y el
establecimiento de procedimientos, que favorecen que se lleven a cabo las instrucciones y normas
de la direccién y gerencia, para moderar las condiciones de riesgos de una manera eficaz. Por tal
razén, al revisar bien las actividades de control y valoracién de los activos, se minimiza el riesgo

de incurrir en errores en la determinacion de los valores de los mismos.

4.1.4 Dimension Sistemas de Informacién y Comunicacion

Tabla 6.
Matriz de respuesta de la entrevista. Dimension Sistemas de informacion y comunicacion

PREGUNTA 4. ;/Qué relevancia tienen los Sistemas de Informacién y Comunicacion
para la preparacién de la declaracion del IGP en la Empresa?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2
Son de vital importancia, siempre el contacto
directo, y telefénico con el gerente con respecto a Considero que es lo primordial, la comunicacion es
todas las obligaciones de la empresa. En cuanto a lo mas importante, sobre algo que no esté claro se
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la declaracion del IGP, siempre con antelacion
informando los plazos para declarar, informando
aspectos considerados en el afio anterior. Es
importante la comunicacion oportuna, asi mismo
las dudas que surjan son contestadas a tiempo y de
tal manera pueda ser entendida. También se
trasmite  cualquier  informacién  relevante
relacionada a este impuesto, experiencias de otros
colegas, situaciones comentadas en grupos de
WhatasApp asi como cualquier cambio, reforma o
informacion de la AT referente al mismo. La
declaracion del IGP aparte de ser impresa junto a
los soportes, también son enviadas al correo
electrénico de la empresa. La transmision de la
informacién tributaria al Gerente ha sido siempre
muy consecuente, y a pesar que el Gerente es
especialista en otra area con el transcurrir del
tiempo ha logrado asimilar muchos aspectos, asi
como también ha demostrado siempre el interés por
conocer y aprender lo relacionado a los tributos de
la empresa. Por Gltimo, toda esa informacion por
supuesto esta en digital, lo cual facilita la
verificacion de informacién a la hora de preparar la
declaracion.

busca la informacién, le pregunto a la Contadora
quien, si por alguna razén no tiene la respuesta en
el momento, busca la informacion de minimo dos
fuentes y luego me la hace saber. Ademas, siempre
comparte informacién alusiva quizas relacionada
con otro cliente, o la experiencia de otros colegas
con respecto a este tipo de declaracion.

Ella me hace el envio de todos los soportes al
correo de la empresa, me entrega la declaracion y
me explica, me muestra lo declarado; y esta
pendiente siempre que lo que me entrega sea
archivado en la carpeta que corresponda o que haya
colocado en cartelera lo que se deba colocar.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al componerte de Sistemas de Informacidén y Comunicacion se consideré de vital

importancia, existe un contacto bien solido y oportuno entre la Contadora y el Gerente. En cuanto

a la declaracién del IGP, siempre con antelacion se informa el plazo para declarar, y los aspectos

considerados en la declaracién anterior. Esto ha permitido que las dudas surgidas sean contestadas

a tiempo y de una manera que pueda ser entendida; ademas se trasmite cualquier informacion

relevante, asi como cualquier cambio, reforma o informacion de la AT referente a este impuesto.

Por otra parte, la declaraciéon aparte de ser impresa junto a los soportes, es enviada al correo

electronico de la empresa; la declaracion es explicada al Gerente y se hace la entrega que los

soportes sean archivados en la carpeta destinada para tal fin.
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Sintetizando, en lineas generales la transmisidn de la informacion tributaria al Gerente ha
sido siempre muy consecuente, y esto resulta muy conveniente; el hecho de tener una buena
comunicacion y entendimiento es clave para el desarrollo de los procesaos contables y tributarios
de la empresa. Representa un valor agregado y habla muy bien, el hecho de cerciorarse que la
declaracion sea archivada, el certificado sea colocado en cartelera; asi como también la entera
disposicion del Gerente en comprender sobre este impuesto y los aspectos relacionados. Esta
situacién concuerda con Auditool (2011) quien afirmo que la comunicacion oportuna y confiable
se basa en la divulgacion y la interaccion que se ejercerd para transmitir los procedimientos,
estrategias, politicas y otras directrices y tareas a ejecutar al talento humano involucrado. De tal
manera, que esto se cumplié en la empresa al ser divulgada por parte de la Contadora la
informacidn concerniente a la declaracion del IGP y en la constante retroalimentacion que existe

entre ella y el Gerente.

4.1.5 Dimensién Supervision y Control

Tabla 7.
Matriz de respuesta de la entrevista. Dimension Supervision y Control

PREGUNTA 5. { Como se esta llevando a cabo la Supervision y Control de las actividades

relacionadas a la declaracion del IGP en la Empresa?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

En cuanto a este aspecto, la ejecucion de las
actividades relacionadas al IGP son totalmente
llevadas a cabo por mi persona; aunque debo
reconocer el Gerente también esta al pendiente. No
existe en la empresa otra persona con la capacidad
de evaluarlas, ni la empresa ha optado por algln
contador externo para realizar alguna supervision.
Hasta los momentos la empresa no lo ha
considerado necesario, debido a que no se ha
presentado ningln inconveniente con la AT
durante estos 8 afios trabajando juntos.

La Supervision y Control en cuanto al IGP como
Administrador estoy pendiente de las fechas, tengo
como costumbre no esperar la fecha tope. Antes no
habia el mecanismo para pagar, habia que ir al
banco, por ejemplo, asi que nos hemos
acostumbrado estar pendiente, a Ultima hora se va
la electricidad, o la pagina web se pone lenta.
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También puede influir los gastos que esto pudiera
generar, pero me inclino a decir que la empresa
confia y sobre todo estd muy consciente de las
limitaciones existentes y que soy apegada a las
decisiones de la empresa en todos los aspectos y en
especial con este impuesto.

Fuente: Elaboracion propia

La ejecucion de algunas actividades de supervision y control relacionadas al IGP fueron
llevadas a cabo por el Contador; y el Gerente quien también esta al pendiente, sobre todo esto en
cuanto a fechas y plazo de declaracion. En la empresa no existe otra persona con la capacidad de
evaluar, ni la empresa ha optado por contratar los servicios de otro Contador de tipo externo para
realizar alguna supervision de este tipo de impuesto. Probablemente, no lo han considerado
necesario, debido a que no se ha presentado ningun inconveniente con la AT durante los afios que
lleva desempefiandose como Contadora, ademas de la confianza depositada; y el acatamiento de
las decisiones tomadas con respecto a este impuesto; aunque no se descarta que el factor

economico pudo influir en este aspecto.

Debido a, la importancia que se le debe atribuir a este componente, es importante que
periddicamente se realicen evaluaciones cada cierto tiempo de las distintas actividades de control
interno que se llevan a cabo y que dirigen el procedimiento de la declaracion del IGP, por lo que
es necesario mencionar a Pérez y Badajoz (2022) quienes expresaron que este componente es la
valoracion de la calidad del control; siendo esto necesario a fin de evaluar si las actividades se
estan llevando a cabo conforme a lo especificado en la ley del IGP; o caso contrario tomar las
acciones correctivas de inmediato. Ademas, es pertinente mencionar a Cardenas et al. (2022)
quiénes aseguraron que la supervision continua o periodica se da en el transcurso de las

actividades, por lo que es necesario reforzar este tipo de evaluacion en la empresa, en todas y cada
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una de las actividades desarrolladas durante el procedimiento para declarar el IGP y asi garantizar

un eficiente cumplimiento con este impuesto.

4.2 Impuesto a los Grandes Patrimonios

4.2.1 Dimensién Sujetos Pasivos

Tabla 8.

Matriz de respuesta de la entrevista. Dimension Sujetos Pasivos

PREGUNTA 6. ¢(Cuando fue designado SPE que elementos fueron tomados en

consideracién para tal nombramiento?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

La empresa fue designada como SPE en el afio
2018, como sabemos esto es una designacion que
realiza la AT bajo ciertos criterios, para ese afio el
valor de la UT tenia un valor sub valorado por lo
que cualquier contribuyente podia ser designado,
sin embargo, bajo mi experiencia, contribuyentes
con mayores enriquecimientos aln se conservan
como sujetos no especiales.

Por lo que dicha designacion pareciera ser especie
de un golpe de suerte, lo cual para esa fecha
significé una serie de cambios para la empresa los
cuales al dia de hoy representan una verdadera
dificultad, el poder cumplir con todas esas
obligaciones como SPE dada la misma recesion
econdmica existente, y disminucién de los ingresos
en su actividad econémica y sobre todo la alta
carga fiscal que tienen la actualidad.

Ninguno, en lo particular pienso que fue algo al
azar completamente, no habia crecimiento
econodmico, ni habia incremento en la facturacion o
en compra de mercancia mas bien veniamos
decayendo producto de la misma situacion
econdémica, no somos empresas medianas ni
grandes.

Ademas, considero existe irresponsabilidad por
parte del SENIAT quienes debid actualizar ese
procedimiento, en tal caso la actualizacion del
valor de la UT co6nsona a la realidad del pais que se
estaba presentado. Nosotros no podemos
compararnos con grandes empresas que también
tienen la misma calificacién

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto, a la designacién como SPE ambos entrevistados coincidieron en que tal
nombramiento fue algo al azar; y al valor de la UT que se encontraba vigente en el afio 2018
cuando fueron calificados. Esta designacion, ocurrié en un momento en el que mas bien los
ingresos de la empresa iban den decaimiento, por lo que se considera una irresponsabilidad por
parte de la AT tal designacion sin antes haber actualizado el valor de la UT, de acuerdo a la realidad
que se vivia para ese entonces en el pais. Como consecuencia, la empresa tuvo que adaptarse a una
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serie de declaraciones que no se venian realizando, y las cuales son de estricto cumplimiento de
acuerdo a las fechas especificadas en el calendario de los SPE, tal como lo es la declaracion del

IGP.

Entonces, al ser ya designados como SPE los convirtié en sujetos pasivo del IGP, no
obstante, en el articulo 1 de la LIGP indica como sujetos de este impuesto a las personas naturales
y juridicas, calificadas como SPE por la Administracion Tributaria Nacional (SENIAT), cuyo
patrimonio neto tenga un valor igual o superior a ciento cincuenta millones de unidades tributarias
(150.000.000U.T.). Por lo que, muy a pesar que la empresa es SPE no cumple con el requisito para
ser sujeto pasivo de este impuesto, ya que no posee un patrimonio igual o superior al establecido
en dicha ley; a pesar de ello la empresa cumple con esta declaracion, basandose en el Instructivo
declaracion Impuesto a los Grandes Patrimonios emitido por la AT; en el que sefiald la opcion de
obtener el certificado de inmediato al momento de declarar siempre y cuando la declaracién no

hay generado un monto a pagar.

Indudablemente, que este instructivo dio por sentado la obligatoriedad de realizar la
declaracion aun y cuando el patrimonio neto esté por debajo del valor establecido en la propia ley
del IGP. Desde luego, que, ante este supuesto, la empresa ha decidido por declarar aun a sabiendas
que el resultado de la declaracion no genera un pago, sino que la realiza por cumplir con el deber
formal y por obtener el certificado que da por sentado el haberla realizado, por el simple hecho de

ser SPE pero que no califica como sujeto pasivo de este impuesto.

4.2.2 Dimension Base Imponible

71



Tabla 9.

Matriz de respuesta de la entrevista. Dimension Base Imponible

PREGUNTA 7. ¢ Cudles recursos forman parte del Patrimonio de la Empresa, como Base

Imponible para la determinacion del IGP?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

Los recursos que forman parte del patrimonio de la
empresa como base imponible, se refiere a todos
los activos considerados para la declaracion y sus
saldos al 30 de septiembre de cada afio, donde se
consideran los activos tanto corrientes (caja
principal, cuenta bancaria, cuentas por cobrar,
anticipos del ISLR), activos no corrientes
(maquinarias, herramientas y el local donde se
encuentra el taller considerando su depreciacion a
la fecha). Asi mismo se debe considerar los pasivos

Realmente tenemos pocos activos, al ser esta una
empresa de servicios, el fuerte es la mano de obra;
y el servicio basado en trabajos de soldadura en
aluminio y cobre para lo cual nos hemos
especializados, y este trabajo no lo hace todo el
mundo. En cuanto a activos, los equipos de
soldadura, bombonas de oxigeno, hidrojet, son los
de més valor monetario. En relacién a los pasivos,
estos se toman en cuentas para determinar el
verdadero valor del patrimonio.

(IGTF percibido por pagar, efectos por pagar,
retenciones de ISLR); los cuales van a ser
rebajados a los activos para poder obtener el monto
del patrimonio neto-

Fuente: Elaboracién propia

Los recursos que son considerados fueron parte del patrimonio de la empresa como base
imponible, corresponde a todos los activos que posee la empresa y que son tomados en cuenta para
la declaracién del IGP; correspondié a los activos corrientes como los saldos de la caja principal,
cuentas bancarias, cuentas por cobrar, anticipos del ISLR; activos no corrientes como las
maquinarias, herramientas y el local donde se encuentra el taller considerando su depreciacion a
la fecha del 30 de septiembre de cada afio. Asi mismo se debid considerar los pasivos como el
IGTF percibido por pagar, las cuentas y efectos por pagar, retenciones de ISLR; los cuales van a

ser descontados a los activos para poder obtener el monto del patrimonio neto.

Lo anterior descrito, cumplié con el articulo 15 de la LIGP, el cual especificd la base
imponible de este impuesto como el resultado de sumar el valor total de los bienes y derechos,

definidos conforme a las reglas creadas de Normas de Valoracion excluidos los pasivos y el valor
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de las cargas y gravamenes que recaigan sobre los bienes, asi como, los bienes y derechos exentos
0 exonerados. En consecuencia, la base imponible fue lo que se conoce como la formula del
patrimonio; el cual de acuerdo a Sanchez y Cardozo (2021) la base imponible de este impuesto es
la diferencia entre la suma de todos los activos y la suma de todos los pasivos. Dicho de otra

manera, la base imponible sera igual a la suma de todos los activos menos todos los pasivos de la

empresa.

4.2.2 Dimension Normas de Valoracion de Activos

Tabla 10.

Matriz de respuesta de la entrevista. Dimensién Normas de Valoracion de Activos

PREGUNTA 8. ¢(Posee la empresa claros los criterios con respecto a las Normas de

Valoracion de los Activos que posee la Empresa, considerados para la declaraciéon del

IGP?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

En cuanto a los criterios de valoracion de los
activos para la declaracion del IGP, partimos de
gue a la fecha nunca la AT publicé las normas de
valoracion como asi se establecia en la Ley e
instructivos, Por lo que se consideran validos los
establecidos en la ley dependiendo de cada activo,
sin considerar los inexistentes mencionados
anteriormente. Por esta razén y tratandose de la
empresa Radiadores EI Mejor, que por su
naturaleza y actividad econdmica sus activos son
pequefias maquinarias 'y herramientas se
consideran al valor del mercado, considerando la
blsqueda obtenida de paginas como Amazon, 0
mercado libre coincidiendo el patron de busqueda
con el modelo del activo que posee o en tal caso de
no encontrarse igual, se toma uno similar de mejor
caracteristica cuyo monto sea mas elevado.

Para efectos del local donde se encuentra el taller,
seria pertinente la basqueda del valor segin
catastro para verificar si esta actualizado y se pueda
considerar este valor. Existen casos en los que se
apersonan al registro inmobiliario para conocer el

Sé que son muchos, pero también sé que no
estamos ni cerca de ser contribuyentes de ese
impuesto. De acuerdo a lo indicado por la
contadora con basamento legal el local no es de
nuestra propiedad y sin embargo debemos
declararlo.

De igual manera, sé que los activos como las
maquinarias y las herramientas son declarados al
valor del mercado porque son equipos viejos y ya
con la reconversion los montos no existen en la
contabilidad; eso también para darle un poco mas
de valor al patrimonio, pero aun asi no estamos
nada cerca, estamos muy por debajo de llegar a
pagar ese impuesto.
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valor de venta por metros cuadrados de locales en
areas cercanas o dentro del mismo municipio
donde se encuentre la empresa. Sin embargo, no es
lo establecido en la ley, sino que han sido
alternativas tomadas por otros Contadores para
darle un valor a locales, terrenos ante la ausencia
del valor catastral. Otros casos han optado por
realizar avallos por peritos, pero este
procedimiento tampoco esta establecido en la ley,
y aparte es un procedimiento de costo elevado.

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a los criterios de valoracion de los activos a efectos del IGP, la empresa ha
considerado siempre el valor de mercado como regla de valoracidn; esto ante la ausencia hasta la
presente fecha de las normas de valoraciéon emitidas por la AT como asi se establece en la Ley e
Instructivo. Por esta razon y tratandose de la empresa Radiadores EI Mejor, C.A que por su
naturaleza y actividad econémica sus activos son pequefias maquinarias y herramientas se
consideran al valor del mercado, siendo esto el producto de la basqueda obtenida de paginas web
como Amazon, o Mercado Libre de manera que la basqueda se realiza de acuerdo al modelo del
activo, y en el caso de no encontrarse el mismo modelo; se tomard uno similar de caracteristicas y

precio superior.

En cuanto a los criterios de valoracion en lo que respecta al local donde se encuentra el
taller, también se realizo atribuyéndole un valor de acuerdo al mercado, y no existido un valor de
catastro que sirva como referencia para comparar y verificar si dicho valor esta actualizado y se
pueda considerar. Han existido casos en los que se toma como referencia precios del registro
inmobiliario de locales en areas cercanas o dentro del mismo municipio donde se encuentre la
empresa; ademas otros por realizar avallos por peritos sin embargo estos procedimientos no estan
establecidos en la ley como normas de valoracién. Esto evidencia, como en la practica, y en la

ambiguedad de criterios, algunos profesionales se desligan de lo establecido en la normativa con
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la finalidad de obtener valores actualizados pata los activos; sin embargo, esto es una practica no
recomendada para efectos de normas de valoracion de los activos ya que no esta contemplada en

la ley del IGP.

Finalmente, la empresa posee claro los criterios de las Normas de Valoracion de acuerdo a
los activos que posee y las cuales se encuentran establecidas por la ley, optando siempre por el
valor del mercado ante la ausencia de los criterios de actualizacion del precio de adquisicion de
acuerdo a las normas que dictaria la AT. No obstante, en el caso del local, este no posee el valor
catastral como valor de referencia y solo considera el valor del local de acuerdo al valor del
mercado y no considerd el valor del terreno; por lo que con respecto a esto no se cumple con lo
especificado en el articulo 16 de la LIGP, en donde se establece que debe incluirse también el

terreno donde se encuentre ubicado el inmueble
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE DECLARACION
DEL IMPUESTO A LOS GRANDES PATRIMONIOS (IGP) DE LA EMPRESA

RADIADORES EL MEJOR, C.A, ANO 2024

5.1 Presentacion de la Propuesta

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion y obtenidos los
resultados, de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion; los cuales fueron relativos a
los componentes del Control Interno, basados en el Modelo COSO I; se pudo conocer como éstos
son llevados a cabo en el proceso de la declaracién del IGP. En lo sucesivo, se pudo validar la
existencia de algunas debilidades que pudieran interferir en el cumplimiento de un procedimiento
eficiente alineado a la normativa contemplada en la Ley del Impuesto a los Grandes Patrimonios
(LIGP), y que, ademas pudiera trascender en resultados no esperados ante una fiscalizacion de este
impuesto, por parte de la AT. Por lo tanto, dichas debilidades fueron consideradas para el disefio
de los lineamientos de Control Interno, enfocadas en la mejora del proceso de la declaracion del

IGP en la Empresa Radiadores el Mejor, C.A.

5.2 Proposito

La propuesta surge de la necesidad de fortalecer y mejorar algunos indicadores que

presentan debilidades, dentro de los distintos componentes del control interno, bajo el cual se esta
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realizando el procedimiento de la declaracion del IGP en la Empresa. Asi como también, propicia
la oportunidad de crear nuevos lineamientos de control interno que se consideran necesarios para
mejorar dicho proceso. De cualquier forma, al considerarse y ejecutarse los lineamientos
contemplados en esta propuesta, se garantizard la consecucion de manera eficiente de las
actividades relacionadas en el proceso de la declaracion y por ende el logro de resultados eficaces;
los cuales incidiran de manera beneficiosa en el cumplimiento de este impuesto, minimizando asi

el riesgo latente de multas y sanciones presentes en la actualidad.

5.3 Fundamentacion

Dicha propuesta se fundamentard tedricamente en el Modelo COSO |, el cual contempla
los cinco componentes del Control Interno; y estos sirvieron de referencia para determinar en qué
medida éstos se cumplen o no en todo lo relacionado a la declaracién del IGP. Como bien se
menciono este Modelo es aplicable a cualquier tipo de organizacion, por lo que estos componentes
sirven de guia para establecer lineamientos de control interno en esta Empresa, aplicables a la

busqueda de un mejor procedimiento en la declaracion del IGP.

Por otra parte, esta propuesta también tiene fundamentacion legal, ya que se sustenta
primeramente en la Constitucién de la Replblica Bolivariana de Venezuela, donde se especifican
los principios tributarios que deben regir las leyes conforme al sistema tributario del pais; esto
especificamente con las regulaciones existentes de este impuesto tales como la LIGP, providencias
e instructivos; ademas del COT donde se establecen los deberes formales, en cuanto a la
obligatoriedad de realizar declaraciones; ademas establece las sanciones por incumplimientos y en
donde se faculta a la AT para realizar labores de verificacion, fiscalizacion y control del

cumplimiento tributario de impuestos como éste.
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5.4 Lineamientos de Control Interno

5.4.1 Lineamientos del Componente de Ambiente de Control

Tabla 11.

Lineamientos del Componente Ambiente de Control

Indicadores

Lineamientos de Control Interno

Estructura

Organizacional

Definir y documentar la Estructura Organizacional de la Empresa.
Disenar la Vision, Mision y los Valores Organizacionales de la

Empresa.

Integridad y

valores éticos

Elaborar un reglamento interno para los trabajadores.
Programar reuniones periddicas con el personal, con la finalidad

de reforzar los valores organizacionales.

Manual de normas

y procedimientos

Disenfar politicas internas de las actividades, procesos y
operaciones llevadas a cabo.

Elaborar un Manual de funciones y cargos del personal. donde se
describan las funciones y todos los cargos.

Elaborar un Manual de Normas y Procedimientos de las distintas
actividades que se realizan.

Elaborar un Manual de Procedimientos Contables llevados a cabo

en la empresa, entre ellos el proceso de declaracion del IGP.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a estos lineamientos del Ambiente de Control, no cabe dudas que se debe

partir primeramente del hecho de definir la estructura organizacional de la empresa; puesto que

ésta es la base desde donde se precisa la manera en que la empresa esta organizada, especificando

los departamentos y puestos de trabajo; asi como las jerarquias y cargos existentes. Sefiala COSO

(2013) que los principios o lineamientos de control interno pueden facilitar a las empresas a

establecer sus proposito, objetivos y estrategias para la obtencion de sus beneficios propios; por
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tal razon es importante que la Empresa cuente con un Organigrama donde se represente su
organizacion y la de sus empleados; asi mismo, es necesario que sean establecidas la mision, vision
y los valores organizacionales, ya que estos son principios fundamentales que van a identificar a

la empresa y con los cuales a su vez los empleados se sentiran identificados.

Por otra parte, es de suma importancia, el contar reglamento interno al cual los empleados
puedan tener acceso en determinados momentos, y el cual pueda ser discutido entre todos. De igual
manera, resulta relevante que la gerencia programe reuniones periédicas en conjunto con el
personal, con la finalidad de integrar a todos como un equipo de trabajo, aclarar inquietudes y
reforzar los valores organizacionales como son la ética, la responsabilidad y profesionalismo que

caracteriza a esta empresa de servicios.

Ademas, es necesario el establecer politicas internas relacionadas a todas las actividades y
operaciones que se llevan a cabo en la empresa. En efecto, es recomendable elaborar una serie de
manuales que serviran de guia y contendran las especificaciones en cuanto a las funciones y
puestos de trabajo, asi mismo elaborar manuales de procedimientos donde se describan todos los
pasos conforme se deba realizar las distintas tareas y procesos dentro de la empresa; inclusive un
manual de procedimientos contables donde se definan las distintas actividades y competencias en

esta area y en especial atencion al proceso de la declaracion del IGP.

5.4.2 Lineamientos del Componente de Evaluacion de Riesgos
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Tabla 12.
Lineamientos del Componente Evaluacion de Riesgos

Indicadores Lineamientos de Control Interno

e Reconocer y estar al tanto de las debilidades que se presenten en

Identificacion de el proceso de la declaracion del IGP.

riesgos e Debe tener presente y considerar siempre los riesgos de multa y

sanciones de acuerdo al COT.

Analisis de riesgos e Evaluar los riesgos identificados y el grado de afectacion de los
mismos.
e Evaluar las medidas o acciones para disminuir o eliminar dichos

riesgos. mejorar esas debilidades.

Manejo del riesgo e Considerar los activos que no se han estado incluyendo, entre ellos

el valor del terreno.

e Obtener el valor del local y del terreno donde se encuentra el local

de la empresa.
e Permanecer atentos a cualquier cambio o reforma de la AT.
e Notificar fallas en el portal al momento de la declaracion.
e Notificar a la AT la posicién o criterio tomada con respecto a la

ausencia de precio de adquisicién actualizado de bienes.

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a estos lineamientos del Componente de Evaluacion de riegos, primeramente,
iniciando con la identificacion de los riesgos presentes en el actual proceso de la declaracion del
IGP, es vital que la Empresa y su directiva siempre tengan el conocimiento de los riesgos asociados
a las debilidades que existen en torno a este proceso; ademas de hacer énfasis en el monto de las
multas las cuales son aumentadas en un 200% su valor por la condicion de ser SPE de acuerdo a
lo contemplado en el COT. Por otra parte, al evaluar dichos riesgos, se deben atacar esas

debilidades actuales, y a su vez analizar cuales serian esas acciones a implementar para
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contrarrestarlo, que van a permitir a su vez, definir la forma en como estos seran abordados y
manejados. Especificamente, incluyendo todos los activos que no son considerados en el proceso
de la declaracion, como es el caso del terreno, y ademéas documentar ese valor y el de local
inclusive con valores suministrado por el Catastro Municipal, de acuerdo a lo establecido en el

articulo 16 de la LIGP.

Por otra parte, en cuanto a la AT como el ente que regula este impuesto; es esencial siempre
estar atentos a cualquier pronunciamiento o reforma, asi también reportar cualquier inconveniente
al momento de la declaracion del IGP, documentando la notificacion escrita con los soportes y
capturas de pantalla necesarios. De igual manera notificar el criterio ante la ausencia del precio de
adquisicién de bienes que nunca publico la AT, asi como notificar cualquier criterio asumido que

se considere oportuno con respecto al IGP.

5.4.3 Lineamientos del Componente de Actividades de Control

Tabla 13.
Lineamientos del Componente de Actividades de Control

Indicadores Lineamientos de Control Interno

e EI Gerente Administrativo debe tener a la mano y pleno
conocimiento de las Gacetas Oficiales del ambito tributario, asi

como del calendario de SPE.

F?Ia}nificar e Considerar la asistencia a talleres tributarios o charlas del IGP al
actividades de o _
control Gerente Administrativo.

e Evaluar el Costo-Beneficio de emplear a una Secretaria.
e Replantear situacion ante el arrendador para obtener el Contrato
de Arrendamiento.

e Incluir el Terreno como un activo en la Declaracién.
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e Realizar la gestion ante la Alcaldia, para obtener el valor catastral
del local y del terreno donde se encuentra el Taller.

e Elaborar un informe descriptivo con las observaciones que
sustenten el procedimiento utilizado en el proceso de la
declaracion del 1IGP.

e Solicitar siempre la factura con la compra de cualquier
herramienta, con el fin de incluirla en la contabilidad como un

activo.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los lineamientos del Componente Actividades de Control, se propone
Planificar Actividades, lo cual en concordancia con Auditool (2014) sefiala que estas acciones
favorecen el cumplimiento de las directrices y normas procedimentales establecidas en las
empresas. De tal manera, con respecto a las actividades relacionadas con el area administrativa; se
plantea el hecho que el Gerente tenga facil acceso a las distintas Gacetas, Providencias e
Instructivos que regulen el IGP, tener conocimiento de la norma y asi también el conocimiento de
las fechas establecidas para declarar de acuerdo a lo especificado en el calendario de SPE lo cual
pudiera ser enviado por correo por la Contadora. Es importante, que también asista a talleres y
charlas relacionados a este impuesto con la finalidad de tener un criterio que se pueda comparar
con el criterio de la Contadora. Resultaria muy conveniente evaluar la posibilidad de contratar a
una persona que cumpla las funciones de Secretaria; ya que de esa manera el Gerente pudiera estar

mas abocado a sus las labores administrativas.

En cuanto al proceso especifico de la declaracion se debe intentar la mediacion con el
arrendador para obtener el Contrato de Arrendamiento; y en tal caso, no sea posible, se debe incluir
el valor del terreno donde se encuentra ubicado el taller. Para ello, es esencial se acuda a la Alcaldia
especificamente al area de Catastro, con la finalidad de obtener el valor catastral del terreno y
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también del local, el cual no se posee aun. Ademas, se debe acompariar la declaracion no solo con
los soportes sino también con un informe descriptivo, con las observaciones que se consideren
necesarias y que sustenten los valores declarados. Por ultimo, se sugiere siempre solicitar la factura
correspondiente a cualquier compra como es lo reglamentario, inclusive y mas aun si se trata de

herramientas 0 maquinarias que formarian parte del activo a declarar para efectos del IGP.

5.4.4 Lineamientos del Componente de Sistemas de Informacion y Comunicacion

Tabla 14.
Lineamientos del Componente de Sistemas de Informacion y Comunicacién

Indicadores Lineamientos de Control Interno

e Programar reuniones de manera eventual entre la Contadora, el

Comunicacion Gerente Administrativo, e incluir a la Directora de la empresa.
oportuna y e Reforzar las funciones de cada persona involucrada en el proceso
confiable de declaracion del IGP.

e Implementar el uso frecuente del correo electrénico de la empresa
para la recepcion de la informacidn tributaria, articulos de interés

relacionados al IGP.

Fuente: Elaboracion propia

En referencia a los lineamientos del Componente de Sistemas de Informacion y
Comunicacién, dado que actualmente existe una buena comunicacion, fluida y constante entre la
Contadora y el Gerente Administrativo; se evidencia que esto es un punto muy favorable a nivel
general para la empresa, y de acuerdo con Auditool (2011) esta interaccion permite divulgar no
solo informacidn concerniente a los procesos sino también abarca actividades especificas para el
personal. Por tal razon, se propone involucrar también a la parte Directiva de la Empresa en
reuniones periddicas para informar o discutir aspectos relacionados al IGP, de manera que ésta sea
participe de este proceso. Ademas, se sugiere la implementacion frecuente del uso del correo
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electronico de la empresa, para divulgar informacion relacionada a este impuesto; esto debido a
que las conversaciones a traves del whatsApp; que como se conoce son del tipo mas frecuente y

con el tiempo las conversaciones desaparecen.

5.4.5 Lineamientos del Componente de Supervision y Control

Tabla 15.
Lineamientos del Componente de Supervision y Control

Indicadores Lineamientos de Control Interno

e Contratar un profesional externo para realizar el servicio de

Evaluaciones Auditoria Tributaria, haciendo énfasis en la declaracion del IGP.
continuas e Realizar un seguimiento interno de las declaraciones y soportes
del IGP.
o Definir roles de supervision de todas las actividades involucradas
Responsabilidades en el proceso de la declaracion del IGP.
de supervision e Establecer acciones correctivas en base a los resultados obtenidos

en la supervision, en caso de ser necesario.

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a los lineamientos del Componente de Supervision y Control, es elemental
definir los roles de supervision de las actividades planificadas en cuanto al IGP. En cuanto a este
componente sefiala IFAC (2012) que es necesario que se realice un seguimiento y se evalle
constantemente el control interno que se esta desarrollando. Por tal razon, resulta necesario realizar
una auditoria de tipo externa que permita verificar los procedimientos y papeles de trabajo de las
declaraciones ya realizada, lo cual no debe ser visto como un cuestionamiento del trabajo realizado
por la Contadora actual; sino como una evaluacion que permitird mejorar o corregir fallas en caso

de encontrarse alguna.
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Asi mismo, constatar si las declaraciones, papeles de trabajo y soportes se encuentran
archivadas de la manera como corresponde. Como puede observarse, la supervision no es una
funcién Unicamente de la Gerencia, sino de cada persona sumido en el proceso de declaracion del
IGP, por lo cual es necesario que cada quien conozca sus funciones especificas; pero que a su vez
sean evaluadas de manera objetiva lo cual permitird detectar fallas y corregirlas; y resulta
conveniente siempre realizar auditorias internas, pero también en algunos casos acudir a
profesionales externos con una vision distinta cuya evaluacion pudiera seguramente ser de gran

aporte para una mayor eficiencia en este proceso.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion estuvo dirigido a explorar de qué manera los
componentes del Control interno de acuerdo al Modelo COSO I, se presentaron en el proceso de
la declaracion del IGP en la Empresa Radiadores ElI Mejor, C.A; para asi establecer lineamientos
de control interno que permitan llevar a cabo un proceso eficaz; y de acuerdo a las entrevistas
realizadas y a los resultados obtenidos, se establecieron las siguientes conclusiones. En relacion al
primer objetivo especifico, establecer los lineamientos del Ambiente de Control Interno en el
proceso de declaracién del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores

El Mejor, C.A, Afio 2024, se concluya:

1. El Ambiente de Control, esta caracterizado por los valores y principios familiares como
lo son la unidn, la lealtad y la ética; asi como la responsabilidad en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Ademas, los miembros poseen definidas sus funciones, y
sus directivos trabajan en conjunto en la toma de decisiones alineados en el
cumplimiento de la declaracion del IGP; demostrando asi la puesta en practica de la
ética, el compromiso, y la responsabilidad en sus deberes como contribuyentes; muy a
pesar que no existan manuales de funciones, ni procedimientos, y de no contar con una
estructura organizacional definida; esto no ha impedido su cumplimiento afo tras afio,
a pesar también del factor econdmico en contra por la disminucion en sus ingresos.

2. En base a lo anterior descrito, se establecieron lineamientos de control interno para

fortalecer el componente de Ambiente de Control, como son el definir la estructura
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organizacional, crear reglamentos internos organizar reuniones periodicas entre todos
los que conforman la empresa para reforzar los principios y valores organizacionales,
elaborar manuales de funciones, normas y procedimientos entre ellos el procedimiento

de declaracion del 1GP.

Con respecto al segundo objetivo especifico, establecer los lineamientos de la Evaluacion
de riesgos del Control Interno en el proceso de declaracion del Impuesto a los Grandes Patrimonios

(IGP) de la Empresa Radiadores EI Mejor, C.A, Afio 2024 se concluyo:

1. Enlaactualidad, la Empresa posee el claro conocimiento de los montos de sanciones y
multas que se encuentran establecidas en el COT, especificamente por no realizar la
declaracion del IGP, ademas, se tuvo presente el lapso establecido para la misma. Ha
optado por siempre declarar, a pesar que su patrimonio estd muy por debajo de lo
minimo requerido y establecido por la AT, por lo que realiz6 una declaracion sencilla,
soportando los valores de los activos con los valores de mercado; sin embargo, existe
el riesgo de discrepancia de criterios por parte de la AT ante una fiscalizacion y existe
un riesgo de sancién por omision en especial por el hecho de declarar solo el local y no
incluir el terreno donde se encuentra el taller.

2. Resulté fundamental el tener claro los riesgos que existen en materia tributaria, los
cuales son bastantes, debido a la gran cantidad de impuestos que existen hoy en dia;
por lo que es imprescindible contratar un Contador capacitado y actualizado en este
ambito y mas aun porque la empresa se ha dejado guiar por la Contadora, quien no solo
identifica el riesgo a los cuales esta expuesta en cuanto a multas y sanciones por no
declarar el IGP, sino que también analiz6 las distintas opciones disponibles y las

informo al Gerente, quien finalmente toma la decision.
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3. Se establecen lineamientos de Control Interno con respecto al Componente de
Evaluacidn de riegos y para reforzar lo anterior expuesto, tales como siempre reconocer
las debilidades presentes, y el riesgo latente de incurrir en multas y sanciones; también
el buscar medidas para minimizar o eliminar ese riesgo incluyendo asi, el valor del
terreno en la declaracion y el valor del local pero considerando realizar la gestion ante
la oficina de Catastro a fin de obtener el valor catastral de ambos y compararlo con el

valor de mercado, a fin de declarar el mayor valor entre estos dos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, establecer los lineamientos de las Actividades de
Control Interno en el proceso de declaracién del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la

Empresa Radiadores El Mejor, C.A, Afio 2024, se concluyoé:

1. LaEmpresasiempre considero el calendario de los SPE a fin de presentar la declaracion
dentro del lapso establecido; asi como tener la contabilidad sin retraso a los meses
cercanos de la declaracion, complementando con datos como saldos bancarios, y la lista
de los activos los cuales se consideran a los valores de mercado debido a que los valores
historicos se encuentran en cero. Con respecto al inmueble donde se encuentra el taller,
la empresa no posee un contrato de arrendamiento; por lo que lo ha declarado como
propio y se considerd un valor del mercado aproximado debido a que este valor debia
ser suministrado por catastro; pero no se ha autorizado realizar nuevamente esta
gestion.

2. Luego de realizada la declaracion, los valores considerados y los soportes son impresos
junto al formulario, certificado, el balance de comprobacién, estados financieros al 30
de septiembre del afio correspondiente, asi como la hoja de trabajo que contiene los

ajustes realizados, y notas explicativas de dichos ajustes; todo estos son entregados al
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Gerente para su resguardo y son archivados en la carpeta destinada para las
declaraciones del AT. Dicho lo anterior, se valida que la empresa ha tenido establecido
un procedimiento para el proceso de la declaracion, donde ha jugado un papel
importante la planificacion de la misma de acuerdo a la fecha establecida por el
calendario de los SPE, asi también se observo organizacién y trabajo en conjunto entre
la Contadora y el Gerente.

3. Se proponen lineamientos de Control Interno tales como llevar a cabo una mejor
planificacion de las actividades en cuanto al IGP, incluir que el Gerente administrativo
deba tener al alcance las Gacetas, Providencias, y reformas las cuales pudieran ser
suministrada por la misma Contadora; asistir a talleres y charlas; ademas de buscar la
manera de interceder con el propietario del local para elaborar el contrato de
arrendamiento; o de no ser posible acudir ante la oficina de Catastro para obtener los

valore del local y del terreno de acuerdo a lo establecido en la LIGP-

En base al cuarto objetivo especifico, establecer los lineamientos del sistema de
informacion y comunicacion de Control Interno en el proceso de declaracion del Impuesto a los

Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores EI Mejor, C.A, Afio 2024, se concluyo:

1. Ha eexistido un contacto bien sélido y oportuno entre la Contadora y el Gerente. Esto
se evidencid por cuanto siempre con antelacién se informa el plazo para declarar, y los
aspectos considerados en la declaracion anterior; las dudas surgidas han sido
contestadas a tiempo y de una manera que pueda ser entendida; ademas se trasmite
cualquier informacion relevante, asi como cualquier cambio, reforma o informacién de

la AT referente a este impuesto. Por otra parte, la declaracién aparte de ser impresa
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junto a los soportes, es enviada al correo electronico de la empresa; la declaracion es
explicada al Gerente y se entregan los soportes para que sean archivados.

2. En lineas generales la transmision de la informacion tributaria al Gerente ha sido
siempre consecuente, y esto resulta muy conveniente; existiendo una buena
comunicacion y entendimiento y ha sido clave para el desarrollo de los procesaos
contables y tributarios. De tal manera, que la informacién concerniente a la
declaracion del IGP ha sido divulgada por parte de la Contadora y ha existido una
constante retroalimentacion entre ella y el Gerente Administrativo.

3. Se establecieron lineamientos para reforzar este componente, donde se plantea el
involucrar y trasmitir aspectos relacionados también a la Directora de la empresa,
programando reuniones periddicas; y el implementar con mas frecuencia el uso del
correo electronico de la Empresa, para el envio de informacioén tributaria de
importancia y relacionada a este impuesto; la cual esté siempre disponible para su

consulta.

Finalizando con el quinto objetivo especifico, establecer los lineamientos de Supervision
y monitoreo de Control Interno en el proceso de declaracion del Impuesto a los Grandes

Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores ElI Mejor, C.A, Afio 2024; se concluyoé:

1. La ejecucion de algunas actividades de supervision y control relacionadas al IGP han
sido llevadas a cabo por el Contador; y el Gerente quien también ha estado esta al
pendiente, sobre todo esto en cuanto a fechas y plazo de declaracion.

2. Siendo este componente de mucha importancia es necesario que periddicamente se

realicen evaluaciones de las distintas actividades de control interno desarrolladas
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durante el procedimiento para declarar el IGP y asi garantizar un eficiente
cumplimiento con este impuesto.

Se proponen lineamientos de control interno para fortalecer este componente, como
son el de contratar a un profesional Auditor Externo, para la verificacion del proceso y
actividades llevadas a cabo en la declaracion del IGP; establecer roles de supervision y
cumplimiento de funciones con la finalidad de detectar fallas y establecer medidas

correctivas en caso de que sean necesarias.
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6.2 Recomendaciones

Definir la estructura organizacional de la empresa; puesto que ésta es la base desde donde
se establece la forma como la empresa esta organizada, especificando los departamentos, puestos
de trabajo, las jerarquias y cargos existentes a través del disefio del Organigrama. Asi mismo,
establecer la mision, vision y los valores organizacionales, ya que estos son principios
fundamentales que van a identificar a la empresa y con los que se sentiran identificados sus

empleados.

Elaborar un Reglamento interno para los trabajadores el cual pueda ser discutido en grupo
a fin de reforzar los valores organizacionales como son la ética, la responsabilidad y
profesionalismo que caracteriza a esta empresa. Ademas, es necesario el establecer politicas
internas relacionadas a todas las actividades y operaciones que se llevan a cabo en la empresa,
elaborando manuales de funciones, puestos de trabajo, y procedimientos contables donde se
definan las distintas actividades en esta area y en especial atencion al proceso de la declaracién del

IGP.

Tener presente los riesgos e identificar los riesgos en el actual proceso de la declaracion
del IGP, a fin de contrarrestar esas debilidades a través de, incluir todos los activos que no son
considerados en el proceso de la declaracion, como es el caso del terreno, y ademas documentar
ese valor y el de local inclusive con valores suministrado por la oficina de Catastro Municipal.
Ademas, permanecer atentos a cualquier pronunciamiento o reforma, asi también reportar
cualquier inconveniente al momento de la declaracién del 1GP, documentando la notificacion

escrita con los soportes y capturas de pantalla necesarios.
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Planificar ciertas actividades enfocadas en mejorar que el gerente Administrativo tenga el
facil acceso a las distintas Gacetas, Providencias e Instructivos, las cuales pudieran ser
suministradas por la Contadora; ademas que asista a talleres y charlas relacionados a este impuesto.
En cuanto al proceso especifico de la declaracion se debe intentar la mediacion con el arrendador
para obtener el Contrato de Arrendamiento; y en tal caso, no sea posible, se debe incluir el valor
del terreno donde se encuentra ubicado el taller; acudiendo a la Alcaldia, con la finalidad de
obtener el valor catastral de ambos activos. Ademas, se debe acompariar la declaracion no solo con
los soportes sino también con un informe descriptivo, con las observaciones que se consideren
necesarias; y, por ultimo, se sugiere siempre solicitar la factura correspondiente a cualquier compra
como es lo reglamentario, inclusive y mas aun si se trata de herramientas o maquinarias que

formarian parte del activo a declarar para efectos del IGP.

Continuar con la buena comunicacion, fluida y constante que existe entre la Contadora y
el Gerente Administrativo; pero se recomienda involucrar también a la parte Directiva de la
Empresa en reuniones periodicas para informar o discutir aspectos relacionados al IGP. Ademas,
se sugiere la implementacion frecuente del uso del correo electronico de la empresa, para divulgar

informacion relacionada a este impuesto.

Definir los roles de supervision de las actividades planificadas en cuanto al IGP. Se
recomienda realizar una auditoria de tipo externa que permita verificar los procedimientos y
papeles de trabajo de las declaraciones ya realizadas, lo cual permitira mejorar o corregir fallas en
caso de encontrarse alguna y, ademas, constatar si las declaraciones, papeles de trabajo y soportes

se encuentran archivadas de la manera como corresponde.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de Entrevista

La presente entrevista, tiene como objetivo recabar informacion a los fines de desarrollar
la investigacion académica titulada “Lineamientos de Control Interno en el proceso de declaracion
del Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) de la Empresa Radiadores EI Mejor, C.A, Afo
2024”, la cual sera presentada, ante la Universidad Valle del Momboy, como requisito para optar
al Titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. En tal sentido, le invitamos a participar
respondiendo las siguientes preguntas. La informacién proporcionada sera exclusivamente
utilizada para fines del desarrollo de nuestra investigacion académica, por lo cual sera tratada de

manera confidencial.

Nombre del Entrevistado:

Cargo que ocupa dentro de la Empresa:

Tiempo laborando en la Empresa:

1. ;Como esta conformado el Ambiente de Control interno en la empresa para poder presentar y

declarar adecuadamente el IGP?

2. ¢Actualmente que estrategias esta utilizando para la Evaluacion de Riesgos en torno a la

declaracién del IGP?

3. ¢Cuéles Actividades de Control en la Empresa, se consideran en lo relacionado a la declaracion

del IGP?

102



4. ;Queé relevancia tienen los Sistemas de Informacion y Comunicacion para la preparacion de la

declaracion del IGP en la Empresa?

5. ¢Como se esta llevando a cabo la Supervision y Control de las actividades relacionadas a la

declaracion del IGP en la Empresa?

6. ¢ Cuando fue designado Sujeto Pasivo Especial que elementos fueron tomados en consideracion

para tal nombramiento?

7. ¢Cuales recursos forman parte del Patrimonio de la Empresa, como Base Imponible para la

determinacién del IGP?

8. ¢Posee la empresa claros los criterios con respecto a las Normas de Valoracion de los Activos

que posee la Empresa, considerados para la declaracion del IGP?
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