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RESUMEN

El presente trabajo de grado se centra en examinar la estructura organizativa de la
Universidad Valle del Momboy como agente transformador en la promocion del emprendimiento
y la innovacion para el desarrollo sostenible. En la estructura del trabajo se realizaron tres
capitulos a profundidad, donde en el Primer capitulo, se realiz6 el diagnostico situacional de la
estructura organizacional y su funcién en cada departamento logrando definir los objetivos y
variables; en el Segundo capitulo podemos resaltar su enfoque metodolégico se basa en un
proceso de investigacion participativo y protagonico, donde se utilizaron técnicas de recoleccion
de informacién cuantitativa, como encuestas y entrevistas, se realizd la validacion de datos
obtenidos mediante tablas y gréaficos de porcentajes; Tercer capitulo se dio a conocer la
conclusidn, recomendacién y planteamiento de propuesta. Se concluy6 que la Universidad Valle
del Momboy como una entidad comprometida con la formacién de profesionales capaces de
liderar procesos de cambio en la sociedad. Se indaga en la manera en que la estructura
organizacional de la universidad facilita la generacion de conocimiento, la investigacion y la
transferencia de tecnologia en beneficio de la comunidad.

Palabras clave: Estructura organizativa, Institucion transformadora, Innovacion,

Emprendimiento.



ABSTRACT

This degree work focuses on examining the organizational structure of the Valle del
Momboy University as a transforming agent in the promotion of entrepreneurship and innovation
for sustainable development. In the structure of the work, three in-depth chapters were carried
out, where in the First chapter, the situational diagnosis of the organizational structure and its
function in each department was carried out, managing to define the objectives and variables; In
the second chapter we can highlight its methodological approach, which is based on a
participatory and leading research process, where quantitative information collection techniques
were used, such as surveys and interviews, the validation of data obtained through tables and
percentage graphs was carried out; Third chapter the conclusion, recommendation and proposal
approach were announced. It was concluded that the Valle del Momboy University is an entity
committed to the training of professionals capable of leading processes of change in society. It
investigates the way in which the organizational structure of the university facilitates the
generation of knowledge, research and technology transfer for the benefit of the community.

Keywords:  Organizational  structure,  Transforming institution, Innovation,

Entrepreneurship.
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INTRODUCCION

La estructura organizacional de la Universidad Valle del Momboy es el foco principal en
esta investigacion, que se dirige en analizar a profundidad como puede la misma convertirse en
un agente transformador basados en el emprendimiento y su innovacion. Los propdsitos
principales del presente estudio son identificar las caracteristicas de su estructura, analizar su
capacidad y elementos clave para ser transformadora y proponer recomendaciones para la mejora
de su impacto basado al desarrollo sostenible.

El trabajo se divide en varias fases, comenzando por una descripcion general de la
universidad y su historia, para luego adentrarse en la estructura organizacional en si. Se exploran
aspectos como la distribucion de las areas académicas y administrativas, los roles y compromisos
de sus integrantes, con el objetivo de potenciar su papel como catalizador del emprendimiento.
Incluso, se analizan los diferentes contextos en los que la Universidad Valle del Momboy se
desenvuelve, como el entorno social, politico y econdmico. Se estudian también los espacios
adaptados a la estructura organizacional, como la jerarquia, la coordinacion entre areas y la
cultura organizacional.

De la misma manera, se abordan diferentes contextos, dimensiones y momentos que
permiten comprender la realidad de nuestra institucion para asi proponer soluciones concretas
que favorezcan su desempefio, la visién y su importancia en el cumplimiento de los objetivos

institucionales y en la formacion de profesionales con alto indice de excelencia.
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I. FASE DE PLANIFICACION

1.1 Diagnostico Situacional

La estructura organizacional de una universidad como institucion transformadora es
esencial para garantizar su adecuado Yy eficiente funcionamiento. La forma en la que se organiza
y distribuye cada departamento, facultad y centro de investigacion dentro de la universidad es
crucial para fomentar la colaboracion, el desarrollo académico y la busqueda de conocimiento.

En este sentido, la estructura organizacional de una universidad se compone de diferentes
niveles jerarquicos, desde la alta direccion o unidades rectorales hasta el personal administrativo
y de apoyo. Cada nivel desempefia un papel importante en el cumplimiento de la mision y vision
de la institucion. Las autoridades de una universidad se encargan de establecer y supervisar las
politicas y estrategias que guian el rumbo de la universidad, mientras que el personal
administrativo se encarga de gestionar los recursos, los tramites y los procesos que hacen posible
el funcionamiento diario.

Ademas, la estructura organizacional de una universidad también define la relacion y
coordinacion entre los diferentes departamentos, direcciones y facultades. Establece los canales
de comunicacion y las lineas de autoridad, garantizando una adecuada comunicacion y flujo de
informacion entre los diferentes actores. Esto con el fin de facilitar la comunicacién, asi como
una realizacion efectiva de los proyectos y actividades académicas. La forma en que esta
organizada una universidad puede variar en funcién de su tamafio, tipo de institucion y objetivos
especificos. Algunas universidades pueden optar por una estructura centralizada, con una
autoridad centrada en una sola persona o grupo de personas. Es factible optar por una estructura
descentralizada, en la que cada departamento y facultad pueda tener mayor autonomia al

momento de tomar alguna decision.
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1.2 Problemas de la investigacion

1.2.1 Problema general

Una de las problematicas mas relevantes y desafiantes en el campo educativo es la
complejidad y dinamismo de la estructura organizacional de las universidades como instituciones
transformadoras de la sociedad. En este sentido, la formulacion del planteamiento del problema
se centra en analizar y comprender con mayor profundidad como la estructura organizacional de
una universidad puede afectar de manera significativa su capacidad para transformarse y
adaptarse eficientemente a los constantes cambios sociales, tecnoldgicos y educativos que
caracterizan el entorno actual.

En este orden de ideas para Pineda y Erazo (2021) destaca “La importancia de establecer
una estructura organizativa adecuada dentro de las instituciones educativas es que el personal
pueda conocer las jerarquias” (p. 43). Este tipo de estructura tiene como objetivo establecer la
division de funciones y responsabilidades en la institucion, asi como establecer las relaciones de
autoridad y comunicacion entre los diferentes niveles y areas de la universidad. El disefio de la
estructura organizacional debe ser acorde con los objetivos y mision de la universidad,
permitiendo una adecuada coordinacion y colaboracion entre los distintos departamentos y areas
de la institucion.

Para ello, es necesario llevar a cabo una investigacion minuciosa y detallada que examine
y evalle los diferentes elementos constitutivos de la estructura organizacional de una
universidad. Entre estos elementos cruciales se encuentran los departamentos académicos, las
facultades y escuelas, los programas de estudio y las politicas educativas, asi como los roles y
responsabilidades de los profesores y administradores que componen el cuerpo académico y

administrativo de la institucion.



16

Ademas, resulta imprescindible considerar los aspectos relacionados con la toma de
decisiones estratégicas, la comunicacion interna y la colaboracion efectiva entre los diferentes
actores involucrados en el proceso de transformacion. Estos actores incluyen no solo a los
profesores y administradores, sino también a los estudiantes, personal de apoyo y a la comunidad
en general.

Asimismo, es fundamental examinar y analizar en detalle los sistemas de evaluacion y
promocion del personal académico, asi como los componentes de financiamiento y la
infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucion. Estos aspectos desempefian un papel critico
en la capacidad de la universidad para mantenerse a la vanguardia y fomentar el desarrollo y
éxito de su comunidad académica en un entorno altamente competitivo y en constante evolucion.

De acuerdo con ello, el deber ser es contraria a la realidad actual en la Universidad Valle
de Momboy, de acuerdo con la investigacion realizada, se debe analizar la estructura
organizacional de una universidad como institucién transformadora, su estructura organizacional
como una universidad que impacta en su capacidad de transformacién y adaptacién esto implica
realizar un analisis exhaustivo y holistico de diversos aspectos que influyen en su
funcionamiento y éxito en un entorno educativo en constante cambio.

1.3 Formulacién de Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la estructura organizacional de una universidad como institucion transformadora

1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la estructura organizativa de la universidad para identificar roles y

funciones que fomenten la toma de decisiones orientada a la transformacién.
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2. Determinar los elementos claves que una Universidad debe poseer para lograr ser
una institucion transformadora.
3. Proponer lineamientos de mejoras y recomendaciones para optimizar la estructura
organizacional y fortalecer su capacidad transformadora.
1.4 Justificacion de la Investigacion

La vision de la universidad radica en la importancia de comprender y analizar su
estructura organizacional como institucion transformadora asi mismo debe centrarse en la
promocion de una préactica reflexiva que tenga como finalidad la promocion del emprendimiento
e innovacion para la sostenibilidad del desarrollo. La presente estructura es primordial para el
correcto funcionamiento y alcanzar los objetivos de investigacién en la universidad Valle del
Momboy, por consiguiente, es necesario llevar a cabo esta investigacion con el propdésito de
justificar la importancia de su labor e identificar los elementos clave que hacen de la universidad
una institucion transformadora y proponer soluciones que ayuden y fomenten nuevas iniciativas
emprendedoras que tengan un impacto positivo en la sociedad.

Por tanto, desde el punto de vista tedrico se justifica ya que la investigacion promueve a
ampliar y enriquecer el conocimiento existente sobre la estructura organizacional de la
universidad, se podra identificar nuevos enfoques que ayuden a comprender como las
organizaciones académicas pueden promover la innovacion y el cambio teniendo en préctica el
desarrollo sostenible.

Desde una perspectiva social, esta investigacion podria tener un impacto positivo tanto en
la comunidad universitaria como en la sociedad en su conjunto mejorando la calidad de la
educacion superior. A la luz de la creciente necesidad de soluciones innovadoras y sostenibles a

los problemas globales. El papel de las universidades como centros de conocimiento y formacién
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es fundamental para el desarrollo de una sociedad sostenible. Fomentando el emprendimiento y
la innovacion en aras del desarrollo sostenible.

La investigacion se defiende en términos de su justificacion metodologica, la cual se
basa en su contribucion al crecimiento del conocimiento en la educacidn superior y su relevancia
para el desarrollo sostenible. El objetivo de esta investigacion es construir un marco conceptual
integral que conecte la transformacién universitaria, el emprendimiento, la innovacion y el
desarrollo sostenible, mediante el empleo de un enfoque metodoldgico cualitativo que facilite
una comprension mas integral del tema, con la participacion de todas las partes relevantes.

La practicidad de esta investigacion radica en su capacidad para generar conocimientos y
recomendaciones que puedan ser aplicados en cuestiones universitarias y de politicas publicas.
Las universidades pueden utilizar esta investigacion para crear e implementar programas de
emprendimiento e innovacion que promuevan el desarrollo sostenible. Formular propuestas
practicas para mejorar la colaboracion entre la universidad, la industria y la comunidad en el
fomento de la innovacion sostenible.

1.5 Delimitacion

El trabajo de investigacion se realizard en la Universidad Valle del Momboy, con foco en
la interseccion de tres areas clave: transformacion universitaria, emprendimiento e innovacion, y
desarrollo sostenible El estudio se centrard en los cambios que estan experimentando las
universidades para fomentar y promover iniciativas emprendedoras e innovadoras gue apoyen
los objetivos de desarrollo sostenible

La Universidad Valle del Momboy, institucion educativa ubicada en Valera, ciudad del
estado Trujillo, sera el foco del estudio La investigacion se llevara a cabo en cinco etapas a lo

largo de cinco meses, de febrero a junio, con enfoque en el espacio temporal
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1.6 Antecedentes

A nivel internacional Murillo (2019) en su trabajo realiz6 una investigacion cuyo objetivo
principal fue analizar las estructuras organizativas de los Centros de Investigacion de Excelencia
en Colombia, donde se detectaron posibles fallas en las mismas, donde se apoya una nueva
organizacion para las entidades centradas en el conocimiento. La situacién problematica
planteada era la necesidad de contar con estructuras organizacionales eficientes y productivas
para incentivar la invencion en el desarrollo del conocimiento en el pais, la metodologia utilizada
es cualitativa que incluyo revisiones documentales y que actian como modelos para las nuevas
organizaciones intensivas presentes en las universidades. Este articulo tiene relacion debido a
que la propuesta de una nueva estructura organizacional se convierte en el resultado esencial de
la investigacion, realzando su importancia en las universidades para lograr ser gestionadas con
mayor excelencia.

A nivel Nacional Rojas (2019) desarrollo un articulo “Analizar la funcion social de la
universidad venezolana desde la perspectiva de los actores educativos” donde su objetivo
principal es destacar que la universidad no se fundamenta Gnicamente a nivel académico, sino
gue también tiene una responsabilidad social en la mejora de la calidad de vida y el progreso de
la sociedad, donde el método utilizado fue de forma cualitativa ya que parte de la revisién de
documentos existentes sobre la funcion social de las universidades, este analisis se realiza desde
la perspectiva de los actores educativos, a través de la interaccion con la comunidad y el
compromiso social de la universidad. El estudio se basa en una revision sobre la funcion social
de las universidades, establece un marco teérico que permite comprender la importancia de la
universidad como fundamento basico de cambio social y colaboracion con la comunidad. En

resumen, se concluye que las universidades venezolanas tienen la responsabilidad de trabajar en



20

conjunto con las comunidades para impulsar el desarrollo social y la labor universitaria va mas
alla de la academia y debe estar comprometida con el bienestar comunitario. Es considerado
como referente, porque resalta el valor de la universidad como base fundamental para la
formacion de futuras generaciones, que tengan conciencia social, tomando como referencia el
emprendimiento, la innovacion y su relacion directa con el desarrollo sostenible.

Otro trabajo de investigacion tomado como antecedente, es el realizado por Salom (2019)
“Perfil emprendedor en la formacion universitaria venezolana” (p. 161). Donde se plantea que el
objetivo de la investigacion es analizar el perfil emprendedor en la formacion universitaria
venezolana, la capacidad de trabajar en equipo, buscar soluciones a los problemas presentes en la
sociedad, y tener una vision clara de los objetivos a alcanzar. La metodologia utilizada fue de
tipo descriptiva, aplicando una encuesta validada por expertos a una muestra de docentes y
alumnos de universidades privadas del estado Zulia, Venezuela. Los resultados mostraron una
alta y moderada presencia de indicadores de perfil emprendedor en los participantes. Se concluyd
que el perfil del emprendedor en la formacién universitaria venezolana se caracteriza por mostrar
vision, perseverancia, autoconfianza, liderazgo y creatividad, lo que contribuye al desarrollo de
la nacién y a satisfacer las necesidades de la sociedad. Este trabajo de investigacion fundamenta
el proyecto, puesto que enfatiza el papel del docente en la formacion de un perfil emprendedor
que brinda las herramientas necesarias a los estudiantes de la universidad Valle del Momboy
para hacer frente a los desafios a nivel empresarial el cual inspira a seguir creciendo y motivando
a superar cualquier obstadculo mostrando siempre actitud positiva y resiliente frente a las
dificultades, utilizando la promociéon de valores sociales, morales éticos y sobre todo

ambientales, asociados con el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo sostenible.
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A nivel internacional, Velazquez y otros (2022) argumentan mediante un articulo “Se
tiene al comercio electronico como base de un paradigma de constante cambio conformado por
las nuevas tecnologias.” (p. 35). Sintetizando, se quiere analizar la conexion entre la
sustentabilidad y emprendimiento, por medio del comercio electronico (e-commerce), y
mediante un andlisis exploratorio se determind como fendmeno global que ha promovido un
cambio significativo en los negocios en todo el mundo lo cual puede funcionar como iniciativa
hacia el emprendimiento, se identifican aspectos importantes como los factores ambientales,
interaccion social y econdmicos, y se evidencia como el comercio en linea tiene en cuenta estos
aspectos que lo lleva hacia un emprendimiento méas sostenible. Ademas, se enfatiza la
importancia de incorporar la sustentabilidad en la estrategia para avanzar hacia el progreso y el
bienestar social. Se destaca que el comercio electronico puede ser un instrumento en la
promocion de la sustentabilidad en la educacion superior, ya que permite una expansion de
servicios que logran ser detallados mediante un anélisis de la importancia del emprendimiento y
el desarrollo sustentable como estrategias cruciales para evaluar el impacto en todos los aspectos
ambientales, econdmicos y sociales. Es fundamental considerar la sostenibilidad en todas
nuestras acciones y decisiones, ya que esto nos permitira construir un futuro mas equilibrado y
respetuoso con el medio ambiente.

1.7 Bases teoricas.

1.7.1 Estructura Organizacional Universitaria.

Para Brume (2019) expresa que “La estructura jerarquica de la universidad se refiere a la
organizacion de roles y niveles de autoridad dentro de la institucion académica” (p. 56). Los

principales niveles jerarquicos suelen incluir la alta direccién, como el rector o presidente,
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quienes asumen la responsabilidad en la toma de decisiones estratégicas y la direccion general de
la universidad.

Ademas, existen roles intermedios, como los Consejos Universitarios, directores de
facultades o de departamentos, que desempefian sus labores especificas en la toma de decisiones
y gestion de sus respectivas areas academicas. Asimismo, se encuentran los roles administrativos
y academicos, que desempefian funciones relacionadas con la gestion y provision de servicios,
asi como la ensefianza y ambitos de accion, respectivamente, de la misma manera es importante
mencionar que cada nivel dentro de una organizacion tiene sus propias competencias especificas
y areas de influencia, lo que contribuye al funcionamiento eficiente de la universidad. Conviene
recalcar que estos roles y niveles de autoridad trabajan juntos para crear un ambiente propicio
para la educacion superior y la investigacion de calidad en la universidad.

En este orden de ideas, el mismo autor manifiesta que los roles y funciones para la toma
de decisiones en la universidad son fundamentales para promover su habilidad transformadora.
Entre estos roles destacan los diferentes comités de direccién, que retnen a representantes de las
diferentes areas y disciplinas para discutir, evaluar y tomar decisiones estratégicas con el
objetivo de impulsar el crecimiento y desarrollo de la institucién educativa. Estos comités,
formados por profesionales altamente capacitados, se encargan de analizar exhaustivamente las
situaciones y retos que enfrenta la universidad, proponiendo soluciones innovadoras vy
proporcionando guias claras para el logro de los objetivos establecidos.

Asimismo, dentro de los roles de toma de decisiones en una universidad se encuentran los
responsables de la planificacion y desarrollo institucional. Estos lideres son los encargados de
analizar el entorno y definir las metas y objetivos a largo plazo de la universidad, teniendo en

cuenta tanto los factores internos como externos que pueden tener impacto en su desempefio.
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Con el fin de alcanzar el éxito institucional se llevan a cabo estudios exhaustivos, analisis de
datos y consultas a expertos en diferentes areas, garantizando asi una planificacion estratégica
que permita establecer una direccion clara y alcanzar el éxito institucional.

Ademas de los roles antes mencionados, es importante destacar la presencia de roles
especificos relacionados con la promocion del emprendimiento e innovacion en la universidad.
Estos roles incluyen a los encargados que desempefian la transferencia de tecnologia, cuya
funcidn es detectar y aprovechar oportunidades de transferencia de conocimientos y tecnologias
desarrolladas por la universidad hacia el sector empresarial y la sociedad en general. Asimismo,
se encuentran los comités de evaluacién y seguimiento de proyectos, que se encargan de evaluar
e interpretar la viabilidad y el impacto de proyectos de emprendimiento e innovacion, brindando
recomendaciones y apoyo para su implementacion exitosa.

De igual manera, para Miravalles (2022), manifiesta que la “Promocion de la capacidad
transformadora en la universidad implica generar las condiciones y oportunidades necesarias
para fomentar el cambio y la innovacion en todas las areas académicas” (p. 87). Esto puede
contener, por ejemplo, la creacion de politicas y programas especificos que respalden el
emprendimiento y la innovacion, ofreciendo recursos financieros y técnicos, asi como espacios
de colaboracién y apoyo empresarial. Ademas, es fundamental la formacion y capacitacion de
docentes y estudiantes en estas areas, promoviendo la adquisicion de habilidades y competencias
necesarias para llevar a cabo proyectos innovadores y emprendedores.

Asimismo, para fortalecer aun mas la capacidad transformadora de la universidad, se
pueden establecer alianzas y colaboraciones estratégicas con organismos externos, como
empresas lideres en el sector o centros de investigacion especializados. Con la intension de

fortalecer la transmision de conocimientos y mejores practicas, asi como la ejecucion de
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proyectos colaborativos de investigacion, que contribuirdn al avance cientifico y tecnologico de
la sociedad en su conjunto.

En este orden de ideas, fomentar una cultura de emprendimiento e innovacion es
fundamental para motivar la creatividad, la iniciativa empresarial y laboral en toda la comunidad
universitaria. Esto implica la implementacion de programas de mentoria y asesoramiento
empresarial, la organizacion de eventos y competencias de emprendimiento, asi como la creacion
de espacios de coworking y startups ademas laboratorios de innovacion abierta. De esta manera,
se fomentan los proyectos empresariales, emprendedores y la generacion de empleos y riqueza

en el entorno comunitario.

1.7.2 Elementos de una Universidad Transformadora.

Una Universidad Transformadora se distingue por su enfoque de innovacion, se
caracteriza por la creatividad, la interdisciplinariedad, el aprendizaje préactico, el compromiso con
la comunidad y la incorporacién de la tecnologia para preparar a los estudiantes para enfrentar
los desafios del siglo XXI. Esta se caracteriza por varios elementos clave que la distinguen de
otras instituciones educativas convencionales. Algunos de estos elementos incluyen:

1. Vision y misién transformadora: Una universidad transformadora se caracteriza por
tener una vision y mision claramente definidas que promuevan cambios profundos vy
significativos en la sociedad. Esta vision debe ser inspiradora y motivadora, y debe estar alineada
con los valores y principios de la institucion

2. Liderazgo comprometido: Un liderazgo dedicado a su empresa fomenta el vinculo
entre los equipos de trabajo, lo que requiere motivacién y compromiso con los objetivos

organizacionales La comunidad universitaria requiere que los lideres estén comprometidos con
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su filosofia institucional y que motiven e inspiren a su equipo hacia el logro de sus objetivos,
haciendo del liderazgo transformador un aspecto crucial.

3. Cultura participativa: Para crear equipos de alto rendimiento, es esencial establecer
un ambiente participativo o colaborativo, que fomente el trabajo en equipo y mejore las
habilidades y competencias de los trabajadores para una mayor productividad.

La Universidad Transformadora es una institucion unica, valora a todos sus miembros,
promueve la igualdad de oportunidades y respeta a todos sus miembros. Alentar a todos los
miembros de la sociedad a ser activos. Esta comprometida a tomar decisiones que conduzcan a
programas que beneficien a la institucion.

4. Enfoque en la docencia de calidad: La calidad educativa implica una busqueda de
constante mejoramiento en todas sus areas, ya sea en recursos, tiempo, materiales. El aprendizaje
para que sea verdadero debe ser significativo. Esto va a depender en gran medida de campo
profesional, de las capacidades y habilidades que tenga el docente para ensefiar.

5. Investigacién orientada en la transformacion: La institucion como ente
transformador integra nuevas préacticas y traza estrategias tomando como eje fundamental la
tecnologia enfocada en la digitalizacion de sus procesos. La ensefianza aprendizaje es factor
clave donde la tecnologia digital permite un proceso de aprendizaje innovador permitiendo a los
estudiantes acceder a recursos educativos innovadores y explorar entornos virtuales a la
vanguardia. La Universidad transformadora debe promover la investigacion interdisciplinaria
aplicando soluciones a problemas sociales, econémicos y ambientales contribuyendo asi al
desarrollo sostenible y al progreso de una sociedad mas justa y equitativa.

6.- Compromiso con la sostenibilidad: Una universidad transformadora debe estar

comprometida en manejar de manera eficaz la sostenibilidad con el entorno humano y natural.
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Esto implica adoptar practicas responsables en sus operaciones, promover la educacién
ambiental y fomentar la investigacion en este ambito.

7.- Vinculacion con la comunidad: Una universidad transformadora debe estar
estrechamente vinculada con la comunidad local, colaborando con organizaciones sociales,
empresas e instituciones publicas para abordar problemas y necesidades sociales.

Los elementos claves mencionados son fundamentales para que una universidad pueda
transformarse en una institucion comprometida con el cambio social. La implementacion de
estos elementos requiere un esfuerzo conjunto de toda la comunidad universitaria, incluyendo
estudiantes, docentes, personal administrativo y autoridades.

Es importante destacar que no existe un modelo Unico de universidad transformadora ya
que las caracteristicas de cada institucion dependeran de su contexto social, cultural e histérico.
Sin embargo, los elementos antes sefialados pueden servir como una guia para que distintas
universidades puedan reflexionar sobre su rol en la sociedad y tomar medidas para transformarse
en agentes de cambio positivo.

1.8 Definiciéon de términos basicos

Emprendimiento: Es la iniciativa de crear un nuevo negocio de forma independiente para
lograr una meta u objetivo, la capacidad de identificar oportunidades y de convertir una idea en
un proyecto innovador lo cual es esencial para el establecimiento de empresas y la
transformacion del conocimiento en nuevos productos. (Roque. 2023)

Innovacion: Es aquella que impulsa el progreso, la novedad y la creacion o
transformacion de un servicio o proceso que nos permite desarrollar algo novedoso que pueda ser
empleado en diferentes campos para tener efecto positivo. Es a su vez un elemento considerado a

nivel empresarial ya que promete nuevos métodos. (Roque 2023).
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Desarrollo sostenible: Es un enfoque de crecimiento que busca crear un equilibrio entre
las necesidades presentes y naturales para mejorar el ambito social, pero sin perjudicar el
bienestar de la futura generacion, garantizando el crecimiento econdémico y la proteccion del
medio ambiente. (Roque 2023)

Estructura organizacional: Es aquella que forma parte de una institucion que se encarga
de establecer la distribucion de los integrantes y asi facilitar el trabajo en conjunto, se representa
mediante organigramas donde se aprecia el nivel de jerarquias, la coordinacion entre los
departamentos y niveles de la organizacién, la misma es necesaria para el correcto

funcionamiento de las empresas. (Brune, 2019)

Institucidon transformadora: Es aquella que busca generar cambios positivos en la
sociedad generando un impacto significativo y duradero mediante diferentes programas donde se

promueva la igualdad y la justicia social. (Miravalles 2022)

Jerarquias: Es la clasificacion u organizacién donde se establece un orden de importancia
entre los individuos. En una jerarquia, cada nivel tiene su propio rango de autoridad o poder, y

sus niveles suelen estar determinados por reglas o normas especificas. (Chiavenato, 2007)

Toma de decisiones: es el proceso mediante el cual se selecciona una opcién entre varias
posibles basado en la evaluacién de diferentes alternativas, considerando cuéles son sus posibles
consecuencias, se debe recopilar informacidon relevante, evaluar los posibles resultados de cada

opcién y elegir la mejor alternativa. (Chiavenato, 2007)



1.9 Cronograma de Planificacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La universidad FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
transformadora en la

promocion del

emprendimiento e

innovacion  para el

desarrollo sostenible

ACTIVIDAD 2 |13 |4 112 |3 |4 2 13 |4 |5 2 13 |4 2 |13 |4

Validacion de la idea

Fase | Planificacion

Normas Apa

Fase Il Investigacion

Disefio de investigacion

Andlisis de datos

Validacion de
resultados

Fase Ill recomendacion
y conclusion
Presentacion de
propuesta

Entrega final
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1.10 Operacion de las Variables

En cuanto a la estructura organizacional en la universidad Valle del Momboy una
operacion de variables hace referencia al estilo en que se gestionan y se utilizan los recursos
disponibles, estos recursos pueden ser financieros, humanos, académicos y materiales, donde se
destaque la importancia de desarrollar investigaciones que fomenten la transferencia de
tecnologia y la innovacion, contribuyendo asi al desarrollo sostenible. Ademas, requiere de una
estrategia institucional enfocada en la promocion del emprendimiento, programas especificos
para fomentar e impulsar los proyectos en la universidad, logrando asi tener éxito.

Dicho esto, los mismos deben establecer un presupuesto para cada departamento al
detectar las necesidades particulares en cada uno de ellos. En cuanto a las variables humanas, a
cada miembro del personal se le debe asignar su responsabilidad promoviendo asi un espacio de
trabajo colaborativo. Asi mismos, se requiere administrar de forma eficiente y efectiva los
patrimonios aprovechables para garantizar el funcionamiento idoneo de los institutos. En este
trabajo se utiliza el método de investigacion cualitativa, debido a que se analizan y se describen
las percepciones y opiniones de un conjunto de personas en relacion a la universidad

trasformadora.

1.10.1 Variables objeto de estudio:

1.- Estructura organizacional
Dimension: Estructura organizacional para identificar roles y responsabilidades.

Indicadores: Consejo Rectoral, Consejo Universitario, directores de escuelas.



Dimension: Elementos claves que una Universidad transformadora.

Indicadores:
e Vision y mision transformadora.
e Liderazgo comprometido.
e Cultura participativa.
e Enfoque en la docencia de calidad.
e Investigacion orientada en la transformacion.
e Compromiso con la sostenibilidad.

e Vinculacion con la comunidad

30
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Il. FASE DE IMPLEMENTACION.

La Universidad Valle del Momboy es reconocida por su compromiso con la excelencia
académica y el enfoque que tiene para impulsar e inspirar a sus alumnos con miras de poder
destacar la efectividad en la estructura organizacional de la universidad, la misma debe estar
alineada con sus objetivos y valores, por tanto, se llevard a cabo una investigacion cuantitativa
detallada.

La fase de implementacion de una investigacion cuantitativa es una etapa crucial en el
transcurso de su investigacion, donde se ponen en préctica los instrumentos y técnicas disefiadas
para recopilar y analizar datos. Asimismo, la investigacion se dirige en analizar la estructura

organizativa de la Universidad Valle del Momboy como institucion transformadora.

2.2 Disefio de la investigacion.

De acuerdo con Arias (2006), indica que “El disefio de investigacién es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 26). Ciertamente
cuando nos referimos al caso del estudio La Universidad Transformadora en la Promocion del
Emprendimiento e Innovacion para el Desarrollo Sostenible, el plano de una investigacion debe
ser cuidadosamente seleccionado para asegurar la recoleccion y analisis de datos validos y
confiables que permitan alcanzar los objetivos planteados. Es el proceso donde se establecen los
pasos a seguir para dar respuesta a las interrogantes planteadas en dicha investigacion y alcanzar
los objetivos proyectados.

Para comprender cuales son las acciones de esta universidad como institucion
transformadora, se llevara a cabo un andlisis detallado de las areas y departamentos que

conforman la institucion. Mediante la participacion activa en la observacion, se podra adquirir
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una vision directa de la ejecucion de las dindmicas en las diferentes areas. Se analizaran los
procesos y procedimientos utilizados, asi como las interacciones entre el personal administrativo,
docentes y estudiantes. También se realizaran entrevistas a directivos, decanos y docentes para
obtener informacidn sobre los roles y funciones de cada uno en la universidad.

2.3 Poblacion y muestra

Segun Arias (2018) la poblacion se define como el “Conjunto completo de elementos o
individuos que comparten una caracteristica comun y que son objeto de estudio” (p. 46). Esta
caracteristica comun puede ser cualquier atributo o cualidad que los identifiqgue como parte de un
grupo especifico.

La poblacion de esta investigacion se encuentra establecida por el conjunto del personal
que hace vida activa en la Universidad Valle del Momboy municipio Valera; 02 miembros del
Consejo Rectoral, 3 miembros del Consejo Universitario, 05 directores de escuelas.

Dentro del contexto, la muestra disefiada para el mismo autor, constituye un subconjunto
representativo de la poblacion seleccionada para ser objeto de estudio. Se elige cuidadosamente
la muestra para que sus caracteristicas reflejen de manera precisa las de la poblacion total,
permitiendo asi que los resultados obtenidos a partir de la muestra puedan generalizarse con
validez a toda la poblacion. Para la presente investigacion la muestra estard conformada por la

poblacidn descrita por ser pequefia.

2.4 Disefio de instrumento de recoleccion de datos.
Las técnicas de recoleccion de datos son fundamentales en la investigacién, de modo que
este permite obtener datos precisos y fiables para el analisis y las conclusiones. Arias (2018), la

define como el procedimiento o forma particular de obtener informacion; cada técnica posee sus



33

propias ventajas y desventajas que se deben considerar al momento de elegir de acuerdo al tipo
de datos y caracteristicas, por lo que complementan el método cientifico y tienen la funcién de
mejorar su aplicacién de manera general.

La técnica que se aplicara en el actual estudio es la encuesta; la cual consiste en recopilar
informacidn suministrada de un grupo especifico de personas acerca de ellos mismos o sobre un
tema en particular, segun lo explica el autor.

De igual forma se utilizara como instrumento el sondeo que segun Arias (2006) expone
“Que es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita, mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas” (p. 74). En este fragmento el investigador
menciona los temas o0 aspectos sobre los cuales formulara preguntas. Se enfatiza la necesidad de
registrar testimonios visibles los cuales reflejen con precision los conceptos y variables que se
quieren estudiar. Para que un estudio sea valido, es importante recopilar datos concretos y
observables que reflejen de manera precisa las variables que se puedan suponer. Asi mismo, se
destacan las técnicas utilizadas, entre ellas la formulacion de instrumentos que son
fundamentales para obtener informacion de calidad, la cual serd esencial para las siguientes
etapas, en relacion con el problema, con los objetivos, asi como con el disefio de la misma.

El instrumento contendra 15 preguntas cerradas vinculadas directamente con los

objetivos, variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.

2.5 Validez y confiabilidad del Instrumento.
La nocion de validez en las investigaciones, segun Hernandez (2016), manifiesta que “es
capacidad de un instrumento para representar de manera precisa un determinado dominio de

contenido que se esta midiendo (p.87). Este concepto es esencial para garantizar la fiabilidad de
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los resultados obtenidos, ya que afirma que la informacidn recopilada sera Util y relevante para el
propdsito de la investigacion. Por otro lado, Bernal, (2016) explica la validez como “la capacidad
de un instrumento para permitir inferencias validas a partir de los datos recopilados” (p.89). En
otras palabras, la validez se relaciona con la eficacia que un instrumento mide aquello que se
pretende medir, permitiendo al investigador obtener conclusiones fiables y significativas.

Para certificar la validez del instrumento, se consultard a jueces expertos para evaluar la
competencia de las areas especificas del trabajo de investigacion. Los expertos en cada area
proporcionaron opiniones objetivas de acuerdo al instrumento sefialado en la presente
investigacion. Fue sometido a la consideracion de tres (3) expertos, quienes analizaron su
adecuacion al tipo de investigacion desarrollada.

2.6 Confiabilidad.

De acuerdo a Arias (2012) la confiabilidad es “la construccion de un cuestionario, se
recomienda aplicar una prueba piloto o sondeo preliminar a un pequefio grupo que no forme
parte de la muestra, pero que sea equivalente en cuanto a sus caracteristicas” (p. 79). De esta
manera, se pudieron verificar la validez del cuestionario, realizar las posibles correcciones y
errores y construir las conclusiones.

Siguiendo la metodologia de investigacion propuesta por Hernandez y Baptista (2016)
expresan lo siguiente, la confiabilidad de un instrumento de medicion “Se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto y objeto, produce iguales resultados” (p. 200). El
procedimiento sefialado se efectu6 mediante una prueba piloto, tomando un grupo de diez (10),

personas con idénticas caracteristica a la muestra en estudio.
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Medida en escala
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Rangos
0,81a1,00

0,61a0,80
0,41a0,60

0,21a0,40
0,01a0,20

Magnitud
Muy Alta

Alta
Moderada

Baja
Muy Baja

Fuente Elaboracion propia

Para ello, se calcul6 la confiabilidad, aplicando la formula del Coeficiente Alfa de

Cronbach, la cual es la siguiente:

Donde

k = es el niimero de items.

SSi2 = Sumatoria de la varianza de los puntajes de cada item.

St 2 = Varianza de los puntajes totales.

1 = Constante.

rtt = coeficiente Alpha de Cronbach.

Los datos para la aplicacion del coeficiente de Cronbach para el Instrumento

fueron:
K=21
SSi2 =33,48

St2 = 288,90

Aplicando la formula se obtuvo como resultado 0,928; el cual indica que el instrumento

es altamente confiable lo que demuestra que se puede aplicar.



MAPA DE VARIABLES.
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Objetivo General: Analizar la estructura organizacional de la Universidad Valle del Momboy como institucién transformadora.

Obijetivos Especificos Variable Dimension Indicador items
Diagnosticar la estructura
organizativa de la universidad para o e Consejo Rectoral 1-2
identificar roles y funciones que Estructura organizacional 3
fomenten la toma de decisiones para identificar rolesy |4  Consejo Universitario
orientada a la transformacion Estructura responsabilidades 4-5
Organizacional e Directores de escuelas.
e Visi6n y misién transformadora. 6
e Liderazgo comprometido. 7-8
Determinar los elementos claves e Cultura participativa. 9-10
ue una Universidad debe poseer Universidad i i 11-12
gara lograr ser una instil?ucién transformadora Elementos claves que una | ® Enfoqge ep,la dc_)cenma de calidad,
transformadora Universidad transformadora | ®  Investigacion orientada en la 13
transformacion.
e Compromiso con la sostenibilidad. 14
e Vinculacion con la comunidad.
15

Elaborar lineamientos de mejoras y
recomendaciones para optimizar la

estructura organizacional y
fortalecer su capacidad
transformadora

Se daré solucion con la realizacion de los objetivos 1y 2

Fuente. Elaboracién propia




2.7 Analisis de datos
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Ese capitulo se centra en la exposicion y analisis de los resultados obtenidos a partir

de la aplicacion del cuestionario elaborado para la fase de diagndstico. La investigacion

consistio analizar la estructura organizacional de una universidad como institucion

transformadora.

A continuacion, se presentara los resultados por objetivos Especificos.

Tabla 2

Dimension: Estructura organizacional para identificar roles y responsabilidades.

ATEGORIA
¢ GO S TOTAL
INDICADOR item S CS AV CN PROMEDI
(0]
f % | f| % f % f % f %

1 |10]100| O 0 0 0 0 0 0 0 100%
Consejo Rectoral

2 {10100 | O 0 0 0 0 0 0 0 100%
Consejo 3 /10100 | 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
Universitario

4 0 0 8 | 80 2 20 0 0 0 0 100%
Directores de escuela

5 0 0 1] 10 9 90 0 0 0 0 100%

Fuente. Elaboracién propia
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Grafico 1

Indicador: Consejo Rectoral, Consejo Universitario, directores de Escuela

120%
100%
80% +—
MS
60% - M CS
LAV
40%  CN
20% -
0% L T T T 1
Consejo Rectoral Consejo Directores de
Universitario escuela

Fuente. Elaboracién propia

Tomando en cuenta los resultados de la tabla de frecuencia y representado en el
grafico N° 1 relacionados con la Dimension Estructura organizacional para identificar roles
y responsabilidades, en el indicador Consejo Rectoral y Consejo Universitario se puede
observar que el 100% de los encuestados consideran que el Consejo Rectoral establece
politicas y directrices orientadas a la transformacion, asi como causa impacto en la

evaluacion y su implementacion.

Lo cual quiere decir, que si se promueven la toma de decisiones orientadas a la
transformacion de la Universidad. EI 100% de los participantes consideran que el Consejo
universitario participa activamente en la identificacion de oportunidades para la toma de
decisiones orientada a la transformacion de la universidad, por consiguiente se puede

afirmar que la estructura organizativa de la universidad identifica roles y funciones que



fomentan la toma de decisiones orientada a la transformacion.

Tabla 3

Dimension: Elementos claves que una Universidad transformadora.
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CATEGORIAS
TOTAL
INDICADOR item CS AV CN PROME
DIO
f % f % f % f % %

T .7 T .7 0,
Vision y mision 6 10 | 100 | o 0 0 0 0 0 0 100%
transformadora

7 8 | 80 | 2| 2 | 0 0 0 0 0 100%
Liderazgo comprometido

8 9 | 90 | 1|10 | O 0 0 0 0 100%

9 0 0 10 | 100 0 0 0 0 0 100%
Cultura participativa

10 0 0 8 80 2 20 0 0 0 100%
Enfoque en la docencia 11 10 | 100 0 0 0 0 0 0 0 100%
de calidad 2 10]1000] 0| 0 0 | o0 0 0 | 100%
Investigacion orientada 13 10 | 100 | O 0 0 0 0 0 0 100%
en la transformacién
Compromiso con la 14 0 0 10 | 100 0 0 0 0 0 100%
sostenibilidad
Vinculacién con la 15 0 0 10 | 100 0 0 0 0 0 100%
comunidad

Fuente. Elaboracién propia

Grafico 2

Indicadores: Enfoque en la docencia de calidad, Investigacion orientada en la

transformacion, Compromiso con la sostenibilidad, Vinculacion con la comunidad
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Fuente. Elaboracion propia

Otro rasgo con la dimension de Elementos claves que una Universidad
transformadora, debe poseer el indicador vision y mision transformadora, obtuvo como
resultado el 100% de los encuestados consideran que la universidad promueve cambios
profundos y significativos en la sociedad, se puede decir que la misién y vision de nuestra
universidad es clara y orientada a la transformacion social. Siguiendo el orden de ideas de
igual manera favorecedora fueron las respuestas para el indicador liderazgo comprometido,
donde se obtuvo de igual manera que el 100% de los participantes de la encuesta estuvieron
de acuerdo que la universidad demuestra un compromiso genuino con la transformacion
social y educativa, cuenta con un liderazgo fuerte y comprometido cuyos lideres son
capaces de articular la vision y mision de la institucion y generan consenso en torno a las
estrategias de transformacion. Asi como se demuestra la eficacia de los lideres de la
universidad los cuales inspiran y motivan a la comunidad universitaria a trabajar en

conjunto para lograr la transformacion.
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Ahora bien, acerca de si la universidad, fomenta una cultura de participacion activa
de todos los miembros de la comunidad universitaria en la toma de decisiones y la
resolucion de problemas. Se puede observar en el grafico N° 2 que nuestros encuestados en
un 100 % consideran que si se fomenta una participacion activa, pero de igual manera
consideran casi siempre un 80% Yy a veces un 20% en cuanto a que se crean espacios Yy
mecanismos para que todos los miembros de la comunidad universitaria puedan expresar
sus opiniones y propuestas de manera libre y abierta.

En el grafico anterior se detalla los resultados del indicador enfoque en la docencia
de calidad en el cual obtuvo un 100% siempre, por lo cual se puede decir de forma asertiva
que se considera que la Universidad Valle del Momboy implementa estrategias innovadoras
para mejorar la calidad de la docencia y el aprendizaje, de igual manera, consideran que es
frecuente la retroalimentacion y evaluacion del desempefio docente para promover la
mejora continua de la ensefianza.

Ahora bien, en cuanto a la investigacién orientada en la transformacion el 100% de
los participantes consideran que la universidad si fomenta la investigacion orientada a la
resolucion de problemas sociales y la transformacion de la sociedad, en este sentido en
cuanto al indicador compromiso con la sostenibilidad un 100% opin6 que casi siempre se
realizan campafias de sensibilizacion y educacion ambiental para promover la cultura de la
sostenibilidad entre la comunidad universitaria.

Por altimo, se encuentra el indicador vinculacion con la comunidad donde el 100%
considera que en la universidad se desarrollan programas y proyectos de extension
universitaria que benefician directamente a la comunidad local, por lo cual se presentaron
una serie de indicadores que, segun el estudio, son fundamentales para que la universidad

pueda considerarse una institucion transformadora.
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111 FASE DE PRESENTACION

Al investigar la estructura organizacional de la universidad Valle del Momboy
podemos notar que se destaca por tener una estructura organizacional como ejemplo de
compromiso y crecimiento integral de sus miembros siendo un referente en el ambito del
emprendimiento y la calidad académica por tanto la hace una institucion con herramientas y
oportunidades amplias para desarrollarse de forma personal y profesional.

Como muestra del andlisis sobre los elementos clave para determinar la misma
como institucion transformadora cabe resaltar que cuenta con una infraestructura adecuada,
docentes altamente calificados y buena oferta de programas académicos. Se debe agregar
que fomenta la interaccion con la comunidad facilitando alianzas que impulsan el desarrollo
sostenible lo cual es preciso para tener una constante evolucion y transformacion social.

Es imprescindible que se tenga como herramienta mecanismos de seguimiento y
evaluacion para medir el impacto de sus acciones en la promocién del emprendimiento e
innovacion, lo que permitira identificar areas de mejora y continuar trabajando en la
construccién de una universidad de educacion superior orientada a la excelencia.

3.1 Conclusiones

Durante el diagndstico de la estructura organizativa de la universidad, se logré
identificar los roles y funciones de los diferentes actores involucrados que intervienen en la
toma de decisiones. Hemos observado que existe una clara jerarquia de autoridad y
responsabilidades, lo cual ayuda el flujo de comunicacion y la coordinacion en medio de
los diferentes niveles encargados de la misma. Sin embargo, también hemos identificado
algunas areas de mejora en cuanto al compromiso con la sostenibilidad y la vinculacion a la

comunidad.
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Ademas, el hecho de que todos los encuestados reconozcan la importancia de la
jerarquia organizacional y su impacto positivo en el consejo rectoral, consejo superior y del
consejo universitario en el proceso de transformacion, refleja una visién compartida lo que
contribuye la participacion y un compromiso en la implementacion de politicas que nos
llevan hacia el cambio y la innovacion en la universidad.

Para Robbins (2005) manifiesta que “La distribucion formal de los empleos dentro
de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacién vy
formalizacion” (p. 234).

En resumen, tras evaluar los objetivos planteados podemos notar que se posiciona
como un instituto lider en materia de estructura organizacional lo que la convierte en un
referente en el espacio educativo y un agente de cambio positivo en la sociedad, se destaca
con un gran potencial para ser una institucion transformadora, teniendo en cuenta que se
implementen las mejoras y recomendaciones propuestas para optimizar su estructura
organizacional y fortalecer su capacidad de adaptacion y cambio.

3.2 Recomendaciones

e Crear un comité de seguimiento y evaluacién: El cual sera compuesto por
integrantes de las diversas &reas y comités del instituto los cuéles seran
responsables de supervisar y evaluar el progreso de las acciones propuestas,
tomando decisiones para corregir desviaciones, establecer claridad y mejorar
la coordinacion entre ellas.

e Establecer alianzas estratégicas: En efecto se puede lograr mediante la
colaboracion con otras universidades e impulsar el implemento de

programas que impulsen la sostenibilidad, estos proyectos se pueden
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efectuar en conjunto mediante eventos y actividades que sirvan de
intercambio de experiencia.

e Integrar sostenibilidad en la gestion universitaria: Implementar practicas
sostenibles que fomenten el uso eficiente y la promocién de acciones
socialmente responsables.

e Fortalecer la formacion en competencias sostenibles e innovadoras:
Incorporar en los planes de estudio de la universidad asignaturas que
promuevan la educacion para la responsabilidad social y la innovacién a fin
de formar profesionales con una vision mas amplia y disposicion de
enfrentar retos en su entorno. Los mismos podrian ser creados mediante
cursos de formacion continua y programas de capacitacion.

e Impulsar la participacion y la inclusién: Se sugiere incrementar la
participacion colectiva para afrontar la complejidad de la estructura
organizacional, realizar acciones interactivas que permitan involucrar sus
integrantes, organizar espacios de dialogo o consultas publicas con el objeto

de unificar los miembros y tener soluciones.

En virtud del desenlace, estas recomendaciones permitiran fortalecer la estructura
organizacional de la universidad y mejorar su capacidad para cumplir con su mision
académica y alcanzar sus objetivos.

3.3 Planteamiento de Propuesta

La universidad Valle del Momboy ubicada en la Av. Independencia con calle La

Paz, sede Mirabel, Urbanizacién Mirabel Plata 1, diagonal al parque Sapnnaet, Valera Edo.

Trujillo- Venezuela, actualmente cuenta con una compleja estructura organizacional
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compuesta por diversos oOrganos directivos como el Consejo Superior, Consejo
Universitario y Consejo Rectoral los cuales estan encargados del correcto funcionamiento
del mismo, es fundamental establecer una clara comunicacion y coordinacion entre estos
tres cuerpos para garantizar una gestion efectiva y eficiente..

En ese mismo orden de ideas, se tiene en cuenta la importancia de la estructura
organizacional en la evolucion y el desempefio; se realizd un analisis exhaustivo de los
departamentos identificando asi posibles areas de mejora y oportunidades de optimizacion.
Podemos tener como propuesta disefiar un plan de accion detallado que contemple la
ejecucién de cambios organizacionales necesarios. Este plan debe incluir la redefinicion de
roles y responsabilidades, crear un plan de mecanismos que contengan una coordinacién
eficiente, la implementacion de herramientas tecnoldgicas para restablecer la comunicacion
interna, y la capacitacion del personal en nuevos procesos y procedimientos.

Ademads, se sugiere organizar un comité de seguimiento y evaluacion para
supervisar la implementacion de las acciones propuestas y garantizar su efectividad al
trascurrir del tiempo. Este comité debera estar integrado por representantes de diferentes
areas de la universidad, para asegurar una vision global y transversal de los cambios
organizacionales, el cual estara definido como:

3.3.1 Plan de Accion:

1. Definicién del Comité de Seguimiento y Evaluacion:

e Se designaran representantes de las diferentes areas de la universidad para
formar parte del Comité de Seguimiento y Evaluacion.
e EI Comité se reunira de forma periddica para supervisar la implementacion

de las acciones propuestas y evaluar su efectividad.
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e EI Comité estara encargado de tomar decisiones para corregir desviaciones y
garantizar el exito de los cambios organizacionales.

Redefinicion de Roles y Responsabilidades:

e Se realizard un analisis de las funciones de cada éarea y se redefiniran los
roles y responsabilidades del personal para mejorar la eficienciay la
productividad.

e Se estableceran mecanismos de coordinacion entre las diferentes areas para
asegurar una comunicacion fluida y eficiente.

Implementacion de Herramientas Tecnologicas:

e Se implementaran herramientas tecnologicas como plataformas de
comunicacion interna, sistemas de gestion de proyectos y herramientas
colaborativas para mejorar la comunicacién y la colaboracion entre los
miembros del personal.

e Se proporcionara formacion al personal en el uso de estas herramientas para
garantizar su adecuado funcionamiento.

Capacitacion del Personal:

e Se disefiaran programas de formacion para capacitar al personal en los
nUevos procesos y procedimientos.

e Se llevaran a cabo sesiones de formacion y capacitaciones, tanto
presenciales como virtuales, para garantizar que todo el personal esté
alineado con los cambios organizacionales.

Seguimiento y Evaluacion:
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e EI Comité de Seguimiento y Evaluacion realizara evaluaciones periodicas de
los avances en la implementacion de los cambios organizacionales.

e Se estableceran indicadores de desempefio y se realizard&n mediciones para
evaluar el impacto de las acciones propuestas.

e Se implementaran medidas correctivas en caso de desviaciones para

garantizar el éxito de los cambios organizacionales a lo largo del tiempo.

Con la implementacion de este plan de accion detallado, la Universidad Valle del
Momboy podré ejecutar cambios organizacionales de manera efectiva y garantizar la
mejora continua en sus procesos y procedimientos, fortaleciendo su capacidad de respuesta
ante los desafios del entorno y mejorar la excelencia de la asistencia dedicada tanto a la
comunidad académica como a la sociedad en su conjunto. EI Comité de Seguimiento y
Evaluacion jugard un papel fundamental en supervisar la implementacion de las acciones
propuestas y asegurar que los cambios organizacionales sean exitosos y perdurables en el

tiempo.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

LA UNIVERSIDAD TRANSFORMADORA EN LA PROMOCION DEL
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Presentado por:

BR. GREYDEL DEL CARMEN MALDONADO CORREA

TRUJILLO, VENEZUELA 2024
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES.
CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES

Este instrumento tiene como objetivo Analizar la estructura
organizacional de la Universidad Valle del Momboy como institucién
transformadora.

Lea cuidadosamente las preguntas que se presentan. Cada una de ellas ofrece

cinco alternativas de respuesta a saber:
S = Siempre

CS = Casi Siempre.

AV = A Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca

Para sefalar su respuesta, marque con una “X” en el lugar que corresponda

segun su eleccion.

Es importante que responda a todos los items con la plena sinceridad y

objetividad pues lo que aqui se indique es s6lo con fines académicos.

Gracias por su colaboracion
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ITEMS

CS

AV

CN

Dimension: Estructura organizacional para
identificar roles y responsabilidades

Indicador: Consejo Rectoral

1.- ¢Considera que el Consejo Rectoral establece
politicas y directrices que promuevan la toma de
decisiones orientada a la transformacion de la
universidad?

2.- ¢El Consejo Rectoral evalua el impacto de las
politicas y directrices implementadas en la toma de
decisiones orientada a la transformacion?

Indicador: Consejo Universitario

3.- ¢Considera que el Consejo Universitario
participa activamente en la identificacion de
oportunidades para la toma de decisiones orientada
a la transformacion de la universidad?

Indicador: Directores de escuela.

4.- ¢Los directores de escuelas reciben
capacitacion y apoyo para liderar procesos de toma
de decisiones orientada a la transformacion en sus
respectivas areas?

5.- ¢Los directores de escuelas evalian el
desempefio de sus equipos en la implementacion
de estrategias de toma de decisiones orientada a la
transformacion?

Dimension: Elementos claves que una
Universidad transformadora.

Indicador: Vision y mision transformadora

6.- ¢Considera que la vision y mision de la
universidad promueven cambios profundos vy
significativos en la sociedad?

Indicador: Liderazgo comprometido

7.- ¢Cree usted que los lideres de la universidad
demuestran un compromiso genuino con la
transformacion social y educativa?

8.- ¢Con qué eficacia los lideres de la universidad
inspiran y motivan a la comunidad universitaria a
trabajar en conjunto para lograr la transformacion?




o1

Indicador: Cultura participativa.

9.- ¢Considera que la universidad fomenta una
cultura de participacion activa de todos los
miembros de la comunidad universitaria en la toma
de decisiones y la resolucion de problemas?

10.- ¢Se crean espacios y mecanismos para que
todos los miembros de la comunidad universitaria
puedan expresar sus opiniones y propuestas de
manera libre y abierta?

Indicador: Enfoque en la docencia de calidad.

11.- ¢Considera que la Universidad Valle del
Momboy implementa estrategias innovadoras para
mejorar la calidad de la docencia y el aprendizaje?

12.- ¢Con qué frecuencia se evalla y se
retroalimenta el desempefio docente para promover
la mejora continua de la ensefianza?

Indicador: Investigacion orientada en la
transformacion.

13.- ¢(Cree usted que la universidad fomenta la
investigacion orientada a la resolucion de
problemas sociales y la transformacion de la
sociedad?

Indicador: Compromiso con la sostenibilidad.

14.- ¢Se realizan campafas de sensibilizacién y
educacion ambiental para promover la cultura de la
sostenibilidad entre la comunidad universitaria?

Indicador: Vinculacién con la comunidad

15.- ¢Se desarrollan programas y proyectos de
extension universitaria que beneficien directamente
a la comunidad local?
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lisbett Cabrera portador de la cédula de identidad nimero N.° V- 13.461.549 hago
constar que revisé y aprobé el instrumento presentado para la recoleccion de datos en la
investigacion desarrollada por la Br. Greydel Del Carmen Maldonado Correa, titular de
la cédula de identidad numero V.- 28061424, titulada: “LA UNIVERSIDAD
TRANSFORMADORA EN LA PROMOCION DEL EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE”, a través de los siguientes
criterios de evaluacion relacion de items, objetivos, pertinencia de variables, congruencia y

redaccion de los items. En funcién de lo cual autorizo la aplicacion del mismo.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 19 dias del mes de mayo de
2024.

Prof. MSc. Lisbett Cabrera
V-13.461.549
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Karelis Paredes Baptista portador de la cédula de identidad nimero N.° V-
14.799.624 hago constar que revisé y aprobé el instrumento presentado para la recoleccion
de datos en la investigacion desarrollada por la Br. Greydel Del Carmen Maldonado
Correa, titular de la cédula de identidad numero V.- 28061424, titulada: “LA
UNIVERSIDAD TRANSFORMADORA EN LA PROMOCION DEL
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE”,
a traves de los siguientes criterios de evaluacion relacion de items, objetivos, pertinencia de
variables, congruencia y redaccién de los items. En funcion de lo cual autorizo la aplicacion

del mismo.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 19 dias del mes de mayo de

2024. % % ? E

Prof. MSc. Karelis Paredes Baptista
V-14.799.624
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gilberto Rojas, portador de la cédula de identidad nimero N.° V- 19.285.228 hago
constar que revise y aprobé el instrumento presentado para la recoleccién de datos en la
investigacion desarrollada por la Br. Greydel Del Carmen Maldonado Correa, titular de
la cédula de identidad numero V.- 28061424, titulada: “LA UNIVERSIDAD
TRANSFORMADORA EN LA PROMOCION DEL EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE?”, a través de los siguientes
criterios de evaluacion relacién de items, objetivos, pertinencia de variables, congruencia y

redaccion de los items. En funcién de lo cual autorizo la aplicacion del mismo.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 19 dias del mes de mayo de

2024.
E‘ E

Prof. MSc. Gilberto Rojas
V-19.285.228
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