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RESUMEN

La problematica parte de la necesidad de buscar una mejor gestion del laboratorio de
microprocesadores de la Universidad Valle del Momboy, en el cual se ha notado desorganizacion
y falta de optimizacién en algunos procesos que son esenciales para el correcto manejo del mismo,
a partir de esto se plantearon una serie de objetivos especificos, entre los cuales estan presentes
reorganizar el laboratorio de microprocesadores, implementar el gestor de servicios GLPI, habilitar
un mddulo de préstamos en el gestor, crear una estrategia para implementar las propuestas y
elaborar manuales de normas y procedimientos para el funcionamiento del laboratorio, de esta
manera todos esos objetivos en conjunto llevaran a el desarrollo del objetivo general, ejecutar una
estrategia de sistematizacion del laboratorio de microprocesadores. Se realiz6 una recopilacion de
todas las bases tedricas necesarias para sustentar el proyecto y a partir de eso e investigaciones
previas relacionadas al punto de partida poder determinar posibles soluciones. Para la realizacion
del proyecto se inicia por el anlisis de la situacion presente en el laboratorio con la finalidad de
poder obtener una amplia visién de la situacidn actual, esto a través aplicar observacion directa y
con la implementacion de una ficha de observacion, que permitio comprender la situacion presente
de la gestion del laboratorio, y tomando en cuenta la participacion de la poblacion que accede al
laboratorio, fueron aplicadas encuestas a la poblacion que frecuenta en el laboratorio, sus
resultados permitieron conocer la gestion del uso del laboratorio y los activos presente en el area,
evidenciando problematicas presentes al momento de desarrollar las actividades, es por ello que
se desarrolla e implementa una estrategia de sistematizacion de laboratorio de microprocesadores,
obteniendo una mejora de la organizacion y optimizando el tiempo de trabajo empleado a la hora

de desarrollar las actividades en este espacio.

Palabra clave: laboratorio, gestion, sistematizacion.
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ABSTRACT

The problem stems from the need to seek better management of the microprocessor
laboratory at the Universidad Valle del Momboy, in which disorganization and lack of
optimization have been noted in some processes that are essential for its correct management,
based on this A series of specific objectives were proposed, among which are present: reorganize
the microprocessor laboratory, implement the GLPI service manager, enable a loan module in the
manager, create a strategy to implement the proposals and prepare manuals of standards and
procedures for the operation of the laboratory, in this way all these objectives together will lead to
the development of the general objective, to execute a systematization strategy of the
microprocessor laboratory. A compilation of all the theoretical bases necessary to support the
project was made and from that and previous research related to the starting point to determine
possible solutions. To carry out the project, it begins with the analysis of the current situation in
the area in order to have a broad vision of the current panorama, this through direct observation
and with the implementation of an observation sheet, which allowed us to understand the present
situation of the laboratory management, and taking into account the participation of the population
that accesses the laboratory, surveys were applied to the population that frequents the laboratory,
their results allowed us to know the management of the use of the laboratory and the assets present
in it. the area, evidencing problems present at the time of developing the activities, which is why
we seek to develop and execute a microprocessor laboratory systematization strategy.

Keywords: laboratory, management, systematization.
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INTRODUCCION

La presente investigacion comenzd con la observacion de la situacion previa del laboratorio
de microprocesadores de la Universidad Valle del Momboy, en base a esto se determin6 que el
laboratorio estaba siendo gestionado de manera deficiente tomando en cuenta la organizacion, el
cuidado de las piezas, los préstamos de las piezas, y la falta de un inventario. Para sustentar esta
vision, se comenzd exponiendo los principales problemas identificados, y en base a ellos se
presentaron los objetivos especificos que permitieron llegar a el objetivo general, la
sistematizacion del laboratorio de microprocesadores

Actualmente, la gestion del laboratorio de microprocesadores no es la mas eficiente, y en
este punto surge la pregunta ;Como se determina que una gestion es eficiente? Narvaez (2023a)
dice “El primer paso de una buena gestion organizacional es crear un plan para alcanzar las metas
y objetivos” (p.11), en base a esto, se indaga la posibilidad de la existencia de alguna planificacion
en el laboratorio, sin embargo, no se encontr6 alguna. La falta de una planificacion fué la
motivacion para comenzar con la mejora en la gestion, por ello, los objetivos de la investigacion
fueron enfocados a implementar mejoras e identificar herramientas que faciliten la gestion.

Los dos primeros objetivos se enfocaron en la organizacion del espacio fisico del
laboratorio, desde el mobiliario hasta las piezas utilizadas para los proyectos presentados por los
estudiantes. La organizacion del mobiliario es importante para el aprovechamiento del espacio y
evitar incomodidades al momento de realizar las actividades. Se realizd una observacion previa,
en la cual se identificaron todos los elementos existentes en el laboratorio incluyendo el mobiliario,
con el fin de determinar el estado de cada elemento para mantener solo los elementos que realmente

SON necesarios.



18

Por otro lado, se hizo una observacion especial a las piezas del laboratorio que son
utilizadas para proyectos, los cuales se consideran activos de la Universidad y son de suma
importancia, asi que se debe prestar el debido cuidado, claramente, en base a lo observado no habia
ningun registro de seguimiento de las piezas, por lo que para el segundo objetivo especifico se
plantea la implementacidn de un sistema que permitan el registro de los movimientos de cada pieza
considerada como activo de la Universidad, llevando un registro de las personas que las utilizan,
y lleve un inventario del total de piezas, ya que como se ha mencionado, l0os componentes son una
parte esencial del laboratorio, son utilizados dia a dia y se les debe dar el debido cuidado para
mantenerlos en buen estado y evitar pérdidas a la Universidad. Se encontr6 el sistema GLPI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique) el cual cumple con las necesidades planteadas
anteriormente, y ya estaba siendo utilizado en la Universidad.

El altimo objetivo estd enfocado detallar los procesos que son llevados a cabo en el
laboratorio de microprocesadores, con la finalidad de encontrar la manera méas éptima de
realizarlos y establecer un manual para su desarrollo. Como punto de partida se tomd en cuenta la
opinion de los alumnos y profesores del area, para lo cual se elabord una encuesta, la cual tiene
como funcion indagar la existencia de procesos previamente definidos, y en su defecto si no
existen, conocer si se considera beneficioso o no la definicidén de procesos.

Teniendo una idea de los procedimientos a definir se deben plasmar en un manual de
procedimientos, teniendo en cuenta los pasos a seguir, que segun (direccion general de
programacion, organizacion y presupuesto, 2004) son la delimitacion, la recoleccion de la
informacion, el disefio del procedimiento, y por ultimo el analisis del procedimiento. EI manual de

procedimientos servira como herramienta para la gestion del laboratorio, ya que cada persona que
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haga uso del laboratorio debe tener presente que existen procesos y normas para su uso, y de las
piezas que alli se encuentran.

Durante la investigacion se estard mencionando cada paso para el cumplimiento de cada
uno de los objetivos, por lo cual se tendrd el Capitulo | que se incluye el planteamiento del
problema, luego el Capitulo Il con el desarrollo de antecedentes y bases tedricas. Seguidamente se
presenta el Capitulo 111 donde se encuentra la metodologia de la investigacion para llegar al
capitulo 1V enfocando por cada objetivo el andlisis de resultados , y por el ultimo el Capitulo T

que concentra las conclusiones y recomendaciones .
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La problematica inicia con la necesidad de optimizar el funcionamiento del laboratorio de
microprocesadores de la Universidad Valle del Momboy, ya que actualmente tanto la organizacion
como la administracion de mobiliarios, piezas e insumos genera retrasos operativos y nulo
monitoreo y control del inventario de piezas antes, durante y después de su uso, no tener
conocimiento con exactitud de la cantidad y condiciones de las piezas, representa un riesgo al
patrimonio de la Universidad, ya que en caso de pérdida y/o deterioro no se dispone de un
procedimiento para la reparacion o sustitucion de los mismos.

Aun cuando se dispone de mobiliario, las condiciones y distribucién no garantizan un flujo
dptimo de trabajo dentro del laboratorio, de igual forma al no estar establecida la ubicacién de las
piezas dentro de las instalaciones ni disponer de un inventario, se invierte una cantidad de tiempo
significativa en la ubicacion de las necesarias para el desarrollo de los proyectos, pudiendo incluso
presentarse la situacion de no disponer de un elemento fundamental para la ejecucion de los
mismos porgue no se ubique, porque la cantidad disponible no es suficiente para abastecer la
totalidad de los grupos, porque se encuentra en mal estado y no se habia detectado o por que se
extravio.

Las piezas del laboratorio son un recurso indispensable para la ensefianza, el manejo actual
no se considera el mas apropiado, pues al no disponer de una clasificacion y organizacion acorde
a las caracteristicas de cada una, esto se traduce en un almacenamiento que puede impactar
negativamente en la vida atil. Cabe mencionar que se dispone de piezas tanto en buen estado como

deterioradas que segln sus caracteristicas se consideran obsoletas por lo que no son utilizables
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actualmente para el desarrollo de proyectos, sin embargo, no han sido desincorporadas, estan
almacenadas junto a las que si se usan y ocupan un espacio fisico considerable.

Ortega (2022) afirma que la gestion de activos proporciona una visién holistica del ciclo
de vida de cada activo, es decir, gestionar el recurso desde el momento en que se pide hasta el
momento en que se sustituye una vez que el activo se considera obsoleto. Esta gestion puede
seguirse mediante hojas de célculo, pero la gestion mas eficaz se consigue con un software
adecuado. (p.7) Cabe destacar que, si bien la Universidad Valle del Momboy dispone del Sistema
GLPI, el mismo no ha sido implementado en el laboratorio de microprocesadores, habilitar el
modulo de inventarios de dicho sistema permitiria automatizar la gestion de inventario de este
laboratorio.

Actualmente el laboratorio de microprocesadores de la Universidad Valle del Momboy no
dispone de ninguna norma ni procedimiento que regule su funcionamiento, esto permite que cada
persona puede hacerlo a su manera, lo que puede dar paso a malas préacticas, de igual forma no
disponer de flujos de informacion establecidos puede ocasionar que no lleguen los requerimientos
o0 notificaciones a los realmente interesados 0 a quien pueda gestionar, y la ausencia de registros
no permite identificar puntos de mejora ni identificacion de responsables en caso de pérdida y/o
deterioro. Para que una institucion desarrolle sus actividades de manera eficiente debe disponer de
un documento que explique cémo se hace, quién lo hace, cada cuanto se hace.

Dentro de cualquier organizacion la implementacion de normas y procedimientos es de
vital importancia, y ain méas importante se considera el conocimiento de las mismas por parte de
los integrantes de la organizacion ya que es una herramienta que genera la idea de un trabajo seguro
al reducir los diferentes riesgos que puedan presentarse en la ejecucion de sus actividades y en

caso de existir algun incidente, conozcan la manera de como actuar frente a éste.
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Problemas de la investigacion

Problema general

¢Como sistematizar el laboratorio de microprocesadores de la Universidad Valle del

Momboy?

Problemas especificos
e ;CoOmo optimizar la disposicion y organizacion del laboratorio de
microprocesadores?
e ;CoOmo automatizar la gestion de inventario de piezas en el laboratorio de
microprocesadores?

e ;,CoOmo normar los procedimientos del laboratorio de microprocesadores?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Ejecutar una estrategia de sistematizacion del laboratorio de microprocesadores de la

Universidad Valle del Momboy.
Objetivos especificos
e Proponer una reorganizacion para el mobiliario, equipos y piezas del laboratorio
de microprocesadores.
e Implementar en el laboratorio de microprocesadores el gestor de servicios GLPI.
e Controlar entradas y salidas de piezas mediante la habilitacion del modulo de

inventario del GLPI.
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e Elaborar un manual de normas y procedimientos para el funcionamiento del
laboratorio de microprocesadores.
Justificacion de la Investigacion

La situacion actual del laboratorio de microprocesadores no permite el aprovechamiento
Optimo de los recursos disponibles, por lo que es necesario poner en préctica una serie de acciones
que contribuyan a mejorar los diversos aspectos que fueron planteados anteriormente, normar el
funcionamiento, automatizar la gestion de inventario y reorganizar la distribucién del mobiliario
permitird disponer de un espacio fisico agradable y funcional para los usuarios, asi como, como
un control del inventario en tiempo real que resguarde el patrimonio de la institucion.

En el &mbito tedrico, un sistema de gestion de activos tiene como objetivo principal hacer
visible los datos de los activos, como lo son la disponibilidad, ubicacién y cantidad, ayudando a la
planificacién de mantenimiento, adquisicién y desincorporacion de los mismos, en conjunto con
los manuales de normas y procedimientos que contienen los procesos necesarios para realizar las
actividades dentro del laboratorio, conllevan a un lograr una mayor eficiencia en la ejecucion de
actividades propias del mismo.

En el &mbito social, partiendo de la organizacion del espacio fisico, tendrd como resultado
una mejora en el cuidado de la estructura del laboratorio. Por otro lado, la gestion de los activos
optimiza el ciclo de vida de los mismos, y los manuales de normas y procedimientos permitiran a
los encargados disponer de informacidn certera en cuanto a la ejecucion de las actividades. Todo
lo mencionado anteriormente en pro del mantenimiento del laboratorio con el pasar de los afios, y
con ello un espacio de suma importancia para la Universidad y su comunidad.

En el ambito metodoldgico, la estructura de organizacion planteada se ajusta al caso

presente, va desde el espacio fisico, hasta los procedimientos a realizar en el laboratorio, y abarca
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todos los aspectos necesarios para el aprovechamiento de los recursos existentes, asi como su
mantenimiento, de esta manera se tiene una visién amplia de la situacion presente y como puede
ser mejorada, de esta manera la metodologia funciona para futuras investigaciones en el caso
presente o0 casos similares.

En el ambito préctico, la reorganizacion del espacio optimiza el tiempo de trabajo y la
busqueda de piezas; la implementacion de un sistema de gestion de activos beneficiara el manejo
de las piezas, llevando un conteo de las mismas, clasificAndolas y monitoreando continuamente
sus movimientos y estado, de esta manera se tendré informacion continuamente; los manuales de
normas y procedimientos permite que cualquier persona asignada para el manejo del laboratorio

disponga de informacion que le permita ejecutar las actividades de manera correcta y eficiente.

Alcances y Limitaciones
Alcances
Para alcanzar las mejoras propuestas se ejecutaran las siguientes acciones en el laboratorio de
microprocesadores:
e Reorganizar el laboratorio de microprocesadores.
e Implementar un sistema de gestion de activos para las piezas del laboratorio.
e Establecer manuales de normas y procedimientos.
Limitaciones
e Tiempo de ejecucién de la organizacion del espacio, afectado directamente por la previa
aprobacion de la disponibilidad de recursos por parte de la institucion.

e Falta de capacitacion de manejo del sistema por parte de personas ajenas al laboratorio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene el objetivo de informar en que se baso la investigacion desde el
punto de vista tedrico, las bases que sustentan toda la informacién que se vera a lo largo de la
investigacion, ademas de previas investigaciones y sus resultados, con el proposito de demostrar
los beneficios que se obtendran aplicando las propuestas planteadas, se explicara cada uno de los

términos que el lector debe conocer para entender cada detalle de la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Nacionales

Fernandez M, Rangel C (2021) “Manual de procedimientos de los procesos de produccion
de jabon liquido de la empresa donvic, C.A”, esta investigacion tuvo como objetivo proponer un
manual de procedimientos de los procesos de produccion de jabon liquido de la empresa donvic,
para lo cual se llevé a cabo el diagnostico de la situacién actual del proceso productivo, se hizo
una descripcion de los procedimientos de produccion y finalmente se disefid el manual de
procedimientos, es una investigacion descriptiva, como muestra se tuvieron cuatro (4) personas,
entre ellos la encargada de la recepcién de la materia prima y los que encargados de la preparacion
y mezcla, a ellos se les aplico un formulario, como conclusiones obtuvo que no existian manuales
de procedimientos por lo que la informacion solo se comunicaba de manera verbal, como
recomendacion se deben implementar manuales de procedimientos para cada area de trabajo, asi
como mejorar los manuales existentes. La previa investigacion se relaciona con la actual en la

parte de los manuales donde se puede observar la importancia de los mismos.
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Internacionales

Criollo A, Cumbre M (2020) ‘Desarrollo de una propuesta metodologica para la gestion de
activos fisicos en la planta de continental Tire Andina (CTA) Cuenta’, la problematica de la
investigacion parte las pérdidas econdémicas derivadas de la falta de gestion de activos en la planta,
carecen de un sistema de gestion, y los repuestos no tienen un codigo de bodega lo que se traduce
en gastos y paradas de produccion. Esta investigacion es de campo, sin embargo, en el proceso se
utilizé otro tipo, la investigacion documental, analizando las normas que corresponden a la gestion
de activos, ademas se utilizé observacion directa para estudiar de cerca la situacion actual de la
planta y se realizaron encuestas dirigidas a el personal administrativo.

Los resultados de la investigacion apuntaron a que la mayoria niega que haya un sistema
de gestidn en la planta. Como conclusion, las propuestas van desde la implementacién de politicas
de gestion de activos y una estrategia para la gestion la cual debera contener indicadores que
permitan evaluar los resultados de la misma, asi como, verificar que los objetivos si se cumplen,
por otro lado, se deben establecer el desempefio de los activos y los gastos asociados a ellos, y un
encargado de su manejo. La investigacion previa demuestra que la falta de un sistema de gestion,
tal como el que se plantea implementar en la presente investigacion, genera pérdidas significativas,
ademas de que es importante la identificacion de los activos, propuesta que también estéa planteada
en la presente investigacion.

Gonzales J (2018)”Sistema automatizado de gestion de activos de tecnologia de
informacion basado en la norma ISO/IEC 19770-3:2017 en Alfredo Pimentel Sevilla S.A., Lima,
2018.” el objetivo principal del proyecto era disefiar una herramienta para gestionar los activos en

la empresa Alfredo Pimentel Sevilla S.A, para lograrlo se debieron identificar los requisitos
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funcionales y no funcionales para una propuesta de solucion de automatizacion del proceso de
gestion de activos de TI, elaborar y disefiar una propuesta de prototipos para la solucion de
automatizacion y optimizacion del proceso de gestion de activos de T1 y Proponer una politica
especifica, que asegure el 6ptimo funcionamiento del proceso de gestion de activos de TI.

Fue una investigacion proyectiva, contd con una poblacion de 50 personas, trabajadores de
la empresa, a los cuales se les realizaron una serie de encuestas y entrevistas, los resultados de las
mismas fueron que la empresa carece de un estandar para la gestion de activos. Por otro lado, los
encuestados manifestaron que las mejoras tecnolégicas generan valor en la empresa, sin embargo,
no a nivel Gptimo por no tener procesos debidamente establecidos, asi como la poca confiabilidad
de los activos existentes debido a la falta de coordinacion en las entradas y salidas de los mismos.

Finalmente Se disefid el modelamiento de proceso en base a la ISO/IEC 1977-3:2017,
compuesto por un mapa de procesos, flujograma y el diagrama SIPOC, y una solucion para la
optimizacion de la gestion de activos permitiendo la operacion en el area y se sugirié aplicar
procesos estructurados para garantizar la correcta gestion de activos. En base a lo estudiado en la
investigacién previa, se comprueba la importancia de un sistema de gestion de activos, tal como
el sistema que se plantea implementar en la presente investigacién, mejorando muchos aspectos
en la organizacion.

Castillo Y, Mena S, Pomares G (2018) “Propuesta de Manual de Procedimientos del area
de la Direccion de Extension de la Universidad Nacional de Ingenieria.”, la investigacion tuvo
como objetivo Elaborar una Propuesta de Manual de Procedimientos para el area de la Direccion
de Extension UNI, que contribuya al mejoramiento de los procesos de gestion estratégica,
operativa y administrativa, para esto se llevo a cabo la realizacion de un diagnéstico de la direccion

de extension, luego se disefiaron procedimientos que se realizaran en el area, para luego elaborar
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los manuales de procedimientos que seran aplicados. Fue una investigacion de campo en la cual
se realizaron una serie de entrevistas a los colaboradores del &rea de estudio, ademas de aplicar la
observacion directa. En cuanto a los resultados de las entrevistas, para la parte de la organizacion
del area de la planificacion estratégica, la mayoria de los entrevistados apuntaron a que no existe
tal planificacion.

Por otro lado, la mayoria afirmé que no existen manuales de procedimientos, ademas de la
falta de sistematizacion de la informacion generada en los proyectos, actividades o programas que
se dan en esta institucion. Como conclusion de la investigacion, se realiz6 un manual de
procedimientos en el cual se identificaron veintinueve (29) procedimientos que contribuiran a un
mejor funcionamiento de la institucién. Como recomendacion, se sugirid instruir al personal sobre
el correcto uso del manual de procedimientos, asi como actualizar los manuales ya existentes en
la institucion. En esta investigacion previa se pudo observar como tener identificados los procesos
en una organizacion puede optimizar en su mayoria el funcionamiento de la misma.

Bases teoricas

Sistematizacion

Consiste en asignarle un orden especifico a una serie de elementos de manera que estos
tengan una jerarquia establecida.

Sistematizacion en la organizacion

Saban (s.f) explica que la sistematizacion en la organizacion parte de un conjunto de
elementos que se relacionan y forman parte de un todo, tienen objetivos en comun, utilizando

procesos definidos para optimizar el tiempo y los recursos al maximo.

Gestion
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Es el conjunto de acciones que tienen un objetivo a llevar a cabo una actividad.

Activo

Es un bien, recurso o derecho que posee una persona u organizacion, es todo aquello que
suma valor a esa persona u organizacion, estos pueden ser tangibles o intangibles.

Gestion de activos

Davis (s. f.) menciona que la gestion de activos es un enfoque que busca obtener lo mejor
de los activos para el beneficio de la organizacion y/o sus partes interesadas

Sistema de gestion de activos

Se refiere al procedimiento utilizado para la organizacion de un inventario y el seguimiento
del mismo.

Administrador libre de recursos informaticos (GLPI)

GLPI es una solucion libre de gestion de servicios de tecnologia de la informacion, un
sistema de seguimiento de incidencias y de solucién service desk.

Segun Team (2023) “la gestion de activos contempla el activo no sélo “ahora”, sino en
todo su ciclo de vida. Se entiende que el ciclo de vida de los activos tiene cuatro fases:
planificacion, adquisicion, operacion y mantenimiento y, por ultimo, eliminacion” (p.8).

Planificacion

Por medio de la planificacién de activos, se tiene una visién a largo plazo de la vida del
mismo, tomando en cuenta su vida Util, renovacion y futuro reemplazo basandose en costos y
condiciones del activo.

Adquisicion

Incluye la evaluacion previa a la adquisicion, tomando en cuenta diferentes puntos, tales
como el costo de mantenimiento, el ciclo de vida del activo y si retornara ganancias, de esta manera

se tiene una visién completa de los costos y ganancias que generara este activo.

Operacién y mantenimiento

cuando el activo comienza a operar segun la funcion que tenga dentro de la organizacion,
este comienza a generar ganancias hacia la misma, es decir, genera valor, y eso es lo que se busca
mantener, el valor que aporta este activo, para ello se deben tener en cuenta lo siguiente:

e Mantener un registro de cada movimiento del activo.
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e Monitorear constantemente el estado del activo.
e Prolongar al maximo la vida util del activo.

Eliminacion

Al momento de que el activo finalice su vida til, por la causa que sea, debe ser desechado
segln sea su condicion e inmediatamente ser reemplazado.

Manual

Segln Olvera (2021) “Un manual es un libro o folleto en el cual se recopilan los aspectos
basicos y esenciales de una actividad de la organizacion. Nos permiten comprender el
funcionamiento de algo” (p.1).

Manual de procedimientos

segin (DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y
PRESUPUESTO, 2004) “Un manual de procedimientos es un instrumento de apoyo
administrativo, que agrupa procedimientos precisos con un objetivo comtin” (p.7). Por tanto, un
manual de procedimientos sefiala el porqué de cada paso de un proceso, para que sirve, quien lo
realiza, cuando se realiza y donde se realiza.

Por otro lado, segun (DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION,
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO, 2004)

El primer punto que debe concretarse cuando se investigan uno o varios procedimientos,

ya sea para describirlos, implantarlos, mejorarlos o sustituirlos, es el definir con la mayor

precisién posible los siguientes aspectos: delimitacion, recoleccién de la informacion,

disefio del procedimiento y analisis del procedimiento (p.9).

Delimitacion

En este punto se define donde comienza el proceso y donde termina.
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Recoleccion de la informacion

segin (DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y
PRESUPUESTO, 2004) “Consiste en recabar los documentos y los datos, que una vez
organizados, analizados y sistematizados, permitan conocer los procesos tal y como operan en el
momento, y posteriormente proponer los ajustes que se consideren convenientes” (p.9). Para la
recoleccion de los datos se utilizan las fuentes disponibles, como investigaciones previas del caso,
la observacion directa, y acudir a las personas involucradas, esto Gltimo, por medio de encuestas,

cuestionarios, entre otros.

Disefio del procedimiento

El disefio del procedimiento parte de una serie de interrogantes que se deben plantear
teniendo toda la informacion recaudada, dichas preguntas van desde, ¢Que se hara?, ;Quién lo
hara?, ;Como se hara?, ; En qué momento se debe hacer?, ;donde se debe hacer? Y ;Por qué

se hard?

Analisis del procedimiento

segun (DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y
PRESUPUESTO, 2004)

Una vez que todas las actividades se han sometido al analisis correspondiente, y se
considera que es necesario mejorar o redisefiar un procedimiento, se debera utilizar la
técnica de los siguientes cinco puntos:

1. Eliminar lo que no sea necesario 0 no sea indispensable.

2. Combinar, de esta manera, si no se puede eliminar, se combina con otro proceso para
optimizar esa parte.

3. Cambiar, para esto se debe analizar donde es necesario un cambio para que todo funcione

de manera méas Optima, puede ser el lugar, la persona, el momento, entre otros.
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Mejorar, si ninguna de las opciones anteriores es viable, el procedimiento se puede disefiar,

de esta manera se estructura de una manera mas éptima, manteniendo su esencia.

anteriores, se puede conservar.

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable

Mantener, todo aquello que no cumple con las caracteristicas para alguna de las opciones

Objetivo general: Proponer una estrategia de

microprocesadores

sistematizacion del laboratorio de

Objetivos especificos Variable  Dimension

Indicadores Técnica e instrumentos

- Implementar el gestor -Planificacién Observacion directa
de servicios GLPI para Gestion de -Adquisicion Ficha de observacién
controlar los movimientos activos. -Operacion 'y
de las piezas del laboratorio mantenimiento
de microprocesadores. Estrategia de -Eliminacién
sistematizacion.
-Elaborar manuales de normas Elaboracion -Delimitacion

y procedimientos para el del manual de
funcionamiento del laboratorio procedimientos
de microprocesadores.

Autor: Elaboracion Propia (2024)

-Recoleccion de
la informacion
-Disefio del
Procedimiento
-Analisis del
Procedimiento

Encuestas
Cuestionario
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo mostrara la parte practica de la investigacion y los métodos por los
cuales se llegardn a los resultados es decir los instrumentos de recoleccion de datos, como se
aplican estos métodos y a que poblacion se aplicaran esos métodos, es uno de los capitulos mas
importantes porque es la ejecucion de toda la parte préctica del proyecto y se muestra paso por
paso como se encontrard el mejor camino para llegar a una solucién viable al problema
anteriormente planteado.

Tipo y Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada tecnoldgica, la cual, segun Nieto E (2018)
estd orientada a mejorar u optimizar los sistemas y procedimientos con respecto a los avances de
hoy en dia, ademas la metodologia de investigacion tecnoldgica esta orientada a la deduccion,
verificacion y la experimentacion, utilizando métodos y técnicas diferentes; Parte de la

observacion y disefio de la necesidad de andlisis del objeto de investigacion, que puede ser un



34

sistema, una norma, una técnica, maquinas, herramientas, dependiendo del tipo de tecnologia(p.
18).

Disefio de la investigacion

La investigacion partird de diagnosticar el problema presente, analizar sus causas por
medio de la observacion del ambiente, tomando en cuenta los participantes afectados y a partir de
esto generar una solucion. Segan (Muguira, 2023) “Hay 3 partes en el disefio de investigacion
diagndstica: Inicio del problema, diagnostico, solucion” (p. 26). Lo mencionado anteriormente, se
ajusta al disefio de investigacion presente en donde, se inicia un problema, en este caso el déficit
en la gestion del laboratorio, se diagnostica sus causas Yy las afectaciones, y a partir del previo

estudio se genera una solucion.

Poblacion y muestra

Poblacién

Segun Narvéez (2023) “Una poblacion es un conjunto completo de individuos u objetos
que comparten caracteristicas similares.” (p. 3). En este caso, en la investigacion se tomara como
poblacion el total de alumnos de la Universidad que disponen del uso del laboratorio, entre ellos
los alumnos de las materias Robotica, Microprocesadores, Mecanica de Fluidos, Termodinamica,
Disefio de maquinas, Procesos de manufactura y Fisica, ademas de los profesores que imparten
dichas materias y la directiva de la Universidad.

Muestra

Segin Muguira (2023b) “Una muestra es un subconjunto de la poblacidon que estd siendo
estudiada. Representa la mayor poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacion.”

(p. 2). Para la muestra se selecciond una cantidad limitada de estudiantes que han interactuado de
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manera presencial con el laboratorio y han utilizado los recursos de los cuales se dispone en él. La
muestra también comprende algunos profesores que han utilizado o utilizan actualmente el

laboratorio.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la observacion, que segin Santos (2023)
“Es una forma discreta y sencilla de inspeccionar datos sin depender de un intermediario. Este
método se caracteriza por no ser intrusivo y requiere evaluar el comportamiento del objeto de
estudio por un tiempo continuo, sin intervenir.” (p. 7), la segunda técnica utilizada fue una
encuesta, que segun Santos (2023) “Consiste en obtener datos directamente de los sujetos de
estudio a fin de conseguir sus opiniones o sugerencias.” (p. 10).

Por otro lado, como instrumento de recoleccion de datos para la observacion, se utiliz6 una
ficha de observacion la cual, segin Martos (2023b) “Es un instrumento de investigacién de campo
en el cual se realiza una descripcion especifica de lugares o personas” (p. 1). Para la técnica de la
encuesta se utilizé como instrumento un cuestionario, que segin Ortega (2023) “Un cuestionario
es una técnica de recoleccion de datos cuantificables que adopta la forma de una serie de preguntas

formuladas en un orden determinado.”

Procesamiento y analisis de datos
La investigacion partio realizando un estudio previo de la situacion actual del laboratorio
de microprocesadores, en donde previamente se ha visto la problematica de la gestion deficiente,
problematica que afectaba directamente a los alumnos y profesores de la institucion, estos son los

actores principales en este estudio, para hacer un analisis mas profundo de la situacion a dichos
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actores, los cuales son la muestra de la investigacion, se les realiz6 una encuesta, con aspectos

relacionados a la gestion del laboratorio, entre las preguntas que tenia el formulario estaban:

1.

Segln su experiencia, ¢Se han aplicado algin tipo de normativas para el uso del
Laboratorio de Microprocesadores y el uso de los materiales que alli se disponen?

¢Cree que establecer manuales de normas y procedimientos en el laboratorio de
microprocesadores mejoraria la eficiencia educativa y el desarrollo de los proyectos?

¢ Cree que establecer un proceso en el cual los usuarios del laboratorio puedan acceder a
las piezas de manera organizada mejore la gestion del laboratorio?

¢Ha presentado problemas al tratar de acceder a una pieza del laboratorio con el fin de
realizar un proyecto?

Si es estudiante, ¢Se ha retrasado a la hora de entregar una actividad debido a la gestion

deficiente del laboratorio?

Las encuestas permiten una vision clara desde diferentes puntos de vista, donde los actores dan

su opinion acerca de cada aspecto a evaluar, sin embargo, se procede a hacer una investigacion

detallada de manera presencial para realizar un diagnoéstico actual de la situacion del

laboratorio, de esta manera los dos métodos se complementan para tener una vision total de

que es lo que hay que mejorar en el laboratorio de microprocesadores para su correcta gestion.

En cuanto a la observacion, como punto de partida se determinaron las siguientes

caracteristicas:

El laboratorio de microprocesadores de la Universidad Valle del Momboy tiene un espacio

fisico disponible de 5,76 metros de ancho y 6,56 metros de largo.
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Entre los elementos de la estructura fisica se encuentran:

Tabla 2

Elementos de la estructura fisica

Nombre cantidad Medidas Estado Ubicacion
Ventana 2 3m largo, 1m alto Optimo Pared frontal
Puerta Principal 1 2.07m alto, 96cm ancho Optimo Pared frontal
Puerta secundaria 1 2m alto, 98cm ancho Optimo Pared lateral

) izquierda
Extractor de Aire 2 38 cm x 38cm Optimo Pared frontal

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En cuanto al mobiliario disponible en el laboratorio se dispone de:

Tabla 3
Mobiliario
Nombre cantidad Medidas Estado
Estante de almacenamiento 6 2.40m largo, 56cm Ancho, 85cm Buen estado
Alto )
Sillas 36 Optimo
Mesa de computadora 2 2.10m largo, 70cm ancho, 84cm Optimo
alto
Mesa para trabajo 1 3 metros de largo Optimo
Aire Acondicionado Miller 1 Optimo
Lamparas 4 . Optimo
Mueble de madera de 2 1 1m largo, 60cm ancho, 1.78m alto Optimo
niveles .
Pizarrén 1 2m largo, 1m alto Optimo
Escritorio 1 1.20m largo, 60cm ancho, 76cm Obsoleto
alto

Fuente: Elaboracion propia (2023)
En cuanto a los equipos existentes en el laboratorio de microprocesadores, se tiene
disponible:

Tabla 4

Equipos



Patch Panel
CPU
Monitor
Teclado
Mouse
Fuente de poder
Smart Switch
Fuente: Elaboracion propia (2023)

PR OWWWWERE

Optimo
Optimo
Buen estado
Buen estado
Buen estado
Optimo
Optimo
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Por otro lado, en cuanto a las piezas de microprocesadores, las piezas no estan clasificadas

ni tienen un orden especifico, no estan identificadas y son de uso libre, a continuacién, un listado

total de las piezas existentes:

Tabla 5

Piezas

Nombre cantidad Estado
Micro Arduino Mega 1 Optimo
LCD 1602 1 Optimo
Modulo RFID 1 Optimo
Prototipo de Expansién 6 Optimo
Power Suplx Module 1 Optimo
Modulo GY-521 1 Optimo
Servo Motor Optimo
Stepper Motor Optimo
Stepper Motor driver 1 Optimo
Modulo PIR 1 Optimo
Sensor de sonido 1 Optimo
Sensor de nivel de agua 1 Optimo
Sensor ultrasonico 1 Optimo
Modulo RTC DS1307 1 Optimo
Sensor de temperatura y humedad 1 Optimo



Joystick
Control Remoto

Sensor MAX7219
Display 7 segmentos

Display 4 digitos
L293D
74hcc595 shift register

Pasive buzzer
Potenciometro

Relay 5v

Membrane Switch Module

Conector Bateria 9v

Cable cargador 9v

Cable Macho-Hembra
Jumper

Cable USB

Capacitor 10uF
Capacitor 100uF
Transistor PN2222
Transistor 58050

Boton
Bombillos LED

Bombillos Blancos
Bombillos RGB
Capacitor ceramico 104pf
Capacitor ceramico 22pf

Fotocelda

Fuente: Elaboracion propia (2023)

e

Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
Optimo
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Actualmente, se pueden realizar las actividades propias del area, sin embargo, se

identificaron puntos de mejora que contribuirian a la optimizacion del uso del espacio, equipos y
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partes disponibles en el laboratorio por lo que se disefiara una Propuesta de Sistematizacion para

su posterior implementacion.

En cuanto a la gestion se realiz6 una ficha de observacion directa, la cual plantea ciertos

puntos que deberian estar presentes:

Tabla 6

Ficha de Observacion

Aspecto a evaluar

Sl

NO

Se planifica previamente la entrada de alguna pieza al
laboratorio

Se registra en algun inventario la entrada de las piezas
nueva en el laboratorio

Se tiene un seguimiento del estado de cada pieza

Se tiene un plan para el mantenimiento de las piezas

Se establecid un tiempo de vida Gtil para cada pieza

Se tiene una normativa establecida para el acceso a las
piezas

Se tiene un protocolo para pérdidas/dafios/robos de las
piezas

Se tiene un plan para el reemplazo de las piezas cuando su

vida util termine

X X X X
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Segun Hurtado (2010) “Son las técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar
y buscar significado a la informacién expresada en codigos verbales e iconicos” (p. 181). Teniendo
en cuenta lo mencionado por el autor se debe relacionar e interpretar los datos reflejados en los
instrumentos de recoleccion de datos presentados anteriormente, para poder realizar el analisis por
cada indicador establecido y en general de la situacidn actual del laboratorio, asi como el proceder

ante esta situacion.

Objetivo 1: Implementar el gestor de servicios GLPI para controlar los movimientos

de las piezas del laboratorio de microprocesadores.

Dimension 1: Gestion de Activos.

Para el estudio de la Gestion de Activos del Laboratorio de Microprocesadores, como
primer paso se realizé un diagndstico de cudl es la situacion actual, para conocer la forma a través
de la cual son administrados las piezas existentes en el laboratorio, al igual que conocer cdmo es
gestionada una peticién de material de trabajo por un estudiante a el personal encargado del
Laboratorio, tener conocimiento de estos aspectos permitira tener una vision amplia de como se
maneja la gestion de los activos del laboratorio. A Continuacion, se observan los indicadores a

estudiar de la dimension mencionada de la investigacion en curso.



Tabla 7

Ficha de Observacion

Aspecto a evaluar

Se planifica previamente la entrada de alguna pieza al
laboratorio

Se registra en algun inventario la entrada de las piezas
nueva en el laboratorio

Se tiene un seguimiento del estado de cada pieza

Se tiene un plan para el mantenimiento de las piezas

Se establecid un tiempo de vida Util para cada pieza

Se tiene una normativa establecida para el acceso a las
piezas

Se tiene un protocolo para pérdidas/dafios/robos de las
piezas

Se tiene un plan para el reemplazo de las piezas cuando su
vida util termine

Fuente: Elaboracién Propia (2023).

Indicador: Planificacién.

Sl

NO

X X X X
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Para el estudio del indicador relacionado con la planificacion de los procedimientos que se

realizan en el laboratorio se emplearon las siguientes interrogantes en la ficha de observacion, ¢Se

planifica previamente la entrada de alguna pieza al laboratorio? La respuesta de esta interrogante

fue determinada a través de la observacion directa teniendo un resultado positivo, lo cual indica

que existe una planificacion previa al momento de requerir elementos nuevos dentro de esta area

por lo tanto la entrada de piezas al area de trabajo sera organizada y planificada.

La siguiente interrogante planteada es ¢Se tiene una normativa establecida para el acceso

a las piezas? La respuesta aportada a esta interrogante es negativa, lo cual representa un problema
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ya que no se cuenta con una normativa preestablecida para poder acceder a las piezas que se
encuentran en el laboratorio, esto puede llegar a tener consecuencias graves como la pérdida de
piezas, ademas de que para todo movimiento de cualquier recurso propio de la Universidad se debe
tener un procedimiento establecido en el cual se registra evidencia de dicho procedimiento.

La dltima interrogante planteada para este indicador es ¢Se tiene un protocolo para
pérdidas/dafios/robos de las piezas? La cual fue respondida de forma negativa, lo que indica que
en caso de que se presente el extravio o averia de una pieza no esta planificado un protocolo de
reparacion o adquisicion de piezas o en caso de robo ninguna consecuencia, generando pérdidas
significativas a la Universidad que y una gestién deficiente por las entidades directivas, afectando

directamente a los estudiantes.

Indicador: Adquisicion.

Para llevar a cabo el estudio del indicador de la Adquisicién, de igual forma que el anterior
se plantearon una serie de interrogantes en la ficha de observacion las cuales fueron las siguientes,
¢Se registra en algun inventario la entrada de las piezas nuevas en el laboratorio? esta interrogante
tuvo una respuesta negativa. No manejar un registro e inventario de entrada de piezas es algo
critico en el laboratorio, ya que no conocer la cantidad de activos que se poseen contribuye a que
situaciones como lo son el extravio de piezas, afecten las actividades realizadas en el laboratorio,
incluso llegando a incrementar el tiempo de desarrollo de actividades por falta de material.

La siguiente interrogante es ¢Se tiene un plan para el reemplazo de las piezas cuando su
vida util termine? La respuesta a esta interrogante es negativa, esto indica que no se cuenta con
una planificacion para la reposicion de una pieza cuando su vida util termine, esto contribuye a la

falta continua de materiales de trabajo debido a que no han sido reemplazadas, lo que da paso a
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una gestion deficiente del laboratorio generando retrasos en el area de trabajo que afectan la
educacion de los estudiantes.
Indicador: Operacion y Mantenimiento.

Para llevar a cabo el estudio de este indicador fueron planteadas algunas interrogantes en
la ficha de observacion las cuales fueron, ¢Se tiene un seguimiento del estado de cada pieza? La
respuesta a esta interrogante es negativa; es de suma importancia monitorear continuamente el
estado de todas las piezas, ya que esto permite saber cudles tienen un estado 6ptimo para su uso, y
cuales se encuentran deterioradas para poder proceder con su reemplazo, de esta forma se mantiene
operativo todo el material de trabajo dentro del laboratorio.

La siguiente interrogante de este indicador es ¢Se tiene un plan para el mantenimiento de
las piezas? La respuesta de esta interrogante es negativa; es de suma importancia hacer
mantenimientos preventivos periddicamente de los activos presentes en el laboratorio ya que de
esta forma se alarga su vida atil y se mantiene el material de trabajo a lo largo del tiempo
permitiendo contar con una cantidad de componentes que pueda cubrir la demanda de material

dentro del area.

Indicador: Eliminacion.

Para realizar el estudio de este indicador se planted una interrogante en la ficha de
observacion la cual dice lo siguiente ¢Se establecié un tiempo de vida util para cada pieza?, la
respuesta otorgada a esta pregunta fue negativa; es importante llevar un control y establecer la vida
atil de las piezas del laboratorio, ya que de esta forma se pueden desincorporar piezas obsoletas o
que ya hayan cumplido su vida Util, para poder adquirir nuevas y mantener en estado 6ptimo para

el uso el material de trabajo.
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Objetivo 2: Elaborar manuales de normas y procedimientos para el funcionamiento
del laboratorio de microprocesadores.

Dimension 2: Elaboracion del Manual de Procedimientos.

Para poder profundizar la segunda dimension la cual trata de la Elaboracion del Manual de
Procedimientos se establecieron una serie de interrogantes en una encuesta que fue aplicada a los
estudiantes y profesores que frecuentan el laboratorio, con el fin de determinar la conveniencia y
los beneficios de establecer normas y procedimientos a seguir al momento de estar a cargo del
laboratorio o desarrollando un proyecto dentro del mismo. A continuacion, se presentan las

preguntas planteadas dentro de la encuesta aplicada.

1. Segun su experiencia, ¢Se han aplicado algin tipo de normativas para el uso del
Laboratorio de Microprocesadores y el uso de los materiales que alli se disponen?

2. ¢Cree que establecer manuales de normas y procedimientos en el laboratorio de
microprocesadores mejoraria la eficiencia educativa y el desarrollo de los proyectos?

3. ¢Cree que establecer un proceso en el cual los usuarios del laboratorio puedan acceder a
las piezas de manera organizada mejore la gestion del laboratorio?

4. ¢Ha presentado problemas al tratar de acceder a una pieza del laboratorio con el fin de
realizar un proyecto?

5. Si es estudiante, ¢Se ha retrasado a la hora de entregar una actividad debido a la gestion

deficiente del laboratorio?

Indicador: Delimitacion.



46

Para este indicador se busca tener en cuenta el alcance que tiene el manual de
procedimientos que se desea implementar, este manual abarca todos los procesos que deben ser
Ilevados a cabo para una gestion 6ptima del laboratorio de microprocesadores, estas normativas y
procesos serén aplicadas tanto a las piezas, como a las herramientas e inmuebles pertenecientes al
laboratorio de microprocesadores. Por otro lado, quienes se veran afectados por los procesos
establecidos en el manual son todos los alumnos de la Universidad Valle del Momboy, asi como
los profesores que hacen uso del laboratorio y como principal la persona con el cargo de

“encargado del laboratorio”.

Indicador: Recoleccion de la Informacion.

Antes de poder realizar un manual de procedimiento, se comenz6 por la recoleccion de la
informacion, esto abarca a toda la informacidn relacionada con los procesos realizados dia a dia
en el laboratorio, para poder tener una vision mas amplia de la situacién actual del laboratorio,
para ello fue creada una encuesta con una serie de interrogantes que buscan indagar de forma
directa que se hace en el laboratorio y en qué aspectos podria mejorar, las preguntas se presentaran
a continuacion.

1. Segun su experiencia, ¢Se han aplicado algun tipo de normativas para el uso del
Laboratorio de Microprocesadores y el uso de los materiales que alli se disponen?

Graéfico 1

Respuestas de la Primera Interrogante
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Cuenta de Segun su experiencia. | Se han aplicado algin tipo de normativas
= [ =
para el uso del Laboratorio de Microprocesadores v el uso de los materiales
que alli se disponen?

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Se puede apreciar en el grafico correspondiente a las respuestas de la primera interrogante,
que la gran mayoria de encuestados niega la existencia de alguna normativa presente para darle
uso al laboratorio de microprocesadores y al material de trabajo presente en él, esto es una situacion
que debe ser solventada, ya que la ausencia de una normativa tiene como consecuencia gestion
deficiente en el laboratorio poniendo en riesgo el mantenimiento de las piezas que alli se
encuentran, es por ellos que es de vital importancia poder definir una normativa para el area.

2. ¢Cree que establecer manuales de normas y procedimientos en el laboratorio de
microprocesadores mejoraria la eficiencia educativa y el desarrollo de los proyectos?

Gréfico 2

Respuestas de la Segunda Interrogante

i Cree que establecer manuales de normas v procedimientos en el laboratorio de
microprocesadores mejoraria la eficiencia educativa v el desarrollo de los
proyectos?

No,20%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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En el gréfico correspondiente a las respuestas de la segunda interrogante se puede apreciar
que el 80% de la poblacion encuestada cree firmemente que la implementacion de un manual de
procedimientos va a contribuir con la eficiencia educativa y el desarrollo de proyectos dentro del
laboratorio. Al tener presente dicho manual de procedimientos y normativas, el laboratorio seréa
gestionado de forma mas eficiente, permitiendo llevar control total de los activos, reduciendo

margenes de error, y optimizando el tiempo de desarrollo de los proyectos.

3. ¢Cree que establecer un proceso en el cual los usuarios del laboratorio puedan acceder a
las piezas de manera organizada mejore la gestion del laboratorio?

Grafico 3

Respuestas de la Tercera Interrogante

;Cree que establecer un proceso en el cual los usuarios del laboratorio puedan
acceder a las piezas de manera organizada mejore la gestion del laboratorio?

msi WS 5 H5 WS

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

En el gréafico obtenido de las respuestas de la tercera interrogante se puede apreciar que el
100% de los encuestado esta de acuerdo en que establecer procedimientos para poder acceder de
una forma organizada a las piezas, mejorara la gestion del laboratorio, establecer procedimientos
para acceder a las piezas va a permitir tener un control sobre el movimiento de las mismos,
generando un flujo de informacién constante que es importante poseer para mantener en estado
optimo las piezas.
4. ¢Ha presentado problemas al tratar de acceder a una pieza del laboratorio con el fin de

realizar un proyecto?
Gréfico 4
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Respuestas de la Cuarta Interrogante

(Ha presentado problemas al tratar de acceder a una pieza del laboratorio con el fin

de realizar un proyecto?
No,20%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Como se puede apreciar, en el gréfico correspondiente a las respuestas de la cuarta
interrogante, se observa una respuesta positiva en su mayoria, esto es algo critico ya que la mayoria
de estudiantes que han estado desarrollando proyectos en el laboratorio, han presentado problemas
para acceder a las piezas requeridos para desarrollar sus proyectos, esto se debe a la gestion
deficiente que se presenta en el &rea, trayendo consecuencias como el deterioro de los
componentes, la escasez de piezas, y el incremento del tiempo de desarrollo de los proyectos.

5. Si es estudiante, ¢Se ha retrasado a la hora de entregar una actividad debido a la gestion
deficiente del laboratorio?

Grafico 5

Respuestas de la Quinta Interrogante

51 es estudiante /Se ha retrasado a la hora de entregar una actrvidad debido ala
gestion deficiente del laboratorio?




50

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Como se puede apreciar, en el grafico correspondiente a las respuestas de la quinta
interrogante, se observa una respuesta positiva en su mayoria, esto por motivo de la ausencia de
un manual de procedimientos y normativas, ya que al no llevarse un control de los activos, y no
tener normas que rigen estos mismos, hace que sea frecuente que se presenten situaciones como
por ejemplo, no contar con un inventario de piezas que abastezca la demanda de las mismas, no
tener un conocimiento del estado de los activos, que se presenten extravios de estos mismos, etc.
Indicador: Disefio del Procedimiento.

A través de la encuesta aplicada, se pudo llevar a cabo la recoleccion de la informacion,
dando anélisis a estos resultados se pueden obtener los puntos claves que se deben corregir u
optimizar a través de la definicion de normas y procedimientos para poder mejorar el desarrollo y
el aprendizaje dentro del laboratorio, asi como mejorar la gestién de las piezas, alargando su vida
atil y tener una vista general de su estado, que permitira acceder a ella de manera mas féacil, rapida
y organizada.

Como primer punto deben ser creadas normativas para poder tener acceso al laboratorio de
microprocesadores al igual que los materiales de trabajo presentes en el, esto con el fin de poder
mantener de forma organizada el acceso y el uso de las piezas, otro punto importante es crear
procedimientos que permitan de una manera ordenada que un alumno pueda solicitar al encargado
del &rea, material de trabajo para poder desarrollar sus proyectos de una forma organizada y

eficiente.

Indicador: Analisis del Procedimiento.
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Se puede profundizar esta dimension gracias a los procedimientos que se buscan establecer
en el disefio de estos mismos, la presencia de normativas dentro de las actividades desarrolladas
dentro del laboratorio, evitara en gran medida que se lleven a cabo acciones que afecten la
infraestructura y el material de trabajo, adicionalmente a esto si se tienen definidos los
procedimientos que se deben realizar al momento de ejecutar acciones como lo son la entrada y
salida de piezas, seguimiento de estado de piezas, actualizacion de inventario, control y
mantenimiento de activos, y préstamo de material, se mantendra 6ptimo el laboratorio y sus

materiales para su correcto funcionamiento.



52

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

A lo largo de la investigacion se plantearon objetivos especificos que permitirian cumplir
un objetivo general, lo cual se complementd con una investigacién tedrica que funcion6 como guia
y punto de partida para la sistematizacion del laboratorio, en este punto es en el cual se analizara
si los objetivos se cumplieron y como paso a paso se fue construyendo el producto final de la
investigacion y en qué ayudad el sustento tedrico para llegar a la presente conclusién, a continuacion
se detalla cada objetivo.

Para el primer objetivo especifico, se planted una reorganizacion completa del laboratorio,
lo primero fue realizar observacion directa como instrumento de recoleccion de datos, para tener
un panorama de la situacion actual de la organizacion del laboratorio, en base a los resultados
obtenidos se llegd a la conclusion de que el orden era minimo, y que la organizacion en general
podria ser optimizada para un mejor funcionamiento, para lo cual se implementd un sistema de
almacenamiento para las piezas del laboratorio, colocando cestas identificadas para cada tipo de
pieza, y una redistribucion del espacio fisico, aprovechando mejor cada area para una tarea
especifico, tomando en cuenta los usos del laboratorio.

Para el segundo objetivo especifico, se implementd un complemento del sistema GLPI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique) el cual ya se encontraba en funcionamiento en la
Universidad, principalmente se buscaba una manera de gestionar los activos del laboratorio de

microprocesadores, en la investigacion tedrica se identificaron 4 caracteristicas a tomar en cuenta
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para esta gestion, primero se plante6 la posibilidad que estas caracteristicas ya estaban siendo
aplicadas, por lo que en una ficha de observacion directa se comprob6 si se hacia o no, como
resultado se pudo observar que no habia ningun registro de entrada o salida de las piezas, ningln
registro de las mismas, planificacion o plan de mantenimiento de las piezas, por lo cual ninguna
de las caracteristicas estaban siendo aplicadas.

A partir de aqui, surge la necesidad de un sistema de gestion, el sistema GLPI, previamente
implementado en otras areas de la Universidad Valle del Momboy, cumple con todas las
caracteristicas identificadas, cubre las necesidades planteadas y su implementacion optimiza la
gestion del laboratorio brindando una interfaz de consulta rapida y sencilla, y, ademas, permite
realizar ingreso de inventario, modificacion y eliminacién, guardando un registro de todos los

movimientos realizados.

Para el tercer objetivo especifico, con el sistema GLPI ya implementado, se tiene una vision
general del inventario de las piezas del laboratorio, se pueden agregar piezas, editar y eliminar,
pero una de los procesos mas comunes en el laboratorio es el préstamo de las piezas, por lo cual
se requiere llevar un registro de estos préstamos, para ello se realizé una investigacién del proceso
actual y si se guardaba un registro, en la ficha de observacion directa se plasmo la inexistencia de
normativas para el acceso a las piezas, por lo cual, no hay un proceso establecido para los
préstamos, en consecuencia, ningun registro de los mismos.

Se concluye que la mejor manera de abordar esta problematica es habilitar un modulo de
préstamos para cada pieza en el sistema GLPI, de esta manera se tendria una reserva activa para
cada pieza, guardando un registro con los datos de cada reserva y la distribucion de las piezas se

haria de manera organizada, esto contribuye al seguimiento de cada movimiento de las piezas, para
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evitar pérdidas, robos o dafios injustificados. También, se establecié un proceso bien definido para
la autorizacion de préstamos, identificando cada paso a seguir.

Para el cuarto y ultimo objetivo, se plantea la implementacion de un manual de normas y
procedimientos, para definir de manera especifica como realizar los procesos en el sistema
implementado, asi como se menciond anteriormente, establecer un procedimiento para los
préstamos. Como punto de partida se realizd una encuesta con el fin de tomar como referencia
normas previamente establecidas en el laboratorio, sin embargo, como resultado de la encuesta, se
pudo observar que no hay ninguna norma en el laboratorio, lo que genera conflicto para quienes
hacen uso del mismo dia a dia.

Ya que no existian procesos definidos en el laboratorio, se llegé a la conclusion de que se
deben identificar los procesos que se realizan, y se deben desglosar para dar un paso a paso y
plasmarlo en un manual de procedimientos, que a su vez, sirva como normativa estricta a tomar
en cuenta al momento de realizar cualquier actividad, estos procesos van de la mano con el uso del
sistema implementado anteriormente, por lo cual debe haber una persona encarga de velar porque
estos procesos se cumplan y ser el mediador entre un usuario del laboratorio y el sistema.

En general, se puede observar que los resultados presentes a lo largo de la investigacion
son positivos, ya que los objetivos planteados se llevaron a cabo de manera exitosa y el resultado
de esto seria una mejor gestion para el laboratorio de microprocesadores, mostrando la importancia
de la organizacidn y los sistemas de gestion, optimizando el tiempo de uso del laboratorio gracias
a su facil accesibilidad a las piezas, ademas de que las mismas tendran un mejor mantenimiento y

aumenta su vida Util de una manera considerable.
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Recomendaciones

Al comienzo de la investigacion se definio el alcance de la misma, sin embargo, a lo largo
del proceso se identificaron mejoras que van més alla de los objetivos planteados, por lo que se
mencionan a continuacion estas mejoras que deberian ser aplicadas para un mejor funcionamiento

del laboratorio de microprocesadores:

e Plan de mantenimiento, actualmente no existe ningin plan de mantenimiento para las
piezas, por lo cual se desconoce su rendimiento, el alcance que tiene en cuanto a su vida
atil y las posibles fallas que esta pueda presentar junto a sus posibles causas, por lo que se
propone hacer un estudio completo de las piezas mas utilizadas del laboratorio de
microprocesadores para determinar su vida Util, y cuando esta esté a punto de terminar
conseguir una pieza nueva o tener una alternativa para cuando la pieza no esté en

funcionamiento.

e Identificacion de piezas, las piezas actualmente se identifican segln el estante en el que
esté, es decir, lo que esté identificado con cddigo es el estante, para una mejor gestion lo
ideal es que cada pieza estuviera identificada con un cédigo. En cada pieza del laboratorio
se podria colocar una etiqueta identificadora, para esto se debe tomar en cuenta que las
etiquetas se deben imprimir y para disminuir los costos de una impresion por fuera se
podria considerar el comprar una impresora de etiquetas.

e Panel de muestra, el laboratorio de microprocesadores esta dirigido hacia la comunidad
estudiantil, en su mayoria a las carreras de tecnologia, las piezas que alli se encuentran son
utilizadas para armar prototipos en las materias de robotica, microprocesadores, etc. Para
los alumnos que llegan por primera vez a este laboratorio y no tienen conocimiento previo

de los componentes que alli se encuentran se puede implementar una herramienta que
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muestre el funcionamiento de las piezas més utilizadas. Esta demostracion principal se
pudiera hacer colocando un tablero conectado a un Arduino, donde estén conectados los
principales componentes a utilizar a lo largo de las clases, como motores, resistencias, y lo
que crea conveniente los profesores.

Solicitudes de piezas, el laboratorio de microprocesadores tiene las piezas necesarias para
realizar los proyectos que se abordan en las clases, sin embargo, se podria habilitar un
espacio donde los estudiantes puedan realizar solicitudes de piezas que crean necesarias, y
tomar en cuenta las mas demandadas. Esto beneficiara en cuanto a los tiempos de entrega
y permitiré a los estudiantes aumentar su creatividad utilizando diferentes componentes y

explorando cada uno de ellos.
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Manual de procedimientos para el laboratorio de
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Objetivo

Establecer procedimientos estrictos para mejorar el funcionamiento del laboratorio de
microprocesadores, proporcionando un ambiente de trabajo organizado y con normativas que
mejoren la calidad de ensefianza en la institucion, preservando las piezas que se utilizan en el
laboratorio y distribuyéndolas de manera equitativa a cada grupo de estudiantes, a su vez velando
por su correcto cuidado y funcionamiento, con el fin de alargar su vida atil el mayor tiempo

posible.

Revision

El Manual de procedimientos para el laboratorio de microprocesadores de la
Universidad Valle del Momboy 01/2024 contiene procedimientos que se realizaran utilizando el
sistema de gestion de servicios de TI, aplicado a un laboratorio de la Universidad valle del
momboy, por ello convendria hacer una previa revision del manual Manual de usuario del
programa GLPI del Centro de Aldea Tecnoldgica que se enfoca en el funcionamiento del

sistema.

Responsables

La Universidad Valle de Momboy es responsable del contenido de este manual, la
informacidn proporcionada ha sido disefiada por los tesistas Br. Victoria Quintero y Br. Kevin

Araujo, para cualquier consulta escribir al siguiente correo: direccioningenieria@uvm.edu.ve
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Descripcion de procesos

1. Registrar una pieza

Proposito del procedimiento: Ingresar una pieza nueva al inventario de los
componentes del laboratorio de microprocesadores.

Alcance: Este procedimiento se defini6 para el laboratorio de microprocesadores y
aplica solo para las piezas que vayan a ingresar y ser utilizadas en este.
Responsable: Encargado del laboratorio de microprocesadores.
Proceso:

1.1 Ingresar al sistema, al momento de ingresar al sistema se requiere iniciar

sesion con su usuario y contrasefia en la pantalla que se muestra a continuacion:

GLPI

Inicie sesidn con su cuenta

1.2 Ir a la pestafia de piezas registrados, estando en la pantalla principal, se mostrara
una serie de secciones a las que se pueden acceder, para ver las piezas del laboratorio se
debe ir a la pestafia de activo, esta desplegara un menl de opciones, aqui se debera pulsar

n "ELECTRONICA-MICRO" como se muestra a continuacion:
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m Espaiiol (AméricaLatina) @ W &% Joaquin Castellanos (&

Asistencia Herramientas Administracién Configuracién
Inicio Bce o Telé Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin v
CJ Monitores £ Bastidores
Vista personal  Vista de gri @ Programas 1 Recintos
&% Dispositivos parared ¥ PDUs
+ Dispositivos IZ Passive devices
Sus incidentes en P g 1o presoras B Tarjetas SIM o U planicacHia
D Solic @ Cartuchos No hay eventos para mostrar
W Consumibles
Jony H TOTTETETTeY
D: 137 g;’e'j"a"“’ General “Diagnostico/Revisién” Video Heconttatos peronakes ®
Tecnologica Beam Solicitud Lamparas (0 - 0
Incidentes a ser procesados (1] Recordatorios piblicos +
B - asociados D
Joaquin 2
A Informe Técnico
ID: 137 g;’;:"a"“ i General “Diagnostico/Revisién” Video
Tecnolégica Beam Solicitud Lamparas (0 - 0)
Una nueva versién esta disponible: 9.5.7 GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors
httos://servicios.uvm.edu.ve/plugins/aenericobiect/front/familvlist.oho?id=1

una vez en la pestafia de "ELECTRONICA-MICRO" se mostrara la siguiente
pantalla:

B Espafiol (AméricaLatina) ¢ W &% Joaquin Castellanos (&

Herramientas Administracién Configuracién

Activos ELECTRONICA-MICRO Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin v

ELECTRONICA-MICRO

Electronicamicro

Una nueva versién esta disponible: 9.5.7 GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

https: vicios.uvm.edu.ve/plugins/genericobject/front/object.php?itemtype=PluginGenericobjectElectronicamicro

Ahora se debe pulsar en la seccion “Electronicamicro”, que llevard a la pestafia:
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B Espaiol (América Latina) @ W &% Joaquin Castellanos (&

Asistencia Herramientas Administracién Configuracién
1 Inicio Activos ELECTRONICA-MICRO Electronicamicro + Q Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Adin =
Electronicamicro

Nuevo elemento - Electronicamicro Universidad Valle del Momboy
Nombre Nimero de serial
Nimero de inventario Lugar del elemento — v i09®
Status w=sw [ 0 Usuario — v i
Grupo — v |i® Fabricante — v | i®
Técnicoresponsable v|i Comentarios
Asociable a un incidente Si v Categoria | v | i®

+ Afadir

Una nueva version esta disponible: 9.5.7 GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

Aqui se muestran todas las piezas registradas en el sistema.
1.3 Crear un elemento, en la pestafia de piezas registradas, donde se muestra la

pestana en la que se encuentra actualmente hay un icono “+”, a continuacion, se sefiala en

un recuadro rojo que muestra el icono mencionado:

B Espafiol (América Latina) @ W &% Joaquin Castellanos (&

Gestion Herramientas Administraciéon Configuraciéon

Inicio Activos ELECTRONICA-MICRO Electronicamicro Q Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin v

B8 - W Elementos mostrados ¥ contiene ¥

Qregla ©grupo Buscar

Mostrar (nimero de elementos) 150 ¥ SF Pégina actual en PDF paisaje v @ Desde 1 hasta 104 de 104
U Acciones

Nombre Categoria  Comentarios
Modulo Relee Actuadores  Datasheet:
Transmisor https://www. .com/-/es/elect os-inteligentes- P! ransceptor/dp/BOS7ZRP782
Receptor Ubicacion:
AOICRIE Por Definir
Convertidor de  Actuadores  Datasheet:
Voltaje DC-DC
DG2ZI Ubicacion:

Por Definir
Sensor de Color  Sensores Datasheet:
RGB TSC34725 https://www.luisllamas.es/arduino-sensor-color-rgb-tcs34725,

Ubicacién:

Por Definir
Servo Driver Placas
PCA9685 (16 i -learn.adafruit.com/downloads/pdf/16-channel-pwm-servo-driver.pdf
Canales) Ubica

Por Definir

Se debera pulsar el icono sefialado para desplegar la siguiente pantalla:
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E Espafiol (AméricaLatina) @ W &% Joaquin Castellanos (&

Herramientas Administracién Configuracién

Una nueva version esta disponible: 9.5.7

Inicio Activos ELECTRONICA-MICRO Electronicamicro + Q
Electronicamicro
Nuevo elemento - Electronicamicro
Nombre Objeto de Prueba
Nimero de inventario 1
Status Activo v | i©
Grupo Laboratorio Microprocesadores v | 1©
Técnico responsable Edgard Omaia v
Asociable a un incidente si

Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin

Universidad Valle del Momboy
Namero de seria | SERIAL DE PRUEBA

Lugar del elemento Universidad Valle del Momboy > Estovacuy v  i© @

Usuaio | - i
Fabricante Generico io
Datasheet
i (Link de los Datos del Componente)
Comentarios Ubi A

icacion
(Ubicacién del Componente)
Categoria Actuadores v | i©@

+ Anadir

GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

Estando en esta ventana se deberan llenar los campos correspondientes a la pieza que se

desea agregar tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

Cabe resaltar que el campo nimero de inventario hace referencia a la cantidad de piezas

existentes iguales a la que se esta ingresando, por ejemplo, si se quiere registrar 3 computadoras,

se llenara el formulario con la descripcion de la computadora y se colocara en el nimero de

inventario tres (3) ya que ese es el nimero de computadoras existentes.

El grupo siempre debe ser “laboratorio de microprocesadores”, se trata del técnico

responsable es el encargado del laboratorio. Al tener todos los campos llenos se debe dar pulsar el

boton “Anadir” y la pieza sera ingresada al listado de piezas registradas.

Diagrama:
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INICIO

Iniciar sesion

Dirigisrte a
piezas
registradas

- 2

\

[ ———

Crear un
elemento

2. Activar la reserva de una pieza

Proposito del procedimiento: Hacer que una pieza registrada en el sistema tenga
la propiedad “reservable” activa, de esta manera podra ser prestada.
Alcance: Este procedimiento se definio para el laboratorio de microprocesadores

y aplica solo para las piezas que vayan a ingresar y ser utilizadas en este.

Responsable: Encargado del laboratorio de microprocesadores.
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Proceso:

2.1 Ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.
2.2 En activos, se pulsa en la pieza que se le quiere agregar la propiedad de
prestable, al ingresar se mostraran sus detalles, y a la izquierda un menu con diferentes

opciones, entre ellas se pulsara en Reservaciones como se ve en la siguiente imagen:

B Espaiiol (América Latina) @ W &% Joaquin Castellanos (&

Herramientas Administraciéon Configuracién
Inicio  Activos ELECTRONICA-MICRO Electronicamicro + Q Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) s v
Modulo Relee Transmisor Receptor AOICRIE (Universidad Valle del Momboy) Acciones v 1/104 > »

Electronicamicro T -

Electronicamicro Universidad Valle del Momboy
Comphacates Nombre Modulo Relee Transmisor Re Nimero de serial REELOT
jilusetes Nimero de inventario 1 Lugar del elemento Universidad Valle del Momboy > Estovacuy v | 1© @
Ercbiemas Status Activo v | i© Usuario v i
Cambios Grupo Laboratorio Microprocesadores v | 1© Fabricante Generico ¥ | i©®
Notas Datasheet )

= Técnico responsable Edgard Omaia v |i Comentarios m:sfé;,:::;_;':‘;:f&:ﬁ:;‘ﬁ?;f"éﬁ"°"°'"es“°°5‘ v
Reservaciones transceptor/dp/B0S7ZRP782
Historico Asociable a un incidente si v Categoria Actuadores v | i©
Todo Creado el 09-11-2023 13:22 Ultima actualizacion el 09-11-2023 13:22
B Guardar

1l Colocar en la papelera

2.3 Al pulsar la opcidn de reservaciones, se mostrara la siguiente pantalla:

B Espafiol (AméricaLatina) @ W &% Joaquin Castellanos (&

Herramientas Administracién Configuracién

Inicio Activos ELECTRONICA-MICRO Electronicamicro N Q Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin v
Modulo Relee Transmisor Receptor AOICRIE (Universidad Valle del Momboy) Acciones v 1/104 > »

Electronicamicro

Reservar un material
Componentes

Autorizar reservaciones

Tiquetes
Problemas
Cambios
Notas
Reservaciones

Historico 3

Todo

Una nueva versién esta disponible: 9.5.7 GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors
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Una vez en esta pestafia solo debemos autorizar las reservaciones y ya estara

habilitado este articulo para su reserva.

Diagrama:

' INICIO '

Y

Iniciar sesion

(1]

Y

Ubicar la pieza que
se desea colocar
como prestable y

dar click sobre ella

)
Y

Dirigirse a la
pestafia de
reservaciones.
3

A\

Autorizar la
reserva.

3. Editar informacion de una pieza

Proposito del procedimiento: modificar en el sistema la informacion de una pieza.
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Alcance: Este procedimiento se definié para el laboratorio de microprocesadores y aplica

solo para las piezas que vayan a ingresar y ser utilizadas en este.

Responsable: Encargado del laboratorio de microprocesadores.

Proceso:

3.1 luego de iniciar sesion habré que dirigirse a la pestafia de piezas registradas, en

la cual se debera seleccionar la pieza a editar, luego de pulsar sobre su nombre, se mostrara

la siguiente pantalla:

® ) WhatsApy G GLPI - Electronicamicro -
< C @ servicios.uvm.edu.ve/plugins/genericobject/front/object.form.php 3
) 6 l & B Espaiiol (AméricaLatina) @ W &% Joaquin Castellanos (@
p I Asistendia Herramientas Administracién Configuracién
Inicio Activos ELECTRONICA-MICRO Electronicamicro + Q Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin
«<B3 Pic LF351N (Universidad Valle del Momboy) Acciones v 16/104 > >
Efectronicaniiaro Electronicamicro Universidad Valle del Momboy
Componentes Nombre [AERNMODIFICADG) Namero de serial LF351N
A s G
iquetes Nimero de inventario 4 Lugar del elemento Universidad Valle del Momboy > Estovacuy v | i© @
o Srublemas Status Acivo v | i© Usuaro | —
® Cambios Grupo Laboratorio Microprocesadores v | 1© Fabricante io
Notas
Técnico responsable Edgard Omafia i Comentarios 242008 T CROELECTRONICSLF3ST ¥
Reservaciones Nhiml Y
Historico 2 Asociable 3 un incidente si v Categoria Placas v  i©
Todo Creado el 09-11-2023 11:34 Ultima actualizacion el 09-11-2023 11:34
B Guardar
1l Colocar en la papelera
®
Q
o Una nueva version esta disponible: 9.5.7 GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib and contributors

donde se podra editar la informacion cambiandola directamente en el campo que se quiere
modificar, para luego, cuando esté modificado completamente se pulsa el boton de guardar

y la pieza estaré editada de manera exitosa.

4. Registrar la reserva de una pieza
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Proposito del procedimiento: Registrar el préstamo de una pieza en el sistema.

Alcance: Este procedimiento se definio para el laboratorio de microprocesadores

y aplica solo para las piezas que vayan a ingresar y ser utilizadas en este.

Responsable: Encargado del laboratorio de microprocesadores.

Proceso:

4.1 Dirigirse a la pestafia de reservaciones, al ingresar a la pagina principal, se

debera dirigir a la pestana de “Herramientas” y luego pulsar “Reservaciones” como se

muestra en la siguiente imagen:

Inicio

Vista personal Vista de grupo Vista global RSS feeds Todo

Sus incidentes en progreso

= Elementos

Joaquin
D137 g;stenanos

Tecnologica

Incidentes a ser procesados

D
i asociados
Joaquin
. Informe Técnico
ID: 137 g;z‘:”z""" General “Diagnostico/Revisién” Video

Tecnolégica Beam Solicitud Lamparas (0 - 0)

Una nueva versién esta disponible: 9.5.7

httnc fcaniring inim arinva frant fracaniatinnitam nhn

Eso llevara a la siguiente pestafa:

BY csici(americatatin) ? ¢ KB Joaquin Castellanos @

Administracién Configuracién

@ Proyectos Reservaciones

ctura en arbol) Admin.

[3 Recordatorios

% Reportes

N RSS feed [1 Basquedas guardadas

? Base de conocimientos

Su planificacion

No hay eventos para mostrar

Recordatorios personales +

Recordatorios pilblicos -

GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors




Mostrar (nimerc de elementos)

150 ¥ Pl e Pégina actual en PDF paisaje ¥ Desde 1 hasta 103 de 103
J Acciones
Nombre Entidad Comentarios  Ubicacion Activo  Planificacion 1D Tipo de elemento
Micro Arduino Mega Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valie del Momboy > Estovacuy si &8 1 Electronicamicro
LCD 1602 Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si ] Elec«mmcammm
Modulo RFID Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valie del Momboy > Estovacuy si ] 3 Electronicamicro
Prototipo de Expansion Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si & 4 Electronicamicro
Power Suply Module Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si (] 5 Electronicamicro
Modulo GY-521 Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si ] 6  Electronicamicro
Servo motores Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si ] 7 Electronicamicro
Stepper Motor Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si ] 8 Electronicamicro
Stepper Motor driver Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si ] 9 Electronicamicro
Modulo PIR Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si ] 10 Electronicamicro
Sensor de Sonido Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si ] 11 Electronicamicro
Sensor de Nivel de Agua Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy s & 12 Electronicamicro
Sensor Ultrasonido Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si ] 13 Electronicamicro
Modulo RTC D$1307 Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si @ 14 Electronicamicro
Sensor de temperatura y humedad Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy si ] 15 Electronicamicro
h:tps://sewlcxos.u\-‘m.edu.ve/from,'resenv'ation4php?resem‘atlonl(ems_id:11 alle del Mamhov Ninauno liniversidad Valle del Mamhov > Fetavacuy si & 16 Flectronicamicrn

En esta se encuentra el listado de piezas que son reservables, si el elemento

reservar no esta en esta lista es porque no esta autorizado para préstamo, sin

71

que desea

embargo,

puede consultar la seccion de como activar la reserva de una pieza en este manual en la

pagina 08.

4.2 Reservar una pieza, al estar en la pantalla de reservas y tener ubicado el

elemento que se desea reservar se debe pulsar en el icono de calendario que esta pieza tiene,

Ccomo se muestra a continuacion:

150 ~ i Phgmna actusi en POF pasaje ~ T Desde 1 hasta 103 de 103
Nombre Entdad Comentarios  Ubicacién Activo  Planificacén 10 Tipo de elemento
Micro Arduino Mega Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Vaie del Momboy » Estovacuy s 1 Bectroncamicro
LCD 1602 Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Vaie del Momboy > Estovacuy s Rl e <tronicamicro
Modulo RFID Universidad Vale det Momboy Ninguno Universidad Valie del Momboy > Estovacuy s 3 Bectronkamicro
Prototipo de Expansidn Universidad Valle del Momboy Ninguno ersicad Valle del Momboy > Estovacuy S a 4 Bectronicamicro
Power Suply Module Universidad Vale del Momboy Ninguno Universidad Vade de! Momboy > Estovacuy s a 5 Bactroncamicro
Modulo GY-521 Universidad Vafle del Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy s ] 6 Elctroncamicro
Servo motores Universidad Vatle del Momboy Ninguno Unwersidad Vale del Momboy » Estovacuy S -] 7 Electronicamicro
Stepper Motor Universidad Valle dei Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy » Estovacuy s a & Eectroncamicto
Stepper Motor driver Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Vale del Momboy > Estovacuy si 9 Blectronicamicro
Modulo PIR Universidad Valle del Momboy Ninguno Uniersisad Vasie del Momboy > Estovacuy S 2 10 Bectroncamicro
Sensor de Sonido Universidad Valle de! Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy S a 11 Blectroncamicro
Sensor de Nivel de Agua Universidad Vale ded Momboy Ninguno Universicad Valle del Momboy » Estovacuy S| a2 12 Bectroncamicro
Sensor Ultrasonido Universidad Vade del Momboy Ninguno Unwersidad Valle del Momboy » Estovacuy s ] 13 Electronkamicro
Modulo RTC D$1307 Universidad Valle del Momboy Ninguno Universidad Valie del Momboy » Estovacuy s ] 14 Blectronicamicro
Sensor de temperatura y humedad Unversidad Valle ded Momboy Ninguno Universidad Valle del Momboy > Estovacuy S =] 15 Electronicamicro o
he Mampa Minnuna Uinamonrtan Valn dal Mambess > Fatracsiy s o 15 Fictmeieamicon
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Al pulsar sobre ese icono de calendario se desplegara una pantalla que tiene un calendario,

ComMo Se muestra a continuacion:

B Espaiiol (América Latina) ¢ W X8 Joaquin Castellanos

Administracién Configuracion

Inicio  Herramientas Reservaciones Q v6 Universidad Valle del Momboy (estructura en drbol)
o ] Electronicamicro - Micro Arduino Mega
Ver todos
< Noviembre 2023 >
2022 -
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Noviembre
Diclembre “
2033 1 2 3 4 5
Enero * . * . .
Febrero
Marzo
Abril
Mayo 6 7 8 9 10 1 12
Junio . * * * + . *
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre 13 14 15 16 17 18 19
Noviem bre
. . B . . * .
Diclembre
2024
Enero
Febrero
Marzo 20 21 22 23 24 25 26

En esta pantalla se debera especificar la fecha exacta en la cual se realizara la reserva, al
seleccionar el dia de la reserva se mostrara un formulario que se debe llenar con mas informacion

acerca de la reserva, como se muestra a continuacion:

BY ool (Américatatina) P W & Joaquin Castellanos (@

Activos Administracién Configuracién

Inicio i Reservaci Q v Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin

Reservar un material

Elemento Electronicamicro - Micro Arduino Mega

Por Joaquin Castellanos v i
Fecha de Inicio 01-11-2023 12:00:00 8

Duracién 1hoo

Repeticion Ninguno ¥

(Comentarios relacionados a 13 reservacion)

Comentarios

Afiadir

Una nueva versién esta disponible: 9.5.7 GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors
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Luego de llenar los datos requeridos se presiona el boton afiadir, y la reserva estara lista,

ComMo Se muestra a continuacion:

B Espafiol (América Latina) @ W &% Joaquin Castellanos (&

Asistencia

Gestion Administracién

Configuracién

Inicio  Herramientas Reservaciones Q v Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin -

Electronicamicro - Micro Arduino Mega

Ver todos

< Noviembre 2023 >
2022 e - :
— Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Noviembre

Diciembre
aT 1 2 3 4 5

Enero [

=
"=
=

Febrero

Marzo 12:00-13:00
= Joaquin
Abril Castellanos

Mayo
Junio

Julio

»
=
]
=

»
i

Agosto = _‘:
Septiembre
Octubre
(‘Noviembre |
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5. Préstamo de pieza

Proposito del procedimiento: solicitar el préstamo de una pieza del laboratorio
de microprocesadores.

Alcance: Este procedimiento se definio para el laboratorio de microprocesadores
y aplica solo para las piezas que vayan a ingresar y ser utilizadas en este.

Responsable: Encargado del laboratorio de microprocesadores.
Proceso:

5.1 Solicitud, se deberé acudir al encargado del laboratorio, quien es el Gnico con
acceso a las piezas del laboratorio, para solicitarle el préstamo de la pieza, planteando el
motivo de dicho préstamo.

5.2 Aprobacién del prestamos, el encargado del laboratorio sera el que tomara la
decision de si el préstamo se efectuard a no, esta decision en base a los siguientes
criterios:

- Disponibilidad: en el sistema de gestion de activos GLPI, se verificara la
existencia de la pieza solicitada, ademas de su existencia su disponibilidad.

- Permiso de uso: en el sistema de gestion de activos GLPI, se verifica que el
solicitante tenga los permisos necesarios para el uso de la pieza solicitada.

- Reservable: el encargado debera verificar en el sistema de gestion de activos
GLPI si la pieza que se esté solicitando para préstamo estd marcada como
prestable en el sistema.

De ser aprobada la solicitud luego de evaluar los criterios mencionados anteriormente, se
procedera al paso 5.3, de no ser aprobado el estudiante debera presentar una solicitud por escrito

al coordinador de carrera (el correo esta en la seccion RESPONSABLES) exponiendo su caso.
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5.3 Registro de préstamo en el sistema GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique/ Gestion gratuita de activos informaticos), si el encargado del laboratorio
aprueba el préstamo, el mismo debera ingresar al sistema GLPI con su usuario y registrar

la reserva en el sistema (consulte en la pagina 11 el proceso de registro de una reserva).

Diagrama:

t INICIO

\

Acurdir al encargado
del laboratorio de
microprocesadores

Plantear motivo del
presdtamo.

o

El encargado del
laboratorio aprobo el
prestamo

no.

Enviar correo
a encargados

exponiendo

Registrar
prestamo en
el sistema,

Eliminacion de una pieza

Proposito del procedimiento: eliminar del sistema una pieza.
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Alcance: Este procedimiento se defini6 para el laboratorio de microprocesadores y
aplica solo para las piezas que vayan a ingresar y ser utilizadas en este.
Responsable: Encargado del laboratorio de microprocesadores.
Proceso:

6.1 Luego de iniciar sesion, dirigirse a la pestafia de piezas registradas, ubicar la
pieza que se quiere eliminar, y presionar en el cuadro que esté a la izquierda del nombre

de la pieza, como se muestra a continuacion:

B} ereici(américatatins) P W & Joaquin Castellanos (o

Herramientas Administracién Configuracién

Inicio Activos ELECTRONICA-MICRO Electronicamicro + Q Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin
8 - v Elementos mostrados ¥ contiene v | ariculoae
Dregla ©grupo Buscar
Mostrar (nimero de elementos) 5 w QFT Pégina actual en PDF paisaje v | & Desde 1 hasta 1 de 1
U Acciones
Nombre Categoria Comentarios Fabricante 03]
Articulo a Eliminar 105
Nombre Categoria Comentarios Fabricante pUo)
Acciones
Mostrar (nimero de elementos) s p 4 Desde 1 hasta 1 de 1
Una nueva versién esta disponible: 9.5.7 GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors
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BY coreici (Américatatin) 2 W &® Joaquin Castellanos

Asistencia Herramientas Administracién Configuracién
Inicio Activos ELECTRONICA-MICRO Electronicamicro + Q Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) I =2
a8 - v Elementos mostrados ¥ contiene v | | articuloae

Qregla ©grupo Buscar

Mostrar (ndmero de elementos) 5 S, Pagina actual en PDF paisaje v | & Desde 1 hasta 1 de 1
J | Acciones
Nombre Categoria Comentarios Fabricante D
+/ Articulo a Eliminar 105
Nombre Categoria Comentarios Fabricante D
D _ Acciones
Mostrar (nimero de elementos) 5 v pd Desde 1 hasta 1de 1
Una nueva versién esta disponible: 9.5.7 GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

https://servicios.uvm.edu.ve/plugins/genericobject/front/object.php?is_deleted=08:as_map=08icriteria%5B0%5D%5Blink%5D= AND&criteria%5B0%5D%5Bfield9 5D =viewaicriteria% 5B03%5D%5 Bsearchtyped5D=containsée..

Luego de pulsar el recuadro, se mostrara una ventana en la que se debera

seleccionar la opcion de “Colocar en la papelera”, tal como se muestra a continuacion:

BY ool (américatatinn) P ¢ £¥ Joaquin Castellanos G

Herramientas Administracién Configuracién

Anicialil § Activos ErECIRONICA I CRO. Electronicamicro + Q Universidad Valle del Momboy (estructura en arbol) Admin -
Acciones x
B == v
Accion | Colocar en la papelera ¥
Diregla © grup pap
Aceptar
Mostrar 1de1
\; Acciones
Nombre j0}
+/ Articulo a Eliminar 105
Nombre 0
Acciones
Mostrar i
Una nueva versién esta disponible: 9.5.7 GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

Para completar la accion se debe pulsar en el boton Aceptar y el elemento sera

eliminado.
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ANTES

Anexo B Fotos tomadas antes y después de la Sistematizacion, estantes de

almacenamiento.
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DESPUES
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Anexo B, antes y después de la reorganizacion del laboratorio (fondo del salon)

ANTES
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Anexo C, antes y después de la reorganizacion del laboratorio (espacio lateral izquierdo)

ANTES
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