UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

PROGRAMA DE ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA PARROQUIA
HERNANDEZ, MUNICIPIO SAMUEL DARIO

MALDONADO, ESTADO TACHIRA

Presentado por:

LCDA., ANGIE PAOLA MOLINA GONZALEZ

TRUJILLO, 2025



UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

PROGRAMA DE ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA PARROQUIA
HERNANDEZ, MUNICIPIO SAMUEL DARIO

MALDONADO, ESTADO TACHIRA

Trabajo Especial de Grado para Optar al titulo de Especialista en

Gerencia Tributaria

Presentado por:
LCDA., ANGIE PAOLA MOLINA GONZALEZ
Tutor

MSC. KARELIS PAREDES

TRUJILLO, 2025



VEREDICTO

VICERRECTORADD ACADERTCO
DECANATO DE INVESTICACTON ¥ POSTCGEATY

VEREDICTO

Mosotros, Profa Faids [Fassar, Profa. Esrelis del Valle Paredes Bapists, Prof.
(Gilberto Biojas, desiFnados como miembros del hoado examinador del Trebajo
Especial  de Gmader  “BEESPONSABIIIDATY EMFEESARTAT (COMO
ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA
FARROQUIA HERNANDEZ, MUNICIFIO SAMUEL DARTO MALDONADO,
ESTAD) TACHIFA™, presemtado por la cdadana: Licencadz MOLINA
GONEALET, ANGIE PAOTLA timlsr de la Ceduln de EHentidsd Moo V- 29 545 358,
nos hemes remide para revisar dicho Trshajo y después de 1z presenfacion, =
int=rogatorio comespondiente. lo Considermmos aprotade com la calificacion de
VEINTE (20) pumics, de sowerdo con las nommess vipentes dictadas por el Conesejo
TUniversitario de la Universidsd Valle de Momboy, refarente a la evaluacion da los
Trabajos de Grado para optar sl tmlo de Especialists en Gerencia Tributaria.

En fe de lo mual Armemios en Carvajal, estado Trojille 4 los once (11) dizs del mes de
Julie de dos mul veinficimeo 2025).

. | iy 3, _:'
CI Ko V-8.175.011 C1 Mo V-14.790.624

Hojas

C.L Mo V-19285228
FRESIDENTE DEL JURATHY

C_T_Hn V- 13205 4346 CI Ho. V-10.104 886
DECANA VICEERECTORA ACATWATCA

11 263405 @ W R L T ] 1 ﬁl versidad vallede | mombog@ uymer



DEDICATORIA

Al inicio de esta especializacion, la fortaleza, esfuerzo, dedicacién, constancia, voluntad,
entrega han sido elementos claves de impartir conocimiento, rigurosidad en los trabajos e
investigaciones pricticas y argumentativas, por tanto, agradezco a todos los seres que me
llenaron de motivacién, esperanza, ilusion, aliento para emprender un viaje que ya hoy en dia
hemos culminado.

A DIOS TODOPODEROSO y al ESPIRITU SANTO por iluminarme, darme sabiduria,
entendimiento e inteligencia, y por permitirme salir adelante pese a las circunstancias.

A mi abuela Victoriana, que, aunque no esta fisicamente, llevare su legado, por ser mi
motivo de inspiracion durante este trayecto académico, cuyas enseianzas y ejemplo de vida han
sido fundamental en mi desempefio profesional.

A mis padres; mujer y hombre ejemplar que, con sus orientaciones, valores, esfuerzos,
trabajo me apoyaron en todo momento, ellos son mi orgullo, serdn siempre los mejores
forjadores de suefios.

A mis compaieros de Postgrado; con los que he compartido multiples experiencias,
porque todos somos parte de lo mismo, cada uno llevard consigo una leccién de pertenencia.

Gracias.

Angie Molina



AGRADECIMIENTO

Toda consecucidon del éxito académico determina el resultado de una meta fija,
perseverancia, disciplina, vocacidn, ética, principios y valores, es por ello, extiendo mi mas
profundo agradecimiento a todos aquellos que con sus ensefanzas, formacion, consejos
contribuyeron a mi experiencia en el gratificante camino de la investigacién. Es de mi agrado,
hacer reconocimiento:

A la Universidad Valle del Momboy, por brindarme la oportunidad de seguir extendiendo
los frutos del conocimiento y ejercer unas de las tareas mas nobles que puede ocupar el hombre,
la de ilustrar a sus semejantes. Gratitud infinita.

Al Decanato de Investigacion y Postgrado “Especialidad Gerencia Tributaria”, que a lo
largo de este trayecto siempre estuvieron prestos a la creacion, labor, consolidacion del plan de
estudio, de forma significativa, integral, participativa.

A los profesores que de una u otra manera aseguran la mejor educacién posible. Cada
detalle me inspiré a superarme y no limitarme a los cambios contantes de la sociedad. Mi
admiracién y respeto hacia ustedes.

A mi tutor, Dra. Karelis Paredes por su direccion académica, perspicaces comentarios,
perseverante busqueda de la excelencia y privilegio de compartir un aprendizaje enriquecedor,
sino también ser fuente de inspiracion constante, al designar aportaciones constructivas. Dios la

bendiga.

Angie Molina



RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de analizar la responsabilidad empresarial
como estrategia frente a cultura tributaria, tomando caso de estudio: parroquia Hernandez,
municipio Samuel Dario Maldonado, estado Téachira, referido diferentes percepciones,
valoraciones, entornos sociales que los distintos publicos tienen sobre los valores ciudadanos
entre los contribuyentes, y sus obligaciones en el sostenimiento del territorio, considerando la
problematica existente, se detecta la falta de estrategias, control o fiscalizacion impositiva ante
informalidad para dominar las pricticas de evasion, motivado al desconocimiento de
implementar los medios posibles de una estructura contributiva estable, justa, simplificada; la
metodologia consistié bajo un enfoque cuantitativo de procesos participativos en la sociedad,
tiene su particularidad como disciplina fiscal que obliga a una delimitacion de su objeto de
estudio, mediante la muestra de 30 participantes por medio de un cuestionario de 26 items en
escala Likert, matriz de datos, cdlculo del coeficiente Alpha de Cronbach, se realizaron anilisis
de datos grafico circular, que muestra la contribuciéon de cada categoria a un total especifico,
cuya longitud varia segun el valor, para comparar la aportacién de los criterios definidos. En su
defecto, se distingue posturas segtn la manera de pensar, actuar, descubrir escenarios cambiantes
e inciertos, esto puede llevar a una menor disposicién de recaudacién de impuestos y generar
competencia desleal de contribuyentes formales; un sector importante de la economia venezolana
opera en la informalidad, se sugiere implementar programas educativos, rendicion de cuentas,
fortalecimiento de la sancién y fiscalizacion, es decir, reforzar los organismos encargados de
supervisar este sistema liderado de Contraloria General de la Reptblica, Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Palabras Claves: Responsabilidad empresarial, Cultura Tributaria, Estrategias.



ABSTRACT

This research aims to analyze corporate responsibility as a strategy against tax culture,
taking a case study: Hernandez parish, Samuel Dario Maldonado municipality, Téachira state,
referring to different perceptions, assessments, social environments that different audiences have
on citizen values among taxpayers, and their obligations in the maintenance of the territory,
considering the existing problem, the lack of strategies, control or tax inspection in the face of
informality to dominate evasion practices is detected, motivated by the lack of knowledge of
implementing the possible means of a stable, fair, simplified tax structure; the methodology
consisted of a quantitative approach to participatory processes in society, it has its particularity
as a fiscal discipline that requires a delimitation of its object of study, through a sample of 30
participants by means of a 26-item questionnaire on a Likert scale, data matrix, calculation of the
Cronbach's Alpha coefficient, data analysis was carried out using a circular graph, which shows
the contribution of each category to a specific total, the length of which varies according to the
value, to compare the contribution of the defined criteria. Alternatively, positions are
distinguished based on ways of thinking, acting, and addressing changing and uncertain
scenarios. This can lead to a reduced willingness to collect taxes and generate unfair competition
from formal taxpayers; a significant sector of the Venezuelan economy operates informally. It is
suggested that educational programs, accountability, and strengthened sanctions and oversight be
implemented, that is, to strengthen the agencies responsible for supervising this system led by the
Comptroller General of the Republic and the National Integrated Service of Customs and Tax

Administration (SENIAT).

Keywords: Corporate Responsibility, Tax Culture, Strategies.



INDICE

VEREDICTIO ...ttt ettt et e e e et e s e e st e eanaesnteeseansseeneerneas 3
DEDICATORIA ...ttt ettt et et e et e st e st e easae st e esseasseeneerneas 4
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sttt e e e eaeeeaeas 5
RESUMEN ...ttt ettt et e st e es bt e st e et e e ate e b e asbeeeeesneas 6
INDICE ...ttt ettt et e et e et e et e e ae e eas e e et e es s e e s e ene e nteesseansseenneerneas 8
INDICE DE TABLAS ..ttt et e et e e e eee e s e e eneeenneenns 10
INDICE DE FIGURAS. ...ttt ettt et e sa et nne e 11
INTRODUCCION ....cooumiermreesesesseeesssesesseeessessssesessssssssssessss st s ssssssss s ssssssssssssneenes 12
I. FASE DE PLANFICACTION ..ot eees e seeses s 14
Problemas de 1a inVeStIZACION.......ccceiiiiieiiiee ettt e e s s 18
Problema general ........ccceeiiiiiieiieee et 18
Problemas eSPECITICOS ....vuiiiiriie ettt ee e te e s aae e s aae e s aae e srnneeeene 18
Formulacion de ObBJEtIVOS.....coovii ittt s e saeeeseneee e 19
ODbJetivo GENETAL......ooiiiiiiiiiie ettt ettt et e et e et e e e eenneas 19
ODbJetivos ESPECTIICOS . ..iiuiiieiiiiie ettt ettt ettt st 19
Justificacion de [a INVESHZACION .......cueiiiiiiiiiiiiieie ettt ee e 19
DElIMITACTON ......eeieiiiie ettt ettt e et e et e e et e et e et e et e e e e e srnneesrneeenens 22
Revision de 1a THEratura ...........ccoooviiiiiie et s st 22
EStUAIOS PI@VIOS ..cuvieeceiieeieeieeetete e eteee s eteae st ee s eae e e sae e e s reaesaeassaee e sane e sane e snna e sanaesraneensns 23
BaSES LEOTICAS ...eettiiieeeeeee ettt ettt et et e et e bt e et et e s b e e se e et e e sae e e e e e s beeneenae 27
Cronograma de Planificacion..........ccoooiiiiiiiiiiiiii e e 36
Operacionalizacion de las Variables ... 38
I1. FASE DE IMPLEMENTACION ........oooiiieiiieeeeseeees e en st enessaenes e 40
Disefio de [a INVESZACION ....cccueeeiiieeeieieie et ae st e e see e e see e s e e e s see e saaeeenaeesaneesrnneenens 40
PODIaCION ¥ MUESITA .....eeiiiiiie ittt e st e e e e e e e e e sene 41
Disefio de instrumento de recoleccion de datos.........occeeeeiiiiiiiiiiiieiee e 41
Validacion y confiablidad de inStrumentos.........ccceeeiveeeeiieeeerieee et e cee e ceeesee e siee e 42
Calculo del Coeficiente Alpha de Cronbach...........ccoveeeiiiieiiiiiciee e 43

Analisis de datos e integracion de resultados ... 45



Validacion de reSUltados .........ooiuiiiiiiiieii ettt st 74
III. FASE DE PRESENTACION .......ooiuiiiieiieeieeieeeeeseeees e eseeses s seses s snessasnes e 78
RecOMENAACIONES .....ooiiiiiiie ettt e e e e e e e e eene 80
Planteamiento de PrOPUESTA ........coviiiiiiiiiiie ettt s 81
REFERENCIAS . ...ttt ettt et e ettt e et e st e e b e e sbeeneeenas 91

ANEXOS ettt et nh ettt n e et 95



10

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Cronograma de Planificacion............ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 36
Tabla 2. Operacionalizacion de variables ..........occoiiiiiiiiiiiii e 38
Tabla 3. Rango del Alpha de Cronbach..........ccoooviiiiiiiiiii i 44
Tabla 4. Escalamiento y criterios tipo LIKEIT.......cccveeiiieiiiiciie e 44
Tabla 5. Resultados del indicador valores sociales..........cccovviiiiiiiiiiiiiniiieeeeeeee 46
Tabla 6. Resultados del indicador Derecho tributario y ciudadano. ...........ccccoeeeevreeeeenn. 49
Tabla 7. Resultados del indicador progreso competitivo de actividades econdémicas. ..... 51
Tabla 8. Resultados del indicador accion social empresarial ..........cccceeevveeeciieecceveeeennn. 53
Tabla 9. Resultados del indicador Politica Pablica...........cccooociiiiiiiiiiiiiee 55
Tabla 10. Resultados del indicador conciencia tributaria............cccoeeveieriiieniiienniieeeee. 57
Tabla 11. Resultados del indicador cumplimiento fiscal voluntario...........cocceeveeiverneeens 59
Tabla 12. Resultados del indicador principios constitucionales tributarios...................... 61
Tabla 13. Resultados del indicador evasion y elusion fiscal ........ccoooooiiiiiiiiiiiiiiieee. 63
Tabla 14. Resultados del indicador declaracion y recaudacion de impuestos.................. 65
Tabla 15. Resultados del indicador sanciones tributarias ............coecueereerieeerieeesieesiesieeenns 67
Tabla 16. Resultados del indicador educacion civica tributaria ...........coeceeeeeiieeieenneeene 69
Tabla 17. Resultados del control interno de riesgos fiscales ........cccevveevvieevciieecceveeeeeenn. 71
Tabla 18. Resultados de indicador impacto de las acciones de fiscalizacion ................... 72
Tabla 19. Propuesta a: Educacién y concientizacion tributaria ..........ccooeceeeeeeveeeieeeeeeeenn. 84
Tabla 20. Propuesta b: Fortalecimiento de la administracién tributaria .............ccceeeeee.n. 87
Tabla 21. Propuesta c: Sanciones efeCtiVas .......oovueeiieeiiiiii et 89



11

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Indicador: Valores SOCIALES......cocviiiiiiiiiiiee e 47
Figura 2. Indicador: Derecho tributario y ciudadano...........cocccoeviieiiiiiniiienciieeieeeee 49
Figura 3. Indicador: Progreso competitivo de actividades econémicas.........c...cccvveeuenenn. 51
Figura 4. Indicador: Accidn social empresarial.........cccveeevueeeiieeciieeeeiie e 53
Figura 5. Indicador: Politica PUBLCA .......cccooiiiiiiiiiie e 55
Figura 6. Indicador: Conciencia tributaria.........coocoveeeiieieiiieeie e 57
Figura 7. Indicador Cumplimiento fiscal VOIUNTATio. .......ccceeriiieriiiriieiieeeicee e 59
Figura 8. Indicador: Principios constitucionales tributarios ............ccccceevvveevveveecceveeeinnenn. 61
Figura 9. Indicador: Evasion y elusion fiscal...........ooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 63
Figura 10. Indicador: Declaracion y recaudacion de impuestos .........ccoeeveeeevveeniieeenneeenn. 65
Figura 11. Indicador: Sanciones tribUtarias ..........cccceeeueeeriireeiieeeiieeeieieeeeeeeeeee e eeaeeeneeeenn 67
Figura 12. Indicador: Educacidn civica tributaria.........c.coeeeriiieiiiiciiniieeeicie e 69
Figura 13. Indicador: Control interno de riesgos fiscales ..........coocoveiiiiniiiiiiiiiciieeee 71
Figura 14. Indicador: Impacto de las acciones de fiscalizacion............ccocceevviienieeennennn. 73

Figura 15. Estrategias tribULATIAS .......cccveeriurieriireeriieeeseeeesieeereaeeeiaaeesnaeesnsaeesseeeenaseenneeans 83



12

INTRODUCCION

Actualmente, la responsabilidad empresarial es el alcance de las percepciones,
valoraciones, entornos sociales que los diferentes publicos tienen sobre cada organizacion; es
una forma efectiva para fortalecer la cultura tributaria con los valores ciudadanos de convivencia
armoniosa entre contribuyentes, y sus obligaciones en el sostenimiento del Estado, mediante
aportaciones econdmicas. Si bien es cierto, todo comportamiento de persona natural-juridica
frente al cumplimiento tributario estdn directamente relacionados a promover, educar, formar
ciudadania activa, disposiciones e intereses comunes.

Por esta razon, uno de los aspectos claves a considerar es la responsabilidad empresarial
como estrategia para mejorar la cultura tributaria en el municipio Samuel Dario Maldonado,
Estado Tachira, siendo un factor voluntario masivo, asi como, incrementar informacion,
orientacion, procesos conducentes de impuestos. En sintesis, se centra en determinar los factores
de responsabilidad empresarial, definir los argumentos por los cuales el contribuyente estd
obligado a pagar, proponer estrategias para la efectiva recaudaciéon disminuyendo la evasion
fiscal. A continuacion, estructura de las fases:

Fase 1, Planificacion: etapa en la que se organiza el planteamiento del problema para
alcanzar los objetivos propuestos desde el inicio de la problematica existente. Seguidamente, se
interpretan estudios previos, bases tedricas, cronograma de actividades, operacionalizacion de
variables.

Fase II, Implementacion: estd conformado por el disefio de estudio, poblacién, muestra,

instrumentos de recoleccidon de datos, validez, confiabilidad, integraciéon de resultados que se
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fundamenta de una practica descriptiva, comparativa acerca del método sumado a la observancia,
experimentacion, estadisticas sustentadas en encuestas o cuestionarios.

Fase III, Presentacién: profundiza el significado como también las implicaciones de
hallazgos encontrados, es decir, resalta conclusiones del diagndstico, recomendaciones,
planteamiento de la propuesta. Posteriormente, se precisa las fuentes citadas en el texto y anexos

para complementar la temadtica principal.
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I. FASE DE PLANFICACION

La globalizacién del sector tributario requiere un diagndstico amplio, especialmente
referido a la incertidumbre juridica para enfrentar nuevas realidades, formalidades, disposiciones
fiscales y de su complejidad “diversidad contributiva en el sistema nacional”, por ello, la cultura
fiscal nace del conjunto de percepciones, criterios, habitos de los ciudadanos integrantes de una
sociedad, relacionados con el cumplimiento voluntario, mediante la planificacion sobre
responsabilidad empresarial como herramienta clave de recaudacion emanada del riesgo
existente de ser sancionado, en cuanto al hecho constitucional de proporcionar servicios

efectivos y eficientes.
Diagnéstico Situacional

La necesidad de aumentar los impuestos ha estado presente en el avance de la politica de
redistribucién en América Latina, desde aceptacién voluntaria por parte de los ciudadanos hasta
cultura fiscal, designada como el componente de rasgos distintivos que sefialan una sociedad o
grupo de personas responsables.

Asi mismo, toda decisién impositiva determina la forma como el contribuyente edifica su
escala de valores relativa al grado de aversién hacia un derecho legal y responder ante aquellos
cumplimientos con obligaciones de registro, declaracion, fiscalizacion, cobranza coactiva,
sanciones.

De lo antes mencionado, se entiende por cultura tributaria como agrupacién de valores y
cualidades promovidas en el desempefio oportuno del recaudo de carga fiscal, implementado

rapidamente por parte de los contribuyentes; disefar estrategias para respetar la capacidad
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politica, debe tener como referencia el ingreso contributivo de la persona, pero también
controlada y sancionada (es un reto permanente de las administraciones reducir desequilibrios
en los ciclos econémicos de los factores de produccidn, y crear condiciones que favorezcan el
sistema judicial).

La cultura tributaria no se ejerce sobre valores no pactados y estos no consiguen ser del
pasado, sino los de hoy, mafana, propios de la sociedad del conocimiento, los cuales son:
informacion, asesoramiento, participacidon, conversién, racionalidad, rendicién de cuentas,
igualdad, servicio voluntario, responsabilidad social, corresponsabilidad, fidelidad, actualmente
aumentando el valor de cultura fiscal. (Villalba, 2008).

Si bien es cierto, Ecuador ha presentado distintos obstaculos, conforme el tiempo, los
ciudadanos ecuatorianos desarrollaron su cultura tributaria gracias a estrategias implementadas
por el SIR “Servicios de Rentas Internas”, las mayores recaudaciones defienden los derechos
sociales otorgado en la devolucion de tributos, mediante, acceso a hospitales, medicina,
universidades, parques, restauracion de carreteras, demas obras beneficiarias al publico general.

Segtin estudios previos, la cultura tributaria en el Ecuador ha sido condicionada por
variados elementos, como educacién, acceso a informacién sobre impuestos, percepcién de la
eficacia de administracion tributaria y conciencia ciudadana (Galindo, 2018).

De esta manera, Perd entra en los primeros paises de informalidad fiscal a causa de la
evasion, conformados por Tributacién de Renta e Impuesto General a los Negocios, siendo los
mas recolectados para el fisco, pero se ha inducido una nueva planificacion de bienestar social,
con la ayuda de, estadisticas donde se plasme las dimensiones de cultura tributaria, admitida en

el desinterés de lograr previsiones significativas y no tener ninguna infraccién ante la SUNAT.
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De igual manera Lizana (2017), manifiesta que existe poco sensibilisimo de
contribuyentes culturalmente y éticamente incurriendo en infracciones y sanciones tributarias, es
decir, regular la evasion de impuestos sobre rentas personales que no es fiscalizado de forma
habitual ni centralizado a recaudo empresarial.

Por otro lado, Colombia a pesar que tiene una legislacion escrupulosa para los tributos, la
apreciacion fiscal ain sigue siendo minima, puesto que las empresas no cumplen con sus
deberes, debido a la corrupcién del estado colombiano, sujeto al efecto negativo en la economia
del pais; Es necesario construir valores democriticos, junto a una representacion civica de
disminuir elevados indices de evasion.

De acuerdo con Guerrero (2022), la percepcidén de que las autoridades tributarias no
aplican medidas efectivas de control, puede incentivar la evasion, es decir, los contribuyentes se
sientan tentados a disuadir sus responsabilidades publicas, alimentando asi un ciclo de
impunidad “Complejidad de las leyes y educacién tributaria, accede estrategias evasivas para
reducir costos”.

Visto de esta forma, en Venezuela es imprescindible optimizar e impulsar el sistema
burocratico, funcional, financiero del Estado, ya que, los altos indices de fraude fiscal recaen
sobre los diferentes principios legales constitucionales; La postura de responsabilidad
empresarial ante el aporte y participacion de cultura tributaria ciudadana se ha visto severamente
afectada por inconformidades instauradas de servicios publicos del Estado venezolano.
Efectivamente, la demostracién en otros paises inclusive Venezuela, conlleva a un menor
crecimiento econémico del pais y complejidad tributaria (Robles, 2002).

En consecuencias, el Estado ha reflejado que el grado de responsabilidad tributaria

dependa, en cierto modo, del entorno empresarial y este punto concreto, se cuestiona como y
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hasta donde promover regulacién tributaria; Aportar mayor seguridad juridica e incrementar
eficacia administrativa del control interno “Juega un papel ciertamente relevante en el andlisis
coste beneficio”. No obstante, es necesario que todos los ciudadanos de una nacién posean un
compromiso ético moral, de lo contrario implicaria problemas perjudiciales en cierre temporal o
definitivo de empresas, su integracién voluntaria en el gobierno, y de ahi cumplimiento de
estrategias destinadas al alcance en los distintos grupos de interés.

Para ello, se han identificado a nivel nacional las empresas y comerciantes situados en la
parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira, como uno de los
mas impactantes en la produccion ganadera, agricola y comercial. Establecida el 12 de agosto de
1972, se considera un componente esencial para la implementacién de estrategias formales en
cultura y responsabilidad empresarial fiscal, que, de acuerdo con la informaciéon obtenida,
ignoran el planteamiento ético-social, inusualmente vigente en el ambito de impuestos; la
necesidad de cierta certeza por parte de los contribuyentes que reconocera la facilidad para el
avance de actividades econdmicas y aportar de manera incesante en una comunidad moderna,
competitiva y lucrativa.

Sin embargo, el valor relevante de este estudio, vinculado al impacto social fiscal de la
cultura y la responsabilidad empresarial, consiste en crear espacios que promuevan la ensefianza,
habilidad y diagndstico sobre los distintos problemas que pueden surgir en las técnicas de
incremento, direccién o control fiscal "crear un riesgo informal no suficiente por si mismo, para
dominar las pricticas de evasion", sin importar los sectores comerciales, considerando las
acciones, experiencias y hechos entre los sujetos de estudio.

Indudablemente, la adecuacién de los procesos y estrategias en el ambito fiscal es de

naturaleza productiva, organizacional, minuciosa durante la formulacién e implementacion de los
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elementos conceptuales introducidos en el ambito laboral para la realizacién del ejercicio
profesional, y de esta manera, proporcionar decisiones administrativas que establezcan el
cumplimiento adecuado de las directrices apropiadas de dreas relacionadas con el conocimiento
colectivo, con el propdsito de fomentar el trabajo en equipo, recursos frente a nuevos desafios.
Por lo tanto, este andlisis tiene como objetivo particular explorar en profundidad la
repercusion de actividades empresariales de responsabilidad fiscal, de manera que el Estado no
se convierta en el superior ni en el cobro del impuesto, sino que el contribuyente pueda descubrir
la forma mas efectiva de colaborar con ellos; poner en marcha posibles estrategias de una
estructura fiscal justa, simplificada y sostenible "si los requerimientos econdémicos se satisfacen

conforme a los principios constitucionales".

Problemas de la investigacion

Problema general

Los ciudadanos favorecen las obligaciones contributivas, el cual, es significativo que
adquieran estrategias de responsabilidad empresarial fiscal, para ello, la investigacién plantea
una pregunta esencial: ;Cémo analizar la responsabilidad empresarial frente a la cultura

tributaria de la parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira?

Problemas especificos

Se deriva de la pregunta principal ciertas interrogantes delimitadas; Se enfoca el grado de
relacion que existe entre nivel de conciencia, valoraciones y actitudes referidas a los tributos.

(Cudles son los factores actuales de la responsabilidad empresarial de los contribuyentes
para enriquecer la cultura tributaria de la parroquia Herndndez, municipio Samuel Dario

Maldonado, Estado Tachira?
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(Qué estrategias permiten la adquisicion de una cultura tributaria objetiva en el
compromiso insuficiente de las personas naturales y juridicas de la parroquia Hernandez,
municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira?

(Qué acciones garantizan responsabilidad empresarial como estrategia de la cultura

tributaria de la parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira?

Formulacion de Objetivos

Objetivo general

Analizar la responsabilidad empresarial como estrategia frente a la cultura tributaria de la

parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira.

Objetivos especificos

Diagnosticar los factores actuales de la responsabilidad empresarial de los contribuyentes
para enriquecer la cultura tributaria de la parroquia Hernindez, municipio Samuel Dario
Maldonado, Estado Tachira.

Determinar estrategias que permitan la adquisicién de una cultura tributaria objetiva en el
compromiso insuficiente de las personas naturales y juridicas de la parroquia Hernandez,
municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira.

Diseifiar acciones de responsabilidad empresarial como estrategia de cultura tributaria de

la parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira.

Justificacion de la investigacion

El Desarrollar estrategias que permitan la cultura tributaria en la parroquia Hernandez,

municipio Samuel Dario Maldonado Del Estado Tachira surge necesidades de conseguir e
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involucrar responsabilidad empresarial al trabajo investigativo con labor de cuatros lineas
indispensables: Etica, vinculacién, calidad de vida, compromiso social en dicha localidad,
principalmente para reducir la reprobable prictica de evasion del pago de impuestos. Es
importante, un estilo de produccién basado en el conocimiento, verdadera conciencia, aplicacién
correcta de normas fiscales que se presenta dentro del marco juridico, y en el contexto de la
formulacion de politicas impositivas.

Pues es indispensable los objetivos embarcados por leyes y politicas implementadas en
instituciones del Estado como el SENIAT, el cual, les accede favorecer la sociedad, siempre
cuando toda administracion tributaria reforme su estructura de recaudacion, buscando esencia
voluntaria del mismo, es evidente entonces que los resultados de la investigacion beneficia a
todos los contribuyentes, es cierto que esta medida es tomada en relacién interpersonal con
capacidad intelectual, al mismo tiempo garantizard cumplimiento sostenible de las obligaciones
contributivas.

A tal efecto se justifica la investigacién en dificultades nocivas de multas hasta cierres
indefinidos de sociedades; La responsabilidad social de las empresas a través de, cultura
tributaria y la falta de compromiso para coadyuvar al gasto publico nacional como clave en
construccion del futuro. Por estas razones los resultados que se obtienen de este trabajo, permiten
mostrar una investigacion de tipo analitico-descriptiva basado sobre biusqueda, desempefio,
estudios previos, criticas e interpretacion de datos secundarios, entre estas fuentes documentales,

audiovisuales, electronica, impresa.
Tedrica

La interpretacion adecuada del estatuto tributario constituye uno de los pilares esenciales

de la cultura fiscal, ya que regula las relaciones entre la administracién publica y los
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contribuyentes, y tiene formas especiales debido a sus representaciones financieras, econdémicas
y sociales de situaciones especificas que se presentan diariamente en el dmbito de la
responsabilidad empresarial. Por lo tanto, el intérprete debe verificar si el comportamiento

genera la obligacion y se ajusta a la normativa legal.

Practica

Las estrategias de responsabilidad empresarial, pueden ayudar a realizar una
interpretacion apegada con principios constitucionales, basindose en teorias, métodos, criterios
de interpretacion que proporcionen la doctrina-jurisprudencia. Efectivamente, la investigacion
contribuira al desarrollo humano, social, financiero en materia fiscal; rectificar errores, presentar

un recurso de reposicion y exigencias administrativas.

Metodologica

La investigacion se realizo bajo un enfoque cuantitativo del proceso de participacioén en
la poblacién seleccionada, tiene su particularidad como disciplina fiscal que obliga a una
delimitacién de su objeto de estudio (Constitucién, decretos, ley, ordenanzas, reglamentos,
instrucciones, resoluciones, actos juridicos-corporativos, principios generales del derecho), no es
unicamente cumplir patrones, sino realidades sociales de ciertos comportamientos sobre varios

campos publicos-privados a los que van asignados.

Social

Recuperacién de todas las obligaciones, funciones, normativas internas-externas segun

las mismas resulten aplicables en un contexto determinado, con el designio del proceso
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formativo, regulaciones puntualizadas del derecho tributario, basado en los valores humanos

(justos, éticos, morales), durante la linea de investigacion.

Institucional

Por tal motivo, esta experiencia permite visualizar el desarrollo profesional, crecimiento
personal, lo que implica una percepcion general de cultura tributaria en poblacién seleccionada,
bajo estdndares corporativos, hacia una meta comun, virtudes sodlidas, toma de medidas

estratégicas, operacionales, y administrativas.

Delimitacion

Este trabajo de grado se ejecutd en la parroquia Herndndez, municipio Samuel Dario
Maldonado, desde el lapso de enero a julio 2025, asi generar un plan de accion para obtener los
recursos econdmicos necesarios, poder sustentar con bases, estudios previos, metodologia de
investigacion, fases correspondientes del mismo; el tributo interviene en la condicion de vida de

los individuos y también afecta a la sociedad como conjunto, de acuerdo al sitio empresarial.

Revision de la literatura

En este proceso se analiza los aspectos tedricos que sustentan de forma exhaustiva la
investigaciéon académica y cientifica relacionada con el tema del trabajo especial de grado,
calificada validas, confiables, demostrativa, siendo este la revision documental-bibliogrifica de
compilacién de autores que representan un aporte para la presente tesis. En algunos estudios la
educacion tributaria es crear un espacio donde se efectué cumplimiento de los deberes fiscales,

bases morales, principios éticos suficientes en el mecanismo de responsabilidad empresarial.
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Estudios previos

Iniciar esta unidad representa la investigacion con el problema establecido previamente,
es decir, son investigaciones que tienen algtin vinculo con la responsabilidad corporativa como
tactica para mejorar la cultura fiscal. No solo se valora un conocimiento apropiado en materia
fiscal, sino también se complementa la difusién entre el tema principal y los resultados logrados.

A continuacion, Palacios (2024), realizd una investigacion titulada “Relaciéon entre
politicas tributarias con la cultura tributaria de los contribuyentes de la provincia de Trujillo”,
para obtener el titulo de grado académico magister en Gestién Piblica de la Universidad César
Vallejos, Perd. El trabajo se efectué bajo los criterios del disefio no experimental tipo
descriptivo, el cual, puntualiz6 un tamano de muestra de 96 contribuyentes pertenecientes al
departamento Trujillo, por lo que, se designé como instrumento cuestionario de ambas variables
en todas las evaluaciones.

Segin lo previamente detallado, las conclusiones muestran que el 77% de los individuos
encuestados poseen un perfil favorable de las politicas fiscales, el 17% de los participantes tienen
un diagndstico constante, mientras que el 6% de los ciudadanos que participan, tienen un nivel
de aplicacién de las regulaciones tributarias deficiente.

Se recomienda promover educacién, orientacién, conciencia acerca de la tributacion
directa e indirecta, ademas, este trabajo es considerado fundamental para la interpretacion de
resultados a futuros sobre una respuesta contributiva solidaria, de todo aquellos rasgos morales,
intelectuales, espirituales con relacién a los derechos constitucionales inherentes a cada
individuo en sociedad en cuanto a, recaudacion de impuestos o tributos “Enaltece a la persona

que tributa por conviccién y valores civicos”.
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A continuacién, Carvajal (2023), redact6 un estudio cientifico denominado La relevancia
de la cultura fiscal para reducir los impuestos en Ecuador, donde indicé una reduccion en la
recaudacion de impuestos y una notable evasion fiscal. Para mejorar esta circunstancia, el autor
sugiere varias tacticas efectivas, tales como fomentar la educacién fiscal, simplificar el sistema
impositivo y robustecer los sistemas de control y supervision, a través de la puesta en marcha de
politicas fiscales transparentes, equitativas y constantes.

Con este objetivo, la metodologia de bisqueda se enfoca en investigaciones vy
publicaciones académicas de alta eficacia en torno al cobro de impuestos. Este contexto brinda a
los contribuyentes certeza, disminucion de la evasion y predictibilidad. En conclusién, se
establece una relacion entre lo tedrico y lo practico, dado que promueve transparencia, confianza
y progresos importantes en el sistema fiscal. Ademds, puede atraer opciones, impulsar el
crecimiento econdémico y promover una cooperacion positiva entre el gobierno para promover
una robusta educacidn financiera.

En este contexto, Cabrera, Sinchez y colaboradores (2021), elaboraron un estudio
cientifico denominado Cultura tributaria y su vinculo con la evasién de impuestos en Perd. El
estudio se llevd a cabo de manera no experimental y se utilizaron dos encuestas fiables y
correctamente validadas a un grupo de 61 médicos de Trujillo, Pert, que emiten recibos por
gastos profesionales. Las cifras, mostradas en cuadros, demuestran que la mayoria de los
contribuyentes del sector médico tienen un nivel de cultura fiscal bajo (62,30 %), mientras que
en lo que respecta a la expedicioén de recibos de pago, también predomina un nivel bajo (68,85
%).

Como resultado, se obtuvo que este disefio ha sido estadistica descriptiva entre las

variables: a. Correlacion cultura y evasion tributaria; b. Correlacion nivel de cultura y factores
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econdmicos; c¢. Correlaciéon nivel tributario y factores culturales; d. Correlacién nivel de
instruccion y factores tributarios. Muestra significativamente la conducta frente al reintegro de
impuestos, desde la ascendencia de esperados ingresos, fiscalizacion de los comerciantes,
imposiciones elevadas; esta relacién directa con el titulo de cultura tributaria, se agudiza cuando
excede las limitaciones legales de grandes cantidades de impuestos evadidos, y la autoridad
fiscalizadora se ve en la obligacion de tomar prevenciones drasticas de sancion.

Por otra parte, Barrenechea y Monreal (2020), describieron en su articulo cientifico
algunas consideraciones sobre responsabilidad social corporativa del ambito tributario,
definidos en dos planos: El primer espacio (cumplimiento del marco legal), se derivada de su
eventual incumplimiento, tanto en la identificacién de cudles sean las expectativas sociales mas
relevantes para la actividad concreta de que se trate, como en la fusion de los medios destinados
a su gestion, mientras que, todo gravamen asociada al acierto o error en la gestion de las
expectativas sociales estd ligada a la sostenibilidad del negocio que se trate y no a su eventual
sancion por un incumplimiento de la legalidad.

La investigacion se asienta en la legislacion justa de contribucién tributaria que
corresponde a cada contribuyente, y no apreciacién individual, si los impuestos alcanzan el ideal
de justicia tributaria que cada uno pueda tener, efectivamente, la creciente globalizacién de los
negocios, digitalizacién econémica y competencia fiscal entre los Estados han provocado que los
gravamenes sobre la renta, particularmente imposicion de sociedades, no ofrezcan seguridad a
sus respectivas bases imponibles, pudiendo comprometer su necesidades de recaudacion.

En lo especifico, el aporte arrojo las carencias de la normativa vigentes, falta de voluntad

politica para enfrentar estos problemas, tratando de responsabilizar de esas limitaciones
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conductas empresariales que, cuando resultan abusivas, ya encuentran respuesta legal en nuestro
sistema actual.

Hernédndez et al. (2019), quiso instaurar el efecto de las legislaciones mediante la cultura
en los contribuyentes de las Pymes de Tlaxcala en México; La metodologia fue exploratoria,
descriptiva, correlacionar, la cual, se aplicé encuestas a 235 Pymes. No obstante, se evidencid
6% de las aportaciones de todos los impuestos porque posee ciertos beneficios, 23% por no tener
problemas fiscales y compromiso ciudadano, 51.9% desconoce las disposiciones actuales de
contribuciones y el 91% estaria dispuesto a manifestar su actividad financiera de forma estricta.
Por lo que se finaliz6 que, la cultura fiscal es insuficiente para que se cumpla con la presentacion
de los impuestos e implementacién de nuevos programas sociales.

Villalba y Guillén (2018), en su investigacion académica denominada Valores:
perspectiva desde la investigacion-accion participativa en la cultura fiscal de Venezuela,
utilizaron un enfoque cualitativo fundamentado en la metodologia de investigacién-accion
participativa. Como consecuencia de la evaluacion, se establecieron diez valores fiscales
esenciales:  justicia, responsabilidad social, transparencia, compromiso, confianza,
gobernabilidad, honestidad, civilidad, capital social y sostenibilidad fiscal.

Desde mi perspectiva, el problema planteado en este articulo se centra en la
representacion de los valores que el sujeto pasivo (Contribuyentes) conceptualiza en relacion con
el sujeto activo (Fisco); Es importante escuchar las voces de aquellos que enfrentan situaciones
problematicas bajo los principios de autonomia de los actores sociales, autodeterminacion, y
reflexionar sobre la falta de lealtad entre el fisco y los contribuyentes debido a una cultura fiscal

que no fortalece los valores.
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La fortaleza de la construccién comprensiva, empleada en la accién participativa que
implica necesariamente remitirse en el ambito fiscal, plantea dos interrogantes, utilizando tablas:
1. ;Coémo se interpreta en el contexto del valor adoptado su vinculo con la cultura fiscal de
Venezuela?; 2. ;Cémo surge un concepto acerca del valor aceptado en el marco de la cultura
fiscal de Venezuela? En consecuencia, se ha de superar nuevos elementos de cultura tributaria
para Venezuela “necesita de una transformacion fundamental de pensamientos, vision global de
la realidad, conciencia, valores para obtener apreciacién positiva de Fisco-Contribuyente”, el
cambio de moderacion dindmica se estructura radicalmente con el propdésito del beneficio

colectivo.

Bases teodricas

Es imprescindible armonizar la conciencia del ciudadano desde sus inicios tributarios,
con el objetivo de cumplir con las obligaciones y deberes correspondientes, que finalmente se
retribuyen al pueblo en diversas clases de obras, beneficios y recursos. Para conseguirlo, se
requiere el fortalecimiento de una cultura fiscal, el cumplimiento de los procedimientos
necesarios, la generalizacion de impuestos, fundamentado en: formalidad social corporativa, su

adecuada interpretacion vinculada a los incentivos-contribuciones especiales.

Responsabilidad empresarial

Se fomenta la conceptualizacion desde una perspectiva ética, dado que todos somos
responsables en la bisqueda de incluir nuevas tendencias empresariales como potenciales
beneficios de la rutina diaria, caracteristica del ser humano, sector econdmico. De acuerdo con

Lara y Sdnchez (2020), este es un compromiso voluntario que busca asegurar el balance de las
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empresas en tres aspectos fundamentales: bienestar social, crecimiento econémico a largo plazo,

administracion solidaria.

En contraposicion a la propuesta de la Comision de las Comunidades Europeas (2001),
propone que la responsabilidad social debe ser un componente de la institucionalidad, cuyo
proposito es fomentar el compromiso de todos los ciudadanos, entidades ptblicas y privadas, y
organizaciones sociales en general, para contribuir al incremento del bienestar a nivel local o
mundial. Por lo tanto, se instaura un sistema de experiencias voluntarias orientadas a la mejora
del ambiente en el que operan, grupos de interés, vinculos entre entidades financieras, areas

benéficas y ambientales.

Factores de la RSE

El compromiso social es una obligacion natural que las organizaciones asumen, no solo
para satisfacer las demandas normativas y legales actuales, sino también por un auténtico interés
en el talento humano y los interlocutores. Por lo tanto, Morales (2020) sefiala: "Es
imprescindible que las compafiias estén al tanto de los factores de Responsabilidad Social
Empresarial, que para ser competitivas en el ambito local, nacional e internacional deben
afrontar desafios significativos, definir estrategias organizativas que requieran proteger los

recursos, aprovechiandolos de manera adecuada y desecharlos de manera adecuada" (p. 25).

Valores sociales

Segin Kemme et al. (2020), confirma “Los valores incorporados a la tributacion residen
en el cumplimiento de ello, mediante la responsabilidad, compromiso y respeto”. Por esta razén,

el cumplimiento voluntario, ético, moral de la exhibicién, cancelacion de los impuestos debe ser
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mutuo entre los contribuyentes y autoridades; La administracién publica transmite todos los

juicios requeridos, después de aceptar el sistema fiscal.

Derecho tributario y ciudadano

Conforme a Altamirano y Erazo (2024), el Estado social de derecho tributario, visto
como la maxima entidad humana, tiene la potestad juridica para adquirir bienes publicos con el
fin de alcanzar sus metas, incluyendo la satisfacciéon de las necesidades generales del pueblo.
Esto se consigue aplicando varios impuestos y las caracteristicas oficiales que los catalogan

como responsabilidades establecidas para financiar sus actividades.

Progreso competitivo de actividades econémicas

Esencialmente, el progreso competitivo de actividad econdmica es una fuente que crea o
distribuye un producto/servicio. Al seleccionarlo, nuestra organizacién aumenta valor, y es
donde adquiere importancia financiera como tributaria. Con respecto a Carrasco (2010), se hace
referencia a las actividades econdmicas como acciones realizadas por una persona, empresa,
negocio o establecimiento para producir bienes y servicios, legales o ilegales, en transacciones

que requieren el consentimiento de ambas partes.

Accion social empresarial

Principalmente surge de la solucion de problemas sociales, son acciones concretas que
incluyen diversas estrategias mads extensas de responsabilidad corporativa, simultineamente,
estén ajustadas a los valores y metas de la empresa, y se lleven a cabo de forma transparente,
ética y establezcan relaciones duraderas. En la actualidad, es posible establecer las prioridades de

accion de la RSE desde un enfoque integrado, que incluye la responsabilidad empresarial con sus
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asociados, a través de un funcionamiento adecuado y una serie de actividades orientadas a
conseguir beneficios sociales como agente determinante de la intervencién humana. Por lo tanto,
la sostenibilidad social a través de la accion corporativa se define por acciones de competitividad
sostenible, condiciones de bienestar de la poblacién y se ubica espacialmente: valor social,

econdmico y medioambiental.

Politica Publica

Se basan en designadas posturas politicas, filosoficas, sociales e ideoldgicas por parte del
Estado o de otros aleatorios factores que fortalecen/debilitan o desafian la viabilidad de toda
“Politica Publica”. Segtiin Dye (1978), el término politica es simplemente “lo que los gobiernos
eligen hacer o no hacer”. En general, requiere la existencia de diversas opciones, por ende, existe
una disputa o conflicto entre los aspectos ligados a ciertas actividades determinadas (educacion,

transporte, atencion médica).

Cultura tributaria

Se especifica como el grado de ilustraciones, predisposicion, costumbres que posee la
sociedad sobre la actuacion de los ciudadanos; gestionar la formalidad de las pequefias,
medianas, grandes empresas, y con ello, se concienticen recursos econdémicos para que el Estado
actie en consolidacién con las problemadticas de la regiéon. De acuerdo a OECD (2021), el
fomento de la cultura de cumplimiento tiene un impacto significativo en el descenso de la

evasion tributaria, promoviendo asi una concientizacion.



31

No obstante, Armas y Colmenares (2009) describen la cultura tributaria como el
cumplimiento voluntario de los contribuyentes, y no como la puesta en marcha de estrategias
dirigidas a aumentar la recaudacién a través de la presion o el miedo a penalizaciones fiscales.
En este contexto, se interpreta como un conjunto de premisas fundamentales vinculadas con la
conducta de la poblacidon al establecer la base, el suceso, el objeto, el individuo y el momento de

imposicion.

Compromiso empresarial

Serrano et al. (2022) sostienen que se refiere al nivel de descripcion de los empleados,
desde los objetivos hasta los retos, en concordancia con la realidad de la empresa. Por lo tanto, es
un elemento crucial para asegurar resultados en los sectores fiscal, administrativo y financiero.
Ademas, las personas que consideran este compromiso organizacional como una prioridad suelen

brindar mayor certeza en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

Conciencia tributaria

Es la interiorizacién en los ciudadanos del sostenimiento de gastos publicos, a través de
su contribucidn tributaria “Aumentar la transparencia y eficiencia de ese recaudo”, en tal sentido,
se contempla como creencias y actitudes, que tienen caracteristicas coercitivas, disminuyendo asi
la tolerancia ante los fraudes. Segin Villasmil y Fandifio (2019), este enfoque resalta, la
educacion como agente de cambio en el pensamiento-acciones de los ciudadanos, promovidos

parcialmente para mejorar la calidad de vida.

Cumplimiento voluntario fiscal
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Se centra en las actividades llevadas a cabo por las administraciones tributarias
nacionales, al descubrir la importancia de la sociedad civil, en lo que respecta educacién civico-
tributaria. OECD (2021), puntualiza el cumplimiento fiscal voluntario general de los impuestos
por recaudar los ingresos necesarios para capacitacién, comunicacion, apoyo a los contribuyentes
actuales-futuros, con el objetivo de fomentar una cultura asentada en derechos ciudadanos como

un aspecto esencial del gobierno.

Principios constitucionales tributarios

Gil (2017), sefiala "Los principios constituyen un grupo de valores que motivan las reglas
escritas que estructuran la vida de una sociedad bajo el control de una autoridad, tal como el
Estado". Normalmente, es la autenticidad del derecho que posee el individuo, de manera que su
condicion legal no sera alterada por procedimientos regulares, vias legales definidas y publicadas

de manera adecuada.

Persona natural y juridica

Segiin KPMG (2023), define la persona natural debe determinar la naturaleza de sus
rentas-ingresos,  entonces el  monto  del impuesto  estd  gravado, dependiendo  de
si se trata de uno u otro tipo de ingresos de los gastos, costos relacionados con el mismo ingreso
neto. Mientras tanto, Garcia (2022), reconoce a las personas juridicas sujetos de derecho que
permiten que la accién colectiva no sea vista desde una perspectiva atomista basada en las

contribuciones individuales de cada miembro.
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Evasion y elusion fiscal

La evasion fiscal es similar al fraude, ya que se origina cuando no se pagan los
impuestos, mediante ocultacion de ingresos o informacién; Implica omision deliberada y
fraudulenta de informacion para disuadir el pago de impuestos legalmente debidos. Por ello,
Ruiz (2017), indica, la elusién tributaria se produce cuando una empresa se comporta de forma
inapropiada para lograr un resultado legalmente protegido. Por su parte, Garcia (2019), en su
libro demuestra que la elusién tributaria no es un incumplimiento de normas fiscales, ya que el
impuesto se oprime con formas juridicas de lagunas legales ¢ interpretaciones ventajosas.

En efecto, la elusion constituye formas de planificacion fiscal agresiva, en la que el
interesado aprovecha ventajas juridicas no previstas por la normativa tributaria, de acuerdo a la
teoria de Alva (2020), en su libro Evasion Tributaria exterioriza que, la elusion es una apariencia
distinta dada a un hecho econémico, evitando la imposicién parcial de sus obligaciones, sin

violar ninguna ley, sino que es aprovechada por especificas ley ambigua o invalida.

Declaracion y recaudacion de impuestos

La recaudacién y declaracién tributaria es proporcionar asistencia financiera para los
gastos estatales, como resultado, es necesario fijar todo el proceso fiscal especificando el método
de percepcion de las tasas. Asi mismo, Bosque et al. (2021), en su libro Practicum Fiscal, revela
que el recaudo tributario implica desempefio de funciones administrativas relacionadas con el
cobro de deudas y sanciones fiscales, ocasionalmente también incluye recopilacién de otros

recursos de acceso publico.
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Sanciones tributarias

Es una herramienta principalmente geopolitica, empleada para sancionar las acciones de
determinados estados o perseguir la criminalidad. Son aplicadas por gobiernos nacionales e
internacionales, u otras entidades segun la jurisdiccion, en forma de multas, clausura temporal,
registro de propiedades. Alva, et al. (2019), indican "Es un método para anular la responsabilidad
fiscal, otorgar o remitir una deuda dejando en vigor la accién de cobro, este procedimiento se

lleva a cabo a peticion del contribuyente y se lleva a cabo por la Administracion Tributaria".

Estrategias

Castaneda (2017), argument6 que es un instrumento en el que por medio del aprendizaje
de la normativa y la determinacién de beneficios tributarios se optimiza el impuesto fiscal, sin
que esto sea considerado un comportamiento ilegal. En lo concerniente, los contribuyentes
aseguran situaciones propias del giro de su negocio con el objetivo de postergar o impedir una

futura obligacidn.

Educacion civica tributaria

La educacion civica tributaria puede entenderse como una expresion de conducta moral
orientada a armonizar el comportamiento de los ciudadanos dentro de cada grupo, municipio o
Estado, en concordancia con las normativas vigentes y los ideales juridicos, sociales, econémicos
y culturales de la sociedad. Segin Ibafiez (2024), la formacién de esta cultura civico-tributaria
constituye un proceso pedagdgico que articula la escuela, la familia y la sociedad; frente a los
cambios sociales recientes, resulta necesario un cambio estructural en la conciencia ciudadana

que responda a los intereses del Estado.
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Control interno de riesgos fiscales

Segin Carrasco y Erazo (2021), precisa que, para mitigar riesgos de contingencias
tributarias se debe emplear acciones de control tributario. A la vez, destacar algunas actividades
indispensables: Programas de educacion fiscal, auditorias internas, dialogo entre la
administracién tributaria y oficina de cumplimiento, proveer recursos para hacer frente a la

probable materializacion de riesgos.

Impacto de las acciones de fiscalizacion

Vergara (2020), concibe a la fiscalizacion como una verdadera influencia administrativa
otorgada por actos sucesivos destinados a prevenir situaciones riesgosas o infracciones
ocasionadas al incumplimiento de ordenamiento juridico, por ultimo, tiene el deber de analizar,
elegir y ejecutar medidas correctivas para restaurar la legalidad perturbada.

En resumen, la potestad de fiscalizaciéon no debe limitarse solo a verificacion del
incumplimiento de normas encaminadas a un enfoque de prevencién de riesgos, sino también
debe adoptar mecanismos correctivos para restablecer la legalidad administrativa cuando existan
conductas infractoras con la tnica finalidad de preservar el interés publico; oportunamente, las
desviaciones normativas, principios como: legalidad, rentabilidad, utilidad y racionalidad de
operaciones financieras debe exigirse indemnizacion correspondiente o dificulten tales

infracciones en el futuro.



Tabla 1

Cronograma de Planificacion

Cronograma de Planificacion

Diagrama de Gantt

Actividad

Noviembre

Febrero

Mayo, junio, Julio

1

2

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Seminario de (Practica

Integral)

Investigacion 1

Introduccién a la Investigacion Cientifica

Formulacién de Proyectos de Investigacidn:
Plantilla para la elaboracién del trabajo y listado
de titulos relacionados a gerencia tributaria

Seleccidon y Aprobacion del Titulo de Tesis de
Grado

Mo ] AW

Asignacion  Tutor Académico mediante el
Decanato de Investigacion y Postgrado de la
Universidad Valle del Momboy

I Fase de Planificacion

Diagnéstico Situacional

Formulacion del Problema

Objetivos de Investigacién

Justificacién de la Investigacién

Delimitacién de la Investigacion

Revision y observaciones de la Fase de
Planificacién por parte de los Asesores del
Seminario Prictica Integral L

Estudios Previos

Construir las Bases Teoricas

el I e PP e El

A I I PSP e P

i A
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Cronograma de Planificacién del Proyecto
(Diagrama de Gantt)

>

Operacionalizacion de las Variables

"

Ultima Entrega Fase I Planificacion

II Fase de Implementacion

Disefio de Investigacién

Poblacién y Muestra

Disefio Instrumento de Recoleccion de Datos

Validacién y Confidencialidad de Instrumentos

Andlisis de Datos

we | | [

Reconocimiento y Consideraciones del Tutor
Académico asignado por la Universidad Valle
del Momboy

IR P I

ITI Fase de Presentacion

Conclusiones

Recomendaciones

I o T L

I

Planteamiento de Propuesta

Reflexiones Finales del Tutor Académico

Informe de Deteccion de Plagio “Certificacion
del Documento adjunto”

lialts
we |l | A

Entrega del documento final

L A
e

»

Revision en conjunto con Tutor Académico y
Jurados

e

Correcciones de los participantes y entrega
definitiva para la defensa

e

Defensa  Virtual de Tesis de Grado:
Responsabilidad Empresarial como Estrategia
para mejorar la Cultura Tributaria en el
municipio Samuel Dario Maldonado, Estado
Tachira

ST

Veredicto por los miembros del Jurado
Examinador del Trabajo Especial de Grado para
Obtener el Titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria

Nota: Es de indicar que, el cronograma de planificacion (Metodologia e investigacién), se obtuvo a partir de, las necesidades presentes en cada
contribuyente, andlisis interpretativo poblacional, descripcidn situacional de estudio, disponibilidad sobre recursos eficientes, orientaciones necesarias por
parte del equipo técnico. Se evidencia, en el proceso de trabajo especial de grado, lo Wtil de referir y describir las distintas actividades, asignaciones
gjecutadas en el municipio Samuel Dario Maldonado, Estado T4chira para promover cultura tributaria, mediante responsabilidad empresarial.
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Operacionalizacion de las Variables
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Las variables son aquellas propiedades susceptibles de variaciones palpables, medibles o

perceptibles, es decir, tiene la capacidad de modificar, asumir valores diferentes, clasificindose

de acuerdo al comportamiento del contribuyente, definido en dos variables:

-Responsabilidad Empresarial.

-Cultura tributaria.

Con relacién a los indicadores se define como el conjunto de caracteristicas que pueden

medir de las variables en el contexto de sus dimensiones. Es por ello que son utiles al

investigador por que le sirve demds para observar los hechos en estudio.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Objetivo general: Analizar la responsabilidad empresarial como estrategia frente a la cultura tributaria del
municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Téchira.

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
Especificos instrumentos
Diagnosticar en Valores sociales. 1-2
que factores se Derecho tributario
encuentra Responsabilidad  Factores actuales  y ciudadano. 3-4-5 Técnica
actualmente la Empresarial. de responsabilidad  Progreso Encuesta
responsabilidad empresarial. competitivo de 6
empresarial de los actividades Instrumento
contribuyentes para econdmicas. Cuestionario
enriquecer la Accién social 7
cultura tributaria de empresarial.
la parroquia Politica Publica. 8
Hernandez,
municipio Samuel
Dario Maldonado,
Estado Téachira.

Conciencia 9-10 Técnica:
Determinar Compromiso tributaria. Andlisis de
estrategias que Cultura empresarial. Cumplimiento 11-12 Datos
permitan la tributaria. fiscal voluntario.
adquisicion de una Principios 13-14 Instrumento:
cultura  tributaria constitucionales Matriz de
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objetiva en el
COMPromiso
insuficiente de las
personas naturales
y juridicas de la
parroquia
Hernandez,
municipio Samuel
Dario Maldonado,
Estado Téchira.

Personas naturales
y juridicas.

Estrategias.

tributarios.

Evasién y elusién
fiscal.

Declaracién y
recaudacion de
impuestos.
Sanciones
tributarias.

Educaciéon  civica
tributaria.

Control interno de
riesgos fiscales.
Impacto de las
acciones de
fiscalizacion.

Datos

15-16

17-18-19

20

21-22-23

24-25

26

Disefiar acciones de responsabilidad empresarial como estrategia de cultura tributaria de la parroquia Herndndez,
municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira.

Nota: Elementos claves de la investigacion.
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Esta fase contempla los procesos necesarios para la recoleccién de datos, desarrollados a
través de una estrategia que debe estar debidamente justificada en funcién del propdsito, la
profundidad y el alcance del estudio sobre la responsabilidad empresarial como componente
clave de la cultura tributaria en la parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario Maldonado,
estado Téchira. En este sentido, Tamayo (2007), sostiene que el enfoque cuantitativo permite
contrastar teorias existentes mediante hipotesis previamente formuladas, lo cual requiere trabajar
con una muestra representativa del fendmeno estudiado, seleccionada de forma aleatoria o
intencionada.

Por consiguiente, la metodologia de estudio permitird que, los ciudadanos de este
municipio tengan conocimiento del deber, al momento de cumplir con el pago de sus impuestos,
compromiso moral, contribuir voluntariamente, partiendo de la conciencia de que la tributacion
es la principal herramienta. En otras palabras, los integrantes estructurales de responsabilidad
empresarial de una sociedad estidn representados por variables; se moldean en visibles
percepciones de los ciudadanos con respecto a la fiscalidad y, consecuentemente, se respalda

voluntariamente, al momento de cumplir con sus deudas tributarias (Esper, 2008).
Diseiio de la investigacion

Se prevé un disefio holistico deductivo. Hurtado (2006), lo considera un procedimiento
para recopilar la informacién de modo que da respuestas a la pregunta de investigacién de forma
mas apropiada. Ademads, la recopilacion de los datos se hizo directamente en la parroquia

Hernandez, Municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira. Al mismo tiempo, se utiliza
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para estudiar la cultura a través de métodos estadisticos, creencias, valores, habitos y prioridades
de los contribuyentes desde construccion de planteamiento del problema hasta sus componentes

y aspectos caracteristicos (andlisis) se considerardn en la investigacion.

Poblacion y muestra

El termino poblacion es una colecciéon de los casos que siguen ciertas series de
especificaciones y las cuales se pretende generalizar resultados. Para efecto de la presente
investigacion, el objeto de estudio se constituyé en contribuyentes formales e informales de la

parroquia Herndndez, Municipio Samuel Dario Maldonado, Estado T4chira.

En este contexto, la muestra representa un subgrupo de la poblacién que facilita la
generalizacion de los hallazgos; se realiz6 una pequeiia representacion efectiva de facil acceso a
30 contribuyentes formales e informales. Se considera la opcion de delimitar, es decir, es
necesario tener claro dénde y con quiénes se va a colaborar para conseguir la informacién

necesaria, todo esto con el objetivo de realizar la investigacion.

Disefno de instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, tales como la de campo, las
pruebas cualitativas y cuantitativas, deben estar totalmente respaldadas por los propdsitos e
hipétesis de la investigacion. Existe el peligro de recolectar informacion de escasa o nula
relevancia para llevar a cabo un andlisis apropiado del problema. Para ello, se empled el método
de observacion, ya que es perceptible a los hechos especificos. Por lo tanto, se requirié el uso de
un instrumento esencial para la recoleccion de datos, que es un cuestionario de respuesta cerrada,

estructurado en funcion de la variable, dimension e indicadores.
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Cada elemento tiene relacion, relevancia y se organiza con el método de Likert; son
aquellas en las que se pregunta a escala sobre el nivel de acuerdo del entrevistado con una
afirmacion, lo que ayudara a establecer los factores actuales de responsabilidad corporativa para
potenciar la cultura fiscal en la parroquia Herndndez. Simultineamente, se empleard la matriz de
datos como instrumento esencial para el andlisis cuantitativo, es la forma organizada y
organizada de relacionar la realidad con la teoria para hacerla comprensible en un esquema de
filas y columnas.

Del mismo modo, permite el registro de los valores diferentes variables, dimensiones e
indicadores donde se presentaron los datos en cuadros representativos y se refleja los items,
adicional, realizar operaciones estadisticas con un ordenamiento de la operacién facilmente
visible, es posible mencionar que con la aplicacién del instrumento se obtiene la recoleccion de
los datos se hace el vaciado al establecer la tabulacién de la frecuencia, y porcentajes por cada
criterio; de alli se obtiene la informacién numérica que conlleva al andlisis interpretativo

descriptivo.

Validacion y confiablidad de instrumentos

Confiabilidad

Ocurre cuando una herramienta se utiliza de manera reiterada en el mismo individuo o
objeto de estudio, lo que requiere obtener resultados parecidos dentro de un margen razonable, es
decir, que no se detecten distorsiones o defectos justificables. Es apropiado confirmar el disefio
del contenido respecto a los elementos, la relacion de las variables con los indicadores,

dimensiones y la responsabilidad de su aplicacién. En cuanto a los contribuyentes formales e
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informales de la parroquia Herndndez, perteneciente al municipio Samuel Dario Maldonado,

Estado Téachira, se consideran.

Validez

Frecuentemente, la validez se refiere al grado en que un instrumento efectivamente
evalia la variable que busca medir. De igual manera, se recurre a especialistas especializados en
el campo de investigacién para guiar, examinar y especificar los elementos donde se realiza la
informacion. Es esencial llenar la bisqueda de cada experto con los indicadores previos de

registros académicos en cultura fiscal.

Calculo del Coeficiente Alpha de Cronbach

El coeficiente Alfa de Cronbach simboliza una evaluacién de consistencia interna
fundamentada en la variabilidad entre los elementos de un cuestionario. Este método habitual se
emplea para calcular la confiabilidad de instrumentos con respuestas dicotémicas o politémicas,
con valores que generalmente se sitdan entre 0,5 y 0,9, y su cdlculo se lleva a cabo teniendo en
cuenta las veintis€is (26) preguntas del instrumento. En este escenario, Herndndez et al. (2014)
detallan que el Alfa de Cronbach posibilita establecer si los componentes de una escala evalian
el mismo constructo, lo que respalda la opcién de afiadir sus calificaciones para crear un indice o
escala total. Al efectuar la férmula, se puede definir como la estabilidad o consistencia de los
resultados obtenidos, por tanto, nos llevara a conclusiones equivocadas o si se trata de un
instrumento fiable que hace mediciones consistentes. El resultado de calculo fue de un

coeficiente de 0,801, teniendo una fuerte confiabilidad interna (Bueno). Anexo C.
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Interpretacion de la formula:
k Z V K: El nimero de items.
_ l Vi: Varianza de cada item.
a = 1 - | Vt: Varianza total.
k - 1 Vt a: Coeficiente de Alfa de
Cronbach.
Tabla 3 —
Rango del Alpha de Cronbach
Alpha de Cronbach Consistencia interna
0a>0,9 Excelente
0.8>0<0,9 Bueno
0,720 <0,8 Aceptable
0,6>a<0,7 Cuestionable
0,52a<0,6 Pobre
<05 Inaceptable

Nota: Representacion de los niveles de confiabilidad de Alpha del instrumento aplicado.

Al realizar la féormula, se puede determinar la estabilidad o consistencia de los resultados
logrados, lo que nos conducira a conclusiones incorrectas o si es un instrumento confiable que
realiza mediciones consistentes. El coeficiente de calculo result6 ser de 0,801, lo que indica una
alta confiabilidad interna (Bueno).

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), al aplicar escalas Likert, se proponen una serie
de afirmaciones a las que el participante debe responder eligiendo una de las cinco alternativas
de respuesta disponibles, cada una con un valor numérico asignado. Finalmente, se consigue una
calificacion total al sumar los valores otorgados a las respuestas escogidas por el individuo en

cada declaracion.
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Tabla 4

Escalamiento y criterios tipo Likert

Criterios Escala Rango
Completamente de acuerdo Siempre 5
De acuerdo Casi Siempre 4
Neutral A veces 3
En desacuerdo Nunca 2
Completamente en desacuerdo Ninguna vez 1

Nota: Valoracién de los criterios establecidos en la escala de Likert.

Analisis de datos e integracion de resultados
Resultados Obtenidos en el Diagnéstico del Instrumento

Este apartado de anilisis e integracion de los datos obtenidos en la investigacion por
medio del instrumento a los sujetos de las muestras, se efectué en funcién de cada item, con el
proposito de ostentar la informacion de manera arreglada, clara y sencilla, dirigidos a los

contribuyentes formales e informales de la parroquia Herndandez, municipio Samuel Dario

Maldonado, Estado Tachira.

Objetivo uno (01)

Diagnosticar en que factores se encuentra actualmente la responsabilidad empresarial de
los contribuyentes para enriquecer la cultura tributaria de la parroquia Hernandez, municipio

Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira.

Dimension: Factores actuales de responsabilidad empresarial.

Indicador: Valores sociales.
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La aplicacion de este primer indicador especifica los items 1-2, siendo las siguientes
preguntas:

1.- ;Los valores sociales promueven el cumplimiento voluntario tributario?

2.- ;Hay diferencias entre valores sociales y principios tributarios?

En conexion a las preguntas efectuadas, se fija los resultados extraidos del cuestionario
en la tabla 5 y figura 1, el mismo determinard andlisis, interpretacion, observacién de los
elementos destacados de las opiniones por parte de los colaboradores, mediante una escala de

estimacion.

Tabla 5

Resultados del indicador valores sociales.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 17 6 3 1 3
2 15 5 5 2 3
Total 32 11 8 3 6
Porcentaje 54% 18% 13% 5% 10%

Nota: Resultados proveniéntes del instrumento aplicado (encuesta).
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Figura 1

Indicador: Valores sociales.

Item 1

Figura 1. Indicador Valores Sociales
Descripcion grafica items 1-2 2
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J = De acuerdo
= Completamente en desacuerdo

= Completamente de acuerdo

Nota: grafico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucion de cada

categoria a un total, lo que puede ser ttil para resaltar o destacar ciertos valores del nivel

de acuerdo o desacuerdo. Ademds, su representacion individual por item encontramos

barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segtn el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Analisis e interpretacion

Al llevar a cabo el estudio sobre la promocién de valores sociales para fomentar el
cumplimiento voluntario y distinguirlos de los principios fiscales, el 54% de la poblacién
manifestd estar completamente de acuerdo en que las normas, creencias compartidas son
esenciales para una buena convivencia, desarrollo e identidad de una sociedad floreciente, y se

consideran un requisito efectivo de la administracion tributaria en sus tareas de control,
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recoleccion y sistema de sanciones; ademds, un 18%, 13%, 5% confirman su conformidad,
muestran una respuesta neutral, o estdn en desacuerdo con los valores compartidos por ciertos
grupos, con el objetivo de generar un sentimiento de pertenencia, unidad, sin importar el estado.
A pesar de que un 10% de su participacién suelen discrepar totalmente, esto podria atribuirse a la
inseguridad ciudadana, al declive educativo, econdmico y a conductas éticas y morales.

Es posible sostener que el item 1 se encuentra principalmente enmarcado en la cultura
fiscal venezolana contemporanea con conceptos de justicia, responsabilidad social, capital social
y gobernabilidad, lo que requiere un andlisis especifico de su relevancia. Aunque el segundo
punto, hace referencia a nuestros principios fiscales en nuestro papel de grupo bajo estudio, se
diferencian las posturas en funcién de como pensamos, actuamos y descubrimos escenarios
cambiantes e inciertos, originados de pactos sociales que faciliten la renovaciéon del nuevo
modelo de accion participativa; no se puede construir sobre valores no acordados y estos no
pueden ser los del pasado, sino actuales y venideros.

La perspectiva contemporanea no concuerda con la forma de pensar y actuar de nuestra
sociedad, dado que no muestra relaciones interdependientes, desde su perspectiva, nivel de
interés y luego buscar una conciencia fundamentada en equipos de divulgaciéon fiscal para

cambiar a la sociedad venezolana.

Indicador: Derecho tributario y ciudadano.

Del mismo modo, el segundo indicador facilita las preguntas adecuadas en los items 3-4-
5 respectivamente:

3.- (Se entiende por derecho tributario y ciudadano el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, asi como la contribucién al gasto publico?

4.- ; Dependen los derechos ciudadanos de la responsabilidad empresarial de cada pais?



5.- ( El derecho tributario es una rama del derecho civil?
Tabla 6

Resultados del indicador Derecho tributario y ciudadano.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).
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items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
3 15 5 5 5 0
4 9 1 9 7 4
5 8 2 7 7 6
Total 32 8 21 19 10
Porcentaje 36% 9% 23% 21% 11%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).
Figura 2

Indicador: Derecho tributario y ciudadano.

Figura 2. Indicador indicador Derecho tributario v ciudadano Item 3
Descripcion grafica items 3-4-5

0
10; 11% 5
2 . s
5
mml [
0 5 10 15
= Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
* Completamente de acuerdo
= De acuerdo = Neutral
» Neutral D d
En desacuerdo € acuerdo
* Completamente en desacuerdo » Completamente de acuerdo
Item 4 Item 5
I A I S
7 7
> I 2 I 7
I I
I - J
0 2 4 6 8 10 0] 2 4 6 8
= Completamente en desacuerdo = Completamente en desacuerdo
En desacuerdo En desacuerdo
= Neutral = Neutral
= De acuerdo = De acuerdo

= Completamente de acuerdo = Completamente de acuerdo

20

10



50

Nota: gréfico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

La informacién suministrada por la poblacion en estudio se concluyd que un 36% en
correspondencia con un 9% en los items 3-4-5 respondieron que completamente de acuerdo y de
acuerdo han observado el derecho tributario como medio para la regulacién, creacioén, cobro,
administracion de los tributos, y asi financiar el gasto publico, promover una distribucion
equitativa de la riqueza, interés de las rentas del Estado, salvo el 23% de neutralidad ante las
relaciones del estado (Administraciones Publicas) y obligaciones tributarias (contribuyentes),
especificamente sobre garantias individuales de los sujetos; aunado a un 32% lo cual es la suma
de un 21% y 11% de la alternativa no estan en desacuerdo, anunciando que siempre es necesario
la buena gestion publica, ciudadana, responsabilidad empresarial sobre las acciones de gobierno.

Aunque no haya consenso sobre derecho tributario, contribuciéon al gasto publico,
responsabilidad empresarial, se reconoce la importancia entre ellos, existen diferentes puntos de
vista crucial para la estabilidad macroecondémica, reduccién de pobreza, crecimiento econémico,
competitividad; la forma en que el gasto publico puede impulsar la responsabilidad empresarial y

de qué se considera una practica socialmente responsable.

Indicador: Progreso competitivo de actividades econémicas.

Con respecto al item 6 se plantea a continuacion la interrogante:
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6.- ;La participacién mixta de los sectores privados y ptiblicos interviene en el progreso

actual de las actividades economicas?

Tabla 7

Resultados del indicador progreso competitivo de actividades economicas.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
6 15 3 2 9 1
Total 15 3 2 9 1
Porcentaje 50% 10% 7% 30% 3%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).

Figura 3

Indicador: Progreso competitivo de actividades econdmicas.

Item 6
Figura 3. Indicador progreso competitivo de actividades
econ6émicas
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Nota: grafico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucion de cada

categoria a un total, lo que puede ser ttil para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
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de acuerdo o desacuerdo. Ademas, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Analisis e interpretacion

Considerando los resultados mostrados en la tabla 7 y figura 3, en cuanto si la
participaciéon mixta de los sectores privados y publicos interviene en el progreso actual de las
actividades econdmicas, la opinién de cada encuestado esta dividida, un 50% completamente de
acuerdo en la capacidad de las empresas y entidades para competir en el mercado, generar valor
y contribuir al desarrollo monetario, ya que, el sector publico, a través del gobierno, juega un
papel fundamental en infraestructura e incentivos, politicas econdmicas bien disefiadas; aun
cuando, las empresas privadas son principales impulsoras de innovacion, competitividad,
generacion de riqueza.

Los resultados encontrados denotan un 30%, 10%, 7%, 3% de opiniones fragmentadas
“de acuerdo, neutro, desacuerdo y completamente en desacuerdo”, dependiendo su
implementacién de las variables deseables de una economia, como: produccién, empleo, ingreso
de los individuos hasta focalizar las estructuras de proteccion social y fiscal, a fin de que el
sector publico-privado garantice un marco legal y de seguridad para todos.

Asi, engloba un sistema complejo de componentes que necesitan ser atendidos para ser
concebidos, con una correcta administracion de recursos financieros, pilar fundamental en un
programa social de bienestar comtin. Ademads, incluye un comportamiento participativo a través
de un grupo de actores interesados en proporcionar una respuesta inmediata ante un panorama

poco prometedor.
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Indicador: Accidn social empresarial.
En virtud al item 7 se encuentra la siguiente interrogante:

7.- (En la parroquia Herndndez hay participacion social empresarial y ciudadana?

Tabla 8

Resultados del indicador accion social empresarial.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
7 5 3 7 6 9
Total 5 3 7 6 9
Porcentaje 17% 10% 23% 20% 30%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).

Figura 4

Indicador: Accion social empresarial.

Figura 4. Indicador accion social empresarial.
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de acuerdo o desacuerdo. Ademas, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Analisis e interpretacion

Por otro lado, el item 7 confirma un 30% de la poblacion en total desacuerdo, debido a la
ausencia de la participacidén activa de individuos, empresas, comunidades en la toma de
decisiones y el desarrollo de temas publicos. Esto se puede lograr mediante la responsabilidad
social empresarial, la administracion de sus efectos, la transparencia y la rendiciéon de cuentas.
En resumen. La participacion del sector empresarial se incrementa, con el transcurso del tiempo,
adquiere un rol crucial en el progreso de la parroquia Hernandez "estamos viviendo en una era en
la que el avance econdmico y social ya no esta exclusivamente en manos del gobierno".

Aunque hay una percepcién del 23% neutral en la que solo el proceso ciudadano participa
activamente en las decisiones publicas que impactan sus vidas, a lo largo de todo el ciclo de
administraciéon de la Entidad (diagndstico, implementacidn, evaluaciéon y seguimiento); esto
justificaria por qué el 20% en desacuerdo predomina la responsabilidad del Estado y la
obligacion de las empresas de propiciar las condiciones mds propicias para su practica. Un 17%
totalmente de acuerdo, al igual que el 10% de la poblacidn, interpretaron la pregunta desde el
enfoque de sus relaciones con la sociedad, tanto en lo que respecta a las operaciones de

productos o servicios, como en contribuciones a desafios sociales a los que puede aportar.

Indicador: Politica Puablica.

En efecto, el item 8 sustenta esta investigacion con la préxima pregunta:
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8.- ;Se toma en cuenta las dreas de salud, educacién, seguridad, economia, medio
ambiente en politicas publicas para abordar las necesidades de la parroquia Herndndez,

municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Téchira?

Tabla 9

Resultados del indicador Politica Piiblica.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
8 2 1 9 10 8
Total 2 1 9 10 8
7% 3% 30% 33% 27%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).

Figura 5

Indicador: Politica Puiblica.

Item 8

Figura 5. Indicador Politica Piblica.
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Nota: gréfico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

Con relacién a las politicas publicas son acciones del gobierno destinadas a abordar
problemas y necesidades de la sociedad, una mayoria de los consultantes concuerda que, las
areas de salud, educacion, seguridad, economia, medio ambiente no son tomadas en cuenta, el
33% en desacuerdo y 27% completamente en desacuerdo (item 8). No obstante, las opiniones
difieren un 30% neutral, a la vez 7% completamente de acuerdo, 3% de acuerdo, se evidencia la
falta de acceso a bienes, servicios basicos, y la necesidad de una mayor participacién social en la
parroquia Herndndez, municipio Samuel Dario Maldonado Estado Téchira.

Esta divergencia deja insatisfaccion, requiere de la intervencién sobre todos los factores o
determinantes, centrados en la intervencién de los recaudos publicos con la desviacion del orden
social, dado que la pobreza opera como obsticulo para el desarrollo del estado de cosas que el

promedio de los ciudadanos aspira.

Objetivo uno (02)

Determinar estrategias que permitan la adquisicion de una cultura tributaria objetiva en el
compromiso insuficiente de las personas naturales y juridicas de la parroquia Hernandez,

municipio Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira.
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Dimension: Compromiso empresarial.

Indicador: Conciencia tributaria.

El desarrollo de los items 9-10 permite interiorizar a los ciudadanos de las obligaciones,
deberes que tienen en sostenimiento de los gastos publicos, a través de contribucidn tributaria:

9.- (No es mds importante obligar que concienciar?

10- ;Es lo mismo compromiso empresarial a conciencia tributaria?

Tabla 10

Resultados del indicador conciencia tributaria.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
9 3 4 5 8 10
10 15 3 2 4 6
Total 18 7 7 12 16
Porcentaje 30% 11% 12% 20% 27%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).
Figura 6

Indicador: Conciencia tributaria.
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Nota: gréfico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

El item 9 representa que primero es importante concienciar y luego dar cumplimiento a
las obligaciones, muchos de los encuestados estuvieron en desacuerdo y completamente en
desacuerdo, ya que, un entorno de acatamiento implica socialmente un efecto de imitar o ceder
las conductas positivas, de alli se origina la interiorizacién en los ciudadanos, que a menudo
suelen tener en el sostenimiento de los gastos publicos con participacion tributaria.

Ahora bien, el item 10 proyecta la identificacion de dos términos totalmente diferentes:
compromiso empresarial y conciencia tributaria, ambas implica un acuerdo para actuar, propiciar
recaudacién fiscal, no consisten Unicamente en aprender las normas y técnicas propias de la
tributacién, sino establecer valores éticos-morales, proponer soluciones al problema de la
evasion de impuestos con el fin de mejorar la calidad de vida de los contribuyentes, y por ende,
el adecuado desarrollo En el marco de esta investigacién, los items 9-10 expresan un 30%
totalmente de acuerdo, 27% totalmente en desacuerdo, 20% en desacuerdo, 12% neutral, 11% de
acuerdo; este indicador de conciencia fiscal debe ser asimilado como un deber de los ciudadanos,
de manera que el Estado disponga de un presupuesto anual para invertir en la mejora de los
servicios publicos e infraestructura general del pais, pero principalmente de que quien cancele

tenga conciencia de su existencia y de los beneficios positivos.
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Indicador: Cumplimiento fiscal voluntario.

En cuanto a los items 11-12 generaliza un esfuerzo de los paises por recaudar los ingresos
necesarios del cumplimiento de las obligaciones fiscales:

11.- ;El cumplimiento fiscal define las obligaciones tributarias?

12.- ;La cultura tributaria promueve el cumplimiento fiscal voluntario?

Tabla 11

Resultados del indicador cumplimiento fiscal voluntario.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
11 19 5 6 0 0
12 21 4 4 1 0
Total 40 9 10 1 0
Porcentaje 67% 15% 17% 1% 0%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).

Figura 7

Indicador Cumplimiento fiscal voluntario.
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Nota: gréfico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

En relaciéon al cumplimiento voluntario del impuesto, no basta con que la normativa
contemple el supuesto, es decir, el hecho imponible requiere de la accién para que surja la
obligacién. Por lo tanto, un 67% de la muestra analizada es totalmente consistente. La autoridad
fiscal reside en el Poder Legislativo, de modo que la instauracion del impuesto, claramente
diferencia cualquier expresion de riqueza; el contribuyente tiene la obligacion de cumplir y el
Estado, en su papel de sujeto.

De este modo, si la ley si la ley determina las circunstancias que provocan una
obligacidén, se admiten con esa naturaleza las personas naturales o juridicas que deben aportar a
los costos ptiblicos de acuerdo con las leyes fiscales correspondientes; desde un punto de vista
perspectivo, el 15%, 17%, 1% muestra que estos impuestos afectan la expresion de capacidad
econdmica a partir de la situacién legal prevista y se abonan dentro del plazo establecido en las
disposiciones sobre la capacidad econémica a partir de la situacion juridica prevista y se paga
dentro del plazo sefialado sobre las disposiciones de materia tributaria (responsable desde el
momento en que inicia el hecho generador del mismo y su determinacién viene dada de acuerdo

con las actividades econdémicas declaradas en su registro fiscal).
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Indicador: Principios constitucionales tributarios.

Respecto a los items 13-14 conforma los pilares legales que fundamentan el sistema
tributario, reglas y limites para la creacion, modificacion, aplicacién de los impuestos:

13.- ;Las personas deben contribuir al Estado segiin sus posibilidades econdmicas?

14.- ;El sistema tributario debe ser justo e inspirado en los principios de igualdad y

progresividad?

Tabla 12

Resultados del indicador principios constitucionales tributarios.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
13 22 5 2 0 1
14 17 5 5 1 2
Total 39 10 7 1 3
Porcentaje 65% 17% 11% 2% 5%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).

Figura 8
Indicador: Principios constitucionales tributarios.
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Nota: gréfico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segin el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

Conforme los principios constitucionales tributarios rigen el sistema fiscal de Venezuela,
asegurando su legitimidad, equidad, capacidad tributaria y legalidad, estdn establecidos en la
Constitucién, deben ser respetados por el Estado y las autoridades fiscales. En el item 13, se ha
comprobado la participacion masiva del criterio totalmente en concordancia con el sostenimiento
de los gastos publicos proporcional a la capacidad econdémica de cada ciudadano, lo que implica
una mayor capacidad econémica.

En este sentido, el item 14 evidencia que existen puntos de vista divididos por cada
criterio, individuos con la misma condicién econdmica sean tratados de forma equitativa,
abonando la misma cantidad de impuestos, lo que va en contra de la progresividad esencial para
disminuir las desigualdades regionales y de ingresos en un pais. Pueden ser disefiados como un
instrumento multidimensional para el desarrollo econémico sostenido.

Cabe resaltar, las cifras generales de los items 13-14 permite obtener el 65%, 17%, 11%,
2%, 5% ‘“‘completamente de acuerdo, de acuerdo, neutro, desacuerdo y completamente en
desacuerdo”, lo que podria considerarse como principio de recaudacién eficiente o
economicidad; se desglosa el principio de la capacidad contributiva, el cual hace referencia a la
financiacion de los gastos publicos, en relacion a normas que regulan la aplicacion de los tributos

y conformidades juridicas que de ellos regulan, mientras que el tributo no es mas que las
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prestaciones de dinero exigidas por el Estado, para atender los gastos reservados al
cumplimientos de sus fines.

Dimension: Personas naturales y juridicas.

Indicador: Evasion y elusion fiscal.

Efectivamente, este indicador se refiere a pricticas que evitan el cumplimiento de
obligaciones tributarias de manera legal, presentadas en los items 15-16:

15.- ;Toda conducta que se realice de forma ilicita para pagar menos impuestos, es
considerada una accion correcta?

16.- ;La elusion fiscal es muy frecuente en la planificacion fiscal agresiva?

Tabla 13

Resultados del indicador evasion y elusion fiscal.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
15 1 1 3 10 15
16 21 3 6 0 0
Total 22 4 9 10 15
Porcentaje 36% 7% 15% 17% 25%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).
Figura 9

Indicador: Evasion y elusion fiscal.
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Nota: gréfico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

La elusién es una accion ilicita o ilegal, cuyo hallazgo por parte de la autoridad debe ser
sancionado para desalentar a los contribuyentes de ganar una ventaja injusta, reduce la confianza
en el sistema tributario. Algunas de las manifestaciones dan a conocer el item 15-16 un 36%
completamente de acuerdo, 7% de acuerdo, 15% neutral, 17% en desacuerdo, 25%
completamente en desacuerdo, adquiriendo como resultado que la planificacion fiscal agresiva
no es un concepto juridico, sino un sistema tributario incierto que conlleva estrategias fiscales no
apegadas a la Ley “muchas veces al limite de lo permitido o incluso, mas alld de los limites

legales™.

Indicador: Declaracién y recaudacién de impuestos.

En relacion a los items 17-18-19, se establecieron interrogantes de recaudacion,
entendidas como el conjunto de acciones que lleva a cabo la administracion tributaria para recibir
de manera efectiva el pago de todas las obligaciones fiscales:

17.- ;Cualquier persona natural o juridica, residente, domiciliada en la Repiblica
Bolivariana de Venezuela, debe pagar impuestos sobre sus rentas?

18.- ; Puede sostenerse el Estado con otros recursos distintos de los impuestos?

19.- ;Puede haber excepciones en el pago de impuestos?
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Tabla 14

Resultados del indicador declaracion y recaudacion de impuestos.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
17 25 2 2 1 0
18 22 3 4 0 1
19 18 5 4 2 1
Total 64 10 10 3 2
Porcentaje 72% 11% 11% 4% 2%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).

Figura 10

Indicador: Declaracion y recaudacion de impuestos.
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Nota: gréfico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

El contexto de la recoleccion de impuestos en una situacion de gran volatilidad y limitado
crecimiento, resulta desfavorable para asegurar servicios fundamentales, obras publicas y
restricciones de otras penalidades dictadas por la legislacién. No obstante, el punto 17-18-19
evidencia que el 72% "completamente de acuerdo” de la poblacion provienen de una relacion de
dependencia, si se refiere a ingresos provenientes de actividades civiles o comerciales de
naturaleza independiente; cualquier individuo, entidad, residente, domiciliado en la Repiblica
Bolivariana de Venezuela, abonard impuestos sobre sus ingresos de cualquier procedencia "la
fuente de ingresos esté ubicada dentro o fuera del pais".

En cambio, el 11% “de acuerdo”, 11% “neutro”, 4% “en desacuerdo”, 2%
“completamente en desacuerdo”, produce un efecto en cadena que comienza con los distintos
recursos existentes fuera de los impuestos para lograr las expectativas y decisiones de los agentes
econdémicos, lo cual, incide en las fuerzas del mercado, y finalmente repercute en

el comportamiento de la economia.

Indicador: Sanciones tributarias.
Respecto a, Cddigo Organico Tributaria se hace referencia las infracciones y tributarias,

mediante el item 20:
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20.- ;Conoce usted las sanciones tributarias en Venezuela, contempladas en el Cddigo

Organico Tributario?

Tabla 15

Resultados del indicador sanciones tributarias.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
20 6 2 21 0 1
Total 6 2 21 0 1
Porcentaje 20% 7% 70% 0% 3%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).

Figura 11

Indicador: Sanciones tributarias.

Item 20
Figura 11. Indicador sanciones tributarias.
Descripcion grafica item 20
0: 0% 1: 3% B
0
2 |, 21
—A - -
I s
0 5 10 15 20 25

= Completamente en desacuerdo

En desacuerdo

= Neutral

= Completamente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo - 1 d -d
= Completamente en desacuerdo Completamente de acuerdo

= De acuerdo

Nota: grafico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel

de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacién individual por item encontramos



68

barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

Como resultado, el 70% de la respuesta neutral puede estar influenciada por el
desconocimiento del Coédigo Organico Tributario, puesto que, es un instrumento legal de
principios y normativas generales en materia tributaria, regula la relacion entre los
contribuyentes y Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT); Es necesario acentuar el 20%, 7%, 3% no esta familiarizada con el COT, no estin
suficientemente involucrados para tomar una postura “las modificaciones pueden afectar

directamente sus obligaciones fiscales y evitar sanciones por incumplimiento”.

Dimension: Estrategias.

Indicador: Educacion civica tributaria.

A proposito del item 21-22-23 identifica las estrategias tributarias como actividades en
las que se busca disminuir de una manera legal los pagos realizados al Estado por motivos de
impuesto, aplicadas a personas naturales y juridicas:

21.- ;Es responsable la Administracién Tributaria del destino de los impuestos?

22.- (Hay diferencias en la cultura tributaria con otras dreas que promueven el
cumplimiento voluntario?

23.- ;Hay acciones organizadas en la parroquia Hernandez para fomentar una cultura
fiscal fundamentada en valores, actitudes y conductas de los individuos que forman parte de una
comunidad vinculadas con el cumplimiento de sus deberes y derechos fiscales y su

responsabilidad en la conservacion del Estado?
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Tabla 16

Resultados del indicador educacion civica tributaria.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

Items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
21 8 3 12 3 4
22 14 6 10 0 0
23 2 1 7 4 16
Total 24 10 29 7 20
Porcentaje 27% 11% 32% 8% 22%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).
Figura 12

Indicador: Educacion civica tributaria.

Figura 12. Indicador educacién civica tributaria. Item 21
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Nota: gréfico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

La Administraciéon Tributaria se evalda a través de los niveles de recaudacion, los cuales
deben ser gestionados por el Ejecutivo Nacional, mediante sus Ministerios y otras entidades
autébnomas. Los niveles son el 27%, 11%, 32%, 8%, 22% (completamente de acuerdo, de
acuerdo, neutral, en desacuerdo, completamente en desacuerdo). No tiene un nivel descriptivo
sobre la construccion de cultura en el ciudadano, fundamentindose principalmente en las
obligaciones fiscal.

Bajo este enfoque, la parroquia Herndndez carece de medidas organizadas para fomentar
una cultura fiscal fundamentada en valores, actitudes y conductas de los individuos que forman
parte de una sociedad vinculadas con el cumplimiento de sus obligaciones, derechos fiscales y su
responsabilidad en la conservacion del Estado, de forma oportuna. Por ende, una politica fiscal
adecuadamente gestionada puede ser el fundamento de un nuevo acuerdo social que favorezca a

los ciudadanos y genere servicios publicos mas.

Indicador: Control interno de riesgos fiscales.
Se entiende por control interno de riesgos fiscales es implementar politicas y
procedimientos para asegurar el cumplimiento de legislacién fiscal, correcta declaracidn, pago de

impuestos, gestion eficiente de riesgos relacionados con la fiscalidad, siendo los siguientes items:
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24.- ; Fomentamos las relaciones con las Administraciones Tributarias a fin de reducir los
riesgos fiscales y prevenir las conductas susceptibles de generarlos?
25.- (El control interno fiscal ayuda a evitar multas, y actualizaciones de contribuciones

calculadas erréoneamente?

Tabla 17

Resultados del control interno de riesgos fiscales.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
24 7 4 13 3 3
25 17 4 7 1 1
Total 24 8 20 4 4
Porcentaje 40% 13% 33% 7% 7%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).

Figura 13

Indicador: Control interno de riesgos fiscales.

Figura 13. Indicador control interno de riesgos fiscales. from 24
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Nota: gréfico circular con un efecto tridimensional, que muestra la contribucién de cada
categoria a un total, lo que puede ser util para resaltar o destacar ciertos valores del nivel
de acuerdo o desacuerdo. Ademads, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Andlisis e interpretacion

Teniendo en cuenta lo anterior, y en base a fomentar relaciones con las Administraciones
Tributarias a fin de reducir los riesgos fiscales y prevenir las conductas susceptibles de
generarlos, significa que la mayoria de los encuestados no han buscado construir una
colaboracion positiva con las autoridades fiscales para disminuir los riesgos de incumplimiento
fiscal y evitar comportamientos que puedan llevar futuras consecuencias.

Asi mismo, la poblacién destaca 40%, 13%, 33%, 7% (completamente de acuerdo, de
acuerdo, neutro, en desacuerdo, completamente en descuerdo) proponer un sistema de control
interno de gestién tributaria; aplicacién practica de las normas tributarias, muchos de los
contribuyentes actualmente desconocen las obligaciones tributarias en funcién directa de la

educacion del individuo.

Indicador: Impacto de las acciones de Fiscalizacion.
El proceso de Fiscalizaciéon comprende un conjunto de actividades destinadas a instar a
los contribuyentes a cumplir con su responsabilidad fiscal y a pagar los impuestos de manera

correcta, integro y a tiempo:
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26.- ;Coémo afectan las medidas de control al sector publico, a la administracién de los

recursos y a la confianza de los ciudadanos?

Tabla 18

Resultados de indicador impacto de las acciones de fiscalizacion.

Criterios para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo del instrumento aplicado (encuesta).

items Completamente de De Neutral En Completamente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
26 15 4 9 1 1
Total 15 4 9 1 1
Porcentaje 50% 14% 30% 3% 3%

Nota: Resultados provenientes del instrumento aplicado (encuesta).

Figura 14
Indicador: Impacto de las acciones de fiscalizacion.
Figura 14. Indicador impacto de las acciones de Item 26

fiscalizacion.
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de acuerdo o desacuerdo. Ademas, su representacion individual por item encontramos
barras rectangulares horizontalmente, cuya longitud varia segun el valor, para comparar

la participacién de cada criterio.

Analisis e interpretacion

En conclusion, el item 26 corrobora un 50% de la poblacion que esta totalmente de
acuerdo, dado que las acciones de fiscalizacién afectan al sector publico, la administracién de los
fondos y la confianza de los ciudadanos; sin embargo, hay una valoracion neutral del 30% que
no debe limitarse a la instruccién de practicas que solo preparen al ciudadano para cumplir con
las exigencias del régimen impositivo, dado que son tareas mecdanicas y variables con el

transcurso del tiempo.

Esto confirmaria por qué el 14% del acuerdo influye en el cumplimiento voluntario de
sus obligaciones civicas y constitucionales. Un 3% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,
diferenciaron la cuestion desde la congruencia con la actividad financiera y econémica del sector

publico.
Validacion de resultados

Variable 1: Responsabilidad Empresarial

Dimension: Factores actuales de responsabilidad empresarial

De acuerdo con los hallazgos mostrados, el principal elemento identificado en la
implementacién de responsabilidad empresarial en la parroquia Herndndez es una conducta
restrictiva al cumplimiento de leyes que se refleje en su comportamiento; se percibe como una

oportunidad de actuar sin ser expresada como un comportamiento coercitivo en las leyes de las
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diversas regulaciones fiscales, sin la cual no podria haber un compromiso auténtico
fundamentado en valores y principios éticos por parte de los contribuyentes..

El compromiso constante de las compafias para actuar de manera ética y aportar al
crecimiento econémico es un pilar esencial de la responsabilidad social corporativa, teniendo en
cuenta el contexto en el que se ubican los sectores que de algiin modo aportan a su crecimiento.
Esta es una perspectiva consensuada, a juicio de aquellos que sostienen que ésta determina, en
menor 0 mayor medida, la instauraciéon del modelo de Estado democratico en la Constitucién de
la republica bolivariana de Venezuela.

En el grupo de estudio, la responsabilidad empresarial o corporativa ha adoptado diversas
decisiones desde su reconocimiento, en funcién de la que proporciona sostenibilidad a la
sociedad a largo plazo. Algunos proponen adoptar una conducta socialmente consciente,
orientada por directrices basadas en valores promovidos por instituciones y gobierno,
ajustandose a las politicas que ofrecen mas oportunidades de crecimiento para todos aquellos
involucrados en la solucién de problemas; es necesario invertir tiempo, talento, recursos que

podria reducir la evasién-elusién fiscal, mejorar el entorno, aumentar riqueza y confiabilidad.

Variable 2: Cultura tributaria

Dimension: Compromiso empresarial

Se percibe un entorno multicultural y diverso, en concordancia al estudio realizado los
contribuyentes poseen un grado de identidad de pertenencia, arraigados con los objetivos
propiciado por cambios referenciales sobre diferentes escenarios, entre ellas: limitado acceso al
mercado geografico; dificultad en capacitacion y educaciéon del personal, entre otras

condiciones bdsicas de competitividad.
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A tal efecto, la diversidad de eventos estratégicos, han involucrado nuevos paradigmas de
comportamiento tributario, conocimientos administrativos modernos, liderazgo gerencial
estratega, capaz de interpretar la direccién y gestion a través de integridad y fomentar cultura, lo
que aumenta confianza y el compromiso de los empleados, en un contexto sistémico
multicultural. Una vez revisado los indicadores, se observan la promocién de la diversidad e

inclusion en el de cada individuo para consignar sus propositos.

Dimension: Personas naturales y juridicas

En esencia, la Administracion Publica es una entidad que, compuesta por un conjunto de
organos, también expresa o actualiza las obligaciones de individuos y entidades juridicas, objeto
de regulacion. En conclusion, un rasgo notablemente perceptible de la poblacion de estudio son
las restricciones establecidas en el marco legal de dicha funcién de obrar, tinicamente para llevar

a cabo el acto o hecho, y no para obtener la informacién necesaria de los procesos relevantes.

Dimension: Estrategias

Los resultados han revelado que si existe una relacién significativa entre la formalidad e
informalidad tributaria de las politicas de formalizacion; estos aspectos tienen un impacto
representativo en regulaciones fiscales, como también, bajo nivel de cumplimiento tributario y
desarrollar estrategias de las leyes presentadas por cada tributo.

Es crucial fomentar en la poblacion la conciencia acerca de la importancia de los
impuestos, los cuales son vitales para que el gobierno pueda proporcionar servicios publicos de
alta calidad. Por lo tanto, se debe desempefiar un rol esencial en la promocién de regulaciones y
procedimientos fiscales "instruir a la poblacién sobre su contribucion fiscal”, ademds de obtener

una perspectiva especifica de los obstaculos y como pueden ser vencidos.
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Al suministrar pruebas, el objetivo es ampliar el corpus académico existente sobre
formalizacién en situaciones parecidas a la parroquia Hernandez, estableciendo nuevas dreas de
supervision al entendimiento actual de este fendmeno complicado (predomina cierta
incertidumbre en el sector comercial, particularmente para los comerciantes pequefios y
emprendedores). Un punto destacado es la administracion contable, donde se observa que
gestionan las cuentas de su empresa a través de anotaciones individuales, particularmente en
economias locales con menor crecimiento econdmico "conlleva un alto costo para las
administraciones, frecuentemente estdn concentradas en capitales y no cubren de manera

adecuada necesidades particulares de zonas alejadas”.
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III. FASE DE PRESENTACION

En esta fase de presentacion concluye con las conclusiones, recomendaciones y plan de
accion derivados del andlisis de los resultados. Estos son las deducciones formuladas en base a la
investigacion realizada a partir de los objetivos propuestos desde la formulacion del problema;
orientada a los contribuyentes de la parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario Maldonado,
estado Tachira, con el prop6sito de examinar la responsabilidad empresarial como tactica frente a

la cultura fiscal.

Conclusiones

La informacion proporcionada conlleva practicas estructuradas del "saber hacer/saber
ser”, con el objetivo de aumentar la difusién de conocimientos en materia fiscal, adaptacién a
cambios corporativos y otros factores relevantes, en el proceso de toma de decisiones
estratégicas, operativas y administrativas. Ademads, promueve principios y estimula actitudes que
incentiven la responsabilidad en el acatamiento de las normativas tributarias, que desmotivan
acciones fraudulentas.

Respecto a, diagnosticar los factores actuales de la responsabilidad empresarial de los
contribuyentes para enriquecer la cultura tributaria de la parroquia Herndndez, se tratan temas
relacionados con la tributacion, conforme a obligaciones fiscales de manera mas comprensible,
gracias a la adopcion de las tecnologias de informacion y comunicacion. Esto abarca la entrega
puntual de las declaraciones de impuestos, la entrega de documentos y los registros contables
necesarios para prevenir circunstancias propias del giro de aplazar una futura obligacién fiscal

que se encuentre sujeta a la ley, a través de regulaciones legales que permitan el ahorro fiscal.
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En sintesis, se percibe que la adquisicién de una cultura tributaria objetiva en el
compromiso insuficiente de las personas naturales y juridicas, serd mas sensible a las creencias,
percepciones en un sistema tributario equitativo de condiciones requeridas para satisfacer
necesidades basicas. Esto demanda, adquisicion o recolecciéon de recursos para cubrir estos
costos, lo que sefiala la falta de honradez de ciertos contribuyentes en dejar de pagar sus
impuestos. De acuerdo con la informacién recolectada, la percepcion de los ciudadanos acerca de
la complejidad o sencillez de los tramites fiscales impacta directamente en su voluntad para
cumplir con sus responsabilidades "los hallazgos del estudio indican que la educacion en valores,
impartida en el entorno familiar, ejerce un impacto considerable en el desarrollo de una cultura
tributaria positiva".

Finalmente, se podria sostener que disefiar acciones de responsabilidad empresarial como
cultura tributaria, las autoridades deben examinar e implementar estrategias mas apropiadas para
retribuir de manera eficaz el entendimiento de los impuestos, su retribucién en la sociedad y los
valores inculcados desde el hogar. Es importante subrayar la situacion actual en la que se halla
Venezuela, afectada por cambios constantes en las regulaciones fiscales y una creciente
complejidad de los sistemas de recaudacion. Esta situacion genera incertidumbre El Estado es
responsable por intermedio de la Administracién Tributaria, de la divulgacién de los deberes,
obligaciones, derechos de los contribuyentes, subsistiendo una evidente resistencia a la idea de
que la cultura tributaria sea desarrollada tunicamente por el ciudadano (Persona natural-
juridica).de los sistemas de recaudacion “esta dindmica genera incertidumbre entre los
contribuyentes, dificultad del cumplimiento voluntario, promocién de la cultura tributaria y
simplificacion de los procesos de fortalecer el vinculo de confianza entre los ciudadanos y el

Estado”.
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Recomendaciones

Luego de analizar los resultados obtenidos durante la investigacion, se procede a
formular las siguientes recomendaciones para definir el deber ético, moral, civico del ciudadano
en la cultura tributaria de la parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario Maldonado, y asi
incentivar la responsabilidad empresarial frente a la actuacion diversos valores sociales,
principios constitucionales, estrategias fiscales. Se expone de formar general:

-Promover el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias que corresponden,
mediante programas sociales de responsabilidad externa, destinados a generar implementacion y
administracién de impuestos en las comunidades aledafias.

-La educacion tributaria no debe reducirse a la ensefianza de practicas para atender los
requerimientos del régimen impositivo, ni tampoco limitarse al dambito de la formalidad fiscal,
sino que debe estar orientada hacia la conciencia de los derechos y deberes de los contribuyentes
como un entorno econdémico préspero ante una mayor recaudacion de tributos.

-Realizar con mayor frecuencia, actividades relacionadas a educar, orientar, difundir
conocimientos e informaciones en revistas, diarios de circulacién regional, foros, conferencias de
temas tributarios, entrevistas en medios de comunicacién masivos que mejore la cultura
tributaria y se obtenga importante efecto impositivo voluntario.

-Fortalecer el sistema tributario, ofreciendo pagos elementales y accesibles, a fin de
convertirlos en contribuyentes responsables para combatir la evasion fiscal.

-Por medio de la Administracién Tributaria, el Estado tiene la responsabilidad de
divulgar los deberes, obligaciones y derechos de los contribuyentes. Existe una clara resistencia a
la nocién de que la cultura fiscal sea desarrollada exclusivamente por el ciudadano (Persona

natural-juridica).
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- Las entidades publicas municipales deben fomentar costumbres que capaciten al
ciudadano para ser responsable con el Estado y su familia.

-El ciudadano debe estar convencido que contribuir es un deber juridico y social de
colaborar por el bien colectivo para coadyuvar a los gastos publicos.

-La Administracién Tributaria debe fomentar la participacion activa en la supervision y
denuncia de actos delictivos de evasion de impuestos.

- Convivir con la evasién fiscal implica permitir la ineficiencia de un sistema fiscal atin
en desarrollo, que deteriora una inadecuada distribucién de los recursos estatales y desvia a
aquellos que no alcanzan a ingresar al mismo, siendo las normativas o aplicaciones tributarias lo
suficientemente débiles.

- Para promover la responsabilidad fiscal corporativa, es necesario contar con mejores
recursos tecnoldgicos e infraestructurales en términos de declaracion, recoleccion y supervision

dentro de la jurisdiccién, donde no se permita una gestion permisiva.

Planteamiento de Propuesta

La propuesta de responsabilidad empresarial como estrategia para mejorar la cultura
tributaria de la parroquia Herndndez, municipio Samuel Dario Maldonado, estado Tachira indica
tres planteamientos identificados como la recaudacién de impuestos en relacién con las
obligaciones fiscales ciudadanas: a. Educacién y concientizacion (formar residentes conscientes
de sus deberes formales); b. Fortalecimiento de la administracion tributaria (intensificar acciones
de fiscalizacién, control y gestion de cobranza para reducir la evasién fiscal); c¢. Sanciones
efectivas (lograr un cambio positivo en el comportamiento de los contribuyentes). El progreso

estratégico acentia la responsabilidad empresarial-civica, al mismo tiempo, abarca el
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cumplimiento proactivo de impuestos justos y no a la bisqueda de mecanismos agresivos de

practicas fiscales.

Objetivo general

Desarrollar estrategias de responsabilidad empresarial como factor importante de la
cultura tributaria para facilitar el cumplimiento voluntario en la parroquia Herndndez, municipio

Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira.

Objetivos especificos

Establecer acciones educativas para informar y sensibilizar sobre el impacto del
cumplimiento tributario en la parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario Maldonado, Estado
Téchira.

Incentivar estrategias que permitan practicas fiscales responsables de una cultura
tributaria objetiva en la recaudacién impositiva de la parroquia Hernandez, municipio Samuel
Dario Maldonado, Estado Tachira.

Integrar factores actuales de responsabilidad empresarial de los contribuyentes para
enriquecer los valores corporativos de la parroquia Herndndez, municipio Samuel Dario

Maldonado, Estado Tachira.

Desarrollo de la propuesta

El valor significativo del presente estudio, relacionado al impacto social, es generar
espacios que faciliten ensefianza, destreza, diagndstico sobre los diferentes escenarios que radica
el cumplimiento voluntario de los deberes tributarios y su impacto en la parroquia Hernandez,

municipio Samuel Dario Maldonado, estado Téchira, dada la accién de bienestar colectivo,
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finanzas publicas, provisiéon de bienes-servicios, dispuestos a contribuir de manera justa y

oportuna.

a. Educacién y concientizacién tributaria

En la poblacién venezolana, la reforma del sistema tributario ha sido uno de los asuntos
de participacion publica mas discutidos durante el ultimo siglo, por lo que cada nacién ha
transitado por un largo camino de leyes juridicas fiscales, principios constitucionales, tipo de
carga ante la necesidad de contar con una estructura tributaria competitiva en el contexto de
modernizaciéon econdmica. De tal forma, se requiere una imposicion fiscal del uso de medios
para informar sobre temas tributarios, recursos explicativos, divulgacién de los deberes y
derechos de los contribuyentes, basados en el interés general de mejorar las condiciones de

sectores mas necesitados.

Figura 15. Estrategias tributarias
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Tabla 19

Propuesta a: Educacion y concientizacion tributaria.

Factor

Actual
-Debilitacién de la
crisis econdémica

como tema principal

de la promocién de valores

civico y
participacién

ciudadana.

Objetivo
Principal

-Establecer acciones
educativas para informar y
sensibilizar sobre el
impacto del cumplimiento
tributario en la parroquia
Hernandez, municipio
Samuel Dario Maldonado,

Estado TAichira.

Estrategias

-Debates que involucren
la accién voluntaria y
reflexién ciudadana.
-Habilidad para acceder
a la informacién del
portal

web (Servicio
Nacional Integrado

Administracion

Aduanera y Tributaria).

Actividades

-Aumentar la
Participacion del
tema generador.

-Desarrollar

conocimientos, habilidades,

destrezas.
-Lograr la

integracion social

de cada contribuyente.

Recursos
Tiempo

-Humanos:
Contribuyentes.
-Materiales:
Presentacién visual
(Laminas de Power
Point); Material
foto-copiable (Folleto).
-Tiempo: 30 minutos

por Sesioén.
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Responsable

-Estudiante de
postgrado:
Molina
Gonzilez,

Angie Paola.
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Explicacion de la propuesta (a)

En materia de tributacién se ha representado evolucién y estructura del sistema apelando
ciertas clasificaciones con la naturaleza de los diversos gravamenes, es decir, la Constitucion
establece un conjunto de disposiciones que tienen como destinatario al Legislador, siendo un
mecanismo de capacidad econémica y quienes propugnan su efecto constitutivo para la
valoracidn tributaria integrados por: base imponible, célculo, aplicacién de la tarifa, al permitir
cuantificacion final del derecho tributario (regula las relaciones juridicas surgidas entre el Estado
y particulares de un hecho imponible, con el fin de sistematizacidn, exposicion e interpretacion

de las leyes).

b. Fortalecimiento de la administracion tributaria

El Sistema Tributario Venezolano estd constituido por normas y organismos encargados
de regir la fiscalizacién, control y recaudaciéon de los tributos de Venezuela en una época o
periodo determinado, dicho conjunto normativo se encuentra integrado por: la Carta Magna, el
Cdédigo Organico Tributario (COT), leyes o reglamentos que regulen los diferentes impuestos los
cuales se encuentran ampliamente tipificados. La Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela establece en su articulo 316 que el Sistema Tributario procurard la justa distribucion
de las cargas publicas segun la capacidad contributiva de los contribuyentes, es decir, poder
lograr los fines propuestos del Estado los ciudadanos que lo conforman deben coadyuvar a los
gastos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.

En definitiva, formalizar las respectivas declaraciones y los medios de pago a través de

los portales electrénicos oficiales, de manera que puedan realizar sus operaciones sin incurrir en
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error, destacando que el pago se pueda efectuar al tiempo correspondiente, a su vez disminuir

ciertas eventualidades.



Tabla 20

Propuesta b: Fortalecimiento de la administracion tributaria.

Factor

Actual

-Informalidad en los
procesos tributarios,
por lo que, se
necesita emitir nuevas
leyes y regulaciones
para obtener mayor

equidad fiscal.

Objetivo
Principal

- Incentivar estrategias que
permitan précticas fiscales
responsables de una cultura
tributaria objetiva en la
recaudacién impositiva de
la parroquia Herndndez,
municipio Samuel Dario
Maldonado, Estado

Tachira.

Estrategias
-Simplificacion del
sistema tributario
para reducir la
economia informal.
-Ampliacién de los
canales de atencidn
“ofrecer distintos medios
de comunicacién e
informacién en
linea, telefénico,

presencial.

Actividades

-Campaias que muestre
de forma visual y
sencilla como los
Impuestos generan un
entorno mas prospero
para todos.

-Jornadas de
formalizacion, dirigida

a negocios informales.

87

Recursos
Tiempo

-Humanos:
Funcionarios del
SENIAT

-Digital:

Webinar, charlas
virtuales, talleres
presenciales que
demuestren un alto
grado de cumplimiento
voluntario en empresas

y ciudadanos.
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Explicacion de la propuesta (b)

El Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), es
un 6rgano creado con el objetivo de recaudar y controlar los tributos fiscales en el territorio
nacional. Por tanto, es un servicio autébnomo sin personalidad juridica, con autonomia funcional
técnica y financiera a la cual le corresponde amplificar el alcance de apelar al sentido civico y
responsabilidad empresarial-individual en sostenimiento del Estado, servicios publicos, control
de transacciones, reduccion de la economia informal, identificar mayor probabilidad de

incumplimiento, prevenir la evasion transfronteriza.

¢. Sanciones efectivas

Se constituyen como textos legales que comprenden aspectos regulatorios tanto en el
ambito sustantivo como procesal administrativo de la obligacién, sujetos que participan en la
relacion tributaria, el cumplimiento de sus deberes tanto formales como materiales y sus posibles
infracciones, sanciones, procedimientos de recaudacién e inspeccién. En este sentido, se debe
construir un nuevo panorama fiscal que no solo radica en la correcta interpretacion de la ley, sino
también en la capacidad de las empresas para adaptar 4gilmente sus procesos internos y
estructuras de entornos empresariales cada vez mas complejo.

En Venezuela, las sanciones tributarias se imponen a los contribuyentes que no cumplen
con sus obligaciones fiscales, pueden materializarse con la omision de presentar declaraciones de
impuestos, la presentaciéon de informacién incorrecta o falsa, el incumplimiento en el pago de
impuestos “Estas sanciones varian en funcion de la gravedad de la infraccion y pueden incluir

multas, recargos e intereses moratorios”.



Tabla 21

Propuesta c: Sanciones efectivas.

Factor Objetivo
Actual Principal

- Integrar factores actuales

de responsabilidad

empresarial de los
-Percepcion mas contribuyentes para
severa de las enriquecer los valores
sanciones puede conllevar = corporativos de la
mayores parroquia Herndndez,
pérdidas para municipio Samuel Dario
fomentar el cumplimiento. Maldonado, Estado

Tachira.

Estrategias

-Claridad y difusién

de normativas fiscales.
-Establecer procesos claros para
determinacidn de las sanciones.
-Implementar

sistemas informaticos para la
deteccion eficiente de

incumplimiento fiscal.

Actividades

-Desarrollar materiales
informativos relacionados sobre
obligaciones tributarias y

sus consecuencias por
incumplimiento.

-Evaluar la proporcionalidad

y aplicacién de las sanciones
actuales (realizar encuestas
para evaluar la apreciacién

del sistema tributario).
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Recursos
Tiempo

-Humanos:

Funcionarios del

SENIAT

-Programas de cumplimiento
asistido.

-Evaluacién

Periddica de la efectividad de

sanciones.
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Explicacion de la propuesta (c)

La actuacion del contribuyente, desde siempre ha mantenido una conducta evasiva frente
al deber de contribuir por temor a la aplicacién de sanciones y clausura, establecidas en el
Cdédigo Orgénico Tributario, no por voluntad propia sino las constantes acciones, desplegadas
ante la Administracién Tributaria, de alli, se establece cierta disminucién significativa en el pago
de los impuestos. Visto de esta forma, el Estado debe intensificar estrategias y otorgar a las
administraciones garantias de defensa suficientes para hacer frente a la imposicion de una
sancion (reducir la confusién entre potestad de fiscalizar y potestad de sancionar, cuyas

actuaciones requieren estar debidamente separadas).

Evaluacién de impacto

La participacion ciudadana, es un elemento constitucional para las decisiones politicas
que hoy dia garantizan la posibilidad de influencia de los intereses individuales en distintas
posturas e intereses relacionados con responsabilidad empresarial y mecanismos estratégicos
sobre la importancia de una gestion publica eficiente, por ello, toda crisis econdémica puede
generar mayor conciencia tributaria (es una gran oportunidad para promover educacion civica,
enseflando a los ciudadanos cémo ejercer sus derechos y responsabilidades de cultura fiscal).

Se cree que es evidente, hacer un uso productivo de regulaciones cambiarias, controles de
precios, normativa sectorial hacen que la transparencia y sean aspectos esenciales en la toma de
decisiones fiscales ante un entorno fiscal de constante evolucién; las empresas deben desarrollar
estrategias flexibles, fundamentadas en principios de legalidad y eficiencia, para garantizar el
cumplimiento normativo sin afectar su competitividad, en el marco de un sistema tributario

global cada vez mas exigente.
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ANEXOS

ANEXO A

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
[ANEXO A-1]

UNIVERSIDAD VALLFE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

PROGEAMA DE ESPECTIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARTA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Leda. Zaida Kassar Msc.
Vicerrectora Académica
Presente

Tengo el agrado de dingirme a usted en su condicion de experto, con el proposito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacidn del instrumento que anexo a la presente,
gl cual tiene por objeto obtener informacion necesaria pars la realizacidn del Trzbajo de
Grade timlade: “REESPONSAEILIDAD EMPEESARIAL COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR LA CULTUEA TRIBUTARIA EN LA PARROQUIA
HERNANDEZ, MUNICIPIO SAMUEL DARIO MALDONADO, ESTADO
TACHIRA”, presentado para optar al titulo de ESPECIALISTA EN GERENCIA
TRIBUTARTA.

El ohjettvo de lz investizacidn es analizar la responsabilidad empresarial como
estrategia frente a la cultura tributaria de la pamoquiz Heméndez, municipic Samuel Daric
Maldonado, Estado Tachira. Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de walidacion
que se ha disefiado al efecto. Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que
pueda hacer sobre el contenide del instrumento, las cuales serdn tomadasz en consideracion
para enriquecer Vo mejorar &l misme, que serd aplicado en el desarrollo del trabajo especial

de grado de nivel sradémico poztorado.

Atentamente
Angie Paola, Molina Gonzdlez
CLWV-20.343338
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin
su criterio marque con una "X en el formato la casilla correspondiente, suministrando =1 es
necesaria, la informacion que soporte su opimion.

Fecha: 12/05/2025
Nombre del Experto: MSc. Zaida Kassar
Aspectos a Evaluar:

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observaciin
Al B C D A B C D AlB|lC|[D

1 X X X

2 X x X

3 E X E

4 X X X

5 X X X

[i] X X X

7 X X X

8 X x X

9 X X X
10 X X X
11 x x x

2 X X X

3 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

18 X X X

18 X X X
2 x x X
2 X X X
22 X X X
23 X x X
2 X X X
25 X X X
2 = X x

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones

Generales:
Estudios realizados
Experto: Pregrado: Lic. Administracion
Apellidos ¥y Nombres: Zaida Kassar Especializacion:
Firma: M aestria: MSc. Gerencia Financiera

A
-

=

Doctorado:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
[ANEXO A-2]

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

PROGRAMA DE ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Leda. Lisbett Cabrera Msc.
Directora de Biblioteca y Publicaciones
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el proposito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la presente,
el cual tiene por objeto obtener informacion necesaria para la realizacion del Trabajo de
Grado titulado: “RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA PARROQUIA
HERNANDEZ, MUNICIPIO SAMUEL DARIO MALDONADO, ESTADO
TACHIRA”, presentado para optar al titulo de ESPECIALISTA EN GERENCIA
TRIBUTARIA.

El objetivo de la investigacion es analizar la responsabilidad empresarial como
estrategia frente a la cultura tributaria de la parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario
Maldonado, Estado Tachira. Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacion
que se ha disefiado al efecto. Asimismo,. le agradezco las observaciones o sugerencias que
pueda hacer sobre el contenido del instrumento, las cuales seran tomadas en consideracion
para enriquecer y/o mejorar el mismo, que sera aplicado en el desarrollo del trabajo especial

de grado de nivel académico postgrado.

Atentamente
Angie Paola. Molina Gonzilez
C.IV-20.545358
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por faver lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin
su criterio marque con vna “37 en el formato 1a casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacidn que soporte su opinidn.

Fecha: 10/05/2025
Nombre del Experto: MSc. Lisbett Cabrera.
Aspectos a Evalunar:

Ttem Claridad Congruencia Pertinencia Observacian
AlB C D[A| B cC| D A|lB|C|D
1 X E X
2 x x X
3 = = =
4 X = E
3 X X X
] X = x
7 X E X
3 X = X
g x = x
10 X = X
11 X X X
12 X = =
13 x = o
14 = = =
13 X = b
16 X X X
17 X = x
13 X = =
19 x x X
20 = = X
21 X = b
22 X = X
23 X = X
24 X oo X
25 = = b
246 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones
Generales:
Estudios realizados
Experto: Pregrado: Lic. Administracion de empresas
Apellidos y Nombres: Lisbett Cabrera  Especializacion:
Firma: Lo Maestria: MSc Administracion de Empresas

| 1/-5--/ Doctorado:



CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
[ANEXO A-3]

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

PROGRAMA DE ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Ledo. Rojas Gilberto Msc.
Vicerrector Administrativo
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el proposito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la presente,
el cual tiene por objeto obtener informacidn necesaria para la realizacion del Trabajo de
Grado titulado: “RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA
PARA MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA PARROQUIA
HERNANDEZ, MUNICIPIO SAMUEL DARIO MALDONADO, ESTADO
TACHIRA”, presentado para optar al titulo de ESPECIALISTA EN GERENCIA
TRIBUTARIA.

El objetivo de la investigacion es analizar la responsabilidad empresarial como
estrategia frente a la cultura tributaria de 1a parroquia Hernandez, municipio Samuel Dario
Maldonado, Estado Tachira. Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacion
que se ha disefiado al efecto. Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que
pueda hacer sobre el contenido del instrumento, las cuales seran tomadas en consideracion
para enriquecer y/o mejorar el mismo, que sera aplicado en el desarrollo del trabajo especial

de grado de nivel académico postgrado.

Atentamente
Angie Paola, Molina Gonzalez
CIV-20.545358
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segiun
su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es

necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 20-05-2025

Nombre del Experto: Gilberto Rojas

Aspectos a Evaluar:

Claridad

Congruencia

Pertinencia Observacién

B| C

B|C| D

B|C|D

>
(ol ol (ol LBl Ea PN P Pl Pl Pl Pl PR P Pl Pl ol PR Pl P PR Pl PR Pl P P P

(ol Lol (ol LR Ll E Pl P Pl Pl P P P P P Pl P P Pl P P P P P P PR P

Sl L el Ll el Ll P P P O o PO Pl Pl Pl P Pl N (o o (ST P P P PR Pl

A: Excelente

B: Bueno

C: Regular D: Deficiente

Observaciones
Generales:
Estudios realizados
Experto: Pregrado: Lcdo. En Contaduria P.

Apellidos y Nombres: Rojas Gilberto

Firma:

Especializaciéon:
Maestria: Gerencia Financiera
Doctorado:
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ANEXO B
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
[ANEXO B-1]

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY Ne©°
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

PROGRAMA DE ESPECIALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

Cuestionario
Apreciado contribuyente

La finalidad del presente instrumento es precisar el nivel de participaciéon en materia fiscal, y asi, presentar el trabajo especial de
grado titulado: RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA PARROQUIA
HERNANDEZ, MUNICIPIO SAMUEL DARIO MALDONADO, ESTADO TACHIRA, siendo un requisito indispensable para optar el titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria. En tal sentido, solicito de su colaboracién para responder de forma objetiva los items que se
proponen en el cuestionario. Es asi que los datos suministrado por ustedes son de caracter confidencial (andnima), con fines
académicos a nivel de Postgrado.

Instrucciones:

-Lea cuidadosamente cada uno de los 26 items planteados.

-Marque con una X la alternativa que considere acertada, segln las siguientes opciones de respuesta: completamente de acuerdo,
de acuerdo, neutral, en desacuerdo, completamente en desacuerdo.

-Responder los planteamiento de acuerdo a la realidad de manera contundente, honesta, precisa dentro de un marco limitado de
opciones.

-Cualquier duda e inquietud, dirigirse al encuestado.

Responsabilidad Empresarial

Factores actuales de responsabilidad

) Completamente De Neutral En Completamente
empresarial. de acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo
1-¢Los valores sociales promueven el cumplimiento o o] (0] (o] (@]
voluntario tributario?
2-¢Hay diferencias entre valores sociales y
principios tributarios? O 0 o o O
3-;Se entiende por derecho tributario y ciudadano el
cumplimiento de las obligaciones fiscales asi como la o 0 0 o o
contribucion al gasto publico?
4-¢Dependen los derechos ciudadanos de la o] (@] (@] (@] (o]
responsabilidad empresarial de cada pais?
5-¢El derecho tibutario es una rama del derecho
civil? (o] o) (e o o
6-¢La participacion mixta de los sectores privados y
publicos interviene en el progreso actual de las (@] (o] o (@] (@]
actividades econémicas ?
7-¢En la parroquia Hernandez hay participacion
social empresarial y ciudadana? o o o o o
8-;.5e toma en cuenta las areas de salud,
educacion, seguridad, economia, medio ambiente en o o o O o
politicas publicas para abordar las necesidades de la
parroguia Hernandez, municipioc Samuel Dario
Maldonado, Estado Tachira?

Cultura Tributaria
Compromiso empresarial.
9-;No es mas importante obligar que concienciar? o
10-2Es lo mismo compromiso empresarial a (@] (@] (@] (o] o
conciencia tributaria ?
11-¢El cumplimiento fiscal define las obligaciones [e] [e] o] O
tributarias? o
12-sLla cultura tributaria promueve el cumplimiento (o] (@] (@] (@] (@]
fiscal voluntario?
13-¢Las personas deben contribuir al Estado segun (o] (@] (@) (@) (@]
sus posibilidades econémicas?
14-¢4El sistema tributario debe ser justo e inspirado
en los principios de igualdad y progresividad? o o o o o
Personas naturales y juridicas.
15-¢Toda conducta que se realice de forma ilicita o 0 0 O o

para pagar menos impuestos, es considerada una
accion correcta?

101
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16-¢La elusion fiscal es muy frecuente en la
planificacién fiscal agresiva?

o
(o]
o
o
O

17-¢Cualquier persona natural o juridica, residente,
domiciliada en la Repulblica Bolivariana de

Venezuela, debe pagar impuestos sobre sus rentas? 0 O 0 o o
;i:,:::n:e; Isolls:;r::es:l Dt:?Estadn con otros recursos 0 o o o o
‘]}:,-3?;:;?? haber excepciones en el pago de 0 o 0 o 0
\2/?3:933226 counst[;:\pllaajas Sz:cz?eéo‘;;mgﬁn.ig o o o o o
Tributario?

Estrategias.

(o]

(o]

(o]
o

21-¢Es responsable la Administracion Tributaria del
destino de los impuestos?

22-¢Hay diferencias en la cultura tributaria con otras o 0
areas que promueven el cumplimiento voluntario?

23-¢En la paroquia Hernandez existen acciones

estructuradas para promover una cultura tributaria

basada en valores, aclitudes y comportamientos de

las personas que integran una sociedad relacionados 0 0 0 0 O
con el cumplimiento de sus obligaciones y derechos

en materia tributaria y su responsabilidad en el

sostenimiento del Estado?

24-¢Fomentamos  las  relaciones con  las

Administraciones Tributarias a fin de reducir los 0 (@] o o o
riesgos fiscales y prevenir las conductas susceptibles

de generarlos?

25-¢El control interno fiscal ayuda a evitar multas, y
actualizaciones de contribuciones calculadas 0 o o 0 0
errbneamente?
26-¢Las acciones de fiscalizacion impactan en el
sector publico, en la gestion de los fondos y confianza 0 O o O o
ciudadana ?

Malo Regular Bueno Excelente

Escala de estimacion cuestionario:

Fecha:

Agradezco su tiempo, la encuesta ha concluido
Muchas gracias
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ANEXO C
CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALPHA DE CRONBACH

’

[ANEXO C-1]

simbolo de sumatoria Z

0,801749333

26

35,40666667

154,5533536

103| K (nimero de items):

111] Vi(Varianza de cada item):

78| Vt(Vananza total):
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ANEXO D
CARTA DE APROBACION TUTOR.

[ANEXO D-1]

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE ESPECTALIDAD EN GERENCIA TRIBUTARIA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caracter de Tutora del Trabajo de Grado: Responsabilidad Empresgarial como
Estrateqia para Mejorar la Cultura Tributaria en la Parroquia Hernande z, Municipio
Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira, realizado por: Angie Paola Molina
Gonzalez, titular de la cédula de identidad N® V- 29.545.358, para optar por el fitule de
Especialista en Gerencia Tributaria, considero gque dicho trabajo relne los reguisitos
v méritog suficientes para ser sometido ante Ia presentacion pldblica v la evaluacion por

parte del jurado que se asigne.

Atentamente,
_ - r-. 'E;

"-.‘,_1_1_;.'_--. :"-.i Lagu
1 ——1

Prof. Karelis Paredes
CI 14700824

Fecha: 02 de julio de 2025
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ANEXOE
NIVEL DE PERCEPCION DE LA ENCUESTA.

[ANEXO E-1]

Nivel de Percepciondela
Encuesta. Escala de estimacién

Excelente

Alta satisfaccion del contribuyente
y nivel de comprension con las
preguntas.

Muestra y Poblacion: 30 Contribuyentes formales e
informales de la parroquia Herndndez, municipio
Samuel Dario Maldonado, Estado Tachira.

0 Buena

Tendencia positiva de satisfaccion
del contribuyente y nivel de
comprension con las preguntas
para el cumplimiento voluntario.

14

0 Regular

Nivel promedio de satisfaccion del
contribuyente donde las
preguntas no son ni
particularmente positiva ni

negativa.

16 Malo

. Baja satisfaccion del contribuyente
30 participantes y nivel de comprensién con las

preguntas.



