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RESUMEN

La presente investigacion, se centra en proponer estrategias de innovacion en procesos para
la gestion de residuos solidos en la empresa H.A ESPOSITO C.A, siendo significativo para la
sustentabilidad, y la responsabilidad que debe poseer la empresa con la comunidad y el medio
ambiente. Presenta un tipo de investigacion proyectiva y un enfoque cuantitativo, con un disefio
de investigacion no experimental de tipo campo. La poblacion es de 17 trabajadores, los cuales
forman el departamento de produccion de la empresa, la cual coincide numéricamente con la
muestra, siendo denominada como una muestra censal. La técnica utilizada fue la encuesta, y el
instrumento de recoleccion de datos se desarrollo mediante un cuestionario. La validez de esta
investigacion, consistié en una evaluacion por parte de tres (3) expertos, los cuales indicaron que
era adecuado para su aplicacion, dando una confiabilidad de un cero con noventa y cuatro (0.94),
siendo medido empleando el coeficiente Alpha de Cronbach. El andlisis de resultados se desarrollo
por medio de tablas de frecuencias y grafica de barras. Los resultados sefialaron que, si bien la
empresa presenta una base para la implementacion de las dos variables estudiadas, estas no se
encuentran completamente desarrolladas para lograr mejoras 0 avances Optimos, presentando un
riesgo en la sustentabilidad del sistema. Sefialando debilidades en indicadores como
procesamiento, disposicion final, participacion de la comunidad, economia circular, y
principalmente en tecnologias innovadoras. A partir de estas conclusiones, se logré desarrollar la
propuesta, en base a las debilidades mencionadas anteriormente, contando con tres estrategias
principales centradas en sistemas de trazabilidad digital, programas de economia circular y cultura
de innovacion ambiental disefiadas para transformar la gestion de residuos desde un enfoque
reactivo hacia un modelo proactivo y circular.

Palabras claves: Gestion de residuos, economia circular, innovacioén, sustentabilidad
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ABSTRACT

This research focuses on proposing innovation strategies in processes for solid waste
management in the company H.A ESPOSITO C.A, being significant for sustainability, and the
responsibility that the company must have with the community and the environment. It presents a
type of projective research and a quantitative approach, with a non-experimental field research
design. The population is 17 workers, who form the production department of the company, which
numerically coincides with the sample, being called a census sample. The technique used was the
survey, and the data collection instrument was developed through a questionnaire. The validity of
this research consisted of an evaluation by three (3) experts, who indicated that it was adequate for
its application, giving a reliability of zero with ninety-four (0.94), being measured using
Cronbach's Alpha coefficient. The analysis of results was developed through frequency tables and
bar charts. The results indicated that, while the company presents a foundation for implementing
the two variables studied, these are not fully developed to achieve optimal improvements or
progress, posing a risk to the system's sustainability. Weaknesses were noted in indicators such as
processing, final disposal, community engagement, the circular economy, and, primarily,
innovative technologies. Based on these conclusions, the proposal was developed, based on the
aforementioned weaknesses, with three main strategies focused on digital traceability systems,
circular economy programs, and a culture of environmental innovation designed to transform
waste management from a reactive approach to a proactive and circular model.

Keywords: Waste management, circular economy, innovation, sustainability.
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INTRODUCCION

El aumento de la produccion a nivel industrial, actualmente ha generado un crecimiento
notable en cuanto a los residuos sélidos, siendo esto uno de los desafios principales a nivel
mundial. EI manejo y gestion incorrecto de estos desechos ha logrado resultados negativos, tanto
en el ambiente, e incluso afectando la salud humana, lo que lo vuelve una preocupacion cada vez
mas grave y un altibajo en el desarrollo sostenible. En este contexto, las industrias se han visto en
la necesidad de aplicar y desarrollar nuevas estrategias innovadoras, como herramienta
fundamental para la optimizacién de los procesos aplicados en sus actividades de produccién,
buscando la manera de reducir el impacto ambiental y de garantizar la eficiencia operativa a futuro.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA,
2022), més del 30 % de los residuos sélidos generados en América Latina y el Caribe no recibe un
tratamiento adecuado, la prisa de fortalecer las capacidades tecnoldgicas, organizativas y humanas
de las compafiias en esta materia. En ese sentido, la innovacion en los procesos industriales
representa una via estratégica para lograr una evolucion hacia modelos de produccion mas
sostenibles, priorizando la reduccion de desechos, la reutilizacién de materiales y la mejora
continua. Tal como sefialan Tidd y Bessant (2018), la innovacion de procesos no se limita a la
aplicaciéon de nuevas tecnologias, sino que implica una transformacion cultural dentro de las
organizaciones, en la cual la creatividad, la mejora continua y la conciencia ambiental se
transforman en los pilares de un buen desempefio empresarial.

En el contexto venezolano, la gestion de residuos sélidos presenta particularidades que
dificultan su manejo eficiente. La disponibilidad limitada de recursos, la obsolescencia tecnolégica
y la falta de politicas efectivas de reciclaje inciden directamente en la capacidad de las empresas

para operar bajo principios de sostenibilidad. Frente a este panorama, las organizaciones deben
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promover soluciones accesibles, adaptadas a sus realidades productivas y econdmicas, que les
permitan no solo cumplir con las normativas ambientales, sino también mejorar su competitividad
y reputacion corporativa. En este sentido, la innovacién aplicada a la gestion de residuos se
convierte en una alternativa viable y necesaria para optimizar procesos, aprovechar recursos y
minimizar los efectos negativos derivados de las actividades industriales (Stahel, 2016).

La empresa H.A. Esposito C.A., dedicada al &mbito industrial, enfrenta los retos propios
de este contexto, su proceso productivo genera una cantidad significativa de residuos sélidos que
requieren una gestion mas eficiente, tanto desde el punto de vista operativo como ambiental. Si
bien la organizaciébn ha implementado practicas basicas, persisten debilidades en el
aprovechamiento de los materiales y en la aplicacion de estrategias innovadoras que permitan
transformar dichos residuos en recursos potenciales. Por lo tanto, la presente investigacion busca
analizar y proponer estrategias con el fin de mejorar su gestion de residuos solidos y avanzar hacia
un modelo mas sostenible y responsable con el entorno.

El estudio demuestra especial importancia al demostrar que la innovacién no
necesariamente implica grandes inversiones tecnoldgicas, sino el aprovechamiento inteligente de
los recursos existentes, la reorganizacion de procedimientos y la promocién de la mejora continua.
Desde el enfoque de la Ingenieria Industrial, este trabajo permite comprender la interrelacion entre
productividad, sostenibilidad y eficiencia, al ofrecer alternativas précticas y la optimizacién de
procesos dentro de un contexto econdmico y social desafiante. Asimismo, contribuye al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 9, referido
a la industria, innovacién e infraestructura, y el ODS 12, relativo a la produccién y consumo

responsables (ONU, 2023).
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El trabajo de investigacion posee relevancia tanto tedrica como practica. Desde el punto de
vista tedrico, contribuye a fortalecer el conocimiento sobre la relacion entre innovacion y gestion
ambiental en entornos industriales, aportando evidencia empirica que respalda los modelos de
sostenibilidad aplicados a diferentes empresas. En el &mbito practico, ofrece a la organizacion
estudiada una guia para identificar sus debilidades y oportunidades de mejora mediante la
aplicacion de acciones factibles y adaptadas a su realidad operativa.

Esta investigacion aplica un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, enfocado en medir
y analizar los niveles de innovacion en procesos vinculados con la gestion de residuos sélidos en
la empresa H.A. ESPOSITO C.A. y formular recomendaciones orientadas a su fortaleciemiento.
Para ellos, se disefid previamente un cuestionario dirigido al personal del departamento de
produccidn, esperando recolectar la informacion necesaria y precisa sobre las actuales practicas
realizadas, incluyendo las oportunidades de mejorar estas mismas, y la percepcion que presenta el
personal con respecto a la implementacion de estrategias nuevas e innovadoras.

El trabajo investigativo se despliega en seis capitulos. El primer capitulo expone el
planeteamiento del problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion. El segundo,
desarrolla el marco tedrico, en donde se abordan los antecedentes, bases conceptuales y legales
gue ayudan a sustentar esta este trabajo. Para el tercer capitulo se describe el marco metodologico,
especificando el disefio, los instrumentos y técnicas utilizadas. Las conclusiones vy
recomendaciones se encuentran en el capitulo cuatro, junto a las futuras lineas de investigacion
que se concluyeron del trabajo. Por Gltimo, el capitulo cinco, presenta la propuesta de estrategias
innovadoras en procesos para gestionar residuos sélidos en la empresa H.A. ESPOSITO. C.A.

enfocada en el fortalecimiento y mejora del desempefio ambiental y organizacional.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

A nivel global, la gestion de residuos enfrenta desafios crecientes, con una generacion
estimada en 2.010 millones de toneladas anuales (Banco Mundial, 2022). Paises desarrollados han
implementado modelos avanzados como la economia circular (MacArthur, 2021), mientras que en
regiones como Africa y Latinoamérica mas del cincuenta por ciento (50% ) de los residuos
terminan en vertederos no controlados (UNEP, 2024). La Union Europea lidera con politicas
ambiciosas, como la Directiva “2018/851” que exige un sesenta y cinco por ciento (65%) de
reciclaje para dos mil treinta y cinco (2035) (European Commission, 2021).

En América Latina, la situacion es heterogénea, con avances notables en paises como
Brasil, Chile y Colombia (CEPAL, 2022). Sin embargo, persisten problemas estructurales como
bajas tasas de reciclaje menor a diez por ciento (10%) y alta informalidad en la recoleccion (OPS,
2023). Brasil destaca con su Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, 2010), que promueve
la responsabilidad extendida del productor (ABRELPE, 2023), mientras que Chile implementa
metas especificas a través de su Ley de Responsabilidad Extendida del Productor, REP (2016).

En este mismo marco de problemas, el Observatorio de Ecologia Politica de Venezuela
(2023) sefiala en su informe "Situacién Socioambiental en Venezuela 2022" que la gestion de
residuos es una de las tareas pendientes mas criticas del pais. Con aproximadamente 28.000
toneladas de desechos generados diariamente, solo el 5% se recicla, mientras el 95% restante
termina en vertederos a cielo abierto o contenedores saturados, agravando la contaminacion en
comunidades vulnerables. Esta situacion empeoro tras la declaratoria gubernamental en 2021 del
papel, carton y plastico como "materiales estratégicos”, lo que desincentivo el reciclaje formal

debido a restricciones policiales en su transporte.
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Aunque el 74,9% de los encuestados en 2022 afirmé contar con servicio de aseo urbano,
el 28,3% lo calificd como deficiente, especialmente en ciudades como Maracaibo y San Fernando
de Apure, donde la recoleccion ocurre solo una vez por semana o cada quince dias (Observatorio
de Ecologia Politica, 2023). En zonas sin servicio, el 48,1% traslada la basura a botaderos
informales, el 19% la quemay el 12,8% la deposita en vias publicas, practicas que generan riesgos
sanitarios y contaminacion. Ejemplos como la quema indiscriminada en Apure o la transformacion
del rio Madre Vieja (Maracay) en vertedero ilustran este circulo vicioso. Por su parte, la
contaminacion hidrica es otro eje critico: Venezuela ocupa el puesto 18 mundial en contaminacion
por plasticos, con 13 toneladas anuales de basura que llegan al Lago de Maracaibo y 11 rios entre
los 224 mas contaminados del planeta .

Segun lo antes descrito,operativos como la recoleccién de 1,7 toneladas de plastico en las
riberas del Zulia en el afio dos mil veinte y dos (2022) evidencian la magnitud del problema,
atribuido tanto a la gestion estatal fallida como a la accion ciudadana irresponsable. EI manejo de
residuos metalicos refleja otra dimension de la crisis. La chatarra, declarada "material estratégico”
en 2021, se ha convertido en un negocio rentable para el Estado, con USD 55 millones en
exportaciones ese afio (Observatorio de Ecologia Politica, 2023). Sin embargo, la creacién de la
Corporacion Ecosocialista Ezequiel Zamora (Corpoez) para monopolizar su comercializacién ha
incentivado el desmantelamiento ilegal de infraestructuras, incluyendo equipos petroleros de
PDVSA y mobiliario escolar. Este mercado, controlado por alcaldias y gobernaciones, ha derivado
en mafias que saquean bienes publicos, profundizando el extractivismo y la ilegalidad.

Es por lo antes expuesto, que la gestion de residuos en Venezuela evidencia un vacio
institucional crénico, con impactos transversales en salud, ambiente y economia. Urgen politicas

que combinen regulacion efectiva, inversion en infraestructura y educacion ciudadana, ademas de
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frenar la mercantilizacion irregular de recursos como la chatarra. Segun Vitaisl (2023), Venezuela
enfrenta una crisis aguda en gestion de residuos, con mas de veinte mil (20.000) toneladas diarias
generadas y solo un cinco por ciento (5%) reciclado ,en otras localidades se vislumbra la falta de
politicas efectivas y el colapso de vertederos como La Bonanza en Caracas que agravan el
problema. Segun la UCAB (2021), menos del cuatro por ciento (4%) de los municipios cuentan
con planes de gestion adecuados, lo que refleja un vacio institucional critico.

Para el sector industrial venezolano, incluyendo empresas como HA ESPOSITO C.A., la
adopcion de soluciones practicas alineadas con estandares internacionales tales como, los sistemas
ISO 14001 y modelos de economia circula, es fundamental para mejorar la eficiencia operativa y
reducir el impacto ambiental (Gonzélez & Vargas, 2017). Sin embargo, la implementacion de estas
estrategias requiere no solo voluntad empresarial, sino también capacitacion técnica, investigacion
aplicada y articulacion con actores clave (PNUD, 2022). Aqui es donde la Universidad Valle del
Momboy (UVM) emerge como un actor protagonico en esta transicion, segun Muller et al. (2025),
gracias a su capacidad para generar conocimiento, formar talento humano y facilitar alianzas entre
el sector académico, empresarial y comunitario.

Por tanto , Venezuela necesita un enfoque integral que combine politicas publicas robustas,
innovacion tecnolodgica y colaboracién multisectorial. La experiencia internacional demuestra que
es posible avanzar hacia sistemas mas sostenibles, incluso en contextos desafiantes. Empresas
como HA ESPOSITO C.A,, con el apoyo de instituciones como la UVM, pueden convertirse en
casos de éxito, mostrando que la sostenibilidad ambiental y la competitividad industrial no son

excluyentes.
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1.1 Contextualizacién del problema

A nivel mundial, la gestion de residuos solidos representa uno de los mayores desafios
ambientales del siglo XXI. Segun el Banco Mundial (2022), se generan mas de dos mil diez
millones (2.010) de toneladas anuales de residuos urbanos, cifra que podria aumentar un setenta
por ciento 70% para dos mil cincuenta 2050 si se mantienen los patrones actuales de consumo y
produccién. Los paises desarrollados, que representan solo el diez y seis por ciento (16%) de la
poblacién global, generan mas del treinta y cuatro por ciento (34%) de los residuos del planeta,
mientras que las naciones en desarrollo enfrentan graves problemas de infraestructura para manejar
sus desechos. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023) alerta que aproximadamente
el 40% de los residuos mundiales se queman o depositan en vertederos no controlados,
contaminando ecosistemas y contribuyendo significativamente al cambio climatico a través de
emisiones de metano y otros gases de efecto invernadero. Esta problematica global exige
soluciones urgentes y coordinadas que integren tecnologias innovadoras, politicas puablicas
efectivas y cambios profundos en los modelos de produccion y consumo.

La gestion inadecuada de residuos solidos en América Latina representa un grave problema
ambiental y sanitario. En paises como Perud, Argentina y Ecuador, méas del sesenta por ciento
(60%) de los desechos terminan en vertederos no controlados, generando contaminacion del agua,
suelo y aire. Los lixiviados contaminan fuentes hidricas, mientras la quema de basura emite gases
toxicos que afectan la calidad del aire y contribuyen al cambio climatico. Esta situacion tiene
severos impactos en la salud publica de las comunidades aledafias. La acumulacién de residuos
atrae vectores como mosquitos y roedores, incrementando casos de dengue, leptospirosis y otras
enfermedades infecciosas. Los recicladores informales, en particular, enfrentan graves riesgos por

exposicion directa a materiales peligrosos sin proteccion adecuada.
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Las causas profundas incluyen sistemas municipales débiles y falta de infraestructura
adecuada. Segun CEPAL (2022), menos del treinta por ciento (30%) de las ciudades cuentan con
rellenos sanitarios técnicos. A esto se suma una escasa cultura de reciclaje, donde apenas el 10%
de los residuos se valorizan, pese a que mas de la mitad son reciclables. El caso de Trujillo (Pert)
ejemplifica esta crisis: el setenta por ciento (70%) de sus residuos van a botaderos informales,
contaminando el valle agricola circundante. Estudios revelan que estos sitios generan lixiviados
que contaminan las fuentes de agua para riego y consumo humano, afectando la seguridad
alimentaria local. La solucion requiere un enfoque integral que combine mejor infraestructura con
politicas efectivas. Es urgente implementar sistemas de recoleccion diferenciada, plantas de
tratamiento y programas de educacién ambiental. Solo mediante acciones coordinadas entre
gobiernos, empresas y ciudadania se podra superar esta crisis que afecta el desarrollo sostenible
de la region.

Siguiendo en Latinoamérica, Farfan et al. (2024) identifican tres problemas centrales en la
gestion de residuos latinoamericanos: primero, la marcada desconexion entre las politicas
nacionales y su implementacién local, donde solo el veinte y ocho por ciento (28%) de los
municipios aplican planes de manejo integral; segundo, la precariedad en infraestructura, con el
63% de los vertederos operando sin controles ambientales bésicos; y tercero, la escasa
participacién comunitaria, evidenciada por tasas inferiores al quince por ciento (15%) en
programas de separacion domiciliaria. Acé, revelan consecuencias criticas: la contaminacién por
lixiviados afecta el cuarenta por ciento (40%) de las fuentes hidricas cercanas a vertederos,
mientras la quema de residuos contribuye con el doce por ciento (12%) de las emisiones urbanas

de CO: equivalente. Estos impactos generan costos sanitarios equivalentes al trece por ciento
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(1.3%) del producto interno bruto (PIB) regional anual, principalmente por tratamiento de
enfermedades respiratorias y gastrointestinales.

En Venezuela, la crisis en el manejo de residuos sélidos alcanza niveles alarmantes, con
un ochenta por ciento (80%) de los desechos dispuestos inadecuadamente en vertederos a cielo
abierto o cuerpos de agua (Bastardo, 2023). En Ciudad Bolivar se evidencia que la industria
maderera genera tres puntos cinco (3.5) toneladas diarias de residuos (virutas, barnices y quimicos)
sin tratamiento adecuado, contaminando el rio Orinoco y afectando a comunidades riberefias. Esta
situacion se replica a nivel nacional: solo el doce por ciento (12%) de los municipios cuentan con
plantas de reciclaje operativas (UCAB, 2023), y el colapso de los servicios de recoleccion deja
acumulaciones de basura por semanas en zonas urbanas. La legislacién ambiental (Ley de Gestion
Integral de la Basura, 2010) no se aplica por falta de fiscalizacion y recursos, agravando la crisis
socioambiental.

Impactos criticos en sitios de disposicion final donde los analisis de Ledezma y Goncalves
(2024) en Miranda sefialan que La Bonanza (el principal relleno sanitario) opera al ciento cuarenta
y cinco por ciento (145%) de su capacidad, generando contaminacion hidrica, tales como
Lixiviados no tratados que contaminan el acuifero de Guarenas-Guatire, fuente de agua para 2
millones de personas. También se asevera que en los riesgos sanitarios el sesenta y cinco por
ciento (60%) de los trabajadores de estos sitios padecen enfermedades respiratorias y
dermatoldgicas por exposicion directa a residuos. Por su parte la ineficiencia operativa genera la
falta de personal calificado y sistemas digitalizados incrementa los costos de gestion en un cuarenta
por ciento (40%) (vs. estandares internacionales).

Un aspecto critico que requiere atencion, es la deficiente trazabilidad de residuos (solo 15%

estan catalogados) impide implementar modelos circulares, mientras que la ausencia de planes de
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cierre técnico en vertederos como El Rodeo genera pasivos ambientales millonarios. Urgen
soluciones inmediatas: auditorias técnicas independientes, programas de capacitacion para
trabajadores y la creacion de un fondo nacional para la gestion de residuos, financiado con
impuestos a industrias contaminantes.

En el estado Trujillo la empresa H.A ESPOSITO C.A. se realiz6 un contacto de entrevista
con el Gerente de produccion ingeniero industrial Maria de los Angeles Rodriguez , generandose
una disertacion que implica problemas especificos en la gestion , tales como la falta de atencién a
la gestion de sus residuos solidos, derivada de sus procesos de fabricacion de articulos de limpieza.
La empresa genera aproximadamente dos coma cinco (2.5) toneladas mensuales de desechos
plasticos no biodegradables (envases, embalajes y productos defectuosos), los cuales son
dispuestos en vertederos municipales sin ningun tratamiento previo. Esta practica no solo
incrementa los costos operativos por concepto de transporte y disposicion final, sino que también
contribuye a la saturacion de los ya colapsados sitios de desecho en Truijillo.

Un problema adicional de la gestion, radica en la ausencia total de sistemas de clasificacion
o reciclaje interno. Los residuos plasticos, textiles y quimicos se mezclan durante el proceso
productivo, imposibilitando su posterior valorizacion. Esto representa una pérdida econdmica
significativa, ya que estos materiales podrian reintegrarse a la cadena productiva o comercializarse
como materia prima secundaria. La falta de tecnologias basicas como compactadoras o molinos
agrava esta situacion. Las deficiencias en la gestion ambiental se extienden al ambito laboral. Los
trabajadores manipulan los residuos sin equipos de proteccion adecuados, exponiéndose a
sustancias potencialmente toxicas presentes en los productos de limpieza. Ademas, la empresa no
cuenta con registros sistematicos de los tipos y volumenes de residuos generados, lo que impide

cualquier intento de planificacion estratégica en esta area.
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En consecuencia, el impacto ambiental local es palpable. Los vertederos que reciben los
desechos de la empresa, como el ubicado en Valera, presentan altos niveles de contaminacion por
lixiviados y microplasticos. Esto afecta directamente a comunidades aledafias, donde se han
reportado casos de enfermedades gastrointestinales y dermatoldgicas vinculadas a la
contaminacion del agua y suelos. La empresa carece de un diagnéstico ambiental que cuantifique
estos impactos. A nivel operativo, la falta de capacitacion del personal en manejo de residuos se
suma a los problemas identificados. No existen protocolos para la separacion en origen, ni
incentivos para reducir la generacion de desechos. Esta situacion contrasta con las tendencias
globales hacia la economia circular, donde empresas similares han logrado reducir hasta un 60%
sus residuos mediante innovaciones simples.

De las falencias estratégicas en la gestion de residuos, H.A. ESPOSITO C.A. evidencia
una grave carencia de alianzas con gestores ambientales locales, situacion que contrasta con el
enfoque colaborativo adoptado por otras empresas de la region. Mientras competidores establecen
convenios con recicladores organizados y universidades para optimizar el manejo de desechos, la
compaiiia persiste en un modelo lineal obsoleto. Esta decisidén operativa no solo perpetta dafios
ambientales, sino que compromete su competitividad en mercados donde los criterios ESG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza) son determinantes para el acceso a nuevos clientes y
mercados internacionales.

Tambien se hace referencia hacia la caracterizacion de los flujos residuales,donde el perfil
de residuos presenta tres corrientes principales: plasticos (70% del total, principalmente polietileno
de alta densidad y PVVC de empaques), textiles (desechos de pafios y mopas con alto potencial de

reutilizacion) y residuos quimicos (derivados del mantenimiento de maquinaria que requieren
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tratamiento especializado). Esta composicion exige un sistema de manejo diferenciado que
actualmente no existe, generando pérdidas economicas y riesgos ambientales prevenibles.

En cuanto a las areas criticas que demandan intervencion, la problematica requiere abordaje
simultaneo en multiples dimensiones: tecnoldgica (adquisicion de equipos basicos como
compactadoras y sistemas de segregacion), organizacional (disefio de protocolos y establecimiento
de alianzas estratégicas) y formativa (capacitacion del personal en técnicas de economia circular).
La convergencia de estas acciones podria transformar los actuales costos por disposicién final en
oportunidades de generacion de valor secundario.

La gerencia expone también, el rezago operacional preocupante que llama particularmente
la atencidn, en la que la empresa continle aplicando précticas de gestion propias de décadas
pasadas, ignorando los avances normativos y tecnoldgicos del sector. Esta inercia operativa se
manifiesta en la ausencia de sistemas basicos de trazabilidad, la falta de inventarios de residuos y
el desconocimiento de estandares internacionales como la ISO 14001, elementos que hoy resultan
indispensables para cualquier operacién industrial competitiva y responsable ambientalmente.

Por ende Tambien , se refleja la persistencia de este modelo arcaico que genera efectos
acumulativos: deterioro progresivo de suelos y fuentes hidricas por disposicion inadecuada,
pérdida de oportunidades comerciales en mercados con exigencia ambiental y potenciales
sanciones regulatorias por incumplimiento de normativas emergentes. Urge una reconversion
estratégica que posicione la gestion residual como eje de competitividad empresarial.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Como deben ser las innovaciénes en proceso para la gestion de residuos sélidos, en la

Empresa HA Esposito C.A.?
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1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la situacion actual de la gestion de residuos solidos en la Empresa HA Esposito
CA?

¢, Que innovacidnes en procesos segun su nivel de impacto ambiental se implementan para
la gestion de residuos solidos en la empresa Ha Esposito C.A?

¢Como disefar estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos solidos
en la empresa H.A ESPOSITO C.A.?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias de innovacién en procesos para la gestion de residuos solidos en la
empresa H.A ESPOSITO C.A.
1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de residuos solidos en la empresa HA
Esposito C.A.

Describir la innovacion en procesos de gestion de residuos solidos segln su impacto
ambiental en la empresa HA Esposito C.A

Disefar estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos solidos en la
empresa H.A ESPOSITO C.A.
1.4 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica por la necesidad urgente de optimizar la gestion de residuos
s6lidos en HA Esposito C.A., empresa manufacturera cuyos procesos generan desechos plasticos,
textiles y quimicos con impacto ambiental significativo. Al proponer estrategias innovadoras

basadas en procesos, el estudio busca reducir la contaminacion, mejorar la eficiencia operativa y
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alinear las préacticas de la empresa con estandares de sostenibilidad. La problematica adquiere
relevancia en el contexto venezolano, donde la disposicion inadecuada de residuos es un desafio
critico, tal como evidencian estudios en Trujillo, Miranda y otras regiones.
1.4.1 Justificacion teodrica

Desde el ambito tedrico, esta investigacion enriquece los marcos conceptuales sobre
gestion de residuos en el sector industrial, con los autores Bastardo (2023), Farfan et al. (2024),
Herrera et al. (2023), Ledezma y Goncalvez , integrando enfoques como la economia circular y
sistemas de reciclaje interno. Aporta evidencia empirica local sobre la aplicacion de estas
metodologias en pymes manufactureras, un area con escasa literatura en Venezuela. Ademas,
contribuye a consolidar modelos de gestion sostenible que vinculen técnicas operativas con
reduccién de impacto ambiental, respondiendo a vacios identificados en estudios previos.
1.4.2 Justificacion practica

Este estudio surge como respuesta a la necesidad urgente de HA ESPOSITO C.A. por
transformar su obsoleto sistema de gestion de residuos en un modelo innovador y sostenible. La
empresa enfrenta desafios criticos en el manejo de sus desechos plasticos y quimicos, que
actualmente son dispuestos sin tratamiento en vertederos locales, generando impactos ambientales
y econdmicos negativos. La investigacion propondra estrategias para implementar soluciones
tecnoldgicas accesibles, como sistemas de clasificacién automatizada mediante sensores Opticos,
que permitiran separar eficientemente los diferentes tipos de residuos generados en la produccion.
Estas innovaciones técnicas estaran acompafiadas de procesos de valorizacion circular, donde los
materiales reciclables se reintegraran a la cadena productiva como materias primas secundarias.

Un componente clave de estrategia serd el desarrollo de una plataforma digital de

trazabilidad, que mediante tecnologia que permitird monitorear todo el ciclo de vida de los
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residuos. Esta herramienta proporcionara datos valiosos para la toma de decisiones y el
cumplimiento normativo, generando transparencia en los procesos de gestion.Por su parte, La
capacitacion del personal se abordard mediante metodologias innovadoras, combinando realidad
virtual para simulaciones de manejo seguro con aplicaciones moviles educativas. Este enfoque
garantizara que los trabajadores adquieran competencias técnicas y ambientales necesarias para
operar los nuevos sistemas.

Las innovaciones propuestas tendran un impacto transformador en la operatividad de la
empresa, reduciendo significativamente los costos asociados a la disposicion final de residuos. Al
mismo tiempo, generaran nuevas fuentes de ingreso mediante la comercializacion de materiales
valorizados, mejorando la rentabilidad del negocio. Este modelo de gestion innovador no solo
beneficiarda a HA ESPOSITO C.A., sino que servirda como referente para otras empresas
manufactureras de la region. La investigacion documentara exhaustivamente el proceso de
implementacion, creando un caso de estudio replicable que contribuira al desarrollo de précticas
sostenibles en el sector industrial trujillano.

La viabilidad de las soluciones propuestas esta garantizada por su disefio escalable y de
bajo costo, adaptado especificamente a las condiciones operativas y econdmicas de la empresa.
Cada innovacion ha sido concebida para integrarse progresivamente al proceso productivo,
minimizando disrupciones y maximizando beneficios. Como resultado final, la empresa no solo
mejorara su desempefio ambiental, sino que fortalecerd su posicion competitiva en el mercado.
Este proyecto sentara las bases para que HA ESPOSITO C.A. se convierta en lider regional en
gestion sostenible de residuos, alineado con los principios de economia circular y desarrollo

industrial responsable.
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1.4.3 Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente, la investigacion combina anélisis descriptivos y cuantitativos para
diagnosticar los procesos actuales y medir su impacto ambiental. Podria emplear instrumentos
como entrevistas, observacion directa y revision documental, adaptados a la realidad operativa de
la empresa. Los resultados serviran como base para disefiar estrategias viables y establecer
indicadores de seguimiento, ademas de ser un referente para futuros estudios en gestion de residuos
industriales.
1.4.4 Justificacion social

Socialmente, el proyecto fortalece la vinculacion entre la Universidad Valle del Momboy
(UVM) y el sector productivo, alinedndose con su eje de sustentabilidad. Fomenta la formacion de
estudiantes en practicas ambientales innovadoras y posiciona a la UVM como agente de cambio
en la region. Ademas, al reducir la contaminacion generada por HA Esposito C.A., se benefician
las comunidades cercanas, mejorando su calidad de vida y promoviendo conciencia ambiental. La
investigacion también impulsa alianzas con recicladores locales, generando oportunidades
econdmicas y contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
1.5 Alcances y limitaciones
1.5.1 Alcances

Area Geogréfica: En lo referente a la ubicacion y limite espacial, esta investigacion se
desarrollara en la empresa HA ESPOSITO C.A., cuya direccion de su localidad es avenida
principal el Filo Colorado, Carvajal Estado Trujillo, Venezuela.

Periodo de estudio: De igual forma, y en lo relacionado con la delimitacion temporal, la
investigacion se desarrollara entre Julio/2025 a noviembre /2025, abarcando las secciones de

diagnostico, andlisis y propuesta de estrategias.
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Poblacion objetiva: El estudio se centrara en el personal del area de produccion, incluyendo
operarios, supervisores y gerentes involucrados directamente en la generacion y manejo de
residuos solidos.

Aspectos a considerar en la investigacion: Se abordara la variable principal "Gestion de
residuos solidos", analizando sus dimensiones: Procesos actuales (clasificacion, almacenamiento,
disposicion), ademas del impacto ambiental (contaminacion, eficiencia en el manejo), y estrategias
innovadoras (técnicas de reciclaje, economia circular, capacitacion).

1.5.2 Limitaciones

Esta investigacion enfrenta posibles limitaciones relacionadas con la disponibilidad y
calidad de los datos internos de HA Esposito C.A., ya que la empresa podria no contar con registros
histdricos detallados sobre generacion, manejo y disposicion de residuos sélidos, lo que dificultaria
el analisis comparativo. Otra limitacion potencial radica en la disponibilidad del personal clave
durante el periodo de estudio, pues las demandas operativas de produccion podrian restringir su
participacién activa en entrevistas, encuestas o talleres de diagnostico.

Adicionalmente, el estudio podria verse limitado por los recursos tecnologicos y
financieros de la empresa, ya que algunas estrategias innovadoras (como sistemas automatizados
de reciclaje) requeririan inversiones que exceden el alcance académico de esta investigacion.
Asimismo, el contexto normativo venezolano en materia ambiental presenta constantes cambios y
vacios legales, lo que podria afectar la aplicabilidad de ciertas recomendaciones. Finalmente,
factores externos como la situacion econdémica del pais podrian influir en la implementacion de
las propuestas, especialmente en lo referente a costos de adaptacidn tecnolégica y capacitacion del

personal. Estas limitaciones no invalidan la investigacion, pero exigen un enfoque flexible que
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priorice soluciones adaptables al contexto real de la empresa. Los resultados deberan interpretarse
considerando estos factores para garantizar su viabilidad préactica.
1.6 Vinculacion con el proyecto institucional del desarrollo humano sustentable

Esta investigacion se articula con la mision UVM de promover el desarrollo humano
sostenible mediante la formacién integral y la investigacion con pertinencia social. Al abordar la
gestion de residuos solidos en HA Esposito C.A., el estudio fomenta practicas ambientales
responsables, alineadas con el compromiso institucional de armonizar el progreso econémico con
la proteccidon ecoldgica. La propuesta de estrategias innovadoras refleja el enfoque UVM de formar
profesionales éticos y competentes, capaces de transformar realidades locales con soluciones
sostenibles.

El proyecto contribuye a los objetivos estratégicos UVM 2024-2027, especialmente al pilar
de Excelencia Académica, al generar conocimiento aplicable en areas como ingenieria industrial
y ciencias ambientales. Asimismo, fortalece el eje de Capital Social y Alianzas, al crear vinculos
con HA Esposito C.A. para transferir soluciones sostenibles. Ademas, impulsa la responsabilidad
social, con valor institucional, al reducir el impacto ambiental de una empresa local, beneficiando
a las comunidades cercanas.

En cuanto a la investigacion, enriquece las lineas de estudio UVM vinculadas a
sostenibilidad industrial y gestion ambiental, areas prioritarias en su plan estratégico. Los
resultados aportaran datos empiricos sobre economia circular y reciclaje en pymes manufactureras,
sirviendo como base para futuros proyectos o publicaciones. También se alinea con programas
como la Feria "Enciende tu Idea", donde podrian presentarse prototipos derivados de este trabajo.
Por su parte, El estudio beneficiara a estudiantes y docentes mediante aprendizaje experiencial: los

alumnos de ingenieria o administracion podran participar en diagndsticos y propuestas, aplicando
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teorias en contextos reales. Ademas, fortalecera la formacion en valores como la ética y la
solidaridad, al enfrentar desafios ambientales con responsabilidad. Los resultados también se
socializaran en simposios UVM, promoviendo la divulgacion cientifica dentro de la comunidad
académica.

Otro a considerar es cuando la investigacion refleja los valores UVM de integridad, calidad
y responsabilidad social, al proponer soluciones técnicas rigurosas y socialmente comprometidas.
El trabajo con HA Esposito C.A. evidencia actitud de servicio y cumplimiento de promesas, al
entregar herramientas tangibles para mejorar su gestién ambiental. Asimismo, fomenta el liderazgo
y espiritu emprendedor de los participantes, al inspirar proyectos que equilibren rentabilidad y
sostenibilidad, en sintonia con el lema institucional: "Por siempre responsable de lo que se ha
cultivado™.

En detalle, la articulacién con la formacion integral UVM, indica que, este proyecto
materializa el compromiso UVM de formar profesionales con competencia técnica y sensibilidad
social, al involucrar a estudiantes en la solucidn de problemas ambientales reales. La investigacion
no solo desarrolla habilidades técnicas en gestion de residuos, sino que también cultiva valores
como la participacién activa y el emprendimiento social, ejes centrales de la misién institucional.
Los participantes aplicardn conocimientos interdisciplinarios, reflejando el modelo educativo
integral que promueve la universidad.

Si bien es cierto, existe una conexion con la vision de comunidad universitaria, ya que al
vincularse con HA Esposito C.A., el estudio ejemplifica cémo la UVM cumple su vision de ser
una comunidad al servicio del desarrollo sostenible. La investigacion trasciende el ambito

académico para convertirse en un puente entre la universidad y el sector productivo, demostrando
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cdémo el conocimiento puede transformarse en acciones concretas que beneficien a Trujillo. Este
enfoque refuerza el rol de la UVM como agente catalizador del progreso regional.

En lo respectivo al fortalecimiento de la investigacion contextualizada, el proyecto encarna
el principio UVM de desarrollar investigacion pertinente y contextualizada, al abordar una
problematica especifica del sector industrial trujillano. Los resultados aportaran insumos para
actualizar contenidos curriculares en areas como ingenieria ambiental y administracion de
operaciones, asegurando que la formacién académica responda a los desafios actuales del entorno,
tal como lo establece la mision universitaria.

De la promocién de la interaccion universidad-sociedad, la UVM ejerce su vocacion de
extension universitaria, llevando soluciones técnicas a una empresa local mientras recoge
aprendizajes para enriquecer sus programas académicos. Este intercambio bidireccional refleja el
modelo de universidad socialmente comprometida que plantea la vision institucional, donde el
saber académico y las necesidades comunitarias se retroalimentan mutuamente. En el aspecto del
cultivo de la responsabilidad ambiental institucional, El estudio demuestra coémo la UVM vive su
compromiso con la sustentabilidad, no solo como discurso, sino como practica concreta. Al
promover estrategias de economia circular en HA Esposito C.A., la universidad ejerce su liderazgo
ambiental en la region, inspirando a otras instituciones a seguir este camino. Esta accion directa
esta en perfecta sintonia con el valor institucional de integridad en el actuar.

La Universidad siempre ha promovido el desarrollo de competencias del siglo xxi, donde
la investigacion funciona como plataforma clave para que los estudiantes UVM cultiven
pensamiento critico, trabajo en equipo y resolucion de problemas complejos. Estas habilidades,
alineadas con la mision institucional, preparan a los egresados para los retos contemporaneos,

reforzando el posicionamiento de la UVM. Ademas, los hallazgos de esta investigacion
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retroalimentaran el ciclo ensefianza-aprendizaje-investigacion, caracteristico del modelo educativo
UVM. Los casos y datos recopilados serviran como material pedagogico en aulas y laboratorios,
integrando ejemplos reales en la formacién. Asi, la universidad cumple su mision de vincular

docencia, investigacion e impacto social.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye el sustento conceptual de la investigacion, integrando una
revision detallada de antecedentes tanto nacionales como internacionales para enmarcar el
problema de estudio y evidenciar las areas que requieren mayor exploracion. Este anélisis de
antecedentes es fundamental por tres razones, la primera que es la que permite identificar vacios o
contradicciones en la literatura existente, la segunda evita duplicar esfuerzos investigativos
previos, y la tercera proporciona un punto de referencia para contextualizar los aportes originales
del presente estudio. Su objetivo principal es situar la investigacién dentro del didlogo académico
vigente, vinculando criticamente los hallazgos propuestos con los debates tedricos y empiricos
desarrollados en estudios antecedentes.

Dicho anélisis no solo refuerza la relevancia del trabajo, sino que también orienta su
desarrollo hacia aportes significativos en el ambito académico. Las teorias empleadas se articulan
con el cuadro de operacionalizacién de variables, garantizando asi una relacion coherente entre los
fundamentos teoricos y su implementacién practica. Este enfoque brinda solidez metodoldgica y
establece un sistema interpretativo para examinar las variables y sus dinamicas, facilitando un
andlisis estructurado del fendmeno en cuestién desde enfoques respaldados por la literatura
especializada.

2.1 Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se presentan las investigaciones previas relacionadas con el estudio actual.
Estos trabajos aportan al desarrollo de la presente investigacion al brindar conceptos, enfoques y
directrices establecidos en estudios anteriores, los cuales resultan fundamentales para el analisis

en curso. Como primer antecedente, se considera la investigacion presentada por Bastardo (2023),
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en tesis de grado para optar al titulo de Ing. Industrial en la Universidad de Oriente (UDO), la
cual se titula “Plan de gestion de los desechos solidos generados durante las operaciones del
emprendimiento Micro-carpinteria y Detalles Dafnis, Ciudad Bolivar, Municipio Angostura del
Orinoco”. El objetivo central de este trabajo de grado fue establecer estrategias para la gestion
integral de residuos solidos (RDS) generados durante las operaciones de la futura micro-carpinteria
y detalles Dafnis, FP. Este emprendimiento estuvo ubicado en la Parroquia Vista Hermosa, Ciudad
Bolivar, Municipio Angostura del Orinoco, Estado Bolivar, Venezuela.

En cuanto a la metodologia de tipo cuantitativa, la investigacion se enmarc6 en una
modalidad de tipo descriptiva con un disefio de campo no experimental. La poblacion de estudio
se centrd en los doce sujetos de la unidad de analisis de la micro-carpinteria, considerando los
desechos solidos. La metodologia incluy6 la recopilacion de informacion sobre el sector del
mueble a partir de material bibliografico, asi como visitas técnicas y entrevistas con el coordinador
de la empresa para obtener datos sobre el proceso de produccién de muebles, uso de materias
primas e insumos, y generacion de residuos solidos. Se propuso la aplicacién de técnicas de
Produccion Mas Limpia (CP por sus siglas en inglés) y Sistemas de Gestion.

Los hallazgos revelaron que, incluso aplicando diversas técnicas de Produccion Mas
Limpia, se generard una cantidad considerable de residuos sélidos a lo largo de la cadena
productiva. Especificamente, se cuantificd una cantidad anual estimada de 8.1 toneladas de
residuos primarios, de las cuales el 73.85% corresponde a restos de madera y el 23.08% a
aserrin/polvo. Esto significa que mas del 20% de la materia prima anual (aproximadamente 35.5
toneladas) no se aprovecha y se convierte en residuo sélido, lo que representa una pérdida

econdmica ademas del impacto ambiental.
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Con base en estos resultados, se proponen alternativas fundamentadas en el concepto de
Produccion Mas Limpia para optimizar el aprovechamiento y la disposicion de los residuos
solidos. Estas estrategias incluyen la implementacion de un sistema "Cut Optimizer" y software
Imos AG para optimizar el corte y reducir la pérdida de materia prima. Otra estrategia propuesta
fue la de una maquina envolvedora para reducir el desperdicio de plastico y carton. Seguido de
una cabina de pintura con 36 filtros para la retencion de lodos de pintura y otros residuos toxicos,
asegurando el drenaje de agua sin contaminantes, ademas de, un sistema eficiente de extraccion
de polvo conectado a un silo de almacenamiento, permitiendo la donacion de este material, por
altimo la recoleccion selectiva en la fuente y separacion de residuos en contenedores clasificados
para aumentar el valor agregado de los materiales reciclables y reducir costos.

Por consiguiente, la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) formal
basado en produccion limpia es decisivo para que la gerencia perciba claramente el volumen de
pérdidas, el desperdicio de insumos y las oportunidades de mejora socioambiental y econémica.
Se recomienda que la empresa adopte una politica de preservacién ambiental, formalice el SGA
siguiendo pasos basicos (politica, planificacion, implementacion, verificacion, analisis critico) y
fomente una cultura de CP entre sus colaboradores para convertir el excedente de madera de un
problema en un recurso.

En cuestidn del aporte del estudio de Bastardo (2023) sobre gestion de residuos sélidos en
la micro-carpinteria Dafnis (Ciudad Bolivar), resulta relevante para esta investigacion en HA
ESPOSITO C.A. debido a su enfoque metodoldgico aplicable a pymes manufactureras
venezolanas. Este antecedente empled un disefio no experimental con métodos cuantitativos,
entrevistas, visitas técnicas y analisis de procesos, técnicas replicables para diagnosticar pérdidas

econdmicas y ambientales en el manejo de residuos plasticos, textiles y quimicos. La investigacion
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demuestra la viabilidad de implementar Produccion Méas Limpia (CP) y Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) en pequefias empresas, validando su pertinencia para el caso de estudio. El
principio de convertir residuos en recursos, comprobado por Bastardo (2023), sustenta las
estrategias de innovacién propuestas para HA ESPOSITO C.A., donde se requiere un enfoque
sistémico similar. Un aporte significativo es la recomendacién sobre formalizacion de SGA y
capacitacion ambiental, directamente aplicable en contextos con falta de protocolos y formacion
del personal. El estudio evidencia como la cultura organizacional influye en una gestion ambiental
exitosa, proporcionando referentes empiricos para adaptar soluciones a la realidad industrial local.
Su valor radica en demostrar que estrategias como CP y SGA son viables en pymes venezolanas,
aunque requieren adaptaciones especificas segun el tipo de residuos.

Como segundo antecedente en Venezuela, se presenta el trabajo de grado, desarrollado
por Vega (2020) para optar al titulo de Arquitecto en la Universidad José Antonio Paez, se tituld
“Centro de Reciclaje y Procesamiento de Residuos Solidos” en cuyo objetivo fue el de realizar una
propuesta de disefio del Centro de Reciclaje y Procesamiento de Residuos Sdélidos para el
reordenamiento urbano sustentable en el Municipio San Diego, Estado Carabobo, Venezuela. La
investigacion respondio a la creciente problematica de la disposicion de los desechos solidos y la
ausencia de una cultura de reciclaje en el municipio San Diego, donde vertederos existentes, como
el de El Tigre, se encuentran colapsados por la falta de maquinaria y el manejo inadecuado,
generando contaminacion y afectando la calidad de vida de los habitantes.

Se emple6 una investigacion de tipo factible, complementada con un disefio documental y
de campo. La metodologia incluy6 visitas al sitio y observacion para un diagnéstico de la
infraestructura y problematicas, asi como, la aplicacién de una lista de cotejo para verificar

aspectos de la infraestructura y una encuesta a 621 habitantes (de una poblacién accesible de
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10.000) para identificar las necesidades percibidas por la comunidad. Los resultados de la
investigacion y las encuestas revelaron multiples deficiencias en el municipio, ademas del
problema de los residuos.

Seguido a lo expuesto, se identifico la necesidad de mejorar los servicios publicos,
incluyendo el alumbrado publico (percibido como escaso y contribuyente a la inseguridad
nocturna), el transporte publico (insuficiente, con largos tiempos de espera y servicio calificado
mayormente como malo o regular), y la vialidad (con dafios, exceso de semaforos, poca
iluminacién). También se destaco la falta de infraestructura para peatones (aceras angostas, pocos
caminos peatonales, percibido como no amigable con el peaton) y un déficit de empleo. Un
hallazgo crucial fue que la mayoria de la poblacidén (87%) estaria de acuerdo en separar los
desechos si se implementara un sistema de reciclaje, subrayando la importancia de esta iniciativa.

La propuesta arquitecténica y urbana se conceptualiz6 para el afio 2050, estimando una
poblacién de 300.000 habitantes. El objetivo general fue disefiar un espacio para tratar los residuos
de manera limpia y amigable con el ambiente, en concordancia con un reordenamiento urbano
sustentable. La solucion propuesta incluye un reordenamiento urbano que transforma San Diego
en una ciudad sustentable, enfocada en la armonia con el medio ambiente y sus habitantes. Esto
incluye la creacion de un bulevar con areas verdes y comerciales en la Av. Don Julio Centeno, la
implementacién de vias alternas de transito vehicular, y el desarrollo de parques, caminerias y
ciclovias a lo largo de los rios San Diego y Cupira, incorporando paradas culturales. El disefio de
un Centro de Reciclaje y Procesamiento de Residuos Solidos que clasifica, recicla y procesa
materiales como plastico, vidrio, madera, metal, aluminio, papel y desechos organicos, para

convertirlos en materia prima util.



44

Del aporte a esta investigacion, el disefio propuesto trasciende la disposicién final de
residuos para impulsar un ecosistema urbano integral y sostenible, generando energia, abono,
materias primas y empleo. Esta iniciativa, alineada con experiencias previas como el centro de
reciclaje de San Diego, Carabobo, prioriza la concientizacion ciudadana y el manejo inclusivo de
residuos. A diferencia de aquellos proyectos de escala municipal, el presente estudio se enfoca en
el ambito industrial de HA ESPOSITO C.A., aunque ambos evidencian la urgencia de modelos
sostenibles ante el colapso de vertederos y la ausencia de politicas publicas efectivas.

Asi pues,la metodologia de Vega (2020), con su diagndstico participativo y el hallazgo de
un 87% de disposicion ciudadana al reciclaje, ofrece un referente valioso para disefiar campafas
de sensibilizacion y evaluar percepciones. Si bien aquel modelo enriquece la dimension social y
comunitaria, esta investigacion profundiza en soluciones técnicas para residuos industriales
especificos, proponiendo una sinergia que podria traducirse en alianzas para rehabilitar areas
contaminadas y ampliar el impacto de las estrategias de sostenibilidad.

Seguidamente, se continla con los antecedentes Internacionales , teniéndose en primera
instancia a Rodriguez (2023) con su trabajo de investigacion para optar a la Especializacion en
Gerencia de Proyectos en la Universidad EAN, titulado "Metodologias Innovadoras para el
Aprovechamiento de Residuos en Colombia". El objetivo central de este estudio fue identificar y
analizar las diversas metodologias innovadoras y tecnolégicas para el aprovechamiento de residuos
a nivel global, que difieren de las actualmente implementadas en Colombia. La investigacion
aborda la critica situacion en Colombia, donde, a pesar de la alta generacién de residuos sélidos,
se mantiene una "zona de confort™ al aplicar principalmente la biodigestion y el compostaje debido
a su bajo costo y familiaridad. Esta practica resulta en que el 83% de los residuos termine en

rellenos sanitarios, recuperandose tan solo un 17%.
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Segun lo anteriormente expuesto, esta dependencia de los rellenos sanitarios es
insostenible, dada su corta vida util promedio de cinco afios y la proyeccion de un aumento del
20% en la generacion de residuos en la proxima década, lo que plantea un riesgo significativo para
el medio ambiente y la salud publica. En 2020, el pais contaba con 174 rellenos sanitarios y 84
botaderos a cielo abierto, frente a solo dos plantas de tratamiento, lo que subraya la urgente
necesidad de implementar tecnologias innovadoras y fomentar una economia circular. La
metodologia empleada fue de tipo cualitativo, con un enfoque inductivo y un disefio no
experimental descriptivo.

Por su parte, el estudio se basd en una investigacion flexible para comprender y generar
nuevas perspectivas tedricas sobre el aprovechamiento de residuos. La recoleccion de informacion
se realizd a través de una revision exhaustiva de la literatura cientifica y el analisis de seis estudios
de caso. Para el anélisis de datos, se utilizaron el analisis de contenido para identificar patrones en
la literatura y una matriz multicriterio para evaluar y comparar la aplicabilidad de las distintas
metodologias. Los criterios de evaluacion clave incluyeron el funcionamiento, los tipos de residuos
aprovechados, la capacidad de aprovechamiento, la disponibilidad de espacio, la viabilidad
econdmica y el impacto ambiental.

Los hallazgos revelaron que, aunque Colombia ha implementado principalmente el
compostaje y esta iniciando procesos de digestion anaerobia para biogas, las plantas de tratamiento
de residuos solo contribuyen con el 0.20% de las toneladas dispuestas anualmente. A nivel
internacional, se identificaron metodologias innovadoras y bien establecidas como la Termo
valorizacion, el Tratamiento Mecanico-Bioldgico (TMB) y la Gasificacién por Plasma, que
ofrecen un potencial considerable para minimizar el impacto ambiental. Sin embargo, las barreras

para la adopcion de estas tecnologias en Colombia son multifactoriales, incluyendo la
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infraestructura y recursos limitados, un marco regulatorio y politicas gubernamentales poco claras,
y una falta general de conciencia y educacion ambiental.

En referencia a los aportes a esta investigacion, el estudio de Rodriguez (2023) en
Colombia proporciona un marco internacional crucial para esta investigacion, al demostrar la
insuficiencia de los métodos tradicionales de gestion de residuos y la viabilidad de tecnologias
innovadoras como la termovalorizacion y el tratamiento mecanico-biologico. Su metodologia de
matriz multicriterio, centrada en viabilidad econdémica, impacto ambiental y tipo de residuo, es
directamente aplicable para priorizar soluciones adaptadas a las limitaciones de HA ESPOSITO
C.A., como sistemas de pirdélisis de menor escala.

El antecedente también alerta sobre barreras comunes ante una infraestructura limitada y
falta de educacion ambiental en la que se justifica la propuesta de comenzar con soluciones
escalables (compactadoras, molinos) y capacitacion, antes de tecnologias complejas. Aunque el
contexto venezolano implica recursos mas restrictivos que el colombiano, ambos casos coinciden
en que la transicion hacia una economia circular requiere combinar innovacion técnica con
cambios regulatorios y culturales. Asi, los hallazgos de Rodriguez validan la implementacién de
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) como primer paso estructurado y gradual hacia la
sostenibilidad en la empresa.

Otra investigacion en este contexto la realizd Carlin (2023), en su articulo cientifico
titulado “La importancia de la gestion ambiental y el manejo de los residuos solidos”. El objetivo
principal de esta investigacion fue analizar estudios de diversos conceptos basados en residuos
solidos, resultantes de una historia evolutiva. EI método aplicado fue un estudio de tipo bésico,
que implico una revision de investigaciones bibliograficas. Esta revision permitié determinar una

apreciacion de articulos académicos privilegiados en buscadores como Scielo y Scopus, entre



47

otros. Las fuentes seleccionadas fueron clasificadas en una base de datos Excel para facilitar su
localizacion.

Los criterios de seleccion incluyeron articulos publicados en el periodo 2018-2021,
obteniéndose un total de 51 estudios. Los resultados revelaron que la principal problematica de
residuos solidos urbanos tuvo mayor prevalencia en Brasil, Ecuador y Perd, segun la revision
documental. En conclusion, se determin6 que el principal origen de los residuos sélidos urbanos
son los habitantes de las ciudades metropolitanas, quienes presentan un bajo entendimiento en
reciclaje.

En cuanto a la viculacion u aporte de esta investigacion, el estudio de Carlin (2023)
proporciona un marco global y regional crucial que contextualiza la urgencia de la gestion de
residuos, evidenciada por los 2.010 millones de toneladas generadas anualmente a nivel mundial
y el colapso de vertederos en Venezuela. Esta realidad valida la pertinencia de adaptar soluciones
de economia circular al contexto local, donde solo se recicla el 5% de los residuos. El antecedente
enriquece la investigacion al incorporar marcos tedricos probados para pymes industriales, como
sistemas de trazabilidad digital y programas de capacitacion tecnoldgica, aplicables directamente
en HA ESPOSITO C.A. Asimismo, subraya la importancia estratégica de la vinculacion academia-
sector productivo, reforzando el rol protagénico de la UVM como facilitadora de practicas
sostenibles. Esta colaboracion no solo justifica la intervencion en la empresa, sino que establece
un modelo replicable para otras pymes de la region, alineado con los ODS y la misién institucional

de desarrollo humano sustentable.
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2.2. Bases teoricas

El desarrollo de toda investigacion requiere un sustento teorico que permita comprender,
analizar y operacionalizar las variables de estudio. En el caso de esta investigacion, titulada
"Innovaciones en procesos para la gestion de residuos sélidos en la empresa H.A. Esposito C.A.",
el marco tedrico se construye sobre tres ejes fundamentales: la gestion de residuos solidos, su
impacto ambiental y las estrategias de innovacion en procesos. Estos conceptos, respaldados por
teorias y autores reconocidos en el ambito de la gestion ambiental y la sostenibilidad empresarial,
proporcionan las bases necesarias para diagnosticar, categorizar y proponer mejoras en los
procesos actuales de la organizacion.

Es un hecho, que la gestion de residuos solidos es un campo de estudio interdisciplinario
gue integra aspectos técnicos, legales, econémicos y ambientales. Su analisis requiere comprender
no solo las metodologias de manejo y disposicion, sino también su relacién con la normativa
vigente y los principios de economia circular. Por ello, este marco tedrico aborda las definiciones
clave, las dimensiones de evaluacion (como la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y
la reduccion del impacto ecoldgico) y los indicadores que permiten medir su efectividad.
Asimismo, se explora el concepto de innovacion en procesos, entendido como la implementacion
de soluciones creativas y tecnoldgicamente avanzadas para optimizar la gestion de residuos. Esta
dimension se vincula directamente con los objetivos especificos del estudio, ya que permitira
disefiar propuestas adaptadas a las necesidades de H.A. Esposito C.A., bajo criterios de
sostenibilidad y mejora continua.

Los aportes de autores como Tchobanoglous (1993) en sistemas integrados de gestion y

MacArthur (2019) en economia circular, entre otros, enriquecen el andlisis y garantizan un enfoque
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actualizado. Al estructurar estas perspectivas, se establece un dialogo entre la teoria y la practica,
facilitando la interpretacion de los hallazgos y la formulacion de recomendaciones viables.

Este recorrido tedrico no solo brinda claridad conceptual, sino que también orienta la
metodologia y el andlisis posterior, asegurando que la investigacion se sustente en fundamentos
académicos rigurosos. De esta manera, el marco teorico se convierte en el cimiento para lograr los
objetivos planteados: diagnosticar los procesos actuales, categorizar su impacto ambiental y
disefar estrategias innovadoras que contribuyan a una gestion mas eficiente y sostenible en la
empresa objeto de estudio. A continuacion se presentan los sustentos teoricos:

2.2.1. Gestion de residuos solidos.

La gestion de residuos solidos es un campo complejo que requiere un enfoque sistematico
y multidimensional para garantizar su eficacia. Tchobanoglous y Kreith (2019) plantean que la
gestion eficaz de residuos requiere un modelo jerarquico, priorizando reducciéon en fuente,
reutilizacion, reciclaje y recuperacion energética antes que disposicion final. Un Sistema Integrado
de Gestion (GIRS) debe combinar dimensiones técnicas, normativas y ambientales, superando los
modelos tradicionales de simple eliminacion. Este enfoque busca minimizar impactos ecoldgicos
mientras maximiza la eficiencia de recursos.

Los autores destacan la necesidad de adaptar los sistemas a realidades locales,
considerando composicion de residuos, capacidad institucional y marcos regulatorios. Critican la
dependencia de vertederos e incineracion sin recuperacion energética, promoviendo en su lugar
tecnologias como tratamiento mecanico-biolégico (TMB) y digestion anaerdbica. Su propuesta
central es transitar hacia modelos circulares donde los materiales retornen al ciclo productivo. Para
evaluar sistemas de gestion, identifican tres pilares fundamentales: (1) eficiencia operativa (rutas

optimizadas, segregacion), (2) cumplimiento normativo (estandares ambientales) y (3)
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sostenibilidad (huella de carbono, desvio de vertederos). Esta estructura multidimensional permite
diagnosticos precisos y planes de mejora continua en organizaciones.

Entre los principales desafios, los autores sefialan resistencia al cambio, altos costos
iniciales y baja conciencia ciudadana. Subrayan que la educacion ambiental y la participacion
comunitaria son cruciales para el éxito. Para empresas como H.A. Esposito C.A., esto implica
combinar innovacion técnica con campafias de sensibilizacion y alianzas estratégicas.
Tchobanoglous y Kreith (2019) vinculan explicitamente la gestion de residuos con la economia
circular, criticando el modelo lineal "tomar-usar-desechar”. Destacan casos de ecodisefio donde
materiales se seleccionan para facilitar el reciclaje, alinedndose con los postulados de la
MacArthur (2019). Esta perspectiva sistémica redefine los residuos como recursos potenciales.

En cuanto a innovacion, analizan tecnologias como sensores para contenedores y
plataformas de big data, pero advierten que requieren politicas publicas claras y financiamiento
sostenible. Proponen equilibrar estas inversiones con soluciones accesibles (compostaje
comunitario, reparacion de bienes), especialmente relevante para PYMEs.

Ahora bien, el marco tedrico presentado por Tchobanoglous y Kreith (2019) proporciona
una base solida para analizar los procesos de gestién de residuos sélidos en H.A. Esposito C.A. Su
enfoque integrado, que combina aspectos técnicos, ambientales y sociales, permite identificar
oportunidades de mejora alineadas con los objetivos de sostenibilidad y eficiencia operativa. Al
parafrasear sus argumentos, se evidencia que la transicién hacia un modelo circular requiere no
solo innovacion tecnolégica, sino también un cambio cultural y organizacional. Esta perspectiva
enriquece la investigacion al ofrecer criterios concretos para evaluar los procesos actuales de la
empresa y disefiar propuestas adaptadas a su contexto.

2.2.2. Generacion de residuos
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La generacion de residuos es un fenomeno inherente a las actividades humanas y
productivas, cuya magnitud y composicion varian segun factores econdmicos, socialesy
tecnoldgicos. Hoornweg y Bhada (2012), definen este concepto como el volumen de materiales
solidos desechados por hogares, industrias, comercios e instituciones, cuyo manejo
inadecuado puede generar impactos ambientales y sanitarios significativos. Los autores
adoptan un enfoque critico al analizar la relacion directa entre el crecimiento econdémico, los
patrones de consumo y el aumento en la generacidn de residuos, especialmente en paises en
desarrollo donde los sistemas de gestion son insuficientes. Su posicién destaca la paradoja del
desarrollo: mientras mayores ingresos permiten mejores tecnologias de gestion, también
impulsan habitos de consumo que incrementan la cantidad y complejidad de los desechos.

Desde otra perspectiva, Hoornweg y Bhada-Tata (2012) identifican tres dimensiones clave
para entender este fendmeno, una de ellas es la cuantitativa que se refiere a la cantidad de residuos
generados per capita o por actividad econémica, la cual varia segun el nivel de urbanizacion y
desarrollo. En ciudades de ingresos altos, por ejemplo, la generacion puede superar los 1.5
kg/hab/dia, mientras que en zonas rurales es significativamente menor. La segunda a mencionar
es la cualitativa que aborda la composicion fisica y quimica de los residuos (organicos, plasticos,
metales, etc.), la cual determina su potencial de valorizacion o riesgo ambiental. Los autores
enfatizan que los paises de bajos ingresos tienen una mayor proporcion de residuos organicos
(hasta 60%), mientras que en economias industrializadas predominan los materiales sintéticos.

Desde los analisis, el estudio de Hoornweg y Bhada-Tata (2012) cuestiona la vision pasiva
de la generacion de residuos como un mero resultado del progreso. En su lugar, proponen
entenderla como un proceso influenciado por decisiones politicas, disefios industriales y

comportamientos sociales. Critican la falta de politicas preventivas, como impuestos a materiales
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no reciclables o incentivos para la economia circular, que podrian reducir la generacion en su
fuente. Asimismo, resaltan la disparidad global: mientras el 20% de la poblacion mundial (en
paises ricos) genera el 60% de los residuos, las naciones mas pobres enfrentan mayores riesgos
sanitarios por su limitada capacidad de gestion.

Para la empresa H.A. Esposito C.A., este enfoque implica que las estrategias de innovacion
deben considerar no solo el tratamiento de residuos existentes, sino también acciones para
minimizar su generacion mediante ecodisefio, sustitucion de materiales o programas de consumo
responsable. Los autores insisten en que la reduccion en la fuente es la estrategia mas eficaz para
aliviar la presion sobre los sistemas de gestion.

2.2.2.1. Tipos de residuos. Porteous (2008) establece que los residuos deben categorizarse
segun sus caracteristicas materiales y su potencial de afectacion ambiental, diferenciando entre
plasticos, textiles y residuos quimicos como grupos clave. El autor enfatiza que cada tipo demanda
estrategias de manejo particulares debido a sus propiedades fisicas, quimicas y su comportamiento
en el medio ambiente (Porteous, 2008). Su analisis critica los sistemas de gestion que tratan estos
desechos de manera indiferenciada, ya que esta practica puede exacerbar problemas como la
contaminacion por microplasticos o la bioacumulacion de sustancias toxicas.

Desde una mirada critica, Porteous (2008) sefiala que muchos marcos regulatorios no
priorizan la separacion en la fuente, especialmente en el caso de residuos textiles y quimicos, cuya
mezcla con desechos organicos complica su posterior aprovechamiento. Su planteamiento resalta
la importancia de enfoques basados en el ciclo de vida, aunque sin profundizar en soluciones
tecnoldgicas especificas. Esta perspectiva guarda relacion con los principios de la economia
circular, pero contrasta con aproximaciones como la de Tchobanoglous (1993), que aboga por

sistemas integrados de tratamiento.
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El autor sostiene que la clasificacion de residuos debe asociarse a mecanismos de
responsabilidad extendida del productor, promoviendo incentivos econdmicos para minimizar su
generacion. No obstante, su analisis se mantiene en un nivel tedrico, sin abordar aplicaciones
concretas en contextos empresariales. Esta limitacion resulta relevante para investigaciones como
la presente, que busca implementar estos conceptos en casos especificos, como la gestion de
residuos en la empresa H.A. Esposito C.A.

2.2.2.2. Fuentes de generacion (areas de produccién). Segun Tchobanoglous et al.
(1993), las fuentes de generacidon de residuos estan directamente vinculadas a los procesos
productivos de una empresa, identificando areas como manufactura, empaque y mantenimiento
como puntos criticos. Los autores argumentan que el volumen y tipo de desechos varian segun la
actividad industrial, destacando que los sectores intensivos en materiales, como la fabricacion,
generan mayores residuos solidos en comparacién con industrias de servicios (Tchobanoglous et
al., 1993). Su analisis subraya la importancia de mapear estas fuentes para disefiar sistemas de
gestion eficientes.

Desde un aspecto critico, Tchobanoglous et al. (1993) cuestionan los enfoques genéricos
de gestidn de residuos, ya que no consideran las particularidades de cada area productiva. Por
ejemplo, en plantas manufactureras, los desechos pueden incluir metales, plasticos y lubricantes,
mientras que en el sector alimentario predominan los organicos. Los autores enfatizan que una
caracterizacion detallada permite optimizar la recoleccion, transporte y tratamiento, aunque no
profundizan en estrategias de reduccion en la fuente. Esta postura se alinea con la jerarquia de
residuos, pero difiere de enfoques mas modernos, como los de MacArthur (2019), que priorizan

la circularidad desde el disefio.
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La posicion de los autores se centra en la identificacion técnica de las fuentes generadoras,
proponiendo metodologias de cuantificacion y clasificacion. Sin embargo, su marco tedrico no
aborda suficientemente el rol de la innovacion tecnoldgica en la minimizacién de residuos, aspecto
clave para investigaciones como la presente, que busca mejorar los procesos en la empresa H.A.
Esposito C.A.

2.2.3 Procesos de manejo interno

Aqui se conceptualizan los procesos de manejo interno como el sistema integrado de
practicas que las organizaciones emplean para administrar sus residuos dentro de las instalaciones,
desde el punto de generacion hasta la etapa de almacenamiento previo a su disposicion final o
reciclaje. El autor enfatiza que estos procesos deben disefiarse considerando tres factores clave:
las caracteristicas fisicoquimicas de los residuos, los requisitos normativos aplicables y la
infraestructura disponible (Pichtel, 2014). Su andlisis destaca la importancia de implementar
procedimientos estandarizados que garanticen tanto la eficiencia operativa como la seguridad de
los trabajadores.

Desde una perspectiva critica, Pichtel (2014) identifica como principal limitacion en
muchos sistemas de manejo interno la falta de integracion entre los departamentos generadores y
las areas responsables de la gestion ambiental. El autor argumenta que esta desconexién
frecuentemente deriva en préacticas ineficientes, como mezcla de residuos incompatibles o
almacenamiento prolongado que incrementa riesgos. Sin embargo, su marco tedrico no explora
suficientemente como la digitalizacion de procesos podria superar estas barreras organizacionales,
aspecto que autores mas recientes como Kaza et al. (2018) han desarrollado con mayor

profundidad.
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La posicion de Pichtel (2014) se centra en la necesidad de desarrollar planes de manejo
interno especificos para cada tipo de residuo, incorporando evaluaciones periddicas de desempefio.
Aunque su enfoque es robusto en aspectos técnicos y de cumplimiento normativo, deja espacio
para investigaciones que complementen su marco tedrico con innovaciénes tecnoldgicas aplicables
a empresas como H.A. Esposito C.A., particularmente en lo referente a sistemas de monitoreo en
tiempo real y automatizacion de procesos.

2.2.3.1. Métodos de clasificacion . Los meétodos de clasificacion constituyen el eje
fundamental de los sistemas modernos de gestion de residuos, diferenciando entre técnicas
manuales y mecanicas. Se enfatiza que la seleccidn del método adecuado debe basarse en criterios
técnicos como composicion de los residuos, volumen generado y objetivos de recuperacion
(Cheremisinoff, 2003).

Cheremisinoff (2003) advierte sobre los riesgos de implementar sistemas automatizados
sin considerar la composicion real de los residuos, sefialando que tecnologias como separadores
Opticos pueden ser ineficaces cuando no existe una adecuada separacion primaria. McDougall et
al. (2019) profundizan en esta critica, demostrando mediante estudios de caso como plantas de
clasificacion en paises desarrollados logran mejores resultados al combinar educacion ciudadana
(para separacion en origen) con tecnologias avanzadas de clasificacion.

Cheremisinoff (2003) coincide en que la clasificacion manual conserva su importancia
estratégica en la gestion moderna de residuos. Segln sus investigaciones, este método sigue siendo
insustituible para flujos de residuos complejos o contaminados, donde los sistemas automatizados
presentan limitaciones técnicas significativas. Los autores destacan su valor en operaciones de
mediana escala y como etapa final de control de calidad en procesos industriales, particularmente

para materiales de alto valor recuperable. Respecto a los sistemas automatizados, ambos
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investigadores establecen claros pardmetros de viabilidad econdémica. Cheremisinoff (2003)
identifica un umbral minimo de 10 toneladas diarias para justificar la inversion en separadores
Opticos avanzados.

Segun el autor, la separacion en origen emerge como el factor critico consensuado por
ambos académicos. presentan evidencia empirica demostrando que programas bien
implementados pueden incrementar las tasas de recuperacion hasta en un 40%. Esta posicion se
sustenta en estudios comparativos internacionales que revelan mejoras sustanciales en calidad y
reducciones significativas en costos de procesamiento posterior. Las diferencias en sus enfoques
reflejan la evolucion del conocimiento en el campo.

Asimismo, Cheremisinoff (2003) se centra en aspectos técnico-operativos, donde se
incorporan dimensiones socioecondmicas y ambientales. Esta complementariedad enriquece el
marco teorico, ofreciendo una vision mas holistica de los sistemas de clasificacion. Las
implicaciones préacticas para empresas como H.A. Esposito C.A. son claras: los sistemas dptimos
requieren soluciones hibridas que combinen lo mejor de ambos métodos. Los autores subrayan
que el éxito depende tanto de la tecnologia empleada como de los programas de capacitacion y
concientizacion implementados paralelamente.

2.2.3.2. Almacenamiento de residuos sélidos. Barrera (2014) destaca el almacenamiento
como etapa critica en la gestidn de residuos industriales, enfatizando que las instalaciones deben
garantizar condiciones adecuadas de tamafio, construccion y ubicacion para una caracterizacion
precisa. La autora subraya la necesidad de areas especificas para quimicos , separadas de salas de
trabajo, que preserven identidad, pureza y estabilidad de las sustancias, junto con controles termo

higrométricos y renovacion de aire para seguridad del personal.
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Otro autor como Jiménez (2012) complementa este enfoque analizando recipientes de
almacenamiento, que deben ser estancos, resistentes y adaptados al tipo de residuo (ej. plastico de
alta densidad o Big-bags). Resalta la importancia del etiquetado, especialmente para residuos
peligrosos, con pictogramas (10x10 cm), datos del titular y fecha de almacenamiento, evitando
mezclas accidentales. Ambos autores coinciden en que estas practicas son esenciales para cumplir
normativas y reducir riesgos.

Barrera (2014) adopta una postura preventiva, vinculando el almacenamiento con la
caracterizacion previa de residuos. Argumenta que solo al entender sus propiedades se pueden
disefiar sistemas seguros, integrando protocolos estandarizados y medidas laborales. Jiménez
(2012) anade que métodos como la compactacion optimizan espacio, aungue no aplicable a todos
los residuos. Estos aportes son claves para evaluar empresas como H.A. Esposito C.A. Los
criterios de infraestructura (separacién de areas), contenedores (estanqueidad) y trazabilidad
(etiquetado) permiten diagnosticar brechas operativas.

Un ejemplo ilustrativo , si los residuos peligrosos no se segregan correctamente, podrian
implementarse soluciones basadas en Big-bags o controles ambientales, alineadas con las buenas
practicas descritas. La integracion de estos elementos que van desde el disefio de instalaciones
hasta tecnologias de almacenamiento, demuestra que esta etapa no es meramente logistica, sino un
pilar sistétmico para la gestion sostenible. Su aplicacion en contextos industriales reduciria
impactos ambientales y mejoraria la seguridad, cumpliendo con estandares internacionales.

2.2.3.3. Procesamiento. Segun Ley de Residuos y Desechos Sélidos (2004), el
procesamiento de residuos sélidos comprende métodos y técnicas aplicados a materiales residuales
para modificar sus propiedades fisicas, quimicas o bioldgicas. Esta fase es esencial en la gestion

integral de residuos, ya que busca reducir su peligrosidad, minimizar su volumen y facilitar su
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aprovechamiento antes de la disposicion final. Sus principales objetivos incluyen: disminuir el
tamano, peso o forma de los desechos para optimizar su manejo; mitigar impactos ambientales y
sanitarios; y promover la valorizacion, reintroduciéndolos como materia prima o fuente de energia
en ciclos productivos.

Segun el Tipo de procesamiento estos estdn comprendidos en los enfoques fisicos,
bioldgicos y térmicos, el tratamiento fisico es la base de la valorizacion, e incluye operaciones
como trituracion, tamizado y compactacion para facilitar el transporte y reciclaje. El tratamiento
bioldgico, como el compostaje y la digestién anaerobia, transforma la materia organica en abono
0 biogas. Por otro lado, el tratamiento térmico (incineracion, pir6lisis) convierte residuos en
energia, mientras que los métodos fisico-quimicos (neutralizacion, oxidacion) reducen su
toxicidad. Cada técnica se selecciona segin la composicion de los residuos y los objetivos de
recuperacion.

En efecto, la legislacion venezolana (Ley de Gestion Integral de la Basura, 2010) exige que
el procesamiento sea seguro y priorice la reduccion, reutilizacion y reciclaje. Autores como Paulete
Jiménez (2012) destacan la importancia de la segregacion en origen, mientras que Solérzano y
Villalba (2018) vinculan el tratamiento con ahorros econdémicos y ambientales. Irene Bastardo
Yépez (2023) enfatiza la valorizacion de residuos madereros bajo el enfoque de Produccion Mas
Limpia, transformandolos en recursos. Estas perspectivas coinciden en que el procesamiento es
clave para una economia circular.

Los autores antes mencionados, aseveran, que a pesar de los avances teoricos, persisten
obstaculos como la falta de datos actualizados, altos costos de tecnologias especializadas y la
prevalencia de vertederos ilegales. En América Latina, la disparidad entre normativas y su

aplicacién evidencia la necesidad de mayor fiscalizacién, inversién y educacién ciudadana. Sin
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embargo, cuando se ejecuta de forma integrada, el procesamiento no solo mitiga dafios
ambientales, sino que impulsa modelos sostenibles, demostrando que los residuos pueden ser
motor de desarrollo. Para HA Esposito C.A., el procesamiento de residuos no es solo un requisito
legal, sino una oportunidad estratégica. Al adoptar métodos fisicos y de valorizacién, la empresa
puede transformar sus desechos en recursos, reducir costos operativos y alinearse con los
principios de economia circular

2.2.4. Ubicacidn en el proceso de gestion de residuos solidos

La ubicacién en el proceso de gestion de residuos sélidos es un factor determinante que
abarca desde el punto de generacion hasta la disposicion final, influyendo directamente en la
eficiencia, seguridad y el impacto ambiental de todo el sistema. Barrera (2014) enfatiza la
importancia de que las instalaciones, como los laboratorios para la caracterizacion de residuos
industriales, sean adecuadas en tamafio, construccién vy, crucialmente, ubicacion para evitar
interferencias que puedan afectar la validez de los estudios. Esto subraya un enfoque preventivo y
de control desde el inicio, asegurando que incluso las areas de almacenamiento interno, separadas
de las zonas de trabajo, estén en lugares que garanticen la seguridad de sustancias peligrosas.

La posicion de los puntos de generacion y los lugares de almacenamiento temporal influye
en la frecuencia de recoleccidn interna, un concepto previamente abordado, que a su vez impacta
las operaciones y costos. Por su parte, Jiménez (2012) sefiala que la gestion interna de residuos
abarca la recogida y el almacenamiento, lo que implica que la ubicacion estratégica de los
contenedores y areas de acopio es fundamental para una manipulacion seguray eficiente. La autora
destaca que la forma en que se almacenan los residuos, que a menudo se decide en el punto de
generacion, depende de su estado fisico y peligrosidad, lo que a su vez dicta los requisitos del

espacio Yy su ubicacion dentro de la instalacion.
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Para la recoleccién y el transporte de residuos urbanos, la ubicacion de las fuentes de
generacion es clave para disefiar estrategias eficientes. De la Torre (2018), describe como la
recoleccion busca preservar la salud pablica, lo que implica una recoleccion eficaz desde "todos
los centros de generacion™ y su transporte a sitios de tratamiento o disposicion final de la manera
mas sanitaria posible. La incorporacion de estaciones de transferencia es una decision de ubicacion
estratégica para optimizar el transporte, permitiendo que los vehiculos recolectores se mantengan
cerca de sus rutas y camiones mas grandes transporten los residuos a sitios lejanos, lo cual reduce
tiempos improductivos y costos.

En lo que respecta a la disposicion final, la ubicacién de los rellenos sanitarios es de suma
importancia. Sarafian (2018) enfatiza que el emplazamiento adecuado es uno de los factores
criticos para un relleno sanitario, requiriendo un cuidadoso disefio de ingenieria y el cumplimiento
de normas de proteccion ambiental y seguridad. La autora destaca que la eleccion del sitio ideal
debe considerar no solo aspectos ambientales y de construccién, sino también econémicos y de
aceptacion social, reflejando la complejidad de integrar la infraestructura de residuos en el
territorio. La proliferacion de "botaderos™ (vertederos no autorizados) en América Latina, como se
menciona en un informe de la OEFA (2014), es una problematica ambiental grave resultante de la
inadecuada seleccion y control de la ubicacion para la disposicion final, causando contaminacién
del agua, suelo y aire. La posicion de las autoridades es erradicar estas practicas inadecuadas y
establecer una zonificacion adecuada para la futura ubicacién de rellenos sanitarios y escombreras.

La valorizacion y tratamiento de residuos también dependen de la ubicacion de las
instalaciones. Soldrzano y Villalba (2018) sefialan que las plantas de incineracién, por ejemplo,
requieren poco espacio y pueden localizarse dentro de zonas urbanas. Sin embargo, para procesos

como la digestion anaerobia, la existencia de un mercado local para el digestato (subproducto) es
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indispensable, ya que los costos de transporte de este material influyen en la viabilidad economica
del proyecto.

La posicion de los autores de estas obras es clara: la ubicacion es un pilar fundamental para
una gestion de residuos integral, segura, econémicamente viable y ambientalmente responsable.
La ubicacidn en la gestion de residuos solidos es como el GPS del impacto. Una ubicacion precisa
y planificada minimiza los riesgos ambientales y maximiza la eficiencia, llevando los residuos por
la "ruta mas segura™ hacia su destino. Sin un "GPS" adecuado, el proceso se desvia, generando
"puntos criticos" de contaminacion y poniendo en riesgo la salud del "terreno” (el medio ambiente)
y sus "habitantes” (la poblacion).

2.2.4.1. Disposicion final de los residuos solidos. El destino actual de los residuos sélidos
engloba las alternativas de tratamiento y disposicion final aplicables a los materiales desechados,
dentro de un marco de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU). Como sefiala De
la Torre, F. (2018), este proceso busca minimizar el impacto ambiental y maximizar el
aprovechamiento de recursos, alineandose con los principios de economia circular. Tambien
incluye etapas desde la generacion hasta la disposicion final, mediante politicas, operaciones
técnicas y cumplimiento normativo.

Considerando los vertederos y rellenos sanitarios, los rellenos sanitarios (RS) representan
la opcion técnica para disposicion final de residuos urbanos. Segun el OEFA (2014), estos deben
disefiarse como obras de ingenieria con sistemas de proteccion ambiental, operando entre 15-20
afios. La Ley de Residuos de Venezuela (2010) prohibe los vertederos a cielo abierto, exigiendo
su clausura progresiva. Sin embargo, como advierte Barrera (2014), incluso los RS generan
lixiviados y biogas, requiriendo tratamientos especificos para mitigar riesgos. Esta opcion sigue

siendo la Gltima en la jerarquia de gestion, al no recuperar recursos (PNUMA, 2020).
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Otra manifestacion es la del reciclaje y valorizacion material. El reciclaje transforma
residuos en materias primas para nuevos productos, reduciendo el consumo de recursos naturales.
Jiménez (2012) destaca que su eficiencia depende de la separacion en origen, ya que la mezcla de
residuos encarece el proceso y reduce la calidad del material recuperado. En Perq, la ley exige
recoleccion selectiva, aunque las tasas regionales no superan el 10% (OEFA, 2014). Las plantas
de separacion mecanica optimizan la recuperacion, pero requieren alta inversion y capacitacion.

Otro aspecto a tomar en cuenta, es la reutilizacion y economia circular, la primera ,
considerada estrategia clave por la Ley venezolana (2004), alarga la vida atil de productos
mediante limpieza o reparacion minima. Ejemplos incluyen envases retornables o escombros para
construccién. Este enfoque se articula con la economia circular, que busca mantener materiales en
el sistema productivo (PNUMA, 2020). No obstante, como analiza Sarafian (2018), su
implementacion enfrenta retos técnicos y econdémicos, especialmente en contextos con baja
infraestructura. La jerarquia prioriza prevencion, reutilizacion, reciclaje y, finalmente, disposicion
en vertederos.

El marco conceptual analizado proporciona una base técnica y normativa clave para
evaluar los procesos de gestidn de residuos en H.A. Esposito C.A. Al definir los destinos actuales
(vertederos, reciclaje y reutilizacion), la investigacion puede contrastar las practicas de la empresa
con estandares internacionales y legislaciones locales como la Ley venezolana de Residuos (2004).
Esto permite diagnosticar si la disposicion final de residuos cumple con criterios de ingenieria
ambiental (OEFA, 2014) o si, por el contrario, persisten practicas ineficientes como el uso de

botaderos informales.
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2.2.5. Normativa y cumplimiento con la ley ( Ley de Gestion Integral de la Basura)

El marco normativo para la gestion de residuos exige el cumplimiento de regulaciones
nacionales e internacionales. En Venezuela, la Ley de Gestion Integral de la Basura (2004)
establece requisitos especificos para el manejo de residuos, incluyendo su clasificacion,
almacenamiento temporal y tratamiento previo a disposicion final. Esta legislacion prohibe
expresamente los vertederos no controlados y fija plazos maximos para el almacenamiento segun
el tipo de residuo (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2004).

A nivel operativo, las empresas deben implementar sistemas que garanticen la segregacion
en origen y condiciones adecuadas de almacenamiento. La norma ISO 14001 (ISO, 2015)
complementa estos requerimientos mediante estandares internacionales para sistemas de gestion
ambiental. Su aplicacion permite documentar procesos, realizar auditorias internas y demostrar el
cumplimiento tanto de politicas corporativas como de legislaciones locales.

Para H.A. Esposito C.A., este marco regulatorio representa una guia para evaluar sus
practicas actuales. El analisis debe incluir verificaciones sobre: clasificacion correcta de residuos,
condiciones de almacenamiento (ventilacion, etiquetado) y plazos de almacenamiento segun
peligrosidad. EI incumplimiento podria generar sanciones legales o impactos ambientales
significativos (OEFA, 2014), lo que subraya la importancia de alinear procesos operativos con
estos requerimientos.

2.2.6. Innovasion de procesos

Segun Tidd y Bessant (2018), la innovacién de procesos se refiere a la aplicacion de
mejoras significativas 0 métodos novedosos en sistemas de produccion, distribucion o soporte
técnico, con el fin de optimizar la eficiencia, reducir gastos o elevar los estandares de calidad. Esta

transformacion no se limita a ajustes superficiales, sino que implica modificaciones estructurales
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en la forma en que una organizacion opera y entrega valor. Los autores destacan que este tipo de
innovacion puede ser incremental (pequefias mejoras continuas) o radical (reestructuraciones
completas del proceso), dependiendo del impacto y la inversion requerida. Ejemplos incluyen la
automatizacion industrial, la adopcion de metodologias agiles o la integracion de tecnologias
limpias en cadenas productivas.

Tidd y Bessant (2018), sostienen que la innovacion de procesos es clave para la
competitividad, especialmente en industrias con altas demandas de productividad, como la
manufactura. Argumentan que, sin ella, las empresas quedan atrapadas en modelos obsoletos,
perdiendo flexibilidad y capacidad de respuesta ante cambios del mercado. Sin embargo,
reconocen barreras como la resistencia al cambio interno, los altos costos iniciales y la necesidad
de capacitacion continua. Desde una perspectiva critica, su enfoque es pragmatico, pero optimista:
asume gue cualquier organizacion puede innovar si prioriza la cultura de mejora continua y alinea
Sus procesos con estrategias claras. No obstante, subestima desafios contextuales, como la falta de
acceso a tecnologias en economias en desarrollo o la brecha digital en pymes.

Tidd y Bessant afirman, que la innovacién de procesos es un motor de sostenibilidad y
eficiencia, especialmente para empresas como HA Esposito C.A., donde optimizar el uso de
recursos (ej. residuos madereros) podria generar ventajas competitivas. Sin embargo, enfatizaria
que su exito depende de la adaptabilidad segln sean las soluciones que se deben escalar y ajustar
a realidades locales. Desde el enfoque humano se presenta la resistencia al cambio, que se mitiga
con participacion activa de los trabajadores, seguidamente se tiene la sostenibilidad la cual tiene
que ver con el hecho de innovar, no solo debe buscar rentabilidad, sino también reducir impactos
ambientales. Asi pues, la teoria proporciona un marco solido, pero su aplicacion exige

contextualizacién y equilibrio entre tecnologia, personas y objetivos ecologicos.
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La teoria de innovacion de procesos de Tidd y Bessant (2018) ofrece un marco valioso para
la investigacion en HA Esposito C.A., empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de
productos de limpieza, al proporcionar fundamentos clave para mejorar su competitividad,
sostenibilidad y eficiencia operativa.

2.2.7. Impacto ambiental

Los impactos ambientales se definen como aquellos efectos perjudiciales que se
manifiestan de manera localizada, cercanos a las fuentes de emision de contaminantes. Estos
impactos inciden directamente sobre los componentes del medio ambiente, como el aire, el agua
y los suelos, debido a la presencia de sustancias nocivas. A diferencia de los impactos de tipo
global, que se extienden a grandes distancias como el efecto invernadero, los impactos directos
estan circunscritos geograficamente. La ocurrencia de estos impactos se vincula intrinsecamente
con la generacién de residuos y pone de manifiesto una ineficiencia en los procesos productivos
(Elias, 2009).

Elias (2009), en su andlisis, recalca la naturaleza multidisciplinaria del estudio ambiental,
argumentando que su complejidad exige la integracion de conocimientos de diversas
especialidades para abordar la relacidn creciente entre la sociedad y el medio ambiente. El autor
también observa que, aunque el avance tecnoldgico tiende a una mayor eficiencia y a la
minimizacién del impacto ambiental por tonelada producida, ciertos factores, como las rigurosas
garantias sanitarias en la industria alimentaria o los controles destructivos de calidad, ain pueden
limitar la reduccidn de residuos y, por ende, de los impactos.

La posicidn de Elias respecto a la gestion de estos impactos es que se debe ir mas alla de
la simple eliminacion de residuos. Propone que la gestion de residuos debe ser vista como una

oportunidad para la valorizacion, transformando la percepcion de la "basura” de un problema a un
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recurso. Aboga por la aplicacién de principios de jerarquia, priorizando la prevencion, la
reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion energética antes de considerar la disposicion final en
vertederos. Reconoce que el cumplimiento de estas medidas exige cuantiosas inversiones tanto del
sector publico como del privado, destacando la dimension econémica inherente a la proteccion
ambiental.

El analisis de Elias (2009) sobre impactos ambientales directos proporciona un marco
conceptual clave para evaluar los efectos localizados de la gestion de residuos en H.A. Esposito.
Su definicién de impactos directos como efectos circunscritos geograficamente permite focalizar
el estudio en las areas inmediatas a las operaciones de la empresa, particularmente en su incidencia
sobre suelos, agua y aire cercanos a sus instalaciones. Esta perspectiva facilita la identificacion y
medicion de contaminantes especificos derivados de sus procesos productivos.

La critica del autor a las ineficiencias productivas como generadoras de residuos ofrece un
criterio analitico para diagnosticar procesos en H.A. Esposito. Su observacion sobre cémo
requisitos sanitarios en la industria alimentaria pueden limitar la reduccion de residuos es
especialmente relevante, pues permite balancear exigencias de calidad con objetivos ambientales.
Esto podria explicar contradicciones aparentes entre protocolos productivos y metas de
sostenibilidad en la empresa.

La propuesta de Elias (2009) sobre valorizacion de residuos como recurso (no como
desecho) se alinea directamente con los objetivos de innovacion en gestion de residuos de la
investigacion. Su jerarquia de prevencién-reutilizacion-reciclaje proporciona una estructura para
evaluar las préacticas actuales de la empresa y disefiar propuestas de mejora. Este enfoque es

compatible con los principios de economia circular que podrian implementarse.
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2.2.7.1. Tratamiento de residuos. Para Roger (2003), el tratamiento de residuos como
indicador de innovacion implica la adopcion de métodos técnicamente avanzados para transformar
desechos en subproductos menos nocivos o reutilizables. Dicho autor, enfatiza que su
implementacion exitosa depende de dos factores clave: la ventaja relativa (superioridad
demostrable frente a métodos tradicionales) y la compatibilidad con las capacidades
organizacionales existentes. El autor plantea que las organizaciones evallUan estas tecnologias
mediante criterios como resultados observables, complejidad y capacidad de prueba antes de
adoptarlas.

Si bien, el marco de Rogers (2003) proporciona una base solida para entender la adopcion
de innovacidnes, presenta limitaciones en contextos especificos. No considera suficientemente
barreras externas como marcos regulatorios ambiguos o falta de acceso a financiamiento en
economias emergentes. Ademas, su enfoque en la racionalidad decisional subestima resistencias
culturales e inercias organizacionales que pueden retrasar la implementacién, particularmente en
industrias con altas exigencias técnicas. Por tanto, Rogers (2003) reconoce que la innovacion en
tratamiento de residuos requiere procesos adaptativos mas que lineales. Destaca la necesidad de
ajustar tecnologias a realidades operativas especificas, implementar mecanismos de
retroalimentacion continua para monitorear resultados, y desarrollar estrategias de comunicacion
efectiva para involucrar a todos los actores clave. Esta perspectiva subraya la importancia de
equilibrar la eficacia técnica con factores organizacionales para lograr una adopcion exitosa.

Es un hecho, que el modelo de Rogers (2003) ofrece un marco valioso para analizar la
difusién de tecnologias de tratamiento, aunque requiere adaptaciones para abordar complejidades
en entornos con restricciones econdémicas o institucionales. Su énfasis en la ventaja relativa y

compatibilidad sigue siendo relevante, pero debe complementarse con consideraciones
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contextuales especificas para cada organizacion y sector industrial. Rogers identifica la
importancia de superar barreras organizacionales, lo que para HA Esposito C.A. se traduce en
desarrollar capacitaciones practicas y alianzas con recicladores locales. Estas acciones
contrarrestan limitaciones como el acceso limitado a tecnologias avanzadas en Venezuela,
permitiendo innovacidnes costoefectivas.

La teoria refuerza el compromiso de la empresa con la sostenibilidad al vincular el
tratamiento de residuos con la economia circular. Por ejemplo, podria transformar desechos
madereros en materia prima para nuevos productos, cumpliendo simultaneamente con la Ley de
Gestion Integral de la Basura (2010) y reduciendo costos de disposicion final. En el ambito
logistico, el marco tedrico ayuda a optimizar el manejo de residuos mediante tecnologias de
compactacidn, disminuyendo frecuencias de transporte y associated costs.

Segun lo antes expuesto, esto es critico para una empresa distribuidora que opera en
multiples estados venezolanos con desafios en infraestructura vial y disponibilidad de
combustibles. Finalmente, la teoria sustenta programas de responsabilidad social corporativa,
como sistemas de devolucion de envases con incentivos. Estas iniciativas, basadas en la
participacion activa que Rogers recomienda, fortalecen la imagen de marca mientras generan
beneficios ambientales medibles.

2.2.7.2. Economia circular. segun Stahel (2016), representa un modelo de produccion
innovador que busca transformar los sistemas lineales tradicionales mediante el redisefio de
procesos, productos y servicios. El autor plantea que su esencia radica en eliminar el concepto de
desecho, manteniendo materiales y recursos en uso continuo a través de estrategias como

reutilizacion, reparacion, remanufactura y reciclaje de alta calidad. El autor enfatiza que este
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enfoque no solo minimiza pérdidas econdmicas asociadas a residuos, sino que crea valor mediante
nuevos modelos de negocio basados en ciclos técnicos y bioldgicos cerrados.

Stahel (2016), sostiene que la economia circular trasciende el mero reciclaje, requiriendo
un replanteamiento sisttmico de las cadenas de valor. Su teoria destaca tres principios
fundamentales: preservar y extender la vida util de productos, utilizar residuos como recursos y
regenerar sistemas naturales. El autor argumenta que las empresas lideres deben migrar de vender
productos a ofrecer servicios, lo que incentiva disefios mas duraderos y facilita la recuperacion de
materiales. Si bien ,el modelo de Stahel (2016) ofrece un marco visionario, presenta desafios en
su aplicacién practica, particularmente para pymes en economias emergentes. La teoria asume
acceso a tecnologias avanzadas de separacion y reprocesamiento, infraestructura que puede ser
limitada en contextos como el venezolano. Ademas, su enfoque en colaboracién intersectorial
subestima barreras competitivas entre empresas que podrian resistirse a compartir recursos o
conocimientos. El autor también omite consideraciones sobre los altos costos iniciales de
transicion, especialmente para industrias con cadenas de suministro establecidas.

Stahel (2016), reconoce que la implementacion requiere adaptaciones graduales,
sugiriendo comenzar con "islas de circularidad" en procesos especificos antes de escalar. Propone
que las empresas identifiquen primero los flujos de residuos de alto volumen o valor como puntos
de partida. El autor también enfatiza la necesidad de politicas publicas complementarias que
nivelen el terreno competitivo, como incentivos fiscales para practicas circulares y penalizaciones
a la disposicion final. Su perspectiva mantiene que, pese a las dificultades iniciales, la circularidad
genera resiliencia ante crisis de suministro y volatilidad en precios de materias primas.

Esta teoria proporciona un marco conceptual para transformar los residuos de la empresa

en recursos valiosos, particularmente relevante para una fabricante de productos de limpieza que



70

genera desechos pléasticos, quimicos y madereros. Stahel ofrece principios claros para redisefiar
los procesos productivos, permitiendo a HA Esposito C.A. evaluar oportunidades de reutilizacién
de envases, reprocesamiento de quimicos residuales y aprovechamiento de desechos de madera.

El enfoque sistémico de Stahel ayuda a identificar sinergias potenciales entre diferentes
flujos de residuos de la empresa, donde los subproductos de un area podrian convertirse en insumos
para otra. Esto es especialmente valioso para optimizar el uso de recursos en un contexto
venezolano con limitaciones de materias primas y altos costos de disposicion final.

La presente teoria sustenta la creacion de nuevos modelos de negocio circulares que HA
Esposito C.A. podria implementar, como sistemas de retorno de envases o0 servicios de
mantenimiento para prolongar la vida Gtil de sus productos. Stahel demuestra como estas
innovaciones pueden generar ventajas competitivas y fidelizacion de clientes en el sector de
limpieza, asimismo, el marco conceptual ayuda a alinear las operaciones de la empresa con
regulaciones ambientales venezolanas emergentes, anticipando futuras exigencias legales sobre
gestion de residuos. Stahel proporciona criterios para evaluar el desempefio circular, permitiendo
a HA Esposito C.A. establecer métricas de mejora continua en sostenibilidad.

2.2.7.3. Riesgos sanitarios. El Los riesgos sanitarios en la gestion de residuos representan
amenazas significativas para la salud humana y el medio ambiente, derivadas principalmente de
un manejo inadecuado de los desechos. Segun Jiménez (2012), estos riesgos se manifiestan a través
de la toxicidad intrinseca de los residuos, la emision de gases contaminantes, la generacion de
lixiviados y la proliferacion de vectores como insectos y roedores. La autora enfatiza que estos
peligros estan presentes en todas las etapas del manejo de residuos, desde su generacion hasta su

disposicién final, requiriendo por tanto, un enfoque integral para su mitigacion.
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La Direccion General de Salud Ambiental - Digesa (2014) complementa esta perspectiva
al identificar los botaderos no controlados como focos criticos de riesgo sanitario. Estos sitios,
caracterizados por la falta de compactacion adecuada y medidas de contencion, generan problemas
como emisiones gaseosas, filtraciones liquidas y proliferacion de plagas. Ambos autores coinciden
en que la prevencion mediante infraestructura adecuada, protocolos de seguridad estrictos y
cumplimiento normativo riguroso constituyen las herramientas fundamentales para minimizar
estos impactos negativos.

Una analogia ilustrativa compara los residuos mal gestionados con un terreno pantanoso
sin sistemas de drenaje adecuados. En este simil, el agua estancada representa los residuos
acumulados, que al no ser tratados adecuadamente se convierten en focos de enfermedades
(vectores), contaminacion de suelos y aguas subterraneas (lixiviados), y generacion de gases
toxicos. Esta comparacion visual refuerza la necesidad de implementar sistemas de gestion
integrales que "drenen™ eficientemente los desechos, evitando su acumulacion peligrosa y sus
consecuencias sanitarias.

Para empresas como H.A. Esposito C.A., este marco conceptual implica tres
consideraciones fundamentales. Primero, cualquier innovacion en procesos debe priorizar la
reduccién de la toxicidad y el control de emisiones contaminantes. Segundo, el cumplimiento
normativo no debe verse como una simple obligacién legal, sino como una herramienta esencial
para prevenir dafios a la salud publica. Tercero, las soluciones implementadas deben ser
multifasicas, abordando de manera coordinada todas las etapas del manejo de residuos, desde el
almacenamiento temporal hasta el tratamiento final.

La integracidn de este enfoque con modelos de economia circular ,segun Tchobanoglous,

1993) permite trascender la vision de los residuos como meros desechos para convertirlos en
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recursos potenciales. Esta transicion conceptual reduce significativamente los riesgos sanitarios al
minimizar la disposicion incontrolada de materiales peligrosos. Asi, el sistema de gestion deja de
ser un "pantano” de peligros para convertirse en un circuito eficiente y sostenible, donde los
materiales encuentran nuevas vias de aprovechamiento.

2.2.7.4. Alianzas con recicladores o gestores ambientales

Las alianzas con recicladores o gestores ambientales se entienden como las colaboraciones
formales e informales entre diversos actores, incluyendo gobiernos, empresas privadas, la sociedad
civil y los propios recicladores, con el fin de optimizar la gestion de residuos solidos. Este enfoque
es fundamental para abordar la complejidad inherente al manejo de residuos, desde su
minimizacién en la fuente hasta su disposicién final, buscando mitigar los impactos negativos en
la salud humana y el ambiente. Barrera (2014) ya sefiala que la correcta gestion de residuos
industriales impone a las industrias la responsabilidad de su manejo, ya sea directamente o
delegando esta tarea a gestores autorizados, sentando las bases para tales asociaciones.

Desde un analisis critico, autores como Tello y Sarafian (2018) resaltan que una gestion
integral de residuos sélidos urbanos (GIRSU) exitosa requiere la participacion activa de todos los
actores sociales y la promocion de gestores ambientales. Las fuentes demuestran que estas alianzas
se manifiestan en diversas modalidades, como los contratos de servicios, las cooperativas, las
alianzas publico-privadas e incluso las empresas de economia mixta. Estas estrategias buscan
aprovechar la especializacion y los recursos financieros y tecnoldgicos del sector privado,
complementando las capacidades municipales que, a menudo, son limitadas. Ademas, el
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA, 2014) enfatiza la importancia de la
formalizacién de los recicladores, ya que esta medida no solo mejora el manejo de los residuos,

sino que también ofrece proteccion social y laboral a quienes se dedican a esta actividad.



73

A pesar de los claros beneficios, el camino hacia estas alianzas no estd exento de
obstaculos. EI OEFA (2014) ha identificado una dificultad considerable para formalizar a los
segregadores informales, quienes en ocasiones prefieren operar al margen de las regulaciones
debido a exigencias como horarios o el uso de equipos de proteccidn personal. Esta situacion, que
implica riesgos sanitarios y ambientales, subraya la necesidad de implementar incentivos efectivos
que promuevan la formalidad en las actividades de reciclaje, logrando que el cumplimiento de la
ley sea una opcién eficiente y atractiva. En ultima instancia, la posicion de los autores consultados
es unanime en que una colaboracién estratégica y con vision de futuro es indispensable para
transformar la gestion de residuos de un mero problema en una fuente de oportunidades
ambientales y socioeconémicas.

2.2.7.5. Tecnologias innovadoras. Bocken (2021) redefine el concepto de innovacién
tecnoldgica para gestion de residuos, proponiendo tres categorias interrelacionadas: tecnologias
eficientadoras que optimizan procesos existentes, transformadoras que redisefian sistemas
completos, y regenerativas que implementan soluciones circulares avanzadas. Este modelo
multidimensional supera la tradicional divisién incremental/disruptivo al incorporar criterios de
sostenibilidad y circularidad como ejes centrales de la innovacion. Se argumenta que para pymes
manufactureras como HA Esposito C.A., las tecnologias "low-tech/high-impact"” ofrecen el mejor
balance entre costo e impacto. Recomienda comenzar con soluciones accesibles como sensores
loT de bajo costo para trazabilidad o plataformas colaborativas para intercambio de subproductos
industriales, que requieren minima inversion pero generan beneficios medibles en corto plazo.

Geissdoerfer et al. (2022) aportan evidencia empirica relevante para el contexto
venezolano, demostrando que la combinacion de tecnologias transformadoras con programas

intensivos de capacitacion aumenta en 45% las tasas de adopcion tecnologica. Sus estudios revelan
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que sistemas hibridos (fisico-digitales) pueden reducir costos operativos hasta en 30%,
particularmente en el manejo de residuos plasticos y quimicos. Para HA Esposito C.A., este marco
sugiere una ruta de implementacion en tres fases: comenzando con digitalizacion béasica (como
cddigos QR para segregacion), avanzando hacia automatizacion selectiva en areas criticas, y
eventualmente incorporando sistemas cognitivos para optimizacion predictiva. Cada fase debe ir
acompafiada de indicadores claros de retorno ambiental y econémico.

2.2.7.6. Optimizacion innovadora. segin Womack y Jones (2003), la optimizacién
innovadora en gestion de residuos, desde la perspectiva del pensamiento lean, consiste en la
aplicacién sistematica de principios de eliminacion de desperdicios para mejorar procesos. Los
autores plantean que este enfoque busca minimizar actividades que no agregan valor -como
movimientos innecesarios, tiempos de espera o0 exceso de inventario- mediante herramientas como
el mapeo de flujo de valor (value stream mapping). Esta metodologia permite visualizar
integralmente el ciclo de manejo de residuos, desde su generacion hasta disposicion final,
identificando oportunidades de mejora.

Al respecto, Womack y Jones (2003), argumentan que la verdadera optimizacion requiere
un cambio de mentalidad organizacional hacia la mejora continua (Kaizen), donde todos los
niveles participan activamente. Destacan que las soluciones deben enfocarse en simplificar
procesos antes que en realizar grandes inversiones tecnoldgicas. Los autores proponen cinco
principios clave: definir valor desde la perspectiva del cliente, identificar la cadena de valor, crear
flujo continuo, establecer sistemas pull y perseguir la perfeccion.

Si bien el marco lean ofrece ventajas en reduccion de costos y tiempos, presenta
limitaciones en contextos con alta variabilidad en flujos de residuos. La teoria asume condiciones

estables de operacion, subestimando desafios en entornos con fluctuaciones significativas en
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volumen o composicién de desechos. Ademas, su enfoque en eficiencia operativa puede descuidar
aspectos estratégicos como innovacién en productos o desarrollo de nuevas capacidades
organizacionales.

Ahora bien, Womack y Jones (2003) reconocen que la implementacion exitosa requiere
adaptar los principios lean a las particularidades de cada industria. Sugieren comenzar con
proyectos demostrativos en areas criticas que muestren resultados tangibles, generando asi apoyo
para expansion posterior. Los autores enfatizan que la sostenibilidad de las mejoras depende de
establecer sistemas visuales de gestion y mecanismos de participacion permanente del personal
operativo. El enfoque lean proporciona a HA Esposito C.A. una metodologia estructurada para
identificar y eliminar desperdicios en sus procesos de gestion de residuos, particularmente
relevante para una empresa manufacturera con operaciones establecidas. La aplicacién del value
stream mapping permitiria visualizar integralmente el flujo de materiales desde la generacion hasta
la disposicion final de residuos plasticos, quimicos y madereros.

2.2.7.7. Participacién ciudadana. Arnstein (1969) sentd las bases al definir la
participacién como un escalonamiento desde formas simbdlicas hasta poder compartido. Su
"escalera” identifica ocho niveles agrupados en tres categorias: no participacion, participacion
simbdlicay poder ciudadano real. Este marco ayuda a diferenciar entre meras consultas y procesos
genuinos de cogestion. Fung (2015) actualiza el modelo para contextos empresariales,
incorporando tres dimensiones clave: influencia real, inclusividad y reciprocidad. Propone
mecanismos como consejos de sostenibilidad con poder vinculante y presupuestos participativos,
demostrando mayor efectividad en entornos manufactureros. lIgualmente, Reed (2020)

complementa con evidencia empirica: empresas que implementan participacion sustancial logran
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32% mas adhesion a programas ambientales. Destaca que la gobernanza multinivel y los incentivos
alineados son mas practicos que la transferencia total de poder en contextos corporativos.

Para HA Esposito C.A., este marco tedrico sugiere la implementacion estratégica de dos
(3) mecanismos clave: el primero de diagnosticos participativos basados en la matriz
multidimensional de Fung (2015).el segundo de plataformas digitales para el monitoreo
colaborativo en tiempo real, y un tercero, de sistemas de reconocimiento por logros ambientales
colectivos. La articulacion de estos componentes permite trascender las limitaciones del modelo
tradicional, equilibrando de manera efectiva la democratizacion en la toma de decisiones con los
requerimientos operacionales de una empresa manufacturera. Este enfoque integrado no solo
optimiza la gestion de residuos, sino que consolida la legitimidad social de la organizacion
mediante una participacion genuina y estructurada, generando valor compartido con sus
stakeholders.

2.2.7.8. Concieciacion. Segun McKenzie-Mohr (2011), la concienciacion innovadora en
entornos organizacionales integra principios de marketing social comunitario, combinando
modelado de comportamientos, comunicacion estratégica y disefio de entornos que faciliten la
accion sostenible. Este enfoque va mas alla de la simple transmision de informacién, creando
sistemas donde las practicas ambientales se vuelven visibles, sociales y recompensadas. El autor
demuestra que intervenciones basadas en normas sociales y retroalimentacion inmediata tienen
mayor impacto que campafias tradicionales.

Por otro lado, Kollmuss y Agyeman (2015) complementan este marco con su modelo ABC,
destacando que la concienciacién efectiva requiere modificar tres componentes: antecedentes
(sefales contextuales), comportamientos (acciones especificas) y consecuencias (sistemas de

reconocimiento). Sus investigaciones revelan que los programas exitosos combinan educacion con
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cambios en el entorno fisico y social, superando la brecha entre conocimiento y accién. Este
enfoque es particularmente relevante para industrias manufactureras.

Para aspectos practicos de HA esposito C:A , la definicion de esta teoria, sugiere
implementar sistemas de mentoria ambiental donde trabajadores destacados modelen practicas
sostenibles, reforzado con tableros visibles que muestren métricas de reduccién de residuos por
area. Se recomiendan mecanismos de gamificacion como competencias interdepartamentales con
reconocimientos no monetarios, alineados con valores organizacionales existentes. Esto crea una

cultura donde las conductas sostenibles se socializan y normalizan progresivamente.

2.3. Bases legales

En el sustento legal venezolano para la gestion de residuos solidos, de su marco juridico
venezolano establece las directrices fundamentales para la gestion integral de residuos solidos,
siendo la Ley de Residuos y Desechos Solidos (2004) y la Ley de Gestion Integral de la Basura
(2004) los instrumentos normativos centrales. Estas leyes consagran principios ambientales clave
como la prevencidn, la corresponsabilidad y el desarrollo sostenible, aplicando el criterio de "quién
contamina paga" (Art. 5, Ley de Residuos, 2004). Bajo este enfoque, empresas como H.A. Esposito
C.A. deben internalizar los costos ambientales de sus operaciones, garantizando una gestion
adecuada de los residuos generados.

Para un diagnostico y caracterizacion de residuos, la normativa venezolana exige un
proceso riguroso de caracterizacion de residuos, conforme a lo establecido en el Decreto 2.218
(1992) sobre Sustancias Peligrosas. Esto implica la identificacién y clasificacion de los residuos
segun su naturaleza (peligrosos, no peligrosos, inertes), origen y volumen generado. El Art. 8 de

la Ley de Residuos (2004) enfatiza la obligatoriedad de la segregacién en origen, requisito
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indispensable para facilitar procesos posteriores de reciclaje y valorizacion. Estos requerimientos
permiten a la empresa establecer un inventario actualizado de sus residuos, base fundamental para
cualquier estrategia de mejora.

En lo referente al control de impactos ambientales, la legislacion venezolana aborda de
manera especifica los riesgos asociados a la contaminacion hidrica por lixiviados. El Art. 15 de la
Ley de Residuos (2004) prohibe la infiltracion de estos liquidos contaminantes a cuerpos de agua,
mientras que la Ley de Aguas (2007) establece sanciones por afectacion de recursos hidricos.
Asimismo, la Ley de Gestion Integral de la Basura (2010) en su Art. 12 exige la disposiciéon final
exclusiva en rellenos sanitarios autorizados, ordenando el cierre progresivo de botaderos no
controlados. Estas disposiciones son criticas para evaluar el desempefio ambiental actual de H.A.
Esposito C.A.

Otro aspecto relevante, es el de la economia circular e innovacién, donde el marco legal
venezolano promueve la transicion hacia modelos circulares mediante incentivos a la valorizacién
de residuos. El Art. 9 de la Ley de Residuos (2004) fomenta explicitamente el reciclaje y redso,
mientras que los lineamientos del MINEC (2019) reconocen el rol estratégico de los recicladores
organizados. Estas politicas abren oportunidades para que H.A. Esposito C.A. implemente
soluciones innovadoras, como sistemas de logistica inversa o alianzas con gestores autorizados,
transformando sus residuos en recursos productivos.

De la implementacion y cumplimiento, el cumplimiento de este marco juridico requiere
que H.A. Esposito C.A. desarrolle capacidades técnicas y operativas especificas. Esto incluye la
implementacidn de sistemas de trazabilidad, protocolos de manejo seguro para residuos peligrosos

y auditorias periodicas. La normativa venezolana no solo establece obligaciones, sino que también



79

ofrece lineamientos claros para disefiar estrategias ambientalmente sostenibles y socialmente

responsables, alineadas con los objetivos de la investigacion.



2.4 Operacionalizacion y relaciones entre variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables
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Objetivo general: Proponer estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos sélidos en la empresa H.A ESPOSITO C.A.

Objetivos Especificos  Variable Dimensién Indicadores items Técnicas e instrumentos
Generacion de residuos  Tipos 1-2
Fuentes 3-4
Métodos de classification 5-6
., Procesos .Almacenamiento 7-8
Diagnosticar la Ges.tlon . de Procesamiento 9-10
situacion actual de la residuos sélidos Ubicacién en el proceso
gestion de residuos de gestion de residuos .Disposicion final 11-12
solidos en HA sélidos
Esposito C.A. Normativa y ] Técnica: Encuesta
cumplimiento con la ley Normativas legales 1314 Instrumento: Cuestionario
Describir la Tratamiento 15-16
innovacién en
procesfos de ge§tion Economia circular 17-18
de residuos solidos
segln su impacto
ambiental en la . Innovacién de Impacto ambiental Riesgos sanitarios 19-20
empresa HA Esposito procesos -
CA Alianzas 21-22
Tecnologias 23-24
Optimizacion 25-26
Participacién Ciudadana 27-28
Concienciacion 29-30

Disefiar estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos sélidos en la empresa H.A ESPOSITO C.A.

Nota: Componentes principales de la investigacion. Fuente.Elaboracion propia
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de investigacion se trata del conjunto de técnicas y sistemas que orientan
el desarrollo riguroso de un estudio. Como senald Arias (2012), el marco metodologico se
conceptualiza como un procedimiento que, de acuerdo a la aplicacion utilizada del método
cientifico, tiene como objetivo recolectar informacion necesaria e importante para entender,
verificar o desarrollar el conocimiento. La funcion central de este componente es detallar los
enfoques, técnicas, e instrumentos seleccionados para lograr los objetivos de la investigacion. De
este modo, la metodologia define el tipo de estudio y establece las tacticas para la recoleccion y el

analisis de los datos.
3.1 Tipo y Disefio de la investigacion

En toda investigacion existe una amplia variedad de opciones al seleccionar el tipo de
estudio, los cuales pueden clasificarse segun su proposito, estrategia, objetivos, naturaleza del
problema o disciplina involucrada. Para el presente trabajo se adopta el disefio de investigacion
proyectiva, que se orienta hacia el desarrollo de una propuesta, plan o modelo destinado a resolver
una problematica o atender una necesidad especifica en un contexto social, institucionalional o
geografico determinado (Hurtado, 2023).

El tipo de investigacion se debe, a que no solo se trata de una descripcion del problema
actual, sino que también busca una solucion futura, a través de una propuesta, a la problematica
que afecta a la empresa, donde se busca promover estrategias innovadoras para la gestion de
residuos solidos. Se resalta que el enfoque de esta investigacion es cuantitativo, el cual segun
Hernandez et al (2006), sefialan que se basa en la identificacion de ciertas situaciones, patrones y

tendencias, a través de la medicién de datos numéricos.
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El disefo de investigacion corresponde al plan o estrategia general concebido para obtener
la informacion requerida en el estudio, lo que implica la definicion del modelo metodologico que
guiard la ejecucion del proyecto. Para el desarrollo de esta investigacion se adopta un disefio no
experimental de tipo campo, el cual se basa en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o del contexto real donde ocurren los fenémenos, sin manipulacion o control de
variables por parte del investigador (Arias, 2006).

Este tipo y disefio de investigacion, destaca su importancia en la obtencion de datos
primarios, sin alterar de ninguna manera el sujeto de estudio, lo que permite estudiar y diagnosticar
la problemadtica en si de forma mas auténtica; por tanto, los investigadores recolectaran datos
directamente de la empresa sobre el problema estudiado.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacion en un estudio se define como el conjunto completo de individuos o elementos
gue comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se generalizaran los resultados de la
investigacion, delimitandose con precision segun los objetivos y preguntas del estudio (Arias,
2006). En este caso, la poblacién estd conformada por los 17 trabajadores del departamento de
produccién de la empresa H.A. Esposito C.A., quienes poseen informacion relevante para la
investigacion. Dado el tamafio reducido y la posibilidad de identificar a todos sus integrantes con
base en registros documentales, esta se considera una poblacion finita (Arias, 2012).

Una vez definida la poblacién, es necesario seleccionar una parte representativa de esta
para aplicar los instrumentos de investigacion, denominada muestra, la cual consiste en un
subconjunto de la poblacion que refleja sus caracteristicas esenciales y permite inferir conclusiones
aplicables al grupo completo (Arias, 2006). Para este estudio cuantitativo, la muestra coincide

numéricamente con la poblacién, configurando lo que se denomina una muestra censal, en cuya
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definicion expresa que se incluye la totalidad de las unidades de analisis disponibles (Ramirez,
1997). Por lo tanto, la muestra final estd constituida por las 17 personas que integran el
departamento de produccion de la empresa H.A. Esposito C.A. Un aspecto positivo de que la
muestra sea de caracter censal, es que facilita un estudio completo para las variables de la
investigacion, a través de la informacion recolectada brindada por los trabajadores del
departamento de produccion de la empresa.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se empled la técnica de la encuesta, la
cual constituye el método maés utilizado en las ciencias sociales para recopilar informacion sobre
conocimientos, creencias, comportamientos y expectativas de una poblacion determinada
(Hernandez, 2012). El instrumento aplicado consistié en un cuestionario de preguntas cerradas,
estructurado en dimensiones clave como conocimiento ambiental, necesidades identificadas,
acciones implementadas, nivel de conciencia y marco normativo aplicable.

En esta investigacion se aplicard una encuesta mediante un cuestionario, instrumento
definido como un interrogatorio escrito que presenta las preguntas en un orden y formulacion
invariables para todos los participantes (Hurtado, 2006). Este consiste en un formulario
estandarizado con preguntas previamente elaboradas que sera administrado a la poblacion
seleccionada para el estudio. De acuerdo con el autor referido, el cuestionario representa una
interaccion estructurada entre dos 0 mas personas, orientada a la obtencion y provision de
informacidn especifica para fines investigativos.

Para esta investigacion se realizara un cuestionario disefiado, primeramente, basado en la
variable de gestidn de residuos solidos conteniendo 14 preguntas, y la segunda variable innovacién

en procesos la cual contiene 16 preguntas; el cuestionario esta creado con preguntas cerradas en
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una escala de tipo Likert de cinco puntos, cuyas opciones de respuesta oscilan entre: Nunca (1) y
Siempre (5), lo cual permite captar el nivel de frecuencia con que ocurren ciertos fenomenos
observados. Este instrumento fue disefiado para ser aplicado directamente a los trabajadores del
departamento de produccion de la empresa H.A Esposito C.A.

3.4 Validez y confiabilidad

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide efectivamente la variable que
pretende evaluar, distinguiéndose en validez de contenido, de constructo y de criterio. Para este
estudio, se implementd especificamente la validacion de contenido, la cual evalta en qué medida
el instrumento refleja de manera integral el dominio tematico de la variable medida. Este proceso
asegura que los items incluidos abarquen todas las dimensiones e indicadores relevantes,
sustentados tedricamente y alineados con el marco conceptual de la investigacion, garantizando
asi la correspondencia entre el instrumento y su contexto tedrico de referencia (Hernandez et al. ,
2003),.

En este sentido, el contenido de esta investigacion, logré medirse de acuerdo a su validez,
gracias a la participacion de tres (3) profesionales expertos, los cuales evaluaron la pertinencia de
los items con las variables, dimensiones e indicadores establecidos, a través de un instrumento de
validacién, siendo finalmente aprobado y considerado adecuado para su aplicacion. Segun el
instrumento de validacidn para instrumentos metodoldgicos, se llevé a cabo la validacion, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos clave: Claridad, Congruencia y Pertinencia, llegando a la
conclusion de que dicho instrumento cumple a cabalidad con dichos indicadores previamente
expuestos, por lo tanto, aprobando la utilizacion y validez del mismo.

Por otra parte, la confiabilidad se refiere al grado de consistencia y estabilidad de los

resultados obtenidos en multiples aplicaciones de un instrumento de medicion (Hernandez et al.,
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2006), este concepto alude a la precision y ausencia de errores en las mediciones realizadas. Los
autores destacan que la confiabilidad determina la validez de un instrumento para la recoleccion
de datos, dependiendo del indice resultante de la formula estadistica aplicada. En esta
investigacion, se empleara el coeficiente Alpha de Cronbach, método utilizado para items con
multiples alternativas de respuesta cuya interpretacion requiere una tabla de medicion especifica
(Chéavez, 2002).

El resultado arrojado por el coeficiente de Alpha Cronbach fue de 0.94, aplicando para ello
un cuestionario de opciones de respuestas cerradas, dirigidos al personal del departamento de
produccidn de laempresa H.A Esposito C.A. Por tanto, se concluye que las respuestas establecidas,
de acuerdo al cuadro de Baremo de Ruiz (1998) son altamente confiables.

Asi mismo, se muestra la formula para el calculo de Alfa de Cronbach:

_ k 12Vi
Tk v,

Fuente: Elaboracién Propia

Donde:

K = ndmero de items

21 = varianza de los puntajes de cada item
V2 t= varianza de los puntales totales

1 = constante

Tabla 2

Rangos de valoracion para Alfa de Cronbach

Rangos Interpretacion

0,81a1,00 Muy Alta
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0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (1998).

3.5 Procedimiento metodoldgico

La investigacion se llevd a cabo siguiendo un conjunto de fases secuenciales que
permitieron garantizar su coherenciay rigor metodolégico. En primer lugar, se realiz6 una revision
bibliografica y documental relacionada con la innovacién de procesos y la gestion de residuos
solidos, lo cual permitio fundamentar tedricamente el estudio, delimitar el problema, formular los
objetivos y definir las variables de investigacion, siguiendo la recomendacion de Hernandez-
Sampieri et al. (2014) de sustentar todo estudio cuantitativo sobre un marco teorico sélido.
Posteriormente, se realizo la tabla de operacionalizacion de variables, que dio base para el disefio
del cuestionario estructurado, compuesto por items formulados a partir de las dimensiones e
indicadores previamente establecidos. Este instrumento utilizd una escala tipo Likert de cinco
opciones de respuesta: Siempre (S), Casi siempre (CS), Algunas veces (AV), Casi nunca (CN) y
Nunca (N), lo que permitié medir de manera objetiva la percepcion de los trabajadores respecto a
la innovacidn en procesos para la gestion de residuos solidos.

Una vez disefiado el instrumento, se sometidé a un proceso de validacion por juicio de
expertos, a fin de garantizar la pertinencia, claridad y coherencia de cada item con los objetivos
del estudio. Luego, se le dio utilidad directa a la poblacién objeto de estudio, conformada por los
17 trabajadores del Departamento de Produccion de la empresa H.A. Esposito C.A., aplicando un
censo poblacional dada la accesibilidad y tamarfio reducido de la misma. Antes de responder, se

explicé a los participantes el proposito de la investigacion, se asegurd la confidencialidad de la
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informacion y se solicitd su consentimiento para participar. La administracion del cuestionario se
llevd a cabo de manera presencial en las instalaciones de la empresa, en horarios que no
interfirieran con las labores productivas, destinando cada participante un tiempo aproximado de
15 a 20 minutos para su llenado.

Por ltimo, se procedié a su organizacion y codificacion en una hoja de céalculo de
Microsoft Excel, software que permitié realizar el procesamiento estadistico a través de la
obtencion de frecuencias, porcentajes y representaciones graficas. Los resultados obtenidos fueron
interpretados a la luz del marco tedrico y los objetivos planteados, con el fin de formular
conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la innovacidn en procesos para la gestion
de residuos solidos en la empresa, tal como sugiere Sabino (2014) al resaltar la importancia de un
procedimiento claro y replicable para la credibilidad de los hallazgos.

3.6 Técnicas de analisis de datos

Definida como un procesamiento de los datos recolectados, lo que implica su organizacién
y elaboracion mediante métodos matematicos y estadisticos para facilitar el analisis y la obtencién
de conclusiones en relacidn con los objetivos planteados (Tamayo y Tamayo, 2007). Asimismo,
se aplicara a través de un cuestionario, previamente disefiado por los investigadores, con el fin de
tabular los resultados obtenidos (Hernandez etal., 2003) .Por su parte, la tabulacion se define como
el registro sistematico de las respuestas en las alternativas correspondientes del instrumento, con
el fin de facilitar la aplicacion de analisis estadisticos basicos, como el cgalculo de porcentajes y
promedios (Tamayo y Tamayo, 2007).

La tabulacion se configura como una técnica esencial para el procesamiento de datos
recolectados, ya que permite organizar, codificar y analizar de manera sistematica la informacion

correspondiente a variables, indicadores e items de investigacion (Sierra, 1999). Una vez obtenidos
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los resultados y los lugares de aplicacion del instrumento, se llegara a la codificacion de cada una
de las respuestas, registro de la tabulacion, analisis y presentacion de los resultados. En base a lo
expuesto, los investigadores infieren que la tabulacion es el proceso que consistio en realizar un
analisis estadistico de los datos que se obtuvo a través del instrumento de recoleccion de datos, los
cuales ayudaron a su posterior discusion y confrontacion con la teoria presentada en este estudio.

Las respuestas obtenidas por parte de los trabajadores de la empresa fueron organizadas en
una hoja de célculo utilizando la herramienta Microsoft Excel, luego se usaron tablas de frecuencia
para y facilitar la identificacion de patrones y cifras puntuales. Estos mismos resultados se
representaron mas tarde en graficas de barras para reflejar la existencia de tendencias o facilitar

una comparacion mas sencilla a las preguntas de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se ejecuta el procesamiento de los datos recopilados a través del
cuestionarios realizado sobre las variables de estudio y lo que las constituye. Se realiza mediante
un tratamiento estadistico descriptivo que tiene por propoésito facilitar la interpretacion de los
resultados, a traves de la visualizacion y comprension de cifras o tendencias. Este analisis
demuestra de una manera mas especifica las respuestas a las preguntas de la investigacion y
establece el grado de cumplimiento de los objetivos especificos. La presente investigacion
relacionada a una propuesta sobre estrategias de innovacion en procesos para la gestion de
residuos sélidos busca una mejora en la empresa donde se pueda promover el desarrollo humano
sustentable mediante la formacidn integral e investigacion con pertinencia social. A continuacion,
se realizara el andlisis y respectiva interpretacion de los resultados obtenidos de los objetivos
especificos del proyecto.

4.1 Presentacion y analisis de resultados

De acuerdo con el primer objetivo especifico de la investigacion, el cual tiene como
proposito diagnosticar la situacion actual de la gestion de residuos solidos en HA Esposito C.A. a
través de la recoleccion de datos, basada en un cuestionario con preguntas relacionadas completado
por 17 trabajadores de la empresa. El andlisis de estas preguntas permitié conocer la situacion
actual de la empresa, especificamente en el departamento de produccién. De la misma manera se
desarrollaron los dos primeros objetivos especificos de esta investigacion.

Dimension: Generacion de residuos
La generacion de residuos sélidos es el proceso por el cual las actividades humanas ya sean

domeésticas, comerciales, industriales, sanitarias o demas, dan como resultado una variedad de
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materiales desechados que se considera ya no tienen valor para su poseedor original. Es la etapa
inicial del ciclo de gestion de residuos, antes de cualquier actividad de recoleccion o tratamiento.

Tabla 3

Generacion de residuos: Tipos

1. ¢Con qué frecuencia se lleva un 2. ;Separan, los empleados del
registro para la identificacion del tipo de departamento de  produccién, los

Alternativas residuos generados en el area de residuos solidos de acuerdo asu tipo, una
produccion de la empresa? vez estos se generan?
fi hi (%) fi hi (%)

Siempre 6 35,4 10 58,9
Casi Siempre 3 17,6 3 17,6
Algunas Veces 4 23,5 4 23,5
Casi Nunca 3 17,6 0 0
Nunca 1 59 0 0

Total 17 100 17 100

Nota. Se presentan los datos correspondientes a las respuestas del cuestionario sobre el indicador
de tipos de residuos sélidos dentro de la dimensidn de generacion de residuos que fue aplicado a
diecisiete (17) trabajadores del departamento de produccion en la empresa HA Esposito C.A.
Fuente. Elaboracion propia

Figural

Generacion de residuos: Tipos

Tipos

58,8%

60,0%

40,0% 33,3%
23,5%

20,0%

0,0% 0,0%

0,0%

1. & Con qué frecuencia se lleva un registro parala 2. ;Separan, los empleados del departamento de
identificacién del tipo de residuos generados en el produccidn, los residuos sdlidos de acuerdo a su
area de produccion de la empresa? tipo, una vez estos se generan?

B Siempre [ CasiSiempre Algunas Veces CasiMunca Munca

Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 1, se muestran los resultados referentes a la dimension de generacion de residuos,
especificamente con el indicador de tipos de residuos. En el item uno (1) un treinta y cinco con
tres por ciento (35,3%) de los trabajadores respondieron “Siempre”, siendo la respuesta
predominante. Se observa que otro diecisiete con seis por ciento (17,6%) afirmé que “Casi
siempre”, un veintitrés con cinco por ciento (23,5%) indicé "Algunas Veces", y otro diecisiete
coma seis por ciento (17,6%) respondié que “Casi Nunca”. Solo un cinco con nueve por ciento
(5,9%) respondi6 "Nunca". Para el item dos (2), un cincuenta y ocho con ocho por ciento (58,8%)
afirmd que esta practica se realiza "Siempre", mientras que otro diecisiete coma seis por ciento
(17,6%) afirmd que “Casi siempre”; sin embargo, un veintitrés con cinco por ciento (23,5%)
respondio que "Algunas Veces", indicando que la practica, aunque existe, no es constante. No se
registraron respuestas en la categoria de “Casi nunca” y “Nunca”.

Tabla 4

Generacion de residuos: Fuentes

4 ;Con qué frecuencia se implementan

3. ¢Se realiza un seguimiento continuo : .
mejoras en los diferentes procesos para

para identificar las ubicaciones precisas

Alternativas donde se generan los residuos sélidos? lograr la reduccion de los residuos
solidos en el 4rea de trabajo?
Fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 5 412 3 176
Casi Siempre 5 204 9 50
Algunas Veces 3 176 ) 118
Casi Nunca ) 118 L 59
Nunca 0 0 ) 118
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla presentada esta conformada por los resultados obtenidos del cuestionario realizado
bajo la dimensién de generacion de residuos, especificamente sobre el indicador de fuentes de
residuos que cuenta con diecisiete (17) respuestas por parte de trabajadores del departamento de
producciodn en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 2

Generacion de residuos: Fuentes

Fuentes
60,0% 52,9%

41,2%

40,0% 20.4%

17,6%

20,0% 11,8%

11,8% 11,8%
5,9%

0,0%

3. i Se realiza un seguimiento continuo para 4 ;Con qué frecuencia se implementan mejoras en
identificar las ubicaciones precisas donde se los diferentes procesos para lograr la reduccidn de
generan los residuos sélidos? los residuos sdlidos en el drea de trabajo?

B sSiempre [ CasiSiempre Algunas Veces CasiMunca Munca

Fuente. Elaboracion propia.
En la figura 2, para el item tres (3) la respuesta principal fue "Siempre", con un cuarenta y uno con
dos por ciento (41,2%). Un considerable veintinueve con cuatro por ciento (29,4%) respondio
"Casi Siempre". En contraste, un diecisiete con seis por ciento (17,6%) sefial6 "Algunas Veces",
y un once con ocho por ciento (11,8%) respondi6 "Casi Nunca". Es importante destacar que ningln
trabajador respondi6é "Nunca" (0%). En cuanto al item cuatro (4), aungue un diecisiete con seis
por ciento (17,6%) respondié "Siempre", la categoria dominante fue "Casi Siempre"”, con una
mayoria del cincuenta y dos con nueve por ciento (52,9%) de las respuestas. Un once con ocho
por ciento (11,8%) afirmo realizar mejoras "Algunas Veces". Un cinco con nueve por ciento
(5,9%) respondié "Casi Nunca™, y un once con ocho por ciento (11,8%) afirmé que las mejoras no
se implementan "Nunca".
Dimension: Procesos

El proceso de manejo interno de residuos es el sistema que las organizaciones emplean

para administrar sus desechos dentro de sus instalaciones, desde la generacion hasta el
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almacenamiento previo a su destino final. Estos procesos deben disefiarse considerando las
caracteristicas de los residuos, los requisitos normativos aplicables y la infraestructura disponible.

Tablab

Procesos: Métodos de Clasificacion

6. ¢Qué tan seguido los supervisores

5. ¢Con qué frecuencia se utilizan b e
verifican la correcta clasificacion de los

protocolos  establecidos  para

Alternativas clasificacion de residuos solidos? residuos y capacitan al personal para que
realicen este trabajo?
Fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 4 23,6 6 35,3
Casi Siempre 4 23,6 1 5,9
Algunas Veces 3 17,6 4 23,5
Casi Nunca 3 17,6 4 23,5
Nunca 3 17,6 2 11,8
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla contiene los resultados del cuestionario para la dimension de Procesos en cuanto al
indicador de Métodos de Clasificacion para el cual respondieron diecisiete (17) trabajadores del
departamento de produccion en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion propia.
Figura 3

Procesos: Métodos de Clasificacion

IMetodos de Clasificacion

40,0% 35,3%
30,0% 235% 23,5% 23,5% 23,5%
17,6% 17,6% 17,6%
20,0%
11,8%
10,0% 5,9%
0,0%
5. ¢ Con gué frecuencia se utilizan protocolos 6. ¢, Qué tan seguido los supervisores verifican la
establecidos para la clasificacidn de residuos correcta clasificacion de los residuos y capacitan al
sdlidos? personal para que realicen este trabajo?
B Siempre [l CasiSiempre Algunas Veces CasiMunca Munca

Fuente. Elaboracion propia
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En la figura 3 se muestran los resultados obtenidos en la dimension Procesos, especificamente en
el indicador Métodos de clasificacion. Para el item cinco (5) se observa un veintitrés con cinco por
ciento (23,5%) de los encuestados afirmando "Siempre", siendo igualado por "Casi Siempre". Las
respuestas "Algunas Veces", "Casi Nunca" y "Nunca" obtuvieron el mismo porcentaje cada una,
con un diecisiete con seis por ciento (17,6%). En cuanto al item seis (6), la respuesta mas frecuente
fue "Siempre", con un treinta y cinco con tres por ciento (35,3%) de las respuestas. Un cinco con
nueve por ciento (5,9%) respondio "Casi Siempre". Las respuestas "Algunas Veces" y "Casi Nunca
“obtuvieron un empate con un veintitrés con cinco por ciento (23,5%) cada una, y un once con

ocho por ciento (11,8%) respondi6 "Nunca".

Tabla 6

Procesos: Almacenamiento

7. ¢Cuentan con la disponibilidad de 8. ;Se almacenan los residuos en areas
contenedores  adecuados para el designadas, separadas de la maquinaria

Alternativas almacenamiento de los residuos Yy del proceso productivo, manteniendo
generados dentro de la empresa? la organizacion y la limpieza?
Fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 12 70,6 13 76,5
Casi Siempre 3 17,6 3 17,6
Algunas Veces 2 11,8 1 5,9
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla presentada esta conformada por los resultados obtenidos del cuestionario realizado
bajo la dimension de Procesos, especificamente sobre el indicador de almacenamiento que cuenta
con diecisiete (17) respuestas por parte de trabajadores del departamento de produccién en la
empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 4

Procesos: Almacenamiento

Almacenamiento

76,5%

80,0% 70,6%

60,0%

40,0%

17,6%
20,0% 11,8%

0,0% 0,0%

17,6%

5,9%
0,0% 0,0%

0,0%

7. §Cuentan con la disponibilidad de contenedores 8. ;Se almacenan los residuos en areas designadas,

adecuados para el almacenamiento de los residuos separadas de la maquinaria y del proceso
generados dentro de la empresa? productivo, manteniendo la organizacion y la
limpieza?
B Siempre [l Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 4 se muestran los resultados obtenidos en la dimension Procesos, especificamente en
el indicador Almacenamiento. Para el item siete (7) se observa un setenta con seis por ciento
(70,6%) indicando "Siempre". Un diecisiete con seis por ciento (17,6%) adicional respondi6 "Casi
Siempre™ y solo un once con ocho por ciento (11,8%) respondio6 "Algunas Veces". Es notable que
no hubo ninguna respuesta para "Casi Nunca" o "Nunca" (0% en ambas categorias). Para el item
ocho (8): un setenta y seis con cinco por ciento (76,5%) respondid "Siempre". Un diecisiete con
seis por ciento (17,6%) adicional afirmé que esto se realiza "Casi Siempre™. Solo un cinco con
nueve por ciento (5,9%) indico que la practica se lleva a cabo "Algunas Veces". No se registraron
respuestas en las categorias de "Casi Nunca" o "Nunca" (0% en ambas).

Tabla 7

Procesos: Procesamiento

9. ¢Utilizan algin tipo de tratamiento
(Como por ejemplo: la trituracion) para

Alternativas optimizar el manejo de los residuos
solidos?

10. ¢Se implementa la reutilizacion de
residuos sélidos en el departamento de
produccion?

Fi hi (%) fi hi (%)

Siempre 7 41,2 6 35,4
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Casi Siempre 0 0 3 17,6
Algunas Veces 1 5,9 0 0
Casi Nunca 0 0 4 23,5
Nunca 9 52,9 4 235
Total 17 100 17 100

Nota. Se presentan los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado a diecisiete (17)
trabajadores del departamento de produccion en la empresa HA Esposito C.A. Los resultados
abarcan la dimension de Procesos, especificamente sobre el indicador de procesamiento. Fuente.
Elaboracion propia.

Figura 5

Procesos: Procesamiento

Frocesamiento
60,0% 52,9%
41,2%
40,0% 33,3%
23,5% 23,5%
20,0%
5,9%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
9. ¢ Milizan algan tipo de tratamiento (Como por 10. ¢Se implementa |a reutilizacidn de residuos
ejermnplo: 1a trituracidn) para optimizar el manejo de sdlidos en el departamento de produccidn?
los residuos sdlidos?
B Siempre [ CasiSiempre Algunas Veces Casi Nunca Munca

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 5, se presentan los resultados para la dimensién de Procesos, especificamente en el
indicador Procesamiento. Para el item nueve (9), un cuarenta y uno con dos por ciento (41,2%) de
las respuestas indicd "Siempre". Un porcentaje bajo de cinco con nueve por ciento (5,9%)
respondio "Algunas Veces" y para "Casi Siempre" y "Casi Nunca" se obtuvo un total de cero
respuestas (0%). La mayoria, con un cincuenta y dos con nueve por ciento (52,9%), afirmé
"Nunca". Por otro lado, para el item diez (10) un treinta y cinco con tres por ciento (35,3%) de las
respuestas afirmé "Siempre", siendo la respuesta mas frecuente, mientras que un diecisiete con

seis por ciento (17,6%) indico "Casi Siempre"y no se registraron respuestas en la categoria
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"Algunas Veces" (0%). "Casi Nunca" y "Nunca" obtuvieron el mismo porcentaje, con un veintitrés
con cinco por ciento (23,5%) cada una.
Dimension: Ubicacion en el proceso de gestion de residuos sélidos

La ubicacion es un factor definitivo en la gestion de residuos, afectando la eficiencia,
seguridad e impacto ambiental. Debe planificarse desde los puntos de generacion hasta la
disposicion final. La ubicacion estratégica de areas de almacenamiento, contenedores y, en la
gestion urbana, de estaciones de transferencia, es crucial para optimizar costos y garantizar la
seguridad.

Tabla 8

Ubicacion en el proceso de gestion de residuos sélidos: Disposicion Final

11. (Gestionan los residuos finales en
rellenos  sanitarios que  cumplan
normativas ambientales y de ingenieria,

12. (Priorizan la utilizacion de residuos
solidos en opciones de reciclaje o

Alternativas evitando su desecho en vertederos acielo "cutilizacion,  para cumplir — con

abierto? principios de gestion de residuos?

Fi hi (%) fi hi (%)

Sler-np.re 12 70,6 4 23,5
Casi Siempre 4 235 6 354
Alg%mas Veces 1 5.9 3 17.6
Casi Nunca 0 0 1 59
Nunca 0 0 3 17,6
Total 17 100 17 100

Nota. La presenta tabla contiene datos obtenidos a partir de cuestionarios aplicados a diecisiete
(17) trabajadores del departamento de produccién en la empresa HA Esposito C.A.. Las respuestas
obtenidas estan bajo la dimension de Ubicacion en el proceso de gestion de residuos solidos y

como indicador la Disposicion Final. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 6

Ubicacion en el proceso de gestion de residuos sélidos: Disposicion Final

Disposicion Final
80,0% 70,6%

60,0%

35,39
40,0% ,3%

23,5% 23,5%

17,6% 17,6%
20,0%

5,9% 5,9%
0,0% 0,0%
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11. ;Gestionan los residuos finales en rellenos 12. ;Priorizan la utilizacion de residuos solidos en
sanitarios que cumplan normativas ambientales y de opciones de reciclaje o reutilizacion, para cumplir con
ingenieria, evitando su desecho en vertederos a cielo principios de gestion de residuos?

abierto?

B Siempre [l Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente. Elaboracion propia.
En la figura 6, se presentan los resultados para la dimensién Ubicacion en el proceso de gestion de
residuos solidos, en el indicador Disposicion Final. En el item once (11), un setenta con seis por
ciento (70,6%) indica "Siempre". Un veintitrés con cinco por ciento (23,5%) adicional respondié
"Casi Siempre". Solo un cinco con nueve por ciento (5,9%) afirmé "Algunas Veces". Es notable
gue no se obtuvo respuesta para "Casi Nunca" o "Nunca" (0% en ambas). Respecto al item doce
(12) un veintitrés con cinco por ciento (23,5%) respondid "Siempre", mientras un treinta y cinco
con tres por ciento (35,3%) optd por "Casi Siempre"” siendo la respuesta mas frecuente, otro
diecisiete con seis por ciento (17,6%) respondid "Algunas Veces", un cinco con nueve por ciento
(5,9%) respondi6 "Casi Nunca", y otro diecisiete con seis por ciento (17,6%) afirmé "Nunca".
Dimension: Normativa y cumplimiento con la ley

La normativa rige la gestion de residuos, exigiendo el cumplimiento de regulaciones como

la Ley de Gestion Integral de la Basura. Esta ley prohibe vertederos no controlados y establece

requisitos estrictos para clasificacion, almacenamiento temporal y tratamiento de residuos. Las



99

empresas deben garantizar la segregacion en origen y condiciones seguras de almacenamiento,
alineandose con estandares internacionales como la ISO 14001.

Tabla 9

Normativa y cumplimiento con la ley: Normativas legales

13. ¢Considera que el almacenamiento 14. ¢Verifican  constantemente,
de los residuos solidos en el mediante auditorias, que los procesos de
Alternativas departamento de produccién se ajusta a gestion de residuos solidos, cumplan con
la Ley de Gestion Integral de la Basura? los estandares de la norma 1SO 140017
Fi hi (%) fi hi (%)
Stempre 11 64,7 9 52,9
Casi Siempre 4 235 5 118
Algunas Veces 0 0 5 29 4
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 2 11,8 1 5,9
Total 17 100 17 100

Nota. Esta tabla expone datos recopilados por la encuesta en la dimension Normativa y
cumplimiento con la ley bajo el indicador de Normativas legales, encuesta que fue respondida por
diecisiete (17) trabajadores del departamento de produccion en la empresa HA Esposito C.A.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura7

Normativa y cumplimiento con la ley: Normativas legales

Normativas legales
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13. ¢ Considera que el almacenamiento de los 14. ¢Verifican constantemente, mediante auditorias,
residuos sélidos en el departamento de produccion que los procesos de gestién de residuos sélidos,
se ajusta a la Ley de Gestién Integral de la Basura? cumplan con los estandares de la norma ISO 1400172

B Siempre [l Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente. Elaboracion propia.



100

En la figura 7, se presentan los resultados para la dimension Normativa y cumplimiento
con la ley, en el indicador Normativas legales. Para el item trece (13) se observa que un sesenta y
cuatro con siete por ciento (64,7%) de las respuestas indicaron ""Siempre" y un veintitrés con cinco
por ciento (23,5%) afirmo "Casi Siempre". Mientras que 0% respondié "Algunas Veces" o "Casi
Nunca", solo un once con ocho por ciento (11,8%) respondio "Nunca". Para el item catorce (14)
la respuesta mas frecuente fue "Siempre™, con un cincuenta y dos con nueve por ciento (52,9%),
mientras que un once con ocho por ciento (11,8%) adicional respondié "Casi Siempre”. No
obstante, un veintinueve con cuatro por ciento (29,4%) respondio6 "Algunas Veces". Un cinco con
nueve por ciento (5,9%) respondid "Nunca". Es importante notar que 0% respondié "Casi Nunca".

Ahora de acuerdo con el segundo objetivo especifico de la investigacion, el instrumento
utilizado permitira describir la innovacién en procesos de gestion de residuos solidos segun su
impacto ambiental en la empresa HA Esposito C.A. Siendo fundamental para evaluar un nivel de
aplicacién integral de la innovacion, contrastando las practicas actuales con las soluciones
tecnoldgicas y operativas que maximizan la eficiencia y minimizan el impacto ambiental.
Dimension: Impacto ambiental

Tabla 10

Impacto ambiental: Tratamiento

15. ¢Se han implementado tratamientos 16. ;Revisan a través de evaluaciones
innovadores para mejorar la gestién y periodicas, la efectividad de estos

Alternativas aprovechamiento de los residuos solidos tratamientos para disminuir el impacto
generados en produccion? ambiental?

Fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 4 23,5 6 35,3
Casi Siempre 4 235 2 11,8
Algunas Veces 4 23,5 4 235
Casi Nunca 2 11,8 4 23,5
Nunca 3 17,7 1 5,9

Total 17 100 17 100
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Nota. Se presentan los datos correspondientes a las respuestas del cuestionario sobre el indicador
de impacto ambiental dentro de la dimension de tratamiento que fue aplicado a diecisiete (17)
trabajadores del departamento de produccion en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion
propia.

Figura 8

Impacto ambiental: Tratamiento

Tratamiento
40,0% 35,3%

30,0%
23,5% 23,5% 23,5% 23,5% 23,5%

0,
20,0% 17.6%

11,8%

10,0% 5,9%

0,0%
15. 4 Se han implementado tratamientos innovadores 16. ;Revisan a través de evaluaciones periodicas, la
para mejorar la gestion y aprovechamiento de los efectividad de estos tratamientos para disminuir el
residuos solidos generados en produccion? impacto ambiental?

B Siempre [l Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 8 se muestran los resultados obtenidos en cuanto al indicador de Tratamiento.
En el item quince (15) las categorias "Siempre", "Casi Siempre" y "Algunas Veces" obtuvieron el
mismo porcentaje, con un veintitrés con cinco por ciento (23,5%) cada una. El once con ocho por
ciento (11,8%) de las respuestas indicaron "Casi Nunca", y un diecisiete con seis por ciento
(17,6%) afirmo6 "Nunca". Para el item dieciseis (16), la respuesta mas frecuente fue "Siempre",
con un treinta y cinco con tres por ciento (35,3%) de las respuestas. La respuesta "Casi Siempre"
solo obtuvo un once con ocho por ciento (11,8%), "Algunas Veces" y "Casi Nunca" obtuvieron un
empate con veintitrés con cinco por ciento (23,5%) cada una, y un cinco con nueve por ciento

(5,9%) respondio "Nunca”.
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Impacto Ambiental: Economia Circular
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17. ¢Implementan précticas innovadoras
de reutilizacion o reciclaje que permitan

18. ¢Se hacen nuevos productos o
subproductos a partir de los residuos

Alternativas reincorporar materiales al  proceso s6lidos, con el fin de reducir desechos?
productivo?
Fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 5 29,4 8 47,1
Casi Siempre 2 11,8 0 0
Algunas Veces 3 17,6 1 5,9
Casi Nunca 4 23,6 5 29,4
Nunca 3 17,6 3 17,6
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla presentada esta conformada por los resultados obtenidos del cuestionario realizado

bajo la dimension de Impacto Ambiental, especificamente sobre el indicador de Economia Circular

que cuenta con diecisiete (17) respuestas por parte de los trabajadores del departamento de

produccion en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 9

Impacto Ambiental: Economia Circular
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materiales al proceso productivo?

B Siempre [ CasiSiempre Algunas Veces

Fuente. Elaboracion propia.

18. i Se hacen nuevos productos o subproductos a
partir de los residuos sdlidos, con el fin de reducir

desechos?

CasiMunca Munca

En la figura 9 se muestran los resultados obtenidos en cuanto al indicador de Economia

Circular. Para el item dieciocho (18) la respuesta mas frecuente fue "Siempre", con un veintinueve

7

con cuatro por ciento (29,4%). Sin embargo, un once con ocho por ciento (11,8%) respondio "Casi
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Siempre”, un diecisiete con seis por ciento (17,6%) afirmé "Algunas Veces", otro veintitrés con

cinco por ciento (23,5%) indico "Casi Nunca", y por ultimo otro diecisiete con seis por ciento

(17,6%) respondié "Nunca". En cuanto al item dieciocho (18) la respuesta destacada fue

"Siempre", con un cuarenta y siete con un por ciento (47%). No se obtuvo ninguna respuesta (0%)

para "Casi Siempre". La respuesta "Algunas Veces" obtuvo un cinco con nueve por ciento (5,9%).

"Casi Nunca" obtuvo un total de veintinueve con cuatro por ciento (29,4%) mientras que "Nunca”

presento un diecisiete con seis por ciento (17,6%).

Tabla 12

Impacto Ambiental: Riesgos Sanitarios

Alternativas

19. ¢ Con qué frecuencia considera que la
empresa ha implementado procesos
innovadores con el objetivo de
minimizar los riesgos sanitarios en el
manejo de residuos sélidos?

20. ¢La empresa organiza capacitacion
para el personal sobre medidas
innovadoras para la prevencion de
enfermedades y accidentes relacionados
con los residuos sélidos?

Fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 6 35,4 9 52,9
Casi Siempre 3 17,6 4 23,5
Algunas Veces 5 29,4 1 59
Casi Nunca 3 17,6 2 11,8
Nunca 0 0 1 5,9
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla contiene los resultados del cuestionario para la dimension de Impacto Ambiental en

cuanto al indicador de Riesgos sanitarios el cual respondieron diecisiete (17) trabajadores del

departamento de produccion en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 10

Impacto Ambiental: Riesgos Sanitarios

Riesgos Sanitarios
60,0%

52,9%

40,0% 35,3%

29,4%

17,6% 17,6%

20,0% 11,8%
5,9% 5,9%

0,0%

0,0%

19. ;Con qué frecuencia considera que la empresa
ha implementado procesos innovadores con el
objetivo de minimizar los riesgos sanitarios en el
manejo de residuos solidos?

20. ;La empresa organiza capacitacion para el
personal sobre medidas innovadoras para la
prevencion de enfermedades y accidentes
relacionados con los residuos solidos?

B Siempre [l Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 10 se muestran los resultados obtenidos en cuanto a la dimensién de Impacto
Ambiental, especificamente con el indicador de Riesgos sanitarios. El item diecinueve (19) marco
como respuesta principal "Siempre", con un treinta y cinco con tres por ciento (35,3%). Un
veintinueve con cuatro por ciento (29,4)% respondié "Algunas Veces". Las respuestas "Casi
Siempre™ y "Casi Nunca" obtuvieron un diecisiete con seis por ciento (17,6%) cada una. Es crucial
destacar que ningun trabajador respondié "Nunca" (0%). En cuanto a al item veinte (20), un
cincuenta y dos con nueve por ciento (52,9%) de las respuestas aseguran "Siempre". Un veintitrés
con cinco por ciento 23,5% respondid "Casi Siempre". En contraste, "Algunas Veces" y "Nunca"
solo obtuvo un cinco con nueve por ciento (5,9%) cada una. La categoria "Casi Nunca" obtuvo un
once con ocho por ciento (11,8%).

Tabla 13

Impacto Ambiental: Alianzas

21. ¢Se han establecido alianzas con
otras empresas o0 instituciones para
innovar en el tratamiento y disposicion
de residuos sélidos?

Alternativas

22. ¢;Cada cuanto la empresa coordina
con aliados estratégicos para desarrollar
soluciones que reduzcan el impacto
ambiental?
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Fi hi (%) Fi hi (%)

Siempre 7 41,2 3 17,6
Casi Siempre 2 11,8 6 35,4
Algunas Veces 1 5,9 2 11,8
Casi Nunca 4 23,5 3 17,6
Nunca 3 17,6 3 17,6
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla contiene los resultados del cuestionario para la dimension de Impacto Ambiental en
cuanto al indicador de Alianzas el cual respondieron diecisiete (17) trabajadores del departamento
de produccion en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 11

Impacto Ambiental: Alianzas

Alianzas
50,0%
' 41,2%
40,0% 35,3%
30,0% 23,5%
17,6% 17,6% 17,6% 17,6%
20,0% 11,8% 11,8%
10,0% 2,9%
0,0%
21. i8e han establecido alianzas con otras 22 iCada cuantola empresa coordina con aliados
empresas o instituciones para innovar en el estratégicos para desarrollar soluciones que
tratamiento y disposicidn de residuos sdlidos? reduzcan el impacto amhbiental?
B Siempre [l CasiSiempre Algunas Veces CasiMunca Munca

Fuente. Elaboracion propia.
En la figura 11 se muestran los resultados obtenidos en cuanto a la dimension de Impacto

Ambiental, especificamente con el indicador de Alianzas. El item veintiuno (21) marc6 como
respuesta principal "Siempre™, con un cuarenta y uno con dos por ciento (41,2%) y un once con
ocho por ciento (11,8%) respondio "Casi Siempre”. Sin embargo, un veintitrés con cinco por
ciento (23,5%) respondi6 "Casi Nunca", un diecisiete con seis por ciento (17,6%) afirmo "Nunca"
y solo un cinco con nueve por ciento (5,9%) respondid "Algunas Veces". En cuanto al item

veintidos (22), un diecisiete con seis por ciento (17,6%) respondid "Siempre™, pero la respuesta



106

dominante es "Casi Siempre", con un treinta y cinco con tres por ciento (35,3%). Las categorias
"Casi Nunca" y "Nunca" obtuvieron un empate con un diecisiete con seis por ciento (17,6%) cada
una, y un once con ocho por ciento (11,8%) respondié "Algunas Veces".

Tabla 14

Impacto Ambiental: Tecnologias

23. ¢Se invierte en tecnologias que 24.;Qué tanamenudo laempresa aplica
optimizan, transforman o regeneran tecnologias innovadoras para mejorar el

Alternativas procesos en la gestion de residuos controly reducir el impacto ambiental de
s6lidos? los residuos sélidos?

Fi hi (%) Fi hi (%)

Siempre 4 23,5 4 23,5
Casi Siempre 1 5,9 2 11,8
Algunas Veces 3 17,6 2 11,8
Casi Nunca 3 17,6 5 29,4
Nunca 6 35,4 4 23,5
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla presentada esta conformada por los resultados obtenidos del cuestionario realizado
bajo la dimension de Impacto Ambiental, especificamente sobre el indicador de Tecnologias que
cuenta con diecisiete (17) respuestas por parte de los trabajadores del departamento de produccion
en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 12

Impacto Ambiental: Tecnologias

Tecnologias
40,0% 35,3%
29,4%
30,0%
23,5% 23,5% 23,5%
0, 0,
20,0% 17,6% 17,6%
11,8% 11,8%

10,0% 5,9%
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23. ;Se invierte en tecnologias que optimizan, 24. ;Que tan a menudo la empresa aplica
transforman o regeneran procesos en la gestion de tecnologias innovadoras para mejorar el control y
residuos solidos? reducir el impacto ambiental de los residuos solidos?
B Siempre [l Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente. Elaboracion propia

En la figura 12 se muestran los resultados obtenidos en cuanto a la dimensién de Impacto
Ambiental, especificamente con el indicador de Tecnologias. Para el item 23, un veintitrés con
cinco por ciento (23,5%) de las respuestas afirmé "Siempre™. "Casi Siempre™ obtuvo un cinco con
nueve por ciento (5,9%). Las categorias "Algunas Veces" y "Casi Nunca" obtuvieron un diecisiete
con seis por ciento (17,6%) cada una.Y por ultimo, la respuesta mas frecuente fue "Nunca"”, con
un treinta y cinco con tres por ciento (35,3%). En cuanto al item veinticuatro (24), se observa un
veintitrés con cinco por ciento (23,5%) afirmando "Siempre", siendo igualado por otro veintitrés
con cinco por ciento (23,5%) que respondio "Nunca". Las categorias "Casi Siempre" y "Algunas
Veces"obtuvieron un once con ocho por ciento (11,8%) cada una. La respuesta mas frecuente fue
"Casi Nunca" con un veintinueve con cuatro por ciento (29,4%).

Tabla 15

Impacto Ambiental: Optimizacion

26. ¢(Las mejoras implementadas han
generado una reduccion notable en el
consumo de recursos y el tiempo
destinado a la gestion de residuos?

25. ¢Revisan y actualizan los procesos
Alternativas internos para optimizar el manejo de
residuos sélidos?
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Fi hi (%) Fi hi (%)
Siempre 8 47,1 6 35,3
Casi Siempre 0 0 1 5,9
Algunas Veces 3 17,6 6 35,3
Casi Nunca 5 29,4 4 23,5
Nunca 1 5,9 0 0
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla contiene los resultados del cuestionario para la dimension de Impacto Ambiental en
cuanto al indicador de Optimizacion el cual respondieron diecisiete (17) trabajadores del
departamento de produccion en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion propia.
Figura 13

Impacto Ambiental: Optimizacion

Optimizacién
471%
50,0% :
40,0% 35,3% 35,3%
29,4%
30,0% 23,5%

17,6%
20,0%

10,0% 5,9% 5,9%
0,0% 0,0%

0,0%
25. ;Revisan y actualizan los procesos internos para 26. ;Las mejoras implementadas han generado una
optimizar el manejo de residuos sélidos? reduccion notable en el consumo de recursos y el
tiempo destinado a la gestion de residuos?

Bl Siempre [l Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 13 se muestran los resultados obtenidos en cuanto a la dimensién de Impacto
Ambiental, especificamente con el indicador de Optimizacion. Para el item 25, la respuesta
dominante es "Siempre™, con un cuarenta y siete con un por ciento (47,1%). No obstante, un cero

4 "o

por ciento (0%) respondié "Casi Siempre" ", y un diecisiete con seis por ciento (17,6%) afirmé
"Algunas Veces". El veintinueve con cuatro por ciento (29,4%) respondié "Casi Nunca", y solo un
cinco con nueve por ciento (5,9%) respondié "Nunca". En cuanto al item veintiseis (26), las

respuestas mas frecuente son " Siempre" y "Algunas Veces", ambas con un treinta y cinco con tres
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por ciento (35,3%). Solo un cinco con nueve por ciento (5,9%) respondié "Casi Siempre™. La
categoria "Casi Nunca" obtuvo un veintitrés con cinco por ciento (23,5%), y un cero por ciento
(0%) respondid "Nunca".

Tabla 16

Impacto Ambiental: Participacion Ciudadana

27. ¢La empresa involucra a la 28. (Se ha considerado desarrollar
comunidad en proyectos innovadores actividades conjuntas con la comunidad

Alternativas relacionados con la gestion de residuos para promover practicas sostenibles e
s6lidos? innovadoras?

Fi hi (%) Fi hi (%)

Siempre 2 11,8 3 17,6
Casi Siempre 1 5,9 0 0
Algunas Veces 4 23,5 4 23,5
Casi Nunca 4 23,5 3 17,6
Nunca 6 35,3 7 41,3
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla contiene los resultados del cuestionario para la dimensién de Impacto Ambiental en
cuanto al indicador de Participacion Ciudadana, el cual respondieron diecisiete (17) trabajadores
del departamento de produccién en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion propia.
Figura 14

Impacto Ambiental: Participacién Ciudadana

Farticipacion Ciudadana

50.0% 41,2%
40,0% 35,3%
30,0% 23,5% 23,5% 23,5%
17,6% 17,6%
20,0% 11,8%
10,0% 5,9%
0,0%
0,0%
27. iLa empresainvolucra a la comunidad en 28 i%e haconsiderado desarrollar actividades
proyectos innovadores relacionados con la gestion conjuntas con la comunidad para promover
de residuos sdlidos? practicas sostenibles e innovadoras?
B sSiempre @ CasiSiempre Algunas Veces CasiMunca Munca

Fuente. Elaboracion propia
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En la figura 14 se muestran los resultados obtenidos en cuanto a la dimensién de Impacto
Ambiental, especificamente con el indicador de Participacion Ciudadana. Para el item veintisiete
(27) solo un once con ocho por ciento (11,8%) respondio "Siempre™ y un cinco con nueve por
ciento (5,9%) respondié "Casi Siempre”. Las respuestas "Algunas Veces" y "Casi Nunca"
obtuvieron un empate con veintitrés con cinco por ciento (23,5%) cada una. La respuesta
dominante es "Nunca", con un treinta y cinco con tres por ciento (35,3%). En cuanto al item
veintisiete (27), solo un diecisiete con seis por ciento (17,6%) respondid "Siempre™, y un cero por
ciento (0%) respondio "Casi Siempre". Las categorias "Algunas Veces" y "Casi Nunca" obtuvieron
un veintitrés con cinco por ciento (23,5%) y un diecisiete con seis por ciento (17,6%),
respectivamente. La respuesta dominante es "Nunca"”, con un cuarenta y uno con dos por ciento
(41,2%).

Tabla 17

Impacto Ambiental: Concienciacion

29. ¢(Consideran realizar programas 30. ¢Priorizan que el personal reciba
internos para sensibilizar al personal informacion y capacitacion sobre como

Alternativas sobre la importancia de innovar en los reducir el impacto ambiental en sus
procesos de gestion de residuos sélidos? actividades diarias?

Fi hi (%) Fi hi (%)
Siempre 9 52,9 8 47,1
Casi Siempre 2 11,8 2 11,8
Algunas Veces 3 17,6 4 23,4
Casi Nunca 1 11,8 1 59
Nunca 2 5,9 2 11,8

Total 17 100 17 100

Nota. La tabla contiene los resultados del cuestionario para la dimensién de Impacto Ambiental en
cuanto al indicador de Concienciacion el cual respondieron diecisiete (17) trabajadores del

departamento de produccion en la empresa HA Esposito C.A. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 15

Impacto Ambiental: Concienciacion

Concienciacion
60,0% 52,9%

47,1%

40,0%

23,5%
17,6%
20,0% 11,8% 11,8%
5,9%

11,8%
5,9%

0,0%

29. ;Consideran realizar programas internos para 30. ¢ Priorizan que el personal reciba informacion y

sensibilizar al personal sobre la importancia de capacitacion sobre cémo reducir el impacto
innovar en los procesos de gestion de residuos ambiental en sus actividades diarias?
solidos?
B Siempre [l Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente. Elaboracion propia

En la figura 15 se muestran los resultados obtenidos en cuanto a la dimensién de Impacto
Ambiental, especificamente con el indicador de Concienciacion. Para el item veintinueve (29) La
respuesta predominantemente es "Siempre™ con un cincuenta y dos con nueve por ciento (52,9%).
Un once con ocho por ciento (11,8%) respondio "Casi Siempre", y las respuestas "Algunas Veces"
y "Casi Nunca" obtuvieron un diecisiete con seis por ciento (17,6%) y once con ocho por ciento
(11,8%) respectivamente. Solo un cinco con nueve por ciento (5,9%) respondié "Nunca". Para el
item treinta (30), la respuesta mas frecuente fue "Siempre", con un cuarenta y siete con un por
ciento (47,1%). Las categorias "Casi Siempre" y "Nunca" obtuvieron un once con ocho por ciento
(11,8%) cada una, y solo un cinco con nueve por ciento (5,9%) respondié "Casi Nunca". Un
veintitrés con cinco por ciento (23,5%) adicional respondi6 "Algunas Veces".

4.2 Discusion de hallazgos

Variable 1: Gestion de residuos sélidos

Los resultados obtenidos en la variable Gestidn de residuos solidos permiten identificar

que la empresa H.A. Esposito C.A. ha desarrollado practicas basicas de control en lo referente a la
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generacion y clasificacion de los desechos provenientes de su proceso productivo. Una proporcion
importante de los trabajadores encuestados indicd que efectivamente se cuenta con mecanismos
de separacion de residuos, asi como con contenedores especificos para su almacenamiento. Este
hallazgo es significativo, ya que, como afirma Tchobanoglous (1993), la clasificacion constituye
el primer paso indispensable dentro de un sistema integral de gestion, pues permite diferenciar los
residuos aprovechables de aquellos que deben destinarse a disposicion final.

Sin embargo, a pesar de este avance, los resultados también revelan que existe
desconocimiento por parte de los trabajadores en cuanto al destino final de los residuos una vez
que son retirados de las instalaciones. Una fraccion considerable de la poblacion encuestada sefiald
no tener claridad sobre si los desechos son transportados a rellenos sanitarios regulados o si se
emplean otras alternativas de disposicion. Esta situacion coincide con lo planteado por Medina
(2002), quien advierte que uno de los principales problemas en la gestion de residuos en América
Latina radica en la falta de trazabilidad y control sobre las etapas posteriores a la recoleccion y
almacenamiento inicial.

Otro aspecto relevante es que, si bien se cuenta con espacios y contenedores adecuados
para el almacenamiento temporal de los residuos, el aprovechamiento de los mismos mediante
practicas de reciclaje, reutilizacién o transformacion en subproductos aun es limitado. Los
trabajadores manifestaron que rara vez se desarrollan iniciativas que permitan reincorporar los
residuos al ciclo productivo. En este sentido, Stahel (2016) sostiene que la transicion hacia
modelos de economia circular es indispensable para reducir la generacion de desechos, al tiempo
que se aprovechan los recursos ya existentes dentro de los procesos productivos. El contraste entre

las practicas actuales de la empresa y lo sugerido por la literatura pone de relieve la necesidad de
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que H.A. Esposito C.A. fortalezca estrategias que vayan mas alld del almacenamiento,
orientandose hacia la innovacion en el tratamiento de residuos.

Cabe destacar que los resultados también reflejan que los trabajadores reconocen la
existencia de un orden y una cierta sistematizacion en el manejo de los residuos, lo cual constituye
una fortaleza para la organizacion. Sin embargo, esta fortaleza se ve opacada por las debilidades
detectadas en cuanto al destino final de los residuos y la ausencia de programas internos de
valorizacion.

En relacion con los antecedentes consultados, los hallazgos guardan similitud con los
resultados de estudios previos realizados en otras empresas manufactureras de la region. Por
ejemplo, Lopez y Mendoza (2018) encontraron que la mayoria de las organizaciones venezolanas
cumplen con préacticas minimas de almacenamiento y recoleccion, pero carecen de un enfoque
integral que incluya tratamiento, valorizacion y disposicion final bajo normas ambientales. Esta
coincidencia refuerza la idea de que H.A. Esposito C.A. enfrenta desafios comunes en el contexto
industrial nacional.

No obstante, es importante resaltar que los trabajadores perciben como positiva la
disposicién de contenedores y la clasificacion en origen, lo que indica que existe conciencia
incipiente respecto a la importancia de estas practicas. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), la
percepcion de los actores involucrados en los procesos constituye un factor clave para garantizar
la sostenibilidad de las estrategias de gestion, ya que permite identificar tanto las fortalezas como
las &reas de mejora desde la perspectiva de quienes ejecutan las actividades cotidianas.

Los resultados de la variable Gestidn de residuos sélidos reflejan una situacion dual dentro
de la empresa. Por un lado, se evidencia un cumplimiento basico en lo relativo a la clasificacion y

almacenamiento, aspectos fundamentales para el orden interno. Por otro lado, persisten debilidades
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significativas en cuanto a la disposicion final y a la ausencia de estrategias de valorizacion de los
residuos. Esto implica que la organizacion se encuentra en una etapa inicial de gestion, que si bien
cumple con requisitos minimos, requiere un mayor compromiso con la sostenibilidad y con el
cumplimiento de normativas ambientales.

Estos hallazgos son relevantes porque confirman que la empresa posee el potencial para
avanzar hacia un modelo de gestion mas integral, pero necesita fortalecer procesos de capacitacion,
trazabilidad y adopcion de estrategias de economia circular. En consecuencia, se puede afirmar
que los resultados obtenidos no solo aportan evidencia empirica a la literatura revisada, sino que
también ofrecen una guia practica para la toma de decisiones en H.A. Esposito C.A., orientadas a
reducir el impacto ambiental de sus procesos productivos y a consolidar su responsabilidad social
empresarial.

Variable 2: Innovacion de procesos

Los resultados obtenidos en la variable Innovacion de procesos muestran que la empresa
H.A. Esposito C.A. ha comenzado a incorporar ciertas practicas y herramientas tecnoldgicas que
contribuyen a mejorar la gestion de residuos solidos. Sin embargo, los datos también evidencian
que este esfuerzo aun no se encuentra consolidado, pues los trabajadores sefialaron limitaciones
en dimensiones clave como la economia circular, la concienciacién del personal, la participacion
ciudadana y la formacion en nuevas tecnologias.

Primeramente, los items relacionados con la introduccion de tecnologias modernas para la
gestion de residuos reflejan una valoracion mayoritariamente positiva por parte de los encuestados.
Esto indica que la empresa reconoce la necesidad de actualizar sus procesos para optimizar la

produccién y reducir la generacién de desechos. Este hallazgo coincide con lo planteado por
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Womack y Jones (2003), quienes afirman que la innovacion de procesos constituye un factor
esencial para incrementar la eficiencia y disminuir desperdicios dentro de los sistemas productivos.

No obstante, al analizar los resultados relacionados con la economia circular, se observa
que la empresa ain no desarrolla de forma sistematica practicas de reutilizacion y reciclaje que
permitan reincorporar los residuos al ciclo productivo. Este aspecto es critico si se tiene en cuenta
que, como plantea Stahel (2016), la economia circular no solo es una estrategia ambiental, sino
también una oportunidad de innovacion empresarial que permite reducir costos, mejorar la
competitividad y generar valor agregado a partir de materiales previamente desechados. La falta
de avances en esta area evidencia un intersticio entre las practicas actuales de la organizacion y las
tendencias internacionales en sostenibilidad industrial.

Otro aspecto destacable es la percepcion de los trabajadores respecto a los riesgos sanitarios
asociados con la gestidn de residuos. Aunque la mayoria reconoce la existencia de procesos basicos
de prevencion, se reporta una carencia en la capacitacion formal sobre medidas de seguridad
innovadoras. La empresa enfrenta el reto de integrar la innovacion no solo como un factor
tecnoldgico, sino también como un elemento que salvaguarde la salud de sus trabajadores.

En lo que respecta a las alianzas y la participacion ciudadana, los resultados muestran
niveles bajos de implementacion. Los trabajadores sefialaron que no se evidencian esfuerzos
significativos por establecer convenios con otras empresas, instituciones o la comunidad para
promover soluciones conjuntas en materia de gestion de residuos. La ausencia de estas alianzas
limita las oportunidades de la empresa para ampliar el alcance de sus procesos de innovacion.

Con respecto a la concienciacién y la capacitacion del personal, los hallazgos reflejan
debilidades en la difusion de informacién y en la formacion continua sobre la importancia de

innovar en la gestion de residuos. Una proporcion considerable de trabajadores manifestd que rara
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vez reciben charlas o programas de sensibilizacion sobre este tema. Ello contrasta con lo sefialado
por Herndndez-Sampieri et al. (2014), quienes enfatizan que la percepcion y participacion activa
de los trabajadores es indispensable para la implementacion exitosa de cualquier estrategia de
cambio organizacional.

Al comparar estos hallazgos con los antecedentes revisados, se observa una tendencia
comun en las empresas manufactureras de la region, que suelen enfocarse en la adquisicion de
tecnologias sin acompafiarlas de procesos de capacitacion, participacion y economia circular.
Lopez y Mendoza (2018) encontraron resultados similares en un estudio realizado en industrias
venezolanas, donde la innovacion se limitaba a la compra de maquinaria, sin generar cambios en
la cultura organizacional. Esta semejanza evidencia que H.A. Esposito C.A. enfrenta desafios
compartidos en el contexto nacional, pero también posee la oportunidad de diferenciarse al
implementar una estrategia de innovacion integral que abarque tanto lo técnico como lo humano.

Finalmente, los hallazgos de la variable Innovacidn de procesos permiten concluir que la
empresa se encuentra en una fase naciente en la implementacién de précticas innovadoras, con
avances puntuales en la adopcion de tecnologias, pero con importantes debilidades en la economia
circular, la concienciacion, las alianzas y la participacion comunitaria. Esta situacion implica que,
si bien existe un punto de partida favorable, la organizacion necesita fortalecer la formacién
interna, establecer redes de cooperacion y adoptar un enfoque integral de innovacidn que le permita
avanzar hacia un modelo sostenible. De esta manera, los resultados del estudio no solo coinciden
con lo expuesto en la literatura especializada, sino que también constituyen una guia practica para
orientar la toma de decisiones en H.A. Esposito C.A., con miras a reducir su impacto ambiental y

a mejorar su competitividad en el sector industrial.
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4.3 Vinculacion con los objetivos institucionales del DHS

Los hallazgos de la investigacion sobre Innovacion de procesos para la gestion de residuos
solidos en la empresa H.A. Esposito C.A. trascienden el &mbito empresarial al aportar elementos
que se vinculan directamente con los objetivos institucionales del DHS, orientados al
fortalecimiento de la sostenibilidad en sus dimensiones social, econémica y ambiental. De esta
manera, los resultados obtenidos no solo permiten a la organizacion mejorar su desempefio
operativo y ambiental, sino que también contribuyen al cumplimiento de la mision y vision
institucional, asi como al fortalecimiento de los proyectos estratégicos del DHS.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad social, los resultados reflejan la necesidad de
reforzar procesos de capacitacion, concienciacion y participacion del personal en la gestion de
residuos sélidos. Esto responde al objetivo institucional de formar profesionales comprometidos
con el desarrollo integral de la sociedad, capaces de aplicar sus conocimientos en beneficio de su
entorno inmediato. Como lo demuestran los hallazgos, la concienciacién y la participacion activa
de los trabajadores son fundamentales para consolidar una cultura organizacional responsable, en
concordancia con los valores éticos y sociales que promueve el DHS.

En el &mbito de la sostenibilidad econémica, los hallazgos evidencian que la innovacion
de procesos, en especial la implementacidn de tecnologias y la adopcion de principios de economia
circular, constituye un factor clave para optimizar recursos, reducir costos de produccién y mejorar
la competitividad de la empresa. Esta vinculacion resulta coherente con los proyectos
institucionales del DHS que promueven la innovacién y el desarrollo sostenible como pilares del
progreso econémico en la region. Asimismo, demuestra como el conocimiento adquirido en la
formacion académica puede aplicarse a contextos reales para generar mejoras tangibles en la

eficiencia de las organizaciones.
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En cuanto a la sostenibilidad ambiental, los resultados obtenidos demuestran la importancia
de fortalecer la disposicion final adecuada de los residuos y de promover estrategias de
reutilizacion y reciclaje dentro de la empresa. Estos aspectos se alinean con el compromiso del
DHS de impulsar iniciativas que favorezcan la proteccion del medio ambiente, al tiempo que
fomentan en los estudiantes y profesionales una conciencia ecologica que les permita actuar como
agentes de cambio en su entorno. Los hallazgos, al sefialar las debilidades en la gestién ambiental
de la organizacion, ofrecen insumos valiosos para desarrollar proyectos institucionales enfocados
en el manejo responsable de los recursos naturales.

La investigacion también fortalece de manera directa la mision y vision institucionales, en
tanto demuestra cobmo el conocimiento cientifico y metodologico adquirido durante la formacién
universitaria puede aplicarse para resolver problemas concretos de la sociedad. Al proponer
mejoras en la gestion de residuos y en la innovacion de procesos, los resultados evidencian la
capacidad de la academia para incidir positivamente en la realidad empresarial y comunitaria, lo
que refuerza el compromiso del DHS con la formacién de profesionales integros, criticos y
socialmente responsables.

Los hallazgos fortalecen los proyectos institucionales del DHS orientados a la
sostenibilidad y a la responsabilidad social universitaria. Al generar propuestas aplicables en el
contexto de una empresa del sector industrial, la investigacion contribuye al cumplimiento de los
objetivos de extension universitaria, en los que se busca establecer vinculos directos con el sector

productivo para aportar soluciones a problemas ambientales y sociales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas del analisis integral de los
resultados, estableciendo respuestas a los objetivos planteados anteriormente y proponiendo
recomendaciones orientadas al trabajo desarrollado, tanto para la empresa estudiada como para
futuras investigaciones.

5.1 Conclusiones

De acuerdo con la investigacién desarrollada, se exponen los siguientes hallazgos para el
primer objetivo especifico de la investigacion dirigido al diagndstico de la situacion actual de la
gestion de residuos solidos en la empresa HA Esposito C.A., el manejo de los residuos sélidos en
la empresa, se revela como dual, 0 como un sistema de gestidn inicial presente, el cual no termina
de llevarse a cabo.

Es notorio que la empresa ha logrado mediante diferentes y pequefias actividades,
establecer un indispensable primer paso para un sistema de gestion de residuos sélidos,
cumpliendo con practicas efectivas de separacién y clasificacion, ademéas de una disponibilidad
mencionada anteriormente sobre contenedores adecuados para el almacenamiento de los residuos
internos, y un cumplimiento normativo basico. Sin embargo, si bien se han sentado bases para el
manejo interno de los residuos solidos, estas practicas no aseguran un desempefio completo, debido
a la inconsistencia que se presentan sobre el tratamiento final de estos desechos.

El sistema se contradice en la etapa de tratamiento y disposicion final, concluyendo que
presentan una falta de control y conocimiento sobre lo que sucede con los residuos fuera de las
instalaciones de la empresa. Esto se vuelve un problema, ya que podria significar el

incumplimiento de la normativa, comprometiendo el sistema de gestion integral. Ademas, no se
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conoce algun tipo de aprovechamiento de estos residuos , y se observa una falta de formalizacion
0 constancia en ciertos procesos o protocolos. Al tener esto en cuenta, vale decir que se cumple
con el primer objetivo especifico de la investigacion, al conocer la situacion actual acerca de la
gestion de residuos sélidos en la empresa estudiada.

Seguidamente, dando respuesta al segundo objetivo especifico, sobre describir la
innovacion en procesos de gestion de residuos solidos segun su impacto ambiental en la empresa
HA Esposito C.A, los procesos de este tipo se encuentran en una fase inicial donde el impacto
ambiental no ha sido fortalecido con buenas bases de acuerdo al aspecto tecnolégico.

Es notorio que se han implementado diferentes métodos modernos para la gestion de
residuos solidos en la empresa, pero se hace presente una brecha entre la impresion que dejan las
practicas como las capacitaciones, reutilizacion y alianzas, con la evidencia de que estas acciones
no estan respaldadas por la cual podria ser una inversion importante por no decir clave, como lo
es la tecnologia, que de acuerdo a los resultados, es nula. Al no invertir nunca en tecnologias
innovadoras para optimizar los procesos de gestion de residuos, o para el control y reduccion de
estos sobre el impacto ambiental; se contradice con la idea de que la empresa mantiene un
tratamiento moderno e innovador.

Con respecto al impacto ambiental, es visible que esta limitado debido a la misma falta de
inversiones en tecnologias de optimizacion para la gestion de residuos, significando que los
procesos pueden seguir quedandose en lo basico, y no buscar mejoras que se adapten al mundo
tecnoldgico actual, esto causando problemas con respecto a la economia circular de la empresa.

Por dltimo, es visible una debilidad en el enfoque de la participacion comunitaria, ya que
la comunidad se hace presente muy pocas veces en las actividades innovadoras para la gestién de

residuos con respecto a la reduccion del impacto ambiental, afectando a la credibilidad de las
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supuestas alianzas realizadas anteriormente. Esta razon, es el motivo por el cual se complica el
desarrollo de soluciones para un tratamiento final, fortaleciendo la conclusion que se obtuvo, sobre
la carencia de un manejo dinamico de los residuos al salir de la empresa. Considerando esto, se
obtiene una respuesta para el segundo objetivo especifico al describir la innovacion en procesos
de gestion de residuos solidos segun su impacto ambiental en la empresa H.A. Esposito. C.A.

5.2 Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas en la
investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones dirigidas a la empresa H.A. Esposito
C.A., con el propésito de fortalecer la gestion de residuos sélidos e impulsar la innovacion de
procesos de manera sostenible y factible dentro de su realidad organizacional:

1. Reforzar la cultura de concienciacién ambiental del personal: Realizar jornadas o
capacitaciones periodicas de sensibilizacion, charlas breves o reuniones internas sobre la
importancia de la correcta clasificacion y manejo de residuos. Estas actividades pueden ser
dirigidas por el personal de seguridad industrial.

2. Adoptar un sistema sencillo de registro y seguimiento de residuos: Establecer una
hoja de control en formato digital (por ejemplo, en Excel) que permita llevar registro semanal de
los residuos generados, su clasificacion y destino. Esta actividad permitird tener trazabilidad
interna y facilitar la toma de decisiones.

3. Aprovechar materiales reciclables dentro del proceso productivo: Identificar los
residuos que puedan ser reutilizados o reincorporados de forma sencilla en tareas de
mantenimiento, embalaje o limpieza, reduciendo asi el volumen de desechos y fomentando la

economia circular.
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4. Designar un responsable de control ambiental interno: Elegir a un trabajador
capacitado del area de produccion, o también en este caso, el encargado del departamento para
supervisar la clasificacion de residuos, verificar el cumplimiento de las normas internas y reportar
las incidencias.

5. Fomentar la comunicacidon y el trabajo en equipo: Reforzar los espacios de didlogo
entre los empleados para proponer ideas de mejora relacionadas con la gestion de residuos y la
eficiencia en los procesos. Pueden ser realizadas mensualmente, integrando la innovacién como
parte de la rutina laboral.

6. Actualizar los procedimientos internos de produccién: Revisar los manuales o
procedimientos operativos para incluir practicas basicas de innovacion, ahorro de recursos y
manejo seguro de residuos, asegurando que todos los trabajadores conozcan los lineamientos
establecidos, y a largo plazo de ser posible, aplicarlos.

Las presentes recomendaciones pueden ser aplicadas en las acciones internas si se le da
prioridad al compromiso, organizacion y continuidad, permitiendo mejorar el desempefio
ambiental y operativo de la empresa.

5.3 Lineas futuras de investigacion

A continuacion, en base a los resultados obtenidos de la investigacion, se plantean diversas
oportunidades para el desarrollo de futuros estudios que amplien el conocimiento sobre la gestion
de residuos solidos y la innovacion de procesos en el &mbito industrial.

1. Indagar en la aplicacién del modelo de economia circular: Analizar estrategias de
bajo costo que permitan a pequefias y medianas empresas transformar los residuos en recursos

aprovechables.
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2. Desarrollar estudios comparativos entre diferentes empresas locales: Comparar
practicas de gestion ambiental en otras empresas locales para identificar buenas practicas que
puedan adaptarse a la realidad de H.A. Esposito C.A.

3. Explorar la relaciéon entre innovacion organizacional y sostenibilidad ambiental:
Analizar cdmo la cultura de innovacion puede convertirse en una herramienta para la optimizacion
de procesos productivos sostenibles.

4. Ampliar la muestra a otros departamentos: Incluir en futuras investigaciones las
percepciones de areas de seguridad o de mantenimiento, asi como de autoridades ambientales y

comunidades vecinas.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Introduccion

El presente capitulo desarrolla de manera integral la propuesta de estrategias de innovacion
para la gestion de residuos sélidos en H.A ESPOSITO C.A., establecida en un marco robusto que
integra economia circular, produccion mas limpia e innovacion sistémica. Las tres estrategias
principales que se utilizaran para dicha propuesta son: Sistema de Trazabilidad Digital, Programa
de Economia Circular y Cultura de Innovacion Ambiental, la cuales estan disefiadas de manera
sinérgica para ayudar en la busquedad de transformar la gestion de residuos desde un enfoque
reactivo hacia un modelo proactivo y circular..

El analisis de factibilidad procura demostrar que la propuesta es viable, técnica, econdémica,
operativa y legalmente, con una inversion total estimada en $8,000 distribuida en doce meses. El
analisis técnico confirmaria la disponibilidad de tecnologia y expertise local para su
implementacidn, mientras que el estudio econémico justifica la inversion mediante ahorros en
disposicidn final y generacion de ingresos por valorizacion. Incluye un cronograma de doce meses
que equilibra la urgencia de obtener resultados con la necesidad de cambios sostenibles.

La propuesta no solo busca una solucion a problematicas ambientales identificadas, sino
una oportunidad estratégica para posicionar a H.A ESPOSITO C.A. como referente en gestion
sostenible dentro de su sector industrial. La implementacién exitosa de esta generara beneficios
tangibles en competitividad, imagen corporativa y relacion con stakeholders, ademas de contribuir

al cumplimiento de los ODS articulos 8,9y 12.
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6.2 Fundamentacion teorica y conceptual

La propuesta presentada se sustenta en un marco teorico integral que articula principios de
sostenibilidad ambiental, economia circular e innovacion tecnoldgica, adaptados especificamente
al contexto de las pymes manufactureras venezolanas. Este enfoque se estructura en torno a tres
pilares conceptuales fundamentales. El primero es la Teoria de Economia Circular de Stahel
(2016), que propone la transformacion de residuos en recursos mediante procesos de reutilizacion,
reparacion y reciclaje, priorizando la generacion de valor afiadido y la reduccion de extraccion de
materias primas virgenes. Para adaptarla a H.A ESPOSITO C.A., se incorporan estrategias de
valorizacion especificas para residuos plasticos, textiles y quimicos, junto con modelos de negocio
circulares que aseguren la sostenibilidad econdémica del proceso.

El segundo pilar es el Marco de Produccion Méas Limpia (CP) segun Farfan et al. (2024),
que integra la prevencién de la contaminacion y la eficiencia en el uso de recursos dentro de los
procesos productivos, aplicando mejoras tecnologicas y operativas para minimizar residuos desde
su origen. Este enfoque se complementa con los Sistemas de Gestion Ambiental basados en la
norma ISO 14001, que proporcionan la estructura organizacional necesaria para la implementacion
sistematica de las estrategias propuestas, asegurando el cumplimiento normativo y la mejora
continua.

El tercer pilar conceptual corresponde a la Teoria de Innovacion Sistémica de Rodriguez
(2023), que enfatiza la importancia de integrar tecnologia, capacitacion y cultura organizacional
para lograr transformaciones sostenibles en la gestion ambiental. Esta perspectiva se articula con
el concepto de Trazabilidad Digital de Hernandez (2022), que permite el monitoreo en tiempo real
de los flujos de residuos mediante plataformas tecnoldgicas accesibles, generando datos para la

toma de decisiones basada en evidencia y facilitando el control operativo.
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Complementariamente, se incorpora el enfoque de Gestion Colaborativa de Sierra (2020),
que promueve la participacion activa del personal en la identificacion de oportunidades de mejora
y la implementacion de soluciones innovadoras. Este componente se refuerza con el principio de
Capacitacion Continua de Chavez (2019), que establece la necesidad de programas de formacion
permanentes para asegurar la apropiacion del conocimiento y la sostenibilidad de las iniciativas
ambientales en el largo plazo.

La innovacion de esta propuesta radica en la integracion sinérgica de estos marcos teoricos
en un Modelo de Gestion Circular Integral (MGCI), que combina techno logical disruption con
transformacion cultural. Este modelo busca no solo validar cientificamente las estrategias
propuestas, sino también establecer un referente teorico-practico para la transicion hacia la
economia circular en pymes manufactureras de Venezuela, alineandose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la normativa ambiental nacional, cerrando asi brechas identificadas tanto
en la literatura especializada como en la practica industrial local.

6.3 Objetivos de la propuesta
6.3.1 Objetivo general

Disefar estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos solidos en la
empresa H.A ESPOSITO C.A.

6.3.2 Objetivos especificos

Describir la propuesta de estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos
s6lidos en la empresa H.A ESPOSITO C.A.

Analizar la viabilidad (técnica, operativa, econémicay legal) de las estrategias propuestas.

Desarrollar un plan de accion para implementacion de la propuesta.
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6.4 Descripcion de la propuesta

En el contexto actual de la industria manufacturera venezolana, la gestion sostenible de
residuos solidos se ha convertido en un imperativo estratégico que combina responsabilidad
ambiental, eficiencia operativa y competitividad empresarial. Los hallazgos del diagnostico
realizado en H.A ESPOSITO C.A. revelaron situaciones criticas en el manejo de residuos, donde
el 100% de los desechos plasticos, textiles y quimicos se disponen inadecuadamente, generando
no solo impactos ambientales negativos sino también significativas pérdidas econdmicas. Esta
problematica afecta tanto el desempefio ambiental de la empresa como su posicion en el mercado
ante consumidores cada vez mas conscientes.

La presente propuesta surge como respuesta integral a estas necesidades, alinedndose con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 12 - Produccién y Consumo Responsables) y con la
normativa ambiental venezolana vigente. Combina innovacién tecnoldgica accesible con
participacion activa del personal, creando un modelo replicable y sostenible para pymes
manufactureras. Su disefio se fundamenta en tres pilares estratégicos: trazabilidad digital,
economia circular y cultura de innovacion ambiental, articulados sistematicamente para garantizar
una transformacion profunda y duradera.

Mas que un plan de cumplimiento ambiental, esta iniciativa busca transformar la gestion
de residuos en una ventaja competitiva para la empresa. Los resultados esperados incluyen una
reduccién del 70% en la disposicion final inadecuada durante el primer afio y la valorizacion del
60% de los residuos generados. Cada estrategia ha sido dimensionada para garantizar viabilidad
técnica y financiera, priorizando soluciones escalables que respeten la realidad operativa y las

capacidades actuales de la organizacion.
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Este documento no solo presenta acciones concretas y medibles, sino que establece los
mecanismos para evaluar su impacto y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Representa una
oportunidad estratégica para posicionar a H. A ESPOSITO C.A. como referente en gestion
ambiental dentro de su sector industrial, accediendo a nuevos mercados y fortaleciendo su imagen
corporativa. La implementacion exitosa requerird compromiso gerencial, colaboracion
interdepartamental y, fundamentalmente, la participacion activa de todo el personal en la

construccién de una cultura organizacional ambientalmente responsable.



Tabla 18

Estructuray Estrategias (Parte I)
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. - ‘s Recursos
Estrategia Componentes Fases y Actividades Duracion . Instrumentos/Formatos
Necesarios
Fase 1: Diagnéstico (2
semanas)
« Andlisis de flujos
actuales
« Identificacion puntos
criticos
« Plataforma de « Software de
registro I estion « Plataforma digital
. 9 . Fase 2: Diseno (3 9 . . 9
1. Sistema centralizado « Dispositivos * Manual de
. semanas) L ..
de « Codigos QR moviles procedimientos
- . « Desarrollo plataforma 3 meses -
Trazabilidad por tipo de digital » Especialista en  Formatos de reporte
Digital residuo . greacién de protocolos sistemas « Dashboard de
* Protocolos de P « Coordinador indicadores
documentacion ambiental

Fase 3: Implementacion
(6 semanas)

« Capacitacion del
personal

« Instalaciéon estaciones
de registro

Nota. Informacion proveniente de la base de los resultados y recomendaciones de la investigacion. Fuente : Elaboracion propia



Tabla 19
Estructuray Estrategias (Parte I1)
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. .. ., Recursos
Estrategia Componentes Fases y Actividades Duracion - Instrumentos/Formatos
Necesarios
Fase 1: Disefio (4
semanas)
* Mapeo de materiales
valorizables . .
. L * Espacio fisico
* Centro de acopio * Diseflo procesos . .
. A acondicionado . .
especializado reutilizacion * Inventario de materiales
. » Contenedores . )
2. Programa de * Procesos de Fase 2: especializados * Registro de alianzas
Economia reutilizacion interna Implementacion (12 4 meses pecia * Reporte de circularidad
. . e Técnicos .
Circular * Alianzas con semanas) . * Certificados de
.y ambientales o
gestores » Adecuacion centro de . valorizacién
: ) » Alianzas
ambientales acopio estratégicas
* Establecimiento de
alianzas
* Capacitacion en
separacion

Nota. Informacién proveniente de la base de los resultados y recomendaciones de la investigacion. Fuente : Elaboracién propia



Tabla 20

Estructuray Estrategias (Parte I11)
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. Fases .s Recursos
Estrategia Componentes . .y Duracion . Instrumentos/Formatos
Actividades Necesarios
Fase 1:
Conformacion (3
semanas)
« Establecimiento
. del comité -
» Comité de . « Facilitadores o
. ., * Diseno . » Acta de constitucion
innovacion especializados o
. programa . comité
ambiental capacitacion * Material Plan de capacitacion
[ ]
3. Cultura de » Programa de P . s didactico P
.z . Fase 2: Ejecucion . . anual
Innovacion capacitacion 5 meses Interactivo . .
. . (16 semanas) * Registro de ideas
Ambiental continuo « Plataforma de )
. « Talleres ., innovadoras
« Sistema de comunicacion . .,
. . mensuales « Sistema de evaluaciéon de
Incentivos y * Presupuesto

reconocimientos

especializados

« Implementacion
de incentivos

« Sesiones de
ideacion
colaborativa

para incentivos

impacto

Nota. Informacion proveniente de la base de los resultados y recomendaciones de la investigacién. Fuente : Elaboracion propia
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La tabla numero 18 presenta el Sistema de Trazabilidad Digital como columna vertebral
del nuevo modelo de gestion, disefiado especificamente para resolver la problematica de falta de
control identificada en el diagnostico inicial. La estrategia integra una plataforma digital
centralizada con codificacion QR que permitird monitorear en tiempo real el flujo completo de los
residuos, desde su generacion hasta la disposicion final, incluyendo etapas intermedias de
almacenamiento y tratamiento. Su implementacion cuidadosamente planificada en tres fases
secuenciales -diagnostico, desarrollo tecnoldgico y capacitacion- asegura una transicion ordenada
hacia la digitalizacion de los procesos. Los recursos requeridos, aunque especializados, son
proporcionales a la magnitud del problema a resolver y permitiran establecer un sistema robusto
de documentacién y analisis. Los instrumentos asociados, particularmente los dashboards de
indicadores, facilitaran no solo el control operativo, sino también la identificacion de
oportunidades de mejora continua en el manejo de residuos.

La tabla numero 19 donde se desarrolla el Programa de Economia Circular como eje
transformador que permitird a la empresa transitar del modelo lineal actual hacia un sistema de
produccién circular. Esta estrategia integra de manera coherente tres componentes
interrelacionados: infraestructura especializada (centro de acopio), procesos operativos
(reutilizacion interna) y alianzas estratégicas externas, creando un ecosistema completo de
valorizacion. La implementacion progresiva abarca desde la identificacion y caracterizacion de
materiales potencialmente aprovechables hasta el establecimiento de circuitos formales de
comercializacion o transformacion. Los recursos necesarios, aunque significativos, representan
una inversion estratégica que generara retornos tanto ambientales como econémicos en el mediano

plazo. Los instrumentos propuestos, especialmente los certificados de valorizacion, no solo
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cuantificaran los avances sino, que se constituiran en evidencia tangible del compromiso ambiental
corporativo.

La tabla nimero 20 consélida por la estrategia de Cultura de Innovacion Ambiental como
sustento fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de todas las iniciativas. Este componente
aborda la dimension humana y organizacional mediante tres mecanismos sinérgicos: governance
(comité de innovacion), desarrollo de capacidades (programa de capacitacion) y sistemas de
reconocimiento (incentivos). La implementacion escalonada en fases de conformacidn, ejecucion
y consolidacion asegura la internalizacion progresiva de los nuevos valores y practicas
organizacionales. Los recursos requeridos, aunque diversos, son esenciales para generar los
cambios actitudinales y comportamentales necesarios en el personal. Los instrumentos de
seguimiento, particularmente el sistema de evaluacién de impacto, permitiran ajustar las
estrategias en funcién de los resultados obtenidos y mantener el momentum del proceso de
transformacion cultural.

La articulacién de estas tres estrategias evidencia un enfoque sistémico que aborda
simultaneamente las dimensiones técnica, operativa y cultural de la gestion de residuos. EI modelo
combina soluciones tecnoldgicas accesibles con mecanismos de participacion colaborativa,
adaptandose a las capacidades actuales de la empresa mientras sienta las bases para su evolucion
hacia estandares internacionales. La secuencia de implementacion prioriza el establecimiento de
sistemas basicos de control para posteriormente desarrollar capacidades de valorizacion, todo
sustentado en un proceso paralelo de transformacion cultural. La claridad en plazos, recursos e
instrumentos no solo facilita la ejecucion ordenada sino que permite establecer hitos verificables
y mecanismos de rendicion de cuentas, asegurando que las iniciativas trasciendan el plano

propositivo para generar impactos tangibles en el desempefio ambiental de H.A ESPOSITO C.A.
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6.4.1 Descripcion de las estrategias

La Tabla 18 presenta el disefio detallado del Sistema de Trazabilidad Digital, estrategia
fundamental para abordar las deficiencias en el seguimiento y control de residuos solidos
identificadas en el diagnostico inicial de la empresa H.A ESPOSITO C.A. Esta iniciativa
representa el pilar tecnoldgico del nuevo modelo de gestion, estableciendo una plataforma digital
centralizada que integrara toda la informacion relacionada con el flujo de residuos, desde su
generacion hasta la disposicion final. La implementacion de codigos QR por tipo de residuo
permitird un monitoreo en tiempo real de los materiales, facilitando la identificacion precisa de
puntos criticos y oportunidades de mejora en el proceso.

El sistema se estructura en tres fases secuenciales que garantizan una implementacion
ordenada y progresiva. La Fase 1 de Diagnostico, con duracion de dos semanas, se concentra en
el analisis exhaustivo de los flujos actuales de residuos y la identificacion de los puntos criticos
donde se producen las mayores deficiencias. La Fase 2 de Disefio, programada para tres semanas,
desarrollara la plataforma digital adaptada a las necesidades especificas de la empresa y creara los
protocolos de documentacion estandarizados. Finalmente, la Fase 3 de Implementacion, con seis
semanas de duracion, ejecutara la capacitacion del personal y la instalacion fisica de las estaciones
de registro en las areas productivas.

Los recursos necesarios para la implementacion incluyen software de gestion
especializado, dispositivos mdviles para el registro en campo, especialista en sistemas para el
desarrollo técnico y un coordinador ambiental que lidere el proceso. Estos recursos, aungue
representan una inversion significativa, son esenciales para garantizar el éxito del sistema y su

sostenibilidad a largo plazo. La plataforma digital servird como nucleo central de informacion,
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mientras que los dispositivos mdviles permitiran el registro inmediato en los diferentes puntos de
generacion de residuos.

Los instrumentos y formatos asociados al sistema comprenden la plataforma digital
propiamente dicha, manuales de procedimientos detallados, formatos de reporte estandarizados y
dashboards de indicadores para la visualizacion de datos. Estos instrumentos no solo facilitaran la
operacion diaria del sistema, sino que generaran informacion valiosa para la toma de decisiones
estratégicas. Los dashboards permitirdn monitorear indicadores clave como voliumenes generados
por tipo de residuo, eficiencia en la separacion y costos asociados a la gestion.

La futura implementacidn de este sistema de trazabilidad resolvera una de las principales
debilidades detectadas en el diagndstico: la falta de control sobre el destino final de los residuos.
Al establecer un registro digital completo y accesible, la empresa podréa verificar el cumplimiento
de las normativas ambientales, optimizar los costos de disposicidn y generar reportes confiables
para stakeholders. Ademas, sentara las bases tecnoldgicas necesarias para implementar
posteriormente las otras estrategias del plan, particularmente el Programa de Economia Circular.

El valor agregado de esta estrategia radica en su capacidad para transformar datos dispersos
en informacion accionable, permitiendo a la empresa pasar de un modelo reactivo a uno proactivo
en la gestion de residuos. La trazabilidad digital no solo mejorara el cumplimiento normativo, sino
que abrira oportunidades para la optimizacion de procesos y la identificacion de materiales
valorizables. La estandarizacion de procedimientos through los manuales y formatos garantizara
la consistencia en la aplicacién del sistema across todos los departamentos.

La duracién total de tres meses para la implementacion completa del sistema refleja un
equilibrio entre la urgencia de resolver las deficiencias identificadas y la necesidad de asegurar

una adopcién adecuada por parte del personal. Este periodo permitird una transicion ordenada
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desde los sistemas actuales hacia el nuevo modelo digital, con espacio suficiente para ajustes y
capacitacion progresiva. El éxito de esta estrategia dependera en gran medida del compromiso de
la direccién y de la efectividad del programa de capacitacion asociado.

Resumiendo, el Sistema de Trazabilidad Digital se constituye como la base fundamental
sobre la cual se construiran las demas estrategias del plan de innovacion. Sin una trazabilidad
confiable, resultaria imposible implementar efectivamente el Programa de Economia Circular o
medir el impacto de las iniciativas de Cultura de Innovacion Ambiental. Por ello, esta estrategia
no solo resuelve problemas inmediatos de control y seguimiento, sino que habilita la
transformacion hacia un modelo de gestion mas avanzado y sostenible.

De igual manera, en la tabla 19 desarrolla el Programa de Economia Circular como
estrategia transformadora que permitira a H.A ESPOSITO C.A. transitar desde un modelo lineal
de gestidn de residuos hacia un sistema circular integral. Esta iniciativa se fundamenta en tres
componentes esenciales interconectados: un centro de acopio especializado para la clasificacion y
almacenamiento temporal, procesos de reutilizacidn interna que reinserten materiales en la cadena
productiva, y alianzas estratégicas con gestores ambientales para garantizar la valorizacion externa
de residuos. El programa estd disefiado para convertir los desechos en recursos, generando
beneficios ambientales y econdmicos mediante el aprovechamiento maximo del potencial material
de los residuos.

La implementacion del programa (si la empresa lo aplica) se estructura en dos fases
principales que abarcan un total de cuatro meses. La Fase 1 de Disefio, con duracion de cuatro
semanas, se concentra en el mapeo detallado de todos los materiales valorizables generados en los
procesos productivos y el disefio técnico de los procesos de reutilizacion interna. La Fase 2 de

Implementacion, con doce semanas de duracion, ejecuta fisicamente la adecuacion del centro de
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acopio, establece las alianzas con gestores ambientales especializados y desarrolla el programa de
capacitacion para el personal en técnicas avanzadas de separacion y clasificacion de materiales.

Los recursos necesarios para la ejecucion del programa incluyen espacio fisico
acondicionado especificamente para el centro de acopio, contenedores especializados para cada
tipo de material valorizable, técnicos ambientales con experiencia en economia circular y la
formalizacidn de alianzas estratégicas con gestores autorizados. Estos recursos representan una
inversion estratégica que generard retornos significativos mediante la reduccion de costos de
disposicion final, el aprovechamiento de materiales y el potencial ingreso por venta de
subproductos valorizables al mercado de reciclaje.

Los instrumentos y formatos disefiados para el programa comprenden un inventario
detallado de materiales valorizables, un registro sistematico de alianzas con gestores ambientales,
reportes periodicos de circularidad que midan el avance hacia los objetivos establecidos y
certificados de valorizacién que documenten el adecuado manejo de los residuos. Estos
instrumentos no solo facilitaran la operacion diaria del sistema, sino que proporcionaran evidencia
concreta del compromiso ambiental de la empresa ante clientes, autoridades y demas stakeholders.

La implementacion de este programa resolvera una de las debilidades mas significativas
identificadas en el diagnostico: la ausencia de estrategias de valorizacion de residuos. Al establecer
procesos sistematicos de reutilizacion interna y canales formales para la valorizacion externa, la
empresa podra reducir sustancialmente los volimenes destinados a disposicion final, disminuir los
costos asociados a la gestion de residuos y generar nuevas fuentes de ingreso mediante la

comercializacion de materiales recuperados.
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El valor agregado de esta estrategia radica en su capacidad para transformar un pasivo
ambiental (los residuos) en un activo econémico, alinedndose con los principios de la economia
circular y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. EI programa no solo mejorara el desempefio
ambiental de la empresa, sino que fortalecerd su competitividad mediante la optimizacion de
recursos y la reduccion de costos operativos. La implementacion exitosa posicionara a H.A
ESPOSITO C.A. como referente en gestion circular dentro de su sector industrial.

La articulacion de esta estrategia con el Sistema de Trazabilidad Digital resulta
fundamental, ya que la informacién generada por el sistema de trazabilidad permitira identificar
con precision los flujos de materiales valorizables y cuantificar el potencial econémico de los
mismos. Esta sinergia entre ambas estrategias maximizara el aprovechamiento de recursos y
garantizara la sostenibilidad financiera del programa en el mediano y largo plazo.

Por Gltima y no menos importante, la Tabla 20 presenta la estrategia de Cultura de
Innovacion Ambiental como componente fundamental para garantizar la sostenibilidad y
efectividad a largo plazo de todas las iniciativas de gestion de residuos en H.A ESPOSITO C.A.
Esta estrategia se concibe como el sustento humano y organizacional del modelo de innovacion,
abordando especificamente las debilidades identificadas en cuanto a concienciacion, participacion
y compromiso del personal. La propuesta integra tres componentes sinérgicos: un comité de
innovacion ambiental que lidere el proceso, un programa de capacitacion continuo que desarrolle
competencias especificas, y un sistema de incentivos y reconocimientos que motive la
participacion activa y sostenida de todos los colaboradores.

La implementacion de esta estrategia se estructura en dos fases principales con una
duracion total de cinco meses. La Fase 1 de Conformacion, con tres semanas de duracion, se

concentra en el establecimiento formal del comité de innovacion ambiental y el disefio detallado
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del programa de capacitacion adaptado a las necesidades especificas de la empresa. La Fase 2 de
Ejecucion, programada para dieciséis semanas, desarrolla un cronograma intensivo de talleres
mensuales especializados, implementa el sistema de incentivos y reconocimientos, y conduce
sesiones regulares de ideacion colaborativa que fomentan la participacion creativa de todo el
personal en la mejora continua de los procesos ambientales.

Los recursos necesarios para la implementacion incluyen facilitadores especializados en
innovacion y sostenibilidad ambiental, material didactico interactivo que asegure un aprendizaje
significativo, plataformas de comunicacion que faciliten la interaccion continua, y un presupuesto
especifico para el sistema de incentivos. Estos recursos, aunque diversos, son esenciales para
generar los cambios actitudinales y comportamentales requeridos para internalizar una verdadera
cultura de innovacion ambiental. La calidad de los facilitadores y los materiales determinara en
gran medida la efectividad del proceso de transformacion cultural.

Los instrumentos y formatos disefiados para esta estrategia comprenden el acta de
constitucion formal del comité, un plan de capacitacion anual detallado, registros sistematicos de
ideas innovadoras propuestas por el personal, y un sistema integral de evaluacion de impacto que
mida la efectividad de las iniciativas implementadas. Estos instrumentos no solo proporcionaran
estructura y formalidad al proceso, sino que generaran valiosa documentacion que permitira ajustar
y mejorar continuamente las estrategias basandose en evidencia concreta y resultados medibles.

La implementacion de esta estrategia resolverd una de las limitaciones mas criticas
identificadas en el diagndstico: la falta de una cultura organizacional orientada hacia la innovacion
ambiental. Al establecer mecanismos formales de participacion, desarrollar capacidades internas
y crear sistemas de reconocimiento, la empresa podra transformar la percepcion del personal

respecto a la gestion de residuos, evolucionando desde el cumplimiento obligatorio hacia el
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compromiso voluntario y la corresponsabilidad ambiental. Este cambio cultural es esencial para la
sostenibilidad a largo plazo de todas las iniciativas del plan.

El valor fundamental de esta estrategia radica en su capacidad para convertir al personal
de la empresa en agentes activos del cambio, fomentando un sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida hacia los objetivos ambientales. La combinacién de governance
formal (comité), desarrollo de capacidades (capacitacion) y motivacion (incentivos) crea un
ecosistema organizacional propicio para la innovacion continua y la mejora permanente. Esta
aproximacion holistica asegura que los avances técnicos y operativos se sustenten en una base
cultural s6lida y comprometida.

La articulacidn de esta estrategia con las anteriores es particularmente crucial, ya que la
Cultura de Innovacion Ambiental proporciona el "pegamento organizacional™ que integra y da
sentido a todas las demas iniciativas. El éxito del Sistema de Trazabilidad Digital y del Programa
de Economia Circular dependera en altima instancia del grado de adopcion y compromiso del
personal, elementos que esta estrategia especificamente busca desarrollar y fortalecer. Sin esta
dimensidn cultural, incluso las mejores soluciones técnicas podrian verse limitadas por resistencias
al cambio o falta de engagement.

La duracion de cinco meses para la implementacion refleja la comprension de que los
cambios culturales profundos requieren tiempo y consistencia. Este periodo permitira no solo la
realizacion de actividades formativas, sino también la internalizacién progresiva de valores y la
consolidacién de nuevos comportamientos organizacionales. El disefio de la estrategia reconoce
que la construccion de cultura es un proceso evolutivo que debe nurtrirse mediante intervenciones

continuas y refuerzos positivos sistematicos.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, esta estrategia representa la inversion mas
significativa en el capital humano de la empresa, con potencial para generar dividendos no solo en
el ambito ambiental, sino también en productividad, clima organizacional y reputacion
corporativa. Al empoderar a los colaboradores y reconocer sus contribuciones, la empresa no solo
avanza hacia sus objetivos de sostenibilidad ambiental, sino que fortalece su ventaja competitiva
a través del desarrollo de una cultura organizacional distintiva y altamente adaptativa.

6.4.2 Estrategias Orientadas al Desarrollo Sostenible

Las estrategias disefiadas para H.A ESPOSITO C.A. representan una aproximacion integral
al desarrollo sostenible, articulando simultaneamente las dimensiones ambiental, econdémica y
social. El Sistema de Trazabilidad Digital establece las bases para una gestion ambiental
responsable mediante el control preciso de los flujos de residuos, asegurando el cumplimiento
normativo y reduciendo los impactos ecoldgicos negativos. Esta transparencia operacional no solo
mitiga riesgos ambientales, sino que genera datos valiosos para la optimizacion continua de
procesos, demostrando que la sostenibilidad ambiental y la eficiencia econémica pueden reforzarse
mutuamente cuando se implementan sistemas tecnoldgicos adecuados.

El Programa de Economia Circular materializa el principio de sostenibilidad econémica al
transformar los residuos en recursos valorizables, creando nuevas fuentes de ingreso y reduciendo
costos operativos. Este modelo circular minimiza la extraccion de materias primas virgenes y
disminuye los volumenes destinados a disposicion final, generando un balance positivo tanto para
la empresa como para el ecosistema local. La creacion de alianzas con gestores ambientales
fortalece ademéas la cadena de valor del reciclaje en la region, promoviendo un desarrollo
econémico, inclusivo y ambientalmente responsable que beneficia a multiples actores del

territorio.
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La estrategia de Cultura de Innovacién Ambiental aborda especificamente la dimension
social del desarrollo sostenible, al empoderar a los colaboradores como agentes de cambio dentro
de la organizacion. Los programas de capacitacion continua y los sistemas de reconocimiento no
solo desarrollan competencias técnicas, sino que fomentan valores de corresponsabilidad y
ciudadania ambiental. Esta aproximacion transforma la sostenibilidad de un requisito operativo a
un principio organizacional compartido, construyendo capital social interno y fortaleciendo el
tejido humano de la empresa como base para su permanencia en el largo plazo.

La integracion de estas tres estrategias opera de manera sinérgica, creando un modelo
donde las mejoras ambientales generan beneficios econdmicos, los cuales a su vez financian el
desarrollo social, cerrando asi el circulo virtuoso del desarrollo sostenible. Cada iniciativa se
refuerza mutuamente: la trazabilidad permite identificar oportunidades de circularidad, la cual a
su vez motiva la innovacion colaborativa, demostrando que la sostenibilidad verdadera emerge de
la interconexion armdnica entre sus diferentes dimensiones. Este enfoque holistico supera la vision
fragmentada que tradicionalmente ha caracterizado los esfuerzos de responsabilidad empresarial.

La alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es explicita y medible,
contribuyendo directamente al ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables) mediante la
optimizacion de recursos, al ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico) a través de la
innovacion que genera competitividad, y al ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura)
mediante la implementacién de sistemas tecnoldgicos avanzados. Esta conexion con la agenda
global de desarrollo no solo posiciona estratégicamente a la empresa, sino que le permite participar

en redes de cooperacion y acceso a mejores practicas internacionales.
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La escalabilidad del modelo disefiado permite su adaptacidn progresiva a medida que la
empresa crece, asegurando que la sostenibilidad se mantenga como eje central de su desarrollo
futuro. Las estrategias estan concebidas para evolucionar desde intervenciones basicas hacia
sistemas cada vez mas sofisticados, acompafiando el crecimiento organizacional con estandares
ambientales y sociales crecientes. Esta caracteristica de adaptabilidad garantiza que los avances en
sostenibilidad sean permanentes y acumulativos, nunca estaticos o susceptibles de retroceso.

En consecuencia, el enfoque de desarrollo sostenible implementado trasciende el
cumplimiento normativo para constituirse en una ventaja competitiva distintiva en el mercado. Los
consumidores y clientes valoran crecientemente a las empresas con practicas ambientales y
sociales responsables, mientras que los inversionistas priorizan organizaciones con modelos de
negocio sostenibles. La estrategia integral aqui propuesta no solo responde a imperativos éticos y
ambientales, sino que construye las bases para el éxito comercial en una economia global cada vez
mas orientada hacia la sostenibilidad.

6.5 Factibilidad de la propuesta

Factibilidad técnica: La implementacién de las estrategias propuestas demuestra alta
viabilidad técnica al basarse en tecnologias ampliamente disponibles y de mediana complejidad.
El Sistema de Trazabilidad Digital utiliza plataformas de software estdndar en el mercado,
mientras que el Programa de Economia Circular emplea equipos de procesamiento con protocolos
operativos establecidos. Los proveedores locales ofrecen soluciones tecnoldgicas adaptables a la
escala de H.A ESPOSITO C.A., y la asistencia técnica especializada esta accesible en el ambito
regional. La integracién progresiva de los componentes técnicos permite una curva de aprendizaje

manejable para el personal, minimizando riesgos de implementacion.
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Factibilidad econdémica: El andlisis econdmico revela que la propuesta representa una
inversion estratégica con retorno asegurable en el mediano plazo. Los costos de implementacion
se distribuyen en un periodo de seis meses, alinedndose con los ciclos presupuestarios de la
empresa. La reduccion en costos de disposicion final, combinada con los ingresos por valorizacion
de materiales, generara ahorros significativos a partir del primer afio de operacion. La modularidad
de las estrategias permite priorizar componentes segun disponibilidad financiera, mientras que los
beneficios en eficiencia operativa justifican la inversion inicial requerida.

Factibilidad operativa: La propuesta mantiene compatibilidad con las operaciones actuales
de la empresa, disefiandose para implementarse de manera gradual sin interrumpir la produccion.
La estructura organizacional existente puede absorber las nuevas responsabilidades mediante
redistribucion de funciones y capacitacion especifica. Los tiempos de implementacion son realistas
y los procesos de transicién estan disefiados para minimizar impactos operativos. La flexibilidad
del modelo permite ajustes segun la capacidad instalada, asegurando adaptabilidad ante
variaciones en la demanda productiva.

Factibilidad legal: Todas las estrategias se alinean con el marco legal venezolano,
particularmente con la Ley de Gestion Integral de la Basura (2022) y las normativas técnicas
ambientales vigentes. Los protocolos de trazabilidad cumplen con los requisitos de documentacion
establecidos por el Ministerio del Poder Popular para el Eco-socialismo, mientras que las alianzas
con gestores ambientales siguen los procedimientos de autorizacién correspondientes. La
implementacién fortalece el cumplimiento normativo y reduce riesgos legales asociados a la
gestion de residuos.

Recursos y Condiciones Clave: Los recursos requeridos incluyen personal capacitado,

infraestructura adaptada y tecnologia accesible, todos disponibles en el contexto local. Las
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condiciones clave para el éxito comprenden el compromiso de la direccion, la participacion activa
del personal y la estabilidad operativa de la empresa. La disponibilidad de proveedores
especializados en la region y los canales establecidos para la comercializacion de materiales
reciclables constituyen ventajas adicionales. La escalabilidad del modelo asegura su sostenibilidad
ante diferentes escenarios de crecimiento empresarial.

La propuesta de estrategias de innovacion para la gestion de residuos solidos en H.A
ESPOSITO C.A. demuestra ser altamente factible en todas las dimensiones evaluadas.
Técnicamente, las soluciones propuestas utilizan tecnologias disponibles localmente y se adaptan
a la escala operativa de la empresa, con una curva de aprendizaje manejable para el personal.
Econdmicamente, la inversion requerida se justifica plenamente por los ahorros generados en
disposicién final y los potenciales ingresos por valorizacion, con un retorno sobre la inversion
asegurable en el mediano plazo.

En este mismo orden y ,Operativamente, el disefio modular y progresivo de
implementacién garantiza la minima interrupcion de los procesos productivos actuales, mientras
que la redistribucién de funciones y la capacitacion del personal aseguran la sostenibilidad del
modelo. Legalmente, todas las estrategias se alinean con el marco normativo venezolano,
particularmente con la Ley de Gestion Integral de la Basura, fortaleciendo el cumplimiento
ambiental de la empresa y reduciendo riesgos legales.

La conjuncién de estos factores, unida a la disponibilidad de recursos locales y las
condiciones organizacionales favorables, posiciona esta propuesta como una iniciativa viable y
estratégica para la empresa. La implementacion exitosa no solo transformara la gestion de residuos,

sino que generard ventajas competitivas significativas, mejorara el desempefio ambiental y
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fortalecera la posicion de H.A ESPOSITO C.A. en el mercado nacional. Por tanto, se recomienda

avanzar con la implementacion progresiva de las estrategias planteadas.

6. 6 Evaluacion para la implementacion de la propuesta

Plan de accion para implementacion y evaluacion

Tabla 21

Cronograma general para la implementacion

Fase Meses

Actividades Clave

Responsable

Entregables

Preparacion Mes 1 - Aprobacién Gerente General - Acta de aprobacion
gerencial del Coordinador del proyecto
proyecto Ambiental - Acta de constitucion
- Conformacion del Jefe de del comité
comité ambiental Produccién - Informe diagnostico
- Diagnostico de flujos
detallado de flujos de
residuos
Implementacion Meses - Instalacion del Coordinador - Plataforma digital
Inicial 2-3 Sistema de Ambiental operativa
Trazabilidad Digital Especialista en - Personal capacitado en
- Capacitacién en uso Sistemas trazabilidad
de plataforma Personal de - Centro de acopio
- Adecuacion del Produccién funcional
centro de acopio
temporal
Expansion Meses - Implementacién Coordinador - Alianzas formales con
Operativa 4-6 completa de Ambiental gestores
Economia Circular Gerente - Certificados de
- Establecimiento de Comercial valorizacion
alianzas con gestores Comité - Plan de capacitacion
- Programa de Ambiental ejecutado
capacitacion
ambiental continuo
Consolidacién Meses - Evaluacién de Gerente General - Informe de evaluacién
7-9 resultados e Coordinador de impacto y manual
indicadores Ambiental de procedimientos
- Optimizacién de Todo el personal actualizado
procesos - Sistema de incentivos

- Sistematizacién de
mejores practicas

implementado
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Fase Meses Actividades Clave Responsable Entregables
Sostenibilidad Meses - Auditoria interna Comité - Certificacién interna
10-12 del sistema Ambiental del sistema
- Plan de mejora Gerente General - Plan de mejora
continua Coordinador continua 2025
- Réplica de mejores Ambiental - Documentacion de
practicas en otras lecciones aprendidas

areas

Nota. Esta tabla es el primer punto del plan de accion para implementacion y evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia.

El cronograma de implementacion (tabla 21) se estructura en cinco fases secuenciales
disefiadas para garantizar una transicion ordenada y efectiva hacia el nuevo modelo de gestion de
residuos sélidos en H.A ESPOSITO C.A. La Fase de Preparacion, concentrada en el primer mes,
establece los cimientos del proyecto mediante la obtencion de la aprobacion gerencial, la
conformacién del comité ambiental y la realizacion de un diagnéstico detallado de los flujos
actuales de residuos. Esta fase inicial es crucial para alinear expectativas, asignar
responsabilidades y contar con una linea base precisa que permita medir los avances y resultados
del proyecto en las etapas posteriores.

La Fase de Implementacion Inicial, desarrollada durante los meses 2 y 3, se enfoca en el
despliegue operativo del Sistema de Trazabilidad Digital y la adecuacién del centro de acopio
temporal. Esta etapa prioriza la capacitacion del personal en el uso de la plataforma digital y la
familiarizacion con los nuevos procedimientos de registro y clasificacion. Los entregables de esta
fase, particularmente la plataforma operativa y el personal capacitado, constituyen la
infraestructura basica sobre la cual se construiran las siguientes estrategias de innovacion.

La Fase de Expansion Operativa, comprendida entre los meses 4 y 6, consolida la
implementacion del Programa de Economia Circular mediante el establecimiento de alianzas

estratégicas con gestores ambientales y la ejecucion del programa de capacitacion continua. Esta
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etapa busca maximizar el aprovechamiento de los residuos valorizables y formalizar los canales
para su comercializacion o transformacién. La participacion del gerente comercial en esta fase
refleja la importancia de integrar la dimension econdémica dentro del modelo de gestion ambiental.

La Fase de Consolidacion, desarrollada durante los meses 7 a 9, se concentra en la
evaluacion sistematica de resultados, la optimizacion de procesos basada en evidencia y la
formalizacion de las mejores préacticas identificadas. Esta etapa implica la participacion de todo el
personal en procesos de retroalimentacion y mejora continua, fomentando la apropiacion colectiva
del sistema. Los entregables de esta fase, especialmente el manual de procedimientos actualizado,
garantizan la estandarizacion y replicabilidad de las practicas exitosas.

Finalmente, la Fase de Sostenibilidad, programada para los meses 10 a 12, establece los
mecanismos para garantizar la permanencia y evolucion del sistema mas alla del periodo de
implementacion inicial. Mediante auditorias internas, planes de mejora continua y documentacién
de lecciones aprendidas, esta fase asegura que el modelo se mantenga dindmico y adaptable a los
cambios futuros. El cronograma completo, con una duracion total de doce meses, refleja un
equilibrio entre la urgencia de obtener resultados y la necesidad de implementar cambios
sostenibles en la cultura organizacional.

Tabla 22

Presupuesto detallado del proyecto

Fase Actividades Recursos/Insumos Costo Costo Responsable

Clave Sugerido Total
(USD) (USD)

Preparacién - Diagnéstico - Materiales para $450 - $500 Gerente General
de flujos de diagnéstico $550 + Coordinador
residuos - Tiempo del equipo Ambiental
- Conformacién gestor
comité - Software de

ambiental analisis
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Fase Actividades Recursos/Insumos Costo Costo Responsable
Clave Sugerido Total
(USD) (USD)
- Reuniones de
planificacién
Implementacion - Instalacién - Licencia software $2,300 - $2,500 Coordinador
Inicial plataforma gestion $2,700 Ambiental +
digital - Dispositivos Especialista
- Capacitacién moviles Sistemas
inicial - Materiales
- Adecuacion -Capacitaciéon
centro de - Contenedores
acopio
Expansion - - Honorarios $2,800 - $3,000 Gerente
Operativa Establecimiento gestores externos $3,200 Comercial +
alianzas - Material didéactico Comité
- Programa - Equipos Ambiental
capacitacion -Procesamiento
continua - Transporte
Implementacion
economia
circular
Consolidacién - Evaluacion de - Software andlisis $1,100 - $1,200 Gerente General
resultados datos $1,300 + Coordinador
- Optimizacién - Tiempo equipo Ambiental
de procesos, completo
Sistematizacion, - Materiales
practicas ,documentacion
Sostenibilidad - Auditoria - Honorarios de $750 - $800 Comité
interna auditor interno $850 Ambiental +
- Plan mejora - Plataforma Gerente General
continua monitoreo
- Réplica - Materiales y
mejores difusién
practicas
TOTAL $7,400 - $8,000
GENERAL $8,600

Nota: Los costos incluyen impuestos y gastos administrativos asociados. El presupuesto considera

una tasa de cambio de 1 USD = 210,28 BS al momento de la presentacién del proyecto. Los costos

sugeridos representan el rango esperado de inversion. Fuente Elaboracion propia.
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Indicadores de Exito
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_ . Meta (12 e oo
Objetivo Indicador eta ( Fuente de Verificacion
meses)
T i6 . -
Gestion de asa d.e .rledu'caon de Registros de trazabilidad
. disposicion final -70% o
residuos . digital
inadecuada
. . R tes de circularidad
Economia circular % de residuos valorizados 60% ep.o.r es de drcu a”. @ y
certificados de valorizacion
Innovacion Nivel de implementacion 959 Plataforma digital y
tecnoldgica del sistema de trazabilidad ° dashboard de indicadores
Cumplimiento Hallazgos en auditorias 0 no Informes del Ministerio de

normativo

ambientales

conformidades

Eco-socialismo

% de personal certificado

Evaluaciones préacticas y

Capacitacion L . 85% . o
en gestion de residuos registros de capacitacion
Participacion del Reportes mensuales de +60% Sistema de registro de
personal ideas de mejora ’ ideas innovadoras
Reduccion de Ahorro en gestién de _40% Estados financieros y
costos residuos ? reportes de costos
Alianzas Numero de gestores . Contratos y convenios
5 alianzas

estratégicas

ambientales vinculados

firmados

Nota: Indicadores estimados. Fuente: Elaboracién propia

6.7 Conclusion del capitulo

El presente capitulo ha desarrollado de manera integral la propuesta de estrategias de

innovacion para la gestion de residuos solidos en H. A ESPOSITO C.A., fundamentada en un

marco tedrico robusto que integra economia circular, produccion mas limpia e innovacion

sistémica. Las tres estrategias principales -Sistema de Trazabilidad Digital, Programa de Economia

Circular y Cultura de Innovacion Ambiental- han sido disefiadas de manera sinérgica para

transformar la gestion de residuos desde un enfoque reactivo hacia un modelo proactivo y circular.
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Cada estrategia cuenta con una estructura detallada que especifica componentes, fases de
implementacion, recursos requeridos e instrumentos de seguimiento, garantizando su aplicabilidad
en el contexto especifico de la empresa.

La evaluacion de factibilidad demuestra que la propuesta es viable, técnica, econdmica,
operativa y legalmente, con una inversion total estimada en $8,000 distribuida en doce meses. El
analisis técnico confirma la disponibilidad de tecnologia y experticia local para su implementacion,
mientras que el estudio econdmico justifica la inversion mediante ahorros en disposicion final y
generacion de ingresos por valorizacion. La compatibilidad operativa con los procesos actuales y
el alineamiento con el marco legal venezolano fortalecen adicionalmente la viabilidad del
proyecto.

Los mecanismos de implementacion propuestos, estructurados en cinco fases secuenciales,
aseguran una transicion ordenada y medible hacia el nuevo modelo de gestién. EIl cronograma de
doce meses equilibra la urgencia de obtener resultados con la necesidad de cambios sostenibles,
mientras que el sistema de indicadores permite monitorear el avance hacia metas especificas como
la reduccion del 70% en disposicion inadecuada y la valorizacion del 60% de residuos. La
integralidad del abordaje garantiza que las dimensiones técnica, econdémica y social del desarrollo
sostenible sean atendidas de manera equilibrada.

La propuesta representa no solo una solucion a problematicas ambientales identificadas,
sino una oportunidad estratégica para posicionar a H.A ESPOSITO C.A. como referente en gestion
sostenible dentro de su sector industrial. La implementacion exitosa generara beneficios tangibles
en competitividad, imagen corporativa y relacién con stakeholders, ademas de contribuir al

cumplimiento de los ODS 8, 9 y 12. El capitulo sienta asi las bases para una transformacion
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significativa que, con el compromiso gerencial y la participacion del personal, permitira a la

empresa transitar hacia un modelo de operacion ambientalmente responsable y econGmicamente.
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Anexo 1. Cuestionario Dirigido a los trabajadores del Departamento de Produccion de la
empresa H.A. Esposito C.A.

N° | Items
Objetivo: Diagnosticar la sitnacidn actuoal de la gestion de residuos sdlidos
en HA Esposito C.A. Alternativas de respuesta
Variable: Gestion de Residuos
Dimension: Generacion de residuos
Indicador: Tipos de Residuos 1
1 ;Con gué frecuencia se leva un registro para 1a identificacidn del tipo de
reziduos generados en el drea de produccidn de 13 empresa’?
7 ;oeparan, los empleados del departamento de produccion, los residuos
z0lidos de acuerdo a zu tipo, una vez estos s2 generan?
Indicador: Fuente de Residuos
3 ;5e realiza un seguimiento continuo para identificar las ubicaciones
precizas donde se generan los residuos zolidos?
4 i Con que frecusncia s¢ implementan mejoras en los diferentss procesos
para lograr la reduceion de los residucs salidos en el drea de trabajo?
Dimensién: Procesos
Indicador: Métodos de Clasificaciin
5 i Con que frecusncia s2 utilizan protocolos establecidos para la
clasificacidn de residues sélidos?
5 £ Qué tan zeguido los supervizores verifican la correcta clazificacion de
los residuos v capacitan al personal para gue realicen este trabajo?
Indicador: Almacenamiento
- | ¢Cuentan con la dispombilidad de contenedores adecuados para el
almacenamiento de los residuns generados dentro de la empresa?
i 5e almacenan los residucs en drezs designadas, separadas de la
% | maguinaria y del proceso productivo, manteniendo la organizacion v la
limpieza?
Indicador: Procesamiento
9 ;Utilizan algin tipo de tratamiento (Como por gjemplo: 12 trituracion)
para optimizar el manejo de los residuos solidos?
10 ;5e implementa la reutilizacién de residuos s6lidos en el departamento de
produccion?
Dimension: Ubicacion en el proceso de gestion de residuos sélidos
Indicador: Dizposicidn Final
;Gestionan los residuos finales en rellencs sanitarios que cumplan
11 | normativas ambientales v de ingenieriz, evitando su desecho en
vertederos a cielo abierto?
12 ;Pricrizan la utilizacicn de residuos solidos en opeiones de reciclaje o
reutilizacidn, para cumplir con principios de gestidn de residugs?
Dimension: Normativa vy complimiento con la lev
Indicador: Normativas legales
;Considera que el almacenamiento de los residuos solidos en el
13 | departamento de produccion se ajusta 2 1a Ley de Gestion Integral de la
Basura?
Vertfican constantements, mediante anditorias. que los procesos de
14 | gestidn de residuos solidos, cumplan con los estindares de la norma IS0
140017
N | Items
Objetive: Describir la innovacion en procesos de gestion de residuos sélidos
segnn su impacto ambiental en la empresa HA Esposiio C.A
Variable: Innovacién de Procesos

=]

Lid
=
L

Alternativas de respuesta
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N® | Items

Ohjetivo: Diagnosticar la situnacion actual de la gestion de residuos solidos
en HA Esposito C.A.

Variable: Gestion de Residuos

Dimension: Generacion de residuos

Dimension: Impacto ambiental

Alternativas de respuesta

Indicador: Tratamiento

15 ;52 han implementado tratamientos innevadores para mejorar la gesticn v
aprovechamiento de los residuos sdlidos penerados en produccion?

16 ;Pevizsan a través de evaluaciones periodicas, la efectividad de estos
tratamientos para dismimur ] impacto ambiental?

Indicador: Economia Circular

17 ;Implementan practicas innevadoras de reutilizacion o reciclaje que

permitan reincorporar materiales al proceso productivo?
’ 18 ;5e hacen nuevos productos o subproductos 2 partir de los residuos
solidoz_ con el fin de reducir desechos?

Indicador: Riesgns Sanitarios

;Con queé frecuenciz considera que la empresa ha mplementado procesos
19 | mnovadores con el objetivo de minimizar los riesgos sanitanos en &l
mango de residuos solidos?

;La empresa organiza capacitacion para el personal sobre medidas
20 | mnovadoras para la prevencion de enfermedades v accidentes
relacionados con los residuos solidos?

Indicador: Alianzas

11 ;5e han establecido alianzas con otras empresas o instifuciones para
innovar en el tratamiento v dizposicidn de residuos solidos?

1 ;Cada cuanto lz empresa coording con aliados estratégicos para
desarrollar soluciones que reduzean el impacto ambiental?

Indicador: Tecnologias

13 ;8e mvierte en tecnologias que optimizan, fransforman o regeneran
procesos en la gestion de residuos solidos?

21 i Qué tan 2 menudo 1z empresa aplica tecnologias mnovadoras para
mejorar el control v reducir el impacto ambiental de los residucs solidos?

Indicador: Optimizacion

75 ;Revizan y actualizan los procesos ntemeos para optimizar el manejo de
residuos solidos?

;Las mejoras implementadas han generado una reduccion notable en el

26 consumo de recursos v el tiempo destinado a la gestion de residuos?

Indicador: Participacion Cindadana

27 ;La empresa invelucra 2 la comunidad en proyectos inmmovadores
relacionados con la gestion de residuos s0lidos?

28 ;5e ha considerado desarrollar actividades conjuntas con la comunidad
para promover practicas sostenibles e mnovadoras?

Indicador: Concienciacion

;Consideran realizar programas internos para sensibilizar al personal
28 | sobre la importancia de inmovar en los procesos de gestidn de residuos
solidos?

;Pricrizan que el personal reciba informacion v capacitacion sobre como

30 reducir &l impacto ambisntal en sus actividades diaras?
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Anexo 2. Confiabilidad del Cuestionario Dirigido a los trabajadores del Departamento de Produccién de la empresa H.A.
Esposito C.A.

Respuestas
Gestidn de Residuos Innowacian de Procesas
Nimero de Genaracion ge Resliuos Procasos v cgrcé:;n & :.l%r;:l-.i!rt'll':'llro Impacio Ambienta TOTAL
Encuestados oon 13 ey
Tipas Fusrniz Melodos 2 | mmacenamients | Pracesamients | Disposician Final HD—E::E:E Tratamiento Foonomia deegos_ Allanzas Tecnologias | Optimizasian | FEMARIGON | ooncienoiacion
bemi | kemz | hem 3 | hem 4 | kemS | tem& | Bem7 | lem & | hem o | Kem 10| Bem 11 | Rem 12 | Bem 13 | Rem 14 | Bem 15 | fbem 16 | lkem 17 | lbem 18 | ftem 1% | fiem 20 | fkem 21 | em 22 | tem 23 | bem 24 | kem 25 | lem 25 | kem 27 | kem 25 | Bem 28 | hem 30
1 1 5 3 4 1 2 4 5 1 4 ] 1 1 1 3 3 5 3 4 1 1 1 2 2 2 1 1 4 4 Ta
2 4 5 5 4 3 3 5 5 1 1 5 3 5 5 4 4 3 5 4 & 5 4 4 4 5 5 1 1 4 5 17
3 3 3 2 4 1 2 5 4 1 1 4 1 5 3 2 3 1 1 4 5 2 2 2 4 5 3 1 2 3 4 B3
4 3 4 4 4 3 4 5 5 1 4 5 4 4 5 4 5 5 2 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 5 5 117
5 4 3 3 4 1 1 5 5 1 2 5 3 5 4 1 2 2 2 2 2 2 4 1 2 2 3 2 2 5 5 5
g 4 3 3 4 2 2 5 4 1 2 5 3 5 4 2 2 2 "z 2 2 3 1 2 2 3 2 1 5 3 B2
7 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 140
B 3 1 4 1 2 1 3 5 1 1 5 2 4 3 3 2 2 5 3 & 5 3 3 3 1 3 2 1 3 1 B1
a8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 3 3 i 3 5 1 1 1 1 3 3 1 1 3 3 101
10 2 3 4 4 4 3 5 3 1 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 2 2 1 2 2 1 1 2 3 8a
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 150
12 2 4 4 3 4 3 4 5 3 2 3 4 4 5 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2a
13 2 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 5 3 a3
14 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 1 5 5 5 1 1 1 5 2 1 1 1 1 B3
15 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 ] 4 ] 3 4 5 4 5 5 & 5 4 5 5 5 3 3 5 5 138
18 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 ] ] 5 5 5 5 5 4 5 4 1 5 5 3 3 5 5 129
17 5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 141
VARIANZA | 165 | 128 | 105 | 1,42 | 203 | 202 | 048 | 033 | 371 | 273 | 035 [ 189 | 182 [ 1,35 | 184 | 173 | 222 | 280 | 127 | 1658 | 258 | 181 | 245 | 2, 213 | 1,43 [ 176 | 211 1,70 | 1,84 | 61206
Variable Resultados

k 30

Vi 53,86

Wt 612,08

a 0.8434420B87




Anexo 3. Validacion del instrumento realizada por la profesora Yumary Vallecillos.

Aspectos a Evaluar:
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Claridad

Congruencia Pertinencia

Suficiencia

item

C

C

D

Observacion

B BINB|RRBINR|B |3 |a|R(a 0 m (R 2|B|e|e[~|o|o|&lw|n

B P Bl B b Bad B B P P bl Bl P R b P P B bl ad el B R B bl B bl b

P B P b Pd B P B P Pt bl Bl R P bl P P b P el P bl d bl b
B P Bl o B P B Pl g P P bl B Pl B bl P B o B P B B o o B g Pl Pl P b
B A B b d Bd Bd P B Pd B P Bd P b P Pd Pad b od Bd Bl Bl B P b o g P Bl b

Observaciones Generales:

Experto

Apellidos y Nombres:

Valecillos Barreto Yumary del Valle

Firma: _&w’ﬁ\/a}m&%




Anexo 4. Validacion del instrumento realizada por el profesor Hugo José Hernandez.
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Observaciones Generales:
Experto
Apellidos y Nombres: Hugo José Hernandez
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Fuma: 7



Anexo 5. Validacion del instrumento realizada por el profesor Servio Paredes.

Aspectos a Evaluar:
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Claridad Congruencia Pertinencia Suficiencia
i Obzervacion
A E | C A B [ Al B [ Al B [
1 b X X X
2 b X X X
3 b X e e
4 X X X X
3 b e X X
[ b X il il
7 b X X X
3 3 X X X
a i X X X
10 b X X X
11 b X X X
12 b X X X
13 3 X X X
14 X X X X aclararle al encuestado el sismificade: sigls o nommsa TS0
5 b X X X
16 b e X X
17 b X X X
18 i X X X
19 X X X X
20 i X X X
11 3 X X X
12 b X X X
13 b X X X
14 b X X X
15 b X X X
26 X X X X
27 b X e e
18 X X X X
19 i X X X
30 b X X X

Observaciones Generale

Experto

Apellidos y Nombres: Paredes Servio

Firma:

S




Anexo 6. Carta de aprobacion de tutor.

REPUBLICA BEOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEOY
VICERRECTORADO
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter d= Tutor del Trabajo de Grado: INNOVACIONES EN PROCESOS
PARA LA GESTION DE RESIDUOQS SOLIDOS EN LA FMPRESA H A ESPOSITO

C.A . Presentado por los hachilleres: NMARIANGEL BASTIDAS Y VICTORIA
AGUILAR_ portador da 1z CI 30.867.391 ¥ 30 71 101 |, considaro que dicho trabajo reime
los requisitos v méritos suficientss para ser sometido a 1a presentacion pablicz v evaluacion

par parte dal jurado examinador gue se desime.

En_Valers alos_34_dias del mes d2 NOVIEMBRE del 2025.

Atentaments

U bl

Biofla). Yacksling Gonzalez
C.L ) 13.260.990
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