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RESUMEN

Autores: Angel Rodriguez y Walber Salas
Afio 2020

Tutor: Ing. Roberto Di Michele

La siguiente investigacion persigue explicar el proceso adelantado para desarrollar
un sistema automatizado referente principalmente al area de recursos humanos
perteneciente al Centro Clinico Maria Edelmira Araujo, ente dispensador de salud
ubicado en Valera, estado Truijillo.

Como resultado del desarrollo de las Practicas Profesionales de la carrera de
ingenieria de Computacion de la Universidad Valle del Momboy y la necesidad de
optimizar sus procesos administrativos en la organizacién arriba mencionada nace
el proyecto de construir un sistema informativo que contribuya a su eficacia.

En consecuencia, el sistema generador de recibos y consultas para los
trabajadores del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo permitird a sus usuarios
conseguir informacion oportuna y confiable referente a sueldos y salarios,
asignaciones, descuentos entre otros datos de interés.

Vale mencionar que el sistema permitira un mejor desempefio del departamento
de recursos humanos y contribuirA de manera significativa a la capacidad de
respuesta, ya que las consultas podran ser realizadas de manera virtual o via web,
tanto desde computadoras de escritorio como cualquier dispositivo maovil.

El desarrollo de software empresariales como puede observarse es un campo en
franco desarrollo y crecimiento que cada dia mas aporta soluciones haciendo a
esta mas productivas, es decir apuntando a la eficiencia y eficacia siempre
persiguiendo los objetivos metas, planes y todo aquello que asegure la
sustentabilidad en el tiempo.

Palabras Clave: sistema — nomina — desarrollo — procesos - productividad
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INTRODUCCION DEL PROYECTO

Los documentos, facturas, érdenes, recibos fiscales y cualquier otro soporte de
evidencia de cumplimiento de procesos son de gran valor para cualquier
compainiia, ya son los pilares para comprobar ingresos, gastos y costos para un

periodo de tiempo determinado.

La organizacion empresarial fundamentada en el quehacer ético, y en el campo
especifico de lo laboral se ve en la necesidad de emitir distintos tipos de
comprobantes facturas, recibos de nomina y honorarios, los cuales son procesos
en definitiva rutinarios, y que sirven en definitiva como medio de prueba del

cumplimiento de la norma.

El éxito organizacional puede medirse desde distintos &mbitos o aspectos, como
por ejemplo, la rentabilidad, flujo de caja o crecimiento, resaltando aquello que
tenga que ver con sus trabajadores y colaboradores mas cercanos dispuestos a
trabajar y dar lo mejor de si, creando un ambiente de trabajo agradable,
colaborativo, con objetivos y metas claras que redunden en relaciones

productivas y sustentables.

Los documentos de respaldo organizacional no pueden ser hojas simples con
datos generales que no aporten elementos de importancia para la toma de

decisiones oportunas.

En otras palabras los datos que contienen este tipo de comprobantes deben ser
de gran utilidad o ayuda tanto como para los empleados como para la

organizacién en la cual se desempefian y laboran.

Ahora bien, teniendo en cuenta la frecuencia con la que este tipo de documento se
emite, es comun que tanto la empresa como el empleado no conozcan del
provecho del comprobante y la informacion que se encuentra en él, todo esto

gracias a la ausencia de sistematizacion de los procesos involucrados.

Entender de manera detallada los datos y cantidades que contiene un

comprobante de némina, al igual que los criterios que se utilizan para llevar a cabo

13



el célculo del sueldo, las percepciones, las deducciones, impuestos retenidos,
incentivos, etcétera, es esencial para las finanzas y operatividad de la empresa
como para las necesidades de informacion del trabajador.

De alli que evolucion continua e indetenible de la tecnologia informética y su
aplicacion empresarial ha incrementado el uso de sistemas automatizados como

mecanismos para enfrentar la competitividad.

Resulta evidente que el manejo de la informacion, a través de la implantacion de
sistemas automaticos permite a las organizaciones, empresas publicas o privadas
o cualquier otro ente el dominio de gran cantidad de datos en forma centralizada y

en linea convirtiendo esto en una ventaja importante para su gestion.

Las razones esgrimidas antes, explican la gran demanda y variedad de software
0 programas informaticos que estan dando respuesta a necesidades particulares,
en cuanto a la agilizacion y tramitacion de datos que, debidamente interpretados
puedan ser Utiles para extraer conclusiones y disefiar estrategias en los distintos

ambitos organizacionales.

Hoy, dia en Venezuela como en cualquier otra parte del mundo las empresas u
organizaciones de cualquier indole en funcion de los avances tecnoldgicos
requieren cada vez mAas apoyo en areas como los sistemas con base de
computadoras, que son sistemas electronicos con capacidad para aceptar datos,
procesarlos y almacenarlos segin determinadas reglas e informacién las cuales

aportan resultados Utiles para los usuarios de las mismas.

En este orden de ideas la publicacion digital venezolana el emprendedor.com,
consultada este mismo mes, deja ver que el mercado tecnolégico resulta atractivo
para los emprendedores destacando elementos como aplicaciones maviles en
primer lugar, seguido de lo referente a monedas virtuales, infraestructura y

meétodos de pago.

Estos avances se han convertido en una herramienta basica para complementar

aquellas actividades donde se realiza el quehacer cotidiano humano; y de

14



significativa importancia para el control y agilizacion de los procesos que asi lo

requieran.

Los sistemas automatizados han logrado mejorar y desarrollar con eficiencia el
mundo empresarial, en este orden de ideas, es importante resaltar, que la
informatica es una disciplina apoyada en las diversas técnicas relacionadas con el

tratamiento I6gico y automatico de la informacion.

Dentro de las organizaciones, tanto a nivel nacional como internacional, los
sistemas de informacion son desarrollados para realizar tareas de procesamiento
y transacciones de datos que ayudan a las mismas a su mejor desarrollo y

evolucion dentro del area donde se desenvuelven.

Para estar a la vanguardia del mundo actual, es necesario ajustarse al desarrollo
y crecimiento del entorno tecnologico, en el entendido que son mecanismos de
acceso a la informacién bajo parametros de rapidez, privacidad, confiabilidad y
eficiencia tal que permitan un desarrollo consono dentro de las instituciones y

contribuya al desarrollo nacional.

Esta realidad viene siendo asumida por las organizaciones en todo el mundo,
asumiendo que la tecnologia como herramienta para optimizar sus procesos

internos.

Bajo este enfoque, la implantacion de sistemas automatizados son una alternativa
real y eficaz para mejorar los resultados de la gestion y un mejor desempefio

laboral.

Ahora bien, en el campo de los procesos médicos, los sistemas de informacion
juegan un importante rol, como elemento sustantivo para abordar muchos de los
retos que afronta el sector salud en Venezuela, realidad que puede insertarse
dentro de las expectativas de la pasantia realizada en el Centro Clinico Maria
Edelmira Araujo S.A, desde la cual se planted el objetivo de implementar un
sistema generador de recibos de ndminas y consultas para los trabajadores de

dicha organizacion.
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De manera tal que el Centro Clinico Maria Edelmira Araujo S.A. en la busqueda
de convertirse en una organizacion de vanguardia busca desarrollar un sistema
generador de recibos de némina que responda a las expectativas de

procesamiento de informacion en beneficio de sus trabajadores.

Mas especificamente en el area administrativa y para el calculo de la némina del
personal del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo se presentan actualmente los

siguientes aspectos de mejora:

e Pérdida de tiempo al momento de solicitar un recibo, debido a que para
generar dicho comprobante se debe hacer la solicitud al departamento de
recursos humanos para iniciar el proceso de emitir el mismo.

e Obligacion de encontrarse en el plantel para emitir dicho recibo genera
inconvenientes, debido a que es un proceso que actualmente no se puede

hacer de manera remota.

A nivel social, el estudio se justifica dado que a raiz de la implementacion de un
sistema generador de recibo de ndmina se garantiza, la seguridad y el buen
manejo de los datos personales de cada empleado, sobreponiéndose a las

dificultades existentes para conseguir dichos comprobantes.

Con el desarrollo de un Sistema Generador de Recibos de Némina se aspira
optimizar el funcionamiento de los datos procesados y facilitar a sus trabajadores
el acceso a dichos comprobantes correspondientes a las ultimas 6 quincenas,
mediante la creacion de un proceso que extraiga la informacion necesaria en la
base de datos del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo S.A. ya alojada en un
servidor en la nube, se dispondra a generar dichos comprobantes y debido a que
este proyecto sera accesible desde la web, todos los empleados del Centro
Clinico Maria Edelmira Araujo S.A. tendran la disponibilidad de acceder a esta
informacion desde la comodidad de su computadora o teléfono inteligente,

resolviendo la problematica anteriormente mencionada.

Para lograr esto y conocido el problema, la presente investigacion y el Centro

Clinico Maria Edelmira Araujo consideran la necesidad de desarrollar un Sistema
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Generador de Recibos de Nomina y Consultas; con la finalidad de disefiar una
estructura de datos que se adapte a la informacién almacenada en la base de
datos del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo S.A. y que maneje en términos

optimos el modulo de asignaciones y deducciones laborales.

El objetivo del proyecto es desarrollar una aplicacion que resuelva de manera
efectiva y eficaz todos los procesos de ndémina para que las empresas puedan
seguir manteniéndose, competitivamente en el mercado en el que se
desenvuelven, y sobre todo porque el personal humano es el aspecto mas
importante de toda empresa y tienen el compromiso de satisfacer estas

necesidades.

En el ambito econdmico también se justifica debido a la obligacion de optimizar el
rendimiento de los procedimientos dentro de la empresa, aminorando muchas de
las dificultades por la cuales atraviesa el pais actualmente, en relacion a gastos de
papeleria y pérdida de tiempo valioso que puede ser implementado en otras

responsabilidades.

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente proyecto esta orientado bajo los
lineamientos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Valle del Momboy,
para cumplir con el objetivo establecido, y por ende, contribuir con el progreso del
desarrollo local a través de la implementacion de un sistema generador de recibos

y consultas para los trabajadores del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo.

Englobando el lapso de tiempo y las locaciones donde se realizd este proyecto,
esta investigacion se desarrolla en el Centro Clinico Maria Edelmira Araujo,
localizado en la Avenida 10 con Calle 13 de la ciudad de Valera, Estado Truijillo. El
periodo de ejecucion comprende a un lapso de tres meses, comprendidos entre
Octubre del 2019 y Enero del 2020, para que el resultado de dicha investigacion
pueda ser implementado por los trabajadores de la organizacion en cualquier

fecha posterior.

Segun la revista publicada por Ediciones AMG Publicidad conmemorando el 50

aniversario del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo en el 2012, como
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organizacion de asistencia médica privada, la Clinica Maria Edelmira Araujo
comenzé como idea de un grupo de médicos con una importante y prestigiosa
experiencia profesional de varios afos, que creyeron oportuna, dentro de los
estamentos legales del pais y de los lineamientos éticos y deontoldgicos de la
medicina, ofrecer una alternativa a quienes, por causas de muy variada indole,

prefirieran la asistencia médica privada a la estatal.

La condicién que puso el Ministerio de Sanidad a los médicos para ingresar al
Hospital Central de Valera, fue dedicarse dentro de este a una especialidad en
cualquiera de los cuatro servicios basicos con los que seria abierto: Pediatria y
Neonatologia, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia y Traumatologia y Medicina
Interna. Poco tiempo después, un grupo de estos médicos, animados por su
numerosa clientela y el crecimiento de la ciudad, decidieron fundar una clinica
privada que funciond por varios afios en el Edificio Sendel en la avenida 12 entre
las calles 8 y 9, con el propdésito tacito de llevarla a un ejercicio de especialidades.
Esa fue la célula madre del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo. Sucedié que un
dia fue atendida en ese improvisado pequefio centro médico la sefiorita Maria
Edelmira Araujo, hermana de don Jacobo Araujo, hombre dado a colaborar con las

iniciativas que mejoraran la ciudad.

Don Jacobo consider6 que su hermana habia recibido alli una excelente asistencia
médica y personal pero con incomodidad ambiental, en consecuencia, por
agradecimiento y contribucién social, ofrecié en donacion el terreno de su vieja
casona familiar en la esquina de las antiguas Calle Real y Calle Pifiango (hoy la
avenida 10 con calle 13), para que construyeran una clinica mas cénsona con el
crecimiento de Valera. Eso explica por qué el Centro Clinico lleva el nombre de

Maria Edelmira Araujo.

El doctor Ramén Vielma Bricefio fue la persona que motorizd el entusiasmo,
convencido de que el prestigio profesional de los médicos que aceptaron el
desafio de la fundacién de la clinica la sacaria a flote: comprometié amistades,
espantd miedos y se derrumbd la vieja casa de los Araujo y se puso la primera

piedra. Estaban alli, listos para comenzar, los fundadores: los doctores Pedro
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Emilio Carrillo (Cirujano), Héctor Zambrano Quintero (Gastroenterélogo), José Gil
Manrique (Traumatdlogo), Ramon Vielma Bricefio (Obstetra y Ginecdlogo),
Rogelio Montes Dominguez (Urdlogo) y Alfonso Delgado Urdaneta (Pediatra), y la
enfermera profesional espafiola licenciada Marcelina Fajardo y Silva, mujer dotada
de una disciplina férrea, incansable y estricta administradora, que fue el

marcapasos de la institucion durante mucho tiempo.

Los documentos de la compafia Centro Clinico Maria Edelmira Araujo fueron
registrados el 20 de diciembre de 1962, con duracion de 20 afios a partir de la

fecha registro.

En 1971 la Junta Directiva presidida por el doctor Rogelio Montes Dominguez,
urgidas por las demandas recibidas por necesidad (no habia servicio de
radiologia, banco de sangre ni sala de cuidados intensivos, y el laboratorio se
reducia al procesamiento de las pruebas elementales), aprobd unas modificacion
de las instalaciones del s6tano. La capilla fue mudada méas adentro y en el local se
monto6 un cafetin abierto hacia la avenido 10 para satisfacer con rapidos refrigerios
a pacientes y acompafiantes. En los dos espacios destinados a comedor de
trabajadores se reubic6é ampliado el laboratorio para darle mayor funcionalidad, y
los depdsitos se instalaron en galpones en la azotea del edificio, donde mas tarde
se construyod la sala de conferencias, el archivo de registros médicos, la cocina y

una pequefia oficina administrativa.

En 1974 después de un minucioso analisis de exigencias y costos, la asamblea
general de socios autorizé a la Junta Directiva presidida por el doctor Pedro Emilio

Carrillo para una ampliacion de mayor envergadura.

Este trabajo, por varias razones se realizo por etapas. Primero se nivelo el terreno
anexo y se embauld el llamado Zanjon del Tigre, que lo cruza por detras, hacia la
muy corta avenida 8. La lavanderia fue reinstalada en la azotea y se abrieron en el
sétano los consultorios de los doctores Carlos Vielma Puche (urélogo) y Manuel
Salvador Afez, gastroenterélogo introductor en la region de las endoscopias de
estdbmago y colon, y de la coledocopancreatografia retrograda.
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Se ubicé ademas en estos nuevos espacios la sala de emergencias, y el banco de
sangre bajo la direccion del hematdlogo Efrain Milani, y para agilizar las
movilizaciones que todo esto generaria, se instalé un ascensor desde ese s6tano
a la segunda planta. En el terreno nivelado se abrié un amplio estacionamiento no
techado, y se ubicaron una planta eléctrica, una planta de suministro de gases y

pequefios talleres de mantenimiento.

En este mismo afio 1974, el local que ocupaba la cocina fue remodelado para una
unidad de radiologia con dos equipos de la tecnologia de punta del momento, uno
de ellos con un sistema de television. El promotor de esta innovacion fue el doctor
Rixio Chacin (Neurocirujano), con el apoyo del doctor Raul Diaz Castafieda
(radidlogo), y para la misma se constituyd una compafiia filial (Centro de
Diagndstico Radiologico) con sus propios socios, entre ellos, desde luego, el
Centro Clinico Maria Edelmira Araujo bajo la administracion del contador Policarpo

Valera Camacho.

A estas alturas el crecimiento de la Clinica Maria Edelmira Araujo, el contador
Policarpo Valera, que tenia larga experiencia bancaria, se constituyé un elemento
fundamental de la administracion de la misma, pues los procesos propios de esta
actividad, ya muy complejos, exigian un cuidadoso manejo profesional. Desde
entonces Policarpo Valera ha sido presencia permanente en la institucion, leal y
aleccionadora por su sencillez y su devocion para servir. Fue él quien disefié el

logotipo que identifica a la Clinica.

Con el pasar de los afios se ampli6 el laboratorio con la instalacion de numerosas
metodologias automatizadas, se abrié una farmacia, se adquiri6 un pequefio
edificio vecino en la avenida 10 y se remodel6 para las oficinas administrativas, la
cocina fue puesta bajo la direccion de las licenciadas en nutricion y dietas, y se
contraté un servicio de vigilancia y seguridad permanente auxiliado por un circuito

cerrado de TV con grabacion de imagenes.

En 2012 con la presidencia del doctor Oscar Nava Rullo, fue puesta en

funcionamiento la muy moderna ampliacion que traslado el servicio de emergencia
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hacia la esquina de la calle 13 con avenida 8, con aire acondicionado integral, que
permite un acceso mas rapido desde la arteria vial mas importante de la ciudad, la
avenida Bolivar; este anexo llevé al edificio dela Clinica a una extension de 12656

metros cuadrados de construccion, en un terreno de 4076 metros cuadrados.

Existen diversos trabajos de investigacion de los cuales se presentan tres trabajos
en el area de Ingenieria en Computacion, de los cuales uno de ellos es el proyecto
realizado por (Caraballo, Ricardo, & Garcia, Gustavo, 2004), titulado “Sistema de
Informacion Automatizado que permita la integracion del Control Administrativo y
Céalculo de N6mina del personal de la Organizacion DENU” donde el propdsito fue
desarrollar un sistema de informacién automatizado, que permitiera registrar,
almacenar, eliminar, modificar, consultar y procesar la informacion de los procesos
de ndémina, base de datos y el célculo de la némina del personal de la
organizacién, con el objetivo de suministrar reportes a la gerencia y administracion
para la toma de decisiones, en cuanto a préstamos otorgados por empleado,

asignaciones devengadas, entre otros.

Como resultado de este trabajo de investigacion se obtuvo que dicha propuesta
permita agilizar los procesos administrativos involucrados para el calculo de
némina y otorgue facilidad a los empleados para acceder a dicha informacion. El

sistema fue considerado por la gerencia para su implantacion a mediano tiempo.

(Fabricio, Bravo, 2011) realizé un proyecto titulado “Desarrollo de un Sistema Web
para el control y gestion del personal de la gerencia de AIT Distrito Norte PDVSA”
la cual tuvo como finalidad el Desarrollo del Sistema CGA-AIT (Control y Gestion
Administrativo de la Gerencia de AIT Distrito Norte). El cual es un sistema web
desarrollado utilizando estandares abiertos y de software libre, definiéndose como
una herramienta automatizada que permite llevar el control del personal asociado
a la Gerencia de AIT Dto. Norte y que cuenta con las funcionalidades de monitoreo
de informacioén, carga y actualizacion de datos, validacion de datos, generacion de
reportes, busqueda de personal y administracion del sistema. Los resultados
obtenidos con el desarrollo del CGA-AIT estuvieron enfocados principalmente en

la reduccion de los tiempos de manejo de la informacién, minimizar los riesgos de
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pérdida de informacion y la generacion de reportes de gestion con mayor rapidez
para la toma de decisiones gerenciales efectivas, con minimos porcentajes de

error.

De la misma manera, como se pudo observar en el proyecto realizado por
(Ramos, Deisly, 2011) titulado “Implementacion de un sistema automatizado para
la gestion de los Procesos Administrativos de la Delegacion de Planificacion de la
Universidad de Oriente Nucleo Monagas” el cual tuvo como objetivo general
implementar un sistema automatizado para la gestibn de los procesos
administrativos de la Delegacion de Planificacion de la Universidad de Oriente,
nacleo Monagas especificamente para el registro, recepcion, seguimiento y control
de los proyectos que son incluidos en el Plan Operativo Anual de la Institucién. El
logro del mismo buscaba dar respuesta a la necesidad planteada en la

Delegacion, agilizando los procesos y dando respuestas rapidas y oportunas.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema generador de recibos de ndmina y consultas para los

trabajadores del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar los criterios necesarios a implementar dentro del sistema generador de
recibos de némina y consulta para los trabajadores del Centro Clinico Maria

Edelmira Araujo.

Formular la arquitectura que debe tener el sistema a desarrollar tomando en

cuenta los requisitos funcionales.

Construir el sistema generador de recibos de nomina y consulta para los
trabajadores del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo en base a la arquitectura
disefiada

Implementar el sistema generador de recibos de némina y consulta para los
trabajadores segun los requisitos funcionales especificados en acuerdo con la

junta directiva del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo.
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PRIMERA FASE: ANALISIS DE LOS REQUISITOS Y SU
VIABILIDAD

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:

Al exponer los principales objetivos del proyecto en conjunto con hacer la entrega
formal de la solicitud de autorizacion para realizar el trabajo dentro de la
organizacién, se procedi6 a estudiar los procesos administrativos internos y
realizar una reunion con junta directiva del centro clinico, se lleg6 a la conclusion

de que se requiere que el sistema:

e Permita a los trabajadores de la organizacion tener acceso al sistema para
consultar los recibos de nomina correspondiente a las Ultimas seis
quincenas desde cualquier dispositivo conectado a internet.

e Permita al mismo tiempo imprimir o descargar como formato PDF dicho
comprobante para la comodidad de los usuarios.

e Tenga funcionalidad de pagina web informativa, abierta a toda persona que
ingrese al dominio, sin necesidad de tener usuario y contrasefia de acceso

al sistema de recibos de némina.

AMBITO DEL SISTEMA:

Al mencionar los ambitos en los cuales se considere necesario emplear el uso del
sistema, hace referencia a las situaciones donde los empleados tengan la
necesidad de acceder a sus recibos de nédminas correspondientes y se encuentren
fuera de la institucion, este tipo de comprobantes son solicitados en distintos
organizaciones fuera de la organizacion como bancos, organismos de
administracion tributarias, entre otros. Fundamentalmente en cualquier momento

en el que se necesite de esta informacion exacta.
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INTERFAZ DEL SISTEMA:

Conforme a lo acordado al finalizar la reunion con los médicos y la junta directiva

del Centro Clinico, se desarrollaran las siguientes vistas:
VISIBLES PARA CUALQUIER USUARIO:

¢ Inicio: Seccion principal del sitio web ubicada en la ruta inicial del dominio,
donde se puede encontrar un resumen de los servicios ofrecidos en el
Centro Clinico Maria Edelmira Araujo y una pequefia area de contacto.

e ¢Quiénes Somos?: Seccion con informacion referente a la historia del
Centro Clinico Maria Edelmira Araujo y sus fundadores.

e Servicios: En esta area del navbar se disponen todos los servicios ofrecidos
por el Centro Clinico Maria Edelmira Araujo:

v' Banco

Cafetin

Capilla

Consultoria

Convenios

Emergencia

Enfermeria

Farmacia

Hospitalizacion

Imagenologia

LSRN N N N N S N NN

Quiréfano
UCI (Unidad de Cuidados Intensivos)

<

e Contacto: Seccion con informacion necesaria para contactar con el Centro
Clinico Maria Edelmira Araujo, numeros de teléfono, email y la ubicacion

geografica a través de Google Maps.
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VISIBLES PARA USUARIOS CON ACCESO AL SISTEMA DE
RECIBOS:

- VISIBLES PARA USUARIOS NIVEL ADMINISTRADOR

e Inicio: Seccion principal del Sistema de Recibos, donde se le da la
bienvenida al usuario logueado.

e Administrador de Usuarios: Seccion en la cual el usuario administrador
puede visualizar todos los usuarios registrados en el sistema, asi como la
posibilidad de cambiar su nombre de usuario, contrasefia y sus respectivos
datos.

e Configuracién de Recibo: Seccion en la cual el usuario administrador puede
editar los datos correspondientes al membrete principal reflejado en los
recibos de los trabajadores.

- VISIBLES PARA USUARIOS SIN PRIVILEGIOS DE ADMINISTRADOR

e Inicio: Seccion principal del Sistema de Recibos, donde se le da la
bienvenida al usuario logueado.

e Recibos: Seccion con los recibos disponibles de cada trabajador
correspondientes a las ultimas 6 quincenas, en donde se haya la posibilidad
de imprimir dichos comprobantes o descargarlos como PDF para la
comodidad del usuario

e Usuario: Seccion en la cual el usuario logueado puede administrar su
informacion correspondiente, como el cambiar de contrasefia, nombre de

usuario e informacion personal

HERRAMIENTAS A UTILIZAR:

Para evaluar correctamente las herramientas implementadas en el desarrollo del
software en el que se basa este proyecto es necesario conocer la definicion de
qué es un sistema. Segun (Laudon & Laudon, 2004) un sistema es “Un conjunto
de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control de una organizacion, ayudar a gerentes y trabajadores a analizar

problemas, visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos”. Asi mismo,
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este grupo de elementos que interactian entre si, se pueden disponer de tal
manera que contribuya a satisfacer las necesidades de informacion de una

organizacion.

Visto desde una perspectiva estratégica es importante resaltar la definicion de
sistema segun (Andreu, Ricart & Valor 1996) en la cual define a un sistema como
un conjunto formal de procesos, que operando con un conjunto de datos
estructurados de acuerdo a las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye (parte de) la informacion necesaria para la operacién de dicha empresa

y para las actividades de direccion de control correspondientes.
Segun su criterio, un sistema proporciona tres funciones a la organizacion.

1) Hace referencia a la practica y coordinacion de las acciones operativas

2) Poder ejercer el control necesario para identificar acciones que van en
contra de los objetivos de la organizacion y por ende, definir nuevas
acciones rectificadoras

3) Proporcionar la informacién necesaria para ayudar a tomar decisiones a

nivel operativo, directivo y estratégico.

Se llega a un completo acuerdo con la conceptualizacion de los autores
anteriormente mencionados, por lo tanto, gracias a las definiciones anteriormente
expuestas, se puede decir que un sistema es un conjunto de elementos
relacionados entre si, para lograr un objetivo que contribuya con los intereses de

una organizacion.

Al haber estudiado las definiciones de lo que es un sistema se requieren de
distintos recursos para el desarrollo del sistema planteado en este proyecto.

Dentro del mismo se emplearan los siguientes recursos:
e HTML

Segun (Mozilla Inc., 2020), es la pieza mas basica para la construccion de la web
y se usa para definir el sentido y estructura del contenido en una pagina web.

HTML, que significa Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText Markup
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Language) se entiende como un sistema que permite ordenar y etiquetar diversos
documentos dentro de una lista. Es un lenguaje muy simple y general que sirve
para definir otros lenguajes que tienen que ver con el formato de los documentos.
El texto en él se crea a partir de etiquetas, también llamadas tags, que permiten

interconectar diversos conceptos y formatos.
e CSS

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada - que
segun (Uniwebsidad, 2020) es un lenguaje de hojas de estilos creado para
controlar el aspecto o presentacion de documentos electronicos definidos con
HTML y XHTML. Describe la presentacion de los documentos estructurados en
hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion, es decir, describe como
se va a mostrar un documento en pantalla. CSS es una especificacion
desarrollada basicamente para modificar la apariencia de una pagina web de una
forma mas sencilla, permitiendo controlar es estilo y el formato de cada documento
a la hora de desarrollar, incluyendo elementos como colores, fondos, imagenes,
bordes, asi como también te permite configurar la manera en que el documento

web se adapte al dispositivo en el que se visualice (Responsive Design).
e JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado mayormente para crear
paginas web dindmica. Segun (Uniwebsidad, 2020) esta herramienta ofrece la
posibilidad de incorporar efectos, acciones que se activan al hacer clic en distintas
secciones del documento y ventanas con mensajes de aviso al usuario. Este
lenguaje ofrece una gran comodidad a la hora de programar ya que se puede
probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios. JavaScript incorpora una serie de herramientas y utilidades (llamadas
funciones y propiedades) para el manejo de las variables. De esta forma muchas
de las operaciones basicas con las variables, se pueden realizar directamente con

las utilidades que ofrece JavaScript.
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e PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Segun (PHP Group, 2020) Lo que distingue a PHP
de algo del lado del cliente como JavaScript es que el cédigo es ejecutado en el
servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado
de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor
web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con
PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene
debajo de la manga. Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el
principiante, pero a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los

programadores profesionales.

e AJAX

AJAX es el acronimo de Asynchronous Javascript and XML, es decir: Javascript y
XML Asincrono. Segun (Digital Learning, 2012) AJAX se define como una técnica
para el desarrollo de paginas (sitios) web que implementan aplicaciones
interactivas. AJAX es una técnica que permite, mediante programas escritos en
Javascript, que un servidor y un navegador intercambien informacién,
posiblemente en XML, de forma asincrona. En esencia, AJAX permite que una
pagina web que ya ha sido cargada solicite nueva informacion al servidor. Una
pagina web que contiene un enlace permite que se solicite al servidor nueva
informacion cada vez que se pincha dicho enlace. Cabe recalcar el uso de la
palabra “asincrono” en esta definicion, ya que en el contexto de las
comunicaciones (y la visualizacion de una pagina web no deja de ser una acto de
comunicacion entre un servidor y un cliente) significa que el emisor emite un
mensaje y continda son su trabajo, dado que no sabe (ni necesita saberlo) cuando

le llegara el mensaje al receptor.
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e Frameworks de Front-End: Bootstrap / FontAwesome / Google Fonts

Al momento de implementar el Front-End del proyecto se decidié utilizar distintos
frameworks que agilizardn el proceso de desarrollar las vistas del sistema y
permitan darle al proyecto un aspecto profesional y adaptable a cualquier
dispositivo. Se decidio utilizar Bootstrap, el cual, segun (Arweb, 2014) es un
framework creado por Twitter, que permite crear interfaces web con CSS vy
JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio
del dispositivo en que se visualice. Los disefios creados con Bootstrap son
simples, limpios e intuitivos, esto les da agilidad a la hora de cargar y al adaptarse
a otros dispositivos. Bootstrap en combinacién con Google Fonts, la cual es una
herramienta que te permite utilizar fuentes con mejor tipografia a través de una
libreria CSS y FontAwesome con el cual se adquiere la posibilidad de utilizar
iconos SVG dentro del proyecto crean una armonia perfecta al momento de

disefar las vistas del sistema.
e HTML2PDF

HTML2PDF es un convertidor de HTML a PDF escrito en PHP y compatible con
PHP 5.4 a 7.2. Permite la conversion de HTML vélido en formato PDF, para

generar documentos como recibos y documentacion.
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SEGUNDA FASE: ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

MODULOS DE SOFTWARE

El sistema contiene directorios estructurados de la siguiente manera:

» componentes

config

» informacion

> modal
> pdf
bienvenido.php
funciones.php
.php

login.php

Imagen N° 1 Estructura del Sistema. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)

En el directorio raiz del sistema, podemos hallar las vistas principales del proyecto
y los subdirectorios que complementan el sistema planteado. Entre los cuales

estan:
- Directorio AJAX

Dentro de este directorio encontramos las llamadas AJAX que ejecutara acciones
dentro del sistema que permiten su funcionamiento, estos archivos permiten
realizar llamadas a ficheros externos que ejecutan procesos que devuelven la
salida correspondiente, consultas a la base de datos importantes tanto para el

inicio de sesidn como para mostrar los comprobantes de cada empleado.
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~ 3jax
agregar_recibos.php
buscar_items.php
buscar_recibos.php

buscar_usuarios_admin.php

buscar_usuarios.php
editar_password.php
editar_perfil.php
editar_usuario.php
imagen_ajax.php
index.php
is_logged.php
item_recibo.php

pagination.

Imagen N° 2 Directorio Ajax. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
- Directorio Clases

En este directorio se encuentra principalmente el archivo login.php el cual se

encarga de manejar el proceso de inicio y cierre de sesion del usuario.

~ classes

index.php

Login.php

Imagen N° 3 Directorio Clases. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
- Directorio Componentes

Dentro de este directorio se encuentran los componentes necesarios para

complementar cada vista del sistema de recibos.

~ componentes

footer.php

head.php

navbar.php

Imagen N° 4 Directorio Componentes. Fuente: (Rodriguez & Salas, 2020)
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- Directorio Config

En este directorio se ubican los archivos necesarios para conectarse a la base de

datos.

~ config

conexion.php
db.php
index.php

Imagen N° 5 Directorio Config. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
- Directorio CSS

Dentro de este directorio se encuentran los archivos .css necesarios para controlar
el aspecto principal del proyecto incluyendo elementos como colores, fondos,

imagenes etc.

(55
animate.css
animate.min.css
bootstrap.min.css
custom.css
fontawesome.css

fontawesome.min.css

index.php

INICID.C55

recibo.css

Imagen N° 6 Directorio CSS. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
- Directorio DDBB

En este directorio podemos encontrar el archivo de la base de datos principal, que

es util en la etapa de desarrollo del sistema.
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~ DDEB

ccmea.sql

Imagen N° 7 Directorio DDBB. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
- Directorio IMG

En este directorio se encuentran todos los archivos multimedia que conforman el

contenido del area de informacion.
- Directorio Informacion

Dentro de este directorio podemos hallar todas las vistas que pertenecen al area

informativo del proyecto planteado.

* informacion
banco.php
cafetin.php
capilla.php
consultoria.php
contacto.php
convenios.php
emergencia.php
enfermeria.php
farmacia.php
footter.php
header.php
histona.php
hospitalizacion.php

imagenologia.php

inicio.php

navbar.php
nosotros.php
pie.php
quirofano.php

uci.php

Imagen N° 8 Directorio Informacién. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
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- Directorio JS

En este directorio se encuentran los archivos JavaScript necesarios para el
funcionamiento de los frameworks de FrontEnd como los son Bootstrap,
FontAwesome y Wow. También podemos hallar los archivos necesarios para
obtener datos y mostrarse en pantalla, entre otras funcionalidades.

vj5

J5 bootstrap-filestyle.js

J5 bootstrap.minjs

J5 editar_recibos
Js fontawesome.js

Js fontawesome.min.js

Imagen N° 9 Directorio JS. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
- Directorio Libraries

Dentro de este directorio se encuentra el archivo de compatibilidad que cifra la

contrasefia de cada usuario usando algoritmos especificos.
- Directorio PDF

En este directorio se encuentran las configuraciones para el convertidor de HTML

a PDF que genera los comprobantes de pago de Nomina.
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2 locale
html2pdf.class.php
index.php

pdf.zip

Imagen N° 10 Directorio PDF. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
BASE DE DATOS:

La base de datos SQL se encuentra en el directorio DDBB, para que el sistema
funcione correctamente, la base de datos debe tener el nombre “ccmea” y debe
estar basada en UTF-8 en espafiol. Si el sistema desea probarse en una fase de
analisis de rendimiento puede usarse en un servidor local, la cual puede ser
ejecutada desde el programa XAMPP, en los cuales deben inicializarse antes los
servicios de APACHE y MYSQL. Luego de ello, en localhost/phpmyadmin debe
crearse la base de datos e importar el archivo SQL encontrado en el directorio
DDBB.

Al momento de implementar la aplicacién en la web, se procederda a crear un
proceso (dentro del manejador de base de datos del hosting), el cual utilizara una
réplica de la informacion almacenada en el Centro Clinico Maria Edelmira Araujo,
el cual extraera los datos necesarios para darle funcionamiento al proyecto y los

mantendrd actualizados constantemente.

El proceso explicado antes, se efectuara con la finalidad de proteger la integridad
de los datos personales de cada trabajador y toda la informacién manejada por la

institucion como medida de seguridad empresarial.
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MODELO ENTIDAD-RELACION:

A continuacién se presenta el modelo entidad-relacién ubicado dentro de la base

de datos del sistema planteado.

i CCITIER USErS

i@ firstname : varchar(20)

i@ lastname : varchar(20)

2 user_name : varchar(64)

@ user_password_hash : varchar(255)
# user_cedula : int(3)

@ user_banco : text

2 user_email : varchar{64)

@ date_added : datetime

i@ user_depar : text

i@ user_cargo : text

o cemea perfil
2 id_perfil - int{11)
& nombre_empresa : varchar(150)
@ direccion : varchar{255)
& ciudad : varchar(100)
@ codigo_postal : varchar(100)
i estado : varchar(100}
i telefono : varchar{20)
& email : varchar(64)
# Impuesto : int(2)
& maoneda : varchar(6)
i logo_url : varchar(255)

2 user_id - int{11) M

4 ¢ id_usuario : int(11)

A&  ccmearecibos
# 1d_recibo : int{11)

# numero_recibo : int(11)
m fecha_recibo : datetime

v s cemes items

2 id_item int(11)
£ nombre_item : char {255)
# monto_item : double

i@ total_recibo : varchar(20)
# estado_recibo : tinyint(1)

{ & ceme= detalle_recibo

2 id_detalle : int{11)

# numero_recibo : int(11)
 id_item - int(11) »
# cantidad : int(11)

# monto_recibe : double

s ccmea currencies

# id : int{10) unsigned

& name : varchar(255)

2 symbol : varchar(255)

i precision : varchar(255)

i thousand_separator : varchar(255)
i decimal_separator : varchar(255)
i@ code : varchar(255)

ccmea tmp

—\\_‘ 2 |d _tmp - int(11)
# 1d_itemn - int(11)

# cantidad_tmp : int{11)
# monto_tmp : double(3.2)
i@ session_id : varchar(100)

Imagen N° 11 Modelo Entidad-Relacién. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
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DIAGRAMA DE FLUJO:

Error de
autenticacion

Visualizacién
de las vistas
publicas del

sistema. é

Iniciar
Sesion.

Visualizacion de
Recibos
Disponibles por
Trabajador

h Visualizacién
Descargar

de Recibos
Opcion de i d
Descarga de Mensaje de
Recibo Error

v S

Completado

Elegir un
elemento

Log Out

Imagen N° 12 Diagrama Sistema de Recibos de Noémina y Consulta. Fuente:

Rodriguez & Salas (2020)
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TERCERA FASE: DESARROLLO, PROGRAMACION E
IMPLEMENTACION

ETAPA INICIAL:

Una vez finalizada la recoleccion de datos e informacion relevante para la interfaz,
requerimientos del sistema y los procedimientos que necesita agilizar la
organizacion, se procedié a emplear un plan de trabajo en base a la metodologia
SCRUM, la cual segun (SINNAPS, 2016) es un método para trabajar en equipo
mediante Sprints, en las cuales se planifican las actividades correspondientes para
los integrantes dentro de un grupo de trabajo. Esta se fundamenta en responder

las exigencias reales y exactas del cliente.

En funcion a esto, se programé realizar las jornadas de desarrollo del sistema

generador de recibos de némina y consulta siguiendo los siguientes Sprints:
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Lista de Tareas

En Proceso

Control de
Calidad

Hecho

Deploy a un

dominio final

Generador de
Constancia de
Trabajo

Animaciones

Creacion de Base

de Datos

Modulo de Inicio
de Sesion

Mensajes de
Alerta

Encriptacion de
Contrasefia de

Usuarios

Proteger Rutas

del Sistema

Listar informacion
de Usuarios para

generar recibos

Vistas de Usuario

Administrador

Creacion de
archivo PDF para
cada recibo

creado

Implementacién
de las vistas
publicas con
informacion

acerca del Centro
Clinico Maria

Edelmira Araujo




ETAPA FINAL:

Una vez finalizada la etapa de desarrollo, se otorgd funcionamiento al sistema en
fase de pruebas en el servidor interno del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo
para su funcionalidad.

Dentro de la aplicacion se encuentran las siguientes vistas:

INICIO DE SESION

@ Centro Clinico Maria Edelmira Araujo / Iniciar Sesion (Recibos) @ Volver a la pagina de Inicio

”””””” [ 'J:uaro

Contrasefia

Imagen N° 13 INICIO DE SESION. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)

En esta vista se encuentra el formulario de Inicio de Sesion al sistema de recibos
de némina, cabe destacar que las rutas luego del inicio de sesién se encuentran
protegidas para evitar fallas de seguridad con la informacion de los trabajadores,
en este mismo ambito las contrasefias de los usuarios se encuentran cifradas bajo

distintos algoritmos especificos.
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PANTALLA DE INICIO PARA TODOS LOS USUARIOS

Imagen N° 14 PANTALLA DE INICIO. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)

Vista inicial del sistema, la cual estd compuesta un mensaje de bienvenida y una
barra de navegacion principal con la cual se puede acceder a la vista “Recibos” en
la cual se pueden visualizar los recibos del empleado logueado y otra vista
denominada “Usuario” que ofrece la posibilidad de editar el nombre de usuario,

contrasefa e informacion personal del usuario logueado.

VISTAS PARA USUARIOS TRABAJADORES

RECIBOS DISPONIBLES

a
Numero de Recibo Numero de Recibo
# Fecha Nombre Total Acciones
09/01/2020 Walber Salas 110,000.00
===== H -

Imagen N° 15 RECIBOS DISPONIBLES. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)
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Seccion que cuenta con un area que permite obtener los recibos correspondientes
a las ultimas 6 quincenas de cada trabajador con la opcion de visualizarlos en el

sistema o imprimirlos para su comodidad.

USUARIO

4 Walber Salas 123436 salaswalber@gmail com 20/01/2020 = .

Imagen N° 16 USUARIO. Fuente: Rodriguez & Salas (2020)

Seccion en la cual el usuario que ha ingresado sesién puede tanto ver su
informacion personal como modificar su hombre de usuario y contrasefia para el

ingreso al sistema.

Imagen N° 17 VENTANA MODAL CAMBIO DE CONTRASENA. Fuente: Rodriguez
& Salas (2020)
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Imagen N° 18 VENTANA MODAL EDICION DE INFORMACION DE USUARIO.
Fuente: Rodriguez & Salas (2020)

VISTAS PARA USUARIO ADMINISTRADOR

ADIMINISTRADOR DE USUARIOS

Ingrid Alarcon 654321 alarconingrid@gmail.com 20/01/2020 = ..

4 Walber Salas 123456 salaswaloer@gmail com 20/01/2020 = -.
3 Belkis Alarcon 10032042 bekisalarcon40@gmail co 20/01/2020 = -.
Alexander Rodriguez admin? rodriguezal968@gmail com 08/01/2020 = ..
Angel Rodriguez admin admin@admin.com 21/05/2016 = -.

Nexts

Imagen N° 19 ADMINISTRACION DE USUARIOS. Fuente: Rodriguez & Salas
(2020)

Seccion que permite al usuario administrador consultar y editar la informacion de
los trabajadores con acceso al sistema asi como cambiar el nombre de usuario y

contrasefa respectiva.
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CONFIGURACION DE RECIBOS

Q3 Configuracién

Nombre de la empresa: entre Clinico Maria E 2 Al
Ceantro Clinice & Centro Clinico Maria Edelmira Araujo
Marfa Edelmiva Teléfono 281771 4007200
Araujo S.A. TRl
reidi ooe Salud? P
- Correo electrénico: nforma@ccmeasalud.com.ve
Bregein Avenica 10 con Calle 13
Ciudad: Valera
Estado: Truiillo
Codigo postal:

'D Actualizar datos

Imagen N° 20 CONFIGURACION DE RECIBOS. Fuente: Rodriguez & Salas
(2020)

Seccion que permite al usuario administrador editar la informacion reflejada en el

membrete principal de cada recibo emitido por el sistema.
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CUARTA FASE: DOCUMENTACION

MANUAL DE USUARIO:

El manual de usuario del Sistema Generador de Recibos de N6émina y Consulta
esta disponible en los anexos del presente informe, el mismo, contiene toda la
informacion importante que el usuario debe saber al momento de acceder y hacer

uso del sistema, sus funcionalidades y todos los componentes que lo conforman.

MANUAL DEL SISTEMA:

El manual de sistema del Sistema Generador de Recibos de Némina y Consulta
esta disponible en los anexos del presente informe, el mismo, contiene toda la
informacion importante que cualquier personal técnico que decida desarrollar
modificaciones al sistema con la finalidad de mejorarlo o solventar posibles
vulnerabilidades. En este apartado se encuentra toda la informaciébn que un
programador debe saber al momento de acceder y hacer uso del cédigo raiz o la
base de datos del sistema, asi como su funcionalidad y todos los componentes del

mismo.
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QUINTA FASE: IMPLEMENTACION

SERVIDOR Y ALOJAMIENTO DEL SISTEMA:

Una vez culminado el Centro Clinico Maria Edelmira Araujo, en el cual se
encuentra actualmente en fase de pruebas, donde ha cumplido con todas las
exigencias del sistema, tomando en cuenta el nivel de usuarios que tendran
accesos al mismo y todos los factores que involucra el uso de la aplicacién en
general. Por lo tanto, dicho sistema al finalizar el periodo de prueba encontrara

disponible en el siguiente dominio:

e http://www.ccmeasalud.com.ve/
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http://www.ccmeasalud.com.ve/

SEXTA FASE: PERIODO DE PRUEBAS Y MANTENIMIENTO

TESTEO DEL SISTEMA:

Una vez culminado el proyecto, se procedio a la etapa de pruebas de rendimiento
y funcionamiento del sistema. Durante el mes de enero del 2020, se comenz6 a
hacer pruebas a las funcionalidades y a ejecutar todas las opciones posibles, en
este proceso se vio involucrado el Departamento de Informética del Centro Clinico
Maria Edelmira Araujo, en asociacion con los autores del presente proyecto,

donde se pudieron observar las siguientes acotaciones:

e La pagina tenia una velocidad de carga considerablemente lenta y se
arregl6 en cuestion de una semana.

e Se hicieron mejoras en la estructura de la base de datos debido a una
redundancia considerable en los datos almacenados.

e Cambios en las vistas publicas de la pagina web.

Centro Clinico

Maria Edelmira
Araujo

Imagen N° 21 INICIO PUBLCO. Fuente: (Rodriguez & Salas, 2020)
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Imagen N° 22 LOGIN. Fuente: (Rodriguez & Salas, 2020)

Finalmente se hicieron correcciones en los archivos PDF que generaba el sistema

al momento de visualizarlos, se implementd una mejor organizacion de la
informacion presentada en dicho comprobante.

Centro Clinico Maria Edelmira Araujo RECIBO N°® 4
Cenire Clinice Avenida 10 con Calle 13, Valera Trujillo
Marfa Edelimira Teléfono: +(58)271 4002300 24/01/2020
Araulo S.A. Email: informa@ccmeasalud.com.ve

e Natfivad!

Némina Empleados

Trabajador: Angel Rodriguez
Cedula: 27022233

Banco: Mercantil

Cargo: Asistente
Departamento: Sistemas

CANT. DESCRIPCION
1 Antiguedad

MONTO MONTO TOTAL
50,000.00 50,000.00
TOTAL Bs 50,000.00

Imagen N° 23 EJEMPLO DE RECIBO DE NOMINA. Fuente: (Rodriguez & Salas,
2020)
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CONCLUSIONES

Resulta incuestionable que durante el desarrollo de un proyecto de software se
enfrenta a muchos problemas y situaciones las cuales se clasifican como
significativas y que no son consecuencia directa de la parte técnica de la solucién
ideada, sino mas bien de la institucion ya que puede carecer de informacion
actualizada, ser de dificil acceso a algunas &areas o departamentos, en donde
estos se pueden ver involucrados en el disefio, programacion, gestién y uso de un

sistema.

A pesar de, se puede sefalar que el objetivo propuesto al principio del proyecto
se logré de una manera extraordinaria en su totalidad, mas alla de cualquier
problemética que se pudiera presentar. Se logré un buen andlisis de los criterios y
requisitos obligatorios al realizar internamente el sistema de manera apropiada,
abarcando la forma en la que se aplicé el cédigo se establece una de las mas
eficaces y 6ptimas para dicho proyecto y asi constituir el proyecto que solventara a

la problemética encontrada, afirmando que se obtuvieron resultados positivos.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion dirigida a los usuarios que cotidianamente hagan uso del
sistema generador de recibos y consultas para asi afrontar unas de las principales
problematicas por la cual atraviesa la institucion y lograr una mayor eficiencia al
momento de requerir este tipo de documentos y también informacion general por
parte de la institucion, para una buena interaccion con el sistema es
recomendable acceder desde una conexion a internet técnicamente rapida (se
puede establecer un minimo 100KBPS) aumentado asi la velocidad y mejorando

las experiencia de usuario.

Dirigiéndose a los técnicos que realicen modificaciones al codigo del sistema, es
necesario recalcar que el desarrollo del mismo quedd establecido de manera
organizada para lograr asi un 6ptimo desempefio en cuanto a las jornadas de
programacion y poseer un registro exacto de cada médulo del sistema. Por ello,
se recomienda mantener la estructuracion organizativa para evitar posibles errores
con la renderizacion o al momento de compilar el sistema.
La creacién de un médulo en donde se expida una constancia de trabajo para
cada trabajador la cual contenga una firma digital para validarla sin necesidad de
dirigirse a la institucion para dicho proceso es una recomendacion que se

establece a largo plazo o para un futuro.
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