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RESUMEN

La investigacion se enfocd en disefiar un modelo de auditoria integral para la sostenibilidad
empresarial de Biofarma Central C.A, en La Grita, Municipio Jauregui del Estado Téchira. La cual
presento un enfoque cuantitativo, caracterizado por un tipo de investigacion aplicada con nivel
explicativo y con disefio no experimental. Se trabajo con poblacidon finita con muestra
representativa conformada por 6 individuos (2 personal administrativo, 1 supervisor de oficina, 1
ayudante de farmacia y 2 accionistas). El estudio se desarrollé en cinco capitulos y una propuesta.
Para recabar informacion, se utilizo la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario conformado por 20 items que se originaron en los indicadores expresados en la tabla
de operacionalizacion de variables. En las respuestas emitidas por los encuestados sefialan que asi
como existe sostenibilidad dentro de la organizacion, existen debilidades que deben considerarse
y afrontarse para convertir a Biofarma Central C.A en una organizacion modelo. Se detectaron
aspectos negativos como la falta de auditoria en algunas areas y en los métodos de desarrollo del
personal, sintiéndose algunos insatisfechos con la deteccion de problemas y su respectiva solucion
y respuestas asertivas y oportunas por parte de los altos cargos en el organigrama. Con estos
hallazgos, se concluye que si la entidad se preocupa por el desarrollo sostenible de la organizacion,
la comunidad y los empleados, se pueden alcanzar grandes objetivos; incidiendo directamente
sobre la variable sostenibilidad empresarial, y para su respectiva consolidacion se deben realizar
auditorias integrales que solucionen problematicas, ofreciendo asi interacciones oportunas entre
ambas variables de estudio. Para concluir, se demuestra que los elementos de las auditorias
integrales trabajan en conjunto con la sostenibilidad para establecer modelos de trabajo.

Descriptores: Auditoria Integral, Sostenibilidad Empresarial, Organigrama.
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ABSTRACT
The research focused on designing a comprehensive audit model for the corporate sustainability
of Biofarma Central C.A., in La Grita, Jauregui Municipality, Tachira State. It presented a
quantitative approach, characterized by an explanatory type of applied research and a non-
experimental design. The study worked with a finite population with a representative sample made
up of six individuals (two administrative staff, one office supervisor, one pharmacy assistant, and
two shareholders). The study was developed in five chapters and a proposal. To gather information,
the survey technique was used, using as an instrument the questionnaire composed of twenty items
that originated from the indicators expressed in the operationalization of variables table. In the
responses issued by the respondents, they indicate that just as there is sustainability within the
organization, there are weaknesses that must be considered and addressed to transform Biofarma
Central C.A. into a model organization. Negative aspects were detected, such as the lack of
auditing in some areas and in staff development methods. Some participants expressed
dissatisfaction with the identification of problems and their respective solutions, as well as
assertive and timely responses from senior management. These findings lead us to conclude that
if the organization is concerned with the sustainable development of the organization, the
community, and its employees, significant goals can be achieved, directly impacting the variable
of corporate sustainability. For its consolidation, comprehensive audits must be conducted to
resolve problems, thus providing timely interactions between both study variables. In conclusion,
it is demonstrated that the elements of comprehensive audits work together with sustainability to

establish working models.

Descriptors: Comprehensive Audit, Business Sustainability, Organizational Chart.



15

INTRODUCCION

En el crecimiento global de los negocios y el avance de las tecnologias, los profesionales
deben adaptarse a la utilizacion de diversos métodos innovadores para evaluar de manera eficiente
y efectiva los procesos, operaciones y recursos de entes privados y publicos, asi pues, la auditoria
es un elemento crucial en la administracion contable, pues facilita la evaluacion de las acciones
implementadas. En su interpretacion mas extensa, la auditoria se comprende como el
procedimiento de comprobar que los datos financieros, administrativos y operativos producidos
sean fiables, veraz y a tiempo.

La raiz del servicio de auditoria radica en la necesidad de aquellos que lo necesitan. Todo
individuo, tanto fisico como juridico, que realice actividades econdémicas puede requerir estos
servicios. La auditoria proporciona a estas personas la seguridad acerca de la condicion y el
desempefio de su empresa. Por lo tanto, se vuelve claro la importancia de tener personas formadas,
preferiblemente externas e imparciales, que implementen sistemas de supervision, supervision y
control sobre los trabajadores involucrados en las tareas operativas de la compaiiia.

Inicialmente, el enfoque de estas auditorias era puramente contable, puesto que se enfocaba
en la salvaguarda de los activos y buscaba garantizar que los ingresos se administraran
correctamente por los encargados. Con el paso del tiempo, el alcance de esta revision se expandiod
para abarcar elementos como la eficacia de los trabajadores, los procesos de gestion y la renovacion
de politicas. Asi, emergi6 la auditoria interna realizada por el equipo de trabajo que forma parte de
la empresa. Funcionando como un respaldo para la direccion superior. Su papel principal es ser un
instrumento de supervision que proporciona un analisis interno de las actividades de la
organizacion, asegurando que las politicas y procedimientos establecidos se implementen

correctamente en todos los sectores.
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En este campo, se realizan varias tareas, como la deteccion de riesgos, la valoracion de su
susceptibilidad a distorsiones y la elaboracion de procesos de auditoria que faciliten la valoracion
tanto del disefio como de la puesta en marcha y la eficiencia de los procesos. Uno de los beneficios
mas destacados de la auditoria interna se ubica en su capacidad para reducir los riesgos, disminuir
gastos y simplificar los controles, lo cual ayuda a incrementar la competitividad y proteger el valor
de la compaifiia. La auditoria externa es llevada a cabo por personal externo a la empresa, quienes
examinan y evaluan las operaciones con el proposito de proporcionar un enfoque técnico y preciso
sobre el sistema de control establecido en dicho sector. El auditor actia con absoluta
independencia, lo que le permite evadir cualquier tipo de impacto por parte de las autoridades
corporativas. Esto proporciona una confianza elevada a terceros en los resultados conseguidos.

La aplicacion a escala global promueve el progreso de la auditoria integral, que armoniza
y balancea los procesos de auditoria interna y externa de forma homogénea, con la finalidad de
disminuir las desviaciones en los controles y asegurar la adecuada implementacion de las
normativas internacionales de auditoria garantizando la apropiada aplicacion de las normativas
internacionales de auditoria. En este contexto, los modelos de auditoria simbolizaran una
reinterpretacion de la reconstruccion de los modelos financieros, en concordancia con la
perspectiva del auditor actual que fusiona tecnologia, economia y sociedad. Esta perspectiva
vincula la ética profesional, la ecologia, en conjunto con la eficiencia, eficacia y equidad, con la
finalidad de establecer un modelo sistémico esencial que funcione de manera balanceada en pro
de la sostenibilidad de la empresa.

Esta tarea representa un desafio significativo para los especialistas actuales, quienes deben
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer las de las futuras,

fomentando un balance ecologico que promueva la justicia social, conservacion de los recursos
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naturales y equidad econdmica. Asi pues, resulta esencial que los contadores publicos entiendan
la cadena de valor de una entidad, su operacion y el impacto social en la situacion ambiental, la
sociedad y la economia.

Esto conlleva el analisis de diferentes puntos de vista y expectativas respecto a las
necesidades actuales, lo que resulta crucial para prevenir, reparar y adoptar medidas politicas
apropiadas. Ademas, resulta crucial incorporar redes de computacion contables con sistemas de
control, valoracion, datos y aseguramiento que fomenten la reduccion de riesgos asociados a la
sostenibilidad, permitiendo tener responsabilidad sobre el efecto de las operaciones de la
organizacion con relacion a las oportunidades sostenibles.

La funcion de esta investigacion es establecer los componentes de sostenibilidad
corporativa que podrian estar relacionados con los modelos de auditoria integral, desde la vision
de la profesion contable. Este método favorece la evolucion y adaptacion del experto en
contabilidad, orientandolo hacia el cumplimiento de las necesidades actuales sin restringir las
posibilidades futuras. Con este estudio, se buscara tener un impacto relevante en el progreso de la
profesion econdmica, ofreciendo a las entidades estrategias novedosas sobre la gestion de recursos,
bienes, medio ambiente, sociedad y finanzas, lo que facilitara la implementacion de las acciones
necesarias. Este estudio se ha ordenado en cinco fases:

En el Capitulo I, Se presenta el diagnostico situacional donde se especifica el problema de
estudio, los temas de estudio, las metas generales y particulares, la razon y pertinencia de la
investigacion; los descubrimientos, restricciones y limitaciones de la investigacion, asi como su
relacion con el proyecto institucional del Desarrollo Humano Sustentable.

En el Capitulo 11, se especifican los antecedentes que preceden la investigacion, junto con

las bases teoricas en funcion de que generen una nueva teoria que permita enlazar las variables de
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auditoria integral y sostenibilidad empresarial dentro del cuadro de operacionalizacion de
variables, como método integral que propicie el mapa que da solucion al problema investigado.

En el Capitulo III, Se desarrolla el marco metodoldgico, expresando el enfoque
cuantitativo del trabajo de investigacion; el tipo de investigacion aplicada, con disefio no
experimental a nivel explicativo; asimismo indica la poblacion finita, y el tamafio de muestra
representativa de 6 individuos. Aplica la técnica de recoleccion de datos por medio de una
encuesta, el formato del instrumento es un cuestionario escrito con escala de Likert, y propone
validacion a partir de correlacion entre items y preguntas basadas en el objetivo general de la
investigacion y sus respectivas variables, esto permite la evaluacion por medio del Alfa de
Cronbach; luego se explica el procedimiento metodoldgico a forma de resumen en una tabla, y por
ultimo como técnica de analisis de datos se utilizaran tablas y graficos utilizando estadistica
descriptiva.

En el Capitulo IV, Se desarroll6 el marco metodologico, donde se presentaron los analisis
y resultados de la informacion recabada por medio del instrumento y que fue presentada en forma
de tablas y graficos circulares acompafiados de porcentajes para su mejor comprension, asimismo
se desgloso de manera teorica la conclusion de cada item y se vincularon estas conclusiones con
los objetivos de Desarrollo Humanos Sustentable de la Universidad Valle del Momboy.

En el Capitulo V, Se generaron las conclusiones de cada objetivo, sus respectivas
recomendaciones y se plantearon variables que pueden servir de guia para otros estudios como
lineas futuras de investigacion.

En el Capitulo VI, Se planted una propuesta de modelo de auditoria integral para la
sostenibilidad empresarial, que da respuesta al objetivo especifico numero 3, y permite concluir la

investigacion.
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El estudio se especializa en la creacion de un modelo de auditoria integral que examine y
promueva la sustentabilidad de la empresa en Biofarma Central C. A., situada en la localidad de
La Grita, Municipio Jauregui, Estado Tachira. Este modelo aspira a unificar los aspectos
economico, social y ambiental, con la finalidad de sugerir un conjunto de procesos y técnicas que
aseguren una valoracion exhaustiva y clara de la sostenibilidad de la compaifiia. Basandose en los
objetivos logrados que exceden las expectativas, se persigue robustecer la auditoria integral y su

relacion con la sostenibilidad de la empresa.



20

CAPITULO1
EL PROBLEMA

1. 1. - Planteamiento del Problema

Desde una vision mundial, la auditoria se manifiesta como un grupo de criterios unificados
profesionales a escala global que proporcionan una orientacion organizada y metddica,
promoviendo su evolucion y uso en diferentes contextos. Estas reglas constituyen el pilar esencial
para valorar y reforzar la calidad en las auditorias, garantizando uniformidad y excelencia en los
servicios los auditores brindan, a través de rigurosos protocolos de revision y aprobacion, a través
de estrictos procedimientos de revision y aprobacion. Al adoptar una perspectiva holistica, la
auditoria no solo analiza el desempefio y los objetivos, sino que también incorpora aspectos éticos,
profesionales y de gestion, incluyendo intereses sociales y econdmicos para el bienestar en el
entorno social universal de las instituciones.

En este ambito, se han definido las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las
metodologias que los auditores deben utilizar para consolidar su trabajo, fundamentados en las
regulaciones dictadas por el Comité de las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). Estas
normas son de cumplimiento obligatorio para las empresas que cotizan en bolsa, tanto en la Union
Europea como en Estados Unidos y Japon. No existe margen para su omision; todas las compaiiias
en estos mercados deben adherirse a ellas. Disponen un marco integral con normas y pautas que
garantizan la excelencia y consistencia de los ensayos de auditoria, impulsando de esta modalidad
la seguridad y la imparcialidad.

Es necesario destacar que estas regulaciones no solo incrementan la calidad que tienen las
auditorias, sino que también protegen a los inversores y a las instituciones financieras, favorecen

la responsabilidad y se establece un marco coherente en el contexto de la revision. De igual modo,
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se tratan varios temas importantes, consensuando: revision de informes financieros, deberes del
auditor en relacion al fraude en el método de auditoria, la descripcion de riesgos de equivocaciones
importantes se realiza a través de la comprension de la entidad y su conocimiento entorno,
respuesta del auditor frente a los riesgos identificados, verificaciones de auditoria, formulacion de
la opinidn y generacion de informes de auditoria.

Durante la historia, la auditoria ha progresado, desde la antigua costumbre de documentar
la carga de un barco mientras la tripulacion identifica sus articulos y cantidades, hasta
transformarse en un procedimiento sistematico que facilita en la estimacion de los riesgos,
asegurado por la precision, la obligacion y la fiabilidad de la informacion incluida en los informes
financieros. Durante la época medieval, se establecio el papel del auditor, cuyo objetivo principal
era comprobar la autenticidad de los datos de la entidad, contribuyendo asi a reducir errores,
anomalias y estafas. Segun Florian (2015), “la auditoria nace junto con la actividad empresarial,
lo que genera la necesidad de hallar individuos formados en busca de la imparcialidad para evaluar,
supervisar y regular la actividad operativa”.

Dentro del contexto moderno del siglo XXI, la auditoria integral surge como respuesta a
las peticiones de las organizaciones compaiiias a escala global, fomentando la transmision de datos
exactos entre clientes y proveedores. Por consiguiente, la auditoria completa se relaciona de
manera significativa con la sostenibilidad de la entidad y engloba a la organizacion cuatro aspectos
fundamentales: financiero, normativa, gestion y control interno. En la Nacion, la auditoria se
origind segiin Amaro (2021), “cuando la compaifiia Carcafio & Asociados empez6 a brindar cursos
durante congresos en hoteles”.

Con el paso del tiempo, este procedimiento se transformo hasta resultar en la creacion del

Instituto de Auditores Internos de Venezuela en 2015. No obstante, ha faltado la motivacion y el
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respaldo necesarios para formalizar y validar el trabajo de los expertos en auditoria. A pesar del
rapido avance tecnologico y la digitalizacion, la auditoria se encuentra en un proceso de
transformacion significativa. Herramientas como la inteligencia artificial, la ciberseguridad, el
analisis de macrodatos y el enfoque de auditoria integral estan redefiniendo la disciplina al aportar
mayor valor agregado y cohesion a la labor del auditor.

No obstante, es importante sefialar que la auditoria en Venezuela sigue regulada por un
solido marco juridico. Entre las principales normativas destacan la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, el Sistema
Nacional de Control Fiscal, asi como las directrices emanadas por la Contraloria General. A esto
se suman las normativas relacionadas con el ejercicio de la Contaduria Publica y el Codigo de
Conducta en el Ambito Laboral, conformando un entorno normativo robusto que rige el ejercicio
profesional en esta area.

En este sentido, Casal & et al. (2011), indica que en Venezuela se presenta un desafio en la

implementacion de estandares internacionales de auditoria, resaltando que tanto las

entidades profesionales como el Estado deben involucrarse en su organizacion e

implementacion. Ademas, es crucial fomentar una solida formacion de los especialistas en

contabilidad publica, que se enfrentan a multiples retos derivados de la idiosincrasia del
sector, el marco legal y la interpretacion de las normativas.

En el entorno empresarial, la auditoria se considera como una herramienta esencial que
garantiza el acatamiento adecuado de normativaspoliticas y sistemas, usados como base para la
toma de decisiones en relacion a inversiones y financiacion. No obstante, se percibe una escasez
de auditores €ticos y formados en la nacion. Las entidades parecen estar mas abiertas a sugerencias

de auditoria integral que concuerden con las metas de desarrollo sustentable, ofreciendo un acceso
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completo a los datos cruciales para lograr un desempeiio adecuado en las industrias, ya sea
pequefias, medianas o grandes, que adoptan nuevas tacticas. No obstante, esto ocurre en el contexto
de la inestabilidad econdémica y financiera que persiste en la nacion.

Asi pues, se puede interpretar que la auditoria minuciosa se disefi0 mediante una
combinacion de auditoria interna y externa., que abarca varios aspectos financieros,
administrativos, control interno, administraciéon, funcionamiento y cumplimiento.,
medioambiental, forense, informatica, gobierno, empresas, tributaria, conocimiento, calidad,
permanencia, entre otros, que consideran la importancia de amplitud de establecer un modelo
sistematico de control que examine eficazmente todos los procesos administrativos.

Con el paso del tiempo, diversas herramientas que permiten el desenvolvimiento
esencial de la de evaluacion han sido integradas en los procesos organizacionales, promoviendo de
esta manera el progreso de una metodologia con una orientacion cientifica y deductiva. Seglin, Fernandez
& et al. (2019), “Reconoce que la auditoria no solo incorpora los estados financieros y su potencial
valoracion, sino que también incluye la administracion y su correspondiente supervision interna a
nivel regulatorio”.

En Venezuela, un caso evidenciado de auditoria integral es Empresas Polar, concretamente en
C. A. La Pastora. Esta compafia aspira a establecer alianzas estratégicas con proveedores y
consumidores, respetando los estandares y requerimientos fijados por su direccion de auditoria.
Esto asegura la calidad y eficacia de sus procesos, mientras fomenta la mejora constante y optimiza
la productividad de la compaiiia, todo eso en el contexto de la organizacion areas de la excelencia
en las operaciones.

Ademas, La sostenibilidad se define como la destreza para enfrentar asuntos comerciales desde

un punto de vista ecologico, garantizando que se satisfagan las demandas presentes sin poner en
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riesgo el porvenir. Esto conlleva impulsar el avance social y economico, incentivando la
implicacion en la optimizacion de la condicion de vida, sin deteriorar el bienestar de la comunidad
y la cultura entorno natural y con una vision de largo alcance. La sostenibilidad corporativa
trasciende la simple obtencion de beneficios economicos o el cumplimiento de metas internas.
Implica un compromiso genuino con la sociedad y el entorno, promoviendo un desarrollo conjunto
que no comprometa la integridad del planeta. Este enfoque exige que las empresas avancen junto
con la comunidad, procurando el bienestar colectivo y la preservacion de los recursos naturales
para las generaciones futuras.

Al estudiar el entorno de la sostenibilidad, resulta crucial entender los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que son esenciales para alcanzar la Agenda 2030. Estas metas trazan el camino
hacia un desarrollo sostenible a largo plazo, buscando aprovechar el potencial existente y abordar
las desigualdades persistentes en la poblacion mundial. La Agenda 2030 es clara y ambiciosa:
establece 17 metas y 169 objetivos, abarcando dimensiones econdmicas, sociales y
medioambientales. Se resalta la importancia de la igualdad y la dignidad humana como ejes
centrales. Ademas, esta agenda hace un llamado urgente a transformar nuestro modelo de
desarrollo actual, con el proposito de proteger el planeta y fomentar la educacion de las futuras
generaciones.

En Venezuela, se han ejecutado anualmente programas publicos de sostenibilidad industrial,
organizados en seis pilares fundamentales: cambio climatico, medio ambiente, innovacion
tecnologica, seguridad laboral, ética y claridad. Estas sugerencias se derivan de la Agenda 2030 de
la ONU y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfocandose especialmente en acciones en
el sector de petroleo y gas, conforme con IPIECA Repsol; Et al (2025), Por lo tanto, la factibilidad

de los proyectos de negocios en Venezuela es esencial., como sefiala Hidalgo (2024), “demanda la
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formulacion de estrategias claras que traten temas como la administracion de recursos, la
generacion de ocupaciones de puestos laborales de alta calidad, el cambio climatico, la
marginacion social y sistemas de gobernanza responsables”.

Un caso ilustrativo es el del Banco Mercantil, que en 2022 implemento su estrategia de
sostenibilidad, que se enfoca en adaptar un plan de accion a las exigencias sociales para alcanzar
objetivos sociales, medioambientales y gerenciales, integrandolas en sus operaciones y productos,
tal como indica Miele (2022), El avance en ciencia y tecnologia en el Estado Tachira ha impulsado
la realizacion de las actividades fiscales y la aparicion de nuevas empresas, generando asi
operaciones con diversos niveles de impacto en ¢l entorno natural.

Por lo tanto, el estudio de la responsabilidad social ecologica, medioambiental, de
desenvolvimiento es relevante y la implementacion de acciones concretas se vuelve cada vez mas
esencial. Por consiguiente, es necesaria una auditoria rigurosa conforme a las Normas Generales
de Auditoria del Estado Tachira, dictadas por la Contraloria General de la Republica, en el que se
analicen elementos que reduzcan el riesgo en la implementacion de control interno para adaptarse
a la situacion presente.

(Berti & Et al.), el impacto de los patrones socioculturales en la practica de la auditoria de
las pequenas y medianas empresas del eje fronterizo de San Antonio del Tachira,
proporcionan una vision de como el ser humano transforma lo cotidiano en contemporaneo
favoreciendo el progreso en el ambito de la auditoria empresarial. Basando la perspectiva
profesional en la auditoria basada en riesgos en el proceso de evaluacion para recopilar
informacion relevante que incluye areas variadas como el entendimiento del cliente, el

analisis y el informe final.
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Mas concretamente, en La Grita, Municipio Jauregui, las empresas experimentan una incidencia
directa a causa del desconocimiento de estrategias de revision que favorezca la reduccion de
recursos dafiinos y para el entorno ecologico de igual manera como el desarrollo econémico, social
y de gestion. Esto se origina de un examen exhaustivo centrado en la viabilidad de la organizacion
y la ausencia de iniciativa de los empresarios, asi como de la escasa creatividad en el sector
empresarial para disefar e instaurar un sistema apropiado de administracion ambiental. Ademas,
Los costos altos vinculados a La implementacion de estos sistemas representa un obstaculo
significativo.

Asi pues, la interaccion entre las compaiias y el entorno ambiental, y la auditoria se ha
gestionado de forma ineficaz, dado que numerosos empresarios pasan por alto las repercusiones
adversas de sus acciones en el ambiente. Los efectos perjudiciales del crecimiento econdémico se
han reducido considerablemente; Se ha privilegiado el avance material sin considerar los posibles
dafios al medio ambiente. Por esta razon, es fundamental establecer un modelo de auditoria integral
fundamentado en la sostenibilidad corporativa, que deberia ser establecido a nivel nacional en cada
institucion. No solo impulsaria ventajas ecologicas y sociales, sino que también respaldaria la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Tras un analisis inicial, se resalta lo importante de eclaborar un modelo de auditoria
integral enfocado en la sostenibilidad corporativa para la entidad Bioarma Central C. A, situada en
La Grita, Municipio Jauregui, Estado Téchira, cuya industria se centra en la venta cuyo sector se
centra en la comercializacion de farmacos e insumos médicos. Este modelo permitira identificar
las causas que afectan La durabilidad de las compaiiias, lo que permitira una evaluacion y resumen

de los resultados logrados para ofrecer respuestas efectivas a organizaciones gubernamentales y
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no gubernamentales, y desarrollar un modelo de auditoria integral que promueva lo previamente

mencionado.

1. 2. - Problema de la Investigacion

Problema General

(Cudles son los principales componentes que debe incluir un modelo de auditoria integral
como método para evaluar la sostenibilidad empresarial en Bioarma Central C. A.?

Tomando como base este problema, se plantean las siguientes preguntas:

Problemas Especificos

(Como se pueden integrar las dimensiones econdmica, social y ambiental en un modelo de
auditoria que propicie la sostenibilidad a largo plazo en la empresa?
(Qué¢ indicadores clave de desempefio deben considerarse para medir la efectividad de la

auditoria integral en la empresa de Biofarma Central C. A.?

1. 3. - Objetivos de la Investigacion

L 3. 1.- Objetivo General

Disefiar un modelo de auditoria integral que permita evaluar y promover la sostenibilidad

empresarial en Biofarma Central C. A., unificando las dimensiones econdmica, social y ambiental.

L 3. 2. - Objetivos Especificos

1. Identificar los elementos participes de las auditorias integrales en el ambito
de la sostenibilidad empresarial.
2. Desarrollar indicadores clave para medir la sostenibilidad en las areas

econdmica, social y ambiental de Biofarma Central C. A.
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3. Proponer un conjunto de procedimientos y metodologias que aseguren una
evaluacion completa y transparente de la sostenibilidad en la empresa Biofarma Central C.

A.

1. 4. - Justificacion e importancia del estudio

Esta investigacion es de gran relevancia, ya que permite aplicar los conocimientos
adquiridos en el ambito de la Contaduria Publica, fortaleciendo las habilidades y competencias
necesarias para abordar de manera eficaz los problemas econdmicos, sociales y
medioambientales, en particular aquellos que son auditables en Biofarma Central C. A., ubicada
en La Grita, Municipio Jauregui, Estado Tachira.

Para poder implementar adecuadamente el modelo de auditoria total y evaluar su
viabilidad, es imprescindible revisar y adaptar el enfoque actual de la compaiiia. La solucion
propuesta debe ser progresiva y metodica, fundamentada en principios que la hagan socialmente
aceptable, garantizando una mejora continua en el sistema de auditoria de la organizacion.

Esto se apoya en el compromiso del equipo directivo y en la adopcion de las Objetivos
de Desarrollo Sostenible para cubrir las demandas no solo en Biofarma Central C. A, sino
también en todas las entidades publicas y privadas que persiguen la eficiencia y la excelencia en
sus respectivos ambitos. Segiin un estudio en investigaciones anteriores, se demostré que la gran
parte de las organizaciones piensa que los grupos sometidos a auditoria no valoran la influencia
de la sostenibilidad en el ambito empresarial.

Los grupos auditados no tienen en cuenta el impacto de la sostenibilidad en el sector
empresarial, ni aprecian el progreso gradual en la mejora como tactica para alcanzar el éxito
previsto. Esto sucede porque los lideres aspiran a que las organizaciones se enfoquen en

respaldar el area contable de las compaiias integrando varios propdsitos a nivel nacional e
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internacional para cubrir mas areas de forma holistica. Por lo consiguiente, este tipo de
investigacion es ideal para este tipo de analisis ya que se rige desde la creacion del modelo de
auditoria integral que posibilite valorar y fomentar la sostenibilidad corporativa en Biofarma
Central C. A., incorporando dimensiones sostenibles, que sean adaptables en el instante de su
implementacion.

La base se basa en comprender como auditar y como integrar las dimensiones
econOmicas, sociales y ambientales para establecer una direccion para alcanzar resultados
optimos. Fomentando un rendimiento laboral mas eficiente para lograr el triunfo de la empresa.
El proposito de esta aplicacion es crear el modelo de auditoria integral que simplifique el analisis
y fomento de la sostenibilidad en las organizaciones, incluyendo las dimensiones de la
sostenibilidad que se ajusten a las necesidades de la empresa. Asi pues, sera intuitivo e
innovador, convirtiéndose en un instrumento clave para el avance de la auditoria integral y la
sostenibilidad en las organizaciones.

Adicionalmente, este analisis se sustentara por su importancia teérica, dado que los datos
por examinar seran tiles para otras compaiiias en los sectores privados y publicos del Municipio
Jauregui, Estado Tachira; que las organizaciones se enfoquen en respaldar el 4rea contable de
las compaiiias para concienciar sobre la relevancia de la sostenibilidad empresarial y la gestion
de auditorias. Asi, tanto la auditoria completa como la sostenibilidad de la comparfiia son
cruciales, ya que conducen a un mejor estado organizacional y al crecimiento de dicha entidad.
Dentro del contexto académico, este estudio serd de ayuda para otros individuos que estén
desarrollando elementos intrinsecos en la competencia de auditoria integral y sostenibilidad
empresarial desde la perspectiva de la labor contable y de la gestion. El objetivo es sensibilizar

a las instituciones acerca del efecto que se manifiesta en componentes sostenibles.
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Desde la perspectiva de la contabilidad ptblica, la auditoria va mucho mas alla de ser un simple
procedimiento técnico; es un elemento esencial que conecta la teoria con la practica profesional.
El contador publico no se limita a registrar cifras; su papel es mucho mas activo, participando en
la planificacion, organizacion, direccion y control, aplicando procedimientos de manera
meticulosa y ética. En este contexto, la auditoria se convierte en la herramienta clave para validar
y examinar los procesos, fundamentandose en los principios y valores que caracterizan a la
profesion contable. Ademas, es indiscutible la necesidad de disefiar un modelo de auditoria
integral, especialmente si se busca fortalecer la sostenibilidad organizacional. Este modelo debe
abordar de manera coherente las dimensiones economica, social y ambiental, integrandolas en el
proceso de revision para lograr una comprension mas completa de la realidad institucional.

La investigacion se lleva a cabo en la compaiia Biofarma Central C. A, situada en la Grita,
donde actualmente laboran 6 personas, incluyendo personal administrativo, supervisor y auxiliares
de farmacia. Ubicada en el numero 11-128 de la Avenida Francisco de Caceres, en el Municipio
Jauregui, en el Estado Tachira, Venezuela. Identificada como una entidad enfocada en la salud. La
investigacion servira como orientacion para futuras investigaciones en el ambito de la
sostenibilidad contable.

Asi pues, para su elaboracion se emplearon instrumentos metodologicos, documentales y
bibliograficos focalizados en el objetivo de la investigacion, con el plan de elaborar un panorama
de las carencias organizacionales de Biofarma Central C. A., localizado en La Grita, en el Estado
de Tachira. Asimismo, sera orientador en estudios a nivel regional, nacional e incluso mundial en
el area de la contabilidad y su vinculo con la sostenibilidad de los negocios en el area de la

auditoria, para la elaboracion de trabajos de investigacion y estudio.
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1. 5. - Alcances

Esta investigacion esta enfocada en elaborar un modelo de auditoria integral que facilite la
evaluacion y promocion de la sostenibilidad corporativa, albergando las dimensiones econdémicas,
sociales y medioambientales. El estudio esta situado geograficamente en Biofarma Central C. A,
ubicada en la Avenida Francisco de Caceres, nimero 11-128 La Grita, en el Municipio Jauregui,
Estado Tachira, Venezuela. En el contexto situacional, se enmarca entre los meses febrero junio
2025 como se puede inferir, esta investigacion esta centrada en la rama de Contaduria Publica.

En el contexto del cambio digital y la sostenibilidad empresarial, la Universidad Valle
del Momboy se posiciona como un agente clave en la investigacion aplicada a la contabilidad
y la tecnologia. Esta institucion, comprometida con el desarrollo académico y profesional,
impulsa iniciativas que integran dimensiones culturales y sociales, orientadas al fortalecimiento
de la auditoria integral como herramienta para la sostenibilidad El objetivo es proporcionar
herramientas de auditoria pertinentes que contribuyan al crecimiento profesional y promuevan

transformaciones positivas en la evolucion de la organizacion.

1. 6. - Limitaciones

Problemas y dificultades en la especializacion de referencias bibliograficas nacionales
y regionales asociadas al tema de investigacion. Enlace de la deficiencia con las variables de
auditoria integral y sostenibilidad empresarial, dificultades al implementar una auditoria
completa en la sostenibilidad de las empresas, basada en la eficiencia de su aplicacion y el

impacto beneficioso que puede generar en la sociedad al integrar ambas variables en su sistema

de contabilidad.
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Para llevar a cabo una auditoria exhaustiva que oriente a Biofarma Central C.A. hacia la
implementacion efectiva de practicas sostenibles, resulta esencial garantizar el acceso restringido
a la informacion personal de la entidad. En este contexto, se desarrolla un proceso sistematico de
recopilacion de datos, el cual resulta crucial para evaluar de manera integral los procesos
administrativos, contables y sociales de la organizacion. Esta recopilacion permite establecer
limites claros en el analisis de la situacion actual de la empresa, contribuyendo asi a una auditoria
mas precisa y alineada con los principios de sostenibilidad empresarial.

1. 7. - Vinculacion con el Proyecto institucional de Desarrollo Humano Sustentable

El Desarrollo Humano Sustentable no se limita Uinicamente a la proteccion ambiental o a
la gestion de recursos naturales; su nucleo radica en crear condiciones que permitan a todas las
personas desarrollar plenamente sus capacidades y aspiraciones, sin comprometer las posibilidades
de las futuras generaciones. Este enfoque reconoce que el bienestar personal y colectivo no puede
alcanzarse si se sacrifican derechos, oportunidades o recursos esenciales para quienes vendran
después.

La equidad resulta fundamental en este paradigma: no se trata solo de crecimiento
economico, sino de asegurar que los beneficios del progreso se distribuyan de manera justa y que
el desarrollo social, econémico y ambiental caminen de la mano. Asi, la sostenibilidad implica un
equilibrio dinamico entre satisfacer las necesidades presentes y preservar el entorno y las
oportunidades para quienes heredaran el mundo. La Universidad Valle del Momboy asume un
compromiso so6lido con los Objetivos de Desarrollo Humano Sustentable (DHS), destacando
especialmente la Enciclica "Laudato Si", que subraya la vital relevancia de preservar nuestro

planeta.
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En este contexto, se abordan cuestiones fundamentales como la gestion de residuos solidos,
la erradicacion de la pobreza y la construccion de un futuro viable para la region de Trujillo. El
Desarrollo Humano Sustentable no se limita a una simple teoria, sino que implica la creacion de
oportunidades tangibles y un entorno donde cada individuo pueda desarrollarse plenamente,
conforme a sus propios intereses y capacidades. El objetivo central es garantizar una vida
productiva y creativa para todos, sin comprometer los recursos y posibilidades de las generaciones
que vendran.

En este sentido, lograr una armonia entre las personas y su entorno implica promover la
justicia social y fomentar un desarrollo econémico, social y ambiental equilibrado y sostenible.
Este enfoque trasciende lo meramente econdmico, al reconocer la relevancia de los factores
sociales y ambientales como pilares fundamentales para alcanzar el bienestar colectivo. En este
sentido, los Cuatro elementos del Desarrollo Humano Sostenible, Capital Social, Economia
solidaria, Desarrollo Local y sustentabilidad cobran especial importancia en el ambito académico
de la Universidad Valle del Momboy, donde se integran activamente en las estrategias de
formacidn, investigacion y proyeccion social. Como sefiala la rectora Paredes (2024), “estos
conceptos no son simplemente tedricos, sino instrumentos Utiles que pueden ayudar a edificar un
futuro mas prometedor para todos”.

La condicion presente, caracterizada por la globalizacion y el crecimiento de diversas
industrias, se enfrenta a la exigencia de valorar las consecuencias que estas transformaciones han
producido. Es crucial evaluar si los beneficios alcanzados sobrepasan las inconvenientes que han
surgido. Esta consideracion busca abordar problemas como la contaminacion, que ha alcanzado
proporciones alarmantes y amenaza la viabilidad de los seres humanos. Ademas, La mecanizacion

y el avance tecnologico han propiciado el surgimiento del desempleo, dado que los dispositivos
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sustituyen tareas que anteriormente llevaban a cabo los empleados. Por lo tanto, es crucial
establecer estrategias responsables para administrar los recursos que la tierra brinda, garantizando
de este modo un porvenir viable tanto para las sociedades como para el medio ambiente.

No se trata inicamente de abordar cuestiones ambientales o sociales, sino de reconocer el
papel central que juega la economia en el avance integral del desarrollo sostenible. Este analisis
tiene una conexion institucional con el DHS, especialmente con los ODS N° 3 y N° 8 (Salud y
Bienestar, y Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico), centrandose en el Capital Social de
Biofarma Central C. A. Su objetivo es abordar los desafios sociales, ambientales y econdémicos
actuales, sin afectar las oportunidades de las generaciones futuras.

E1 ODS N° 3, Mediante un procedimiento de auditoria, se incrementa la responsabilidad y
se simplifica la implementacion de objetivos al utilizar una metodologia eficaz y eficiente que
asigna prioridad a las tareas realizadas. Una evaluacidon de sostenibilidad es un procedimiento
minucioso y exhaustivo que analiza las medidas actuales de una compafiia en términos de
sostenibilidad. Esto esta intimamente ligado al ODS ntimero 8, que impulsa la creacion de empleos
dignos y el crecimiento econdmico.

Esto ha ocasionado pérdidas en la inversion de Biofarma Central C. A, porque estos
articulos no pueden ser vendidos ni empleados. Ademas, se ha detectado un inconveniente con la
utilizacion excesiva de bolsas y contenedores en sus labores. Asi pues, la auditoria completa
permitira llevar a cabo el analisis detallado de todos los materiales y productos comprados por
Biofarma Central C. A. Este estudio posibilitara descubrir posibilidades de sustituir ciertas
moléculas por opciones disponibles en el mercado que promuevan la sostenibilidad ambiental,
utilizando quimica ecoldgica para minimizar la emision de dioxido de carbono y otros compuestos

nocivos generados durante la produccion de diferentes medicamentos. La meta es crear un
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escenario mas positivo, donde se pueda observar como una farmacia puede instaurar un sistema
regulador que favorezca a las comunidades, a los estudiantes y al medio ambiente global, ayudando
a reducir la produccion de residuos y a minimizar el uso de productos nocivos.

Es impresionante el esfuerzo de cada empleado por la sostenibilidad de la organizacion y
se intenta garantizar la consecucion efectiva de los objetivos, promoviendo asi un futuro mas
saludable para todos. Mediante un modelo de auditoria que da prioridad a la sostenibilidad
empresarial, se puede realizar un proceso de auditoria que prioriza la sostenibilidad empresarial
estudio que incluya todos los procedimientos, materias y recursos utilizados en la firma Biofarma
Central C. A.

Este método facilitaria una notable disminucion de la contaminacion y beneficiaria al
entorno mediante estrategias para el uso de plasticos que se descomponen de manera natural y una
administracion mas eficiente de los desechos generados por las operaciones. Tras un analisis
exhaustivo, se desarrollara un plan de auditoria integral que simplifique la evaluacion y promueva
la sostenibilidad empresarial en Biofarma Central C. A, Combinando los elementos financieros,
sociales y ambientales, mediante la disminucion de 1a contaminacion, ya sea por medio de plasticos
u otras sustancias quimicas, lo que beneficiaria tanto a la empresa como a la sociedad.

Segun lo sefialado, otro aspecto fundamental es el cambio hacia el uso de fuentes de energia
renovables, transformando a la empresa en un referente de sostenibilidad en la industria edlica. Asi
pues, Biofarma Central C. A, al implementar estos cambios, no solo podria combatir las
consecuencias de la contaminacion en la localidad, sino también servir como un referente para
otras instituciones, ya sean publicas o privadas, que quieran concienciar sobre las repercusiones

de sus acciones en los ecosistemas.
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2. 1. - Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes desempefian un papel fundamental en la construccion del
conocimiento, ya que permiten identificar las diversas perspectivas adoptadas por otros
investigadores. En palabras de Merentes et al. (2022) definen los antecedentes como "el disefio
de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de
recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos" (p. 12). En este sentido, los
antecedentes se convierten en una guia valiosa para el investigador, al facilitar comparaciones
y aportar ideas innovadoras sobre como se ha abordado previamente el problema de
investigacion.

Es importante destacar que hay escasas investigaciones enfocadas en el desarrollo del
modelo de auditoria integral lo que se asocia con la vinculacion de la variable para la
sostenibilidad de las empresas. Asi pues, los estudios actuales no exhiben las variables de
manera conjunta. Sin embargo, se identificaron trabajos y publicaciones cientificas vinculadas
al tema. Para llevar a cabo este analisis, se consideraron diversas investigaciones vinculadas,
destacando entre ellas:

Primero, a escala global Portilla et al. (2021), el estudio bibliografico denominado
"Auditoria integral en inventarios y costos de venta en negocios del cacao ecuatoriano" Se
realizé en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, Ecuador, con el objetivo
de obtener el titulo de Contador Pablico. Su tarea principal es analizar la auditoria completa en
los inventarios y gastos de venta relacionados con el cacao de Ecuador. En esta, se realizan

etapas del procedimiento de auditoria completa, conectando la division de administracion con
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las existencias y los gastos de venta de la empresa. El enfoque utilizado es de caracter
documental-mixto e incorpora técnicas como la observacion, comprobacion, conciliacion,
entrevistas y confirmacion, llevar a cabo un analisis detallado de la documentacion que vincula
las tareas implicadas.

Los descubrimientos indican que, pese a que la auditoria integral produce informes de
aseguramiento, muchas organizaciones aun no la han puesto en practica. Se enfatiza la
importancia de adoptar un enfoque innovador que tome en cuenta Los fines y metas de estas
organizaciones son realizar un analisis minucioso de sus logros y efectividad. Se puede deducir
que la auditoria completa es una valoracion que abarca varias disciplinas, independiente y de
enfoque sistémico, que facilita la valoracion del nivel y el método para alcanzar los objetivos
de la empresa, asi como su vinculo con el ambiente y sus actividades. Subraya su importancia
como una herramienta de gestion esencial para la toma de decisiones de la empresa.

La investigacion mencionada se percibié como precedente para este estudio, gracias a
su aportacion de datos significativos sobre la variable de auditoria integral. Resulta de gran
relevancia, pues nos permitira apreciar de manera auténtica y cercana lo que el proceso de
auditoria integral otorga a una organizacion como lo es Biofarma Central C.A en sus procesos
de desarrollo, ademas proporciona métodos de observacion y entrevistas relevantes para este
estudio.

En cambio, Merentes & Et al. (2022), efectuaron una investigacion titulada "EI control
interno como componente de la Sostenibilidad Empresarial en la Universidad Piloto de
Colombia" con el objetivo de obtener el titulo de Contador Publico. El propdsito de esta
investigacion es analizar el impacto del control interno en la sostenibilidad de la empresa. La

metodologia empleada es cualitativa, puesto que los datos analizados son cualitativos no poseen
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informacion numeérica y es amparado en datos bibliograficos y narracion sobre la normativa
interna como un factor de sostenibilidad. Considerando su nivel de profundidad, este es un
analisis descriptivo y el enfoque utilizado es deductivo. Esto se debe a que se examina la
informacion de manera general a especifica, iniciando con un estudio global del control interno
y la nocion de sostenibilidad empresarial, ademas de las multiples maneras de implementar
estos principios en las empresas.

Los resultados de esta investigacion estan vinculados a los indicadores GRI, que se
fundamentan en estandares para la elaboracion de las aplicaciones de sostenibilidad, tanto en
cuanto a calidad como a contenido, reuniendo las acciones en diversos segmentos. Por lo tanto,
la meta es evidenciar la aplicacion del control interno en diversos paises y la manera en que
cada individuo aborda este tema al implementar y perfeccionar sus empresas, considerando los
efectos que podrian surgir, detectados en sectores econdmicos, politicos y sociales.

Cada pais posee su propia perspectiva respecto al tema principal de este analisis.
Asimismo, Se detectd un vinculo directo positivo en este estudio, puesto que muestra una
relacion con el aspecto de sostenibilidad corporativa enfocado en el control interno, lo que
conduce a una relacion beneficiosa. Un nivel de precision en la investigacion y la informacion
sobre la aplicacion de las variables mencionadas en una entidad que persigue el progreso
continuo.

Segin, Camargo et al. (2021), expuso un discurso denominado “Hacia la
responsabilidad social como estrategia de sostenibilidad en la administracion de empresas™ en
la Universidad de Manizales, Colombia, para acceder al titulo de administrador de Empresas.
El proposito de este articulo es analizar las particularidades que caracterizan la responsabilidad

social empresarial dentro del contexto de la gestion. Se trata de ir mas alld de los enfoques
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generales y examinar como esta responsabilidad adquiere matices especificos cuando se integra
en los procesos administrativos de la empresa. Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativo
y descriptivo, que incluyd una revision de literatura y entrevistas con 20 empresarios de
Manizales, seleccionados durante dos dias de capacitacion en un evento de asesoramiento para
nuevas empresas. Los hallazgos mostraron que existen dos puntos de vista sobre la
Responsabilidad Social tanto Corporativa como Empresarial.

Que se distinguen tanto por su orientacion como por los beneficios y la sostenibilidad que
aportan. Adicionalmente, se determindé que el monitoreo constante, las auditorias y Las
evaluaciones externas son elementos fundamentales para asegurar que las companias implementen
la responsabilidad social como una tactica eficaz para su funcionamiento. Ademas, este analisis
realizado en la Universidad de Manizales, Colombia, aportara a la variable de sostenibilidad
corporativa para recopilar datos sobre su uso en el contexto social, y entregar un reporte de
auditoria integral que promueva la supervision continua.

Arcaya & et al. (2022), Realizaron una investigacion denominada “Responsabilidad
corporativa y sostenibilidad en las pequefias y medianas industrias del municipio Iribarren, Estado
Lara, Venezuela” en la Universidad Centro occidental Lisandro Alvarado con el proposito de
obtener el titulo de Licenciado en Administracion. El proposito central de este estudio consistid en
analizar de qué manera la responsabilidad corporativa puede funcionar como una herramienta de
gestion para impulsar la sostenibilidad en pequefias y medianas empresas de la region. Para ello,
se optd por un enfoque cualitativo, fundamentado en la metodologia etnografica. La recoleccion
de datos se realizo a través de observaciones directas en el entorno de estudio, complementadas

con entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores clave.
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El estudio se plantedé desde una perspectiva integral, considerando dimensiones
institucionales, econdmicas, sociales y medioambientales. De este modo, se buscdé una
comprension mas profunda y holistica de los factores que afectan el desarrollo humano sostenible
en dicho contexto. Los descubrimientos mas significativos incluyen: (a) A nivel organizacional,
ciertas PYMES tratan el asunto de forma esencial; (b) En el panorama financiero, La mayoria de
los lideres consultados sostuvieron que la consecucion de una administracion sostenible se
fundamenta en la eficiencia productiva de las organizaciones; (¢) En el marco de la sostenibilidad
comunitaria, se destaco la importancia de garantizar el respeto a los derechos humanos; y (d) en el
contexto ecologico, se observd que es la que se enfoca menos en la gestion de las pequeiias y
medianas empresas analizadas.

El proposito central de este estudio fue impulsar la sostenibilidad en empresas de
pequefia escala, recurriendo a instrumentos de gestion para alcanzar objetivos econdémicos,
sociales y organizativos. En este analisis, la variable clave fue la sostenibilidad corporativa,
empleada como eje principal para examinar la sostenibilidad empresarial. Cabe destacar que la
literatura revisada respalda consistentemente la relacion estrecha entre la auditoria holistica y
la sostenibilidad de las empresas, evidenciando que un enfoque integral en la evaluacion
organizacional contribuye de manera significativa a la permanencia y €xito sostenible de las
compaiiias.

2. 2. - Bases Teoricas

En esta seccion, se analizan los elementos que conforman la auditoria integral y la
sostenibilidad empresarial, con el fin de proporcionar un juicio mas profunda de las teorias que las

sustentan. Como senala Fidias (2012), “las bases teoricas desarrollan los conceptos de manera
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amplia, incluyendo las proposiciones que fundamentan la perspectiva y enfoque que adopta el
investigador para explicar el problema que se plantea”.

2. 1. - Auditoria

Es crucial definir un conjunto de ideas pertinentes para proporcionar contexto a este estudio
de investigacion, comenzando con la auditoria. Segin los autores Alvin & et al. (1996), “la
auditoria recolecta y analiza la informacion a partir de datos cuantificables de una organizacion
considerada entidad econdmica, con el proposito de establecer la relacion entre la informacion y
la conexion entre ella con los criterios que se definen”. La auditoria es el proceso ordenado que
conlleva la valoraciéon imparcial y la recoleccion de pruebas para proporcionar guia e identificar
posibles fallos y procedimientos.

Segun Florian (2015), "la auditoria hace referencia a la informacion que es relevante
examinada por un tercero distinto al que la prepara para corroborar su veracidad, evidenciar los
resultados y potenciar la utilidad de la informacion para la entidad”. instrumento de supervision y
control de gran relevancia que promueve la creacion de una cultura disciplinaria en la empresa, a
la vez que facilita la deteccion de fallos y vulnerabilidades en sus estructuras tal como errores en
areas de desarrollo humano.

La finalidad de la auditoria verifica la autenticidad, veracidad e integridad de los estados
financieros, expedientes y registros financieros, junto con otros documentos administrativos
contables proporcionados por la direccion de la compaiia, ademas de manifestar las mejoras o
propuestas de caracter administrativo-contable. Por lo tanto, la auditoria se centra en varios
objetivos, entre los que sobresalen: a) ofrecer un reporte independiente sobre la condicion
financiera y las operaciones de la compaiia; b) habilitar al contador independiente para que

funcione como consejero y representado de la compaiiia y encargado de la guia financiera; c)
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detectar fallas y anormalidades. Todo este proceso se lleva a cabo con el objetivo de proporcionar
a los miembros de la organizacion un examen y valoracion que respalden la exactitud, completitud
y veracidad de la informacion analizada.

Figura 1

Obligaciones de la auditoria

OBLIGACIONES DE UNA AUDITORIA

Revisar y verificar los
distintos informes
ofrecidos por la empresa

Para legitimar el proceso
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utilizado sus recursos de
forma eficiente y eficaz
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economica y comprobar
que sea una imagen fiel
de la misma

real, el auditor debe ser
totalmente
independiente, al igual
que la auditoria.

problema que la empresa
esta teniendo en el

momento.
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Fuente: Lider de emprendimiento. (s/f).
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2. 1. 2. - Tipos de auditoria

En concordancia con, Heredia & et al. (1991) la auditoria se clasifica en secciones que se
expresan a continuacion:

Segun la autonomia mental de los sujetos que la desarrollan:

a) Auditoria Externa Realizada por entidades autdbnomas dentro de la institucion con
el objetivo de manifestar su punto de vista sobre alguna actividad a nivel mundial,
aspecto o uno concreto. Segiin Heredia et al. (1991), “la auditoria externa facilita
el analisis de la empresa y la identificacion de sus dificultades, permitiendo al

auditor captar la manera en que se llevan a cabo los procesos”. Este método de



43

revision es indispensable para las compafiias dado que aseguran la salvaguarda de
los intereses de los directivos.

La adecuada implementacion facilita la observacion minuciosa del aspecto normativo y
econOmico; posibilita la comprobacion de la documentacion contable y otros papeles que
respaldan la procedencia de los datos obtenidos. Esta herramienta ofrece a las empresas la
posibilidad de utilizar agentes autonomos primordiales para examinar y evaluar estados y acciones
financieras, con el fin de conseguir informacion importante, real y exacta a nivel global, estadal y
municipal.

b) Auditoria Interna: Ejecutada por integrantes del organismo auditado, es una tarea de
situada en una empresa como un servicio para la misma. Las responsabilidades
comprenden, analizar, valorar y supervisar la pertinencia y eficiencia de los sistemas
internos de contabilidad. Esta clase de revision de auditoria proporciona a la
gerencia asistencia a la direccion la oportunidad de realizar un monitoreo constante

de diversas acciones de la empresa, por lo que se detalla:

a) Funcion que se incorpora en la estructura de la empresa.

b) b) Valoracion de la confiabilidad y veracidad de los datos suministrados.

c) Manera de comunicarse fundamentada en la eficacia de sistemas y
procedimientos.

Su objetivo principal es apoyar a los miembros de la entidad en la realizacion de sus
obligaciones a través del estudio de informacion financiera y operativa; La valoracion de los
recursos y la valoracion de los recursos implementados mecanismos para adherirse a reglas,

estrategias, protocolos, leyes y regulaciones que afectan las actividades; la revision de los
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mecanismos que permiten la proteccion de activos; la evaluacion de la eficiencia y la economia;

la revision de las operaciones que conducen a resultados; y que durante este proceso es posible

detectar y corregir errores.

Tipos de Auditoria.

Figura 2

Auditoria

Nota: La figura detalla la manera en que se incorporan en el concepto de auditoria, tanto la

auditoria interna como la externa, que luego producen la auditoria integral.

b)

Fuente: (Alcivar & et al, 2016).

Desde la perspectiva de la frecuencia con la que sucede:

Auditorias Periddicas: Realizada de manera determinada, pudiendo ser mensual, trimestral,
semestral, anual, entre otras.

Auditorias Continuas: Realizadas de forma constante o de forma permanente, se pueden
realizar después del registro de las operaciones en los libros; normalmente, esto ocurre
antes o después de registrar las transacciones en los libros y se llevan a cabo en compaiias
que disponen de auditores internos.

Auditorias Esporadicas: También denominada auditoria eventual debido a que sucede de
manera esporadica.

Tomando en cuenta la gran amplitud de las evaluaciones de la practica de auditoria:
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a) Auditoria en Estados Financieros: Establece la rectificacion de datos al llevarse a cabo
como prueba selectiva.
b) Analisis completo o detallado: Fomenta la evaluacion de los sistemas de control interno y
los procesos de contabilidad de las compafiias para establecer las medidas y procedimientos
a implementar.
De acuerdo con el sector que abarca la actividad de auditoria:
a) Evaluaciones especiales: Ejecutada en un conjunto de cuentas especificas.
2. 1. 3. - Clases de Auditoria.
a. - Auditoria Administrativa
En términos simples, es un dispositivo destinado a verificar constantemente el estandar de
acciones y la eficiencia en una empresa. Permite un examen exhaustivo del funcionamiento
interno, con el objetivo de identificar puntos para mejorar y utilizar mejor los activos humanos,
materiales y monetarios, todo en linea con los objetivos estratégicos establecidos. El objetivo
principal de este método de evaluacion es mejorar el crecimiento administrativo. Por lo tanto,
generalmente requiere expertos en el campo, que proporcionan una evaluacion imparcial y
exhaustiva. En la revision administrativa, este método significa examinar cuidadosamente la
empresa, teniendo en cuenta su operacion real y los deberes de cada individuo, para asegurarse de

que los objetivos de la institucion se alcancen de manera buena y oportuna. Ramos & et al., (2007).

b. - Auditoria Operacional

Es el papel que desempenia el contador publico al analizar elementos administrativos con
la finalidad de fomentar la eficiencia y eficacia en las tareas, por lo tanto, detecta problemas y
propone soluciones. Ademas, fomenta que la entidad incremente su eficacia a través de sugerencias

orientadas a estos objetivos, valorando la estabilidad y el uso correcto de los controles requeridos



46

para acatar las normas, estrategias y métodos establecidos, salvaguardando los recursos financieros
y valorando la eficacia de sus operaciones al equilibrar el costo con las ganancias.Contrariamente
a Harold, et al. (2012), “la auditoria de operacion se refiere al servicio que ofrece el experto en
contabilidad para verificar y certificar detalladamente los elementos administrativos con el fin de

optimizar la eficiencia operativa de la entidad”.

c. - Auditoria Financiera

Analiza el sistema de control interno enfocandose en la evaluacion del elemento financiero
especifico para optimizar el proceso de decision y fortalecer la confianza. De acuerdo con Alcivar
et al., (2016), “la auditoria financiera se refiere a la acumulacion, analisis sistematico con el
objetivo de emitir un juicio independiente sobre los estados financieros de la entidad auditada,
estableciendo si los datos financieros se presentan conforme a los criterios fijados declarados de

manera explicita”.

2. 2. - Enfoque del Contador en las tareas de auditoria

Segun lo definido, Amaro, K. (2021) El contador que desempefia roles de auditor debe
poseer experiencia en temas de auditoria, criterio o criterio profesional para establecer los
procedimientos requeridos en funcion de las circunstancias; honestidad y rectitud en sus acciones;
cultura general en varios aspectos; liderazgo para liderar equipos y alcanzar el ¢xito en las tareas
ejecutadas; ser constructivo en las valoraciones, propuestas y sugerencias para incrementar los
niveles asi pues, las actitudes abarcan procesos psicologicos, cognitivos, emocionales, culturales
y aprendidos a través de la experiencia para responder adecuadamente a diferentes situaciones.

Tabla 1
Actitudes personales y sociales del contador en el enfoque del auditor.

ACTITUDES PERSONALES ACTITUDES SOCIALES



a) Evaluativa.
b) Valoracion vy
mismo.

conflanza en uno

¢) Permanente superacion.

d) Propuesta.

e) Etica tanto laboral como personal.

f)  Opening.

Fuente: Elaboracion propia
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a) Captar a los demas.

b) Compromiso y compromiso.

c) Salud social y del entorno natural.
d) Aprecio.

e) Aprendizaje continuo.

f) Evaluacion y pensamiento.

g) Previsible en su rendimiento.

Asimismo, las habilidades son destrezas manuales ¢ intelectuales que permiten que el

auditor manifieste sus conocimientos, habilidades y actitudes, posterioresa su conocimiento

contable.

Tabla 2

Destrezas gerenciales, interpersonales e intelectuales de un auditor.

ADMINISTRACION  INTERPERSONALES INTELECTUALES
1. Programar y 1. Dirigir con 1. Examinar y condensar datos.
estructurar su labor autodireccion. 2. Determinar e interpretar numeros.

en funcion de sus
resultados.

2. Realizar elecciones.

3. Implementar de
manera creativa y
critica los
conocimientos
obtenidos.

4. Elaborar sistemas de
datos contables y de

auditoria.
5. Basarse en la
informacion para

realizar sus labores.

2. Tratar.
3. Cooperacion en grupo
de forma disciplinada.
4: Impulsar la
transformacion y el
progreso social.

3. Realizar investigaciones para resolver
problemas.

4. La transmision tanto verbal como por
escrito.

5. Analizar y valorar la politica tributaria
y sus repercusiones en el ambito
contable, financiero, economia y
sociedad.

6. Poseer autonomia mental.
7. Formular puntos de vista acerca de los
estados financieros.
8. Enfoque unificado de las metas y la
estrategia de la compaiiia.
9. Implementar sus saberes de manera
critica en el estudio e interpretacion de
informes financieros.
10. Dirigir y formar parte de equipos
multidisciplinarios para respaldar la toma
de resoluciones.

11. Brindar orientacion en temas de
contabilidad, impuestos y finanzas.
12. Administrar documentacion, elaborar
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procedimientos  conforme a las
normativas fiscales actuales.
13. Gestionar sistemas de comunicacion
y computacion para el procedimiento
para la recopilacion de datos financieros.
14. Fundamentar el proceso de decision
mediante el analisis de la informacion
financiera.

15. Mantenerse al dia.

Fuente: Elaboracion propia.

2. 3. - Auditoria integral

La auditoria integral representa un enfoque comprehensivo que abarca tres dimensiones
fundamentales: la auditoria administrativa, operacional y financiera. Esta metodologia unifica los
conceptos tradicionales de auditoria tanto en su modalidad interna como externa, proporcionando
una vision holistica del funcionamiento organizacional.

En la implementacion de este proceso, los auditores seleccionan diversos instrumentos
metodologicos que consideran mas adecuados para ejercer un control efectivo sobre la entidad
objeto de analisis. La eleccion de estas herramientas depende de las caracteristicas especificas de
cada organizacion y los objetivos particulares del proceso de evaluacion.

El proposito fundamental de la auditoria integral consiste en que el profesional auditor
asuma la responsabilidad completa de ejecutar una evaluacion exhaustiva dentro de su ambito de
competencia, manteniendo siempre los mas altos estandares €ticos profesionales. Este enfoque se
distingue por constituir una labor profesional guiada por principios deontologicos y técnicos
solidos, orientada hacia la prestacion de un servicio integral y oportuno para la organizacion.

La perspectiva integral de esta metodologia evita la fragmentacion tipica de enfoques

tradicionales, ofreciendo una evaluacion comprehensiva que abarca multiples aspectos criticos:

identificacion de deficiencias y pérdidas operativas, evaluacion de técnicas y metodologias
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empleadas, analisis de sistemas y procesos organizacionales, revision de mecanismos de
supervision, medicion de niveles de eficiencia, y evaluacion del aprovechamiento 6ptimo de los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles en la entidad.

Segun Heredia et al. (1991), la auditoria integral representa un enfoque conceptual que
exige que el auditor adopte una mentalidad estratégica en su ejercicio profesional, alineandose con
los principios basicos de la auditoria tradicional. Este enfoque evaluativo se estructura en tres
componentes clave que son fundamentales para garantizar su efectividad.

En primer lugar, el proceso de auditoria implica un analisis exhaustivo del enfoque
utilizado, lo que incluye una revision detallada de las distintas divisiones organizacionales y areas
funcionales que estan directamente relacionadas con los objetivos estratégicos de la entidad. Este
analisis tiene como propdsito optimizar la coordinacion de las actividades operativas, asegurando
que todos los procesos estén alineados con las metas institucionales.

En segundo lugar, el proceso se enfoca en comprender las perspectivas gerenciales,
especialmente aquellas vinculadas a la toma de decisiones clave para la organizacion. Este enfoque
permite que el trabajo del auditor se alinee con las prioridades directivas y los intereses
institucionales, garantizando una mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Finalmente, en tercera instancia, se establece la necesidad de contar con profesionales
especializados que posean las competencias técnicas y éticas requeridas para el desarrollo 6ptimo
de este tipo de evaluaciones integrales.

En consecuencia, los procedimientos metodoldgicos para la elaboracion del informe de
auditoria integral se presentan de la siguiente manera:

a) Identificarse con la empresa sea privada o publica independientemente del area

auditada asi se podra determinar el origen y el destino de dicha auditoria.
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b) Analisis detallado de la funcion a auditar, evaluando todas las tareas, el equipo y los
componentes que posibilitan su implementacion, estableciendo su factibilidad y
estableciendo su definicién: Organigrama que especifique funciones, personas que
intervienen y la autoridad que poseen; descripcion de cargos y actividades
principales; costo hombre-hora por actividad auditada mediante la utilizacion de
formatos de descripcion de actividades-costo que se consigue al sumar los costos
que el empleado causa en un mes respectivos a aguinaldos, vacaciones, entre otros
que se erogan anualmente y se dividan en las horas habiles promedio mensuales;
cuadro de distribucion de costos-cargas de trabajo desglosando las funciones, sus
actividades principales, secundarias o derivadas, estudio de procesos operativos,
estudio de formatos de papel, de documentos y de sistemas de informacion.

a) Analisis y valoracion de control interno.

b) Fomentar un diagnostico.

c) Establecer flujogramas basados en tiempos y movimientos con un sistema enfocado
en la regulacion interna de sus operaciones, tomando en cuenta los elementos
ambientales y el balance de la utilidad fundamentado en calculos aritméticos con el
volumen de clientes, proveedores, trabajadores, entre otros.

d) Supervisién constante, utilizando instrumentos como cuestionarios, cedula de
puntos pendientes.

Figura 3

Componentes de auditoria integral
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Informacion
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Gestion de la
entidad

Fuente: Auditoria Group. (s/f).

2. 4. - Riesgos de la auditoria integral

De acuerdo con Cartaya (2014), la clasificacion de los riesgos de auditoria incluye los
riesgos inherentes, los cuales se evaltan tanto a nivel de los estados financieros como en aspectos
especificos tales como los saldos contables, las categorias de transacciones relacionadas con el
proceso de auditoria, la gestion integral de las finanzas organizacionales y las caracteristicas
particulares del sector empresarial objeto de examen.

Por otra parte, el riesgo de control se encuentra estrechamente vinculado con la
metodologia empleada para evaluar la eficacia y el desempeno de los sistemas contables y de
control interno implementados en la organizacion. Este tipo de riesgo tiene como finalidad la
prevencion y deteccion temprana de irregularidades que puedan ser corregidas oportunamente,
considerando los peligros asociados con declaraciones erroneas de importancia material.

Adicionalmente, los riesgos de deteccion se relacionan directamente con los
procedimientos sustantivos aplicados por el auditor durante su evaluacion. La comprension y
gestion adecuada de estos tres tipos de riesgos resulta fundamental para el desarrollo efectivo de
una auditoria integral, ya que proporciona un marco conceptual que permite al profesional

planificar y ejecutar su trabajo de manera sistemadtica y eficiente.
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La auditoria integral se caracteriza por constituir una evaluacion preventiva que facilita la
verificacion comprehensiva de los sistemas organizacionales. Durante la implementacion de esta
metodologia evaluativa, es posible identificar y categorizar diversas amenazas que requieren
atencion especifica, las cuales se detallan a continuacion:

a) Control interno: Disefio inadecuado de controles, implementacion deficiente, fallas
de supervision, inexistencia de controles, errores humanos, fraude; correccion de
errores fuera de tiempo.

b) Riesgos especulativos: Errores en la contabilidad, durante el procedimiento, falta
de cuidado, inestabilidad en el mercado, variaciones en el tipo de cambio, tasas de
interés, sanciones, incrementos.

c) Riesgos legales: Cambio de leyes, reglamentos o su respectivo cumplimiento.

d) Riesgos tecnoldgicos: Interrupcidn, alteracion, error en el sistema administrativo.

e) Causas de actos fortuitos: Incendio, terremoto, actos criminales intencionales.

2. 5. - Modelo de auditoria integral

Conforme lo establecio Cantos (2019), “existen metodos de auditoria que permiten su
implementacion de forma individual, proporcionando ciertos saberes y descubrimientos para la
administracion de calidad y 1a toma de decisiones”. Para establecer un modelo de auditoria integral,
es necesario incorporar un esquema de auditoria que sea financiero, administrativo y operativo,
con el proposito de confirmar la veracidad y legitimidad.

2. 6. - Sostenibilidad

Naciones Unidas (2022), explica la sostenibilidad como "el cumplimiento de las

necesidades presentes sin poner en riesgo la habilidad de las generaciones venideras para cubrir
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las propias, asegurando el balance entre el desempeiio economico, la proteccion del medio

ambiente a nivel ecoldgico y el bienestar social de las comunidades" (P. 3). En su implementacion,

la humanidad enfrenta multiples retos, como el calentamiento global, la desnutricion, las

desigualdades sociales, la escasez de recursos hidricos, entre otros, que pueden ser abordados

desde una perspectiva global al adoptar la direccion de la agenda 2030 que establece los objetivos

de desarrollo sostenible presentados por las Naciones Unidas como una meta para proteger el

planeta Tierra, que se resume en:

a)

b)

d)

g)

La eliminacion de la pobreza y el hambre asegurando una vida sana

Ampliar la disponibilidad de servicios esenciales, como agua, higiene y energia
renovable.

Fomentar la generacion de oportunidades mediante la educacion inclusiva y el
empleo digno.

Impulsar la innovacion y la construccion de infraestructuras resistentes
generando comunidades y ciudades capaces de generar y consumir de manera
sustentable.

Disminuir las inequidades globales, en particular las de género

Salvaguardar el entorno natural luchando contra el cambio climatico y
salvaguardando los mares y ecosistemas terrestres.

Fomentar la cooperacion entre los diferentes participantes sociales con el

objetivo de fomentar un ambiente de paz y desarrollo sostenible.
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Figura 4

Sostenibilidad.

Equitative

Fuente: Integrarse. (s/f).

2. 7. - Sostenibilidad empresarial

Segun Sanchez (2012), Para la industria empresarialEl concepto de sostenibilidad
representa una nueva perspectiva en la ejecucion de negocios. Al llevar a cabo sus actividades, las
empresas fomentan la inclusidon social, optimizan el uso de los recursos naturales y reducen su
efecto en el entorno ambiental. Por lo tanto, aportan a proteger la salud del planeta para las
generaciones venideras, sin pasar por alto la posibilidad econdmica y financiera de la entidad.
Existen diversos principios que sugieren un enfoque en la sostenibilidad y los procedimientos que
se realizan en las entidades:

a) Natural STEP: Instrumento de desarrollo y planificacion para organizaciones,
comunidades y gobiernos que fomenta la incorporacion de estrategias de
sostenibilidad como son, dejar de aportar a la acumulacion gradual de sustancias
extraidas de la litosfera; la acumulacion progresiva de compuestos y las sustancias

quimicas creadas por la sociedad se generan de manera progresiva; destruccion y
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dafio a la naturaleza y sus procesos; establecimiento de circunstancias que afecten
la habilidad de los individuos para cumplir con necesidades humanas basicas.

b) ZERO: Describe que la poluciodn, los residuos y otros impactos ambientales indican
la ineficiencia de la organizacion, llevando a gastos superfluos y problemas
medioambientales. Asi, se persigue la eliminacion completa de residuos sélidos,
peligrosos, tdxicos y cero emisiones.

¢) Ecological FOOTPRINT: Explica que el modelo econdémico lineal influye
directamente en la sostenibilidad, por lo tanto, permite una evaluacion visual y facil
de las consecuencias de las acciones realizadas.

d) Cradle to cradle: La estrategia de eco-eficacia maximiza la abundancia de la
naturaleza, dando prioridad a la necesidad y enfocandose en el proceso para la
elaboracion de productos que restauren y nutran a la naturaleza; integra dos ciclos,
el de la biosfera, las dinamicas naturales y la tecnosfera, los ciclos industriales,
eliminando las sustancias toxicas desde el inicio.

Figura 5

Cradle to Cradle

Produccion y montaje

Ciclo Vida util

Bioldgico

Recolecta y desmontar

Fuente: Fuente: (Sanchez N, 2012)
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2. 7. 1. - Indicadores de la sostenibilidad empresarial

De acuerdo con la Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas, se ofrecen
instrumentos que facilitan el estudio del rendimiento de una organizacion y sus elementos,
estableciendo estrategias y dando prioridad a temas de importancia para la empresa.

a) Los indicadores cruciales de desempeiio (KPIs): Facilitan la evaluacion del
rendimiento de la organizacion. y sus elementos, fundamentales para elaborar
evaluaciones de rendimiento y para disefiar planes de sostenibilidad.

b) Huella de carbono: Define la generacion de dioxido de carbono en las actividades
de la empresa.

¢) Evaluacion de la estabilidad financiera: Analiza como la empresa gestiona su
estrategia de negocios en relacion con la comunidad o su ambiente social,
incluyendo también a sus trabajadores.

d) Eficiencia energética: Uso de iluminacién LED y dispositivos de consumo
reducido, uso de energias renovables u alternativas.

Bajo el contexto de la investigacion, se contemplaran las siguientes teorias:

Teoria de los grupos de Interés

Se denominan Stakeholders, sostienen que la habilidad de una empresa para generar
riquezas duraderas y sostenibles a largo plazo, define sus relaciones con sus grupos de interés,
que comprenden a cualquier grupo o individuo que pueda verse afectado por la consecucion de
los objetivos de la empresa. Ademas, estos colectivos también se identifican como aquellos que,
de manera voluntaria o no, se convierten en componentes de la organizacion, los cuales se

convierten en productos que se ofrecen a los clientes.
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Figura 6

Modelo Output-Input de la empresa.
>
N
F'rn»;udu-r;:) I:> -’ G_Iil nu:>
— ﬁ —
-

Fuente: (Sanchez N, 2012)

Esta teoria promueve la formulacién de estrategias y politicas a través de codigos de
conducta internos que garanticen la continuidad del desarrollo de las actividades cotidianas y no
dafien los derechos sociales o medioambientales de los grupos de interés involucrados,
balanceando los intereses con las ventajas.

Figura 7

Grupos de Interés

@
Comunidades
locales

\ / Med\os de
\ \ / / - : comunnanon
Proveedores P
\\
—— c..~_
- _h-"‘"----_.
/,—-"—_;.-* / \ :
& - /
= X
H
/] \
v/
. / WA
nstituciones
internacionales, Cornunl dad
Traba;adares academu:a

Fuente: (Sanchez N, 2012)

\



2. 9. - Operacionalizacion de variables

Tabla 3
Operacionalizacion de Variables
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Modelo de Auditoria Integral para la Sostenibilidad Empresarial en la Empresa Biofarma Central C. A

Objetivo General: Disefar un modelo de auditoria integral que permita evaluar y promover la sostenibilidad empresarial en Biofarma
Central C. A., unificando las dimensiones econdémica, social y ambiental.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicador Instrumento Items
Identificar los elementos Auditoria 1) Evaluacion de métodos y Cuestionario |
participes de las auditorias Administrativa desempefio organizacional.
integrales en el ambito de la 2) Recursos humanos, materiales y 2
sostenibilidad empresarial. financieros.

3) Satisfaccion institucional. 3
4) Participacion individual en los 4
Auditoria procesos.
Integral Auditoria 1) Incremento de eficacia vy 5
Operacional. eficiencia.
2) Deteccion de problemas. 6
3) Soluciones a problemas. 7
4) Calidad de operaciones. 8
Auditoria 1) Toma de decisiones asertivas. 9
Financiera 2) Opinion independiente de estados 10
financieros.
Desarrollar indicadores clave Indicadores 3) Huella de Carbono. 11-13
para medir la sostenibilidad en Sostenibilidad KPIs. 4)Medicion de la sostenibilidad 14-18
las areas economica, social y Empresarial social
ambiental de Biofarma Central 5) Eficiencia energética. 19-20

C. A.
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Proponer un conjunto de métodos
que aseguren una evaluacion
completa y transparente de la
sostenibilidad en la empresa
Biofarma Central C. A.

Se dara solucion con la realizacion con la realizacion de los objetivos 1 y 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Al hablar del enfoque metodologico, se alude al conjunto de estrategias destinadas a
examinar y explorar el estudio, asi como a definir el disefio de la investigacion para lograr los
objetivos establecidos. Seglin Tamayo (2012), define el marco metodolégico como “un proceso
que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento™. La recoleccion de datos facilita la clarificacion y el suministro
de soluciones en funcion del tipo de estudio planteado.

3.1 —-Enfoque de la Investigacion

En lo que respecta a la investigacion, se puede inferir que emplea un enfoque numérico,
dado que a través de una técnica de recopilacion de informacion y la puesta en practica de los
procedimientos en Biofarma Central C. A, es posible medir mediante técnicas estadisticas la
eficacia y la evaluacion al disefiar el modelo de auditoria integral en la sostenibilidad de la
empresa. En el método hipotético deductivo se pueden considerar dos puntos de referencia; uno,
las teorias previamente establecidas y dos, la realidad palpable a abordar con el proposito de
respaldar, justificar y respaldar hipotesis. Segin Tamayo (2009), el enfoque cuantitativo se encarga
de cuantificar la veracidad de las hipdtesis planteadas en la investigacion. Este estudio se
caracterizara por ser de tipo cuantitativo, ya que permitira analizar la viabilidad de las empresas
mediante la valoracion del modelo sugerido.

3. 2-Tipo de Investigacion

Ademas, esta evaluacion emplea un enfoque de investigacion practica que consiste en
poner en practica saberes y adquirir nuevos conocimientos con el fin de solucionar problemas

concretos en el ambito social y productivo, facilitando asi la comprension de la realidad a través
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de la innovacion cientifica en Biofarma Central C. A. Vargas (2009), indica que los esfuerzos
constantes y sistémicos permiten que exista un proceso de resolucion de problemas, y de alli es

donde se origina la investigacion de tipo aplicada que consiste en innovacion y practicidad.

3. 3-Diseiio y Nivel de Investigacion

Siguiendo a Palella y Martins (2006), el disefio de investigacion se caracteriza como la
tactica que guia el progreso del estudio de la investigacion planteada. En este contexto, se enfoca
en un disefio no experimental, en el que se examina la situacion real como sucede en la compaiiia
Biofarma Central C. A, sin manipular las variables auditorias integral y sostenibilidad empresarial.
El nivel de la investigacion es explicativo ya que permite establecer las causas de los fenomenos
estudiados.

3. 4 -Poblacion y muestra

La poblacion de estudio constituye un elemento fundamental en la investigacion cientifica,
ya que representa el conjunto de individuos o elementos que comparten caracteristicas especificas
y sobre los cuales se pretende generalizar los resultados obtenidos. Arias (2012), define la
poblacioén como un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Para efectos de esta investigacion, se ha identificado un grupo conformado por 6
individuos, lo cual constituye una poblacion pequefia y claramente delimitada. Dado el tamano
reducido de este grupo, se trabajara con la totalidad de los elementos, configurando lo que
técnicamente se denomina un censo poblacional.

Es crucial diferenciar que, a pesar de que el término muestra usualmente alude a una

porcion representativa de una poblacion mas amplia, en este escenario especifico se tratara la
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poblacién en su conjunto. Arias (2012), La muestra se conceptualiza como un subgrupo
representativo y limitado que se obtiene de la poblacion accesible, método que es particularmente
beneficioso al trabajar con poblaciones amplias donde no es posible examinar todos los
componentes. Esto implica que, en funcion de la cantidad de poblacion, se puede examinar de

forma exhaustiva el area a investigar y los componentes a emplear.

Tabla 4
Poblacion

POBLACION 6 INDIVIDUOS

Fuente: Elaboracion propia

3. 5 —Muestra censal

Cuando un estudio abarca todas las unidades de analisis existentes, se establece lo que
metodologicamente se denomina muestra censal o censo de poblacion. Este método es
particularmente adecuado en investigaciones con poblaciones reducidas y bien definidas, donde
resulta posible y comodo incorporar a todos los componentes sin excepcion.

Arias (2006), afirma que una muestra representativa debe tener el tamafio y las propiedades
requeridas que posibiliten hacer deducciones validas y aplicar los resultados al conjunto de la
poblacion. En el marco de este estudio, al disponer de una poblacion limitada y accesible, se
decidio emplear un censo completo, suprimiendo la necesidad de emplear métodos de muestreo
probabilistico y asegurando que todos los factores pertinentes sean tomados en cuenta en el
analisis.

El grupo de estudio se compone de 6 participantes distribuidos de la siguiente forma: 2

trabajadores administrativos, 1 encargado de oficina, 1 auxiliar de farmacia y 2 accionistas. Esta
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composicion heterogénea permite obtener perspectivas diversas y complementarias sobre el

fenomeno estudiado, enriqueciendo asi la calidad y profundidad de los datos recolectados.

Tabla 5
Poblacion y muestra representativa
Poblacion Muestra Representativa
e 2 personal administrativo e 2 personal administrativo
e 1 supervisor de oficina e | supervisor de oficina
e 1 ayudante de farmacia e | ayudante de farmacia
e 2 accionistas _ e 2 accionistas

Fuente: Elaboracion propia

3. 6 —Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se define como el proceso que, de forma particular, se enfoca en la recoleccion u obtencion

de datos para llevar a cabo y cumplir con los objetivos establecidos. De acuerdo con Arias (2012),
“Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos
o informacion”. En este estudio, el proceso de recopilacion de datos esta compuesto por:

a) Encuesta: Tiene como objetivo es recopilar datos mediante un procedimiento
previamente disefiado y alterado de acuerdo al contexto o fenomeno en analisis; este
procedimiento se presenta de forma grafica o escrita, con cuestiones estructuradas en
base a los indicadores sugeridos para obtener resultados de la informacion.

Concuerdo, los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas, responsables de

guardar informacion para facilitar su analisis futuro. De acuerdo a Arias (2012), “un instrumento
de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”. El instrumento empleado en este estudio

incluye:



64

b) Cuestionario virtual: Facilita que la informacion se asenté y se registre en material
digital, la cual es completada por el participante y emplea la escala de Likert para su
facil valoracion, Este cuestionario se centrara mayormente en evaluar indicadores en el
contexto de los procesos administrativos y la auditoria integral, ademas de abordar de
forma global la sostenibilidad de la empresa.

Asi pues, en Biofarma Central C. A, se aplicara ¢l cuestionario, con ¢l fin de obtener datos

que faciliten la resolucion del problema analizado.

3. 7-Validacion y Confiabilidad de Instrumentos

La validez de una investigacion sefiala si los instrumentos aplicados facilitan la correcta
medicion de lo que se investiga, y si posibilitan la obtencion de resultados exactos que se necesitan
para obtener una respuesta de la investigacion. Segun Arias (2012), “la validez del cuestionario
significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de
la investigacion”. En otras palabras, las preguntas solo examinaran lo que se busca conocer o
evaluar.

Asimismo, la fiabilidad asegura que los resultados coincidan con un instrumento de
evaluacion. En este estudio, se emplea el Coeficiente Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad
interna de las preguntas y establecer conexiones con una escala de medicion alrededor del mismo
concepto. En Biofarma Central C. A, las informaciones recopiladas y examinadas brindan datos
importantes para el resultado del analisis del modelo de auditoria integral en la sostenibilidad de

la compaiiia.

Figura 8
Formula del Alfa de Cronbach

k Y
_k—lll_ v, l
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Fuente: Elaboracion Propia (2025).
Donde:
a: Coeficiente del Alfa de Cronbach.
k= Cantidad de ftems del instrumento.
V;= Varianza de cada Item.
V= Varianza total del instrumento.

Tabla 6
Rangos de valoracion de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Intervalos Alfa de Cronbach Valoracion de la fiabilidad
0,81-1 Muy Alta
0,61-0,8 Alta
0,41-0,6 Intermedia
0,21-0.4 Baja
0-0,2 Muy Baja

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Cuando se llevo cabo el proceso para calcular el coeficiente alfa de Cronbach, se determino
que, en el cuestionario, ¢l valor de este coeficiente correspondio a, 0,842858937 de acuerdo al
calculo respectivo (ANEXO H); lo cual se relaciona a los intervalos de confiabilidad, se clasifica
como “Muy Alto”, lo que otorga confianza a la investigacion de auditoria integral sobre la

sostenibilidad empresarial.



3. 8- Procedimiento Metodologico

Tabla 7

Resumen de Procedimiento Metodologico de la investigacion
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Objetivos de la
investigacion

Identificar los elementos
participes de las auditorias
integrales en el ambito de la
sostenibilidad empresarial.

Técnicas de
recoleccion
de datos
1) Encuesta.

Criterio de
poblacion y

muestra
1)Poblacion finita
(6 individuos)
2) Muestra
representativa, 2
personal
administrativo, 1
supervisor de

oficina, 1 auxiliar
de farmacia y 2
accionistas,

Procedimiento de
aplicacion

1)Cuestionario
escrito con escala de
Likert

Importancia

La relevancia de estos instrumentos
metodologicos radica en su capacidad
para facilitar el analisis de maultiples
indicadores organizacionales de manera
integral. En primer lugar, estos
mecanismos permiten evaluar tanto los
métodos  implementados como el
desempefio general de la organizacion,
abarcando la gestion de recursos
humanos, materiales y financieros
disponibles. Asimismo, la aplicacion de
estos instrumentos contribuye
significativamente a la medicion del nivel
de satisfaccion institucional y la
participacion individual de los miembros
de la organizacion. Este enfoque integral
genera un 1impacto positivo en el
incremento de la eficacia y eficiencia
operativa, al tiempo que facilita la
identificacion temprana de problematicas
organizacionales y la implementacion de
soluciones pertinentes. Por otra parte, la
utilizacion ~ sistematica de  estos
instrumentos promueve la mejora
continua en la calidad de las operaciones
empresariales y fortalece los procesos de
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Desarrollar indicadores
clave para medir la
sostenibilidad en las areas
economica, social y

ambiental de Biofarma
Central C. A.

Fuente: Elaboracion propia.

toma de decisiones estratégicas.
Adicionalmente, estos mecanismos
proporcionan una perspectiva objetiva e
independiente respecto al analisis de los
estados financieros organizacionales. En
consecuencia, la implementacion de estos
instrumentos metodologicos tiene como
finalidad principal garantizar la validez y
confiabilidad de la investigacion
desarrollada.  Esta  fundamentacion
metodologica resulta esencial para el
posterior proceso de recoleccion de datos
y su correspondiente analisis estadistico
mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual permite determinar la
consistencia interna de los instrumentos
de medicion empleados.

Es importante porque incluye los
siguientes aspectos; huella de carbono y
eficiencia energética para medir la
sostenibilidad empresarial en Biofarma
Central C. A, mediante estadistica
descriptiva.
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3. 9-Tecnicas de analisis de Datos

El procesamiento de la informacion recopilada se desarrolla mediante la aplicacion de
técnicas analiticas que, en el contexto de investigaciones de naturaleza cuantitativa, se
fundamentan principalmente en metodologias de estadistica descriptiva. Esta aproximacion
metodologica permite transformar los datos primarios en informaciéon comprensible y significativa
para los objetivos del estudio.

Arias (2012) conceptualiza las técnicas de analisis de datos como "las operaciones logicas
y estadisticas que se aplican a los datos recolectados para interpretarlos” (p. 111). Esta definicion
establece el marco conceptual que orienta el tratamiento de la informacion en la presente
investigacion.

Para el desarrollo de este proceso analitico, se implementa un sistema de representacion
visual que incluye la elaboracion de tablas de distribucion de frecuencias y graficos estadisticos.
Estos elementos constituyen herramientas fundamentales de 1a metodologia estadistica descriptiva,
ya que facilitan la comprension e interpretacion de los resultados obtenidos mediante una
presentacion clara y sistematica de la informacion numérica.

La utilizacion de estos recursos metodologicos permite sintetizar y organizar el conjunto
de datos derivados de los instrumentos de recoleccion previamente validados, los cuales seran
aplicados a la muestra representativa seleccionada en la empresa Biofarma Central C. A. Esta
estrategia analitica garantiza que la informacion procesada mantenga su integridad metodologica
mientras facilita su interpretacion y posterior discusion en el contexto de los objetivos planteados

en la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1- Presentacion y Analisis de Resultados

El analisis de datos estadistico se enfoca en la investigacion cuantitativa para
descifrar la informacion contenida en los datos recolectados. Arias (1999), “los resultados de
investigacion consisten en la manipulacion de hechos y nlimeros con la finalidad de obtener cierta
informacion mediante técnicas que le permitan al investigador posteriormente tomar decisiones”.
Por lo tanto, se concede credibilidad a lo que se ha conseguido, segtin la gestion de la informacion
y su analisis correspondiente durante la investigacion.

Los hallazgos buscan establecer la correlacion entre las variables de sostenibilidad
empresarial y auditoria integral en el personal de Biofarma Central C.A, ubicada en La Grita,
Municipio Jauregui, Estado Téchira; a través del estudio estadistico de la informacion recogida en
el cuestionario realizado, asi como de identificar dimensiones inmersas en la relacion de estas
variables mediante los items expresados en la operacionalizacion de variables. Por lo tanto, fue
beneficioso para detectar vinculos, patrones y descubrimientos relevantes y responder a las
interrogantes que originaron el problema de investigacion. Esto posibilita la creacion de un modelo
de auditoria integral que facilite la evaluacion y promocion de la sostenibilidad empresarial en
Biofarma Central C. A. fusionando las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion, tras aplicar el instrumento

a cada meta;:
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Tabla 8
Indicador: Evaluacion de métodos y desemperio organizacional.

Items 1: ;La evaluacion de métodos de
desemperio organizacional como parte

Alternativas de de la auditoria administrativa se aplica
¢ en Biofarma Central C.A?
respuestas fi %
Totalmente de acuerdo
De acuerdo 4 66,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 33,3%

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Total 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Evaluacion de métodos
y desempefio organizacional.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 9
Indicador: Evaluacion de métodos y desemperio organizacional.

1- ¢Laevaluacion de métodos de desempefio organizacional como parte de la auditoria

administrativa se aplica en Biofarma Central CA?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

La revision administrativa llevada a cabo en Biofarma Central C.A, fue valorada
positivamente por el sesenta y seis con siete por ciento (66,7%) de los participantes, quienes
expresaron su conformidad con la adopcion de estrategias para evaluar el rendimiento
organizacional. En cambio, un treinta y tres con tres por ciento (33,3%) manifesté no tener una
perspectiva definida sobre el aspecto inicial. Desde un punto de vista tedrico, esta caracteristica puede

ayudar a establecer hasta qué punto se utilizan los métodos de desempefio organizacional en las auditorias

administrativas realizadas por Biofarma Central C. A.

Siendo esto fundamental para llevar a cabo una auditoria integral que sea efectiva y
sostenible. Los resultados sesenta y seis con siete por ciento (66,7% de aprobacion) apuntan a que
los métodos de rendimiento organizacional estan, al menos en parte, aplicados en Biofarma Central
C. A. Por consiguiente, uno de los elementos clave de la auditoria integral, que es la evaluacion de
métodos y rendimiento organizacional, indica que Biofarma Central C. A. muestra un desempeio
sostenible positivo. Esto refleja la relacion entre la practica de auditoria integral y la sostenibilidad

empresarial, lo que proporciona evidencia empirica parcial para la investigacion en cuestion.
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Tabla 9
Indicador: Recursos Humanos, Materiales y Financieros.

Items 2: (El desarrollo de Recursos
Humanos, materiales y financieros

Alternativas de respuestas aporta de manera efectiva a la
organizacion?
fi F%

Totalmente de acuerdo 1 16,7%
De acuerdo 3 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 33,3%
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Total 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Recursos humanos,
materiales y financieros.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 10
Indicador: Recursos humanos, materiales y financieros.

2-  ;Eldesarrollo de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros aporta de manera efectiva
a la organizacion?

b respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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La mitad de los participantes en la Seccion 2 reconocen que los recursos humanos,
materiales y financieros son una contribucion valiosa a una organizacion, con solo la mitad
veintis€is con siete por ciento (26,7%) de acuerdo y el treinta y tres con tres por ciento (33.3%)
restante es neutral en esta declaracion. Este elemento, desde un enfoque teorico, regula la inclusion
y optimizacion del rol de los empleados en una entidad, centrando la atencion en el estudio de su
eficiencia y el examen de su efecto en la direccion. Los resultados sugieren que los participantes
perciben una contribucion positiva en la evolucion de los recursos, lo que sefiala la sofisticacion o
efectividad en la gestion que posee Biofarma Central C. A. respecto a sus recursos; este aspecto es
subrayado en la situacion investigada.

Los resultados de este apartado respaldan de manera indirecta la investigacion llevada a
cabo, al evidenciar que un aspecto crucial para la sostenibilidad como lo es el recurso humano,
material y financiero que es percibido como una contribucion efectiva de la organizacion; si la
auditoria integral examina estos elementos y esto resulta en mejoras en el desarrollo de los
recursos, entonces esta informacion es coherente con la idea de que la auditoria favorece la

sostenibilidad empresarial.



Tabla 10
Indicador: Satisfaccion Institucional.

Items 3: ;Biofarma Central C.A cuenta
con satisfaccion laboral?

Alternativas de fi F%
respuestas
Totalmente de acuerdo 1 16,7%
De acuerdo 33,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 50%
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total 6 100%
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Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Satisfaccion

institucional.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 11
Indicador: Satisfaccion Institucional.

3-  ;Biofarma Central CA, cuenta con satisfaccion laboral?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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En el tercer aspecto, se evidencia que el dieciséis con site por ciento (16,7%) de las
personas encuestadas se encuentra totalmente complacido con el ambiente laboral en Biofarma
Central C. A, mientras que el treinta y tres con tres por ciento (33,3%) expresa estar a gusto, v el
cincuenta por ciento (50%) restante se halla en una posicion intermedia, sin estar ni satisfecho ni
en desacuerdo. El grado de satisfaccion en la organizacion es un elemento clave para medir el
bienestar de los trabajadores, asi como su dedicacion, eficiencia y permanencia. Los resultados del
cuestionario indican que hay un reconocimiento de la satisfaccion en el trabajo dentro de la
compaiiia.

Este aspecto es esencial para medir el capital humano y social de la organizacion, ya que
la satisfaccion en el trabajo se relaciona con un entorno laboral mas favorable, una reduccion en
la fuga de empleados, un incremento en la efectividad y un crecimiento en el compromiso con las
metas de la empresa, abarcando la sostenibilidad. Desde la perspectiva de una auditoria completa,
este ambito necesita evaluaciones para identificar posibles amenazas y oportunidades de
optimizacion en la administracion del personal.

En el contexto de la dimension social de la sostenibilidad empresarial, que implica el
cuidado de los trabajadores y su bienestar, los resultados muestran que en Biofarma Central C. A,
la mitad de los participantes reporta satisfaccion laboral, mientras que el otro cincuenta por ciento
(50%) demuestra una postura neutral, lo que indica que la percepcion de satisfaccidn no es
uniforme; puede que en ciertas areas sea insuficiente, lo que constituye una observacion importante
para la investigacion ya que la satisfaccion no se presenta de forma consistente ni robusta. Para
progresar en la sostenibilidad empresarial, la auditoria completa debe enfocarse en las

posibilidades de intervencion y mejora, determinando las razones por las cuales ese 50% de los
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participantes no experimenta satisfaccion istitucional. Esto indica que todavia existe un camino

a seguir respecto al pilar social de la sostenibilidad en Biofarma Central C. A.

Tabla 11

Indicador Participacion individual en los procesos.

Alternativas de respuestas

Items 4: ;Los empleados estan
involucrados en los  procesos
institucionales que aseguran el correcto
desarrollo de la organizacion?

fi F%
Totalmente de acuerdo
De acuerdo 6 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Participacion individual

en los procesos.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 12

Indicador: Participacion individual en los procesos.

desarrollo de la organizacion?
6 respuestas

4-  ;Los empleados estan involucrados en los procesos institucionales que aseguran el correcto

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
©® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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La totalidad de los participantes en la encuesta coincide totalmente con el item 4, dado que,
desde un punto de vista personal, los trabajadores se involucran en los procesos organizativos
fundamentales para el correcto crecimiento de la entidad. Desde un enfoque conceptual, esta
pregunta busca medir en qué medida los colaboradores se sienten activamente participativos en
los procesos clave de la organizacion que contribuyen a su avance. Esto sefiala que existe un
elevado grado de involucramiento. Se comprende que la participacion de los trabajadores es
esencial para la administracion de calidad, la creatividad, el progreso constante y la dedicacion
organizacional, siendo estas cualidades la base esencial para la aplicacion eficaz de estrategias y
practicas sostenibles. S1 hay una escasez de participacion, podria llevar a una resistencia al cambio,
menor efectividad y complicaciones en la realizacion de auditorias.

La implicacion del personal estd vinculada de manera directa a las regulaciones de gestion,
la claridad y la responsabilidad social. Los resultados de este aspecto muestran que en Biofarma
Central C. A existe una cultura de gran dedicacion por parte de los trabajadores hacia los procesos
institucionales, lo que se traduce en un recurso valioso para la compafiia en su camino hacia la
sostenibilidad. Esto se debe a que los trabajadores comprometidos tienden a implementar practicas

sostenibles, proponer mejoras y a sentirse integrados en los objetivos estratégicos de la entidad.
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Tabla 12
Indicador: Incremento de eficacia y eficiencia.

Items 5: ;Los cambios en los procesos y
operaciones de Biofarma Central CA

Alternativas de respuestas resultan en wuna mayor eficacia y
eficiencia del equipo?
fi F%
Totalmente de acuerdo 1 16,7%
De acuerdo 2 33,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 33,3%
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1 16,7%
Total 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Incremento de eficacia
y eficiencia.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 13
Indicador: Incremento de eficacia y eficiencia.

5 ¢Los cambios en los procesos y operaciones de Biofarma Central CA resultan en una mayor

eficacia y eficiencia del equipo?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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En el apartado 5, el dieciséis con siete por ciento (16,7%) de los encuestados expresa estar
completamente de acuerdo en que las modificaciones en los procedimientos y actividades de
Biofarma Central C. A han mejorado la productividad y efectividad del personal; el treinta y tres
con tres por ciento (33,3%) se manifiesta a favor; el treinta y tres con tres por ciento (33,3%) se
sitia en una postura neutral y el dieciséis con siete por ciento (16,7%) se opone totalmente. Estos
elementos, junto con las respuestas de los encuestados, indican que las modificaciones han
resultado en mejoras en eficacia (cumplimiento de metas) y en eficiencia (empleo adecuado de
recursos), que son indicadores clave del rendimiento organizacional. Ademas, la habilidad de una
organizacion para implementar cambios que optimicen estos aspectos es fundamental para su
adaptabilidad, competitividad y viabilidad a largo plazo.

Este punto aporta a la respuesta a la interrogante de investigacion mundial al examinar un
elemento clave de la mejora intrinseca vinculada a la sostenibilidad. Las compaifiias sustentables
no solo adoptan practicas adecuadas, sino que también las perfeccionan de manera constante para
ser mas eficientes en sus metas y en la utilizacion de recursos econdmicos, materiales, energéticos
y humanos. Con la informacion recabada por los participantes en la encuesta, Biofarma Central
C.A, y esta investigacion presentan una brecha importante que una auditoria integral deberia
identificar y abordar. Asimismo, una auditoria integral debe ir mas alla de la implementacion de
cambios y evaluar su impacto real y percibido en la eficacia y eficiencia, ya que estos son

precursores de la sostenibilidad operativa y financiera.
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Tabla 13
Indicador: Deteccion de problemas.

Items 6: ;A partir del desenvolvimiento
operacional se detectan problemas

Alternativas de respuestas operacionales?
fi F%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 1 16,7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo 4 66,7%

Totalmente en desacuerdo 1 16,7%

Total 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Deteccion de
problemas.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 14
Indicador: Deteccion de problemas.

6- ;A partir del desenvolvimiento operacional se detectan problemas operacionales?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
En el punto 6, el dieciséis con siete por ciento (16,7%) indican estar de acuerdo con que

problemas operacionales se identifican a partir del desempenio operativo, el sesenta y seis con siete
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por ciento (66,7%) sostiene no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el dieciséis con siete por
ciento (16,7%) estan completamente en desacuerdo. La respuesta mas frecuente es "Ni de acuerdo
ni en desacuerdo", representando la mitad de los encuestados cincuenta por ciento (50%). Esto
indica que un porcentaje considerable de los participantes en la encuesta carece de una perspectiva
clara, precisa o solida acerca de si las soluciones a los problemas operativos estan relacionadas
con procesos de eficiencia y eficacia. Podria sefialar ausencia de entendimiento, dudas, o que la
relacion no es clara ni sistematica para ellos.

Entre Acuerdo e Inconformidad: El treinta y tres con tres (33,3%- 2 individuos) coincide
en que las soluciones se relacionan con eficacia y eficiencia, en cambio, el dieciséis con siete por
ciento (16,7%-1 individuo) se muestra "En desacuerdo”. Esto refleja una separacion de puntos de
vista entre quienes si perciben esa relacion y quienes no. Los hallazgos de esta tabla indican que
no existe un acuerdo definido entre los participantes acerca de si las soluciones implementadas a
los problemas operativos en Biofarma Central C.A. mantienen una relacion sistematica con
procesos de eficacia y eficiencia. La elevada cantidad de respuestas neutrales sugiere una posible
incertidumbre o ausencia de claridad en los procedimientos de resolucion de problemas, o una
percepcion inconsistente de su eficacia.

Dentro del marco de la tesis "Auditoria Integral para la Sostenibilidad Empresarial", estos
descubrimientos son pertinentes. Una revision completa no solo deberia valorar la identificacion
de problemas, sino también la eficacia de las soluciones que se aplican. Si hay dudas o
inconsistencia en la relacion entre las soluciones y la eficacia y eficiencia, esto constituye una
oportunidad de mejora considerable que una auditoria completa podria detectar y sugerir
sugerencias. La ausencia de soluciones efectivas y eficientes afecta directamente la viabilidad

operativa y financiera de la compaiiia.
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Tabla 14
Indicador: Solucion de problemas.

Items 7: ;Las soluciones que se aplican
a los problemas operacionales suelen

Alternativas de respuestas vincularse con procesos de eficacia y
eficiencia en Biofarma Central CA?
fi F%

Totalmente de acuerdo
De acuerdo 2 33.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 50%
En desacuerdo 1 16,7%
Totalmente en desacuerdo

Total 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Solucion de problemas
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 15
Indicador: Solucion de problemas.

7- ¢Las soluciones que se aplican a los problemas operacionales suelen vincularse con procesos

de eficacia y eficiencia en BioFarma Central C.A?
b respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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En el punto 7; el treinta y tres con tres por ciento (33,3%) sostiene que las soluciones a las
dificultades operacionales suelen ser eficaces y eficientes, el cincuenta por ciento (50%) expresa
no estar de acuerdo ni en desacuerdo, y el 16,7% est4 en desacuerdo. Los hallazgos de esta tabla
indican que no existe un acuerdo definido entre los participantes acerca de si las soluciones
implementadas a los problemas operativos en Biofarma Central C.A. mantienen una relacion
sistematica con procesos de eficacia y eficiencia. La elevada cantidad de respuestas neutrales
sugiere una posible incertidumbre o ausencia de claridad en los procedimientos de resolucion de
problemas, o una percepcion inconsistente de su eficacia.

Dentro del marco de la tesis "Auditoria Integral para la Sostenibilidad Empresarial", estos
descubrimientos son pertinentes. Una revision completa no solo deberia valorar la identificacion
de problemas, sino también la eficacia de las soluciones que se aplican. Si hay dudas o
inconsistencia en la relacion entre las soluciones y la eficacia y eficiencia, esto constituye una
oportunidad de mejora considerable que una auditoria completa podria detectar y sugerir
sugerencias. La ausencia de soluciones efectivas y eficientes afecta directamente la viabilidad

operativa y financiera de la compaiiia.



Tabla 15
Indicador: Calidad de Operaciones.
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Items 8: ;Existe calidad proporcional a
las operaciones que se desarrollan?

Alternativas de fi F%
respuestas
Totalmente de acuerdo 1 16,7%
De acuerdo 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 33,3%
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Calidad de operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 16
Indicador: Calidad de operaciones.

6 respuestas

8- ;Existe calidad proporcional a las operaciones que se desarrollan?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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El aspecto 8 sefiala que un diecis€is con siete por ciento (16,7%) de las personas
encuestadas esta absolutamente de acuerdo con el nivel de calidad de las operaciones efectuadas,
un cincuenta por ciento (50%) esta satisfecho y un treinta y tres con tres por ciento (33,3%) se
halla en un estado neutral, sin manifestar una opinion favorable o desfavorable. Es interesante
observar que ninguna de las respuestas se encuentra en las categorias de "En desacuerdo" o
"Totalmente en desacuerdo". Esto sugiere que, al menos entre quienes participaron en la encuesta,
no hay una percepcion negativa general sobre la calidad de las operaciones. Los resultados
presentados en esta tabla muestran que la mayoria de los encuestados cree que hay una calidad
adecuada y proporcional en las actividades realizadas. Sin embargo, el que un tercio de las
respuestas sea neutral indica que esta percepcion no es totalmente solida de manera general y puede
haber sectores donde la conexion entre la calidad y las actividades no sea tan evidente o uniforme

para todos.
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Tabla 16
Indicador Toma de decisiones asertivas

Items 9: ,;Los cargos directivos,
administrativos y de supervision toman

Alternativas de decisiones asertivas en el trabajo en el
tiempo oportuno?
respuestas i %
Totalmente de acuerdo 1 16,7%
De acuerdo 3 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 33,3%

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Toma de decisiones
asertivas.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 17
Indicador Toma de decisiones asertivas.

9-  ;Los cargos directivos, administrativos y de supervision toman decisiones asertivas en el
trabajo en el tiempo oportuno?

b respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Un estudio llevado a cabo entre personas en roles de liderazgo, gestion y supervision ha
revelado que las decisiones tomadas son relevantes y adecuadas, de acuerdo con el dieciséis con
siete por ciento (16,7%) de los participantes. Por otro lado, el cincuenta por ciento (50%) se
muestra a favor, mientras que un treinta y tres con tres por ciento (33,3%) se presenta en una
postura neutral, sin expresar ni acuerdo ni desacuerdo. Los descubrimientos de esta seccion sefialan
que hay una vision predominantemente positiva respecto a la capacidad de los altos cargos para
llevar a cabo elecciones correctas y en el tiempo equitativo.

La mayoria de los participantes en la encuesta considera que dichas decisiones se realizan
de manera correcta y en el momento adecuado. No obstante, el sector que se manifiesta como
imparcial indica que no todos comparten la misma perspectiva, lo que podria indicar que existen
elementos en los que se necesita incrementar la transparencia o la consistencia en el proceso de
decision. En resumen, esta tabla indica una solidez en la toma de decisiones, sin embargo, una
auditoria completa ofreceria una verificacion imparcial y exploraria oportunidades para fortalecer

aun mas este sector esencial para la sostenibilidad.
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Tabla 17
Indicador: Opinion independiente de estados financieros

Items 10: ;Se presentan auditorias
constantes en la empresa Biofarma

Alternativas de Central C.A?
fi F%
respuestas
Totalmente de acuerdo 1 16,7%
De acuerdo 1 16,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 50%
En desacuerdo 1 16,7%

Totalmente en desacuerdo
Total 6 100%
Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Opinion independiente

de estados financieros.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 18
Indicador: Opinion independiente de estados financieros.

10-  ;Se presentan auditorias constantemente en la empresa Biofarma Central CA?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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En el item 10, los encuestados sefialan que el dieciséis con siete por ciento (16,7%) esta
totalmente de acuerdo en que se llevan a cabo auditorias regularmente en la empresa Biofarma
Central C. A; el dieciséis con siete por ciento (16,7%) expresa su conformidad; el cincuenta por
ciento (50%) no tiene una postura definida y el dieciséis con siete por ciento (16,7%) no estan de
acuerdo. Los hallazgos de esta tabla indican una significativa ausencia de acuerdo y una gran
incertidumbre entre los participantes en cuanto a la documentacion de las auditorias en Biofarma
Central C.A. La mayoria carece de una postura clara, y las opiniones de aquellos que si la poseen
se encuentran entre ¢l consenso y el desacuerdo.

Esto podria sefialar una ausencia de comunicacion interna acerca de la frecuencia y el papel
de las auditorias, o que las auditorias no son tan "constantes" como se esperaria. Esta tabla es
esencial y de importancia directa para la tesis de auditoria completa. Una auditoria integral tiene
como objetivo ofrecer una perspectiva autobnoma y valorar diferentes elementos (financieros,
operativos, cumplimiento, etc.). Sila vision acerca de la evidencia de las auditorias es tan incierta,

esto podria tener multiples consecuencias para la sostenibilidad y la gobernabilidad.
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Tabla 18
Indicador: Huella de Carbono.
Ttems 11: ;Biofarma [tems 12: ltems 13: ;La
Central C.A utiliza ;Biofarma empresa reduce
Alternativas de recursos Central C.A el consumo de
biodegradables en sus implementa las materiales  al
respuestas habitos de consumo en 3R, reduciv, ampliar el
el mercado local como reciclar, manejo de
método de aporte a la reutilizar como informacion a
reduccion de la huella fases que nivel digital?
de carbono? marcan la
diferencia en el
mercado  local
como aporte a la
sostenibilidad
empresarial?
fi F% fi F% fi F%
Totalmente de acuerdo | 16,7% | 16,7% | 16,7%
De acuerdo 4 66,7% 5 83,3% 4 66,7%
Ni de acuerdo ni en 1 16,7%
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en 1 16,7%
desacuerdo
Total 6 100% 6 100% 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Huella de Carbono.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 19

Indicador: Huella de Carbono, item 11

11-

6 respuestas

i Biofarma Central C.A utiliza recursos biodegradables en sus habitos de consumo en el
mercado local como método de aporte a la reduccién de la huella de carbono?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 20
Indicador Huela de carbono, item 12.

12-  ;Biofarma Central implementa las 3R, reducir, reciclar y reutilizar como fases que marcan la

diferencia en el mercado local como aporte a la sostenibilidad empresarial?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 21
Indicador Huella de carbono, item 13.

13- ;La empresa Reduce el consumo de materiales al ampliar el manejo de informacién a nivel
digital?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 17 y la figura 18, los hallazgos
referidos al item 11 revelan que un dieciséis con siete por ciento (16,7%) de los participantes en la
encuesta sostiene estar completamente conforme con el uso de materiales biodegradables en sus
practicas de compra en el mercado local en Biofarma Central C. A, lo cual contribuye a disminuir
la huella de carbono. Por otro lado, un sesenta y seis con siete por ciento (66,7%) expresa su
acuerdo, mientras que el diecis€is con siete por ciento (16,7%) restante tiene una postura de
desacuerdo total.

Segun lo indicado en el punto 12, en la ilustracion 19, el ochenta y tres con tres por ciento
(83,3%) de los participantes en la encuesta afirman apoyarse en la declaracion de que en Biofarma
Central C. A se implementan las 3R: recortar, reciclar y reusar, como acciones que impactan en el
mercado local, lo que constituye una contribucion a la empresa; el dieciséis con siete por ciento
(16,7%) restante muestra un completo desacuerdo. De igual forma, respecto al punto 13, segun la
figura 20, el sesenta y seis con siete por ciento (66,7%) de los participantes de la encuesta aseguran
que la compaiiia minimiza el uso de materiales al mejorar la gestion de datos en formato digital.
Por otro lado, un dieciséis con siete por ciento (16,7%) mantiene una postura neutral sobre este
asunto, mientras que otro dieciséis con siete por ciento (16,7%) esta completamente a favor. Es
evidente que Biofarma Central C. A. estd dedicada a reducir su huella de carbono empleando
recursos biodegradables en su conducta de consumo en el mercado local.

En el parrafo 12, se sefiala que hay un consenso mas fuerte hasta este momento. Un total
del cien por ciento (100%) de los encuestados (1 “Completamente de acuerdo™ y 5 “De acuerdo™)
piensan que Biofarma Central C. A. implementa las fases 3R (reducir, reciclar, reutilizar) y que
esta accion provoca un impacto en el mercado local, apoyando la sostenibilidad de la compaiiia.

El consenso en las respuestas de acuerdo es un indicio muy robusto de que esta practica es
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apreciada y reconocida por los participantes en la encuesta. En el punto 13, la gran parte de las
personas que respondieron a la encuesta (1 “Totalmente de acuerdo” y 4 “De acuerdo”, sumando
un ochenta y tres con cuatro por ciento 83,4%) creen que la empresa reduce el uso de recursos a
traves de la digitalizacion de informacion. Esto indica la implementacion de métodos sostenibles
gracias a la digitalizacion.

Un participante diecis€is con siete por ciento (16,7%) se mantiene imparcial. Esto podria
ser resultado de que no esta convencido del verdadero efecto de la digitalizacion en la disminucion
del uso de materiales, o que carece de total visibilidad sobre los procesos. La mayor parte de los
participantes en la encuesta consideran que Biofarma Central C.A. estd disminuyendo eficazmente
el uso de materiales al pasar a una gestion digital de la informacion. Relacion General con la Tesis
“Auditoria Integral para la Sostenibilidad de los Empresas™: Los hallazgos de la Tabla 18 resultan
extremadamente favorables y pertinentes para la dimension ambiental de la sostenibilidad en la
tesis. Sefialan que Biofarma Central C.A. es vista como una compaiiia con un compromiso solido
y medidas especificas para disminuir su huella de carbono y promover practicas de economia

circular (las 3R y la digitalizacion).
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desacuerdo

Tabla 19
Indicador: Medicion de la sostenibilidad social.
Alternativas  [tems  14: Intensa 15: [tems 16: Items 17: ltems 18:
de JLa ¢ Biofarma ;Cree usted ;Esta usted /Biofarma
respuestas empresa Central C.A, que la de acuerdo Central C.A,
como medio realiza empresa que como propicia
de jornadas apoya a los mediodeplan rentabilidad y
sostenibilid  medicas colaboradores de economia en
ad  social como aporte de la empresa sostenibilidad los productos
fomenta la a la como medio corporativo como medio de
inclusion, comunidad de crecimiento Biofarma favorecimiento
igualdad, en pro de personal y Central CA social v
gestiona la incrementar  desarvollo del demuestre crecimiento
diversidad, la igualdad, Recurso rentabilidad ~ empresarial?
apova al inclusion, Humano? general  al
trabajador a diversidad y volumen del
nivel crecimiento negocio y su
personal, profesional? beneficio a la
familiar y sociedad con
profesional planes de
y aplica salud integral
indicadores h% precios
de rentables?
seguridad y
salud
laboral
como medio
de
transparenc
ia en la
gestion de
Recursos
Humanos?
F F% fi F% fi F% fi F% fi F%
i
Totalmente | 16,7% 3 50% 1 16,7% 1 16,7%
de acuerdo
De acuerdo 2 333% 3 50% 2 33,3% 6 100% 5 83,3%
Nideacuerdo 2  33,3% 2 33,3%
ni en
desacuerdo
En 1 16,7% 1 16,7%
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Totalmente
en
desacuerdo
Total 6 100% 6 100% o 100% 6 100% 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Mediciéon de la
sostenibilidad social.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 22
Indicador: Medicion de la sostenibilidad social, item 14.

14-  ;Laempresa como medio de sostenibilidad social fomenta la inclusion, igualdad, gestiona la

diversidad, apoya al trabajador a nivel personal, ...e transparencia en la gestion de Recursos Humanos?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 23
Indicador: Medicion de la sostenibilidad social, item 13.
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15- iBiofarma Central CA, Realiza jornadas medicas como aporte a la comunidad en pro de
incrementar la igualdad, inclusion, diversidad y crecimiento profesional?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 24
Indicador: Medicion de la sostenibilidad social, item 16.

16-  ¢Cree usted que la empresa apoya a los colaboradores de la empresa como medio de

crecimiento personal y desarrollo del Recurso Humano?
6 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 25
Indicador: Medicion de la sostenibilidad social, item 17.
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17-  ;Esta usted de acuerdo que como medio de plan de sostenibilidad corporativo, Biofarma

Central demuestra rentabilidad general al volumen d... con planes de salud integral y precios rentables?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 26
Indicador: Medicion de la sostenibilidad social, item 18.

18-  ;Biofarma Central CA, propicia rentabilidad y economia en los productos como medio de
favorecimiento social y crecimiento empresarial?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Los hallazgos correspondientes al item 14 revelan perspectivas diversas respecto a las
practicas de inclusion y gestion de recursos humanos en la organizacion estudiada. Una sexta parte
de los participantes muestra que el dieciséis con siete por ciento (16,7%) expreso total conformidad
con las iniciativas empresariales orientadas a promover la inclusion, igualdad y gestion de la
diversidad, asi como el apoyo integral que la empresa brinda a sus colaboradores en las
dimensiones personal, familiar y profesional, incluyendo el uso de indicadores para garantizar
condiciones Optimas de seguridad y salud laboral. Por su parte, un tercio de los encuestados
(33,3%) manifesto estar de acuerdo con estas practicas, mientras que otro tercio (33,3%) adoptd
una posicion neutral, y el 16,7% restante expresd desacuerdo con las afirmaciones planteadas.

En cuanto al item 15, los hallazgos demuestran una vision positiva hacia las iniciativas
comunitarias llevadas a cabo por Biofarma Central C.A. Todos los participantes admiten que la
compaifiia pone en marcha acciones que favorecen a la comunidad, fomentando principios de
equidad, inclusion, diversidad y crecimiento profesional. Sin embargo, al analizar el item 16, que
evaltia especificamente la promocion del avance personal y la formacion de empleados, se observa
una distribucién similar a la del item 14: el 16,7% muestra total acuerdo, el 33,3% esta de acuerdo,
otro 33,3% mantiene neutralidad y el 16,7% manifiesta desacuerdo.

Los resultados del item 17 presentan un consenso notable, ya que la totalidad de los
encuestados reconoce que Biofarma Central C.A. demuestra rentabilidad global como estrategia
de sostenibilidad empresarial, equilibrando efectivamente su actividad comercial con su
contribucion social mediante programas de salud integrales y politicas de precios accesibles.
Complementariamente, el item 18 revela que mientras €l un dieciséis con siete por ciento 16,7%

de los participantes esta totalmente de acuerdo en que la empresa fomenta la rentabilidad
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econdmica como mecanismo de apoyo social y desarrollo empresarial, la mayoria significativa,
mientras que el ochenta y tres con tres por ciento (83,3%) respalda esta perspectiva.

El analisis integral de estos resultados revela una polarizacion moderada en las
percepciones sobre las practicas de sostenibilidad social. Aunque la mitad de los participantes
(50%) reconoce positivamente los esfuerzos empresariales en materia de inclusion, igualdad,
diversidad y apoyo al trabajador, resulta significativo que un tercio (33,3%) mantenga una posicion
neutral y otro 16,7% exprese desacuerdo. Esta distribucion sugiere que, pese a los avances
identificados, persisten oportunidades de mejora para consolidar un consenso mas soélido respecto
a la efectividad de las estrategias de responsabilidad social implementadas por la organizacion.
Tabla 20

Indicador Eficiencia Energética.

ftems  19:  ;Biofarma Items 20: ;Biofarma Central C.A

Central C.A utiliza se centra en reducir el consumo

Alternativas de energias renovables como energético con el uso de un
respuestas método  de  eficiencia inversor hibrido de energia como

energética para aportar a

medio de aplicacion de equipos

la sostenibilidad mundial? de  bajo  consumo  como
computadoras y  bombillos
ahorradores permitiendo

economizar energia en horario
laboral?

Fi F% fi F%

Totalmente de acuerdo | 16,7% 2 33,3%
De acuerdo 4 66,7% 3 50%
Ni de acuerdo ni en 1 16,7% 1 16,7%
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Total 6 100% 6 100%

Nota: Frecuencia simple y frecuencia porcentual para el item del indicador Eficiencia Energética.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Figura 27
Indicador Eficiencia Energética, item 19.

19- ¢Biofarma Central C.A utiliza energias renovables como método de eficiencia energética para

aportar a la sostenibilidad mundial?
6 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Figura 28
Indicador Eficiencia Energética, Item 20.

20- ;Biofarma se centra en reducir el consumo energético con el uso de inversor hibrido de
energia como medio de aplicacion de equipos de ba...rmitiendo economizar energia en horario laboral?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Los hallazgos mostrados en la Tabla 19 muestran una opinion predominantemente positiva
acerca de las estrategias de sostenibilidad energética aplicadas por Biofarma Central C.A. En el
punto 19, que analiza la utilizacion de energias renovables como mecanismo de eficiencia
energetica, se observa que una sexta parte de los participantes (16,7%) expreso total conformidad
con estas iniciativas, mientras que la mayoria significativa (66,7%) manifesto estar de acuerdo con
la implementacion de estas practicas ambientalmente responsables. El porcentaje restante (16,7%)
adopto una posicion neutral, sin expresar una opinion definida al respecto.

En cuanto al item 20, que examina especificamente las medidas de reduccion del consumo
energético, los hallazgos evidencian un respaldo ain mas amplio hacia las estrategias
implementadas. Un tercio de los encuestados (33,3%) mostro total acuerdo con las iniciativas de
la empresa para optimizar el consumo energético mediante la incorporacion de tecnologia hibrida,
incluyendo ¢l uso de inversores y equipos de bajo consumo como computadoras eficientes y
sistemas de iluminacion LED. La mitad de los participantes (50%) respaldo estas medidas,
reconociendo su contribucién al ahorro energético durante las jornadas laborales. Unicamente el
16,7% de los encuestados mantuvo una posicion neutral ante estas practicas de eficiencia
energetica.

El analisis conjunto de ambos items sugiere que la organizacion ha logrado generar una
percepcion positiva entre sus colaboradores respecto a sus compromisos ambientales,
particularmente en el ambito de la gestiobn energética sostenible, con mas del 80% de los
participantes expresando algun grado de conformidad con las estrategias implementadas.

Hay una firme conviccion de que Biofarma Central C.A. aplica de manera activa tacticas y
tecnologias para disminuir su uso de energia, tales como la utilizacion de inversores hibridos y

dispositivos de bajo consumo, lo que favorece la economia energética durante el tiempo de trabajo.
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Las conclusiones de la Tabla 20, que tratan sobre la eficiencia energética, son sumamente
favorables y concuerdan con los descubrimientos previos acerca de la huella de carbono (Tabla
18).

Indican que Biofarma Central C.A. es vista como una compaiiia proactiva y dedicada a la
administracion de energia sostenible. Esta informacion sefiala que la compaifiia posee una imagen
solida y positiva respecto a sus proyectos para la utilizacion de energias renovables y la
disminucion del uso de energia. Estas medidas son esenciales para la sostenibilidad del medio
ambiente y pueden producir considerables ahorros en las operaciones. No solo disminuye el
impacto ambiental la eficiencia energética, sino que también potencia la eficiencia econdémica al

reducir los gastos operativos, lo cual respalda directamente la sostenibilidad global de 1a empresa.
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4.2 — Discusion de Hallazgos

Es vital subrayar la profunda conexion entre los resultados de esta investigacion y los
antecedentes vinculados a las variables. Primero, facilita la conexion entre la auditoria completa y
nuestros resultados logrados. Podemos notar que en la investigacion de Portilla et al, (2021),
titulada “Auditoria integral en inventarios y costos de ventas en negocios del cacao ecuatoriano™.
Es vital enfatizar la importancia de una auditoria completa desde la perspectiva administrativa para
promover sinergia entre beneficios y criterios con oportunidades de mejora en situaciones
variables. Igualmente, la correcta aplicacion de la auditoria integral potencia la eficacia y
eficiencia, ofreciendo seguridad en las actividades, apertura a los mercados globales, creando
sostenibilidad y empleos vinculados al desarrollo.

Esto significa que al analizar los componentes derivados de este estudio, se puede inferir
que todos los procesos y administracion de recursos en Biofarma Central C.A, se ajustan a los
estandares y se alcanzan las metas de un analisis positivo de la auditoria administrativa. Asimismo,
se puede apreciar cOmo se gestionan sus recursos y la capacidad que tienen para ejecutar procesos
y evaluar rendimiento, asi como también la direccion y transparencia eficientes, que indica que
este analisis mantiene una estrecha relacion con sus tedricos previos, puesto que se evidencia de
manera practica que los componentes que una compaifiia requiere para realizar una auditoria
completa y la adaptabilidad que posee dicha compafiia pueden adaptarse a las variaciones.

En comparacion con los antecedentes se puede determinar que comparten relacion en la
auditoria administrativa ya que evaltian todos los procesos competentes en dicha area, cabe
destacar, que en Biofarma Central C.A, se evaluo esta auditoria y también se realiz6 una auditoria
en las operaciones donde los autores pudieron estudiar la eficiencia y eficacia; la satisfaccion

institucional y la adopcién de decisiones asertivas, ademas de posibilitar el analisis de los estados
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financieros y el camino que seguira la organizacion a largo plazo, adoptando un enfoque sostenible
y observando a su vez la habilidad de mejora continua que posee dicha organizacion, enfatizando
siempre su eficiencia y eficacia; y fomentando la disminucion de pérdidas en los balances e
inventarios.

Ademas, al abordar la variable de sostenibilidad empresarial, surgieron hallazgos
relevantes que se integran con los aportes tedricos previos. En particular, Camargo (2021), En su
estudio denominado Hacia la responsabilidad social como estrategia de sostenibilidad en la gestion
empresarial, subraya la importancia de lograr un balance entre los factores economicos, sociales y
ambientales para asegurar la continuidad sostenible de las organizaciones. Desde esta perspectiva,
se promueve la implementacion de balances sociales como instrumentos clave para una gestion
empresarial comprometida con el bienestar del planeta.

Otro aporte significativo identificado en la investigacion tiene que ver con la evaluacion
critica de las auditorias pasadas, presentes y futuras, como una herramienta que favorece procesos
de mejora continua. Estas acciones, ademas de generar valor para los distintos actores
involucrados, permiten a las empresas adaptarse a las realidades actuales y aprovechar tanto los
beneficios como las lecciones derivadas de dichos cambios.

De igual forma Arcaya (2022), en su investigacion titulada “Responsabilidad corporativa
y sostenibilidad en las pequefias y medianas industrias”, se encontraron descubrimientos de como
se origina la ruptura de los paradigmas convencionales adoptando una perspectiva critica a nivel
de sostenibilidad empresarial. La dimension social y econdémica en PYMIS es un instrumento de
administracion de sostenibilidad que establece el éxito en la rentabilidad; aumentar la rentabilidad
en cualquier sector requiere una inversion considerable, sin embargo, permite la evaluacion

continua de los recursos naturales y finalmente incorpora de forma filantropica el termino
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sostenibilidad planetaria , dichos antecedentes comparten similitud con esta investigacion debido
a que en Biofarma Central C.A, se busca unificar y mejorar constantemente las dimensiones
economica social y ambiental en la localidad.

Al vincular estos antecedentes con los resultados logrados, se puede establecer similitudes
como las auditorias y la estrecha relacion entre lo economico, social y ambiental. Esto significa
que a través del analisis de las operaciones se especifican mejoras en estos procesos, aumentando
la conciencia sobre el medio ambiente y transformando a Biofarma Central C.A, en una empresa
sostenible disminuyendo la contaminacion al gestionar de manera mas eficiente los inventarios y
disminuyendo los productos quimicos caducados otro punto de mejoria en la sostenibilidad
empresarial es la proposicion de actividades sociales tales como jornadas meédicas y actividades
que favorezcan a la comunidad, considerando la relevancia de emplear recursos sostenibles y
motivando a las personas a ser conscientes sobre el entorno natural.

En este estudio, se analizo la relevancia que tiene la compaiiia al proporcionar trabajo digno
y la necesidad de presentar mejores opciones laborales; ayudar a reducir el desempleo y mejorar
la salud de la comunidad, apoyandose en investigaciones anteriores y considerando siempre los
beneficios que conlleva adoptar la sostenibilidad empresarial. Otra estrecha relacion que vincula
los antecedentes con esta investigacion es la capacidad de ser eficientes en la optimizacion de
recursos; en Biofarma Central C.A.

Se observa el enfoque constante para reducir el impacto de CO2 que genera, asi como
debido a sus extensos horarios laborales se evalud la eficiencia que tiene la organizacion al
optimizar la energia y la infraestructura sostenible que tienen con energias limpias y renovables,
también se observo que la compaiiia estan utilizando documentos digitales para la reduccion de

gastos en papel y contaminantes siendo asi un método innovador en la comunidad debido a todos
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estos factores permiten considerar a la empresa como una compaiiia sostenible, siendo un ejemplo

a seguir de las demas organizaciones que la rodean.

4.3- Vinculacion con objetivos institucionales del DHS

Por medio de la estrategia cuantitativa implementada que va direccionado nuestro estudio
de la mano del desarrollo humano sustentable entrelazado con las bases solidas de la Universidad
Valle del Momboy el enfoque otorga relevancia de la filosofia institucional de preservar el planeta;
partiendo principalmente de la economia humana, desarrollo local, capital social sin dejar de un
lado el impacto ambiental que no ha prestado la prioridad necesaria para proteger las generaciones
venideras aspirando a promover la solides, paz, justicia entre la sociedad y la naturaleza.

Se establecid en una encuesta 20 preguntas basadas en los items de la tabla de
operacionalizacion de variables, con los principales indicadores claves para medir como se
comporta la empresa Biofarma Central C.A, en base a la sostenibilidad de las areas sociales,
economicas y ambientales; con esta técnica se brindan resultados precisos y directos al manejo
desde el foco empresarial de la mano del ambito de auditoria integral y eficiencia no solo para la
empresa sino con la importancia que este brinda para sus trabajadores y la sociedad ;considerando
como referencia para pequeias y grandes empresas, que sirva como base de estudio e
implementacion de una auditoria integral basada en la sostenibilidad empresarial.

En esta parte, se examinan los datos obtenidos con el objetivo de proporcionar una vision
mas precisa y precisa de Biofarma Central C. A, que puede funcionar como un modelo para
cualquier entidad u organizacion. Esto se fundamenta en los resultados alcanzados, que son
mayoritariamente de indole organizativa en su administracion y gestion, y que producen resultados

relevantes que evidencian un alto grado de gestion organizacional acorde a los estandares
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establecidos por las entidades tanto nacionales como internacionales. Sin embargo, se observa una
leve falta de auditorias mas frecuentes que permitirian lograr un control mas directo y preciso en
aspectos fundamentales.

Al centrar el estudio en el personal activo, se enfatiza su extensa participacion, alegria y
avance en todos los componentes fundamentales. La efectividad que muestran es vital para la
organizacion, puesto que, segiin menciona la Universidad Valle del Momboy, sin talento humano
seria mviable sostener la operacion de la entidad. Cada aporte y mejora es fundamental y
determinante para una administracion efectiva de la compaifiia. A continuacion, se analizan los
resultados en términos de las limitaciones y posibles implicaciones basados en las 3R reducir,
reciclar, reutilizar; partiendo del resultado entre los encuestados se presenta el reflejo de que estan
de acuerdo con qué Biofarma Central C.A, implementa estds 3R no solo para la reutilizaciéon de
materiales si con el propoésito de contribuir a la sociedad mediante, una pequefia forma de aminorar
los desechos solidos dandole una mano saludable al ambiente.

Se analizan los hallazgos en comparacion con estudios anteriores como un enfoque de
durabilidad social que promueve la inclusion, la equidad y la asistencia personal al trabajador,
logrando identificar las necesidades para alcanzar un equilibrio en el que la compafiia Biofarma
Central C. A, pueda ser puente para solucionar y apoyar a sus manos trabajadoras, sin desigualdad
desde la persona que realiza el mantenimiento hasta los accionistas; en respuesta se encuentra que
los trabajadores en su mayoria se encuentran de acuerdo solo el 16.7 % esta en desacuerdo con el
manejo de sostenibilidad social a sus trabajadores, el cual es un reflejo de los hallazgo para poder
indicar los puntos a tratar y solventar las estrategias para el manejo de sustentabilidad de cada
persona, proponiendo a la compaifiia establecer nuevas formas de unir a todos los trabajadores

mediante un analisis detallado de las demandas que tienen y optimizar no solo el rendimiento
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profesional sino también el desarrollo personal de cada persona; esto debe ser un objetivo
fundamental para la entidad.

Cabe destacar que el andlisis y estudio que se realizé a las utilizacion de energias
renovables, busca reducir el consumo energético, el cual Biofarma Central C.A, se fundamenta en
el uso de un generador eléctrico hibrido de energia que se emplea en dispositivos para reducir el
gasto energeético, lo cual cuenta con el consenso de los encuestados; representando la necesidad
que presenta en especial Venezuela de fomentar energias alternas, sin olvidar la necesidad de
preservar los recursos naturales, ya que el consumo eléctrico mayormente es producido y
sustentado por agua; se implementa la busqueda de alternativas que no solo sean utiles para
Biofarma Central C.A, sino para cualquier otra organizacion que pueda implementar este patron
como referencia y se parte de la necesidad de revolucionar a las empresas con técnicas mas verdes
como lo son reutilizar, reducir, reciclar y afrontar una economia mas humana, capital social y
ambiental .

Si se inspecciona detenidamente este estudio, el mismo se basa en la necesidad que
relaciona a la Universidad Valle el Momboy (Laudato SI) del Papa Francisco y su propdsito el cual
es mejor el presente, brindando un entorno sano donde no solo pueda aprovechar todo lo que nos
rodea y la mano humana, sino que se pueda reutilizar preservando las necesidades de los individuos
no de la industrializacion; para asegurar el futuro de las generaciones que futuras; entendiendo que
esto se enlaza con la excelencia académica, la comunicacion abierta y transparente y el capital
social junto con las redes sociales.

Es por ello que, la Universidad Valle del Momboy en congruencia con el Derecho Humano
Sustentable representa el entendimiento de la influencia de la globalizacion, el desarrollo global y

su respectiva gestion, lo que permite obtener una vision mas detallada sobre los hallazgos
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obtenidos en esta investigacion. Estos temas tienen estrecha relacion con las ODS, el gobierno
local, las empresas privadas, la sociedad y las metas alcanzadas por medio de KPIs.

En términos generales, el analisis integral de la sostenibilidad organizacional en Biofarma
Central C. A simplifica la relacion entre las especificidades de las compaiiias y los derechos
humanos de sus trabajadores. Las regulaciones legales que promueven la proteccion ambiental
ayudan a prevenir penalizaciones y a potenciar la imagen corporativa; obteniendo consigo
transparencia en operaciones y demostrando su compromiso para con la sostenibilidad; siendo este
un proceso continuo, cambiante que se enfoca en la adaptabilidad de condiciones sociales y
ambientales incluyendo a las comunidades para determinar problemas que desde la perspectiva

empresarial son ignorados.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Esta seccion describe las conclusiones y recomendaciones, resume los objetivos y los
resultados logrados, establece la direccion para futuros esfuerzos y proporciona un resumen. Se
incluyen las debilidades, fortalezas y errores encontrados durante el procedimiento de estudio.
Ademas, se propone una posible solucion, considerando los problemas detectados, como un
meétodo eficaz para optimizar las auditorias completas sobre la sostenibilidad empresarial en el
Biofarma central C. A. Por lo tanto, se resalta que este estudio se distinguié por su enfoque
cuantitativo, siendo una investigacion aplicada, con un nivel de explicacion y un disefio de
investigacion no experimental.
Conclusiones
Los factores que se detallan a continuacion son los mas relevantes resultantes del estudio. En
relacion al primer objetivo, que se enfoca en identificar los componentes esenciales para realizar
auditorias de sostenibilidad en las entidades, se ha establecido que: esto esta vinculado con el
primer objetivo especifico, que es reconocer los componentes que participan en auditorias de
sostenibilidad completas en el ambiente de negocios. En cuanto a este primer objetivo, se
determina y verifica que la entidad tiene atributos que fomentan la sostenibilidad en el entorno de
los negocios; algunas de estas incluyen: la implementacion de eficiencia energética, la disminucion
de la huella de carbono, la evaluacion de sistemas de desempefio organizacional, la gestion del
capital humano, la participacion tanto individual como grupal en los procesos, la identificacion de
dificultades y la ejecucion de decisiones eficaces.
La compaiiia Biofarma Central C. A. cuenta con un equipo de trabajo que confia en la

organizacion y ofrece eficacia y eficiencia en las tareas cuando surgen dificultades, lo que genera
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un grado de confianza, elevando la satisfaccion laboral y el rendimiento como un factor esencial

para impulsar el crecimiento del capital v de esta manera realizar auditorias completas que

promuevan el crecimiento del negocio. Segun los hallazgos obtenidos, se enfatiza que si bien hay
una perspectiva optimista para esta organizacion, se requieren mejoras adicionales en la aplicacion
de métodos de rendimiento organizacional y optimizaciones en los recursos humanos, materiales

y financieros. Central Biofarma C.A.

En relacion con el objetivo especifico numero dos (2), desarrollar indicadores clave para medir
la sostenibilidad en las areas econdmica, social y ambiental de Biofarma Central C. A; se establece
lo siguiente:

a) La capacidad de medir diversos sectores econdomicos, sociales y ambientales facilita la
evaluacion de la sostenibilidad, optimizando su eficacia para incrementar la sostenibilidad
global y divulgarla a la comunidad mediante indicadores como KPI, esfuerzos de auditoria o
iniciativas sociales que fomentan el crecimiento y el desarrollo de las empresas.

b) Los resultados del segundo objetivo se centran en temas pertinentes, problemas emergentes y
recomendaciones especificas que deben ser reconocidas por los gerentes, el personal
administrativo y los supervisores a traves de auditorias integrales en dominios administrativos,
financieros o econdmicos. Esta perspectiva otorga estabilidad y confianza social a largo plazo,
alineandose con los ODS.

¢) Las limitaciones sefialan que la interpretacion y funcionamiento de la sostenibilidad varian en
funcion del campo de experiencia, lo que demanda una revision del momento de los
indicadores y su relacion con la realidad social. Asimismo, el campo de la sostenibilidad en

las organizaciones puede ser costoso.
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En relacion con el objetivo especifico numero tres (3); proponer un conjunto de procedimientos
y metodologias que aseguren una evaluacion completa y transparente de la sostenibilidad en la
empresa Biofarma Central C. A, se establece la propuesta del disefio de modelo de auditoria
integral para la sostenibilidad empresarial, que serd expresado en el Capitulo VI de esta
investigacion. En resumen, se descubrido que existe una correlacion significativa entre las
auditorias integrales y la sostenibilidad empresarial en el Biofarma central C. A, las cuales mejoran
las operaciones y aumentan la productividad. Esto se traduce en estrategias que son tanto eficientes
como efectivas en el trabajo, lo cual trae beneficios a la comunidad. La sostenibilidad es un factor
vital en varios sectores, incluidas las finanzas, el impacto social, los esfuerzos de preservacion
ambiental e integracion de tecnologia.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los logros obtenidos y las inferencias sefialadas, es importante mencionar
que los componentes y la realidad analizada son clave para que Biofarma Central C. A lleve a cabo
sus funciones de forma eficiente, prestando también atencion a las necesidades de las proximas
generaciones sin perjudicarlas, marcando asi un camino de evolucion. Se recomienda implementar
estrategias que fortalezcan el crecimiento individual de los trabajadores presentes, aumentando asi
el desarrollo seguro, positivo, productivo y gratificante de la empresa y su correspondencia con el
modelo de auditoria integral para la sostenibilidad empresarial. Se exhorta a los miembros
directivos de Biofarma Central C.A, a mantenerse actualizados con las ODS vy trabajar en pro del
“Laudato Si”.

a) Establecer medidas para incrementar la colaboracion del entorno laboral.

b) Promover relaciones interpersonales saludables para implementar diversas ideas que

faciliten el trabajo y fomenten la aplicacion de auditorias integrales.
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¢) Manejar acciones contundentes para la toma de decisiones asertivas desde la parte mas alta
del organigrama y promover la presencia en las sucursales de la organizacion.

d) Potenciar constantemente los medios de reduccion de huella de carbono, permitiendo asi
que Biofarma Central C.A, sea una empresa modelo, y que cada dia propicie un crecimiento
un ambito ecoldgico y sea un modelo que seguir por otras organizaciones.

e) Establecer lineas de comunicacion eficaces dentro de Biofarma Central C.A.

f) Mejorar el control de inventarios, para establecer fechas especificas para recoleccion de
desechos toxicos y asi evitar la contaminacion.

g) Estudiar las necesidades de la comunidad para ofrecer servicios tales como jornadas
medicas que beneficien la salud en general.

h) Establecer métodos econdémicos para la aplicacion de la sostenibilidad en otras empresas
que tomen como ejemplo a Biofarma Central C.A.

5.1 Lineas futuras de investigacion

Desde esta perspectiva, se observa que la investigacion es integral y puede unir elementos
sociales, economicos, laborales, cotidianos y productivos en contextos publicos, privados,
estudiantiles e incluso organizaciones sin fines de lucro. Para enriquecer este tema, se podrian
sugerir estudios futuros en areas como hospitales, asistencia social, municipalidades, tecnologias,
que no solo se concentren en auditorias globales, sino que vinculen también disciplinas contables
y administrativas mas completas y con un impacto mayor.

Estos enfoques de investigacion podrian enfocarse en como optimizar los métodos de
auditoria para medir de manera mas eficiente el impacto ambiental, social y administrativo de las
empresas. También podrian investigar nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el

analisis de datos, para hacer las auditorias mas exactas y efectivas. Ademas, seria crucial analizar
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como integrar mejor los estandares internacionales de sostenibilidad y de qué manera las auditorias
pueden ayudar a impulsar practicas comerciales mas responsables y sostenibles a largo plazo.

Asimismo, se pueden considerar variables como: ecologia, crisis econémicas y como
operan los procesos empresariales dentro de la sostenibilidad global, la sostenibilidad y auditorias
en bibliotecas fisicas y digitales; el rol de la Organizacion de Naciones Unidas en el Derecho
Humano Sostenible de cada sector productivo; las politicas que deberian implementarse para
incentivar la sostenibilidad empresarial en Venezuela; el pensamiento critico desde la optica de
auditoria en organizaciones, y otros temas que puedan abrir nuevas lineas de investigacion en el
futuro. Otras variables que implementar son:

a) Compromiso social: Situaciones en el empleo, derechos fundamentales,
interacciones con las comunidades cercanas, equidad de género, diversidad,
bienestar de los trabajadores y responsabilizad social de las empresas.

b) Gobernanza corporativa: Transparencia, ¢ética empresarial, estructura de
gobierno, gestion de riesgos, cumplimiento normativo y politicas internas.

¢) Desempeiio econémico: Rentabilidad, sostenibilidad financiera, inversion en
innovacion y desarrollo, y contribucion al desarrollo econdomico local y global.

d) Gestion de riesgos: ldentificacion y control de riesgos relacionados con
sostenibilidad, como riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

e) Indicadores de desempeiio (KPIs): Métricas especificas que permiten medir el
avance en sostenibilidad, como huella de carbono, indice de satisfaccion de

empleados, porcentaje de energias renovables utilizadas, entre otros.
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f) Integracion de estindares internacionales: Cumplimiento con marcos como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), GRI (Global Reporting Initiative),

SASB (Sustainability Accounting Standards Board), entre otros.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1- Introduccion

En la actualidad, la industria de los medicamentos desempefia una funcién importante en
la promocién de habitos sostenibles, como el correcto manejo de desechos de medicamentos, el
uso eficiente de recursos y la promocion de productos respetuosos con el medio ambiente. Del
mismo modo, un numero creciente de farmacias estd adoptando sistemas de contabilidad que
muestran su efecto en el ecosistema y en la comunidad, lo que les permite ser mas abiertas y
responsables. Esta practica no solo beneficia al entorno y a la comunidad, sino que también puede
mejorar su imagen y eficiencia econdémica.

Por esta razon, Biofarma Central C. A. tiene el deber de seguir ciertos procesos y estrategias
que garanticen una valoracion completa y clara de su sostenibilidad, como: establecer sistemas de
gestion ecologica, realizar auditorias y valoraciones de forma periodica, utilizar métricas de
sostenibilidad, asegurar la claridad en la comunicacion de datos, entrenar al equipo y seguir
normativas y criterios; de este modo aportando beneficios a la sociedad y al entorno natural. Si, el
objetivo de esta propuesta es “Presentar un grupo de procedimientos y metodologias para la
sostenibilidad empresarial y auditoria integral que permitan una evaluacion exhaustiva y clara en
Biofarma Central C. A.” Con la intencidon de convertir a Biofarma Central C. A. en una entidad
comercial con bases de sostenibilidad empresarial, centrada en los KPIs.

6.2 — Fundamentacion teorica y conceptual

De acuerdo con Arcaya (2022), Por medio de procedimientos y metodologias de
sostenibilidad se origina la ruptura de los paradigmas convencionales adoptando una perspectiva

critica a nivel de sostenibilidad empresarial. La esfera social y financiera en negocios pequefios
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sirve como una herramienta de gestion para la sostenibilidad, que determina el logro de la
rentabilidad. En este sentido, es fundamental adoptar elementos como indicadores clave de
rendimiento para disminuir el efecto de la huella de carbono, aumentar las tasas de reciclaje y el
empleo de materiales reciclados; minimizar la rotacion de empleados y promover su participacion
en programas corporativos, lo cual también ayudara a producir ventajas en las inversiones y en el
efecto econémico en la comunidad.

Estos elementos son instrumentos que posibilitan a las compafiias demostrar su
compromiso con el desarrollo sostenible, optimizando asi su progreso asi su imagen. Ademas,
facilitan decisiones estratégicas y certeras, al ser métricas esenciales para la sostenibilidad en el
ambito empresarial. De manera similar, este método se enfoca en considerar a los grupos de interés
que se ven impactados por la organizacion, tanto dentro como fuera de ella, abarcando a
empleados, clientes, proveedores, accionistas, organismos reguladores e incluso competidores, con
el objetivo de lograr un progreso constante. Resulta fundamental realizar una evaluacion minuciosa
y clara de la sostenibilidad de la empresa junto con una auditoria detallada.

En esta misma linea, es importante desarrollar marcos de sostenibilidad que se alineen con
normas internacionales como ISO 14001 o GRI, implementar procedimientos internos, tales como
un plan para la gestion de residuos, eficiencia energética, uso de recursos y adquisiciones
responsables; ademas de considerar no solo auditorias internas, sino también incluir auditorias
externas; de manera que los informes sobre sostenibilidad reflejen la situacion actual y establezcan
nuevos objetivos de sostenibilidad para la organizacion.

6.3- Objetivos de la propuesta

Objetivo General de la Propuesta

Presentar un conjunto de procedimientos y metodologias que aseguren una evaluacion

completa y transparente de la sostenibilidad en la empresa Biofarma Central C. A.
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Objetivos especificos de la Propuesta

1. Promover en Biofarma Central C.A los indicadores KPIs participes en la
sostenibilidad empresarial.

2. Establecer los grupos de interés presentes en los procedimientos y metodologias
de sostenibilidad empresarial en Biofarma Central C.A.

3. Identificar las métricas de sostenibilidad empresarial que establezcan nuevas
metas sustentables a la organizacion Biofarma Central C.A., como medio de
informacion que asegure la evaluacion completa y transparente.

Factibilidad de la propuesta

Para lograr los fines establecidos que estan vinculados a las sugerencias discutidas,
es fundamental especificar las practicas estratégicas sugeridas para la compaiiia Biofarma Central
C. A, al igual que cualquier contexto o comunidad social. De esta manera, las acciones estratégicas
recomendadas ofrecen datos importantes y claros sobre la forma en que se implementaran.

Promover en Biofarma Central C.A los indicadores KPIs participes en la
sostenibilidad empresarial.

La colaboracion estratégica entre multiples actores sociales —incluyendo ciudadanos,
organizaciones comunitarias y empresas del sector— representa un componente esencial para el
desarrollo de indicadores clave de rendimiento (KPI) que faciliten la evaluacion y el
fortalecimiento del entendimiento acerca de la relevancia de la sostenibilidad en el entorno
empresarial actual. Esta sinergia resulta especialmente relevante en el sector farmacéutico, donde
organizaciones como Biofarma Central C.A. deben integrar consideraciones estratégicas,
educativas, sociales, economicas, logisticas y regulatorias para implementar efectivamente
iniciativas orientadas a la reduccion de la huella de carbono, la optimizacion de la eficiencia

energética, la gestion responsable de recursos hidricos y la minimizacion del impacto ambiental.
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La implementacion de estas practicas sostenibles trasciende la dimension ambiental,
abarcando aspectos cruciales de responsabilidad social empresarial que incluyen la promocion de
la inclusion social, el desarrollo de politicas salariales equitativas, el fortalecimiento de la
seguridad laboral y la mejora integral del bienestar de los colaboradores. Simultaneamente, estas
iniciativas fomentan una cultura organizacional basada en la transparencia y la ética empresarial,
elementos que facilitan la participacion activa de los accionistas y contribuyen a una gestion de
riesgos mas robusta y anticipativa.

La adopciodn de este enfoque integral de sostenibilidad posiciona a Biofarma Central C.A.
para evolucionar hacia un modelo empresarial que equilibre la rentabilidad econémica con la
responsabilidad social y ambiental, manteniéndose a la vanguardia de la innovacion y la gestion
eficiente de recursos. Esta transformacion estratégica no solo permite monitorear sistematicamente
el progreso hacia objetivos de sostenibilidad predefinidos, sino que también facilita la
identificacion de oportunidades de mejora continua, fortalece la capacidad para atraer inversores
comprometidos con la sostenibilidad y optimiza los procesos de comunicacion tanto interna como
externa, consolidando asi una ventaja competitiva sostenible en el mercado farmacéutico.

Establecer los grupos de interés presentes en los procedimientos y metodologias de
sostenibilidad empresarial en Biofarma Central C.A.

En las estrategias y acciones de sostenibilidad de Biofarma Central C. A, se reconocen
diferentes partes interesadas, tales como accionistas, trabajadores, proveedores, clientes,
comunidades cercanas y ONGs. Estas partes son cruciales para valorar la relevancia de la

sostenibilidad, fijar metas e implementar acciones para alcanzarla.
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Accionistas: Su inquietud gira en torno al valor financiero a largo plazo de
la compaiiia, lo que incluye la generacion de beneficios y la mitigacion de
riesgos asociados con la sostenibilidad.

Empleados: La sostenibilidad afecta las condiciones laborales, el bienestar
y la motivacion de los trabajadores, por lo que su interés es vital para el
éxito de la organizacion.

Proveedores: La sostenibilidad en la cadena de suministro asegura la
transparencia y la responsabilidad social dentro de las operaciones de
Biofarma Central C. A., garantizando la calidad y el cumplimiento de las
normativas.

d) Clientes: La sostenibilidad tiene un impacto en la imagen de la empresa
y en como los clientes perciben el valor de sus productos, convirtiéndose en
un elemento crucial para lograr lealtad en los consumidores.

e) Comunidad: La empresa debe tener en cuenta como sus actividades
afectan a la comunidad, incluyendo la contaminacion, el uso de recursos
naturales y la situacion socioeconomica.

f) ONGs: Las ONGs aportan su conocimiento y experiencia en
sostenibilidad, asistiendo a la empresa en la mejora de sus métodos y en el
cumplimiento de sus obligaciones. La identificacion y participacion de estos
actores relevantes son cruciales para crear una estrategia de sostenibilidad
que aporte valor a largo plazo tanto a Biofarma Central C. A. como a la

sociedad en su conjunto. Por lo tanto, estos actores pueden ser objeto de
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auditorias completas, ya que tienen un impacto directo o indirecto en la
empresa.

Por eso, Se pretende evaluar la efectividad y la eficiencia de la administracion en Biofarma
Central C. A. abarcando diversas areas, tales como la gestion economica, de recursos humanos, de
prevencion de riesgos y de calidad; con la meta de cumplir con las leyes vigentes, las regulaciones
aplicables, optimizar el control del sistema de gestion de riesgos y evaluar la satisfaccion de los
involucrados previamente mencionados y proponer iniciativas que fomenten la mejora continua
de la organizacion como parte de un proceso de optimizacion..

Identificar las métricas de sostenibilidad empresarial que establezcan nuevas metas
sustentables a la organizacion Biofarma Central C.A., como medio de informaciéon que

asegure la evaluacion completa y transparente.

Para reconocer las métricas de sostenibilidad empresarial de Biofarma Central C. A. que
faciliten el establecimiento de nuevas metas sostenibles, se sugiere centrar la evaluacion en tres
aspectos fundamentales: medioambiental, aspectos sociales y de gestion, utilizando métricas como
la huella de carbono, el consumo de recursos, la contentura del equipo y la transparencia en las
interacciones con los interesados.

Métricas Ambientales:

a) Huella de carbono: Valorar las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por
las operaciones de la compaiiia, incluyendo la cadena de abastecimiento.
b) Consumo de Recursos: Analizar el uso de agua, energia y recursos, con la finalidad de

minimizar el efecto sobre el medio ambiente.
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¢) Gestion de Residuos: Medir la cantidad de residuos generados y la proporcion de
residuos reciclados o reutilizados, buscando maximizar el reciclaje y minimizar la
disposicion en vertederos.
d) Eficiencia Energética: Monitorear el consumo de energia por unidad de produccion o
servicio, buscando mejorar la eficiencia y reducir el costo.
Métricas Sociales:

a) Satisfaccion laboral: Examinar el grado de satisfaccion de los empleados a través de
sondeos, con la finalidad de elevar su calidad de vida en el entorno de trabajo y fomentar
la permanencia del personal.

b) Diversidad e Inclusion: Examinar la representacion de diversos grupos de trabajadores
(como género, etnicidad, etc.) dentro de la organizacion, con la intencion de impulsar la
inclusion y la diversidad.

¢) Salud y Seguridad laboral: Analizar el nivel de satisfaccion de los trabajadores mediante
encuestas, con ¢l objetivo de mejorar su calidad de vida en el ambiente laboral y promover
la permanencia del personal.

d) Compromiso comunitario: Analizar la participacion de la compafia en proyectos de
responsabilidad social, con el objetivo de consolidar el vinculo con la comunidad aledaiia.

e) Derechos Humanos: Asegurar que la empresa cumple con las regulaciones de derechos
humanos en sus operaciones y en su red de proveedores.

Métricas de Gobernanza:
a) Cumplimiento Regulatorio: Evaluar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

a la empresa.



123

b) Participacion de los Stakeholders: Evaluar la participacion de los grupos de interés en el
rumbo que tome la empresa.
¢) Combate a la Corrupcion: Evaluar las medidas de prevencion y combate a la corrupcion en
la empresa.
Al utilizar estas métricas, Biofarma Central C.A. podra establecer metas sustentables mas
precisas y evaluar de manera completa y transparente su desempefio en materia de sostenibilidad.
Evaluacion de la propuesta
Para realizar las actividades estratégicas sugeridas, es fundamental crear un esquema de
accion preliminar que contenga calendarios y se ajuste a las demandas de Biofarma Central C. A.
Este calendario ha sido desarrollado considerando todos los recursos y restricciones pertinentes,
pudiendo ser alterado segln se requiera para asegurar el éxito en la ejecucion de la propuesta. Por
lo tanto, se muestra la siguiente organizacion:
1. Promover en Biofarma Central C.A los indicadores KPIs participes en la
sostenibilidad empresarial.
Promover indicadores KPIs que sean sostenibles seria llevado a cabo mediante el plazo de
tres meses, siendo divididos de la siguiente manera:

a) Primer mes: Realizar un diagnostico detallado de las carencias de indicadores KPIs en las
necesidades presentes de Biofarma Central C.A y la comunidad, en colaboracion con los
grupos de interés, englobando dimensiones economicas, sociales y ambientales.

b) Segundo mes: Planificar y organizar las areas donde se pueden aplicar los KPIs.

¢) Tercer mes: Implementar y llevar a cabo tareas correspondientes para convertir a Biofarma
Central C.A en una empresa totalmente sostenible.

Recursos
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e Recursos humanos: Encargados y Accionistas Biofarma Central C.A.

e Recursos materiales: Proyectores, internet, papeleria (boligrafos y hojas).

e Espacio fisico: Sede de la empresa Biofarma Central C.A.

2. Establecer los grupos de interés presentes en los procedimientos y metodologias de
sostenibilidad empresarial en Biofarma Central C.A.
Para establecer los grupos de interés presentes en los procedimientos y metodologias de
sostenibilidad empresarial en Biofarma Central C.A, esto se llevaria a cabo mediante un plazo de
tres meses, siendo entendidos de la siguiente manera:
a) Primer mes: Realizar un analisis desglosado por orden cronologico de la integracion de
los grupos de interés que tienen influencia directa en Biofarma Central C.A.

b) Segundo mes: Elaborar estrategias que permitan que los grupos de interés apoyen
directamente a la integracion de KPIs en Biofarma Central C.A.

¢) Tercer mes: Integrar a los accionistas como parte fundamental para el desarrollo
econdomico de procedimientos de sostenibilidad empresarial en base a propuestas
vinculadas a los KPIs.

Recursos

e Recursos Humanos: Miembros de la comunidad, empleados, accionistas, clientes,
proveedores, ONG.

e Recursos Materiales: Elaboracion de publicidad digital y fisica, videos publicitarios,
proyectores de video o televisores.

e Espacio fisico: Parques, Centros culturales, area gubernamental, areas educativas.
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3. Identificar las métricas de sostenibilidad empresarial que establezcan nuevas metas
sustentables a la organizacion Biofarma Central C.A., como medio de informacion
que asegure la evaluacion completa y transparente.

La deteccion de indicadores de sostenibilidad organizacional que fijen nuevos objetivos
ecologicos en la empresa se relaciona con el disefio de estrategias tanto metodologicas como
digitales. Estas estrategias se enfocan en documentar y analizar el progreso de dichos indicadores
como una forma de informacion que garantice una evaluacion precisa y clara, estableciendo un
periodo de seis meses, el cual se desglosa de la siguiente forma:

a) Primer y Segundo mes: Seleccion, desarrollo e implementacion de estrategias
metodologicas y digitales efectivas, que permitan ejecutar controles constantes y medibles de
sostenibilidad empresarial en Biofarma Central C.A.

b) Tercer y Cuarto mes: Posterior a la eleccion de estrategias metodolégicas y digitales
adecuadas, se desarrollaran actividades determinadas que permitan efectuar mediciones sobre el
funcionamiento de la aplicacion de KPIs en conjunto con los grupos de interés.

¢) Quinto y Sexto mes: Tomar acciones correctivas en caso de que sean necesarias para
convertir a Biofarma Central C.A, en una empresa modelo de la comunidad en base a la
sostenibilidad empresarial.

Recursos

e Recursos humanos: Encargado de sistemas, administrador, encargado de farmacia,
accionistas, Grupos de interés.

e Recursos materiales: Equipos tecnologicos (celulares, computadores, camaras, internet),
papeleria, carpetas, boligrafos.

e Recursos fisicos: Sede de Biofarma Central C.A.
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Considerando todas las actividades previamente desglosadas, el tiempo total de aplicacion
de la propuesta es de un afo; aunque es crucial asegurar un presupuesto para las actividades a
desarrollar; asimismo, es un cronograma flexible ya que depende de la disponibilidad del recurso

humano, material y fisico, ademas de la innovacion tecnologica.
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OBJETIVO Presentar un conjunto de procedimientos y metodologias que aseguren una evaluacion completa y transparente de la sostenibilidad en la empresa
GENERAL: Biofarma Central C. A.
OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RECURSOS PLAZO INDICADORES
ESPECIFICO
Promover en Biofarma Implementar matriz FODA Realizar un diagnoéstico detallado de las Recursos  humanos: 1 MES Huella de carbono.
Central C.A los que permita planificar que carencias de indicadores KPIs en las Encargados y
indicadores KPIs KPIs se pueden llevar a necesidades presentes de Biofarma Accionistas Biofarma Consumo de recursos.
participes en la cabo. Central C.A y la comunidad, en Central C.A.
sostenibilidad colaboracion con los grupos de interés, Recursos materiales: Satisfaccion de
empresarial. englobando dimensiones econOmicas, Proyectores, internet, empleados.
sociales y ambientales. papeleria (boligrafos y
Planificar y organizar las arcas donde se hojas). 1 MES Transparencia en las
pueden aplicar los KPIs. Espacio fisico: Sede de operaciones con grupos
Implementar y llevar a cabo tareas la empresa Biofarma 1 MES de mterés.
correspondientes  para  convertir a Central C.A.
Biofarma Central C.A en una empresa
totalmente sostenible.
Establecer los grupos de Realizar tabla de doble Realizar un analisis desglosado por orden Recursos Humanos: 1 MES Accionistas.
interés presentes en los entrada para facilitar el cronologico de la integracion de los Miembros de la
procedimientos y analisis de informacion y la grupos de interés que tienen influencia comunidad, empleados, Empleados.
metodologias de organizacion de los grupos directa en Biofarma Central C.A. accionistas, clientes,
sostenibilidad de interés, con sus Elaborar estrategias que permitan que los proveedores, ONG. 1 MES Clientes.
empresarial en necesidades y fortalezas; y grupos de interés apoyen directamente ala Recursos Materiales:
Biofarma Central C.A.  asi establecer las lineas de integracion de KPIs en Biofarma Central Elaboracion de Proveedores.

accion  economicas para

C.A.

publicidad digital y



128

establecer una metodologia Integrar a los accionistas como parte fisica, videos 1 MES ONG.
y procedimientos necesarios. fundamental para el desarrollo econdémico publicitarios,
de procedimientos de sostenibilidad proyectores de video o Comunidad.
empresarial en base a propuestas televisores.
vinculadas a los KPIs. Espacio fisico: Parques,
Centros culturales, area
gubernamental,  areas
educativas.
Identificar las métricas Utilizar formatos digitales o  Seleccion, desarrollo e implementacion de  Recursos  humanos: 2MESES  Métricas sociales.
de sostenibilidad fisicos que permitan el estrategias metodologicas y digitales Encargado de sistemas,
empresarial que analisis del desarrollo de las efectivas, que permitan ejecutar controles administrador, Meétricas Ambientales.
establezcan nuevas meétricas de sostenibilidad de constantes y medibles de sostenibilidad encargado de farmacia,
metas sustentables a la acuerdo con los objetivos empresarial en Biofarma Central C.A. accionistas, Grupos de Meétricas de
organizaciéon Biofarma previos. Posterior a la eleccion de estrategias interés. 2 MESES  Gobernanza.
Central C.A., como metodologicas y digitales adecuadas, se Recursos materiales:
medio de informacion desarrollaran actividades determinadas Equipos tecnoldgicos
que asegure la que permitan efectuar mediciones sobre el (celulares,
evaluacion completa y funcionamiento de la aplicacion de KPIs computadores, camaras,
transparente. en conjunto con los grupos de interés. internet), papeleria,
Tomar acciones correctivas en caso de que carpetas, boligrafos. 2 MESES

Fuente: Elaboracion propia.

sean necesarias para convertir a Biofarma
Central C.A, en una empresa modelo de la
comunidad en base a la sostenibilidad
empresarial.

Recursos fisicos: Sede
de Biofarma Central
C.A.
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Conclusiones de la propuesta

Aplicar un conjunto de procedimientos y metodologias para una evaluacion completa y
transparente de la sostenibilidad en Biofarma Central C. A. tendria un impacto a largo plazo
significativo y multifacético, afectando tanto a la empresa internamente como a su entorno.

Impactos Internos

a. Mejora en la Eficiencia de las Operaciones

b. Optimizacion de Recursos: El analisis de sostenibilidad permitira detectar
areas donde se puede minimizar el uso de energia, agua y materiales, lo que
a la larga reducira los gastos operativos.

¢. Manejo de Residuos: Al adoptar métodos de manejo de residuos mas
eficaces y circulares se disminuiran los gastos relacionados con la
eliminacion de desechos y se puede generar nuevas fuentes de ingreso
mediante el reciclaje o la reutilizacion.

d. Innovacién en Procesos: Buscar alternativas mas sostenibles puede
fomentar la innovacion en la produccion, dando lugar a mejoras en la
eficiencia y en la produccion.

Fortalecimiento de la Reputacion y la Marca
a) Confianza del Consumidor: Una revision clara de la sostenibilidad junto con
una comunicacion adecuada de los hallazgos aumentara la confianza de los
consumidores, quienes aprecian cada vez mas las acciones responsables de las
empresas.
b) Atraccion y Retencion de Talento: Los trabajadores, sobre todo las generaciones

mas jovenes, optan por laborar en organizaciones que muestran un verdadero
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interés en la sostenibilidad. Esto ayudara a captar y mantener a profesionales
capacitados.

¢) Relaciones con Inversores: Los financiadores muestran un creciente interés por
los criterios ESG (ecoldgicos, sociales y de gestion) al decidir donde invertir.
Un andlisis robusto de la sostenibilidad aumentara la calificacion de la firma y
hara mas facil conseguir financiamiento.

Reduccion de Riesgos

a) Cumplimiento Normativo: Prever las normativas ambientales y sociales
ayudara a eludir sanciones y penalizaciones, y facilitara que la compaiiia se
ajuste de forma anticipada a las modificaciones en las regulaciones.

b) Gestion de la Cadena de Suministro: Analizar y optimizar la viabilidad de la red
de suministro disminuira los peligros vinculados a condiciones laborales
injustas, la tala de bosques o la polucion del medio ambiente.

Mejora del Desempeiio Financiero

a) Aumento de la Rentabilidad: La mejora en la utilizacion de recursos, la
disminucion de gastos y el incremento de la imagen corporativa ayudaran a
potenciar la rentabilidad del negocio a largo plazo.

b) Acceso a Nuevos Mercados: Los productos y servicios sostenibles pueden abrir
nuevos mercados y segmentos de clientes que buscan alternativas mas
responsables.

Impactos Externos

Contribucion a la Sostenibilidad Ambiental
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a) Proteccion de la Biodiversidad: Analizar y reducir el efecto de las actividades
en la biodiversidad sera fundamental para salvaguardar los ecosistemas y las
especies en riesgo de extincion.

b) Fomento de la Economia Circular: Implementar conceptos de economia
circular, tales como el disefio enfocado en la durabilidad, la reutilizacion y el
reciclaje, disminuira la dependencia de recursos naturales y reducira la
generacion de desechos.

Impacto Social Positivo

a) Mejoras en las Condiciones de Trabajo: Garantizar entornos laborales equitativos
y seguros para los trabajadores y empleados de la cadena de suministro favorece el
bienestar social y ayuda a disminuir la desigualdad.

b) Promocion del Desarrollo Local: Destinar recursos a programas que promuevan el
progreso de la comunidad, tales como la educacion, la salud y la infraestructura,
mejoraran la calidad de vida en las comunidades locales y fortaleceran la relacion
entre la compaiiia y su ambiente empresarial.

¢) Disponibilidad de Medicamentos: Facilitar el acceso a medicamentos de buena
calidad y a precios accesibles para las poblaciones mas vulnerables ayudara a
mejorar la salud publica y a disminuir las desigualdades en el acceso a servicios de
salud.

Influencia en el Sector

a) Liderazgo y Ejemplo: Biofarma Central C. A. puede convertirse en un lider en

sostenibilidad en el sector farmacéutico, inspirando a otras empresas a adoptar

practicas mas responsables.
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b) Colaboracion y Alianzas: Compartir las mejores practicas y colaborar con otras
empresas, organizaciones no gubernamentales y gobiernos puede acelerar la
transicion hacia un modelo de desarrollo mas sostenible.

¢) Promocion de Estandares: Participar en la definicion de estandares y
certificaciones de sostenibilidad puede ayudar a elevar el nivel de exigencia en
el sector y garantizar la transparencia y la credibilidad de las practicas
sostenibles.

La implementacion de un conjunto de métodos y procedimientos para evaluar la
sostenibilidad de manera completa y transparente en Biofarma Central C. A. generara impactos
positivos a largo plazo en la eficiencia operacional, la reputacion, la gestion de riesgos y los
resultados financieros de la empresa. De igual manera, contribuira a la proteccion del medio
ambiente, el bienestar social y el avance sostenible a nivel tanto comunitario como global. Esta
estrategia no solo beneficiara a la organizacion, sino que también proporcionara valor a sus partes

interesadas y a la comunidad en general.
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Anexo 1.- Fachada Biofarma Central C.A
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Anexo 2.- Aplicacion de instrumento.
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Anexo 3.- Presentacion de encuesta aplicada Google Forms.
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INSTRUMENTO CUESTIONARIO CON ESCALA DE LIKERT

Correo *

franklinrojaszam33@gmail.com

¢La evaluacion de métodos de desempefio organizacional come parte de la auditoria

administrativa se aplica en Biofarma Central CA?

(®) Dpescuerdo

2 ¢El desarrollo de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros aporta de manera efectiva a

la organizacién?

3 ¢Biofarma Central CA, cuenta con excelente satisfaccién laboral?

@ mitescumtonens

emplea

4 gAnivel individual, lod
correspandientes para el correcto desarrol

e la organizacion?

@ esued

arma Central CA incrementan |a eficaciay

5  ¢Cambios en los procesos y operac

eficiencia de los empleados?

A partir del desenvolvimiento operacional se detectan problemas operacionales?

¢Las soluciones aplicadas a los problemas operacionales suelen ser eficaces y eficientes?

@ endesacuerdo

8 iExiste calidad proporcional a las operaciones que se desarrollan?

9-  ¢los cargos directivos, administrativo: e supervision toman decisiones asertivas en el

trabajo en el tiem) portuno?

10-  ¢Se presentan auditorias constantemente en la empresa Biofarma Central CA?




ANEXO 3 (Cont.)

Segunda parte para identificar los indicadores huella de carbono, eficiencia energética y medicion de

sostenibilidad empresarial

mercado local como métado de aporte a la reduccion de la huella de carbono?

11- ¢Biofarma Central C.A utiliza recursos biodegradables en sus habitos de consumo en el

141

R
12-  ¢Biofarma Central implementa las 3R. reducir, reciclar y reutilizar como fases que marcan la
diferencia en el mercada local como aporte a la sostenibilidad empresarial?

13- ;Laempresa Reduce el consumo de materiales al ampliar el manejo de informacion a nivel
digital?

14-  ;La empresa como medio de sostenibilidad social fomenta la inclusién, igualdad, gestiona la
diversidad, apoya al rabajador a nivel personal, familiar y profesional y aplica indicadores de
sequridad y salud laboral como medio de transparencia en la gestién de Recursos Humanos?

15 ;Biofarma Central CA, Realiza jornadas medicas como aporte a la comunidad en pro de
incrementar la igualdad, inclusién, diversidad y crecimiento profesional?




16-  ;Cree usted que la empresa apoya a los colaboradores de la empresa como medio de
crecimiento personal y desarrollo del Recurso Humano?

17-  ¢Esta usted de acuerdo que como medio de plan de sostenibilidad corporativo, Biofarma

Central demuestra rentabilidad general al volumen del negocio y su beneficio a la sociedad con

planes de salud integral y precios rentables?

18- ;Biofarma Central CA, propicia rentabilidad y economia en los productos como medio de
favorecimiento social y crecimiento empresarial?

(®) veacuerdo

19-  ;Biofarma Central C.A utiliza energias renovables como método de eficiencia energética para
aportar a la sostenibilidad mundial?

(@) oeacuerdo
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20- ;Biofarma se centra en reducir el consumao energético con el uso de inversor hibrido de
energia como medio de aplicacién de equipes de bajo consume como computadoras y bombillos
ahorradores permitiendo economizar energia en horario laboral?
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Anexo 4.- Instrumento de Validacion.

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADQ ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

CUESTIONARIO CON ESCALA DE LIKERT
INSTRUCCIONES

Este instrumento tiene como objetivo Evaluar mediante un modelo de auditoria
integral en la sostenibilidad empresarial en Biofarma Central C.A
Luego de leer cuidadosamente las preguntas de dicho instrumento realizar el cuestionario:

TA = Totalmente de acuerdo
A= De acuerdo
NAD = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D = En desacuerdo
TD = Totalmente en desacuerdo
Para sefialar su respuesta, marque con una “X” en el lugar que corresponda segin su

eleccion.

Es importante que responda a todos los items con la plena sinceridad v objetividad
pues lo que aqui se indique es solo con fines académicos.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4, (Cont.)

CTESTIONARIO

TA A|MNAD| D | TD
ITEMRS

Dimenzion: Avditoria Admimsztrativa

Indicador: Evaluacion de metodoz v dezempetio
organiracional

1- ;Laevaluarion de desempetfio organizacional
comne parts de la anditoniz adeumistrativa ez m
método que se aplica en Biofarma Central CAT

Indicador: Kecurso: humanos, materiales v
financieroz.

2- ;El demamolle ds los Becmsos Humasnos,
Matenales v Fmanciero: aporiz de mamsra
efactiva a la orgamizacicn”

Indicador: Satisfaccion Inztitucional,

3- ;Biofarma Central CA. cuenta con satisfaceion
lzhoral?
Indicador: Participacion individual en loz proceszos.

4- ;Los empleados estan nrvolucrados en los
procesos Institucionzles que asepuran el comecto
desarrollo de la organizacion’

Dimenzion: Auditoria Operacional

Indicador: Incremento de eficacia v eficiencia,

5- ;Lio= cambios en los procesos v operaciones de
Biofarma Central CA resultan una maEyvoer
eficacia vy efcencia del squipo”

Indicador: Deteccion de problemas.

6 ;A partr del desemvolvinmants opsramonal za
detectan problemas operacionales?

Indicador: Soluciones a problemias.

7- :Las soluclones que sa aplican a los problemas
operacionales suelsn vincularss con precesos de
eficacia v eficiencia en Biofarma Clantral C A7
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Anexo 4, (Cont.)

Indicador: Calidad de operaciones.

& Fmeata calidad proporeional a lzz opsraciones
que se desarrollan?

Dhimenzion: Anditoria Financiera

Indicador: Toma de deciziones asertivaz

& Loz cargos directrios, admmustrabives v da

supervision tomsan decisions: asertivas en el

frakajo en sl Hempo oporhmo”?
Indicador: Opinion independiente de Estades
Financieros,
10- ; Be presantan avditorias constanternents en la
empresa Biofarma Central CAT

Dimenzion: Indicadores KPIa,

Indieador: Huzlla de Carbamo.

11-;Biofarma  Central CA  uhlizs  recursos
bicdezradzbles en =iz hahitos da2 connma en 2l
mercade local como matodo de aporte 2 la
reduccicn de la huslla ds carbone?

12- ;Biofarma Central mmoplementa laz SF, reduoer,
reciclar v reufilizar como fase: gue marcan la
diferencia en el mereado local como aporte 2 la
sostembilidad evpresanal?

13- ;La empresa Feduce al conmumo da matenales al
armplizr el mangjo de mformacion a nival digrtal?

Indicador: Medicidn de Soztenibilidad la Social.

14- ;L2 evapresa coma madio de sosterbilidad soeial
fomenta lz melusion, ignaldad, gestionz la
diversidad, apova al trabajador 2 nivel perzonal,
famubiar v profesionzl v aplica mdicaderes da
saguridad v salud lzboral como medio da
franspatencia en la geshon de Recursos
Humanos?

13- ;Biofarma Cenfral CA Fezlizz jomadas medicas
como aporte 2 Iz eormmidad en pro da
meramentar la igualdad, melusion, drversidad ¥
crecimiento profeaonsl?




16-;Cree usted que lz empresa apova a los
colzboradores de la empresa como medio de
crecimuento personal v desammollo del Recurso

Hurmamn?

17- ;Esta ustad de acuerdo que como medio de plan
de sostembilidad eorporative, Biofarma Central
demusstra remtabilidad gemerzl al volumen dsl
nagocie ¥ 51 benaficio a la sociedad con planes da
salud mieeral ¥ precios remtables?

18- ;Biofarmma Cenfral CA, propicia renfabilidad
ecomomia en los productos como medio da
favorarmiento social v crecimiento ampresanal?

Indicador: Eficiencia energétics.

19- ;Biofarrna  Central CA whhzz enerzias
renovables come metodo de aficiencia energetica
para zportar & la sostenihilidzd rmdial?

20- ;Brofarma se cenfra en reducr el consumo
energsticn com el wsa de imversor hibrids da
energia comoe madio de aplicaricn de aguipos da
bajo conmmme como compitadoras v hombillos
zhomadores permutiende econonuzar energla en
horanie lzboral?
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Anexo 5.-Validacion Profe Maria A. Perdomo

TABLA DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO
Por favor lea enidadesaments cada wno de los Items que contiene 2] instromento, luezo sepin
=1 ertterto margque oon a3 en el formate 1a casillz comespondiente, sministrando =i es
necesana, lz mformacion que soporte su opmuon.

Fecha: 160520215
Nombre del Experto: Mana Andreina Perdome

Aspectoz 3 Evaluar:
Claridad Congruzsncia Pertine ncia »
Item Observacion
A | B C u] A B [ u} A B|C D
1 x x x Mejarar redaccion
2 x z =
A usar el EErming
“emcelente” v et
3 = = = e
dirigiendo ka
ré it sts
q = ] ] Mejarar redaccitn
5 x .-. .-. Mejarar redaccion
B x = =
Ressstructurar ks
. ¥ " ¥ ur-:-g!lrlta. e
cansideracion a las
re St
B = = =
] = = =
10 x x X
11 x X X
12 = =
12 = =
14 x X X
15 = = ]
16 x
17 x X X
18 = ] ]
19 = = =
20 = = =
A: Fxeelente B: Bueno C: Regular D Deficiente
Ohbzervacions: Generales:
Estudioz realizados
Experto: Pregrado: Abogada
Apellidoz ¥ Nombres: Aaria Perdomo Especializacidn: EVA
Firma; ! Maesiria: Gerencia Educatrea

P i Doctorado: Gerencia v Educarion



Anexo 6.- Validacion Profe Lisbett Cabrera.

TAELA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por faver lea cuidadosaments cada une de los Items que contiene &l mstrumento, luego segin
zn eriterio marque con una X en el formato la easilla correspondiante, summistrando =1 es

necaszariz, la mformacion que soports su opinicn.

Fecha: 17082025

Nombre del Experto: M5c. Lisbett Cabrera Fabon

Aspecto: 3 Evaluar:

s Claridad Longruendia Pertinencia Obearuseibn
B C b A B C b AL BE|C ¥

i X ¥ ;.;

2 K K K

3 K K "

4 X K "

5 K i "

E K X "

7 K X K

B ¥ ¥ K

9 ¥ ] K

10 X K ¥

ii X ¥ :.;

iz X X ¥

13 X K "

14 i i i

15 K i "

16 i i X

17 ¥ ¥ ¥

1E ¥ K ¥

15 K 3 *

] ¥ ¥ ®

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Obzervacionez Generales:

Expertor Lizhatt Cabrera
Apellidoz v Nombres:

Firma: /-
AT

Eztudios realizados

Fregrado: Leda, Adminiztracion de Empresas
Ezpecializacion:

Maeztria: hEc. Administracion de Empresas
Doctorade: Doctorante DHS
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Anexo 7.- Validacion Profe Karelis Paredes.

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items que contiene el instrumento, luego segiin su
criterio marque con una ‘X~ en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

necesaria, 1a informacion que soporte su opinion.

Fecha: 16/05/2025
Nombre del Experto: MSc. Karelis Paredes.
Aspectos a Evaluar:

item

Claridad

Congruencia

Pertinencia

A

B C

C

D Al B

C

Observacion

X

X

X

Wl |d|jo|w| bw|r]e

[y
o

[
-

=
(]

(=
w

(=
S

[y
n

=
(4]

[
-~

[
ca

[y
o

=]
o

N
-

~
ra

[
w

5]
=

(3
uw

26

A: Excelente
Observaciones Generales:

Experto:

Apellidos y Nombres: Karelis Paredes

el

Firma:

B: Bueno

C: Regular

Estudios realizados

Pregrado: Ciencias Politicas v Administrativas
Especializacion: Gerencia de Empresas
Maestria: Administracion de Empresas

D: Deficiente

Doctorado: Doctorante DHS
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Anexo 8.- Prueba piloto aplicada (Coeficiente Alfa de Cronbach).

Valor 1 2 3 4 5
ITEMS ([TA A NAD (D TD
Dimesiones Auditoria Administrativa Auditoria Operacional Auditoria Financiera Indicadores KPIs
SUJETO ITEM1 [ITEM2 [ITEM3 |ITEM4 |ITEM5 (ITEM6 [ITEM7 |ITEM8 (ITEM9 (ITEM 10 ITEM 11 (ITEM 12 (ITEM 13 |ITEM 14 |ITEM 15 (ITEM 16 |ITEM 17 |ITEM 18 ITEM 19 (ITEM 20 | TOTAL
1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 47
2 2 1 1 2 1 2 3 1 1 3 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 31
3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 1 2 2 3 3 3 50
4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 47
5 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 47
6 2 2 3 2 5 5 4 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 52
Varianza 0,22222| 0,47222( 0,55556 0] 1,55556( 0,80556( 0,47222| 0,47222| 0,47222( 0,333333333| 0,22222| 0,13889| 0,33333| 0,91667|  0,25| 0,91667 0] 0,33333| 0,33333| 0,47222| 46,5556
VARIABLE RESULTADO
K 20
Vi 9,277777778
Vit 46,55555556
a 0,842858937
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Anexo 9.- Tabulaciéon de datos recopilados por dimension

Variable: Auditoria Integral

Dimension: Auditoria Administrativa

Alternativas de Respuestas
Ne°items |[TA A |NAD D |TD Total
1 0 4 2 0 0 6
2 1 3 2 0 0 6
3 1 2 3 0 0 6
4 0, 0 6 0] 0 6 Variable: Auditoria Integral
Fuente: Elaboracion propia (2025). Dimension: Auditoria Financiera
Alternativas de Respuestas
Neitems [TA |A [NAD |D |[TD | Total
1 1 3 2 0] 0
Variable: Auditoria Integral 2 1 1 3 [ 1] o
Dimension: Auditoria Operacional Fuente: Elaboracién propia (2025).
Alternativas de Respuestas
N° items |TA A |NAD (D |(TD Total
1 1 2 2 0 1 6
2 1 1 0 41 0 6
3 0 2 3 1 0 6
4 1 3 2 0 0 6
Fuente: Elaboracion propia (2025).
Variable: Sostenibilidad Empresarial
Dimension: Indicadores KPIs
Alternativas de Respuestas
N° items |TA A |INAD (D (TD Total
1 1 4 0 0 1 6
2 1 5 0 0 0 6
3 1 4 1 0 0 6
4 0 2 2 1 1 6
5 3 3 0 0 0 6
6 1 2 2 1 0 6
7 0 6 0 0 0 6
8 1 5 0 0 0 6
9 1 4 1 0 0 6
10 2 3 1 0 0 6

Fuente: Elaboracion propia (2025).



Anexo 10.- Carta de Aprobacion del Tutor

TNIVERSIDAD VALLE DEL MOAMEOY
VICERRECTORADD ACADELTCD
FACTLTAD
ESCUELA

APROBACION DEL TUTOR

Enoml Carbemer de Tutcela) del Trabajo de Gredo: MODELD DE AUDITORIA
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BIOFARMA CENTEAL C. A realizado poc Mors Sénchez Jogder Omar v Mokna
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