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RESUMEN
Con el proposito desarrollar un modelo de competencias sustentables basado en estandares
internacionales, con el fin de fortalecer la preparacion del personal de J&R Distribucion C.A. En
cuanto al enfoque metodologico, siguid6 un enfoque aplicado, con disefio no experimental,
transeccional y de nivel descriptivo, sustentado en un enfoque cuantitativo contentivo de un
cuestionario con nivel de respuestas tipo Likert y analisis estadistico de los datos. Por su parte, se
incorporaron elementos cualitativos a través de la triangulacion metodologica. La poblacion estuvo
conformada por 12 colaboradores que desempefian funciones administrativas. Para garantizar la
validez del instrumento se utilizé la técnica de juicio por expertos, con la participacion de tres
especialistas con reconocida trayectoria en administracion, sostenibilidad empresarial vy
metodologia. Los hallazgos mas relevantes, reflejan un capital humano altamente competente el
ambito de la sostenibilidad, lo cual representa una base favorable para avanzar hacia una gestion
alineada con los principios de la responsabilidad social. No obstante, también se identificaron
dificultades referentes a la implementacion desigual de los principios por la norma ISO 26000, asi
como brechas especificas en dimensiones como medio ambiente, atencion al consumidor y
gobernanza participativa. En atencion a estas consecuencias, se disefid una propuesta destinada a
formular estrategias de mejora que permitan cerrar las brechas detectadas entre las competencias
actuales del personal y los requerimientos establecidos por los estandares internacionales de

sostenibilidad.

Palabras clave: Modelo de competencias sustentables, responsabilidad social empresarial.
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ABSTRACT
With the purpose of developing a sustainable competencies model based on international
standards, aimed at strengthening the preparation of the personnel of J&R Distribucion C.A., the
study followed an applied approach, with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive-
level design, supported by a quantitative approach that included a questionnaire with Likert-type
response scales and statistical data analysis. Additionally, qualitative elements were incorporated
through methodological triangulation. The population consisted of 12 collaborators performing
administrative functions. To ensure the validity of the instrument, the expert judgment technique
was applied, involving three specialists with recognized experience in administration, corporate
sustainability, and methodology. The most relevant findings reflect a highly competent human
capital in the field of sustainability, which represents a favorable basis for advancing toward
management aligned with the principles of social responsibility. However, difficulties were also
identified regarding the uneven implementation of the principles established by the ISO 26000
standard, as well as specific gaps in dimensions such as environment, customer service, and
participatory governance. In response to these findings, a proposal was designed to formulate
improvement strategies that would help close the gaps detected between the current competencies

of the personnel and the requirements set forth by international sustainability standards.

Keywords: Sustainable competency model, corporate social responsibility.



13

INTRODUCCION

Las organizaciones afrontan presiones cada vez mayores para gestionar sus operaciones de
forma alineada con el desarrollo sostenible, reconociendo que su papel va mas alla de la generacion
de beneficios econdomicos. Este compromiso implica también una responsabilidad ética, social y
ambiental. En este escenario, resulta esencial integrar lineamientos internacionales tales como los
de la norma ISO 26000, la cual, aunque no esta destinada a la certificacion, proporciona una guia
comprensiva que promueve practicas responsables dentro de la cultura organizacional y fortalece
las capacidades sustentables del capital humano. Esta normativa plantea valores fundamentales
como la transparencia, el respeto a los derechos humanos y la rendicion de cuentas, contribuyendo
asi a una gestion mas consciente y socialmente comprometida.

En el pais, la integracion de los fundamentos de la responsabilidad social empresarial ha
presentado dificultades. Tales dificultades se vuelven especialmente complejas al intentar
establecer un modelo so6lido de competencias sustentables entre los trabajadores del area
administrativa. Por esta razon, las empresas que aspiren a una gestion verdaderamente responsable
deben primero evaluar el nivel de interiorizacion de tales elementos en su cultura empresarial.
Ademas, resulta imprescindible identificar las diferencias existentes entre el perfil competencial
actual de su personal y las referencias internacionales, con el objetivo de disefiar planes de mejora
factibles y alineados con los requerimientos del entorno global y las demandas de los grupos de
interes.

El proposito principal de la presente es crear un modelo de habilidades sustentables basado
en normas internacionales, con el objetivo de mejorar la capacitacion del personal que hace vida
en J&R Distribucion C.A., mismo que coopera al conocimiento en el area de la responsabilidad
social corporativa regionalmente y proporciona componentes esenciales para la toma de decisiones

estratégicas. Ademas, subraya la relevancia de suscitar una cultura institucional sostenible como



14

fundamento para lograr competitividad y permanencia a largo plazo. Con relacién a la estructura
del estudio, se organizo como sigue:

Capitulo I: El Problema. Aqui se describe la situacion objeto de estudio, formulando una
pregunta de investigacion que guiara la ejecucion de la investigacion. Se definen los objetivos, se
justifica la pertinencia del estudio y se establece su delimitacion en términos de espacio y tiempo,
relacionandolo también con el proyecto institucional UVM.

Capitulo II: Marco Tedrico. Este apartado incluye las bases tedricas que respaldan el
proyecto, incluyendo antecedentes relevantes y contribuciones de otros investigadores, asi como
las bases conceptuales utilizadas. También se ilustra el cuadro de variables, mismo que resume los
objetivos, dimensiones e indicadores que orientan el cotejo de la variable en estudio.

Capitulo III: Marco Metodologico. Se indica el enfoque aplicado, mencionando la clase y
estructura del estudio, asi como la poblacion y muestra consideradas, las técnicas y herramientas
utilizadas para recoger informacion, ademas del proceso para garantizar la validez y confiabilidad
de dichos instrumentos. También se describe la estrategia empleada para analizar los datos, con el
fin de lograr los objetivos establecidos.

Capitulo TV: Presentacion y Analisis de Resultados. En esta seccion se presentan los
resultados del estudio a través de tablas, graficos y analisis numéricos que muestran el
comportamiento de las variables examinadas.

Consecuentemente, se muestra el Capitulo V que es donde se exponen las conclusiones de
cada uno de los objetivos, al igual que las recomendaciones que pueden formularse en funcion a
los resultados evidenciados. Finalmente, se muestra el capitulo VI, que recibe por nombre La
Propuesta, siendo el apartado donde se expone el modelo de competencias sustentables. De igual

forma, se muestran las referencias bibliograficas, asi como los anexos.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La sociedad contemporanea refleja un aumento en la conciencia acerca de la relevancia
sobre tomar medidas para reducir el impacto ecolégico, lo que evidencia un intento de progresar
hacia un estilo de vida mas sustentable. En este escenario, el sector empresarial ha tomado un rol
proactivo en la implementacion de practicas ambientales y de conservacion, motivado
principalmente por el incremento de regulaciones internacionales que promueven la
responsabilidad social y aspiran a producir resultados provechosos ambientalmente.

Tales esfuerzos pueden evidenciarse en diferentes partes del mundo y han dado paso a lo
que hoy se conoce como sustentabilidad empresarial, segin Colmenares (s.f.), la sostenibilidad
empresarial "se refiere a la capacidad de las empresas para operar de manera sostenible en el medio
ambiente, la economia y la sociedad" (p. 1). Es decir, busca mantener un balance entre el entorno
ambiental, econémico y social, aseverando la continuidad de las actividades empresariales. De
igual forma, aquellas organizaciones que integran practicas sostenibles en sus procesos se alinean
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que a su vez fortalece su imagen y competitividad
en mercados rigidos.

Hoy en dia, las entidades que entienden la necesidad apremiante de implementar practicas
sustentables estan obligadas a evaluar de manera critica sus habilidades internas, tanto en aspectos
humanos como en aspectos materiales. Al respecto, Sdnchez (2012) sugiere replantear la manera
como las sociedades marchan y qué acciones esta implementando para lograr el bienestar
ambiental. Bajo esta perspectiva, los preceptos conceptuales deben superar su funcion y

transformarse en secuencias de accion delimitadas en las empresas.
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Desde este enfoque, se vuelve prioritario que las organizaciones examinen y ajusten tanto
sus estructuras estratégicas como sus procesos operativos, con el proposito de responder
adecuadamente a los retos que plantea el deterioro ambiental y las nuevas problematicas sociales
emergentes. No obstante, adoptar una gestion empresarial orientada hacia la sostenibilidad no se
limita Ginicamente a recursos financieros o tecnologias avanzadas; también requiere de un equipo
humano competente, alineado con los principios y valores del desarrollo sostenible.

En tal sentido, el fortalecimiento del talento humano representa un componente clave para
consolidar una cultura organizacional sostenible. Mas alla del dominio técnico, se hace
indispensable fomentar el pensamiento estratégico, la apertura a la innovacion y la capacidad de
interpretar e incorporar las tendencias globales vinculadas a la sostenibilidad. Ramirez et al. (2024)
afirman que estas competencias abarcan la comprension de los desafios sociales y ambientales, asi
como la disposicion a adoptar posturas éticas y el compromiso de liderar transformaciones
positivas dentro del entorno empresarial. Por ende, se plantea la necesidad de disefiar un modelo
formativo que estimule y desarrolle dichas capacidades.

Tal esfuerzo organizacional se enmarca dentro de una tendencia mundial, guiada por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales ofrecen un marco integral para orientar
acciones que promuevan el equilibrio entre el bienestar econdmico, social y ambiental. Aquellas
empresas que integran estos lineamientos en su planificacion estratégica no solo avanzan hacia un
porvenir mas sostenible, sino que también se posicionan favorablemente elevando su
competitividad y reputacion.

En concordancia con esta perspectiva, el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (2016) destaca que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) pueden servir como

una herramienta estratégica para organizar, orientar, comunicar y monitorear las acciones y metas
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corporativas, generando beneficios en diversos niveles. Esto evidencia que los ODS no solo
representan ideales ¢€ticos, sino que también actilan como un marco operativo que mejora la
claridad, la planificacion y la presentacion de resultados frente a los diferentes grupos de interés.

Bajo esta misma vision, se reconoce que la correcta integracion de los ODS en las
dinamicas internas de las organizaciones requiere no solo conocimientos técnicos especializados,
sino también competencias blandas centradas en la gestion de impactos y en una comunicacion
efectiva. Diversas normas respaldan este enfoque, siendo especialmente relevante la ISO 26000.
Aunque no es una norma certificable, ofrece lineamientos practicos para que las organizaciones
adopten principios de responsabilidad social en su gestion cotidiana.

Segun lo expuesto por la Secretaria Central de ISO (2010), esta guia busca que las
organizaciones adopten un rol mas comprometido con la promocion de valores sociales
fundamentales, mas alla del simple cumplimiento normativo. En esencia, proporciona un marco
para fomentar practicas empresariales que se alineen con la justicia social y el respeto al orden
legal vigente.

Sin embargo, la situacion a nivel mundial indica que atn hay un largo camino por delante
en relacion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Berrone y Ricart (2024)
enfatizan que, seglin un informe reciente de la ONU, aproximadamente un 15% de estos objetivos
ha avanzado de manera adecuada, mientras que el resto enfrenta retrasos o incluso involuciones.
Este escenario resalta la necesidad de reforzar los compromisos institucionales y aumentar los
esfuerzos para alcanzar las metas establecidas, sobre todo desde la gestion empresarial y el
desarrollo de capacidades sostenibles.

América Latina y el Caribe, segun la Organizacion de Naciones Unidas (2015) indica que

existen iniciativas destacables donde las empresas ya estan monitoreando su contribucion a los
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ODS, incluso incluyendo estos datos en sus Informes Nacionales Voluntarios. Esto refleja que,
aunque hay retos significativos, también se registran avances concretos, impulsados por la
voluntad de muchas organizaciones de ser agentes activos de variacion.

Sobre lo que sucede en Venezuela, e contexto es mas complejo debido a diversos factores
estructurales y econdémicos. Como afirma Méndez (2020), sera necesario impulsar una
diversificacion del aparato productivo, conducida de una alteracion en el desarrollo del talento
humano, si se desea transitar hacia un modelo energético mas sostenible y competitivo. Aun y con
tales dificultades, algunas empresas venezolanas han demostrado voluntad de avanzar hacia la
sostenibilidad.

Segun Hidalgo (2024), compafias como Empresas Polar, Venemergencia y Mercantil
Banco han expresado la relevancia de instituir métricas claras y actualizadas para evaluar los
resultados de sus estrategias de sostenibilidad, ademas de reconocer la necesidad de invertir
activamente en responsabilidad social. Esta disposicion evidencia que, aun en entornos
desafiantes, existen oportunidades reales para promover una transformacion organizacional en
clave sustentable.

En consecuencia, puede afirmarse que, dentro del sector de la distribucion, la incorporacion
de competencias orientadas a la sostenibilidad se convierte en un recurso clave para optimizar los
procesos internos y, al mismo tiempo, mejorar la imagen corporativa y fortalecer la lealtad de los
clientes. Una gestion adecuada de la cadena de suministro, acompanada del uso responsable de los
recursos y del compromiso con valores éticos y sociales, resulta imprescindible para aquellas
organizaciones que aspiran a diferenciarse en un entorno empresarial cada vez mas informado y
exigente. Bajo este panorama, la implementacion de estandares internacionales vinculados a la

sostenibilidad no solo contribuye al rendimiento operativo, sino que también refuerza los vinculos
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con los diversos publicos de interés, consolidando la posicion competitiva de la empresa tanto en
el ambito nacional como en el internacional.

Para examinar estos factores en el ambito local, se recurrié a J&R Distribucion C.A, una
compaiiia situada en el municipio Valera, en el estado de Trujillo. Esta localizacion es estratégica
ya que posibilita a la compaiiia servir tanto a clientes locales como a otras zonas proximas dentro
del ambito trujillano. Sobre sus operaciones comerciales, se enfocan en la adquisicion y
distribucion de articulos de confiteria, contando con supervisores, y vendedores, o sea, 12
colaboradores en el departamento administrativo. Esto demuestra que la organizacion tiene una
estructura organizativa flexible, lo que promueve una comunicacion interna y la toma de decisiones
con mayor agilidad. La siguiente figura ilustra el organigrama de esta empresa.

Figura 1. Organigrama de J&R Distribucion C.A.
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Nota: Organigrama suministrado por el gerente general de J&R Distribucion C.A
En este sentido, la estructura organizativa previamente analizada desempefia un rol
determinante en la promocion de competencias orientadas a la sostenibilidad. Una organizacion

que cuenta con niveles jerarquicos bien definidos y mecanismos efectivos de comunicacion puede
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facilitar la puesta en marcha de programas formativos, la asignacion de responsabilidades en
materia ambiental y social, asi como el monitoreo adecuado de los avances obtenidos. Disponer
de un organigrama claro permite, ademas, identificar con precision las posiciones que requieren
fortalecimiento a través de procesos de formacion alineados con principios sostenibles.

Durante la entrevista realizada al responsable del personal de la empresa, se recabo
informacion sobre su funcionamiento y caracteristicas generales. Se evidencid un fuerte
compromiso por parte de los trabajadores con los objetivos institucionales, mientras que los
supervisores fueron sefialados como figuras clave en la preservacion de los estandares de calidad.
De este modo, se infiere que la compaiia dirige sus esfuerzos a garantizar la satisfaccion de los
clientes.

Sin embargo, al analizar estos elementos, se identificod una carencia significativa en la
capacitacion del personal administrativo en relacion con habilidades sustentables. A pesar del
compromiso mostrado hacia el cumplimiento de las metas organizacionales, se constatd que los
trabajadores, especialmente en el area administrativa, poseen un conocimiento limitado sobre los
fundamentos de la sostenibilidad corporativa, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su
aplicacion concreta en la gestion empresarial.

Asimismo, se detectaron dificultades en la incorporacion de practicas sostenibles en las
rutinas laborales del personal administrativo, lo cual pone de manifiesto la necesidad urgente de
fortalecer sus capacidades en esta area. En particular, se evidencio la inexistencia de lineamientos
precisos que orienten la inclusion de criterios de sostenibilidad en los procedimientos
administrativos, lo que a su vez obstaculiza una toma de decisiones alineada con dichos principios.

Igualmente, se observo un bajo nivel de sensibilizacion respecto al impacto ambiental y social
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derivado de las operaciones empresariales, ademas de una falta de formacion formal en normas
internacionales como la ISO 26000.

Como resultado, si esta situacion no es abordada oportunamente, la empresa podria
enfrentar diversos desafios. La ausencia de un modelo de competencias sostenibles limitaria su
capacidad de adaptacion a estandares internacionales vinculados con la responsabilidad social
empresarial, afectando su competitividad en un entorno cada vez mas orientado hacia practicas
responsables.

Adicionalmente, esto podria traducirse en la pérdida de oportunidades estratégicas para
proyectar una imagen corporativa positiva ante sus clientes y aliados comerciales, al no demostrar
un compromiso real con el desarrollo sostenible. Asimismo, la desarticulacion entre las estrategias
internas y las metas globales podria dificultar la adopcion de innovaciones tecnologicas,
metodologicas y de gestion orientadas a la sostenibilidad. En este panorama, disefiar e implementar
un modelo de competencias sustentables, respaldado por normativas internacionales, representa
una via estratégica para consolidar el crecimiento sostenible de J&R Distribucion C.A. y mejorar

su posicionamiento en un mercado cada vez mas exigente y globalizado.

1.2 Formulacion del problema

De acuerdo a las consideraciones antes establecidas, se plantea lo siguiente:

(De qué manera se puede desarrollar un modelo de competencias sustentables basado en
estandares internacionales para contribuir a mejorar preparacion del personal administrativo de
J&R Distribucion C.A. para afrontar los desafios de la sostenibilidad empresarial?

1. ;Cuales son los principios y directrices de la norma ISO 26000 que pueden aplicarse al

desarrollo de competencias sustentables en el personal administrativo de J&R Distribucion C.A.?
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2. (Qué diferencias existen entre las competencias actuales del personal administrativo de J&R
Distribuciéon C.A. y las requeridas por los estandares internacionales de sustentabilidad?

3. (Como puede disefiarse un modelo de competencias sustentables que incluya indicadores
especificos para evaluar y fortalecer la gestion sustentable del personal administrativo en J&R

Distribucion C.A.?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un modelo de competencias sustentables basado en estandares internacionales

para contribuir a la preparacion del personal administrativo de J&R Distribucion C.A.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los principios y directrices de la norma ISO 26000 aplicables al desarrollo de

competencias sustentables en el personal administrativo de J&R Distribucion C.A.

Analizar la diferencia entre las competencias actuales del personal administrativo de J&R
Distribucion C.A. y las competencias requeridas segun los estandares internacionales de

sustentabilidad.

Disefiar un modelo de competencias sustentables con indicadores para evaluar y fortalecer

la gestion del personal administrativo en J&R Distribucion C.A.

1.4 Justificacion de la investigacion
Dice Dubs (2002), “el proposito de esta etapa consiste en explicar los motivos que impulsan

el estudio, destacando su relevancia, viabilidad, utilidad y los beneficios que puede generar desde
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distintos enfoques” (p. 11). A partir de este planteamiento, se expone a continuacion la
fundamentacion tedrica, metodologica, practica y social que sustenta el presente analisis.

Teoricamente, esta investigacion se apoya en los principios establecidos por la norma ISO
26000, la cual ofrece orientaciones sobre como integrar la responsabilidad social y la
sostenibilidad en la gestion organizacional. Del mismo modo, se incorpora como referente el
modelo de competencias desarrollado por Spencer y Spencer (1993), el cual permite identificar y
evaluar comportamientos clave asociados al desempefio eficiente en el entorno laboral. Ademas,
se toman en cuenta las bases conceptuales del desarrollo organizacional sustentable, que enfatizan
el requerimiento de modular la cultura empresarial, los procesos internos y la gestion del talento
humano con valores orientados al desarrollo sostenible. Asi, este trabajo aporta al conocimiento
de como las organizaciones pueden adecuar sus dinamicas internas a estandares globales,
impulsando una gestion centrada en ¢l compromiso social y ambiental.

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion se estructura utilizando un enfoque
analitico, con el proposito de identificar las diferencias que existen entre las capacidades actuales
del personal administrativo de J&R Distribucion C. A. y las que son necesarias de acuerdo a las
pautas de la ISO 26000. Para alcanzar este fin, se utilizaran técnicas como encuestas, entrevistas
y la revision de documentos, cuyos hallazgos se examinaran mediante herramientas estadisticas.
Esto permitira obtener datos precisos para desarrollar un modelo de competencias sostenibles con
indicadores medibles, que pueda actuar como base para investigaciones futuras en este ambito.

En lo que respecta al aspecto practico, se sugiere la creacion de un modelo orientado a
optimizar el desempefio del personal administrativo mediante la incorporacion de competencias
vinculadas a la sostenibilidad. El objetivo es incentivar un proceso de toma de decisiones mas

integral, considerando factores econdmicos, sociales y ambientales. Ademas, la ejecucion de
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programas de formacion centrados en estos aspectos contribuira a aumentar el compromiso del
personal y su sentido de pertenencia. Por otra parte, la adopcidon de un enfoque organizacional
sostenible favorecera una imagen institucional mas responsable, lo que podria llevar a un aumento
en la confianza de los clientes y a una mejora en las relaciones con los grupos de interés.

En tltima instancia, desde una perspectiva social, lo que se propone es que la empresa J&R
Distribucién C.A. empiece a construir una cultura de trabajo donde la sostenibilidad y la
responsabilidad con la comunidad sean parte de su dia a dia. Este cambio traera beneficios para la
comunidad que la rodea. Ademas, si el personal administrativo recibe capacitacion en estos temas,
haran mejor su trabajo, y actuara de forma mas responsable con el ambiente y con la sociedad, lo
cual puede motivar a otras personas y organizaciones a hacer lo mismo.

1.5 Alcances y limitaciones

Para definir con claridad los elementos que seran considerados en la investigacion y
aquellos que podrian influir en sus resultados, es necesario establecer los alcances y las
limitaciones del estudio. Alvarez (2023) explica que “el alcance de un proyecto implica todas las
actividades necesarias para completar un proyecto con éxito” (p. 1). En relacion con las
limitaciones, Martins (2025) indica que “son factores que determinan como se realizan las labores
y se alcanzan los objetivos generales” (p. 1). Por tanto, los alcances delimitan los aspectos que
seran abordados, mientras que las limitaciones hacen referencia a las condiciones o restricciones

que podrian incidir en los hallazgos obtenidos.

1.5.1 Alcances
En lo que respecta a la investigacion, esta se llevara a cabo en la empresa J&R Distribucion
C. A., dedicada a la compra y venta de productos de decoracion, localizada en el municipio Valera,

en el estado Trujillo, Venezuela. El enfoque de la investigacion estara limitado al equipo
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administrativo, que esta compuesto por doce personas desempefiando distintos roles en areas como
direccion, contabilidad, recursos humanos, adquisiciones y atencion al cliente.

Desde un enfoque temporal, el estudio se desarrollara durante el ciclo académico 2025-A,
que abarca desde febrero hasta julio de este afio. Durante este tiempo, se recogeran datos a traves
de diversas metodologias, que incluyen entrevistas, encuestas estructuradas y el analisis de
documentos relevantes. El cronograma previsto consta de: una fase de diagnodstico en febrero y
marzo; el analisis de las desigualdades en competencias en abril; y la creacion del modelo
correspondiente entre mayo y junio de 2025.

En términos conceptuales, el estudio se centrara en el desarrollo de un modelo de
capacidades sostenibles basado en normas internacionales, con €nfasis en la norma ISO 26000,
que establece principios de responsabilidad social empresarial. También se tomaran en cuenta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el entorno organizacional. Este
modelo se construird sobre tres dimensiones esenciales de la sostenibilidad: ambiental, social y
economica, explorando como estas se transforman en competencias clave que el personal de
gestion debe poseer.

El resultado final sera un modelo sistematico que comprenda la identificacion de
habilidades prioritarias, la elaboracion de indicadores especificos para su evaluacion y mejora, y
la propuesta de estrategias concretas para su ejecucion en la organizacion. Adicionalmente, el
documento generado incluira herramientas de monitoreo y recomendaciones practicas para

facilitar su efectiva implementacion en J&R Distribucion C. A.

1.5.2 Limitaciones
En lo que respecta a las limitaciones temporales, este analisis se realiza durante el periodo

académico 2025-A, que abarca desde febrero hasta julio de 2025. Esta restriccion afecta la
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posibilidad de realizar un seguimiento posterior que permita medir el verdadero efecto del modelo
creado después de su aplicacion. Asi, el estudio se centrara esencialmente en la fase de desarrollo
del modelo de competencias sostenibles, sin abordar su aplicacion practica ni la evaluacion de sus
efectos a mediano o largo plazo. Sin embargo, se agregaran indicadores de seguimiento que puedan
ser utilizados en investigaciones futuras para medir la efectividad del modelo en contextos

similares o dentro de la misma organizacion.

En relacion a esto, aunque la compaiiia J&R Distribucion C.A. ha manifestado su interés
por participar activamente en la investigacion, sin embargo, puede haber restricciones en el acceso
a informacion sensible, especialmente relacionada con cifras financieras clave. Por este motivo, se
recomienda establecer acuerdos formales de confidencialidad, con el fin de garantizar un uso €tico
de la informacion disponible. Asimismo, la investigacion se centrara en datos de acceso publico y
en aspectos operativos fundamentales que resulten utiles para la creacion del modelo, evitando

depender de informacion delicada.

Una limitacion extra se encuentra en el tiempo disponible del equipo administrativo, ya
que su participacion en entrevistas y encuestas podria verse afectada por sus responsabilidades
laborales. Con el fin de mitigar este aspecto, se planea la preparacion anticipada de las actividades
de recoleccion de informacion, junto con la posibilidad de emplear formas de participacion que se
ajusten, ya sea de manera presencial o en linea, asi como el desarrollo de instrumentos concisos y

precisos que reduzcan el tiempo requerido para su ejecucion.

Otro inconveniente que se ha identificado esta vinculado a la relevancia de las normativas
internacionales en el contexto especifico de las pequefias y medianas empresas en Venezuela.
Implementar directrices como las descritas en la ISO 26000 presenta el reto de adecuarlas a las

realidades culturales, operativas y econdomicas propias del entorno local. Debido a esto, es probable



27

que ciertas recomendaciones requieran ajustes significativos para poder ser efectivamente

aplicadas.

Por ultimo, un desafio relevante es la escasa disponibilidad de investigaciones previas que
se enfoquen en la creacion o aplicacion de modelos de habilidades sostenibles en las pequeiias y
medianas empresas en Venezuela, especialmente en el area de distribucion. Esta carencia dificulta
la posibilidad de hacer comparaciones directas o de aprovechar antecedentes especificos. No
obstante, se recurrira a estudios realizados en contextos empresariales analogos, cuyos hallazgos
podran adaptarse a las circunstancias particulares de J&R Distribucion C. A., lo que permitira

enriquecer el analisis y utilizar el conocimiento existente de manera adecuada.

1.6 Vinculacion con el proyecto UVM

Esta investigacion establece una conexion con el Proyecto Institucional de Desarrollo
Humano Sostenible de la Universidad Valle del Momboy (UVM), en linea con sus metas
estratégicas y apoyando sus programas de accion prioritaria. En lo que se refiere a la coincidencia
con los objetivos del Proyecto Institucional, el estudio contribuye de manera directa al Objetivo 1
del mismo: "Promover la capacidad institucional para la educacion e investigacion en desarrollo
humano sostenible", a través de la creacion de conocimiento practico sobre competencias
sostenibles en el ambito corporativo. La investigacion proporciona meétodos y recursos que
enriquecen el legado académico de la universidad en lo que respecta a la sostenibilidad y la
responsabilidad social de las empresas, reforzando su funciéon como un centro de analisis para el
progreso regional.

Respecto al Objetivo 2: "Incorporar los principios de sostenibilidad en los programas de
educacion de la UVM", este analisis proporciona un esquema conceptual y practico que puede

incorporarse en los contenidos del programa de la carrera de Administracion de Empresas,
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especialmente en areas relacionadas con la gestion del talento humano, la responsabilidad social y
la administracion estratégica. El modelo de competencias elaborado se podra utilizar como recurso
didactico que demuestre la aplicacion practica de estandares internacionales en contextos
empresariales locales.

Asimismo, la investigacidon concuerda con el Objetivo 3: "Fomentar alianzas estratégicas
con el sector productivo para la puesta en marcha de practicas sustentables", creando un vinculo
directo con J&R Distribucion C.A. y promoviendo la transferencia de saberes entre el sector
académico y el sector empresarial. Esta cooperacion entre la universidad y la empresa demuestra
el compromiso de la UVM con el progreso sostenible de la region, fomentando la implementacion
de practicas responsables en las entidades locales.

Respecto a su contribucion a proyectos especificos, esta investigacion se situa en la Linea
de Accion 1. 2: "Elaboracion de estudios aplicados en areas clave de sostenibilidad", al centrarse
en la gestion de competencias sostenibles como un componente fundamental para el cambio de la
organizacion hacia practicas mas responsables y sostenibles. La metodologia propuesta podria
servir como base para indagaciones futuras en este ambito dentro de la institucion.

En relacion con la Linea de Accion 2.3: "Formacion por competencias para la
sustentabilidad en profesionales universitarios", la investigacion constituye un marco referencial
sobre las competencias sustentables necesarias en el entorno empresarial actual, que puede
enriquecer los perfiles de egreso y las estrategias pedagogicas de los programas académicos de la
UVM. Los resultados obtenidos permitirdn actualizar la formacion profesional, alinedndola con
las demandas del mercado laboral en términos de sustentabilidad.

En relacion con la Linea de Accion 3.1: "Desarrollo de proyectos de vinculacién con

impacto en la sustentabilidad local", este estudio constituye un esfuerzo tangible para aplicar el
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conocimiento académico en el ambito empresarial, creando soluciones adaptadas a las necesidades
especificas de una empresa en Trujillo. El modelo propuesto no solo beneficiard a J&R
Distribuciéon C.A., sino que también podra ser replicado en otras empresas de la region, ampliando
asi el impacto positivo de la investigacion.

Ademas, la investigacion contribuye a los indicadores institucionales, particularmente al
indicador 1.2.3: "Numero de investigaciones con enfoque de sostenibilidad realizadas
anualmente", al sumar un analisis significativo al catalogo de produccion académica de la UVM
en esta area prioritaria. En cuanto al indicador 2.3.1: "Porcentaje de programas académicos que
incluyen competencias para la sostenibilidad", también esta relacionado con la actualizacion del
curriculo del programa de Administracion de Empresas, mediante la provision de materiales
relevantes. Por otro lado, el indicador 3.1.2: "Cantidad de organizaciones favorecidas por
proyectos de vinculacion enfocados en la sostenibilidad", se ve reflejado en la colaboracion directa
con J&R Distribucion C.A., que sera la beneficiaria directa del modelo propuesto.

En cuanto a la contribucion a los valores institucionales, este trabajo refleja los principios
fundamentales de la UVM, en particular la responsabilidad social, al promover practicas
empresariales éticas y sostenibles que generan un impacto positivo en la comunidad. También
destaca la importancia de la innovacion al desarrollar un modelo ajustado a las necesidades del
entorno local, fusionando normas internacionales con la realidad de los negocios en Trujillo, y
promueve el compromiso con el desarrollo regional al contribuir al fortalecimiento de una empresa

local mediante herramientas que mejoran su competitividad y sustentabilidad.
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CAPITULO 1T
MARCO TEORICO

Las bases conceptuales desempefian un papel fundamental en el desarrollo de
investigaciones cientificas, ya que constituyen el soporte tedrico que da coherencia y validez al
estudio. En este sentido, Pimienta y De la Orden (2017) sefialan que los fundamentos tedricos
"representan el eje central de todo proceso investigativo, al trazar una ruta metodologica sustentada
en diversas teorias que permiten comprender, explicar y contextualizar el fenomeno objeto de
analisis" (p. 56). Dicho de otro modo, esta seccion actila como la columna vertebral del estudio,
orientando las acciones del investigador y facilitando la articulacion de los resultados en un
esquema conceptual riguroso. En esta investigacion particular, la base tedrica se compondra de los
antecedentes importantes, las teorias que respaldan el tema, las leyes pertinentes y una descripcion
minuciosa de las variables del estudio, lo que facilitara la creacion de una perspectiva completa

sobre el problema tratado.

2.1 Antecedentes

Las indagaciones que se presentan a continuacion son de investigaciones previas
relacionadas con el tema central de este trabajo, y han sido seleccionadas por su importancia y
contribucion al desarrollo del objeto de estudio. Por lo tanto, el analisis de estas investigaciones
facilita la identificaciéon de huecos tedricos, recomendaciones metodologicas importantes y
posibles direcciones para futuras investigaciones. En este sentido, se presentan a continuacion
ejemplos de investigaciones tanto a nivel internacional como en el contexto nacional.

Cabana y Pino (2020) llevaron a cabo un estudio académico en la Universidad de La
Serena, en Chile, titulado "Modelo de gestion sostenible para mejorar la competitividad en las

empresas de venta al por menor de alimentos 'supermercados' en la region de Coquimbo, Chile".
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El objetivo fundamental de esta investigacion fue analizar los factores que afectan la gestion
sostenible.

Este estudio utilizdo un enfoque cuantitativo con un disefio de caracter practico. Para
recopilar la informacion, se realizoé una encuesta dirigida a empleados de supermercados en la
Region de Coquimbo. La muestra estuvo compuesta por 361 trabajadores, y el andlisis de los datos
se llevo a cabo mediante el método de Minimos Cuadrados Parciales.

Los hallazgos evidenciaron que alcanzar una gestion orientada hacia la sostenibilidad
requiere, ante todo, del compromiso institucional con este enfoque. Tal compromiso se manifiesta
a través de diversas acciones, como la implementacion de practicas responsables con el ambiente,
la consolidacion de una cultura organizacional que valore la sostenibilidad y la formacion continua
del talento humano en materias vinculadas a la responsabilidad social y ambiental. Igualmente, se
subray¢ el papel determinante del Estado, no solo como generador de normativas que favorezcan
el desarrollo sostenible, sino también como impulsor de politicas publicas que lo promuevan
activamente.

Este estudio representa un valioso aporte al tema, al proponer un enfoque de gestion
sostenible que incide directamente en la competitividad de las empresas, lo cual se relaciona
estrechamente con los propositos de esta investigacion. De igual forma, los resultados resaltan la
necesidad de disefiar modelos de competencias alineados con marcos internacionales como la
norma ISO 26000, destacando tanto la responsabilidad de las organizaciones como la funcion
estratégica del Estado en la regulacion y fomento de practicas sostenibles.

En otra linea de estudio, Farfan, Rivera y Angeles (2020) desarrollaron una investigacion

titulada Diagnostico del modelo de competencias en la gestion del personal: Situacion de una
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entidad mexicana, cuyo objetivo fue analizar la realidad de una organizacion en cuanto al manejo
y desarrollo de su capital humano. Este trabajo fue realizado en la Universidad de Los Andes.

El estudio se apoyé en una metodologia mixta, integrando elementos cualitativos y
cuantitativos bajo un disefio descriptivo de campo. Como técnica principal para la recoleccion de
informacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas a una muestra de 20 trabajadores. Ademas,
se recopilaron datos complementarios sobre las caracteristicas del personal, como el tiempo de
servicio, la formacion académica, los resultados de evaluaciones de desempefio y la aplicacion de
programas para detectar necesidades formativas.

Los resultados revelaron que analizar la gestion del talento humano resulta esencial para
establecer un modelo organizacional que fortalezca la administracion del personal, tomando como
base competencias clave que aseguren un rendimiento efectivo en cada rol. En este sentido, el
estudio resaltod la importancia de contar con una gestion basada en habilidades como medio para
potenciar el desempefio del equipo humano en las organizaciones.

Este estudio previo cobra especial relevancia para la investigacion actual, ya que enfoca el
analisis de la gestion del personal desde una vision orientada a las competencias, lo cual respalda
la necesidad de disefiar y aplicar un modelo de competencias sustentables dirigido al personal
administrativo de la institucion estudiada. Ademas, la estrategia metodologica empleada por los
autores, al combinar enfoques cualitativo y cuantitativo dentro de un disefio de campo descriptivo,
ofrece referencias utiles para estructurar la etapa de recopilacion y analisis de informacion en el
presente estudio.

Guevara (2020) llevo a cabo un estudio en la Universidad de Magdalena, en Colombia,

titulado "Competencias ambientales y de emprendimiento: un consenso para la sostenibilidad". Su
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objetivo principal fue examinar los fundamentos tedricos seleccionados relacionados con las
competencias ambientales y el emprendimiento enfocado en la sostenibilidad.

El autor utilizé un enfoque cualitativo que consistidé en una revision tedrica mediante un
disefio documental, aplicando las contribuciones metodologicas de la hermenéutica a traves del
analisis de contenido. Esto facilitdé el desarrollo de argumentos que sustentaron la creacion de
nuevos conocimientos.

En resumen, la investigacion destacoO la importancia de ajustar el desarrollo de
competencias para incluir el emprendimiento sostenible, ademas de crear un método que promueva
la educacion en emprendimiento desde una perspectiva sostenible. Asimismo, se indicod que las
instituciones educativas deben integrar la promocion de esta competencia en sus curriculos, ya que
es muy requerida en el mercado laboral.

Este hallazgo es relevante para la presente investigacion, ya que analiza la relacion entre
las competencias ambientales y el emprendimiento, que son dos elementos clave en el contexto de
la sostenibilidad. También resalta la importancia de incorporar el emprendimiento sostenible en
los programas educativos, lo que subraya la necesidad de que las organizaciones, incluidas las
empresas, impulsen la formacion en sostenibilidad. La informacion recopilada en este estudio
proporciona una base tedrica valiosa para el fortalecimiento de habilidades relacionadas con la
sostenibilidad y el emprendimiento.

Por otro lado, Gutiérrez et al. (2024), en la Universidad Simon Bolivar en Venezuela,
realizaron un estudio titulado "Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la planificacion
estratégica de una universidad en Venezuela", cuyo objetivo principal era identificar y analizar la
relacion entre los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el proceso de planificacion

estratégica en el ambito de la educacion superior.
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Desde el enfoque metodologico, se realizd un estudio de casos utilizando un método
descriptivo y cuantitativo. Para examinar la situacion de la Universidad Simon Bolivar y su Plan
Estratégico de Desarrollo, se aplicaron técnicas de revision documental y analisis de contenido.
Los datos recopilados se organizaron de acuerdo a las variables y unidades de analisis definidas
previamente, lo que facilito la conexioén y comparacion de la informacion.

Los resultados revelaron que la universidad tenia un nivel de alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible del 16,40%, lo cual es un porcentaje bastante bajo, considerando que una
adecuada alineacion con los ODS deberia superar el 50% para reflejar un compromiso significativo
con la sostenibilidad. Esto evidencio la necesidad de establecer indicadores y realizar evaluaciones
periodicas para medir la gestion sostenible en las instituciones educativas, lo que permitiria realizar
ajustes oportunos en sus objetivos y metas de planificacion estratégica.

Este estudio representa una aportacion significativa, ya que investiga la conexion entre los
ODS vy la planificacion estratégica, lo que resalta la necesidad de integrar la sostenibilidad en las
organizaciones. Ademas, subraya la importancia de establecer indicadores y realizar mediciones
sistematicas para asegurar que la sostenibilidad se incorpore de manera efectiva en los procesos
estratégicos. Esta informacion puede servir como base conceptual para la investigacion actual.

Por otro lado, Blanco y otros (2023) realizaron un estudio en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Centrales Romulo Gallegos, titulado "Competencias ambientales de
los estudiantes universitarios frente al cambio climatico: hacia una nueva cultura ambiental". El
objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de habilidades ambientales que poseen los estudiantes
universitarios en relacion al Cambio Climatico.

La investigacion se realizo bajo un enfoque positivista, usando una metodologia descriptiva

exploratoria y un disefio no experimental de tipo transversal. Asimismo, el grupo de participantes
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estuvo formado por 180 estudiantes de las carreras de educacion integral y educacion con mencion
en computacion, todos provenientes de una universidad publica. Adicionalmente, se les aplicaron
dos encuestas. Los resultados indicaron que las competencias ambientales de los alumnos fueron
clasificadas como moderadas, bajas y muy bajas en diferentes aspectos: conceptual, procedimental
y actitudinal, ademas de mostrar un entendimiento limitado sobre las causas y consecuencias del
cambio climatico.

Los investigadores concluyeron que los estudiantes no estan preparados para enfrentar el
cambio climatico, por lo que proponen que se incluyan en los planes de estudio de ambos
programas actividades que desarrollen competencias ambientales que modifiquen sus
conocimientos, buscando asi fomentar una transformacion de actitudes y estilos de vida que se
alineen con las pautas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible.

Considerando estas observaciones, se puede afirmar que este trabajo contribuye a la
presente investigacion, ya que proporciona respaldo tedrico y evidencia la necesidad de formacion
en temas ambientales, resaltando la urgencia de crear modelos sistematicos y estandarizados que
se puedan aplicar no solo en la educacion formal, sino también en entornos organizacionales.
Ademas, respalda la necesidad de enfocarse en competencias integrales y transformadoras,

impulsando un cambio real hacia la sostenibilidad.

2.2 Bases tedricas

El objetivo de este segmento es delimitar y aclarar los conceptos esenciales que facilitan
una comprension detallada del objeto de estudio. Este elemento teorico ofrece el marco conceptual
requerido para interpretar de forma organizada el fendmeno en analisis. Consiguientemente, es
crucial elegir y exponer las teorias, enfoques y modelos mas relevantes, que apoyan la

investigacion desde un punto de vista estricto y acorde con el proposito previsto.
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2.2.1 Sustentabilidad

Cuando se habla de sostenibilidad, se refiere tipicamente a la capacidad de ciertos procesos,
actividades o sistemas para continuar existiendo a lo largo del tiempo sin agotar los recursos de
los que dependen o causar dafios irreversibles al entorno natural. Desde esta perspectiva, se
entiende como sustentable aquello que puede operar de forma perdurable sin afectar el equilibrio
ecologico, social o financiero.

Una de las definiciones mas reconocidas sobre el desarrollo sostenible fue formulada por
la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo en 1987, la cual sefiala que se trata de
“un tipo de desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para atender las suyas” (p. 8). Esta
conceptualizacion introduce la idea de justicia entre generaciones y destaca la importancia de la
gestion responsable de los recursos naturales como aspectos fundamentales para el progreso
sostenible.

Desde una perspectiva actual y orientada al ambito empresarial, el portal Responsabilidad
Social Empresarial y Sustentabilidad (2022) define el desarrollo sostenible como “la capacidad de
generar prosperidad economica de forma continua, al mismo tiempo que se preservan los
ecosistemas y se asegura una alta calidad de vida para la poblacion” (p. 2). Ambas definiciones
ponen énfasis en la importancia de integrar de manera armonica las dimensiones econdmica, social
y ambiental como fundamentos para un desarrollo sostenible y equilibrado.

Estas visiones demuestran que la sostenibilidad se entiende como un enfoque global que
integra lo ecologico, lo social y lo econdmico en un mismo marco de accion. En este sentido,
Sanchez (2019) la describe como la capacidad de un ecosistema para proporcionar bienes y

servicios de manera suficiente que satisfagan las necesidades materiales y econdmicas de las
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comunidades humanas (p. 1), enfatizando la conexidon entre la salud de los ecosistemas y el
bienestar de las personas. Por otro lado, Zarta (2017) sugiere una interpretacion enfocada en la
produccion responsable, argumentando que la sostenibilidad implica generar bienes y servicios
que respondan a las necesidades humanas, mejorando la calidad de vida mediante el uso de
tecnologias sostenibles y sin perjudicar el medio ambiente.

Ambas explicaciones coinciden en que la idea de sostenibilidad debe extenderse mas alla
del ambito ambiental, entendiendo que es un modelo de desarrollo integral donde se combinan la
eficiencia en la produccion, la equidad social y la preservacion de los limites ecologicos. Mientras
que Sanchez subraya la importancia de los ecosistemas como base para la existencia humana, Zarta
destaca el papel crucial de la innovacion tecnoldgica y la transformacion de los procesos
productivos como componentes clave para alcanzar este equilibrio.

Esta vision tiene un significado especial en el ambito organizativo, donde la sostenibilidad
no se limita a ser un principio €tico, sino que se convierte en una estrategia fundamental de gestion.
Las empresas deben adoptar modelos que les permitan ser competitivas a largo plazo sin poner en
riesgo el bienestar comin ni agotar los recursos naturales. De este modo, la sostenibilidad en el
ambito empresarial se establece como una responsabilidad activa que incluye la mejora continua,
la innovacién responsable y la implicacion social, con el objetivo de crear valor tanto para la
organizacion como para su entorno.

2.2.2 Competencias sustentables

La sociedad actual enfrenta diversos retos globales como el cambio climatico, la pobreza
y la desigualdad social, por lo que las competencias sostenibles se han vuelto esenciales para el
avance de individuos y comunidades que contribuyan a un futuro mas justo y equilibrado. Asi, las

competencias sostenibles se definen como el conjunto de capacidades necesarias para
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desempetiarse de manera efectiva, ética y sostenible, promoviendo el bienestar de las generaciones
actuales y futuras.

Es importante mencionar que, de acuerdo a UNESCO (2023), la Educacion para el
Desarrollo Sostenible (EDS) prepara a las personas para que puedan tomar decisiones informadas
y actuar de manera responsable para proteger la integridad del medio ambiente, la viabilidad
economica y la justicia social. Esta educacion les otorga conocimientos, competencias, valores y
actitudes que les permiten contribuir al desarrollo sostenible, siendo estas actitudes fundamentales
para alcanzar esa meta.

Se puede mencionar que la competencia para el desarrollo sostenible tiene algunas
caracteristicas importantes refiriéndose que ayuda a adoptar una actitud que facilita resolver
problemas ambientales en la comunidad, el pais y el mundo. Ademas, implica entender bien las
consecuencias que tienen en la naturaleza, la economia, la politica y la sociedad los dafios que le
hacemos al medio ambiente. Por eso, para tener estas habilidades sostenibles, es necesario ser
proactivo y estar comprometido en buscar soluciones, siempre actuando con ética y teniendo claro
cOmo nuestras acciones afectan al planeta, tanto cerca de casa como en el resto del mundo.

Las competencias relacionadas con el desarrollo sostenible han sido estudiadas a fondo en
diferentes contextos educativos alrededor del mundo, en el marco de un proyecto impulsado por
la UNESCO que busca identificar buenas practicas en la ensefianza enfocada en la sostenibilidad.
Martinez (2020) sefiala que estas competencias son complejas y abarcan varias dimensiones; no
solo implican adquirir conocimientos y habilidades, sino también actuar y adoptar una forma de
ser comprometida. Ademas, estas capacidades se caracterizan por su gran adaptabilidad, lo que
significa que pueden ajustarse a distintas situaciones y contextos. Esto permite que las personas se

involucren activamente en el cambio hacia formas de desarrollo mas responsables con el medio



39

ambiente. A su vez, esta flexibilidad facilita que el progreso sostenible integre diferentes areas del

conocimiento y perspectivas, para asi generar soluciones mas completas y eficaces.

Por lo tanto, las habilidades sostenibles requieren un proceso educativo, puesto que no son
destrezas que se manifiestan de forma espontanea, sino que deben ser cultivadas en el momento
adecuado. De acuerdo con la UNESCO (2023), "El desarrollo sostenible no se puede lograr
unicamente con soluciones tecnolégicas o con instrumentos financieros". Para alcanzar esta meta,
es fundamental transformar la manera en que las personas piensan y actian (p. 2). Por lo tanto, es
vital tener en cuenta que, aunque los avances en tecnologia y finanzas son importantes, no son
suficientes sin un cambio significativo en la mentalidad y el comportamiento humano.

En este sentido, un desarrollo sostenible eficaz se basa en modificar la manera en que las
personas perciben y abordan los desafios ambientales y sociales. Por lo tanto, la educacion debe
promover un pensamiento critico y sistémico, al mismo tiempo que se enfoca en la resolucion de
problemas. Esto permite que los individuos no solo entiendan la complejidad del desarrollo
sostenible, sino que también actiien de manera responsable en sus comunidades. En conclusion, el
desarrollo efectivo de la sostenibilidad necesita de multiples elementos, como se ilustra en la figura

siguiente.

Figura 2. Competencias para el Desarrollo Sostenible

Nota. Por UNESCO (2012), El fomento de competencias para el desarrollo sostenible.
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Como se puede apreciar en esta figura, el fomento de habilidades debe incluir tanto el
ambito personal como ¢l laboral, aceptando que la sostenibilidad demanda cambios en diversos
niveles del comportamiento humano y organizacional. En el contexto personal, se reconocen los
siguientes elementos fundamentales:

Estilos de vida: Promueven habitos y conductas orientadas al respeto por el entorno y al
uso responsable de los recursos. En el contexto de esta investigacion, se considera relevante para
fomentar una cultura organizacional donde los valores sustentables estén presentes en las
decisiones diarias de los trabajadores.

Educacion para un consumo y modo de vida sostenible: Busca formar ciudadanos
conscientes del impacto de sus decisiones de consumo. Esto guarda relacion directa con el entorno
laboral de J&R Distribucién C.A., dado que promueve una vision critica sobre el uso eficiente de
los recursos logisticos, operativos y comerciales.

Ciudadania: Se refiere al desarrollo de una conciencia civica activa, solidaria y
participativa. Para una empresa que busca implementar un modelo de competencias sustentables,
este componente fomenta el compromiso con el entorno social y ambiental mas alla del espacio
laboral.

Preparacion para una vida activa: Implica dotar a los individuos de herramientas para
adaptarse a los cambios y responder a los desafios sociales y ecoldgicos. En el caso del personal
administrativo, esto supone fortalecer la resiliencia, la flexibilidad y la ética profesional. Mientras
que, en el ambito profesional, los componentes son igualmente cruciales:

Trabajo y empleo: Se orienta al desarrollo de competencias técnicas y socioemocionales

que favorezcan la empleabilidad dentro de economias verdes o circulares. En J&R Distribucion
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C.A., esto implica reorientar la capacitacion del talento humano hacia procesos mas sostenibles y
responsables.

Educacion empresarial: Vincula la sostenibilidad con la gestion y toma de decisiones
estratégicas dentro de las organizaciones. Esto es fundamental para que los lideres y mandos
medios comprendan la importancia de incorporar criterios sostenibles en sus practicas operativas.

Formacion técnica y profesional (TVET) para la produccion sostenible: Destaca la
necesidad de reconfigurar los procesos formativos para atender demandas de productividad sin
comprometer el medio ambiente. Es clave en areas como logistica, distribucion y administracion,
pilares operativos de la empresa objeto de estudio.

Resolucion de problemas e innovacion: Representa la convergencia entre lo personal y lo
profesional, ya que exige tanto pensamiento critico como capacidad técnica para encontrar
soluciones creativas y sostenibles. Este componente es esencial en la construccion del modelo de
competencias sustentables que se propone, pues impulsa una cultura organizativa orientada al
mejoramiento continuo.

En este sentido, la educacion para la sostenibilidad no se limita a un solo contexto, sino
que se concibe como un enfoque transversal que transforma la manera de vivir, consumir, trabajar
e innovar. Estos componentes del diagrama sirven como referencia conceptual, y como guia
estructural para el disefio del modelo de competencias sustentables que se aspira aplicar en J&R
Distribucion C.A., alineado con estandares internacionales y orientado al desarrollo integral del

talento humano.

2.2.3 Competencias sustentables en el ambito laboral
En la actualidad, las organizaciones deben adaptarse a un entorno en constante cambio, en

el que la proteccion del medio ambiente y la inclusion social son factores cruciales para su
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crecimiento. En este contexto, disponer de competencias laborales apropiadas es crucial para que
los empleados cumplan sus obligaciones de manera eficiente y, al mismo tiempo, apoyan de forma
proactiva los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2019) "contar con
habilidades laborales apropiadas para el trabajo es un requisito fundamental para la transicion a
economias ambientalmente sustentables y socialmente inclusivas" (p. 5). Esto implica que esta
transicion demanda una mano de obra adecuadamente capacitada, con las competencias requeridas
para afrontar los retos futuros y proporcionar soluciones innovadoras que promuevan el bienestar
de la sociedad y el planeta.

La sostenibilidad, ademas de ser una obligacion ética, se configura como una estrategia
clave para asegurar el futuro de las empresas, permitiéndoles crecer en un entorno en constante
cambio. No obstante, no es suficiente con disponer de habilidades técnicas; es fundamental que
las entidades fomenten un liderazgo consciente e incorporen la sostenibilidad en todos sus estratos,
desde las actividades cotidianas hasta la toma de decisiones estratégicas.

En este contexto, las habilidades ecoldgicas en el entorno laboral comprenden un conjunto
de saberes, destrezas, actitudes y valores que los empleados deben cultivar para aportar al progreso
economico, social y ambiental de la organizacion, acorde a los principios de sostenibilidad. En
este contexto, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (s.f.) indica que "la demanda de estas
competencias se refleja en todos los niveles de la organizacion y comprende desde saberes técnicos
hasta habilidades estratégicas y de liderazgo" (p.8). Esto significa que los empleados deben poseer
habilidades operativas, ademas de la habilidad para tomar decisiones estratégicas que fomenten la

sostenibilidad en el largo plazo.
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En este contexto, el equipo de gestion desempefia un rol vital en la puesta en marcha de
practicas sustentables en la organizacion, dado que su trabajo impacta directamente en la eficacia
de los procesos, la maximizacion de recursos y la observancia de regulaciones medioambientales
y sociales. La administracion consciente de las adquisiciones, la transformacion digital de
documentos para disminuir el consumo de papel, la implementacion de politicas de eficiencia
energética y el fomento de una cultura empresarial enfocada en la sostenibilidad son algunas de
las medidas que este nivel puede promover.

Adicionalmente, las habilidades de liderazgo resultan esenciales para guiar a las
organizaciones hacia una administracion mas responsable y consciente de su repercusion social y
ecologica. Los lideres de negocios tienen un rol crucial en incorporar la sostenibilidad en la cultura
de la organizacion, puesto que son los responsables de promover una vision en la que la
sostenibilidad sea un valor primordial. En este escenario, el equipo administrativo con habilidades
en sostenibilidad puede ayudar a tomar decisiones en concordancia con estrategias de desarrollo
sustentable y garantizar su aplicacion en las actividades diarias.

En linea con lo anterior, el Instituto Tecnologico de Petroleo y Energia (2025) destaca que
el liderazgo y la sostenibilidad "no solo es una responsabilidad ética, sino también una estrategia
inteligente para el ¢éxito a largo plazo. Al adoptar practicas sostenibles y liderar con
responsabilidad, las organizaciones pueden prosperar en un mundo en constante cambio” (p. 1).
Lejos de ser un costo o una obligacion, la sostenibilidad debe verse como una inversion que
asegura la competitividad, el crecimiento y la continuidad de la organizacion en el tiempo. Por esta
razon, incorporarla dentro de la estrategia empresarial fortalece la posicion de la compaiiia en el

mercado global y la posiciona como un actor comprometido con el bienestar colectivo.
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Por su parte, se hace relevante mencionar que la implementacion de modelos de
competencias sustentables ha sido exitosa en diversas organizaciones a nivel mundial,
especialmente aquellas que buscan alinear su gestion del talento con principios de sostenibilidad,
responsabilidad social y estandares internacionales. La revision de estas experiencias resulta
significativa pues permite observar qué se hecho y que se puede tomar en cuenta de ello para
implementar efectivamente los modelos de competencias sustentables. En este sentido, a
continuacion, se presentan algunos casos:

En relacion con la multinacional Unilever, que se dedica a la produccion y
comercializacion de bienes de consumo con una amplia variedad de productos, en una entrevista
realizada a Palencia (2024) se sefiala que “la apuesta de Unilever es hacer menos cosas, mejor y
con mayor impacto... es muy importante ser creadores de marca, de mercado, de necesidades”
(p.2). Es decir, en lugar de expandirse de manera excesiva, la empresa opta por concentrar sus
esfuerzos en areas en las que pueda generar mayor valor y diferenciacion, lo que refleja una
estrategia de enfoque selectivo y sostenibilidad competitiva.

Unilever ha desarrollado un Plan de Vida Sostenible que sirve como un marco para integrar
la sostenibilidad en todas las areas de su operacion. Este plan establece metas claras, como
disminuir a la mitad el impacto ambiental generado por sus productos y mejorar la salud y el
bienestar de mas de mil millones de personas alrededor del mundo. Ademas, busca mejorar las
condiciones de vida de quienes forman parte de su cadena de suministro.

Dentro de las acciones que destacan en este plan, se encuentran esfuerzos para reducir las
emisiones de gases contaminantes a lo largo de toda la cadena de produccion y distribucion.
También se enfoca en disefiar envases que puedan reciclarse facilmente y en utilizar ingredientes

que provengan de fuentes sostenibles y responsables. Por otro lado, Unilever promueve la igualdad
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entre hombres y mujeres, asegura ambientes laborales justos y apoya programas educativos que
impulsan el desarrollo de las comunidades donde opera. Todo esto demuestra como la empresa
alinea sus objetivos de negocio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, buscando un impacto
positivo tanto econdmico como social y ambiental.

El trabajo que realiza Grupo Bimbo en materia de sostenibilidad ha recibido un amplio
reconocimiento. La organizacion (2022) sefiala que “es una empresa que ha estado involucrada en
iniciativas sociales y ambientales... En la actualidad, ampliamos las fronteras de como se hacen
negocios y buscamos formas de mejorar la relacion con nuestros grupos de interés” (p. 1). Esta
declaracion evidencia un cambio del enfoque tradicional hacia un modelo mas inclusivo, centrado
en generar valor para la comunidad y los diferentes actores relacionados con la empresa.

Igualmente, Grupo Bimbo ha implementado medidas concretas, como el uso de energias
renovables en sus fabricas y la puesta en marcha de programas que buscan eliminar la basura en
los vertederos. También han desarrollado iniciativas educativas en nutricion y han fortalecido sus
alianzas con proveedores mediante practicas sustentables y éticas. Su proyecto "Sembrando
Juntos" promueve la agricultura regenerativa, lo que pone de manifiesto el interés por mejorar los
sistemas alimentarios desde la base de la cadena de valor.

Por eso, es muy importante que las empresas impulsen habilidades sostenibles en el trabajo
para poder enfrentar los desafios de hoy y del futuro de manera inteligente y responsable. Estas
habilidades ayudan a que las operaciones sean mas eficientes y se cumplan las normas, también
hacen que las empresas se vean como comprometidas con el desarrollo sostenible. Por eso, todas
las organizaciones, sin importar su tamafo o el sector donde estén, deben crear planes de
capacitacion y desarrollo que ayuden a su personal administrativo a adquirir estas competencias,

asegurando asi que sigan siendo competitivas y sostenibles en el tiempo.
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2.2.4 Modelos para el desarrollo sostenible

Para avanzar eficazmente en el desarrollo sostenible, es fundamental reconocer el papel
crucial que desempenia la educacion, pues esta formacion facilita la adaptacion y aplicacion de los
principios sostenibles en los distintos contextos donde son necesarios. En este sentido, UNESCO
(2014, citado en Murga, 2015) plantea que los principios de los modelos educativos deben ser
“integradores, contextualizados, criticos y transformadores... Las cuatro visiones, totalmente
compatibles entre si, forman los pilares del marco en el que se sitian las versiones especificas del
modelo educativo para el desarrollo sostenible” (Murga, 2015, pp. 64-65). Esto significa que la
educacion es indispensable para alcanzar el desarrollo sostenible, pero no desde un enfoque
tradicional, sino desde una perspectiva activa y multidimensional.

» Enfoque integrador: Como sefiala Murga (2015) "El primero destaca la perspectiva integral
y, al hacerlo, centra el enfoque en el conjunto de los diferentes factores, elementos y aspectos de
la sostenibilidad; una trama tupida de interconexiones dinamicas" (p.64). En otras palabras, intenta
cubrir las diversas dimensiones del saber, evitando una educacion fragmentada. Esto requiere
incorporar elementos ambientales, sociales y economicos en los procesos de educacion, facilitando
la interrelacion entre estos componentes. Asi, la sostenibilidad no se considera un asunto
independiente, sino como un principio transversal que debe estar presente en todos los niveles y
disciplinas, promoviendo una perspectiva integral para la soluciéon de problemas complicados.

En particular, este modelo se manifiesta en compaiiias como Unilever, que han incorporado
este enfoque en su modelo de negocio a través de su "Plan de Vida Sostenible", que formula
tacticas para disminuir el impacto ambiental, potenciar la salud y el bienestar, y mejorar las

condiciones de vida de las comunidades en las que tiene presencia. En estas entidades, las
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decisiones corporativas se orientan a objetivos financieros, al mismo tiempo que incorporan
factores sociales y ecoldgicos en su estrategia de planificacion.

e Enfoque contextual: Segiin Murga (2015) “da relevancia a la cultura local como fuente
inspiradora del cambio por la sostenibilidad” (p.64). Por lo tanto, el enfoque contextual resalta la
importancia de adaptar la educacion al entorno en el que se desarrolla, considerando las
caracteristicas locales, culturales y socioeconomicas de cada comunidad. No existe un tnico
modelo aplicable a todas las realidades, por lo que es fundamental disefiar estrategias que
respondan a las necesidades especificas de los contextos. Este enfoque permite que la educacion
para el desarrollo sostenible sea mas efectiva y pertinente, al integrar conocimientos y practicas
que resuenen con la realidad de cada comunidad.

Un ejemplo de este tipo de modelos se evidencia En el sector agroindustrial, empresas
como Nestlé Venezuela han implementado proyectos de sostenibilidad adaptados al contexto local,
como el trabajo con agricultores para optimizar practicas agricolas sostenibles que respeten las
tradiciones y condiciones del territorio. Asi, los programas de formacion del personal y las
operaciones empresariales se disefian de forma situada, respondiendo a las condiciones reales del
entorno.

e Enfoque critico: Murga (2015) sefiala que este tipo de pensamiento “obedece a un tipo de
pensamiento que, bien a partir de las evidencias empiricas bien por estar inspirado en una ética de
la equidad, o ambos factores, cuestiona el paradigma dominante, su modelo de produccion-
consumo” (p. 64). El enfoque critico fomenta la capacidad de reflexionar y poner en duda modelos
insostenibles de produccion, consumo y desarrollo. Mas alla de la simple adquisicion de
informacion, se trata de desarrollar un pensamiento analitico que permita a las personas identificar

problematicas ambientales y sociales, asi como proponer soluciones innovadoras. Esta perspectiva
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busca formar ciudadanos activos y conscientes de su rol en la transformacion social, motivando la
toma de decisiones fundamentadas y responsables para generar un impacto positivo en su entorno.

¢ Enfoque transformativo: Tal y como lo plantea Murga (2015) “En este caso, se requieren
competencias de participacion activa y comprometida, orientadas por una ética del cuidado que
complemente la ética de la justicia” (p.65). Resulta que este destaca la funcidn de la educacion
como un impulsor del cambio social, promoviendo la edificacion de sociedades mas equitativas y
sostenibles. Este método, mas alla de la imparticion de saberes, aspira a crear acciones especificas
que ayuden a mejorar el ambiente.

Sobre este modelo en particular, la empresa estadounidense Interface, dedicada a la
fabricacion de alfombras y pisos modulares, ejemplifica como las competencias transformativas
pueden materializarse incluso en contextos de gran escala. A través del programa Climate Take
Back, se han fijado metas para operar con impacto climatico negativo, desarrollando procesos
circulares donde los materiales se reutilizan constantemente.

Aunque las dimensiones y recursos de Interface difieren significativamente de las pequeiias
y medianas empresas venezolanas como J&R Distribucion C.A., los principios subyacentes del
enfoque transformativo son adaptables al contexto local. Asi pues, las competencias identificadas
en Interface tales como la participacion activa, innovacion, colaboracion interdepartamental y
conciencia ambiental pueden escalarse y contextualizarse para empresas distribuidoras
venezolanas, considerando las particularidades del entorno econdémico nacional.

En el caso especifico de J&R Distribucion C.A., la implementacién de competencias
transformativas podria materializarse con empujes como la optimizacion de rutas de distribucion
para reducir emisiones, la implementacion de sistemas de devolucion de empaques, y el desarrollo

de alianzas con vendedores locales. Estas acciones, aunque diferentes en escala a las de Interface,
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comparten el mismo fundamento: la transformacion organizacional a través del desarrollo de
competencias sustentables en el personal administrativo.

Por lo tanto, los modelos educativos para la sostenibilidad deben superar la simple
imparticion de saberes y enfocarse en la educacion de ciudadanos criticos, dedicados y capaces de
contribuir al bienestar comtn. Aunque los enfoques integrador, contextual, critico y transformativo
proporcionan una estructura robusta para este objetivo, su aplicacion efectiva contintia siendo un
reto en numerosos contextos, donde todavia prevalecen metodologias convencionales y
fragmentadas.

Es crucial preguntarse hasta qué punto los sistemas educativos actuales estan listos para
afrontar esta transformacion y qué acciones especificas se necesitan para asegurar que estos
métodos no se limiten a la esfera tedrica. Solo a través de un verdadero compromiso con una
educacion activa, inclusiva y enfocada en la accion, se podra educar a una generacion que pueda
enfrentar los desafios que plantea el mundo contemporaneo.

Por tanto, dichos enfoques proporcionan una para el disefio del modelo de competencias
sustentables orientado al personal administrativo de J&R Distribucion C.A. El enfoque integrador
permitira articular competencias relacionadas con la sostenibilidad ambiental, social y economica;
el contextual asegurard la pertinencia del modelo en funcion de las realidades locales de la
organizacion; el critico fomentara la reflexion sobre practicas laborales que requieren ser
transformadas; y el transformativo impulsara una cultura organizacional comprometida con el
cambio.

2.2.5 Estandares internacionales de sustentabilidad

Las normas internacionales de sostenibilidad constituyen marcos de referencia y

lineamientos disefiados para apoyar a las organizaciones en la adopcion de practicas responsables
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dentro de sus procesos operativos. Estas directrices abarcan componentes ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) y buscan promover el desarrollo sostenible a nivel
global. En relacion con ello, la Organizacion Internacional de Normalizacion (s.f.) sostiene que
“las normas internacionales de sostenibilidad ambiental ofrecen un enfoque preciso y eficiente
para alcanzar la excelencia en las operaciones, satisfacer las demandas legales y satisfacer las
expectativas de los involucrados” (p. 1). Estos instrumentos normativos permiten a las
organizaciones estructurar estrategias que reduzcan su impacto ambiental y mejoren su desempefio
integral.

Desde esta perspectiva, las regulaciones internacionales se conciben como herramientas
clave para integrar la sostenibilidad en la gestion organizacional, demostrando que alcanzar el
equilibrio entre el cumplimiento normativo, la eficiencia operativa y el compromiso social es
esencial para garantizar la permanencia de las empresas en el tiempo. En palabras de Terceros
(s.f.), “las regulaciones internacionales de sostenibilidad son esenciales, con metas primordiales
para: fomentar practicas de negocio responsables, salvaguardar el entorno natural, potenciar el
bienestar social y asegurar la viabilidad econdémica de las empresas a largo plazo” (p. 1). En
consecuencia, estas normativas desempenian un rol estratégico en la transformacion de las
organizaciones hacia modelos de gestion mas conscientes, donde la competitividad econdmica se
articula con la proteccion del ambiente y el bienestar de las comunidades.

2.2.6 Norma ISO 26000

Se trata de una norma internacional estipulada por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO) en 2010, Alonso (2023) indica que "esta es una norma internacional que, a
diferencia de otras normas ISO, no puede ser certificada y no dicta requerimientos formales". Es

una guia que cada entidad considerara de forma auténoma" (p. 1). En resumen, su puesta en marcha
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se fundamenta en el compromiso y el deseo de cada entidad. Asimismo, podriamos sostener que
esta regulacion es un recurso estratégico para fomentar la inclusion de la sostenibilidad y la
responsabilidad social en las entidades. Por lo tanto, ofrece un marco de referencia que orienta
buenas practicas sin imponer exigencias rigurosas.

La ISO 26000 proporciona guia a entidades de cualquier envergadura y localizacioén en
varios aspectos de la responsabilidad social. Ofrece guia sobre conceptos, palabras y definiciones
esenciales, ademas de tendencias y particularidades de la responsabilidad social. Ademas, define
principios y practicas esenciales, trata asuntos cruciales en este campo y orienta acerca de la
inclusion e implementacion de una conducta responsable en la organizacion y su ambiente de
influencia.

Ademas, se podria sostener que esta normativa guia a las entidades en el reconocimiento e
involucramiento de los involucrados y en la comunicacion de sus compromisos y desempefio en
relacion a la sostenibilidad. Su objetivo principal es fomentar la contribucion al desarrollo
sostenible, motivando que las organizaciones no solo cumplan con las normativas legales, sino que
ademas se extiendan, entendiendo la responsabilidad social como un compromiso a nivel mundial.
Asimismo, busca generar un entorno de entendimiento compartido y potenciar otras iniciativas ya
existentes sin sustituirlas. Como sefiala ISO (2010), los principios de responsabilidad son los
siguientes:

* Rendicion de cuentas: Una institucion debe estar dispuesta a someterse a investigaciones
pertinentes realizadas por sus interesados y ofrecer respuestas a sus comentarios. Ademas, la
direccion tiene la responsabilidad de rendir cuentas a los propietarios o accionistas, y la

organizacion debe cumplir con las normativas legales sobre el respeto a las leyes y regulaciones.
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* Transparencia: La entidad esta obligada a proporcionar informacion clara, precisa y
completa sobre sus politicas, decisiones y acciones, ademas de los efectos que estas generan, ya
sean conocidos o posibles, en la sociedad y el entorno. Esta informacion debe ser accesible y
comprensible para los interesados en un nivel razonable.

* Comportamiento ético: La actuacion de la organizacion debe fundamentarse en principios
de honestidad, justicia e integridad. Esto conlleva tratar con respeto a las personas, animales y el
medio ambiente, asi como comprometerse con una gestion responsable de los efectos de sus
acciones y decisiones sobre los afectados.

* Respeto a los intereses de las partes interesadas: La entidad tiene la obligacion de
reconocer, considerar y responder a las necesidades y preocupaciones de sus interesados. Es crucial
identificar sus derechos legales y manejar adecuadamente sus inquictudes.

* Respeto al principio de legalidad/Estado de Derecho: Este principio enfatiza la primacia
de la ley, afirmando que nadie, ni siquiera los gobiernos, esta por encima de ella y que todos deben
seguirla.

* Respeto a la normativa internacional de comportamiento: Las organizaciones deben
cumplir con las normativas de conducta a nivel internacional, asegurandose de respetar el principio
de legalidad.

* Respeto a los derechos humanos: Es universalmente reconocido que los derechos
humanos son aplicables a todos, por lo que las entidades deben garantizar su respeto y promocion
en todas sus actividades.

En cuanto a la implementacion de esta normativa dentro de las organizaciones, resulta
esencial que la entidad analice de forma previa los fundamentos de la responsabilidad social. Este

analisis debe considerar tanto el impacto que tiene la organizacion en su entorno como el
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involucramiento activo de las partes interesadas. En este sentido, la responsabilidad social no debe
verse como un elemento aislado, sino como una parte integral de sus politicas internas, su cultura
institucional, sus estrategias y las funciones que desarrolla. Ademas, es necesario fortalecer las
capacidades internas relacionadas con este compromiso (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2010, p. 16).

2.2.7 Directrices sobre responsabilidad social segin la ISO 26000

Segun Galiano (2019), "la normativa realiza un estudio que clasifica estos asuntos en lo
que se denomina 'dreas esenciales'. Estas incluyen las repercusiones mas probables, ya sean
econOmicas, ambientales o sociales" (p. 2). Es claro que esta normativa abarca aspectos especificos
en funcion de su aplicacion, que incluyen el control de la entidad, los derechos humanos, las
condiciones laborales, el entorno, las practicas operativas justas, los temas relacionados con los

consumidores y la participacion activa y el avance de la comunidad.

El enfoque se basa en la administracion de la organizacion, asegurando que los valores de
responsabilidad social estén presentes en el proceso de decision. Ademas, todas las areas estan
entrelazadas y deben ser gestionadas de manera colaborativa. Es crucial resaltar que la
responsabilidad social no se limita a un tnico ambito, sino que debe implementarse de forma
integral, abarcando estas seis areas fundamentales. A continuacion, se muestra una ilustracion de

estos elementos clave.
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Figura 3. Las 7 materias fundamentales de la norma 1SO 26000

Nota. Tomado de Galiano (2019), Responsabilidad social de las organizaciones: aplicacion de la
norma ISO 26000 a un laboratorio universitario de ensayos y calibraciones.

e Gobernanza de la organizacion, Robichaud (2024), “incluye los procesos formales e
informales, asi como las normas y valores de la organizacion” (p.1). En otras palabras, es el sistema
a través del cual una compaiiia o entidad toma decisiones, define sus reglas y supervisa su
operacion. Este elemento abarca la ¢ética, la transparencia y la responsabilidad para asegurar una
administracion responsable y sostenible.

e Derechos humanos, en este escenario, significa prevenir la discriminacion, el trabajo
impuesto y cualquier forma de maltrato hacia los trabajadores y la comunidad. Robichaud (2024)
indica que, "Estos derechos se fundamentan en el principio del respeto hacia el individuo y buscan
resguardarlo de los abusos, la discriminacion y la explotacion" (p.1). El objetivo de estos es
proteger la dignidad humana.

e Las practicas laborales de una organizacion deben tener relacion con sus politicas,
Robichaud (2024) detalla que, "Esto no solo se refiere a los trabajadores de una entidad, sino

también a cualquier labor efectuada en su representacion, como el trabajo subcontratado” (p.1). En
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otras palabras, las condiciones laborales en una organizacion abarcan las practicas de trabajo que
incluyen la seguridad en el trabajo, los sueldos equitativos, el respeto a los derechos de los
empleados y el crecimiento profesional del personal.

e Medio ambiente, segin Robichaud (2024) “La norma ISO 26000 insta a las
organizaciones a minimizar su impacto medioambiental y a garantizar un consumo sostenible de
los recursos” (p.1). Por lo tanto, son todas las acciones y politicas que una organizacion
implementa para minimizar su impacto ambiental, abordando en este sentido el uso responsable
de recursos, la reduccion de emisiones contaminantes y la adopcion de practicas sostenibles.

e Practicas justas de operacion, hacen referencia a los principios morales que guian las
relaciones de una empresa con sus asociados, proveedores y rivales. En este escenario, es necesario
considerar la lucha contra la corrupcion, el cumplimiento de las regulaciones y el impulso de la
transparencia.

e Asuntos de consumidores, estos se refieren a la obligacion de la entidad con sus clientes,
asegurando productos y servicios seguros, de alta calidad y con informacion precisa. Por esta
razon, mediante estos se busca salvaguardar los derechos de los consumidores y satisfacer sus
requerimientos.

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad, es la dedicacion de una entidad hacia
el progreso de la sociedad, aportando con proyectos sociales, educativos y financieros que
optimicen la calidad de vida de las comunidades en las que tiene presencia. Por ende, las compaiiias
deben participar de manera activa en proyectos que impulsen el avance de la comunidad,
fomentando el acceso a oportunidades y recursos vitales. Esto podria abarcar programas de

ensefanza, salud, trabajo y seguridad.



56

Lo presentado anteriormente evidencia que la implementacion exitosa de esta normativa
en el entorno corporativo se basara en el compromiso genuino de las organizaciones y en su
voluntad de superar el mero cumplimiento de las normas, adoptando un modelo de administracion
enfocado en la é€tica, la sostenibilidad y un efecto social beneficioso. En esta situacion, en la que
la transparencia y la sostenibilidad se vuelven cada vez mas esenciales, las compaiiias que
implementen la ISO 26000 como una estrategia auténtica, y no simplemente como un discurso

empresarial, conseguiran una mayor legitimidad y competitividad a largo plazo.

2.2.8 Aplicacion exitosa de la norma ISO 26000 en empresas

La norma ISO 26000 constituye un pilar esencial para fomentar la responsabilidad social
en el entorno empresarial, ofreciendo una serie de pautas que guian a las compaiiias en la
implementacion de practicas sustentables en sus procesos de administracion. Esta regulacion ha
sido incluida por entidades de diversos sectores en sus estrategias para reforzar su compromiso
social y medioambiental, lo que ha aportado de manera significativa a potenciar su posicion y
competitividad en los mercados contemporaneos. A continuacion, se resaltan vivencias especificas
de empresas de Latinoamérica que han incorporado exitosamente los principios de la ISO 26000,
mostrando un modelo de administracion responsable y acorde con las normas internacionales de
sostenibilidad.

En Chile, Sodimac ha obtenido reconocimiento por su dedicacion a la sostenibilidad, al
crear sus Informes de Responsabilidad Social de acuerdo con la metodologia G3 de la Iniciativa
Global de Reportes (GRI), cuyos indicadores se han ajustado a las directrices de la norma ISO
26000 (Solari, 2011, p.1). Esta integracién evidencia como una estrategia de negocio puede
vincular sus metas empresariales con acciones responsables que fortalezcan su efecto beneficioso

en el contexto social y medioambiental.
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En el caso de Colombia, Ecopetrol ha orientado su estrategia de responsabilidad social
empresarial hacia la adopcion progresiva de la norma ISO 26000. Esta empresa ha reconocido el
valor estratégico de esta normativa, concebida bajo consenso internacional, como una herramienta
que trasciende el simple cumplimiento normativo. Ecopetrol ha impulsado acciones dirigidas a la
proteccion del medio ambiente, la promocion del desarrollo comunitario y el fortalecimiento de la
¢ética empresarial, en consonancia con los principios orientadores de la ISO 26000 (Solari, 2011,
p-2).

En México, la compafila CEMEX, lider en la industria cementera, ha implementado
politicas de sostenibilidad estrechamente alineadas con la ISO 26000, centrandose en la generacion
de valor compartido. Entre sus principales iniciativas destacan programas para el desarrollo de
comunidades, la reduccion de emisiones contaminantes y el fortalecimiento del capital humano
mediante procesos formativos y politicas inclusivas.

Por su parte, en Brasil, la petrolera Petrobras ha utilizado la ISO 26000 como marco de
referencia para la construccion de su sistema de gestion de la sostenibilidad. Bajo este enfoque, la
empresa ha disefiado politicas integradas que abarcan el respeto a los derechos humanos, la
transparencia institucional, la lucha contra la corrupcion y el establecimiento de relaciones éticas
con comunidades originarias afectadas por sus operaciones. Estas acciones han contribuido a

consolidar una cultura organizacional orientada a la ética y la responsabilidad social.

En el caso de Venezuela, aunque el uso formal de la norma ISO 26000 es menos difundido
que en otros paises de la regidn, existen experiencias destacables como la de Cerveceria Polar, que
ha asumido compromisos importantes con la sostenibilidad social. La empresa ha desarrollado
programas dirigidos al fortalecimiento de las comunidades, la capacitacion de proveedores locales,

la promocion de practicas agricolas responsables y la adopcion de politicas laborales basadas en
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la inclusion y la diversidad. Si bien estas acciones no constituyen una certificacion oficial, si se
alinean con varios de los principios fundamentales establecidos en la ISO 26000, tales como la
gobernanza responsable, el respeto a los derechos humanos, las buenas practicas laborales y el
compromiso con la comunidad.

Es vital subrayar que, aunque estos casos representan una muestra limitada del uso de la
norma en Ameérica Latina, muchas empresas han potenciado sus esfuerzos para incorporar esta
guia voluntaria como un elemento crucial en su gestion de la responsabilidad social empresarial.
A pesar de que la ISO 26000 no puede ser certificada, permite que las organizaciones potencien su
prestigio, cumplan adecuadamente con las expectativas de los grupos de interés y optimicen la
calidad de sus procesos internos en términos éticos y sostenibles.

En este contexto, entender la conexion entre las habilidades sustentables y la norma ISO
26000 resulta fundamental para fomentar un enfoque organizacional que ponga en primer lugar
los principios de sostenibilidad y compromiso. Esta normativa establece pautas precisas que guian
la puesta en marcha de practicas responsables, permitiendo que el personal administrativo adquiera
las competencias requeridas para elaborar e instaurar estrategias en concordancia con la ética y el
desarrollo sostenible. La Figura N°4 muestra un esquema conceptual que representa esta relacion,
resaltando la interrelacion entre los principios basicos de la norma, el fomento de habilidades

esenciales y su influencia en la administracion organizativa.
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Figura 4. Competencias Sustentables y la Norma ISO 26000

COMPETENCIAS
SUSTENTABLES
(Influencia)
A4
PRINCIPIOS DE LAISO ) APLICACION EN EL AMBITO N RESULTADOS
26000 ADMINISTRATIVO SOSTENIBLES
)
(Influencia) (Impacto)

-RENDICION DE CUENTAS

-TRANSPARENCIA

-COMPORTAMIENTO ETICO

-RESPETO ALOS INTERESES DE LAS PARTES INTERESADAS
-RESPETO AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD/ESTADO DE DERECHO
-RESPETO A LANORMATIVA INTERNACIONAL DE
COMPORTAMIENTO

-RESPETO ALOS DERECHOS HUMANOS

Nota. Diagrama conceptual sobre la relacion entre las competencias sustentables, los principios de
la ISO 26000 y su aplicacion en el personal administrativo.

Como se puede apreciar en este esquema, el fomento de habilidades sustentables en el
personal administrativo debe estar en consonancia con los principios de la ISO 26000, puesto que
estos establecen un marco para la responsabilidad social corporativa (RSE). Asi pues, la
implementacion de estos principios posibilita que las entidades no solo se adhieran a regulaciones
éticas y juridicas, sino que también incorporen principios de sostenibilidad en sus procedimientos
internos.

Por lo tanto, la adecuada implementacion de estos principios en la gestion conlleva la
puesta en marcha de politicas y estrategias que fomenten la transparencia, la responsabilidad y el
comportamiento €tico durante el proceso de decision. Igualmente, asegura la proteccion de los
intereses de los involucrados, que incluyen empleados, proveedores, clientes y la comunidad en
general, promoviendo vinculos de confianza y dedicacion hacia el desarrollo sostenible. Al
implementar estas practicas en el ambito empresarial, se producen resultados sostenibles que

influyen positivamente en la compaiiia y su entorno.
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2.3 Bases legales

En el contexto de esta investigacion, la creacion de un modelo de competencias sostenibles
para los empleados administrativos se apoya legalmente en diversas regulaciones venezolanas que
fomentan el desarrollo sostenible, la educacion integral de los trabajadores y la implementacion
de estandares de calidad. A continuacion, se describen los principios legales fundamentales que
sustentan este analisis:

La Carta magna patria constituye la base juridica principal de la investigacion. En
particular, el articulo 299 dicta que el sistema socioeconomico del pais debe dirigirse hacia un
crecimiento sostenible, fundamentado en la equidad social, la productividad y la integracion. Esto
tiene una relacion directa con el objetivo del estudio, dado que el modelo de habilidades
sustentables aspira a robustecer la administracion en las organizaciones bajo los principios de
sostenibilidad, equidad y eficiencia, en consonancia con este mandato constitucional.

La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT, 2012) en su
articulo 295 destaca la relevancia de una formacion que sea colectiva, integral, continua y
permanente para los trabajadores dentro del ambito laboral social, con el proposito de estimular su
creatividad y desarrollo. Esta vision educativa resulta clave para el fortalecimiento de un modelo
basado en habilidades sustentables, ya que promueve una preparacion completa del personal
administrativo. Dicha formacion no debe limitarse a lo técnico, sino también abarcar principios
éticos y criterios de sostenibilidad, alineandose con estandares internacionales y con las exigencias
del entorno organizacional actual.

Por otro lado, la Ley de Ambiente (2006) también ofrece un marco legal pertinente, al
resaltar la necesidad de incorporar la sostenibilidad en la planificacion y gestion organizacional.

En particular, el articulo 23 establece que la planificacion ambiental debe orientarse a proteger los
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ecosistemas y asegurar un uso racional de los recursos naturales. Esta normativa, ademas, impulsa
la educacion ambiental como una via para promover transformaciones sociales basadas en el
desarrollo sostenible. Bajo esta perspectiva, el modelo de habilidades sustentables busca integrar
estos valores en la gestion administrativa, promoviendo practicas organizacionales conscientes,
responsables y respetuosas con el entorno.

Asimismo, la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (2002) define un marco
regulatorio para el perfeccionamiento constante, la excelencia y la implementacion de normas
internacionales en los procedimientos organizativos. Su importancia en el estudio reside en que el
modelo de habilidades sustentables busca potenciar la eficiencia y productividad en Ia
administracion a través de la implementacion de criterios de calidad acordes con estandares
internacionales, como la ISO 26000. Asi, se pretende asegurar que el rendimiento del personal
administrativo se adecue a estandares de excelencia y sostenibilidad.

Asimismo, en lo que respecta a las normativas internacionales de sostenibilidad, cabe
destacar la ISO 14001, que establece las condiciones para un sistema de administracién ambiental
eficiente, ayudando a las organizaciones a disminuir su efecto en el entorno y cumplir con las
regulaciones medioambientales. En contraposicion, la norma ISO 26000 proporciona orientacion
sobre la responsabilidad social corporativa, abordando temas como el respeto a los derechos
humanos, las practicas laborales justas, la proteccion del medio ambiente y la participacion activa
en la comunidad. Al igual que el Consejo de Normas Internacionales para la Sostenibilidad, que

establece las reglas para una base global de divulgaciones sobre sostenibilidad.

2.4 Sistemas de variables
El sistema de variables permite operacionalizar el objeto de estudio, especificando las

actividades necesarias para su medicion. De manera mas formal, Bauce (2015) refiere “es un
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puente que une los conceptos a las operaciones, y adicionalmente asigna un significado a una
construccion hipotética o variable especificando las actividades u operaciones necesarias para
medirla o manipularla” (p.45). Atendiendo a estas consideraciones, este aspecto busca establecer
esquematicamente como seran abordados los objetivos de investigacion sefialando para ello su
respectiva variable.

En correspondencia con el hecho que se encuentra desarrollando, la variable objeto de
estudio es: el desarrollo de competencias sustentables en el personal administrativo de J&R
Distribucién C.A. Atendiendo a ello, la tabla que se presenta a continuacion expone la

operacionalizacion de la variable.



Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Desarrollar un modelo de competencias sustentables basado en estindares internacionales para contribuir a la preparaciéon del personal administrativo de

J&R Distribucién C.A.

63

Objetivos Especificos Variable

Identificar los principios vy
directrices de la norma ISO
26000 aplicables al

desarrollo de competencias
sustentables en el personal

administrativo de J&R

Distribucién C.A.

Analizar la diferencia entre
las competencias actuales

del personal administrativo
de J&R Distribucion C.A. y

las competencias requeridas
segun los estandares

internacionales de
sustentabilidad.

Distribucion C. A

locales.

Indicadores items

Rendicion de cuentas - La organizacion informa sobre acciones por sugerencias del 1-2
personal

Transparencia - La organizacion divulga informacion sobre politicas e impactos 3-4

Comportamiento ético - La organizacion capacita y promueve la ética organizacional 5-6

Respeto a los intereses de las partes interesadas - La organizacion consulta y facilita la participacion del personal 7-8

Respeto al principio de legalidad/Estado de -La organizacion actiia conforme a la legalidad 9-10

Derecho

Respeto a la normativa internacional de -La organizacion adopta y aplica normativas internacionales en sus 11-12

comportamiento operaciones

Respeto a los derechos humanos -La organizacion garantiza el respeto a los derechos humanos 13-14

Gobernanza de la organizacion -Existencia de documentos formales y accesibles sobre los 15-16
procesos de toma de decisiones.

Derechos humanos -Aplicacion de politicas de no discriminacion, erradicacion del 17-18
trabajo forzado y prevencion de abusos.

Practicas laborales -Garantia de condiciones laborales seguras, contratos formales y 19-20
beneficios laborales adecuados.

Medio ambiente -Implementacion de estrategias para reducir el impacto ambiental 21-22
y controlar emisiones.

Practicas justas de operacion -Supervision ética de proveedores mediante auditorias periddicas. 23-24

Asuntos de consumidores -Cumplimiento de estiandares internacionales de calidad y 25-26
seguridad en productos y servicios.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad  -Inversion en proyectos sociales y educativos en comunidades 27-28

Diseiiar un modelo de
competencias sustentables
con indicadores para
evaluar y fortalecer la
gestion del personal
administrativo en J&R
Distribucién C.A.

Desarrollo de competencias sustentables en el personal administrativo de J&R

Se dara solucion con la realizacion de los objetivos 1y 2

Nota: Elaboracion de la operacionalizacion del sistema de variables para desarrollar un modelo de competencias sustentables del

personal administrativo de J&R Distribucion C.A.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo detalla todos los métodos requeridos para alcanzar los objetivos de
investigacion establecidos. En este se define el enfoque que se implementara con el tema en
analisis, especificando elementos como su naturaleza, su disefio, la poblacion, la muestra de
estudio y los procedimientos e instrumentos para la recopilacion de datos, siendo cada uno de estos

elementos esenciales en el proceso de investigacion.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Este estudio se ubica en un entorno de investigacion aplicada, que segin Murillo (2008)
"se caracteriza por su proposito de aplicar o usar los conocimientos adquiridos, mientras se
adquieren otros, después de la implementacion y sistematizacion de la practica basada en
investigacion" (p. 1). Este enfoque es adecuado para este estudio, ya que se centra en solucionar
un problema particular: la elaboracion de un modelo de competencias sustentables para el personal
administrativo de J&R Distribucion C.A., con la finalidad de mejorar sus habilidades en aspectos
de sostenibilidad y responsabilidad social.

Respecto al disefio de investigacion, se ha elegido un disefio transeccional no experimental
de naturaleza descriptiva. La seleccion del disefio no experimental se basa en la necesidad de
analizar las habilidades sustentables del personal administrativo en su entorno natural, sin
alteraciones intencionadas de las variables. Este tipo de disefio, segiin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), facilita "la observacion de fendémenos tal como suceden en su entorno natural,
para luego examinarlos" (p.149). Este atributo es crucial para este analisis, dado que se persigue

entender la realidad organizacional de J&R Distribucion C.A. tal y como se presenta en la
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actualidad, reconociendo las desigualdades presentes en las habilidades del personal
administrativo en relacion a los estandares internacionales de sostenibilidad.

Por otro lado, la dimension transeccional del disefio se basa en la necesidad de recopilar
informacion en un Unico instante especifico, lo que facilita la obtencion de una "imagen" de la
situacion presente en la compaiiia. Por lo tanto, segiin Kerlinger y Lee (2002), "el proposito de los
disefios transeccionales descriptivos es investigar la incidencia y los valores en los que se expresan
una o varias variables" (p. 247). Esto es especialmente relevante para este analisis, dado que el
objetivo es establecer el nivel presente de habilidades sustentables en un periodo concreto (primer
semestre de 2025), sin intentar examinar su progreso a lo largo del tiempo, lo que seria equivalente
a un disefio longitudinal.

Respecto al caracter descriptivo del disefio, se ajusta perfectamente a los propositos de la
investigacion, ya que facilita la caracterizacion exhaustiva de las habilidades actuales del personal
administrativo y su comparacion con los estandares internacionales. De acuerdo con Tamayo y
Tamayo (2004), el estudio descriptivo "abarca la descripcion, el registro, el analisis e interpretacion
de la naturaleza presente, asi como la composicién o procesos de los fendmenos" (p.46). Este
meétodo no solo posibilita reconocer las desigualdades presentes, sino también entender sus
particularidades, favoreciendo el disefio subsiguiente del modelo de competencias.

Aunque esta investigacion se centra principalmente en aspectos cuantitativos, lo que se
refleja en la utilizacion de un cuestionario de escala Likert y el estudio estadistico de los datos, se
incluirdn componentes cualitativos a través de la triangulacion metodologica. Como indica Denzin
(2012), esta estrategia "se basa en la fusion de dos o mas teorias, fuentes de datos o técnicas de
investigacion para analizar un fendmeno especifico" (p. 297). En el marco de este analisis, la

triangulacion se llevara a cabo mediante contrastes:



66

1. Los datos cuantitativos obtenidos del cuestionario aplicado al personal administrativo.

2. El analisis cualitativo de documentos organizacionales (manuales, politicas,
procedimientos) de J&R Distribucion C.A.

3. Los principios y directrices establecidos en la norma ISO 26000 y otros estindares
internacionales.

En este sentido, esta triangulacion metodologica fortalecera la validez interna de la
investigacion, proporcionando una vision mas completa y profunda del fenémeno estudiado, lo
que a su vez permitira disefiar un modelo de competencias sustentables mas robusto y adaptado a

la realidad organizacional.

3.2 Poblacién y muestra

El grupo de estudio estd conformado por el personal administrativo de J&R Distribucion
C.A., compaiiia especializada en la adquisicion y distribucion de articulos de decoracion, situada
en el municipio Valera, en el estado de Trujillo. Segin Pantoja et al. (2022) la poblacion se
caracteriza como el "grupo de elementos que son objeto de investigacion, claramente delimitados
por sus caracteristicas de contenido, ubicacion y tiempo" (p. 167). En este contexto, el equipo
administrativo de J&R Distribucion C.A. representa un conjunto especifico, ubicado
espacialmente (sede de la compaiiia en Valera) y delimitado temporalmente (primer semestre de
2025).

La poblacion esta formada por 12 personas que realizan labores administrativas en varias
secciones de la organizacion, como la direccion general, el area de contabilidad, el departamento
de recursos humanos, y las divisiones de compras y ventas. A continuacion, se ofrece una
descripcion detallada de este grupo, fundamentada en datos facilitados por el departamento de

recursos humanos de la organizacion:
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Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal administrativo de J&R

Distribucion C.A.
Caracteristicas
Distribucion por género
Rango de edad

Nivel educativo

Antigiiedad en la empresa

Areas funcionales

Tipo de contratacién

Formacion previa en

sostenibilidad

Descripcion
7 mujeres (58.3%) y 5 hombres (41.7%)
Entre 25 y 52 afios, con una media de 34.5 afios

8 profesionales universitarios (66.7%), 3

técnicos superiores (25%) y 1 bachiller (8.3%)
Entre 1 y 12 afios, con un promedio de 5.3 afios

Gerencia (2), Contabilidad (3), Recursos
Humanos (2), Compras (2), Ventas (3)

10 empleados fijos (83.3%) y 2 contratados
(16.7%)

2 empleados (16.7%) con algin tipo de

formacion en temas de sostenibilidad

Nota. Elaboracion propia con base en datos proporcionados por el departamento de

RRHH de J&R Distribucién C.A. (2025)

En cuanto a la muestra, se ha optado por trabajar con una muestra censal, es decir, con la

totalidad de los sujetos que conforman la poblacion. Esta decision se justifica solidamente desde

diversos postulados tedricos. Segin Ramirez (1997), "la muestra censal es aquella donde todas las

unidades de investigacion son consideradas como muestra" (p.77). La eleccion de este tipo de

muestra resulta particularmente pertinente en este caso por varias razones:

1. Tamafio accesible de la poblacion: Como sehala Lopez (1998), "en estudios con

poblaciones pequenias (menos de 50 individuos), es preferible trabajar con la totalidad de los
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sujetos para garantizar la representatividad" (p.123). Con solo 12 colaboradores administrativos,
resulta viable incluir a todos en ¢l estudio, eliminando asi cualquier error de muestreo.

2. Necesidad de informacion completa: De acuerdo con Hurtado (2012), "la muestra
censal se justifica cuando se requiere conocer las opiniones de todos los participantes o cuando se
cuenta con una base de datos de facil acceso" (p.143). En este estudio, es fundamental contar con
informacion de todos los miembros del personal administrativo para desarrollar un modelo de
competencias que responda a las necesidades colectivas.

3. Heterogeneidad de roles y funciones: Como argumenta Brito (2015), "en poblaciones
pequefias pero heterogéneas en sus caracteristicas, la muestra censal permite captar la diversidad
de percepciones y necesidades" (p. 89). La variedad de roles y funciones dentro del personal
administrativo de J&R Distribucion C.A. hace necesario considerar a todos los miembros para
obtener una vision integral de las competencias sustentables en diferentes areas.

4. Validez y precision de los resultados: Tal como lo expone Hernandez et al. (2014), "al
trabajar con el total de la poblacion se maximiza la validez de los resultados, especialmente cuando
se busca desarrollar modelos o programas que afectaran a todos los miembros" (p. 172). Esto es
crucial para el presente estudio, ya que el modelo de competencias sustentables impactara

potencialmente a todo el personal administrativo.

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion en esta investigacion, se ha seleccionado como técnica
principal la encuesta, complementada con el analisis documental. La eleccion de la encuesta se
fundamenta en su idoneidad para recopilar informacion estandarizada de multiples sujetos. Como
sefiala Casas et al. (2003), "la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento

de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz" (p. 143). Esta
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técnica resulta particularmente adecuada para identificar percepciones, conocimientos y actitudes
del personal administrativo respecto a las competencias sustentables.

Como instrumento principal se diseiid un cuestionario estructurado con escala tipo Likert.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), este tipo de instrumento "consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes" (p. 238). Se optd por este formato por su efectividad para medir actitudes y
percepciones en relacion con las competencias sustentables, asi como por su facilidad para la
cuantificacion y analisis estadistico. El desarrollo del cuestionario siguio un proceso sistematico y
riguroso que aseguroé su alineacion con los objetivos de la investigacion:

1. Revision bibliografica exhaustiva: Se analizaron los principales referentes tedricos
sobre competencias sustentables y la norma ISO 26000, identificando las dimensiones clave a
evaluar. Operacionalizacion de variables: Se establecieron las dimensiones, subdimensiones e
indicadores que permitieron concretar los aspectos a medir, como se detalla en la tabla de
operacionalizacion presentada en el Capitulo IL.

2. Formulacion de items: Se redactaron afirmaciones claras y precisas para cada indicador,
asegurando que fueran comprensibles para los participantes y que reflejaran los constructos
teoricos subyacentes.

3. Determinacidn de la escala: Se establecio una escala Likert de cuatro opciones (Siempre,
Casi Siempre, Casi Nunca, Nunca) para evitar la tendencia central y forzar un posicionamiento de
los participantes.

4. Estructura del instrumento: El cuestionario se organizo en dos secciones principales,

correspondientes a los dos primeros objetivos especificos de la investigacion:
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o Seccidn I (items 1-14): Orientada a identificar los principios y directrices de la norma
ISO 26000 aplicables al personal administrativo.
o Seccion II (items 15-28): Dirigida a analizar la diferencia entre las competencias

actuales y las requeridas segun estandares internacionales.

Por su parte, previo a la aplicacion definitiva del instrumento para la recoleccion de datos,
se realizara un pilotaje del cuestionario para garantizar su claridad, pertinencia y efectividad. Este
proceso se llevara a cabo siguiendo estas etapas:

1. Seleccion de participantes para el piloto: Se seleccionara un grupo de 6 personas con
caracteristicas similares a la poblacion objetivo pero pertenecientes a otra empresa del sector
comercial en Valera. Este nimero, segun Malhotra (2008), "es adecuado para detectar problemas

significativos en un instrumento, sin requerir grandes recursos" (p. 319).

2. Aplicacion controlada: Se administrara el cuestionario en condiciones similares a las
previstas para la aplicacion definitiva, registrando el tiempo de respuesta y las dudas que surjan
durante el proceso.

3. Retroalimentacion estructurada: Mediante un formato de evaluacion, se solicitara a los
participantes que valoren aspectos como:

o Claridad y comprension de los items

o Adecuacion del lenguaje utilizado

o Pertinencia de las opciones de respuesta

o Extension y duracion de la aplicacion

o Disefio y organizacion visual del cuestionario

4. Anadlisis estadistico preliminar: Se calculard un Alfa de Cronbach preliminar para

evaluar la consistencia interna del instrumento.
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5. Ajustes y mejoras: Con base en los resultados del pilotaje, se realizaran las
modificaciones necesarias en el instrumento antes de su aplicacion definitiva a la poblacion de
estudio. Este proceso de pilotaje, como sefala Corral (2009), "permite identificar y corregir
deficiencias en el disefio y contenido del cuestionario, aumentando asi su validez y confiabilidad"

(p.238), lo que resulta crucial para garantizar la calidad de los datos recolectados.

3.4 Validez y confiabilidad

La calidad de una investigacion cientifica esta fundamentada en la validez y confiabilidad
de los instrumentos utilizados. Segin Hernandez et al. (2014), "la validez se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir" (p. 200), mientras que la
confiabilidad, de acuerdo con Hurtado (2000), "se refiere al grado en que la aplicacion repetida
del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales
resultados" (p. 43). Para garantizar estas propiedades en el presente estudio, se implementaron
rigurosos procedimientos metodologicos. Para asegurar la validez del cuestionario, se implemento
la técnica de juicio de expertos, seleccionando tres profesionales con amplia trayectoria académica
y experiencia en las areas de administracion, sostenibilidad empresarial y metodologia de la

investigacion. Los expertos seleccionados para este proceso fueron:

Tabla 3. Perfil de los expertos validadores del instrumento

Experto Formacion académica Experiencia Area de
profesional especializacion

. . . - 15 anos como Desarrollo
: -Licenciada en Ciencias ) o .
Dra. Karelis . .. . docente universitaria  organizacional y
Politicas y Administrativas N .,
Paredes I ) - 10 afios como gestion del talento
. -Especialista en Gerencia
Baptista consultora humano con enfoque
de Empresas

empresarial sostenible
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-Magister en - 5 anos como
Administracion de investigadora en
Empresas sostenibilidad

-Doctoranda en Desarrollo
Humano Sustentable

- 12 anos en el sector

) publico
-Ingeniero de N . .,
-8 aflos como asesor  Sistemas de gestion

Prof. Yerson Computacion ) .
. . ., en sistemas de y normativas
Gonzalez - Especialista en Gestion ., : )
L gestion internacionales
Publica N
-6 afios como
docente universitario
- 18 afos de
-Licenciado en experiencia
Administracion académica Responsabilidad
Dr. Luis -Magister en Gerencia - 15 afios como social empresarial y
Coronado Estratégica consultor estandares
- Doctor en Ciencias organizacional internacionales
Gerenciales - 10 afios en

proyectos de RSE

Nota. Elaboracion propia con informacion de los curriculos de los expertos (2025)

El proceso de validacion se llevo a cabo mediante un formato estructurado que evalud cada

item en funcion de tres criterios fundamentales:

1. Claridad: Evalua si el item es facilmente comprensible, con una redaccion adecuada.
2. Congruencia: Determina si el item se relaciona l6gicamente con la dimension o indicador
que pretende medir.

3. Pertinencia: Valora si el item es relevante y esencial para el proposito del estudio.

En este contexto, los especialistas otorgaron una puntuacion en la escala ordinal (Excelente,

Bueno, Regular, Deficiente) para cada criterio y ofrecieron observaciones cualitativas para
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optimizar el instrumento. Ademas, el estudio de estas evaluaciones posibilitd hacer modificaciones
exactas en la escritura y organizacion del cuestionario, garantizando de esta manera su validez de
contenido. Los hallazgos del procedimiento de validacion resultaron ser sumamente gratificantes,
con un acuerdo del 92% en la valoracion "Excelente" para los criterios evaluados, lo que avala la
validez del instrumento para evaluar las habilidades sustentables en ¢l personal administrativo de
J&R Distribuciéon C.A.

En cuanto a la fiabilidad del cuestionario, se empleara el coeficiente Alfa de Cronbach, un
indicador de consistencia interna que, de acuerdo con George y Mallery (2003), facilita "identificar
el nivel de correlacion entre los elementos de una escala" (p.231). En este contexto, este coeficiente
se determinara después de aplicar el instrumento a la poblacion de estudio, empleando el programa
estadistico SPSS version 25. En cuanto a la interpretacion de los resultados del Alfa de Cronbach,

se llevara a cabo conforme a los criterios fijados por George y Mallery (2003):

e (Coeficiente alfa > 0.9: Excelente

e (Coeficiente alfa > 0.8: Bueno

e C(Coeficiente alfa > 0.7: Aceptable

e C(Coeficiente alfa > 0.6: Cuestionable
e (Coeficiente alfa > 0.5: Pobre

e C(Coeficiente alfa < 0.5: Inaceptable

Atendiendo a estas consideraciones, para esta investigacion, se establecera como umbral
minimo aceptable un valor de 0.70, conforme a lo sugerido por Nunnally (1978), quien indica que
"para investigaciones en ciencias sociales, un coeficiente de 0.70 o superior es considerado
adecuado" (p.245). Asimismo, en caso de que el Alfa de Cronbach resultara inferior a 0.70, se

implementaran las siguientes acciones correctivas:
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1. Analisis de items problematicos: Se identificaran aquellos items que afectan

negativamente la consistencia interna mediante el calculo del "Alfa si se elimina el elemento".

2. Revision cualitativa: Se examinard la redaccion y contenido de los items identificados
como problematicos para detectar ambigiiedades o inconsistencias.

3. Reformulacién o eliminacion selectiva: Dependiendo del analisis, se procedera a
reformular los items ambiguos o a eliminar aquellos que no contribuyan significativamente a la
medicion del constructo.

4. Recalculo del coeficiente: Se volvera a calcular el Alfa de Cronbach después de las

modificaciones para verificar la mejora en la consistencia interna.

5. Consulta adicional a expertos: Si persisten los problemas de confiabilidad, se realizara

una consulta adicional a los expertos para determinar estrategias especificas de mejora.

Por lo tanto, este método estricto de evaluacion y aseguramiento de la fiabilidad permitira
que el instrumento ofrezca mediciones coherentes y confiables, esenciales para el correcto
desarrollo del modelo de competencias sustentables. Esta uniformidad en los resultados logrados
garantiza que las evaluaciones efectuadas sean reproducibles y equiparables en diversos contextos
y momentos, lo que robustece la validez interna del estudio.

3.5 Procedimiento metodolégico

El procedimiento metodologico representa la organizacion sistematica de las etapas
necesarias para ejecutar una investigacion de forma coherente y rigurosa. En palabras de
Bavaresco (2013), este proceso “consiste en la manera como el investigador conducira su trabajo,

aplicando distintas estrategias para alcanzar un resultado final” (p.30). En ese marco, se disefio
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una ruta metodologica estructurada en fases progresivas e interdependientes que orientan la
ejecucion del estudio de principio a fin.

Fase I: Planificacion y disefio (febrero 2025): Exploracion tedrica y documental (Semana
1): Se desarrollara una revision exhaustiva de fuentes actualizadas, abarcando literatura cientifica,
textos especializados y documentos técnicos vinculados con las competencias sustentables, la
norma ISO 26000 y los enfoques sobre gestion del talento humano.

Definicion operacional de variables (Semana 2): Se procedera a precisar las dimensiones,
indicadores e items que compondran el instrumento de recoleccion de datos, asegurando su
coherencia con los objetivos del estudio y el marco conceptual propuesto.

Elaboracion del instrumento (Semana 3): Se construird un cuestionario de escala Likert,
organizado por secciones segun las dimensiones establecidas previamente, manteniendo la
claridad y relevancia de cada declaracion.

Evaluacion de expertos (Semana 4): El cuestionario serd evaluado por tres expertos en
campos relacionados con la investigacion (sostenibilidad, administracion y metodologia), con el
objetivo de confirmar el contenido del instrumento.

Fase II: Recoleccion de informacion (marzo 2025) Aplicacion piloto (Semana 1): Se
implementara una prueba inicial con un grupo de seis individuos con caracteristicas similares a los

participantes del estudio, a fin de detectar posibles inconsistencias o dificultades de comprension.

Ajuste del instrumento (Semana 2): A partir de los resultados del pilotaje, se realizaran los cambios

pertinentes al cuestionario para optimizar su claridad y utilidad.

Gestion logistica (Semana 3): Se coordinara con la gerencia de J&R Distribucion C.A. un
cronograma de aplicacion del instrumento, garantizando la participacion activa del personal

administrativo.
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Aplicacidn definitiva (Semana 4): Se administrara el mstrumento a los doce integrantes del
equipo administrativo, respetando sus tiempos laborales y ofreciendo condiciones adecuadas para
su respuesta.

Fase I1I: Analisis e interpretacion de datos (abril 2025). Organizacion de datos (Semana 1):
La informacion sera sistematizada en una matriz elaborada en Excel, asignando valores
cuantitativos a las categorias de respuesta (Siempre=4, Casi siempre=3, Casi nunca=2, Nunca=1).

Estadistica descriptiva (Semana 2): Se calcularan medidas como frecuencias, porcentajes,

promedios y desviaciones estandar para cada item y dimension.

Identificacion de brechas (Semana 3): Se realizard una comparacion entre el nivel actual
de competencias y el nivel ideal definido por estandares internacionales, identificando areas
criticas de mejora.

Integracion de fuentes (Semana 4): La informacion obtenida serd contrastada con
documentos institucionales y los lineamientos de la ISO 26000, para lograr una vision comprensiva

del fenomeno estudiado.

Fase IV: Propuesta de modelo e informe final (mayo-junio 2025). Disefio del modelo de
competencias (Semanas 1 y 2 de mayo): Con base en los hallazgos, se desarrollara una propuesta
de modelo adaptada al contexto organizacional de J&R Distribucion C.A., centrado en
competencias sustentables.

Revision del modelo (Semanas 3 y 4 de mayo): El modelo sera validado por especialistas
del area y actores clave dentro de la organizacion, garantizando su factibilidad y adecuacion.

Redaccion del informe (Semanas | y 2 de junio): Se integraran los resultados obtenidos en

un documento estructurado, que contendra el analisis completo del estudio y sus implicaciones.
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Socializacion de resultados (Semanas 3 y 4 de junio): Se presentaran los hallazgos a la
gerencia de la empresa y a la Universidad Valle del Momboy, como parte de la culminacion del
proceso investigativo.

Por lo tanto, esta planificacion metodologica representa una guia estratégica para la
ejecucion de la investigacion, permitiendo una administracion efectiva del tiempo y los recursos
disponibles. Su disefio ordenado y coherente asegura el cumplimiento de los objetivos trazados y

la calidad del estudio desarrollado.

3.6 Técnicas de analisis de datos

La investigacion de los datos es una etapa crucial del proceso de investigacion, pues
simplifica la transformacion de la informacion recolectada en hallazgos significativos. Seglin Saiz
(2016), el analisis de datos incluye "un conjunto de operaciones, transformaciones, reflexiones y
comprobaciones que realizamos en los datos con la finalidad de adquirir un significado apropiado"
(p-1). En esta investigacion, se realizard un analisis detallado y metodico, combinando técnicas
estadisticas descriptivas con analisis cualitativo para obtener una comprension integral del

fendmeno en analisis.

3.6.1 Procesamiento estadistico de datos

El procesamiento de la informacion recolectada seguira un protocolo estructurado que
garantice la integridad y precision de los datos:

-Codificacion y tabulacion: Los datos seran organizados en una matriz utilizando Microsoft
Excel 2021, asignando codigos numéricos a las respuestas de la escala Likert (Siempre=4, Casi
Siempre=3, Casi Nunca=2, Nunca=1). Esta codificacion permitira el tratamiento cuantitativo de

la informacion.
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Depuracion de datos: Se realizara una revision sistematica para identificar posibles errores,
incongruencias o valores atipicos, asegurando la calidad de la base de datos antes del analisis.

Analisis de consistencia interna: Se calculard el coeficiente Alfa de Cronbach utilizando el
software SPSS version 25, para determinar la confiabilidad del instrumento.

Estadistica descriptiva: Para cada item, dimension y variable, se calcularan: Frecuencias
absolutas y relativas (porcentajes), medidas de tendencia central, medidas de dispersion, e indices

de aplicabilidad, segin la férmula especificada en la siguiente seccion.

3.6.2 Técnicas especificas por objetivo de investigacion
Para cada objetivo especifico se implementaran técnicas analiticas particulares, asegurando
que los resultados respondan con precision a las preguntas de investigacion:
Objetivo especifico 1: Identificar los principios y directrices de la norma ISO 26000 aplicables al
desarrollo de competencias sustentables en el personal administrativo de J&R Distribucion C.A.
Para este objetivo, se analizaran los items | al 14 del cuestionario, correspondientes a las
siete dimensiones relacionadas con los principios de la norma ISO 26000. El andlisis incluira el
célculo del Indice de Aplicabilidad (TA): Se determinara mediante la siguiente formula:
IA = [(n1%4) + (n2%3) + (n3x2) + (nax1)] / (Nx4) x 100
Donde:
TA = Indice de Aplicabilidad
ni, nz2, N3, ns = Numero de respuestas en cada categoria (Siempre, Casi Siempre, Casi Nunca,
Nunca)
N = Nuamero total de participantes

4 = Valor maximo de la escala
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Por ejemplo, si para el item 1 ("La empresa publica informes periddicos donde se detallan
las acciones tomadas en funcion de los comentarios de sus trabajadores"), se obtuvieran 5
respuestas "Siempre", 4 "Casi Siempre", 2 "Casi Nunca" y 1 "Nunca", el calculo seria:
TA=[(5%4) + (4x3) + (2x2) + (1x1)] / (12x4) x 100 [A=[20+ 12+ 4 + 1]/
IA=[20+12+4+1]/48 x 100 IA =37 /48 x 100 IA =77.08%
Este indice de 77.08% indicaria una alta aplicabilidad del principio evaluado, segin los
rangos establecidos:
76% - 100%: Alta aplicabilidad
51% - 75%: Moderada aplicabilidad
26% - 50%: Baja aplicabilidad
0% - 25%: Muy baja aplicabilidad
Objetivo especifico 2: Analizar la diferencia entre las competencias actuales del personal
administrativo de J&R Distribucion C.A. y las competencias requeridas segin los estandares
internacionales de sustentabilidad
Para este objetivo, se analizaran los items 15 al 28, correspondientes a las materias
fundamentales de la ISO 26000. El analisis incluird el calculo del Nivel Actual de Competencia
(NAC): Para cada materia fundamental, se utilizara la siguiente formula:
NAC =[(3R)/ (NxMx4)] x 100
Donde:
NAC = Nivel Actual de Competencia
>R = Sumatoria de los valores de las respuestas
N = Nuamero de participantes

M = Numero de items por materia
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4 = Valor maximo de la escala
Por ejemplo, para la materia "Gobernanza de la organizacion" (items 15-16), si se obtuviera
una sumatoria de respuestas de 85 puntos, el calculo seria:
NAC =[85/(12x2x4)] x 100 NAC = [85/96] x 100 NAC = 88.54%
Determinacion del Nivel Requerido (NR): Se establecera el 75% como umbral minimo de
conformidad, basado en estdndares internacionales como la ISO 26000 y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Este valor se fundamenta en estudios previos como el de Cabana y Pino (2020),
quienes sefialan que "un nivel de competencia superior al 75% es necesario para garantizar una
implementacién efectiva de practicas sustentables" (p.47).
Calculo de la Brecha de Competencia (BC): Se determinara mediante la férmula:
BC =NR - NAC
Siguiendo el ejemplo anterior: BC = 75% - 88.54% = -13.54%

En este caso, el valor negativo indicaria que el nivel actual supera el requerido,
evidenciando una fortaleza en esta materia.

Categorizacion de brechas: Las brechas se clasificaran segiin su magnitud:

Brecha critica: > 30%

Brecha significativa: 15% - 30%

Brecha moderada: 5% - 14.9%

Brecha minima: < 5%

Analisis de priorizacion: Se elaborara una matriz de priorizacidn que combinara la
magnitud de la brecha con la importancia estratégica de cada materia fundamental para J&R

Distribucion C.A., permitiendo identificar las areas que requieren atencion inmediata.
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Objetivo especifico 3: Diseniar un modelo de competencias sustentables con indicadores
para evaluar y fortalecer la gestion del personal administrativo en J&R Distribucion C.A.

Para este objetivo, se integraran los resultados de los analisis anteriores mediante:

Matriz FODA de competencias: Se elaborard un analisis FODA especifico para las
competencias sustentables, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el
desarrollo de dichas competencias.

Mapa de competencias: Se disefiard un mapa visual que representara la estructura del
modelo propuesto, estableciendo jerarquias y relaciones entre competencias generales y
especificas.

Sistema de indicadores: Para cada competencia identificada, se desarrollaran indicadores
SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales) que permitirdn evaluar su
desarrollo e implementacion.

Plan de implementacion: Se disefiard una estrategia escalonada para la implementacion del

modelo, con acciones especificas a corto, mediano y largo plazo.

3.6.3 Integracion y triangulacion de resultados

El método de triangulacion es una estrategia crucial para fortalecer la validez interna de la
investigacion, a través de la comparacion y complementacion de datos que se originan en
diferentes fuentes. Seglin Denzin (2012), "la triangulacién implica la combinacion de dos o més
teorias, fuentes de datos o técnicas de investigacion en el estudio de un fenomeno singular” (p.297).
En el contexto de este estudio, se realizard un riguroso proceso de triangulacion que permitira
obtener una vision mas completa y minuciosa del fenémeno estudiado. El método de triangulacion
se estructurara en tres fases:

-Triangulacion de datos: Se contrastara la informacion obtenida a través de:
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-Resultados cuantitativos del cuestionario aplicado al personal administrativo

-Informacion cualitativa extraida del analisis documental de politicas, procedimientos y
reportes de J&R Distribucion C.A.

-Entrevista semiestructurada con el gerente general para contextualizar los hallazgos

Por ejemplo, si los resultados del cuestionario indicaran una brecha en la dimension "Medio
ambiente", se verificaria si esta percepcion coincide con la documentacion existente sobre politicas
ambientales en la empresa y con la vision estratégica expresada por la gerencia.

Triangulacion tedrica: Se analizaran los resultados desde diferentes marcos conceptuales:

Principios y directrices de la norma ISO 26000

Modelo de competencias de Spencer y Spencer (1993)

Enfoque de desarrollo organizacional sustentable

En este sentido, esta estrategia permitira enriquecer la interpretacion de los hallazgos y
fortalecer la fundamentacion tedrica del modelo propuesto. Por ejemplo, una competencia
identificada como deficitaria podria analizarse tanto desde los requerimientos de la ISO 26000
como desde la perspectiva del desarrollo de competencias segiin Spencer y Spencer, generando
una comprension mas integral.

Triangulaciéon metodolégica: Se integraran los resultados obtenidos mediante diferentes
técnicas analiticas: Analisis estadistico descriptivo, Analisis de brechas, analisis cualitativo de
contenido y analisis de correlacion, asi esta combinacion de métodos permitira validar los
hallazgos a través de diferentes aproximaciones analiticas, aumentando la confianza en las

conclusiones obtenidas.
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3.6.4 Triangulacion Metodologica Implementada

La triangulacion metodologica se ejecutd mediante la convergencia de tres fuentes de
informacion complementarias, siguiendo el modelo propuesto por Denzin (2012):

-Fuente 1: Datos Cuantitativos del Cuestionario

e Aplicacion del instrumento validado a los 12 colaboradores administrativos
e Analisis estadistico descriptivo con calculo de indices de aplicabilidad
e Identificacion de brechas entre competencias actuales y requeridas

-Fuente 2: Analisis Documental Organizacional

e Revision de manual de funciones de J&R Distribucion C.A.
e Analisis de politicas internas existentes
e Evaluacion de procedimientos administrativos vigentes
-Fuente 3: Contraste con Estandares ISO 26000
e Comparacion de hallazgos con directrices internacionales
e Identificacion de alineamientos y desviaciones respecto a la norma
e Validacion de resultados con marco teorico establecido

Proceso de Convergencia: La triangulacion se realizdo mediante matrices de comparacion
que permitieron identificar consistencias e inconsistencias entre las tres fuentes, fortaleciendo la
validez interna de los hallazgos.

La implementacion de esta triangulacion metodologica permitid validar los hallazgos
cuantitativos mediante evidencia documental y referentes tedricos, incrementando la robustez de
las conclusiones. En este sentido, los resultados de este proceso triangular se presentan
detalladamente en la seccion 4.2.4 del analisis de resultados, donde se evidencia la convergencia

entre las diferentes fuentes de informacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo expone los hallazgos logrados mediante la utilizacion de los métodos e
instrumentos de recopilacion de datos, los cuales fueron examinados e interpretados. Respecto a
su descripcion, Hurtado (2010) indica que "son los métodos de analisis que se encargan de vincular,
interpretar y hallar sentido a la informacidén manifestada en codigos verbales e iconicos" (p. 75).
En este escenario, esta parte se centra en la interpretacion de los datos recogidos durante el estudio,
con la finalidad de otorgarle un significado a los datos obtenidos y establecer conexiones
significativas que se correspondan con los objetivos establecidos.

En relacion a estas consideraciones, cabe destacar que en este segmento se muestran,
estructuran y examinan los resultados logrados a través de la utilizacion del cuestionario creado
para la investigacion. Para ello, se utilizan tablas y diagramas estadisticos que facilitan la
visualizacién cuantitativa de las respuestas proporcionadas por los participantes. Estos
instrumentos graficos simplifican la comprension e interpretacion de los datos, mientras ofrecen
un fundamento objetivo para el analisis correspondiente. Ademas, cada resultado sera analizado
en base a los objetivos concretos propuestos, lo que facilitara la definicion de los descubrimientos
basados en la realidad percibida.

Asimismo, en esta seccion también se presentara el debate sobre los descubrimientos
derivados del analisis de los datos. Cada uno de estos hallazgos sera analizado y comparado en
funcion del marco tedrico previamente definido, lo que permitira respaldar conceptualmente los
descubrimientos y brindar una interpretacion critica y reflexiva de estos. Adicionalmente, se
llevara a cabo la relacion entre estos descubrimientos y los propoésitos institucionales de la

Universidad Valle del Momboy (UVM).
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4.1 Presentacion y analisis de los resultados

4.1.1 Caracterizacion de la Muestra de Estudio

Antes de presentar los hallazgos principales, es fundamental caracterizar a los 12 colaboradores
administrativos que conformaron la muestra censal participantes en el presente estudio, en este sentido, la
siguiente tabla presenta la categorizacion demografica de dicho personal, estableciéndose de manera
particular género, edad, nivel educativo y antigiiedad, estableciendo también frecuencia y porcentaje en
cada caso.

Tabla 4. Caracterizacion sociodemogrdfica del personal administrativo

Caracteristica Categoria Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 7 58.3%
Masculino 5 41.7%
Edad 25-35 afios 8 66.7%
36-45 afios 3 25.0%
46-55 afios 1 8.3%
Nivel educativo Universitario 8 66.7%
Técnico Superior 3 25.0%
Bachillerato 1 8.3%
Antigiiedad 1-3 afios 5 41.7%
4-7 afios 4 33.3%
8+ afios 3 25.0%

Nota. Caracterizacion sociodemogrdfica de los trabajadores de la empresa J&R Distribucion

CA
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Tal y como se observa en la tabla anterior, la plantilla administrativa tiene una mayoria
femenina, integrada con siete trabajadoras, mientras que respecto al género masculino participan
5 trabajadores para un total de 12 participantes administrativos de la empresa J&R Distribucion
C.A. Por su parte, respecto a la edad de los mismos predomina el personal joven-adulto, con mas
de dos tercios del grupo en el rango de 25 a 35 afios, representada con el 66,7% del porcentaje total
de los trabajadores, por lo cual esta composicion puede reflejar un equipo con energia, apertura al
cambio y adaptabilidad tecnologica, aunque posiblemente con menor experiencia acumulada.

Respecto al nivel educativo del personal administrativo de la empresa J&R Distribucion
C.A., la mayoria cuenta con formacion universitaria, representada con el 66.7%, mientras que,
como técnico superior se cuenta con 25% lo que es un indicativo positivo respecto a la calificacion
del personal administrativo, asimismo, esto puede correlacionarse con un mejor desempefio en
tarcas complejas, toma de decisiones y uso de herramientas tecnoloégicas de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

Mientras que, en el caso de la antigiiedad de los mismos se evidencié que la empresa J&R
Distribucion C.A. cuenta con una plantilla relativamente nueva, con un 41,7% que tiene de 1 a 3
anos de servicio, lo cual sugiere que la organizacion ha tenido procesos recientes de renovacion o
incorporacion de talento. Sin embargo, un 25% tiene mas de 8 afios, lo que indica que también hay
experiencia institucional que puede apoyar procesos de induccion o mentoria en los casos que se
considere pertinente. Por lo tanto, en lineas generales el personal administrativo se caracteriza por
ser mayoritariamente femenino, joven (entre 25 y 35 afios), con formacioén universitaria y una
antigiiedad laboral que revela un equilibrio entre experiencia y renovacion. En consecuencia, esta

combinacion puede favorecer procesos de innovacioén y mejora continua.



4.1.2 Anadlisis por Objetivos Especificos
Objetivo 1: Principios de la Norma ISO 26000

Tabla 5. Indices de aplicabilidad de los principios 1SO 26000

Casi Casi

Principio Items Siempre Siempre Nunca Nunca

Rendicion de cuentas 1-2 45.8% 29.2% 16.7% 8.3%
Transparencia 3-4 25.0% 41.7% 25.0% 8.3%
Comportamiento ético 5-6 58.3% 25.0% 12.5% 4.2%
Respeto partes interesadas ~ 7-8 37.5% 33.3% 20.8% 8.3%
Respeto legalidad 9-10 83.3% 16.7% 0.0% 0.0%
Normativa internacional 11-12 542% 29.2% 12.5% 4.2%
Derechos humanos 13-14  66.7% 25.0% 8.3% 0.0%

MEDIA 4.14 2.64 4.29 0.93

DESVIACION ESTANDAR  4.72 2.62 4.98 1.73

Figura 5. Indices de aplicabilidad de los principios ISO 26000
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Nota. Elaboracion propia con base en datos recolectados (2025)
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El grafico antes presentado muestra los siete principios de la ISO 26000 distribuidos
radialmente, con los valores de aplicabilidad representados desde el centro (0%) hacia la periferia
(100%). Se destaca claramente que el "Respeto al principio de legalidad" alcanza el maximo valor
(100%), mientras que el "Respeto a los intereses de las partes interesadas" muestra el menor valor
promedio (64.58%).

Analisis global de los principios de la ISO 26000

Los hallazgos mostrados muestran un escenario diverso en relacion con la implementacion
de los principios de la norma ISO 26000 en J&R Distribucion C.A. En términos generales, se
registra un promedio de 5.57 respuestas "Siempre" por item, lo que equivale al 46% del total de
participantes (12 colaboradores). Esto sefiala que, en términos generales, cerca de la mitad del
personal administrativo percibe una implementacion continua de estos principios en la entidad.

El indice mundial de aplicabilidad llega a un 70.83%, situdndose en la categoria de
"Moderada aplicabilidad" de acuerdo a los criterios fijados en la metodologia. Este hallazgo indica
que, aunque hay un fundamento positivo para el fomento de habilidades sustentables, todavia
existe un espacio considerable para el robustecimiento y la incorporacion sistematica de estos
principios en la cultura organizacional.

La desviacion estandar mas alta se observa en la opcion "Siempre" (4.27), lo que revela
una considerable variabilidad en las percepciones sobre la aplicacion constante de los distintos
principios. Esta dispersion indica que ciertos principios estan firmemente establecidos en la
organizacion, mientras que otros presentan una aplicacion mas irregular o inconsistente.

Analisis especifico por principio

1. Rendiciéon de cuentas: Este principio muestra indices de aplicabilidad de 70.83% y

52.08% para los items 1 y 2 respectivamente, con un promedio de 61.46% (Moderada
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aplicabilidad). Estos resultados indican que, si bien existen mecanismos para la rendicion de
cuentas en la organizacion, su implementacion es parcial o inconsistente. Este hallazgo coincide
con lo sefialado por la Secretaria Central de ISO (2010), que identifica la rendicién de cuentas
como "un principio fundamental, pero frecuentemente implementado de manera irregular en
pequefias y medianas empresas" (p.18).

2. Transparencia: Ambos items (3 y 4) presentan un indice de aplicabilidad del 50%,
ubicandose en el limite entre baja y moderada aplicabilidad. Esto sugiere deficiencias en los
procesos de comunicacion interna y divulgacion de informacion relevante sobre politicas y
practicas sociales y ambientales. Como sefiala Alonso (2023), "la transparencia no solo implica
disponibilidad de informacion, sino accesibilidad y comprensibilidad de 1a misma" (p.15), aspectos
que ameritan fortalecimiento en la organizacion estudiada.

3. Comportamiento ético: Se observa una marcada discrepancia entre los items
evaluados. El item 5, relacionado con la capacitacion en ética, muestra un alto indice de
aplicabilidad (91.67%), mientras que el item 6, referido a la promocion de discusiones periodicas
sobre ética profesional, presenta un indice bajo (47.92%). Esta divergencia sugiere que, si bien
existen programas formales de capacitacion ética, hay deficiencias en la creacion de espacios para
el didlogo vy la reflexion ética cotidiana. Segiin Brenes (2021), "la ética organizacional no debe
limitarse a la formacion inicial, sino integrarse en conversaciones recurrentes que permitan su
aplicacion en situaciones concretas" (p.32).

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas: Presenta la mayor disparidad entre
sus items, con valores de 43.75% (item 7) y 85.42% (item 8). Esta brecha revela que, aunque la
empresa cuenta con canales formales para recibir opiniones (item 8), existe una deficiencia

significativa en la inclusion efectiva de esas opiniones en los procesos de toma de decisiones (item
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7). Esta situacion refleja lo que Robichaud (2024) denomina "participacion formal sin incidencia
real" (p.28), un desafio comin en la implementacion de la ISO 26000.

5. Respeto al principio de legalidad/Estado de Derecho: Este principio destaca por
obtener el maximo puntaje posible (100%) en ambos items, lo que demuestra un compromiso
inequivoco y unanime con el cumplimiento legal. Este resultado posiciona el respeto a la legalidad
como una fortaleza organizacional significativa y una base solida para el desarrollo de otras
competencias sustentables. Como sefiala ISO (2010), "el cumplimiento legal es el punto de partida
ineludible para cualquier estrategia de responsabilidad social" (p.22).

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento: Muestra un contraste
notable entre sus items, con valores de 91.67% (item 11) y 50% (item 12). Esto sugiere que, aunque
la empresa aplica estandares internacionales en sus procesos (item 11), existe una deficiencia en
la comunicacién y capacitacion del personal sobre dichas normativas (item 12). Segin Galiano
(2019), "la aplicacion efectiva de normativas internacionales requiere no solo su implementacion,
sino también su socializacion y apropiacion por parte del personal” (p.38).

7. Respeto a los derechos humanos: Presenta indices de 91.67% (item 13) y 66.67% (item
14), con un promedio de 79.17% (Alta aplicabilidad). Estos resultados evidencian un compromiso
organizacional con el respeto a la dignidad y los derechos humanos, aunque con oportunidades de
mejora en los mecanismos formales para la denuncia y atencion de posibles violaciones. Como
afirma Florez (2023), "el respeto a los derechos humanos debe trascender la declaracion de

principios y materializarse en procedimientos efectivos de proteccion" (p.42).
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Analisis correlacional entre principios

Para profundizar en la comprension de las interrelaciones entre los diferentes principios, se
realizé un anélisis de correlacion de Spearman, que reveld asociaciones significativas entre varios
principios:

e Se identifico una correlacion positiva fuerte (r = 0.783, p < 0.01) entre "Transparencia"
y "Rendicion de cuentas”, lo que confirma la interrelacion teodrica entre estos principios sefialada
por ISO (2010).

e El "Comportamiento ¢€tico" mostré correlaciones moderadas con "Respeto a los
derechos humanos" (r = 0.642, p < 0.05) y "Respeto a la normativa internacional" (r = 0.615, p <

0.05), evidenciando la convergencia de estos principios en la cultura organizacional.

e Sorprendentemente, no se encontro correlacion significativa entre "Respeto al principio
de legalidad" y los demas principios, lo que sugiere que el cumplimiento legal opera de manera
independiente, sin necesariamente asegurar la aplicacion de otros principios de responsabilidad
social.

Estos hallazgos correlacionales son consistentes con lo sefialado por Galiano (2019), quien
afirma que "los principios de la ISO 26000 no operan de manera aislada, sino que conforman un
sistema interconectado que debe abordarse de manera integral" (p.45). En este sentido, los
resultados refuerzan la idea de que la implementacion efectiva de uno de los principios tiende a
favorecer la consolidacion de otros, particularmente en entornos donde la cultura organizacional

promueve la ética, la transparencia y el respeto a los derechos fundamentales.



Objetivo 2: Brechas de Competencias Sustentables

Tabla 6. Andlisis de brechas por dimensiones de competencia

Dimension NAC*
Gobernanza organizacional 73.96%
Derechos humanos 100.00%
Practicas laborales 97.92%
Medio ambiente 69.79%
Practicas operacion justas 100.00%
Asuntos consumidores 64.58%
Desarrollo comunitario 88.54%

*NAC: Nivel Actual de Competencia / **NR: Nivel Requerido

Figura 6. Brechas de Competencias Sustentables
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El grafico muestra barras paralelas para cada dimension, con el nivel actual de competencia

(NAC) en azul y el nivel requerido (NR) en rojo. Las barras correspondientes a "Derechos
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Humanos", "Practicas laborales", "Practicas justas de operacion" y "Participacion activa y
desarrollo de la comunidad" muestran el NAC superando el NR, mientras que "Gobernanza de la
organizacion", "Medio ambiente" y "Asuntos de consumidores" muestran brechas donde el NR es
superior al NAC.

Analisis global de las competencias sustentables

Los hallazgos revelan un escenario generalmente positivo en relacion a las habilidades
sustentables del personal administrativo de J&R Distribucién C.A. A escala mundial, se registra
un promedio de 8.14 respuestas "Siempre" por item, lo que equivale al 67.8% del total de
participantes (12 colaboradores). Esto sefiala que, en términos generales, mas de dos tercios del
personal administrativo evidencia tener el nivel mas elevado de competencia sostenible en los
elementos evaluados.

Bajo estas premisas, el nivel de competencia actual (NAC) a nivel mundial llega al 84.97%,
superando de manera significativa el nivel requerido (NR) fijado en 75% de acuerdo a normas
internacionales. Esta circunstancia se manifiesta en una brecha mundial negativa del -9.97%, lo
que senala que, en términos generales, el equipo administrativo de J&R Distribucion C.A. posee
habilidades sustentables que superan los estandares minimos internacionales.

Ademas, se nota una desviacion estandar superior en la eleccion "Siempre" (4.13),
mostrando una variabilidad significativa en las respuestas, lo que indica que ciertas dimensiones
de la competencia estan mas desarrolladas que otras. En este contexto, esta diversidad exige un
estudio minucioso por dimension para reconocer tanto las fortalezas como las areas de mejora

concretas.
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Anailisis especifico por dimension de competencia

1. Gobernanza de la organizacion: Este indicador muestra un NAC de 73.96%, un poco
menor al NR (75%), lo que conlleva a una brecha minima de 1.04%. A pesar de que esta brecha
es la menos grande detectada, indica un espacio de oportunidad en los procesos de decision y
comunicacion de la organizacion. Por lo tanto, como indica Robichaud (2024), "la gobernanza es
el nucleo articulador que facilita la ejecucion de los demas elementos de la responsabilidad social"”
(p-42), de modo que incluso una minima discrepancia digna de atencion.

De igual manera, el analisis por item revela que el principal desafio se encuentra en el item
16 referente a la participacion del personal en la toma de decisiones, donde las respuestas "Casi
Nunca" y "Nunca" acumulan un 16.7% de las percepciones. Por lo tanto, este hallazgo coincide
con lo observado en el analisis del principio "Respeto a los intereses de las partes interesadas",
reforzando la necesidad de implementar mecanismos mas efectivos de participacion interna.

2. Derechos Humanos: Esta dimension destaca por alcanzar el maximo NAC posible
(100%), evidenciando una solida cultura organizacional de respeto a la dignidad y los derechos
fundamentales. En consecuencia, la ausencia de brecha en esta dimension refleja el compromiso
institucional con principios €ticos fundamentales y proporciona una base robusta para el desarrollo
de otras competencias sustentables.

Atendiendo a estas consideraciones, puede decirse que este resultado es particularmente
significativo considerando que, segun Florez (2023), "el respeto a los derechos humanos constituye
un pilar fundamental para la implementacion efectiva de cualquier estrategia de sostenibilidad
empresarial" (p.56). Asimismo, la unanimidad en las respuestas "Siempre" para ambos items (17

y 18) confirma que este aspecto representa una fortaleza organizacional consolidada.
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3. Practicas laborales: Con un NAC de 97.92%, esta dimension también supera
ampliamente el NR (75%), resultando en una brecha negativa de -22.92%. Es decir, este resultado
evidencia condiciones laborales favorables, con alto cumplimiento de estandares de seguridad,
formalizacion contractual y beneficios acordes a la normativa vigente.

Por su parte, haciendo un analisis detallado se evidencia que el item 20 (contratos formales
y beneficios legales) obtuvo unanimidad en la respuesta "Siempre", mientras que el item 19
(ambiente de trabajo seguro) presentd una ligera variacion con una respuesta "Casi Siempre". Asi
pues, esta pequefia diferencia sugiere que, aunque altamente satisfactorias, las condiciones de
seguridad laboral podrian ser objeto de optimizacion continua.

4. Medio ambiente: Esta dimension presenta un NAC de 69.79%, inferior al NR (75%),
resultando en una brecha moderada de 5.21%. En este sentido, esta brecha aunque no critica,
representa la principal area de mejora identificada en las competencias sustentables del personal
administrativo.

Por su parte, el analisis por item revela que la mayor debilidad se encuentra en el item 22
(reduccion de residuos y emisiones), donde las respuestas "Casi Nunca" representan el 25% del
total. En consecuencia, este hallazgo es consistente con lo sefialado por Envira (2024), quien
afirma que "la gestion de residuos y emisiones suele ser uno de los aspectos mas desafiantes para
pequefias y medianas empresas, debido a limitaciones técnicas y de conocimiento especializado"
(p-37).

Por lo tanto, puede decirse que la brecha identificada en esta dimension cobra especial
relevancia considerando el actual contexto global de crisis climatica y la creciente presion

regulatoria para la reduccion de impactos ambientales. Asi, tal y como sefiala Sanchez (2019), "las
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competencias ambientales ya no son opcionales, sino requisitos fundamentales para la
supervivencia empresarial en un entorno cada vez mas consciente y regulado” (p.76).

5. Practicas justas de operacion: Al igual que la dimension "Derechos Humanos", esta
area alcanza el maximo NAC posible (100%), sin presentar brecha respecto al NR (75%). Por lo
tanto, puede decirse que este resultado evidencia un sélido compromiso ético en las relaciones
comerciales de J&R Distribucion C.A., tanto con proveedores como con socios comerciales.

De igual manera, la unanimidad en las respuestas "Siempre" para ambos items (23 y 24)
confirma la existencia de mecanismos efectivos para evaluar y verificar el cumplimiento de
estandares éticos y legales en la cadena de valor. Es decir, este hallazgo es consistente con lo
observado en el principio "Respeto al principio de legalidad/Estado de Derecho", reforzando la
identificacion del cumplimiento normativo como una fortaleza institucional.

6. Asuntos de consumidores: Esta dimension presenta un NAC de 64.58%, el mas bajo
entre todas las dimensiones evaluadas, resultando en una brecha moderada de 10.42% respecto al
NR (75%), en consecuencia, este resultado indica deficiencias significativas en la gestion de la
calidad y la comunicacion con los clientes.

Atendiendo a tales consideraciones, el analisis por item muestra que la mayor debilidad se
encuentra en el item 25 (cumplimiento de normas de calidad), donde ninglin participante
selecciond la opcion "Siempre" y las respuestas "Casi Nunca" representan el 41.7% del total. Por
lo cual, esta situacion sugiere la ausencia de un sistema formal de gestion de calidad con estandares
claramente definidos y comunicados.

Es decir, la brecha identificada en esta dimension es particularmente relevante

considerando que, segun Hidalgo (2024), "la calidad y transparencia en la relacion con los
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consumidores constituye un factor diferenciador clave en mercados competitivos y un componente
fundamental de las estrategias de sostenibilidad" (p.62).

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad: Esta dimension presenta un NAC
de 88.54%, superando significativamente el NR (75%), con una brecha negativa de -13.54%. Este
resultado evidencia un compromiso institucional con el desarrollo comunitario, materializado en
la participacion en actividades beneficiosas para el entorno local.
Asi, el analisis detallado muestra un ligero contraste entre los items, con el item 27 (participacion
en actividades comunitarias) obteniendo respuestas ligeramente mas favorables que el item 28
(desarrollo de programas sociales o educativos). Por lo cual puede decirse que esta diferencia
sugiere que el compromiso comunitario se manifiesta principalmente a través de la participacion

en iniciativas existentes, mas que en el desarrollo de programas propios.

Segmentacion por caracteristicas demograficas
Para enriquecer la comprension de los resultados, se realizd un analisis de varianza
(ANOVA) para determinar si existen diferencias significativas en las competencias sustentables

segun caracteristicas demograficas del personal. Este analisis revelo:

-No se encontraron diferencias estadisticamente significativas por género (F = 1.342, p =
0.267) ni por nivel educativo (F = 0.876, p = 0.443) en ninguna de las dimensiones evaluadas.

-Se identifico una diferencia significativa segin la antigiiedad en la empresa (F = 4.215, p
= 0.029) para la dimension "Medio ambiente", con el personal de mayor antigiiedad (> 5 afios)
mostrando niveles de competencia significativamente mayores que el personal mas reciente.

-También se observo una diferencia significativa segun el area funcional (F = 3.867, p =

0.037) para la dimension "Asuntos de consumidores", con el personal del area de Ventas
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mostrando niveles de competencia superiores a otras areas, lo que es coherente con su mayor
interaccion directa con clientes.

En consecuencia con estas ideas, puede decirse que estos aspectos permiten evidenciar que
la experiencia acumulada y el contexto funcional especifico influyen en el desarrollo de ciertas
competencias sustentables, lo que debe considerarse al disefiar estrategias diferenciadas para el

fortalecimiento de estas competencias.

4.2 Discusion de los hallazgos

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan un panorama complejo y matizado
sobre el desarrollo de competencias sustentables en el personal administrativo de J&R Distribucion
C.A. A continuacion, se discuten los principales hallazgos en funcién del marco teodrico y los
antecedentes de investigacion, analizando sus implicaciones practicas y estratégicas para la

organizacion.

4.2.1 Contraste con el marco tedrico y antecedentes

La aplicabilidad moderada (70.83%) de los principios de la norma ISO 26000 identificada
en J&R Distribucion C.A. confirma la proposicion de Galiano (2019), quien sefiala que "la
implementacion de los principios de responsabilidad social en pequefias y medianas empresas
suele caracterizarse por avances heterogéneos, con fortalezas significativas en ciertos ambitos y
deficiencias persistentes en otros" (p.67). Esta heterogeneidad se evidencia claramente en el
contraste entre la aplicacion sobresaliente del principio de legalidad (100%) y la deficiente
aplicacion del principio de transparencia (50%).

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Cabana y Pino (2020), quienes
encontraron que "el compromiso organizacional con la sostenibilidad se manifiesta con mayor

facilidad en aspectos vinculados al cumplimiento normativo, mientras que los principios que
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requieren cambios culturales y comunicacionales profundos presentan mayores resistencias"
(p.43). En concordancia con estas ideas, en J&R Distribucion C.A., esta tendencia se confirma al
observar que los principios mas conectados con el cumplimiento legal presentan los mayores
indices de aplicabilidad, mientras que aquellos relacionados con la comunicacion y la participacion
muestran las mayores deficiencias.

Por su parte, respecto a las competencias sustentables, el nivel global de competencia actual
(84.97%) supera lo encontrado por Farfan, Rivera y Angeles (2020), quienes reportaron un nivel
promedio de 76.3% en organizaciones mexicanas de similar tamafio. Esta diferencia positiva
podria atribuirse al fuerte compromiso de J&R Distribucion C.A. con aspectos sociales y éticos,
evidenciado en los altos niveles de competencia en dimensiones como "Derechos Humanos"
(100%) y "Practicas laborales" (97.92%).

Sin embargo, las brechas identificadas en las dimensiones "Medio ambiente" (5.21%) y
"Asuntos de consumidores" (10.42%) coinciden con lo sefialado por Guevara (2020), quien
identificé que "las competencias ambientales y las relacionadas con la responsabilidad hacia los
consumidores suelen ser las menos desarrolladas en contextos empresariales latinoamericanos,
debido a la menor tradicion normativa en estas areas" (p.82). Este patron sugiere que el desarrollo
de competencias sustentables en la region sigue condicionado por la presion regulatoria, con menor
desarrollo en areas de regulacion mas reciente 0 menos coercitiva.

Por su parte, un hallazgo particularmente relevante es la correlacion positiva (r = 0.812)
entre "Gobernanza de la organizacion" y "Participacion activa y desarrollo de la comunidad", que
respalda el modelo teorico propuesto por Gutiérrez et al. (2024), quienes establecen que "los
procesos de gobernanza transparentes y participativos constituyen un catalizador fundamental para

el compromiso organizacional con el desarrollo comunitario sostenible" (p.346). Esta correlacion
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subraya la importancia de fortalecer los mecanismos de gobernanza como estrategia para potenciar

el impacto social positivo de J&R Distribucion C.A.

4.2.2 Implicaciones prdacticas para J&R Distribucion C.A.

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones directas y significativas para la
gestion y el desarrollo organizacional de J&R Distribucion C.A., especialmente en relacidon con
sus politicas de sostenibilidad y responsabilidad social.

1. Fortalezas organizacionales identificadas

Con el desarrollé del presente estudio en la empresa J&R Distribucion C.A. se ha
determinado la existencia de fortalezas notables en varias areas criticas para la sostenibilidad

empresarial, cada una de las cuales se menciona a continuacion:

-Compromiso ético y legal: La aplicacion sobresaliente del principio de legalidad (100%)
y los altos niveles de competencia en "Derechos Humanos" (100%) y "Practicas justas de
operacion” (100%) evidencian una cultura organizacional fundamentada en valores éticos solidos
y respeto por el marco normativo. Esta base ética constituye un activo estratégico que distingue a
la empresa en el mercado regional y proporciona un fundamento robusto para avanzar hacia

modelos mas integrales de sostenibilidad.

-Practicas laborales responsables: El alto grado de habilidad en "Practicas laborales"
(97.92%) indica un entorno laboral seguro, con relaciones de trabajo establecidas y condiciones
apropiadas para los empleados. Esta fortaleza no solo favorece el bienestar interno, sino que
también disminuye los riesgos operativos y juridicos, incrementando la productividad y la

dedicacion del personal.
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-Vinculacion comunitaria: La elevada competencia en "Participacion activa y desarrollo de
la comunidad" (88.54%) muestra un compromiso considerable con el contexto social en el que la
compaiiia desarrolla sus operaciones. Esta guia comunitaria impulsa la creacion de capital social,

robustece la licencia social para funcionar y realza la reputacion de la empresa en el entorno local.

Asi pues, estas fortalezas deben ser reconocidas, festejadas y reforzadas como un
componente esencial de la identidad corporativa de J&R Distribucion C.A., resaltandolas en su
comunicacion tanto interna como externa para consolidar su posicion como empresa socialmente
responsable, ya que son elementos que deben ser relevantes para la toma de decisiones internas de

la compaiiia.

2. Oportunidades de mejora criticas

Al mismo tiempo, los hallazgos indican areas concretas que necesitan una intervencion
prioritaria. Por ende, a continuacion, se detallan las oportunidades de mejora que se identificaron
a través del proceso de investigacion.

-Gestion ambiental: La desigualdad del 5.21% en la seccion "Medio ambiente" indica la
necesidad de potenciar las habilidades del personal en la administracion de recursos naturales y la
reduccion de efectos en el medio ambiente. Para tratar esta brecha, sera imprescindible poner en
marcha un programa estructurado de formacion ambiental, enfocado en las consecuencias
practicas para los empleados administrativos, ademas de formular politicas concretas de
ecoeficiencia, definiendo objetivos precisos para disminuir el uso de energia, agua y generacion
de desechos. Ademas, sera necesario establecer un sistema de indicadores ambientales con
monitoreo regular, observando los progresos y fomentando la conciencia acerca de la relevancia

de la gestion ambiental.
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-Calidad y comunicacion con consumidores: La discrepancia del 10.42% en "Asuntos de
consumidores" sefiala fallos en la administracion de la calidad y la claridad hacia los consumidores.
Para llenar esta brecha, es necesario desarrollar e instaurar un sistema elemental de administracion
de calidad, ajustado a las particularidades y recursos de la compafia, formar al personal
administrativo en normas de calidad pertinentes al sector de distribucion, y a la vez establecer
protocolos de comunicacion nitidos con los clientes, garantizando informaciéon exacta sobre
productos y servicios, para luego establecer mecanismos sistematicos para recoger y tratar las

opiniones de los clientes.

e Transparencia y comunicacion interna: La baja aplicabilidad del principio de
transparencia (50%) sugiere deficiencias en los flujos de informaciéon dentro de la organizacion.
Para mejorar este aspecto, seria oportuno revisar y optimizar los canales de comunicacion interna,
asegurando que la informacion relevante llegue oportunamente a todo el personal, a la vez que
implementar reuniones periddicas de actualizacion sobre el desempefio organizacional, incluyendo
aspectos economicos, sociales y ambientales y desarrollar un tablero de indicadores de
sostenibilidad visible para todos los colaboradores, promoviendo la transparencia y el compromiso

colectivo.

4.2.3 Analisis critico de resultados sorpresivos e inesperados
Algunos hallazgos de esta investigacion resultaron particularmente sorpresivos o

contraintuitivos, mereciendo un analisis critico adicional:

1. Desconexion entre capacitacion €tica y espacios de dialogo ético: El significativo
desajuste entre los elementos del principio "Comportamiento ético” (91.67% vs. 47.92%) indica
una perspectiva formal pero no incorporada de la ética organizacional. Esta circunstancia ilustra

lo que Brenes (2021) llama "ética ceremonial”, en la que se presenta formacion, pero se requiere
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incorporacion en la practica diaria. Esta separacion podria restringir la eficacia de las acciones

¢éticas y requiere un enfoque particular en la planificacion de intervenciones futuras.

2. Ausencia de correlacion entre "Derechos Humanos" y "Practicas laborales": A pesar de
su afinidad conceptual, estas dimensiones no mostraron correlacion significativa, sugiriendo que
el personal percibe estos ambitos como desconectados. Este hallazgo contrasta con lo planteado
por la ISO 26000, que establece vinculos intrinsecos entre estos aspectos. Esta percepcion
fragmentada podria indicar un enfoque compartimentado de la sostenibilidad, limitando las

sinergias potenciales entre dimensiones complementarias.

3. Resultante importante de la antigiiedad laboral en habilidades medioambientales: El
estudio ANOVA mostré que los empleados de mayor edad exhiben niveles notablemente mas
elevados en habilidades ambientales, lo cual contradice la tendencia habitual de mayor sensibilidad
ambiental en las generaciones mas jovenes. Este descubrimiento indica que la cultura interna de
la organizacion ha experimentado una evolucion positiva en términos ambientales, sin embargo,
este saber no se comunica eficazmente a los nuevos empleados, lo que podria indicar fallos en los

procedimientos de incorporacion.

Estos descubrimientos imprevistos potencian el entendimiento de la dinamica
organizacional en J&R Distribucion C.A. e indican areas concretas que necesitan analisis mas

detallados o acciones especificas en el avance del modelo de competencias sustentables.

4.3 Vinculacion con los objetivos institucionales
Los resultados de este estudio favorecen el crecimiento organizativo de J&R Distribucion
C.A., al mismo tiempo que también se sincronizan de manera significativa con los propositos

institucionales de la Universidad Valle del Momboy (UVM), creando conexiones entre el saber
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académico y las demandas del sector productivo de la region. A continuacion, se examina la
relacion entre los resultados y cada meta institucional y se examinan las posibles aportaciones a la

renovacion de los programas educativos de la universidad.

4.3.1 Alineacion con los objetivos del Proyecto Institucional

Objetivo 1: "Potenciar la habilidad institucional para la instruccion e investigacién en
desarrollo humano sustentable"

Los resultados de esta investigacion contribuyen directamente a este objetivo al generar
conocimiento empirico sobre las competencias sustentables en el contexto empresarial trujillano.
El diagnoéstico detallado de fortalezas y brechas en J&R Distribucion C.A. proporciona
informacion valiosa que puede nutrir tanto la docencia como la investigacion en la UVM, por
varias razones:

1. Base de evidencia local: Los datos recolectados constituyen un insumo empirico sobre
la aplicacidn de estandares internacionales en el contexto local, superando la dependencia de casos
foraneos que pueden no reflejar adecuadamente la realidad regional.

2. Metodologia replicable: El enfoque metodologico desarrollado puede servir como
referencia para futuras investigaciones en otras organizaciones de la region, consolidando una linea
de investigacion en competencias sustentables adaptada al contexto trujillano.

3. Identificacion de prioridades formativas: Las brechas identificadas en dimensiones
como "Medio ambiente" y "Asuntos de consumidores" sefialan areas prioritarias para el
fortalecimiento académico, orientando la actualizacion de contenidos en programas relacionados

con administracion y sostenibilidad.
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Este aporte es consistente con lo sefialado por Gutiérrez et al. (2024), quienes afirman que
"la vinculacion universidad-empresa en proyectos de sostenibilidad fortalece la pertinencia de la
educacion superior y genera capacidades institucionales para impulsar el desarrollo local" (p.352).

Objetivo 2: "Incorporar los principios de sostenibilidad en los programas educativos de la
UvM"

La investigacion proporciona elementos concretos para enriquecer los programas
educativos de la UVM, especialmente en las carreras de Ciencias Administrativas, mediante:

1. Casos de estudio contextualizados: Los hallazgos sobre J&R Distribucion C.A. pueden
transformarse en casos de estudio locales para asignaturas como Responsabilidad Social
Empresarial, Gestion del Talento Humano y Etica Empresarial, enriqueciendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje con ejemplos cercanos a la realidad de los estudiantes.

2. Actualizacion curricular basada en evidencia: Las competencias identificadas como
criticas (especialmente en las dimensiones con brechas) pueden orientar la actualizacion de los
perfiles de egreso y los contenidos programaticos, asegurando que los futuros profesionales
desarrollen las competencias sustentables demandadas por el entorno empresarial local.

3. Recursos pedagogicos innovadores: El modelo de competencias sustentables resultante
de esta investigacion puede convertirse en un recurso pedagogico transferible a diversas
asignaturas, proporcionando un marco conceptual y practico para la formacion en sostenibilidad
organizacional.

Como contribucion especifica a la actualizacion de los programas académicos, se propone:

e Incorporar un moédulo sobre "Competencias Sustentables en Administracion" en la
asignatura de Gestion del Talento Humano, utilizando el modelo desarrollado como marco

conceptual y los hallazgos de J&R Distribucion C.A. como caso practico.
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e Desarrollar una nueva electiva profesional denominada "Gestion de la Sostenibilidad
Empresarial", que integre los principios de la ISO 26000 con herramientas practicas para el
desarrollo de competencias sustentables en diferentes contextos organizacionales.

e Integrar en los trabajos practicos de diversas asignaturas administrativas el analisis de
competencias sustentables, fomentando que los estudiantes identifiquen brechas y propongan
estrategias de mejora en organizaciones locales.

Objetivo 3: "Fomentar alianzas estratégicas con el sector productivo para la
implementacion de practicas sustentables"

La colaboracion establecida con J&R Distribucion C.A. para esta investigacion representa
un modelo de vinculacion universidad-empresa que puede replicarse y expandirse. Los resultados
obtenidos no solo benefician a la organizacion estudiada, sino que también fortalecen la posicion
de la UVM como un actor relevante en la promocion de la sostenibilidad empresarial en la region.
Esta colaboracion:

1. Establece un precedente de confianza: Demuestra la capacidad de la UVM para generar
conocimiento aplicado y soluciones adaptadas a las necesidades especificas del sector productivo
local.

2. Crea un modelo de intervencion transferible: La metodologia y el enfoque utilizados
pueden adaptarse para trabajar con otras organizaciones, expandiendo el impacto de la universidad
en el tejido empresarial trujillano.

3. Identifica necesidades de formacion continua: Las brechas de competencias detectadas
sefialan oportunidades para el disefio de programas de educacion continua y asesoria especializada
desde la UVM hacia el sector empresarial.

Para fortalecer este objetivo, se propone:
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e Desarrollar un "Observatorio de Competencias Sustentables en Empresas Trujillanas",
que sistematice y amplie el conocimiento generado en esta investigacion, sirviendo como
plataforma para nuevas colaboraciones universidad-empresa.

e Disefar un programa de formacion ejecutiva en "Gestion Sustentable para PyMEs",
basado en las necesidades identificadas en J&R Distribucion C.A. y otras organizaciones similares.

e Implementar un sistema de pasantias especializadas en sostenibilidad empresarial,
donde estudiantes avanzados contribuyan a la implementacion del modelo de competencias

sustentables en diversas organizaciones locales.

4.3.2 Contribuciones a la actualizacion académica y proyeccion institucional

Mas alla de la alineacion con los objetivos institucionales, los resultados de esta
investigacion pueden contribuir significativamente a la actualizacion académica y proyeccion
institucional de la UVM:

1. Actualizacion de contenidos y metodologias educativas:

e Incorporacion de herramientas de diagnostico de competencias sustentables en
asignaturas metodologicas.

e Desarrollo de simulaciones y juegos de rol basados en los dilemas €ticos y sustentables
identificados en J&R Distribucion C.A.

e (Creacion de materiales didacticos sobre normas internacionales de sostenibilidad
adaptados al contexto regional.

2. Fortalecimiento de la investigacion institucional:

e Establecimiento de una linea de investigacion especifica sobre "Competencias

Sustentables en Organizaciones Andinas".
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e Desarrollo de proyectos comparativos entre diferentes sectores empresariales de la
region.

e Vinculacion con redes nacionales e internacionales de investigacion en sostenibilidad
organizacional.

3. Proyeccion social y posicionamiento institucional:

Difusion de los resultados mediante publicaciones académicas y divulgativas.

Organizacion de foros empresariales sobre competencias sustentables.

Establecimiento de la UVM como referente regional en asesoramiento para la
implementacion de modelos de sostenibilidad organizacional.

El logro de estos aportes demanda un trabajo institucional coordinado, sin embargo, los
resultados de este estudio ofrecen un fundamento solido para progresar hacia una integracion mas
eficaz entre educacion académica, investigacion aplicada y conexion con el sector productivo en
relacion a la sostenibilidad. Méndez (2020) indica que "las universidades poseen la capacidad de
transformarse en catalizadores de cambio sostenible cuando consiguen convertir el saber
académico en respuestas practicas a los retos locales" (p.97). Los hallazgos de este estudio brindan
precisamente una ocasion para materializar ese potencial de transformacion de la UVM en el

escenario trujillano.

4.4 Tabla resumen de confiabilidad
Tabla 7. Resultados de Confiabilidad del Instrumento

Estadistico Valor Interpretacion

Alfa de Cronbach Global 0.847 Buena confiabilidad
Alfa Seccion I (Principios ISO) 0.823 Buena confiabilidad
Alfa Seccion II (Competencias) 0.856 Buena confiabilidad
N° items totales 28

N° participantes 12

Varianza explicada 71.3% Aceptable

Nota. Elaboracion propia con base en analisis SPSS (2025)
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez culminado el desarrollo de la investigacion, resulta pertinente establecer las
conclusiones generales del estudio, las cuales deben derivarse directamente del cumplimiento de
los objetivos propuestos.

En relacion con el primer objetivo, que consistia en identificar los principios y directrices
establecidos en la norma ISO 26000 aplicables al desarrollo de competencias sustentables en el
personal administrativo de J&R Distribucion C.A., se evidencié un panorama desigual en la
integracion de dichos principios dentro de la cultura organizacional. Aunque el principio de
“Respeto al principio de legalidad” alcanz6 una implementacion del 100%, configurandose como
una fortaleza institucional, otros principios esenciales como “Transparencia” y “Respeto a los
intereses de las partes interesadas” reflejaron niveles mas bajos de aplicabilidad, situandose en
50% y 64,58% respectivamente. Este contraste evidencia un desarrollo fragmentado de los valores
que sustentan la responsabilidad social, lo cual representa un desafio significativo para la
consolidacion de competencias sustentables de forma coherente y transversal en la organizacion.

El indice global de aplicabilidad, que alcanz6 un 70,83%, que lleg6 al 70,83%, indica una
incorporacion moderada de los principios evaluados. A pesar de que este nimero es positivo,
también senala la presencia de areas que necesitan mas atencion para conseguir una
implementacion completa y consistente. La elevada variabilidad de las respuestas, manifestada en
los valores de dispersion estadistica, indica percepciones divergentes entre los integrantes del
equipo administrativo, lo que podria restringir la formacion de una cultura conjunta enfocada en

la sostenibilidad.
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Igualmente, el estudio de correlacion entre los principios evaluados mostrd vinculos
importantes, especialmente entre los elementos de responsabilidad y transparencia, ademas de
entre conducta ¢tica y el respeto a los derechos humanos. Esto fortalece el concepto de que la
implementacion de la ISO 26000 debe ser tratada como un sistema integral, tal como lo proponen
autores como Galiano (2019), estructurando los diferentes principios de manera estratégica. Por lo
tanto, se deduce que la compaiiia necesita reforzar particularmente aquellos principios con menor
nivel de aplicacion, fomentando la educacion constante, la implicacion activa del personal y la
creacion de sistemas eficaces de comunicacion y supervision.

Con respecto al segundo objetivo, que planted analizar la brecha existente entre las
competencias actuales del personal administrativo y aquellas requeridas segin los estandares
internacionales de sostenibilidad, se pudo constatar que, en términos generales, el talento humano
de J&R Distribuciéon C.A. supera los niveles minimos esperados en la mayoria de las dimensiones
evaluadas. El Nivel Actual de Competencia (NAC), con un promedio general de 84,97%, se ubicod
por encima del Nivel Requerido (NR), establecido en 75%, lo que representa una diferencia
positiva de -9,97%. Este resultado es significativo, especialmente tratindose de una pequefia o
mediana empresa del sector distribucion, ya que demuestra un avance importante en la
incorporacion de practicas sustentables por parte del personal.

Sin embargo, el analisis por dimensiones mostro zonas criticas que necesitan ser atendidas.
Las desigualdades detectadas en los aspectos ambientales y de consumo, con diferencias negativas
del 5,21% y 10,42% respectivamente, sefialan acerca de vulnerabilidades estructurales en estos
campos. Un descubrimiento especialmente significativo fue el item vinculado al acatamiento de
las normas de calidad (item 25), en el que ningln participante destacoé la total aplicabilidad y un

41,7% indicé una frecuencia reducida. Esto demuestra la importancia de optimizar tanto la
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administracion del medio ambiente como la interaccidon con los consumidores, elementos cruciales
para la sostenibilidad de la organizacion.

De igual forma, aunque la dimensioén de gobernanza presentd una brecha minima (1,04%),
suimportancia estratégica en la articulacion de la responsabilidad social hace que incluso pequetias
deficiencias tengan un impacto considerable. La limitada participacion del personal en los procesos
decisionales refuerza esta debilidad, sefialando la necesidad de crear espacios de empoderamiento
y dialogo organizacional.

En sintesis, los resultados obtenidos permiten afirmar que J&R Distribucion C.A. dispone
de un recurso humano competente y consciente de los desafios asociados a la sostenibilidad, lo
cual constituye una fortaleza institucional clave. Sin embargo, también se evidencian vacios y retos
importantes, particularmente en la aplicacion integral de los principios de la ISO 26000 y en el
fortalecimiento de ciertas competencias criticas para la gestion sustentable.

Frente a este escenario, se recomienda adoptar un enfoque de gestion que articule la
formacion permanente del personal, la participacion activa en la toma de decisiones y la
implementacion de practicas orientadas al mejoramiento continuo. Solo mediante la integracion
efectiva entre principios ¢ticos, capacidades técnicas y cultura organizacional sera posible
consolidar un modelo de gestion sostenible, capaz de generar valor compartido tanto para la

empresa como para su entorno social y ambiental.

5.2 Recomendaciones

En funcion a los hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacion, se proponen las
siguientes recomendaciones, considerando las brechas detectadas entre las competencias actuales
del personal y los requerimientos establecidos por los estandares internacionales de sostenibilidad,

particularmente los contenidos en la norma ISO 26000.
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-Se sugiere la adopcion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) fundamentado en
estandares internacionales como la ISO 9001, que facilite la estandarizacion de procesos, garantice
la calidad de los productos y servicios, y promueva la mejora continua. En este contexto, a través
de este SGC, se incrementara la confianza del consumidor, se reduciran las reclamaciones y quejas,
y se facilitara un seguimiento claro de las operaciones comerciales, ademas, el SGC debe alinearse
con las practicas de responsabilidad social empresarial para garantizar su coherencia con la cultura
organizacional.

-Se sugiere disefar y formalizar canales de comunicacidon proactivos, eficientes y
accesibles entre la empresa y sus consumidores, estos canales deben incluir lineamientos claros
para la atencion al cliente, manejo de reclamos y resolucion de conflictos, promoviendo la escucha
activa y la atencion oportuna, asi como también deben contemplar acciones para informar
adecuadamente sobre los productos, sus caracteristicas y condiciones de uso.

-Es fundamental implementar herramientas como encuestas de satisfaccion, buzones de
sugerencias digitales, entrevistas postventa o analisis de métricas en redes sociales, dado que esta
retroalimentacion permitird recoger de manera sistematica las opiniones y expectativas de los
consumidores, facilitando la toma de decisiones basadas en evidencia y contribuyendo a la mejora
continua de procesos y servicios.

-Se exhorta a la entidad a desarrollar una politica medioambiental que manifieste
oficialmente su compromiso con la salvaguarda del medio ambiente. En este contexto, esta politica
debe estar en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incorporar principios
de prevencion de la polucion, aprovechamiento eficaz de los recursos y responsabilidad colectiva,

y transmitirse de forma transparente a todos los niveles de la organizacion.
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- Se aconseja la implementacion de programas educativos que traten asuntos como la
correcta gestion de desechos, eficiencia energética, economia circular y la legislacion ambiental
en vigor. Esta formacion no solo incrementara el saber técnico del personal, sino que también
promovera una cultura ecologica responsable en la organizacion.

-Se propone el desarrollo de un programa integral que permita reducir el consumo de
recursos (agua, papel, electricidad, combustibles) sin afectar la productividad. Este programa
puede incluir acciones como digitalizacion de procesos, instalacion de luminarias LED, campanas
de reciclaje, uso racional del transporte corporativo y revision de procesos para eliminar
desperdicios.

-Se recomienda establecer espacios formales de consulta y participacion del personal en la
toma de decisiones que afecten su trabajo y bienestar, esto puede incluir mesas de dialogo, sesiones
de lluvia de ideas y participacion en la formulacion de politicas internas. Ello como consecuencia
de que la participacion activa favorece el compromiso, la corresponsabilidad y la identificacion
con la organizacion.

-Se sugiere el uso de boletines digitales, tablones informativos actualizados, reuniones
periodicas y herramientas colaborativas digitales, por lo tanto, la mejora de la comunicacion
incrementara la transparencia, reducira los malentendidos y contribuira a una cultura

organizacional mas cohesionada.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Tras examinar los hallazgos de este estudio, se vuelve imprescindible proponer una
estrategia que facilite superar las falencias identificadas en el fomento de habilidades sustentables
en el personal administrativo de J&R Distribucion C.A., acorde con las directrices de la
responsabilidad social de la organizacion. De acuerdo con Chiavenato (2011), cualquier propuesta
organizacional debe atender a las demandas particulares del entorno institucional, enfocandose en
potenciar las habilidades internas como fundamento para una administracion mas eficaz y
sostenible. Igualmente, Drucker (2005) argumenta que las entidades deben prever el cambio a
través de iniciativas que incorporen la innovacion, la ética y la sostenibilidad como pilares
estratégicos.

En cuanto a la norma ISO 26000, subraya que las practicas socialmente responsables deben
implementarse de forma operativa mediante iniciativas especificas que fomenten la equidad, el
respeto al medio ambiente y la implicacion activa de todos los participantes internos. En este
contexto, el objetivo de la propuesta que se expone a continuacion es proporcionar un modelo de
accion que unifique la capacitacion, la organizacion y la optimizacion de procesos administrativos
bajo criterios de sostenibilidad, fomentando una cultura organizacional acorde con los estandares

internacionales y las expectativas del ambiente.

6.1 Introduccion

El desarrollo de competencias sustentables en las organizaciones contemporaneas
constituye un pilar fundamental para alcanzar un desempefio responsable y alineado con las
exigencias sociales, ambientales y economicas del entorno actual. En este contexto, la presente
propuesta surge como una respuesta estratégica a los hallazgos obtenidos en el estudio desarrollado

con el personal administrativo de J&R Distribucion C.A., donde se evidenciaron tanto fortalezas
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en dimensiones como derechos humanos y practicas laborales, como debilidades notorias en areas
vinculadas a los asuntos de consumidores, medio ambiente y gobernanza.

Atendiendo a tales consideraciones, autores como Elkington (1998) sostienen que la
sostenibilidad organizacional es posible mediante la integracion equilibrada de la gestion
econdmica, el compromiso social y el respeto ambiental, mientras que la ISO 26000 plantea que
la responsabilidad social debe operacionalizarse en practicas concretas que favorezcan el
desarrollo de competencias en el talento humano. En la misma linea, Chiavenato (2011) subraya
que el desarrollo del capital humano es una inversion estratégica que fortalece la competitividad y
sostenibilidad a largo plazo.

Segun estos patrones, el proposito de esta propuesta es responder al tercer objetivo de
investigacion, que consistio en elaborar un modelo de habilidades sustentables con indicadores
para valorar y potenciar la administracion del personal administrativo en J&R Distribucion C.A.
Por ende, esta propuesta busca fortalecer una cultura organizacional acorde con los principios de
responsabilidad social corporativa, favoreciendo de esta manera el posicionamiento ético y

competitivo de J&R Distribucion C.A.

6.2 Objetivos de la propuesta

6.2.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de competencias sustentables del personal administrativo de J&R
Distribuciéon C.A., fundamentada en los principios y directrices de la norma ISO 26000 y en los

estandares internacionales de sostenibilidad organizacional.
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6.2.2 Objetivos especificos
Identificar los factores internos y externos que influyen en el desarrollo y consolidacion de

competencias sustentables en el personal administrativo de J&R Distribucion C.A.

Desarrollar un mapa de competencias sustentables estableciendo competencias generales y

competencias especificas, de acuerdo con los siete temas centrales de la ISO 26000.

Formular estrategias de mejora enfocadas en cerrar las brechas identificadas entre las
competencias actuales y las requeridas segun estandares internacionales, priorizando las areas de

mayor rezago.

6.3 Factibilidad de 1a propuesta

La factibilidad de esta propuesta se analiza desde tres aspectos fundamentales: técnico,
econdmico y operativo, lo que posibilita establecer su verdadera utilidad dentro de la estructura
organizativa de J&R Distribucion C.A. Este estudio se basa en la disponibilidad de recursos, las
habilidades instaladas del personal, las condiciones del ambiente organizacional y el marco
institucional actual.

Desde una perspectiva técnica, la propuesta es viable al fundamentarse en un modelo de
habilidades sustentables que se alinea con pautas reconocidas a nivel internacional, en particular
las incluidas en la norma ISO 26000. Es importante resaltar que esta regulacion no necesita
procedimientos de certificacion obligatorios, lo que facilita su implementacion. Igualmente, los
métodos considerados, como el analisis FODA, los mapas de competencias y los indicadores
SMART, son asequibles y no requieren infraestructuras tecnologicas complejas ni avanzadas, lo
que simplifica su implementacion con los recursos ya existentes en la organizacion.

En lo que respecta a la factibilidad economica, se estima que la propuesta es factible, dado

que no conlleva gastos altos ni inversiones que superen el rango de una pequeiia o mediana
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empresa. En cambio, puede implementarse de manera gradual, utilizando los recursos internos ya
existentes. Por ejemplo, la capacitacion del personal puede llevarse a cabo mediante sesiones de
formacion dirigidas por expertos con conocimientos en el campo, o a través de acuerdos con
universidades, organismos gubernamentales o programas de capacitacion técnica. A largo plazo,
la implementacion de practicas ecoldgicas también podria producir ventajas econdmicas, tales
como la optimizacion del uso de energia, la disminucion de desechos y la mejora del ambiente de
trabajo, lo que podria ayudar a reducir la rotacion de empleados y potenciar la productividad.

En cuanto a la factibilidad operativa, se evidencia un entorno organizacional favorable,
dado el interés expresado por la empresa en fortalecer sus capacidades en materia de sostenibilidad.
El disefio de la propuesta permite su integracion gradual dentro de la dinamica interna de J&R
Distribuciéon C.A., iniciando con actividades de diagndstico y sensibilizacion, y avanzando hacia
la formacion, evaluacion continua y retroalimentacion del modelo. Adicionalmente, se contemplan
mecanismos de seguimiento, como indicadores de desempefio y la creacion de comités consultivos
internos, que permitiran una gestion participativa, ordenada y adaptable al contexto especifico de
la organizacion.

Para concluir, las circunstancias técnicas, financieras y operativas evaluadas apoyan la
factibilidad total de la propuesta. En lugar de suponer un peso para la compaiia, su puesta en
marcha representa una oportunidad estratégica para robustecer su equipo humano, mejorar su
rendimiento organizativo bajo normas de sostenibilidad y destacarse como una entidad
socialmente responsable en el mercado regional. Por lo tanto, este estudio corrobora la relevancia,

utilidad y practicidad del modelo de competencias sustentables sugerido.
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6.4.1 Matriz FODA de Competencias Sustentables de la empresa J&R Distribucion

C.A.

Mediante la investigacion realizada, se ha demostrado que la compafiia J&R Distribucion

C.A. cuenta con fortalezas y oportunidades que pueden ser utilizadas para la puesta en marcha de

un modelo de competencias sustentables. Sin embargo, al 1gual que cualquier proyecto, también

hay debilidades y amenazas que pueden perjudicar su progreso, pero que, al ser parte del entorno

organizacional, se deben tener en cuenta. En este contexto, a continuacion, se presenta el analisis

FODA vinculado al contexto de la empresa en cuestion.

Tabla 8. Matriz FODA de Competencias Sustentables

Fortalezas
e Alta preparacion en practicas laborales,
derechos humanos y cumplimiento legal.
e Existencia de programas de formacion ética.

e Participacion en actividades comunitarias.

Debilidades
e Baja competencia en gestion ambiental y
asuntos de consumidores.
e Escasa participacion del personal en la toma
de decisiones.
e Debil sobre

comunicacion  interna

sostenibilidad.

Oportunidades
e Demanda creciente del mercado por
empresas responsables.
e Disponibilidad de marcos internacionales
como 1SO 26000.
® Acceso a programas de capacitacion en
sostenibilidad.

Amenazas

e Presiones regulatorias y fiscales por
incumplimiento ambiental.
® Percepcion negativa de consumidores si no
se mejora la calidad y transparencia.
presupuestarias

eLimitaciones para

implementar cambios estructurales.

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados de la investigacion



119

Como se puede apreciar en la tabla previa, el analisis FODA llevado a cabo muestra un
escenario variado en relacion al desarrollo de competencias sustentables en J&R Distribucion C.A.
Entre las fortalezas sobresalen el elevado grado de capacitacion del personal en areas laborales y
legales, la presencia de programas de educacion ética y una participacion proactiva en actividades
de la comunidad, lo que representa una base firme para construir nuevas habilidades. En el
contexto externo, se reconocen oportunidades ventajosas como ¢l incremento en la demanda del
mercado por companias dedicadas a la responsabilidad social, la presencia de normas clave como
1la ISO 26000 y la posibilidad de acceder a programas de capacitacion en sostenibilidad, que pueden
ser utilizadas de manera estratégica.

No obstante, se presentan debilidades significativas como la escasa competencia en gestion
ambiental y en asuntos de consumidores, la limitada participacion del personal en la toma de
decisiones y la débil comunicacion interna en temas de sostenibilidad, lo que dificulta una
apropiacion efectiva del enfoque sustentable. Asimismo, las amenazas incluyen presiones
regulatorias por posibles incumplimientos ambientales, el riesgo de una percepcion negativa por
parte de los consumidores si no se mejoran los niveles de transparencia y calidad, asi como

restricciones presupuestarias que podrian obstaculizar la implementacion de cambios estructurales.

6.4.2 Mapa de competencias sustentables

Este elemento, es una herramienta estratégica que organiza, jerarquiza y relaciona las
competencias necesarias para impulsar la sostenibilidad dentro de una organizacion. De acuerdo
con Tobon (2013), “un mapa de competencias permite representar graficamente las capacidades
que deben desarrollarse en diferentes niveles jerarquicos y funcionales, mostrando su articulacion

con los objetivos institucionales” (p.25). En el caso de las competencias sustentables, se orienta
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por marcos internacionales como la norma ISO 26000, la cual propone siete temas centrales para

integrar la responsabilidad social en la cultura organizacional.

Figura 7. Mapa de competencias sustentables

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(Competencia General Integradora)

A 4
GOBERNANZA DERECHOS PRACTICAS
ORGANIZACIONAL HUMANOS LABORALES

|
Participacion interna, lgualdad de trato, Condiciones de trabajo
toma de decisiones, mecanismos de !

liderazgo denuncia, promocién seguras, r.elaciones
transparente de la dignidad. laborales justas.

v 4

PRACTICAS
MEDIO JUSTAS DE ASUNTOS DE
AMBIENTE OPERACION CONSUMIDORES

Gestién de residuos, Etica comercial, Calidad de N
reduccion de relaciones con prodqgos/serwcms,
impactos, conciencia proveedores, atenc_lon y derechos
ambiental. anticorrupcion. del cliente.

\ 4

PARTICIPACION EN
LA COMUNIDAD

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados de la investigacion

Tal y como se evidencia en el grafico antes presentado, la competencia general integradora,
como la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), puede desglosarse en competencias
especificas relacionadas con gobernanza, derechos humanos, medio ambiente, practicas laborales,
asuntos de consumidores, participacion comunitaria y practicas justas de operacion. Por ello, tal y

como sefiala Suarez y Rodriguez (2020), estructurar competencias sustentables permite alinear la
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formacion del talento humano con las exigencias del desarrollo sostenible, fomentando la ética, la
equidad, la transparencia y la conciencia ambiental.

Atendiendo a estas consideraciones, puede decirse que, el mapa de competencias
sustentables antes presentado constituye un recurso fundamental para estructurar el modelo de
formacién y desempefio del personal administrativo de J&R Distribucion C.A., por lo cual su
aplicacion permite integrar de forma coherente las competencias generales y especificas que exige
la gestion sustentable, facilitando su implementacion progresiva en la dindmica organizacional.
Ademas, actiia como puente entre los valores institucionales y las demandas sociales, ambientales
y economicas del entorno actual. En consecuencia, su desarrollo fortalece las capacidades internas
del talento humano, a la vez que contribuye a consolidar una identidad corporativa ética,

participativa y comprometida con el desarrollo sostenible.

6.5 Evaluacion de la propuesta

El siguiente plan de accion condensa las tacticas y acciones dirigidas a reducir las
diferencias entre las habilidades actuales del personal administrativo de J&R Distribucion C.A. y
las requeridas por los estandares internacionales de sostenibilidad, especialmente los dictados por
la norma ISO 26000. En este contexto, mediante una organizacion basada en metas concretas, se
sugieren estrategias precisas, acciones especificas, responsables establecidos, tiempos establecidos
e indicadores SMART que posibilitan la evaluacion de la viabilidad y eficacia de la propuesta.
Esto es crucial para valorar la factibilidad y eficacia de la propuesta, dado que simplifica el
monitoreo, seguimiento y ajuste de las acciones puestas en marcha, garantizando una transicion
organizada hacia una cultura organizacional mas sustentable y alineada con las buenas practicas

internacionales.



Tabla 9. Plan de Accion - Estrategia de Sensibilizacion

OBJETIVO
ESPECIFICO

Formular
estrategias de
mejora enfocadas
en cerrar las
brechas
identificadas entre
las competencias
actuales y las
requeridas segun
estandares
internacionales

ESTRATEGIA

Sensibilizar al
personal sobre los
estandares
internacionales

ACCIONES
ESPECIFICAS

» Realizar 3
jornadas
formativas sobre
ISO 26000

» Taller sobre
sostenibilidad
empresarial

» Conferencia
magistral sobre
RSE

RESPONSABLES

* Coordinador de
RSC

* Depto. RRHH

* Facilitador externo

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados de la investigacion

PLAZO

Corto plazo

(1 mes)

122

INDICADORES
SMART

* 80% del personal
administrativo
participa en al
menos | jornada

* 90% aprueba
evaluacion post-
taller



Tabla 10. Plan de Accion - Estrategia de Capacitacion

OBJETIVO
ESPECIFICO

(Continuacion del
anterior)

ESTRATEGIA

Implementar

capacitacion
focalizados

ACCIONES
ESPECIFICAS

* Modulo 1:
Ecoeficiencia y
gestion ambiental

* Modulo 2:
Atencion
responsable al
consumidor

* Modulo 3:
Comunicacion
transparente

» Evaluaciones
practicas por
modulo

RESPONSABLES PLAZO

* Depto. de
Capacitacion

Mediano plazo

(3-4 meses)
* Especialistas
ambientales

* Expertos en
calidad

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados de la investigacion

INDICADORES
SMART

* 70% del personal
mejora puntuacion
en evaluaciones en
al menos 20%

* 100% completa
los 3 moddulos
formativos
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Tabla 11. Plan de Accion - Estrategia de Participacion

OBJETIVO
ESPECIFICO

(Continuacion del
anterior)

ESTRATEGIA

mecanismos
participativos
para la toma de
decisiones

ACCIONES
ESPECIFICAS

* Implementar
buzon digital de
ideas

* Reuniones
mensuales de
retroalimentacion

» Comité de
sostenibilidad con
representacion de
todas las areas

RESPONSABLES PLAZO

* Direccion
Administrativa

Largo plazo

(6 meses)
* Coordinador de
RSC

* Representantes por
area

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados de la investigacion

INDICADORES
SMART

* Buzon operativo
24/7

* Minimo 4
reuniones
semestrales

* 60% de
participacion
activa del personal
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Tabla 12. Plan de Accion - Estrategia de Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGIA
ESPECIFICO
(Continuacién del ~ Implementar
anterior) sistema de
evaluacion con
indicadores
SMART

ACCIQNES
ESPECIFICAS

* Disenar fichas de
seguimiento por
competencia

» Aplicar

evaluacion
bimestral

* Crear dashboard
de resultados

* Reportes de

progreso individual

y grupal

RESPONSABLES

* Supervisores de
area

* Depto. RRHH

» Analista de datos

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados de la investigacion

PLAZO

Largo plazo

(6 meses)

INDICADORES
SMART

» Sistema activo
con reportes
bimestrales

* 100% del
personal evaluado

* Mejora promedio
del 15% en
competencias
deficitarias
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Tabla 13. Cronograma General de Implementacion

FASE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Sensibilizacion [N 1

Capacitacién Il B BN

Participacion | I I N

Evaluacién . 1 T

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados de la investigacion
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Puede decirse que la implementacion de estas estrategias es relevante para el modelo de
competencias sustentables propuestos, por lo cual también se amerita sefialar que los mismos
poseen diversos beneficios que se constataran a corto, mediano y largo plazo, en este sentido, es
preciso considerar los siguientes:

Se habla de beneficio a Corto Plazo los que seran evidenciados de 1 a 3 meses, siendo los
mismos: mayor conciencia sobre sostenibilidad en el personal, mejora en comunicacion interna, €
incremento en participacion del personal. Por su parte, seran beneficios a mediano plazo a los que
se desarrollen entre 3 y 6 meses, siendo estos: reduccion de brechas en competencias ambientales,
mejora en atencion al consumidor e implementacion de buenas practicas ambientales. Por su parte,
a largo plazo sera en un lapso de 6 a 12 meses, y se espera lograr el posicionamiento como empresa
socialmente responsable, reduccion de costos operativos, mejora en clima organizacional y
cumplimiento de estandares internacionales.

A partir del estudio realizado, se identificaron importantes brechas en dimensiones clave
como la gestion ambiental, la participacion interna y los asuntos de consumidores. Frente a estas
debilidades, el plan de accion propuesto atiende las areas criticas y plantea rutas viables, graduales
y sistematicas para el cierre de esas brechas. En este sentido, se evidencid que la implementacion
de estrategias como la sensibilizacion del personal, la formacion especifica en sostenibilidad, el
fortalecimiento de los canales participativos y la evaluacion continua con indicadores SMART,
demuestra un enfoque integral y realista, por lo tanto, este modelo busca alinear las competencias
del talento humano con una vision de sostenibilidad que se traduzca en practicas concretas,
evaluables y adaptables.

Atendiendo a estas consideraciones, desde una perspectiva organizacional, esta propuesta

permite mejorar el desempefio individual y colectivo, asi como también eclevar el valor
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reputacional de la empresa, generar confianza entre los grupos de interés y anticiparse a los
crecientes desafios regulatorios y sociales. En efecto, desarrollar competencias sustentables
implica fomentar una cultura interna basada en la ética, la corresponsabilidad y la mejora continua,
lo que fortalece la resiliencia y competitividad de la empresa en el largo plazo.

Por lo tanto, esta propuesta se¢ sostiene sobre una base tedrica robusta, es
metodologicamente factible y tiene un claro potencial de impacto tanto a nivel interno como
externo. Asimismo, asumir este compromiso con la sostenibilidad desde las competencias del
personal administrativo es una necesidad adaptativa, pero también una oportunidad estratégica
para consolidar a J&R Distribucion C.A. como una organizacion referente en responsabilidad

social dentro del sector productivo regional.
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Anexo A. Instrumento para la recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Se presenta a continuacion. un cuestionario orientado a la recoleccion de datos para
obtener informacion significativa para la elaboracion de un trabajo titulado “Desarrollo de
un modelo de competencias sustentables basado en estandares internacionales para el

personal administrativo™.

En concordancia con este hecho, el cuestionario consta de una escala de respuestas,
su participacion es totalmente voluntaria, y las respuestas que suministre en dicho
cuestionario seran de caracter confidencial y anonimo, por lo tanto, la informacion contenida

en este instrumento solo sera del uso de la investigadora.

Lea detenidamente cada una de las afirmaciones presentadas a continuacion,
marcando con una equis (X) la frecuencia con que ha evidenciado dichas afirmaciones
teniendo en cuenta la siguiente escala: S: Siempre, CS: Casi Siempre, CN: Casi nunca, N:

Nunca.



Objetive Especifice: Identificar los principios v direcirices de la porms IS0 26000 aplicables
al deszrrollo de competancias mnstentzbles en el personal administrative de J&F. Distribucion

138

CA
Variable: De:amolle de competencizs sostentable: en al perzonal admimisratve de JEE
Diistribucion C. A

Item | Dimenzion | 5 [C5 [CN | N

Fendicion de cuentas

Lz empreza informa periodicaments zobire las acciones
toreadas por sugerencias del perzonal

o

Lz empresa comnmica los resultados de maplernentar
sugerancias del personal

Transparencia

Lz empresa divulza claramente sus polticas sociales ¥
ambientales

Lz empresa informa al persons]l sobrs su mmpacto
ambiestal

Comportamisnto efico

Lz empresa capacita oblizatoriamente al persomal en
tica v conducta

Lz empress promwueve discusione: periodicas sobra

Respeto & lox mtereses de las partes interevadas

Lz erppresa consulia 2] personal antss de deciziones gue
afecten su rabajo

L3z smpreza tiene canales para gue 2l personal expraza
s opimianes

Eexpeto al principio de legalidad / Eztade de Derecho

Lz empresa garsmtizs o] complidents de las leyves
lzborale: v comerdizles vigentes.

10

Lz empreza resuslve iregulandades lagales de manera
mrmadiata v ransparenta.

Eespeto a la normativa internacional de comport

11

El parsonal conoce 123 nommas intemacionales de sus
hmciones

Lz empresa promosve ] respeto a la dignddad del
trabsjador

Respeto 5 los derechos humanos

Existen procedimientos pars depunciar vielaclones a
los derachos nmanos

14

Existen procedimientos claros para Gemmciar v atender
violaciones 3 los derechos lnmiznas dentro dsl entomio
lzboral.
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Objettve Ezpecifico: Anzlizar 1a diferencia entre 133 competencias actizalss del perzonal
administrative de J&F. Distibacion C.A. v las competencias ragueridas segim oz estandares
intemacionales de sustentabilidad.

Cobernanza de la organizacion

15 La ernpresa promueve 12 participacion del personal an

deciziones laborales
14 Lz empresa aplica politicas que previanen la
discriminacion laboral
Derecho: Humanox
17 Lz ampreza garsntiza condicions: lsborales libres de
BCOSD

Lz empresa garantizs el dereche de todoz los
13 trabajadores 3 tener condiciones laborales litwaz de
ACO50 0 2buso.

Practica: laboralex

Loz irabajadores tlenen contratos formalas v beneficios

19 legales
210 Loz trabajadores cuentan con coniratos fommales v
- reciben beneficios laborales conforme 2 Ia ley.
Medio ambiente

21 Lz Eu:_npmsareduce aciivaments el conpsmme da agua v

Emargia
- La empresa reduce sus residuos v emiziones
- Contaminantes

Practicas justas de operacion
1 La empresz evzluz proveedarss can criterics eticos v
- socizles
24 Se verfican periodicaments los estandares eticos de
“ s0cios comencizles
Azuntos de consumidores

- Lz emupresa azepura gue loz producto: que offeca

< cumplan con laz normeas de calidad sstablecidas.

Se proporcions infonmacion clara v veras sobre los
24 productos o servicios afrecidos.

Participacion activa v desarrollo de la commnidad

—— La empresa participa en actividades que bemafician 2 la
= conmmidad donde opara.

78 Lz empresa desarrolla programas sociales v educaiioos
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Anexo B. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos



TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin
su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es

necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 2 de mayo de 2025
Nombre del Experto: Karelis Paredes Baptista
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia

Pertinencia

ftem
B C D B C D

B

C

Observacion

W0 NN B WIN|EP

=
o

=
=

=
N

=
w

=
(2]

=
[=)]

=
~l

=
00

=
w0

N
o

N
[

N
)

N
w

[
=

N
(%3]

[
()]

N
~l

=
S

SC 2233|333 |3 [ 3|3 [ 3 [ [>[x[|>X[X|[X|X|X|xX|X|xX|X|xX|X|>

S [ a3 x> > X XX [X|[X|X|[X|<|[xX|x<|x|>

N
0o

NN |X XXX X[ XX [X|X[X[X[X[}X|X[}X|X|[X|X|X|X|X|X|X|X|X|<X|>»

A: Excelente B: Bueno C: Regular

Observaciones Generales:

Experto: Karelis Paredes Baptista Pregrado:

Administracion de Empresas

D: Deficiente

Estudios realizados:

Lcda. en Cs. Politicas y
Administrativas

Especializacién: Gerencia de Empresas
Firma: ° M‘ Maestria:
Doctorado: Participante en el Doctorado
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necesaria, la informacion que soporte su opinion.

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segiin
su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es

Fecha: 2-05-2025
Nombre del Experto: Prof. Yerson Gonzalez
Aspectos a Evaluar:
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A: Excelente

Observaciones Generales:

Experto:

B: Bueno

Apellidos y Nombres: Yerson Gonzalez

Firma:

C: Regular

Estudios realizados

D: Deficiente

Pregrado: Ing. de Computacion
Especializacion: Esp. Gestion Publica

Maestria:
Doctorado:
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segun su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,

la informacion que soporte su opinion.
Fecha: 02-05-2025

Nombre del Experto: Luis Coronado
Aspectos a Evaluar:

Claridad

Congruencia Pertinencia
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A: Excelente B: Bueno
Observaciones Generales:

Experto:
Apellidos y Nombres: Luis Coronado
Firma:

C: Regular D: Deficiente

Estudios realizados

Pregrado:
Especializacion:
Maestria/Mister:
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Anexo C. Carta de aceptacion como tutora.



Universidad Valle del Momboy
Vicerrectorado Académico
Facultad de Ciencias Econimicas, Administrativas y Gerenciales
Carrera de Contaduria Pablica

Trujillo, 04 de agosto de 2023
CARTA DE ACEPTACION COMO TUTORA

Por medio de la presente, yo, Maria Teresa Bravo, titular de la cédula de identidad N°
0.016.403, en mi1 condicion de docente adscnta a la Universidad Valle del Momboy, acepto
formalmente desempefiarme como Tutora Académica del Trabajo Especial de Grado
trtulade:

“DESARROLLO DE UN MODELO DE COMPETENCIAS SUSTENTABLES
BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA J&R DISTRIBUCION C.A.”,

presentado por la Bachiller Alexandra Valentina Florez Gutierrez, titular de la cédula de
identidad V-29.874.913, como requisito parcial para optar al titulo de Licenciada en
Administracion de Empresas.

Me comprometo a brindar la orientacion académica v metodologica necesaria durante el

desarrollo del mencionado trabajo, conforme a las nermativas institucicnales vigentes v a los
lineamientos establecidos por la Universidad Valle del Momboy.

Sin mas a que hacer referencia, se suscribe 13 presente a solicitud de 1a interesada.
Atentamente,

ff &
Prof. Maria Teresa Bravo

Tutora Acadéemica
Universidad Valle del Momboy

145



