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RESUMEN

El capital social surge bajo el concepto de acciones sociales que inciden en el desarrollo
local y el bien comun de las personas asociadas bajo una red de cooperacion. Se sostiene en las
relaciones sociales, acciones colectivas y participativas de actores sociales organizados. El
logro de los beneficios esta vinculado a las relaciones de confianza y cooperacion desarrolladas,
mediante la planificacion y ejecucion efectiva de las acciones en conjunto. Enfatizando que el
capital social constituye la esencia de la accidn colectiva, la busqueda incesante por el bien
comun, donde se refuerzan los valores de solidaridad, respeto por el otro y confianza, donde lo
colectivo se convierte en la base de las relaciones humanas y el punto de partida para el
crecimiento y progreso social, a lo que las Universidades tienen el deber de dirigir su vision,
por lo que se plantea este estudio con el proposito de determinar las estrategias efectivas para
el fortalecimiento del capital social en las comunidades de influencia de la Universidad Valle
del Momboy, bajo el método cualitativo y la implementacién de las encuestas a informantes
clave (docentes universitarios) como técnica de recoleccién de informacion. Teniendo como
resultado la consolidacion de un plan de accion que dé respuesta al objetivo propuesto,
sustentado en estudios previos y las concepciones de expertos como Kliksberg, Putman y

Bourdieu.

Palabras clave: Capital Social, Estrategias, Universidad.



ABSTRACT

Social capital arises under the concept of social actions that affect local development
and the common good of the people associated under a cooperation network. It is sustained by
social relations, collective and participatory actions of organized social actors. The
achievement of benefits is linked to the relationships of trust and cooperation developed,
through the effective planning and execution of joint actions. Emphasizing that social capital
constitutes the essence of collective action, the incessant search for the common good, where
the values of solidarity, respect for others and trust are reinforced, where the collective becomes
the basis of human relationships and the starting point for growth and social progress, to which
Universities have the duty to direct their vision, which is why this study is proposed with the
purpose of determining effective strategies for strengthening social capital in the communities
of influence of the Valle del Momboy University, under the qualitative method and the
implementation of surveys to key informants (university teachers) as an information collection
technique. Resulting in the consolidation of an action plan that responds to the proposed
objective, based on previous studies and the conceptions of experts such as Kliksberg, Putman

and Bourdieu.

Keywords: Social Capital, Strategies, University.
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INTRODUCCION
Cuando hablamos de capital social podemos decir que es un medio que permite lograr
el desarrollo humano, generando efectos beneficiosos en las comunidades a través, de la

confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion mutua, lo cual fomenta el vinculo entre las

Comunidades.

En este sentido, Putnam (cientista, politico, 1993) citado por Durston J. (2000): Capital
social son los “aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la

confianza, que facilitan la accion y la cooperacion para beneficio mutuo”

Al respecto, en las Universidades el capital social juega un papel muy importante en las
relaciones con las comunidades, las organizaciones y en el contacto con lideres comunitarios.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo determinar las

Estrategias efectivas para fortalecimiento del capital social en las comunidades de influencia
de la Universidad Valle del Momboy. La investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo,
buscando respuestas que involucren al ser humano. Para la recopilacién de la Informacion se
utiliz6 como técnica la entrevista con preguntas abiertas y como poblacion a cuatro informantes

claves.

El presente trabajo de investigacién se estructuro de la siguiente manera:

| Fase de Planificacion:

Diagnostico Situacional.

Problemas de la Investigacion.

Formulacion del Problema.

Obijetivo General.



Obijetivos Especificos.

Justificacion de la investigacion.

Delimitacion.

Revision de la Literatura.

Estudios Previos.

Bases Tedricas.

Cronograma de Planificacion.

Il Fase de Implementacién:

Disefio de la Investigacion.

Poblacion y Muestra.

Disefio de instrumento de Recoleccion de Datos.

Validacién y Confiabilidad de instrumentos.

Andlisis de los Datos.

Validacion de los Resultados.

111 Fase de Presentacion:

Conclusiones.

Recomendaciones.

Planteamiento de Propuestas.

Referencias.

14
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| FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

Para nadie es un secreto la crisis en la que esta inmersa Venezuela desde hace més de
15 afios tanto en lo politico, econdmico y social. Muchos observadores refieren que la forma
de gobierno antidemocratico y populista, tanto en la época del mandato del Presidente Hugo
Chavez y en el actual de Nicolas Maduro, han sido causales de la mala gestion de la economia,

las cuales han promovido el deterioro del pais en todos los &mbitos.

En este sentido, Ocando (2023) expresa que en Venezuela hemos experimentado otras
formas de caidas entre los afios 2013 y 2021, en relacion a la situacion del derrumbe del
producto interno bruto en 75 puntos. Lo cual toco areas primordiales como la salud, educacién

y pérdida del poder adquisitivo de obreros y empleados publicos.

Ocando (2023) “2,5 millones de empleados publicos perciben sueldos en bolivares, que
apenas superan los 5 dolares y no cubren sino el 12% de la cesta basica (p. 27). En relacion con
lo antes planteado, esta crisis ha tocado areas como la salud y la educacion, donde se observa
el deterioro de muchos hospitales y ambulatorios, en los cuales los pacientes no son
eficientemente atendidos por falta de personal, equipos, insumos y medicinas, aunado que en
la mayoria de los centros sanitarios carecen de agua potable lo que causa una precaria limpieza

de los mismos, acarreando peligros de contaminacion.

Asi mismo, la educacion no escapa a esta realidad, por las redes sociales, se da a conocer
el deterioro, abandono vy el cierre de muchos institutos universitarios tanto publicos como
privados. Cabe sefialar, que a las universidades publicas se les recorta el presupuesto con el fin

de ahogarlas lentamente y asi pierdan su autonomia, dicho presupuesto apenas cubre entre el



16

1% y un 20 % de lo solicitado. Esta situacion, ha propiciado una didspora profesional, como

también una caida vertiginosa de la matricula estudiantil.

Se estima que alrededor de unos 3500 docentes universitarios abandonaron o
renunciaron a sus puestos de trabajo. Esta situacién se origina por la violacion en varias
oportunidad de contrataciones colectivas, irrespetando sus derechos laborales, aunado a la gran
inflacién y devaluacion de la moneda, que trajo como consecuencia que los sueldos de los
docentes ya no le permitian cubrir sus necesidades basicas y por ende, propici6 la migracion
de los docentes a otros paises como Colombia, Chile, México, Ecuador Peru y Brasil, buscando

mejores condiciones de vida para ellos y su familia.

La desercion estudiantil en la educacion universitaria en Venezuela es un problema
complejo que afecta multifactorialmente el pais. Por un lado, condiciona de forma negativa la
vida de la juventud en edad de matricularse en las universidades, y por el otro, repercute en
toda la sociedad porque afecta los procesos econémicos, sociales y culturales que se desarrollan
en Venezuela. En este sentido, la fuerte reduccion de alumnos cursantes de pregrado y
postgrado y la disminucion de sus egresados, es una grave realidad que afecta la educacion en
Venezuela y compromete el futuro del pais para formar las futuras generaciones de relevo que

deben asumir la conduccion del mismo.

Esta situacion se deriva por la falta de profesores, el deterioro de las instalaciones
universitarias  (comedores, bafios, laboratorios, transporte, equipos obsoletos,
desabastecimiento de las bibliotecas, inseguridad personal, suspension de becas, afectacion de

las investigaciones y la discusion académica).

Asi mismo la Universidad de los Andes contaba con una matricula de 44 mil estudiantes
en el afo 2012, y para el afio 2021 se contaba con una matricula de 15 mil estudiantes, lo que

conlleva a una perdida el 60% de la matricula, esto refleja la crisis educativa que se vive en
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todas las universidades, ya que tanto los profesores como los estudiantes abandonan los recintos
universitarios, los profesores por los sueldos miserables que devengan y los estudiantes por la

falta de los mismos y el deterioro progresivo de las universidades.

Al respecto, Scholaris (2020) que en Venezuela tenemos entre dicho, tanto la proteccién
de las Universidades nacionales (publicas y privadas), y por ende, la importancia del
conocimiento para las generaciones futuras, asi como, los valores que constituyen los
elementos primordiales de la vida universitaria, y el pensamiento académico y critico, que
fomenta o hace posible una cultura de autonomia y compromiso individual, caracteristico de

una sociedad democratica.

Cabe sefialar, que ante la crisis de valores en que esta inmersa la sociedad venezolana
hoy en dia, las universidades juegan un rol fundamental en los cambios que se necesitan,
teniendo como fundamento la busqueda y rescate de la construccion del capital social, y de esta
manera poder enfrentar las transformaciones que se necesitan para lograr la pertinencia en su
accionar, y de esta manera lograr formar a un estudiante comprometido con los cambios que

necesita el pais y la sociedad venezolana.

En este sentido, segun Vargas (2002) El capital social aparecié en la década de los
noventa popularizandose en los ultimos afios, denominandose también como redes sociales,
convirtiéndose asi en un tema de interés de diversas disciplinas en donde las relaciones sociales
entre las personas les permiten establecer beneficios sociales, asociada a conceptos como
cooperacion, competencia o reciprocidad, ya que la carencia de éstas, esta restringiendo el

desarrollo en la sociedad actual.

Por lo tanto, se hace necesario acometer cambios en las estructuras organizativas de las
universidades venezolanas, con el fin de propiciar un impacto social y un conglomerado de

critica social (capital social) para de esta manera incentivar un desarrollo sostenible del pais.
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Segun Putnam, citado por Ferrer (2004) nos muestra que el capital social existe en
sociedades donde se promueva la confianza entre los actores sociales (Estado — Sociedad y
Empresa), donde las normas son respetadas y existen altos indices de asociatividad que
proyecta a una sociedad. Cabe resaltar, que es fundamental el rol que juegan las universidades,
como formadores del talento humano capaz de asumir y actuar de forma critica ante los cambios
que se les presentan, y asumir el compromiso de reforzar cualquier iniciativa de cambio que

demande el entorno social donde se desenvuelven.

Por ende, para Ferrer (2004) define la educacién superior y especialmente las
Universidades venezolanas, como aquellas que representan un papel fundamental en los
cambios de la sociedad, y este comportamiento se proyecta principalmente en el desarrollo
econodmico y cultural de sus comunidades cercanas, es decir, el lugar que habitan. Por ello, se
hace urgente y necesario redisefiar y mejorar las acciones y actividades de formacion y
capacitaciéon del talento humano, desde la mirada del valor que generan a la sociedad, en

consecuencia del desarrollo que puedan alcanzar.

Al respecto, la responsabilidad social que deben tener las universidades es de suma
importancia, ya que de esta manera se promueven los valores que una sociedad debe tener:
equidad, justicia social y una mayor suma de felicidad, y de esta manera poder generar politicas
y lineamientos relacionados con un proyecto nacional e integrando a dichas universidades a las
necesidades de desarrollo de las comunidades donde hacen vida académica, por medio de
proyectos socio productivos, aunados a estrategias sélidas y consolidadas que permita trabajar

mancomunadamente con las distintas fuerzas productivas que convienen a las comunidades.

Segun, Méndez en su publicacion del afio 2015, es transcendental revisar la esencia de
las universidades y en consecuencia, la responsabilidad social que en ella reposa, desde sus tres
ejes fundamentales: docencia, investigacion y extension; todo ello, vinculando la academia, la

comunidad y el sector productivo, para ello, el autor recomienda la elaboracion de estrategias
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que direccionen hacia a promover la calidad de vida de las personas en una sociedad

determinada.

Desde este punto de vista, las universidades deben asumir el compromiso de
relacionarse permanentemente con las comunidades donde hacen vida activa, con el fin de
poner en practica los conocimientos cientificos y tecnoldgicos para el desarrollo enddgeno de
las comunidades; asumiendo la responsabilidad social de generar la y educativa que afecta al
pais, es por ello que se hace necesario plantearse como se puede contribuir en el fortalecimiento
del capital social en dicha universidad, asi como, conocer la participacion de los egresados en
programas de bienestar social que lleve a cabo la universidad en las comunidades de influencia,
y los vinculos de la Universidad Valle del Momboy y sus egresados. Cabe sefialar, que la
Universidad Valle del Momboy, segun Wikipedia (2024) es un instituto privado de educacion
universitaria sin fines de lucro, con inspiracion cristiana; siendo el resultado del esfuerzo de
diferentes sectores de la sociedad civil del estado Trujillo, que anhelaban una universidad

propia del estado antes de la llegada del siglo XXI.

En relacién con lo antes planteado, es importante conocer el impacto que tiene la
Universidad Valle del Momboy en la sociedad trujillana y sus areas de influencia, y ver hasta
qué punto se establece el fortalecimiento del capital social, entendiendo el mismo como la red
de relaciones que se podrian generar entre la Universidad Valle del Momboy y sus egresados,

tomando en cuenta su mision y vision que la rige.

Es conocido que la Universidad Valle del Momboy no escapa a la crisis econdmica,
fundada en el afio 1997, surge como una alternativa para aquellos estudiantes que no podian
estudiar en universidades fuera del estado, teniendo como caracteristica que era una universidad
propia, moderna e innovadora, comunitaria y comprometida con la formacion de un ser humano

integral y consustanciada con el desarrollo enddgeno de la region.
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En este sentido, la Universidad Valle del Momboy, estd posicionada como una
institucion al servicio del desarrollo humano sustentable, por lo cual sostiene que para lograr
altos niveles de desarrollo humano en las comunidades donde hace vida activa, se hace
necesario formar las mejores personas comprometidas con el desarrollo humano sustentable,
dentro de un clima de confianza entre sus integrantes, que exista una conciencia civica
enmarcada en la ética, la libertad ,la democracia, con una excelente calidad de la educacion,
apoyadas en las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, que entusiasme
a la comunidad universitaria para avanzar hasta lograr la vision en la que se apoya la

Universidad Valle del Momboy.

Problemas de la Investigacion

Formulacion del Problema
¢ Qué tipo de estrategias efectivas se deben establecer para el Fortalecimiento del capital

social en las comunidades de influencia de la Universidad Valle del Momboy?

Problema general

Problemas especificos

¢Como es el estado actual del capital social en las comunidades de influencia de la

Universidad Valle del Momboy?

¢Cuales son las principales fortalezas y debilidades de la Universidad Valle del

Momboy en relacion al capital social?

¢Como disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento del capital social en las

comunidades de influencia de la Universidad Valle del Momboy?
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Formulacion de Objetivos
Objetivo General
Determinar las estrategias efectivas para el fortalecimiento del capital social en las

comunidades de influencia de la Universidad Valle del Momboy.

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico detallado del estado actual del capital social en las comunidades
de influencia de la Universidad Valle del Momboy.

2. ldentificar las principales fortalezas y debilidades de la Universidad Valle del Momboy,
en relacion al capital social.

3. Disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento del capital social en las comunidades

de influencia de la Universidad Valle del Momboy.

Justificacion de la Investigacion

Debido a la crisis profunda que vive Venezuela, en todos los &mbitos sociales, donde la
pérdida de valores se acrecienta cada dia, es imprescindible fortalecer el capital social en la
Universidad Valle del Momboy, donde se logren establecer relaciones con los egresados, y
estos de manera articulada con las comunidades de influencia de la Universidad Valle del
Momboy, de manera que se pueda establecer una utilidad social, donde predomine la confianza,
la cooperacion y el compromiso que permita generar valor en las comunidades de influencia

de la universidad.

Con esta investigacion, no solo se pretende dar a conocer el estado actual del capital
social en las comunidades de influencia de la Universidad Valle del Momboy, asi como las

principales fortalezas y debilidades de la Universidad, sino también cuél es la confianza y el
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nivel de cooperacion de los egresados hacia la universidad, pero lo mas resaltante es determinar

las estrategias efectivas para el fortalecimiento del capital social.

Esta investigacion es muy importante para la Universidad Valle del Momboy, por
cuanto permitird proponer estrategias efectivas que fortalecerdn el capital social en las
comunidades de influencia de la UVM y en esa medida se pueda influir positivamente en dichas

comunidades transformando su entorno.

Por lo tanto, esta investigacion tiene un impacto social, ya que en la medida que se
fortalezca el capital social en la Universidad Valle del Momboy, los futuros profesionales
podran poner en practica las competencias adquiridas, lo que se reflejara en un beneficio para

la comunidad.

Delimitacion

Para efectos de esta investigacion, la delimitacion se llevara a cabo en diferentes
aspectos tales como: geogréficos, de tiempo y logros. La presente investigacion se efectuara en
el municipio San Rafael de Carvajal, estado Trujillo Venezuela, donde hace vida activa la
Universidad Valle del Momboy. La investigacion se realizara durante un trimestre, desde el dia
07/03/24 al 12/06/2024. Con la elaboracidn de este trabajo de investigacion, se espera encontrar
las estrategias efectivas para asi lograr el fortalecimiento del capital social en las comunidades

de influencia de la Universidad Valle del Momboy.

Revision de la literatura
Es en la década de los noventa cuando autores como Bourdieu, Coleman y Putnam,

comienzan sus contribuciones sobre Capital Social, Hanifan publica un estudio en el que

argumenta que el desempefio de las escuelas locales podia mejorarse a partir de:
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“Aquellas sustancias tangibles que cuentan mas en la vida diaria de
las personas: especificamente buena voluntad, compafierismo, empatia, y el
encuentro social entre individuos y familias que construye una unidad
social... Si los individuos entran en contacto con sus vecinos, y ellos con
otros vecinos, habra una acumulacion de capital social, que puede satisfacer
inmediatamente sus necesidades sociales y que puede producir un potencial
social suficiente para realizar una mejora sustancial de las condiciones de

vida en toda la comunidad” (Hanifan, citado por Forni y otro, 2020).

Posteriormente, autores como Glenn Loury o Mark Granovetter trabajaron en torno al
capital social y, sin haber desarrollado el concepto, se convirtieron en importantes referencias
del tema. Bourdieu es considerado el primer autor que realizé un estudio sistematizado sobre
el tema a partir de un tratamiento del concepto de carécter particularmente instrumental, su
analisis se centra en los beneficios que obtienen los individuos a partir de su participacion en
determinados grupos y en la construccion de relaciones sociales con el mero objetivo de crear

este tipo de capital.

De este modo, lo define como “el agregado de los recursos o potenciales que se vinculan
con la posesién de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizada de

conocimiento o reconocimiento mutuo” (Bourdieu, 1985, p. 248; citado en Forni y otros, 2020).

El autor declara que el capital social es el medio ideal para acceder a otros tipos de
capital, ademas de ellos, se proyectan los resultados que se genera de la aplicacion del mismo
que se traduce en desarrollo de un capital econdmico; en este sentido, los individuos desde sus
espacios sociales tienen la oportunidad de acceder a los mismos recursos que se encuentran

disponibles en la red.

Para Coleman el capital social constituye un recurso cuya particularidad radica en ser
algo inherente a la estructura de las relaciones sociales; este recurso facilita el logro de objetivos

personales, que no podrian alcanzarse en su ausencia o que conllevaria un costo mas alto. Bajo
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esta premisa, el capital social se hace presente donde las relaciones entre personas se coordinan
para facilitar una accion colectiva; asi mismo, éste puede, por un lado, asumir las formas mas

variadas y, por otro, desarrollarse en los mas diversos contextos sociales.

La creacion de capital social se pone en marcha desde el momento en que un individuo
hace algo por otro, confiando en que aquél se comportard de manera reciproca en el futuro. Asi
se establece entre ellos una relacion, que comprende expectativas y obligaciones,
concretamente, una expectativa de reciprocidad por parte de quien hizo el favor, y el
establecimiento de una obligacion de no quebrantar la confianza por parte de quien lo ha

recibido.

En este sentido, las redes sociales se encuentran en funcién de dos factores en alguna
medida relacionados; uno es la proximidad fisica, que estimula el contacto frecuente; el otro se
relaciona con el grado de interdependencia y el establecimiento de obligaciones de los
individuos dentro de la comunidad, lo cual lleva al establecimiento de normas y sanciones que
a su vez garantizan su cumplimiento, o al menos la sancion de las conductas indebidas,

estimulando la continuidad de las relaciones de confianza y reciprocidad.

Putnam desarrollo su trabajo titulado: “Para Hacer que la Democracia Funcione”, el
cual surge a partir de un estudio comparativo entre las regiones del norte y del sur de Italia
respecto a su desarrollo institucional y econoémico. En esta investigacion Putnam define el
Capital Social como: “aspectos de la organizacion social tales como confianza, normas y redes,

que pueden mejorar la eficiencia de una sociedad al facilitar la accidon coordinada” (Putnam,

1993)

Determina en su investigacion, la importancia de desarrollar relaciones de confianza, la
funcién que cumplen las redes sociales y los sistemas normativos, y el modo en que todo esto

influye en el grado de cooperacion de las comunidades; La confianza, la reciprocidad, las redes
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sociales y, fundamentalmente el compromiso civico comprenden — segun su investigacion - las
dimensiones del fendmeno que logra explicar por qué ciertas comunidades alcanzan mayores

niveles de desarrollo econdmico y democratico que otras.

Por su parte, Kliksberg B. define el capital social como la capacidad de organizarnos

sobre la base de cuatro elementos fundamentales:

1. Clima de Confianza al interior de una sociedad, donde determinada la confianza y
las expectativas de confiabilidad de unas personas hacia otras, de como la gente percibe a los
demas, en cuanto a este aspecto basico de si le confia 0 no le confia. En nuestras sociedades,
desconfiar del otro, del que tenemos al lado, trae consigo precauciones anticipadas
(reglamentos detallados, abogados, tribunales, cuerpos policiales especializados, entre otros),

con el objeto de garantizar que se realicen y cumplan los acuerdos establecidos.

La gran pregunta es ¢Se puede lograr altos niveles de confianza?; existe modelos que
muestran que si se puede lograr: Noruega, pais N° 1 en desarrollo humano desde hace muchos
afios. Pero ¢ Cual es la clave?; algunos paises muestran estos avances, gracias a sus altos indices
de equidad, donde el gobierno, el sector privado, los partidos politicos, y aquellas instituciones
gue hacen vida activa en el pais, han logrado un pacto nacional en busca de beneficios mutuos
para integrar una sociedad de crecimiento compartido, desarrollando una gran capacidad de

confianza y sinergia mutua.

Por su parte, 2. Capacidad de Asociatividad, que es la capacidad que tiene una sociedad
de generar todo tipo de formas de cooperacion, de sumar esfuerzos, desde las formas de
cooperacion mas elementales, como los vecinos que hacen cosas en conjunto por el vecindario,
hasta los méas sofisticados modelos de organizaciones cooperativas. Segun esta definicion,
vemos al hombre como productor de mecanismo de cooperacion, desarrollando habilidades

para crear herramientas ganar/ganar desde su ambiente social. Cabe resaltar, que el estudio de
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Putnam muestra que las sociedades con mayor capacidad de colaboracion y asociatividad son
mas eficientes, logrando resolver problemas colectivos y hacer mas placentera su residencia en

su ambito geogréfico.

En cuando a, 3. Conciencia Civica, manifiesta aquellas actitudes de las personas de una
sociedad tienen frente a aspectos colectivos, o de interés publico; es decir, comportamientos
que son importantes desde el punto de vista colectivo y tienen repercusiones en la economia 'y
la sociedad. Y, finalmente, 4. Valores Eticos: son los que impulsan las acciones positivas de la
gente, no hay valores éticos sin intensiones, decisiones y acciones éticas. En definitiva, el
capital social es el sentimiento de simpatia y/o empatia de una persona o grupo hacia otra
persona o grupo, cuyas conexiones se pueden describir como redes; el capital social promueve
la confianza y la cooperacion entre las personas, comunidades o sociedades que comparten algo

en comun, con el objetivo de solucionar problemas que los afectan a todos.

El capital social constituye la esencia de la accién colectiva, la busqueda incesante por
el bien comun, donde se enfatizan y refuerzan los valores de solidaridad, respeto por el otro y
confianza, donde lo colectivo se convierte en la base de las relaciones humanas y el punto de
partida para que el crecimiento econémico de un pais vaya en correspondencia con el progreso

social de su gente.

El modelo de desarrollo integral planteado por Kliskberg (2003) manifiesta la
responsabilidad del estado en satisfacer las necesidades basicas como la salud, la educacion, la
nutricion, la seguridad, entro otras, este es un deber irrenunciable en las sociedades
democraticas; las politicas publicas deben ser activas, descentralizadas y transparentes, con
buena gerencia social, con un servicio publico profesionalizado, y con un alto sentido ético;
todo esto articulado por una sociedad civil activa, preocupada por los problemas sociales,

creando un capital social en accion.
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El compromiso de una sociedad civil activa se puede observar en tres aspectos
relevantes: creando una cultura del voluntariado, donde la gente hace las cosas con una
conciencia colectiva a través de diferentes formas de organizacion (ONG’s, asociaciones, entre
otras); el segundo aspecto, la importancia de la responsabilidad social de la empresa privada,
como actor central de la sociedad que tiene la capacidad de producir bienes y empleo. Y por
ultimo — y no menos importante — lo que hoy se llama el empoderamiento de las comunidades
pobres, es creer en la capacidad de la gente, que se les brinde las oportunidades para el

desarrollo pleno de sus capacidades.

Asi, el capital social constituye la esencia de la accidn colectiva, la bisqueda incesante
por el bien comun, donde se enfatizan y refuerzan los valores de solidaridad, respeto por el otro
y confianza, donde lo colectivo se convierte en la base de las relaciones humanas y el punto de
partida para que el crecimiento econémico de un pais vaya en correspondencia con el progreso

social de su gente.

En este sentido, el capital social debe ser visto como la capacidad de generar
asociaciones y redes de contacto o comunicacion, entre comunidades, grupos, asociaciones -
en fin - toda forma de organizacion que persiga un beneficio colectivo. Los términos
solidaridad, conciencia civica, compromiso colectivo y valores éticos, se unen para ir en una
sola direccién y construir ciudadanos capaces de organizarse y enrumbar este mundo que anda
a la deriva. Ahora debemos sembrar en nosotros ese compromiso de colaboracion con nuestro

proéjimo y hacer de este mundo un lugar placentero donde vivir.

Es importante, conocer la terminologia de comunidad como elemento fundamental
dentro de la categoria abordada en el presente estudio, en relacion a las comunidades de
influencia, se puede afirmar que etimoldgicamente el termino comunidad nos identifica con el
espacio geografico, pero debemos puntualizar el concepto apropiado a este estudio, se hara

referencia a la estructura donde los ciudadanos y actores sociales interactlian, asociados y
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comparten intereses comunes. Entonces, desde esta mirada, la comunidad es vista como el
conjunto de individuos que se encuentran unidos por metas y objetivos comunes, donde el fin

ultimo es lograr bienestar colectivo.

Estudios Previos

El tema del capital social ha atraido la atencion de varios organismos internacionales
que trabajan para lograr el desarrollo nacional, por lo que a continuacion se presentan tres
contextos de investigacion que reflejan los temas tratados en los siguientes articulos. En el
2020 (Pérez, 2020) publico su tesis doctoral Capital social y desarrollo territorial: redes sociales
y gobernanza en las nuevas dindmicas rurales de Espafia. La hipotesis basica de este estudio es
sefialar la integracion del capital social y los procesos de desarrollo socioeconémico

en las regiones pobres de Espafia.

En este sentido, el estudio indica que el capital social promueve la cohesion
entre comunidades locales y crea vinculos de integracion social entre grupos y estructuras
afines en cada zona rural; Para llevar a cabo este analisis, utilizamos un enfoque de analisis de
redes sociales, a partir de Los participantes fueron seleccionados a través de entrevistas
previas e informantes claves importantes e incluimos de 45 a 60 participantes en 8 estudios de
caso en la Espafa rural. Cada area representa el 90% de los participantes segun los criterios de
seleccion. Este estudio concluye sobre el importante papel de las redes personales y sociales en
el fortalecimiento de las élites socio territorial como elementos intermedios de la movilidad

relacional.

Seguidamente, el Dr. Jesis Martinez (Martinez, 2022) presenta un articulo doctoral en
la revista de la Universidad del Zulia titulado “Creacion de Capital Social desde el modelo de
la Universidad de Servicio”, realizo un analisis reflexivo sobre el capital social creado por las
universidades publicas, y su relacion con las necesidades de la sociedad y el entorno

productivo.
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La investigacion se realiz0 segin el enfoque descriptivo, y los
resultados muestran que solo sirviendo a la universidad es posible crear grupos de interés
e influencias positivas en la sociedad, que contribuiran a la creacién de valor agregado para las

instituciones del Estado y la sociedad.

Por su parte, Gomez, F. (Gémez, 2015) presenta su tesis doctoral titulada “El Capital
Social y la Universidad: Estudio sobre la influencia de la Universidad en la construccion del
Capital Social en los jovenes”, tuvo como objetivo es desarrollar un modelo metodoldgico
que conecte los fundamentos de las principales direcciones tedricas de la investigacion del
capital social (culturalismo, estructuralismo y enfoque de redes). Para lograr este objetivo, el
autor utiliza un enfoque cuantitativo y de cruces con los principales elementos del capital social,
utiliza diversas técnicas estadisticas que permiten definir, medir y comparar el capital social

individual de los jovenes segln su naturaleza.

Asi mismo, el estudio, basado en un analisis comparativo entre dos grupos de
jévenes (estudiantes universitarios y no universitarios), concluyé que la relacion entre las
universidades y los miembros de su entorno determina el cambio de perspectiva; Las
universidades desempefian un papel positivo como instituciones comunitarias porque
facilitan la interaccion y crean un nivel de confianza que crea una red de
apoyo social entre los estudiantes o la comunidad. Por lo tanto, esta investigacion muestra que
los estudiantes universitarios tienen mayores niveles de capital o capacidad social, o que

respalda los beneficios planteados en la hipotesis original.
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Bases tedricas

Durante el siglo XI1X, surge la idea de capital social, es cuando Durkheim acuiia el
término de solidaridad social, siendo este uno de los antecedentes del capital social. (Google,

2012).

Esta definicion se nombra en varias oportunidades en la literatura socioldgica, politica

y econdmica, sin ser aceptada, pero no desaparece del todo.

Segln Marina A (2023). “Uno de sus creadores James Coleman pensaba que era
necesario para explicar la accion individual. Nadie toma decisiones en el vacio, sino dentro de
un entorno social que aumenta o restringe posibilidades, que estimula o deprime. Ese entorno
no es solo econémico, sino también cultural e influye en el funcionamiento de las instituciones,

de los sistemas educativos, en la convivencia.”

Es por ello, que al hablar de capital social se genera una controversia por la
multiplicidad de temas que este término abarca y hasta qué punto su validez es tomada como
una teoria o un paradigma, ya que es innegable la presencia de una forma colectiva de capital
social. No obstante, las sociedades no estdn formadas por individuos aislados, sino que los
individuos se interrelacionan entre ellos por medio de estructuras sociales, por ende se dice que

el capital social obtiene beneficios por medio de las redes sociales.

Para (James Coleman, citado por Forni y otros 2004) “El capital social constituye un
recurso cuya particularidad radica en ser algo inherente a la estructura de las relaciones sociales.
Este recurso facilita el logro de objetivos personales que no podrian alcanzarse en su ausencia

o conllevarian un costo mucho mas alto” (p.3).

Este sentido, cuando los sujetos comparten relaciones, se establecen o se inhiben

diferentes beneficios sociales, los cuales pueden ser la cooperacion, el altruismo, la
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competencia, los mismos son necesarios para que una sociedad se desarrolle. Por lo tanto, la
importancia del capital social para los individuos o grupos que lo tengan radica en el potencial
que les confiere y que no posee el individuo actuando aislado, por lo que el capital social
permite lograr beneficios desde las redes sociales, por ende, los individuos que logran el acceso
a las redes tienen ventajas adicionales, caso contrario si actuan individualmente y sin el apoyo

de las mismas.
Tipos de Capital Social

1. Capital social individual: Esta basado en las capacidades y compromisos que tiene
un individuo a través de sus relaciones sociales, donde resalta el apoyo mutuo, oportunidades

laborales y el acceso a recursos materiales para un fin coman.

2. Capital social colectivo: Este se construye en la integracion de grupos con un fin
comun, como es la solucién de problemas y la solidaridad en los tiempos de crisis dentro de la
sociedad, donde prevalece el compromiso, colaboracion y apoyo para consolidar comunidades

solidas.

3. Capital social comunitario: Este se basa en la participacion civica de una comunidad
en buscar soluciones que existen en la misma, donde el apoyo, la confianza, la cooperacion y
el sentido de pertenencia estrechan lazos sociales para obtener los recursos y oportunidades

para lograr una mejor calidad de vida para la comunidad.

4. Capital social externo: Se refiere a las relaciones que una persona o comunidad pueda
tener fuera de su circulo inmediato, como son los contactos con entidades, redes de apoyo,
alianzas estratégicas y colaboraciones que le permitan dentro de la misma ampliar el alcance y
la influencia a traves de asesoramientos, colaboraciones inter organizacionales y contactos

profesionales para el éxito y la sostenibilidad del mismo.

Dimensiones del Capital Social.
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Kliksberg y Rivera 2007, citado por Villa H 2021, afirma que toda investigacion
conlleva un conjunto de métodos necesarios para el aprendizaje del capital social, entre los que

podemos mencionar:

1. Confianza: constituye los aspectos de mérito en las personas, que se da origen a través
del comportamiento individual y colectivo, con la conviccidn de que las personas que los rodea
establezcan relaciones estables. En este sentido, si la experiencia es positiva crece con el
tiempo; en caso contrario, las personas toman precauciones, que implican contratos, pactos y
acuerdos que proporcione seguridad, todo ello, en el marco de una red de confianza que permita

incluso la permanencia en la organizacion, factores complementarios.

2. Asociatividad: comprende un sistema de redes, de diversas formas alternativas de
participacién ciudadana, apoyo para que todos logren beneficios, pues las organizaciones méas
eficientes poseen mayor colaboracion de sus integrantes, donde se hace presente la solidaridad

entre de todos sus miembros.

En consecuencia, todas las personas que tienen en comdn cumplir con un objetivo y
desarrollar el proceso educativo para obtener un titulo profesional, uniéndose o entrelazando
relaciones de amistad con sus comparieros, maestros, amigos y familia, como parte de una red
extensa de diferentes intereses, pero que son parte de la consecucion de una situacién

determinada.

3. Conciencia civica: son las actitudes que las personas de una sociedad tienen frente a
aspectos que son de intereses colectivos, desde la preservacion de espacios comunitarios en el
marco de la sostenibilidad ambiental hasta los compromisos que tiene los ciudadanos frente a
la sociedad, que propicia una actitud colectiva, con comportamientos importantes desde el

punto de vista social que impactan tanto en la economia y como en la sociedad.
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4. Valores y normas: constituyen las actitudes que facilitan las conexiones entre los
miembros de un colectivo; a través de ellas las personas se sienten miembros en una comunidad
u organizacion cuando: cumplen con la normativa, son tratados con respeto y consideracion,
su opinion es valorada, se involucran en las discusiones y decisiones que afectan la basqueda
de los objetivos. En consecuencia, estas normas no estan registradas, pero se evidencia en las

actitudes de las personas ante la sociedad.
Tipos de estrategias de capital social.

Para nadie es un secreto la situacion tan grave que vive América Latina y especialmente
Venezuela en relacion con la pobreza y la pobreza extrema, por ello, se hace imprescindible
fortalecer el capital social de las comunidades, ya que asi, se pueden mejorar sus condiciones

econdmicas, sociales, politicas y culturales.

En este sentido, segin Delgado J. y otros (2010) en andlisis cientifico determina que
para entender las tareas es necesario trabajar en conjunto y crear los parametros fundamentales
que logren direccionar los pasos a seguir por las organizaciones gubernamentales, que
involucre a todos los actores sociales en la internacionalizacion y cuidado de los recursos, que

potencien y fortalezcan el capital social en la sociedad.

Al respecto, en el dmbito educativo, la Universidad Valle del Momboy tiene una
funcion y compromiso social muy importante como pilar en el desarrollo y transformacién en
las comunidades de influencia tanto en el orden econdémico y social, teniendo presente la
dimensidn ética, arando el camino para formar a sus alumnos en las capacidades que haran de
ellos unos ciudadanos responsables y comprometidos con el desarrollo de las comunidades

donde hacen vida activa.

En relacion con lo antes planteado, Gil L. y otros (2009), publicaron una serie de

estrategias enmarcadas en la responsabilidad social universitaria:
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Fortalecer en las Universidades espacios en los cuales:

Se beneficie en areas transcendentales, la concentracion de esfuerzos de investigacion,
desarrollo, y docencia de las universidades hacia la apertura de conocimiento que
establezca en factor de progreso tecnoldgico e innovacion industrial.

Brinden escenarios y estimulos a los docentes investigadores de las universidades, para
que desarrollen acciones de innovacion tecnolodgica en el contexto de los programas
académicos de las universidades.

Promover el compromiso técnico y financiero de empresas vinculadas en los temas de
desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Direccionar la utilidad correcta de la capacidad disponible en las areas de ciencia y
tecnologia en las universidades y sobre todo en los centros de investigacion.
Concentrar en los curriculos académicos de las carreras con perfil cientifico-técnicas,
en el marco del concepto y esencia propia de la innovacion y sus relaciones con las
actividades de investigacion y desarrollo, asi como promover a través de esos planes de
estudio el espiritu emprendedor e innovador.

Promover la creacion y desarrollo de foros que permitan dar cumplimiento a las lineas
generales de la investigacion hacia los niveles de desarrollo humano e innovacion
tecnoldgica, y que tiendan puentes entre la academia y la industria.

Convertir las universidades en generadoras de ideas innovadoras y proactivas.
Promover que la investigacion universitaria tenga un mayor compromiso con el
aumento de la productividad del pais.

Estrechar las relaciones entre alumnos y profesores a través del seguimiento del
entrenamiento industrial y redes de egresados.

Estrechar brechas entre el estudiante y las empresas.

Mostrar experiencias de acuerdo a las oportunidades del entorno.
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e Formar al nuevo profesional con una vision emprendedora, generador de empleo y que
a aplicando las herramientas gerenciales. Insercién en las comunidades con los
problemas reales, para captar las necesidades. Identificar lineas de investigacion
pertinentes.

e Fomentar el intercambio de experiencias vividas.

e Vincular a la educacion superior al proceso de formulacion de planes del gobierno
nacional. -Creacion de mecanismos de difusion de informacion sobre los avances del
proceso de interaccidn universidad, gobierno y sector productivo.

¢ Incentivar, motivar y capacitar a toda la comunidad universitaria con el fin de generar
investigacion y desarrollo.

e Promover y facilitar la interaccion con las comunidades.

e Proyectos de intercambio de experiencias.

e Elaborar programas de adiestramientos y cooperativas.

e Establecer alianzas estratégicas entre los diferentes sectores para fomentar el desarrollo
del capital humano.

e Formulacién de una dinamica que promueva la permanente actualizacion del curriculo

e Fortalecer los bancos de datos de proyectos e investigaciones susceptibles a ser
patentadas dentro de las universidades.

e Establecer alianzas estratégicas entre los diferentes sectores para fomentar el desarrollo
del capital humano.

Aunado a estas estrategias, en la Universidad Valle del Momboy se deben establecer a
través de las extensiones universitarias relaciones con las comunidades de influencia, con el
objetivo de atender las diferentes demandas de indole social y cultural, los cuales orientan su

deber en la transmision de conocimientos y de valores éticos.
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Aplicacion y medicién del capital social a nivel de desarrollo local.

Cuando se habla de capital social, se hace referencia a las informaciones, servicios,
bienes, afectos a los cuales una persona o grupo de ellas puede acceder al pertenecer a unas
determinadas redes sociales, es por ello, que esta interaccion con los contactos o relaciones
personales son fundamentales para lograr las metas personales. En este sentido la aplicacion
del capital social es muy amplia, abarcando &reas como la comunidad, la universidad, la salud.
Hoy en dia, el capital social dinamiza los cambios en el &mbito rural, logrando un cambio de
mentalidad que vas mas all& de la visién econdémica, dando prioridad a lo colectivo y de esta
manera poder desarrollar las capacidades del colectivo, lo que genera confianza, reciprocidad,
y cooperacion. Asi mismo, el capital social juega un papel muy importante en el desarrollo de
las universidades, ya que las comunidades donde ejercen su influencia se benefician de la

accion colectiva de sus integrantes logrando un beneficio mutuo.

Al respecto, para el Grupo de investigacion en Procesos Psicoldgicos y Psicopatologia
Universidad de Girona “No ha cambiado el hecho de que las personas siguen necesitando para
su desarrollo del afecto y el apoyo de las personas significativas de su entorno con las que
establecen lazos fuertes de confianza y cuidado mutuo. Pero, ademas, en el modelo de sociedad
actual, el acceso a los principales recursos sociales, informacion y conocimiento, cada vez mas
complejos, especializados y distribuidos depende, para la mayoria de personas, de su

vinculacién y pertenencia a las redes en las que se producen y circulan estos recursos”.

Por lo tanto, las universidades deben crear conciencia en sus alumnos sobre la
importancia de crear y desarrollar sus redes sociales y ocupar el tiempo necesario fomentando

relaciones personales significativas.

Desde el punto de vista de la salud y el bienestar, cabe sefialar que el capital social

permite reducir el estrés en las personas que de una u otra manera se ven afectadas por este, ya
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que cuentan con el apoyo de los integrantes de la red, aportandoles soluciones, informacion y
orientacion en pro de una buena salud. En este orden de ideas, cabe sefialar, que el capital social
ha sido medido de formas distintas, aunque no se puede lograr una Unica manera de medirlo,
ya que los conceptos que la forman son ambiguos, por lo tanto para evaluar el capital social se
utilizan encuestas a largo plazo, lo que permite recoger informacion aproximada, seguidas de
un trabajo de campo intenso, donde se expongan las preguntas necesarias. En términos
generales, cabe destacar, que mas que ofrecer una educacion en habilidades y conocimientos
con miras a la insercion en el mercado laboral, lo méas viable y necesario es invertir en una
educacion en valores que forme ciudadanos comprometidos con el entorno donde se desarrollen

y con un grado muy alto de sensibilidad social y honestidad.



Cronograma de Planificacién

Imagen 1. Cronograma de planificacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Il. FASE DE IMPLEMENTACION

Disefio de la investigacion

Hoy en dia, se sabe que al hablar de investigacion entendemos que es un proceso
relacionado con la vida misma, en la educacion la investigacion nos conlleva a profundizar y
comprender los fendbmenos educativos, lo cual permite abordar y transformar de forma positiva
la realidad que nos rodea, eir hacia la comprension y el desarrollo de manera integral del ser

humano.

En este sentido, al hablar de investigacion cientifica, la misma se puede acometer desde
dos enfoques: cuantitativo y cualitativo, entre otros. Cabe sefialar que hoy en dia la influencia
del método cientifico positivista aln estapresente, colocando al margen al método cualitativo,
al no proporcionar datos que se puedan visualizar estadisticamente; pero, con el devenir de los
afios el enfoque cualitativo ha tomado fuerza, mostrandose mas (tiles tanto en la investigacion,
desarrollo e innovacién en una sociedad cada dia mas cambiante, ya que los sentimientos y las

percepciones de las personas no se pueden convertir facilmente en cifras estadisticas.

La presente investigacion, se enmarca desde el enfoque de la investigacioncualitativa,

la cual permite comprender las experiencias y las culturas humanas.

Al respecto, segun Narvaez M., se puede definir la investigacion cualitativa como
aquella que permite entender como las personas perciben y experimentan el mundo, asi
logrando la comprension del comportamiento humano, motivaciones y caracteristicas propias

de las personas frente a un grupo: por ellos los investigadores adaptan este tipo de investigacion.

Es por ello, que la investigacion cualitativa busca comprender lo que las personas dicen,
dando una respuesta subjetiva o descriptiva a todo lo queinvolucra al ser humano. Por eso, en

el campo educativo su importancia radica en que trata de educar para la comprension e
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interpretacion de la realidad, la cual se manifiesta en fendmenos, conflictos, problemas en los

distintos escenarios de la vida del ser humano.

Poblacion y muestra
El 4rea socio geogréfica donde se llevara a efecto la investigacion es el estadoTruijillo,
el cual esta ubicado en los Andes venezolanos. En esta entidad se ubica la Universidad Valle
del Momboy, la cual cuenta con tres sedes propias llamadas “Mirabel”, donde se ubica la sede
administrativa, ubicada en el municipio Valera, la sede académica “Estovacuy” ubicada en el
municipio San Rafael de Carvajal, en la misma funcionan tres facultades de pregrado vy el
Decanato de Investigacion y Postgrado y el Campus Tempe. El escenario donde se llevara a

efecto esta investigacion es en el sector de Carvajal.

En este sentido, cuando se realiza una investigacion desde el paradigma cualitativo, el
investigador esta orientado no solo adquirir informacion, sino a aprender de experiencias y
puntos de vista de otros individuos, valorar procesos y generar teorias desde la perspectiva

de los informantes.

En consecuencia podemos afirmar que el informante es aquella persona que tiene la
capacidad de aportar informacion sobre el elemento de estudio, ademas de ser un informante
clave, es una persona que se sita en el campo y ayuda en el proceso de seleccion de

participantes en el caso de realizar entrevistas o grupos focales.Osorio B. (2019).

Cabe sefialar, que para efectos de esta investigacion, los informantes claves seran

seleccionados por la investigadora, los mismos seran cuatro (4) docentes
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de la Universidad Valle del Momboy, estos docentes conformaran la poblacion y la
muestra en esta investigacion. Por lo tanto los informantes clave juegan un papel muy
importante en la investigacion, ya que al ser actores primarios tanto en la universidad como en
la comunidad, proporcionan datos valiosos para la recopilacion de la informacion y el

desarrollo de la investigacion.

Cabe sefialar, que esta investigacion al ser cualitativa se utilizara categoriasen vez de
variables. Segun, Rivas L. (2015) “Una categoria de andlisis es unaestrategia metodoldgica

para describir un fendmeno que estamos estudiando”.

Por lo tanto las categorias que se utilizaran seran: capital social y areas deinfluencia.

Disefio de instrumento de recoleccion de datos
La recoleccion de datos hace referencia a la manera como se adquiere la informacion,
la cual puede ser especifica y relevante con un objetivo determinado, ademas estos datos
pueden ser cuantitativos o cualitativos. Espor ello, que al realizar una investigacion, se deben

elegir las técnicas mas acordes que permitan lograr los objetivos de la investigacion.

Segun, Marytere Narvaez afirma que todas las técnicas de recolecciéon de datos
constituyen un conjunto de herramientas, que logran la recoleccion de la informacion deforma

habil y eficaz con fines de investigacion y analisis.

Para efectos de esta investigacion, se utilizaran como técnicas de recoleccionde datos,
la entrevista semiestructurada, que para Mata L. (2020), “las entrevistas semiestructurada son
particularmente convenientes para la creacion de situaciones de conversacion que faciliten la
expresion natural de percepciones y perspectivas por parte de las personas sujetos de

investigacion.”



42

Es por ello, que dicha técnica permite a las personas entrevistadas, manifestar sus
puntos de vista de manera abierta y de forma natural, caso contrario de las entrevistas

estandarizadas.

En cuanto a la entrevista, su importancia radica en que el investigador puedeprofundizar
en las experiencias de los entrevistados y ello permite tener una vision que no se logra con otros
métodos de investigacion. La entrevista cualitativa permite al investigador interpretar la
realidad social y otros aspectos como costumbres, ideologias, valores y ello facilita al
investigador un sentido y significado particular a las vivencias del entrevistado. En la entrevista
cualitativa las preguntas suelen ser abiertas, para de esta manera se pueda recabar la

informacion de manera detallada.

Para efectos de esta investigacion, la investigadora disefiara una guia de entrevista
semiestructurada, con preguntas abiertas que se relacionan entresi con el tema de la

investigacion y los objetivos propuestos.
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Validacion y Confiablidad de Instrumentos

CARTA DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

Sefior (a)

Presente
Asunto: Validacion y Confiabilidad de Instrumento.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de Contaduria Publica de la Universidad Valle del
Momboy del estado Trujillo, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual obtendré el titulo

de Licenciado en Contaduria Publica.

El proyecto de investigacion Ileva por nombre, Estrategias Efectivas para Fortalecer el
Capital Social en la Universidad Valle del Momboy, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.

Adjunto a la carta de presentacion, anexo del instrumento de las preguntas

semiestructuradas que servira para recopilar la informacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto, el expediente de validacion que le hago

Ilegar contiene:
Anexo N° 1: Instrumento de recoleccion de Datos.
Atentamente.

Krisbel Araujo. C.1 25.485.15



44

Instrumento de Recoleccion de Datos.

Entrevista semiestructurada.

1. ¢{Qué acciones considera Usted debe implementar la Universidad Valle del Momboy para
fortalecer el capital social en su comunidad de influencia?
2. {Como crees Usted que la Universidad Valle del Momboy, podria involucrarse de manera
activa a la comunidad en sus proyectos y programas?
3. ¢Qué estrategias consideras que serian efectivas para fomentar la colaboraciéon y la
participacion de la comunidades cercanas a la sede de la Universidad del Momboy? (Sede
Estovacuy)

4. ;Cudl es el papel que juegan las redes sociales y la comunicacion en la construccion de
capital social en la Universidad Vale del Momboy en sus comunidades de influencia?
5. ¢Qué beneficios crees que traeria consigo una mayor integracion entre la Universidad Valle

del Momboy y las comunidades locales en términos de desarrollo sostenible y bienestar social?
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Analisis de datos

Una vez recopilada la informacion por medio de las técnicas e instrumentos respectivos a
los informantes claves, se procede al paso siguiente que es el andlisis cualitativo de los datos, con
el cual se pretende identificar los temas ypatrones que arrojan los datos. Para efectos de esta
investigacion se utilizara el analisis deductivo, el cual permitira identificar temas y las categorias

emergentes.

Segln Urbano P (2016), “En la recoleccion de datos, la accién esencial consiste en
que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les damos estructura. Los datos
son muy variados, pero en esencia consisten en narraciones de los participantes, y las

narraciones del investigador” (p.113)

En este sentido, una vez se haya recogido la informacion utilizando la entrevista
semiestructurada a los informantes claves, se debe proceder acategorizar la informacién de

acuerdo a los datos obtenidos.

Para metologica.cl (2024),” Las categorias son entonces las que nos orientanen la busqueda

de significados sociales.”

Al respecto, al categorizar se puede clasificar y describir la informacion recopilada, lo cual
permitird lograr una comprension del objeto de estudio, estableciendo un lenguaje comdn y

operativo y de esta manera dar respuestaa los objetivos especificos que se plantearon.

Seguidamente se presentan los resultados de la encuesta que se practico a los informantes

claves.



Tabla 1. Respuesta de los informantes claves

Respuestas de los informantes claves.

Items. | Informante Informante clave | Informante clave | Informante  clave
clave ML1. F1. F2. F3.
;Cuales Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas: Fortalezas:
consideras que L . . .
son las La Universidad |La UVM tiene | Filosofia La UVM cuenta con
orincipales cuenta con | buenas relaciones | institucional instalaciones
fortalezas personal con la comunidad | direccionada  al | adecuadas, que
debilidad(;s y calificado en | del Estado, lo que | desarrollo permiten la buena
cada area de|le permite | humano interaccion  entre
amenazas que . .
tiene trabajo. incorporar  valor | sustentable. sus alumnos.
agregado a los . .
actualmente la | Cuenta con . Trayectoria Es una universidad
) i servicios gue . .
UVM en | instalaciones presta académica en el|con una trayectoria
relacion con el | propias. ' desarrollo de | académica
fortalecimiento Presenta . La universidad | actividades de | reconocida.
- u .,
del capital q cuenta con | formacion y Debilidad
: ensum e ) o ebilidades:
social? P . ambientes capacitacion de la
estudio con . N
. adecuados y un|comunidad mas | Situacion
materias de , , o
_, curriculo alla de las | econdmica
formacién y . .
o, adecuado, que le|materias de 10s|inestable.
capacitacion. .
permite pensum de o
Debilidades: interactuar desde | estudio. N? tener' ,suflc:len:e
- sus aulas 'y con los informacion —a - fa
_Debllldades estudiantes  con M eororacion o horz_;t_ de tomar
internas que se las organizaciones . p . deC|5|’on_es
L ensum
pueden | més  importantes matefias . estratégicas.
pr(?sentz_ir en 1a| 4g Estado .. Amenazas:
universidad y Trujillo conocimiento del
afecten el contexto mundial Depender de los
desarrollo de sus y fortalecimiento | criterios y politicas
actividades. Debilidades: de valores éticos. | de] Ministerio de
Debilidades: Educacion
Poco apoyo |La UVM puede Superi
gubernamental a | enfrentar Contexto uperior.
las instituciones | dificultades para | econdmico Falta del personal
privadas. tomar decisiones | incierto calificado por la
estratégicas Acentuado emigracion y
Amenazas: : : A .
exitosas si no se|desanimo en la|renuncia de los
La universidad|tiene un buen|valoracion de la|docentes.

estd sometida a
cualquier

conocimiento del
entorno que la
rodea.

educacion formal
e informal.
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decisiéon tomada | Es importante | Poco apoyo | Emigracion de los
por el Ministerio | identificar las | gubernamental a | estudiantes.
de  Educacion | debilidades las instituciones| , .
. . L Pérdida del poder
Superior. internas de la|de educacion para -
L L adquisitivo.
. i universidad, la renovacion de
Poco interés de
., como las barreras | su oferta
los jovenes por . (.
. que podrian | académica
estudiar una
carrera coartar el
. desarrollo de sus | Amenazas:
universitaria
. puntos  fuertes. ;
debido a Ia i Falta de garantias
. ., , Amenazas: .
situacion Pais. de la propiedad
L, La UVM puede | privada
Situacion .
. estar sometida a|lIlncremento  del
econdmica S
L amenazas interés de los
incierta en el .,
ais externas que | jévenes por
pals. podrian  afectar | emigrar del pais.
Pocas garantias | sobre todo por su| _ .
. ) Bajo poder
a la propiedad |ente rector: El
. L adquisitivo
privada. ministerio de
Educacion
Universitaria.
En el contexto de
la interaccién
rural-urbana en
Venezuela, la
UVM podria
enfrentar desafios
relacionados con
la condicién de la
pobreza en la
zona.
o _, | Integracion y
mTUIrmovcTl C1T -7
. ._. | colaboracion.
. . capital  social Promover la
¢;Qué acciones | . C
. interno. Fortalecer redes | participacion
considerausted sociales activa  de la
. iales. .
debe Actividades de comunidad Organizar
implementar la | docencia, Crear nuevas ' actividades, eventos
UVM para | investigacion Yy | redes sociales. Fomentar alianzas | que promuevan la
fortalecer el | extension. estratégicas  con

capital social en

actores
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sus Dar a conocer | Promover la | principales de la |participacion y
comunidades de | que es el capital | comunicacién y el | comunidad. colaboracion.
influencia? social a todo el | dialogo. . .
Incentivar la| Establecer alianzas
personal de la ., L.
UVM Fomentar colaboracion entre | estratégicas tantos
' confianza y|el personal vy |locales y
Incrementar reciprocidad. estudiantes de la|municipales.
ersonal UVM. L,
P . Creaciéon de redes
multiplicador de o
formacion Crear programas | de colaboracion
' de voluntariado y|entre la UVM,
servicios empresas e
comunitarios. instituciones de la
comunidad.
Promover
espacios de | Crear un sistema de
encuentros Yy | seguimiento y
participacién evaluacion para
entre los actores|medir el impacto
sociales. del fortalecimiento
del capital social.
Apoyo a los
proyectos de
emprendedores.
Programar
actividades para
informar a las
comunidades
sobre los
proyectos y
programas en la
UVM.
;C6 L, Establecer
¢Como cree Diagnéstico del | Diagnostico -
usted que la > dialogos entre las
.| entorno. participativo.
UVM podria personas de la

involucrarse de
manera activa a
la comunidad en
sus proyectos y
programas?

Con un alto
nivel de
participacion.

Proyectos
conjuntos con la
comunidad.

Promover
programas de
educacion

comunidad.

Disefar proyectos
en conjunto UVM
y comunidad.

Crear espacios de
participacion y

Realizar proyectos
de investigacion y
Servicios
comunitarios.

Crear programas de
extension
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continua y | consulta universitaria de
capacitacion. ciudadana. capacitacion,
Crear Organizar talleres y charlas.
mecanismos  de | reuniones, mesas | Promocionar
comunicacion | de trabajo, talleres | actividades
retroalimentacion. | para la | deportivas,
comunidad. culturales y
recreativas con
participacion de la
comunidad.
Implementar
programas de becas,
ayudas economicas
para los estudiantes
mas vulnerables.
f"\‘PUYQ'“ ek ta dentificar Id Crear programas
éQU§ estrategias iglesia catof|ca. yeg';;;a;;a;i;:gz de v_olu_ntariado
consideras que | Usar el método | .o mitarias, comunitario. Alianzas y
serian efectivas | FODA. Crear alianzas colaboracion con
para fome_rltar la Dar & conocer el Promc?v_er eventos estratégicas  con | lideres
colaboracion Y1, " e 1a uvm | actividades en empresas locales y | comunitarios 'y
la participacion en el desarrollo conjunto. organismos organizaciones
de S| stenible del |Desarrollo  de| oficiales comunitarias.
comunidades ..
corcanas a g | £Stdo Trujillo. | proyectos. Establecer Organizar eventos
sede de la UVM comumtarlo_s en jornadas de | deportivos,
(Estovacuy)? :ja;sinﬁzr;w:cr:;dades Iimp_ieza de éareas CU“U,fa'?S y
: pUblicas. academicos con la
Ayuda en participacion de los
servicios y Establecer estudiantes de la
recursos  a  la| P odramas de| uvm y la
comunidad. capacitacion, comunidad.
asesoramiento
Promover el | para Promocionar
intercambio  de | emprendedores | Programas de
comunitarios. educacion y

experiencias y
conocimientos.

Establecer
campanfias de
sensibilizacion 'y
concientizacion
sobre temas

capacitacion en
diversas areas.

Fomentar la
colaboracion entre
estudiantes,
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¢ Cuél es el papel
gue juegan las
redes sociales y
la comunicacién
en la
construccion del
capital social en
la UVM en sus
comunidades de
influencia?

Creacion de
organizaciones
comunitarias.

Hacer sinergia.

Facilita la
comunicacion y el
intercambio  de
informacion.

Promueve la
participacion
ciudadana.

Fortalecer las

redes sociales.
Camparia de
sensibilizacion.

Monitorear el
sentimiento de la
comunidad.

relevantes para la | docentes y

comunidad. comunidad en
proyectos de
investigacion  de
servicio
comunitario.
Fomentar campafias
de sensibilizacion y
concientizacion
sobre temas de
interés para la

Facilitar [a [cOmunidad

comunicacion y el
dialogo entre las
redes sociales.

Promover la
participacién  a
través de las redes
sociales para
difundir la
informacion.

Generar espacios
de debate vy
reflexion de tema
importantes para

la comunidad.
Facilitar la
colaboracion  del
trabajo en red,
para  establecer
alianzas con
lideres

comunitarios y la
UVM.

Papel fundamental
en la construccion
del capital social.

Comunicacion
fluiday activa, tanto
con el personal de la
UVM, estudiantes y
comunidad.

Fortalecer los lazos
entre diferentes
actores
involucrados.

Facilitan la
participacion y el
intercambio de
ideas.

Fomenta la

colaboracion y el
trabajo en equipo.

Ayuda a promover
una imagen positiva
de la UVM.

Atrae
estudiantes.

nuevos
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Fortalece la
relacion con las
empresas y

organizaciones

¢Qué benéficos
crees que traeria
una mayor
integracion

entre la UVM y
las comunidades

locales en
términos de
desarrollo

sostenible y
bienestar social?

Compresion del
desarrollo
sostenible.
Ideas mas
claras.

Integracién
universidad —
comunidad.

Uniria esfuerzos
para lograr
metas.

Desarrollo
sostenible.

Bienestar social.

Innovacion
social.

Desarrollo de
proyectos
sostenibles entre
las comunidades y
la UVM.

Mejora de la
calidad de la vida
a través de la
integracion de la
comunidad y la
UVM.

Fortalecimiento
de las capacidades
en proyectos
conjuntos.

Fortalecimiento de
las relaciones entre
la UVM vy las
comunidades.

Fomenta la
participacion
comunitaria en
proyectos y
programas

auspiciados por la
UVM.

Generacion de
espacios de
dialogos y

colaboracion entre
docentes,
estudiantes y
comunidad.

Mejoraen la calidad
de vida de |las
comunidades, al
promover el
desarrollo humano
y social.

Creacion de redes
de cooperacion y
alianzas, con
actores locales,
publicos y privados.

Autor: El investigador.

o1
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Tabla 2: Principales fortalezas, debilidades y amenazas de la UVM.

ITEM: 1

Cadigos:
Objetivo: Identificar las principales fortalezas, debilidades y amenazas de la M1: Masculino 1.
U.VM en relacién al Capital Social. F1: Femenino 1.

F2: Femenino 2.

Categorias

Dimensién

F3: Femenino 3

Acciones aportadas por los informantes claves

Capital
Social.

Fortalezas

La UVM cuenta con personal calificado en cada area de trabajo (M1). La UVM tiene buenas
relaciones con la comunidad del estado, lo que permite incorporar valor agregado a los
servicios que presenta (F1). Filosofia institucional direccionada al desarrollo humano
sustentable (F2). Cuenta con instalaciones propias (M1). Presenta un pensum de estudio con
materias de formacion y capacitacion (M1). La UVM cuenta con ambientes adecuados y un
curriculo que le permite interactuar desde sus aulas con los estudiantes y con las
organizaciones mas importantes del estado (F1). Trayectoria académica en el desarrollo de
actividades de formacion y capacitacion (F2). Incorporacion en el pensum de materias de
conocimiento del contexto mundial fortalecimiento de valores éticos (F2). La UVM cuenta
con instalaciones adecuadas que permiten la buena interaccién entre sus alumnos (F3). La
UVM posee una trayectoria académica reconocida (F3).

Debilidades

Debilidades internas que afecten el desarrollo de sus actividades (F1). Poco apoyo
gubernamental a las instituciones privadas (M1). Puede enfrentar dificultades para tomar
decisiones estratégicas exitosas si no tiene un buen conocimiento del entorno que la rodea
(F1). Identificar las debilidades internas, ya que son barreras que podrian coartar el desarrollo
de sus puntos fuertes (F1). Contexto econdmico incierto (F2). Asentado desanimo en la
valoracion de la educacion superior para la renovacion de su oferta académica (F2). Situacion
economica inestable (F3). No tener suficiente informacién a la hora de tomar decisiones
estratégicas (F3).

Amenazas

La UVM esta sometida a cualquier decision tomada por el Ministerio de Educacion Superior
(M1). Poco interés de los jovenes por estudiar una carrera universitaria debido a la situacion
del pais (M1). Situacién econémica incierta en el pais (M1). Poca garantia a la propiedad
privada (M1). La UVM puede estar sometida a amenazas externas por parte del Ministerio de
Educacion Superior (F1). Puede presentar desafios relacionados con la condicion de la
pobreza en la zona (F1). Falta de garantias de la propiedad privada. (F2). Bajo poder
adquisitivo (F2). Depender de las politicas y criterios del Ministerio de Educacion Superior
(F3). Falta de personal calificado por la emigracion y renuncia de los docentes (F3).
Emigracion de los estudiantes (F3).

Autor: El investigador.
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Tabla 3: Acciones para fortalecer el capital social.

Autor: El investigador.

Cédigos:

M1: Mascu!ino 1.

ITEM:2 | Acciones que debe implementar la UVM para fortalecer el capital social en Eé Eimiﬁiﬂz éﬁ

sus comunidades de influencia. F3: Femenino 3

Categorias | Dimensién Acciones aportadas por los informantes claves
Capital Promover el capital social interno (M1), Actividades de docencia, investigacion y
Social. | Acciones |extension (M1), dar a conocer que es el capital social a todo el personal de la UVM
para (M1); incrementar el personal multiplicador de formacion (M1), interaccion y
fortalecer | colahoracion (F1); Promover la comunicacion y el dialogo (F1); Incentivar la
eISCa_pIItaI colaboracién entre el personal y estudiantes de la UVM (F2); Crear programas de
octal- | voluntariado y servicios comunitarios (F2); Crear un sistema de seguimiento y
evaluacion para medir el impacto del fortalecimiento del capital social (F3).

) Fortalecer redes sociales (F1); Crear redes sociales (F1); Fomentar confianza y
Avreas de reciprocidad (F1); Promover la participacién activa de la comunidad (F2);
influencia. Fomentar alianzas estratégicas con actores principales de la comunidad (F2 Y F3);

Promover espacios de encuentro y participacion entre los actores sociales (F2);
Apoyo a los proyectos de emprendedores (F2); Programar actividades para
informar a las comunidades sobre los proyectos y programas de la UVM; Organizar
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actividades y eventos que promuevan la participacion y colaboracion (F3);
Creacion de redes de colaboracién entre la UVM, empresas e instituciones de la
comunidad (F3).

Tabla 4: Acciones de la UVM para involucrar a la comunidad en sus proyectos y programas.

Cddigos:
M1: Mascu!ino 1.
ITEM:3 | ;como cree usted que la UVM podria involucrar de manera activa a la E2: Fomenine 2.
comunidad en sus proyectos y programas? F3: Femenino 3
Categorias | Dimension Acciones aportadas por los informantes claves
Capital Diagnostico del entorno (M1); Alto nivel de participacion (M1); Diagnostico

Social. | Acciones | participativo (F1); Proyectos conjuntos con la comunidad (F1); Promover

de la programas de educacion continua y capacitacién (F1); Crear mecanismos de
U.VM. |comunicacion de educacion continua y capacitacion (F1); Crear mecanismos de
comunicacion y retroalimentacion (F1); Disefiar proyectos en conjunto UVM y
comunidad (F2); Realizar proyectos de investigacion y servicio comunitario (F3);
Crear programas de extension universitaria de capacitacion, talleres y charlas (F1);
Implementar programas de becas, ayudas econémicas para los estudiantes mas
vulnerables (F3)
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Areas de
influencia.

Establecer didlogos entre las personas de la comunidad (F2); Crear espacios de
participacion y consulta ciudadana (F2); Promocionar actividades deportivas,
culturales y recreativas con participacién de la comunidad (F3).

Autor: El investigador.

Tabla 5: Acciones efectivas para fomentar la colaboracion de las comunidades cercanas a la UVM
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Autor: El investigador.

ITEM: 4

¢Qué estrategias consideras que serian efectivas para fomentar la colaboracion
y la participacion de las comunidades cercanas a la sede de la UVM

Cadigos:
M1: Masculino 1.
F1: Femenino 1.
F2: Femenino 2.
F3: Femenino 3

(ESTOVACUY)?

Categorias

Dimensién

Acciones aportadas por los informantes claves

Capital
Social.

Areas de
influencia.

Estrategias
gue fomentan
la
colaboracion

yla
participacion.

Usar el método de FODA (M1); Promover eventos y actividades en
conjunto(F1); Ayuda en servicios y recursos a la comunidad (F1); Promover
el intercambio de experiencias y conocimientos (F1); Establecer programas de
capacitacion y asesoramiento para los emprendedores comunitarios (F2);
Establecer campafias de sensibilizacion y concientizacion sobre temas
relevantes para la comunidad (F2); Organizar eventos deportivos, culturales y
academicos con la participacion de los estudiantes de la UVM y la comunidad
(F3); Promocionar programas de educacion y capacitacion en diversas areas
(F3); Fomentar la colaboracion entre estudiantes, docentes y comunidad en
proyectos de investigacion o de servicios comunitarios (F3). Fomentar
camparfias de sensibilizacion y concientizacién sobre temas de interés para la
comunidad (F3).

Apoyarse en la iglesia catolica (M1); Dar a conocer el rol de la UVM en el
desarrollo sostenible del estado Trujillo (M1); Identificar lideres y
organizaciones comunitarios (F1); Desarrollar proyectos comunitarios en las
comunidades de influencia (F1): Crear programas de voluntariados
comunitarios (F2), Crear alianzas estratégicas con empresas locales y
organismos oficiales (F2); Establecer jornadas de limpieza de areas publicas
(F2); Alianzas y colaboracion con lideres comunitarios y organizaciones
comunitarias. (F3).
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Tabla 6: PAPEL DE LAS REDES SOCIALES Y LA COMUNICACION EN LA CONSTRUCCION DEL CAPITAL
SOCIAL EN LA UVM Y SUS COMUNIDADES DE INFLUENCIA.

Cédigos:
M1: Masculino 1.
F1: Femenino 1.

ITEM:5 ¢ Cuél es el papel que juegan las redes sociales y la comunicacion en la F2: Femenino 2.
construccion del capital social en la UVM y sus comunidades de influencia? F3: Femenino 3
Categorias | Dimensién Acciones aportadas por los informantes claves
Capital Hacer sinergia (M1); Facilita la comunicacion y el intercambio de informacion (F1);
Social. |Papel delas |Campafia de sensibilizacion (F1); Facilitar la colaboracion del trabajo en red, para
Redes establecer alianzas con lideres comunitarios y la UVM (F2); Papel fundamental en la
sociales y la | construccion del capital social (F3); Comunicacion fluida y activa tanta con el personal
comunicacion. | de la UVM, estudiantes y comunidad (F3); Fortalecen los lazos entre los diferentes
actores involucrados (F3); Facilitar la participacién y el intercambio de ideas (F3);
Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo (F3); Ayuda a promover una imagen
positiva de la UVM (F3); Atrae a nuevos estudiantes.
Creacion de organizaciones comunitarias (M1); Promueve la participacién ciudadana
Avreas de (F1); Fortalecer las redes sociales (F1); Monitorear el sentimiento de la comunidad
influencia. (F1); Facilitar la comunicacion y el dialogo entre las redes sociales (F2); Generar

espacios de debate y reflexion de temas importantes para la comunidad (F2); Fortalece
la relacion con las empresas y organizaciones (F3).

Autor: El investigador.
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Tabla 7: Beneficios de la integracion entre la UVM y sus comunidades locales para el desarrollo sostenible y bienestar

social.
, . , . ., Cadigos:
¢Qué beneficios crees que traeria una mayor integracion entre la UVM y las | pm1: Masculino 1.
ITEM: 6 comunidades locales en términos de desarrollo sostenible y bienestar E1: Femenino 1.
social? F2: Femenino 2.
Categorias | Dimensién Acciones aportadas por los informantes claves F3: Femenino 3
Capital Comprensién del desarrollo sostenible (M1); Ideas mas claras (M1); Uniria
Social. | Integracion | esfuerzos para lograr metas (M1); Desarrollo de proyectos sostenibles entre la
e UVM vy las comunidades (F2); Fortalecimiento de las capacidades en proyectos
terminos | conjuntos (F2); Fortalecimiento de las relaciones entre la UVM y las comunidades
de (F3); Fomenta la participacion comunitaria en proyectos y programas auspiciados
desarrollo i . . - )
sostenible | PO la UVM (_F3), Generamc_)n de espacios de dialogos y colaboracion entre
y bienestar docentes, estudiantes y comunidad (F3).
social.
) Integracion universidad — comunidad (M1); Desarrollo sostenible (F1); Bienestar
_A]::eas de social (F2); Innovacion social (F1); Mejora en la calidad de vida de las
Intluencia.
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comunidades, al promover el desarrollo humano y social (F3); Creacidn de redes
de cooperacion y alianzas con actores locales, publicos y privados (F3).

Autor: El investigador.

Integracion de Resultados.

Ante el método cuantitativo, surge el método cualitativo, que pretende dar respuesta a los
fendmenos sociales, ambos métodos tienen sus ventajas y desventajas y distintas formas de
abordar los fendmenos que se estudian, alrespecto el método cualitativo pretende interpretar como
y porqué sucedendichos fendmenos, asi como un acercamiento de los significados que los actores

manifiestan en el proceso donde estan involucrados.

Segun, Cortes y otros (2013), citado por Fernandez A. (2016) “En la actualidad, la
investigacion cualitativa ha dado un giro importante permitiendo y fomentando la participacién
de las personas en las investigaciones, dando lugar, por lo tanto, a investigaciones mas
participativas y democréaticas donde se tenga en cuenta las perspectivas yvoces oprimidas y

silenciadas.”

En este sentido, al hablar de integracion de los resultados, se debe sintetizarlos resultados

obtenidos por medio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y relacionar dichos
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resultados con los objetivos de la investigacion, con el fin de lograr una vision y comprensién mas
profunda y amplia del tema que se esta investigando, y de esta manera obtener una integracion de
los datos suministrados por nuestros informantes claves con las categorias que se abordan en la

investigacion.

En esta investigacion, en la integracion de resultados se relacionara los resultados de los
datos obtenidos durante la encuesta que se aplicé a los informantes claves con los objetivos de la

investigacion.

Por lo tanto, tomando en cuenta el objetivo siguiente: Realizar un diagnéstico del estado
actual del capital social en las comunidades de influencia de la U.V.M, se obtuvo las siguientes
respuestas de los informantes claves en relacion con las acciones para fortalecer el capital social

en las comunidades de influencia:

e Actualmente la UV.M lleva a cabo actividades de Docencia, Investigacion, y
Extension.

e Promueve el conocimiento sobre lo que es el capital social a todo el personal de
laU.V.M.

e Promueve la colaboracion entre el personal de la U.V.M y los estudiantes de la
U.V.M.

e Fortalecimiento y creacién de nuevas redes sociales.

e Promueve la participacién activa de las comunidades.

e Fomenta alianzas estratégicas con actores principales de la comunidad.

e Organiza actividades y eventos que promueven la participacion y colaboracion.

e Llevaa cabo el incremento del personal multiplicador de formacion.
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Tomando en cuenta las respuestas de los informantes claves en relacion a las acciones que
debe implementar la U.V.M, el diagnostico sefiala la que la U.V.M esta afianzando el capital social
en las comunidades de influencia, desarrollando una serie de actividades en diferentes ambitos, lo

cual indica la importancia que tiene el capital social para la U.V.M.

En cuanto a las respuestas suministradas por los informantes claves relacionadas a la
manera de como la U.V.M podria involucrar de forma activa a la comunidad en sus proyectos y
programas, en el diagnostico se evidencian una serie de sugerencias entre las que se pueden

nombrar:

e Debe haber un alto nivel de participacion.

e Realizar proyectos conjuntos con la comunidad.

e Crear mecanismos de comunicacion y retroalimentacion.

e Crear programas de extension universitaria de capacitacion, talleres y charlas.

e Implementar programas de becas, ayudas econémicas para los estudiantes mas

vulnerables.
En este sentido el diagnostico sefiala que estas actividades al ser tenidas en cuenta y

desarrolladas, afianzara més el rol de la U.V.M en las comunidades de influencia, incrementando
asi un desarrollo humano sustentable y dandole la importancia que tiene el capital social en la

comunidad.

Tomando en cuenta las respuestas de los informantes claves en relacion con las estrategias
maés efectivas para fomentar la colaboracion y participacion de las comunidades cercanas a la
U.V.M, el diagnostico permite recopilar una informacion de primera mano, entre las que se pueden

destacar:
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e Usar el método FODA en las comunidades.

e Promover programas de educacion y capacitacion en diferentes areas.

e Dar a conocer el rol de la UVM en el desarrollo sostenible del estado Trujillo.
e Establecer jornadas de limpieza de areas publicas.

e Apoyarse en la iglesia catdlica.

o Identificar lideres y organizaciones comunitarias.

Se puede sefialar, que los resultados de las opiniones de los informantes claves; viene a
corroborar lo que la UVM esté desarrollando en las comunidades de influencia, en cuanto a la
aplicacion de muchas de esas estrategias sefialadas por los informantes claves y tomando en cuenta
aquellas que permitan desarrollar y fortalecer el capital social afianzando la posicion lider de la

U.V.M en la formacion de profesionales consustanciados con su entorno social.

e Enrelacion con el diagnostico realizado sobre el papel que juega las redes sociales
y la comunicacion en la construccion del capital social de la U.V.M y en sus
comunidades de influencia, los informantes claves expusieron lo siguiente:

e Facilita la comunicacion y el intercambio de informacién.

e Facilitar la colaboracién del trabajo en la red, para establecer alianzas con los
lideres comunitarios y la U.VM.

e Papel fundamental en la construccion del capital social.

e Ayuda a promover ideas.

e Atrae a nuevos estudiantes.

e Fortalece la relacion de las empresas y organizaciones.

e Facilita la comunicacion fluida y activa entre el personal de la U.VV.M, estudiantes

y comunidad.
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e Promueve la creacion de organizaciones comunitarias.

Cabe sefialar que las respuestas de los informantes claves exponen que el papel que juegan
las redes sociales y la comunicacion es de suma importacion en la construccion de capital social
y la U.V.M estéd en consonancia con ellas, ya que estas le permiten a las diferentes comunidades
y dar a conocer las actividades tanto internas como externas que lleva a cabo la U.V.M, lo que le
permite un acercamiento y conocer de primera mano lo que acontece en dicha comunidades, con
lo cual se puede fortalecer los lazos entre los diferentes actores que hacen vida activa en la
comunidad, trabajando mancomunadamente en aquellos proyectos comunitarios que se ejecutan

en beneficio de alguna comunidad.

En el diagndstico realizado se indago con los informantes claves sobre los beneficios que
traeria una mayor integracion entre la UVM y las comunidades locales en términos del desarrollo

sostenible y el bienestar social, a la cual expusieron:

e Permitiria una mejor comprensién del desarrollo sostenible.
e Uniria esfuerzos para lograr metas comunes.
e Ampliaria el desarrollo de proyectos sostenibles entre la UVM vy las
comunidades.
e Generaria espacios de didlogos y colaboracidn, entre docentes, estudiantes y
comunidad.
e Mejoras en la calidad de vida de las comunidades, al promover el desarrollo
humano y social.
Es importante sefialar, que la informacion aportada por los informantes claves en cuanto
al estado actual el capital social en las comunidades de influencia, refleja la vision que hay en las

comunidades y los beneficios que ha aportado la UVM en diferentes ambitos, tanto en lo
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académico como en lo social, todo esto permite lograr a mediano y largo plazo el bienestar de las
comunidades de influencia a través de la excelencia académica como pilar fundamental de la

UVM.

Continuando con la integracién de los resultados, seguidamente se relacionaran los datos
obtenidos de los informantes claves con el segundo objetivo de la investigacion que refiere:
Identificar las principales Fortalezas, Debilidades y Amenazas de la UVM en relacion al Capital
Social, tomando en cuenta los resultados aportados por los informantes claves en relacién con las
fortalezas y el capital social, se tiene que a pesar de la situacion socio econémica en la que esta
inmersa Venezuela, la UVM sigue siendo una referencia tanto a nivel local, regional y nacional y
mantiene su liderazgo en cuanto a la formacion de profesionales consustanciados con los retos

que demanda el pais en todos los &mbitos.

Para lograr que los profesionales que egresan de la UVM sean protagonistas del cambio
social, la UVM cuenta entre sus fortalezas, con un personal altamente calificado en cada area de
trabajo, destacando la filosofia en la que se sustenta que va dirigida al desarrollo humano
sustentable, asi mismo presenta un pensum de estudio con materias de formacion y capacitacion;
la actividad docente se desarrolla en un ambiente adecuado, y un curriculo adecuado, con lo cual
puede interactuar desde sus aulas con los estudiantes y con las organizaciones mas importantes
del estado; posee una trayectoria académica en el desarrollo de actividades de formacion y
capacitacion apoyadas en valores eticos, todas estas fortalezas permiten establecer buenas
relaciones con la comunidad del estado Trujillo, incorporando valor agregado a los servicios que
presta, por ende estas fortalezas permiten abordar los desafios que depara el futuro con miras a

un desarrollo académico integral que propicia la excelencia académica que es el pilar fundamental
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de la universidad y asi al exponer las bondades y fortalezas que posee la UVM, se puede captar

cada dia mas jovenes a la matricula que es la razén de ser de la UVM.

En relacion con las debilidades de la UVM v el capital social, los datos aportados por los

informantes claves arrojaron la siguiente informacion:

Poco apoyo gubernamental a las instituciones privadas. La situacion dificil que
afrontan las instituciones privadas cada dia se acrecienta mas, ya que la
hiperinflacidn, la escases de profesores y el éxodo cada vez mayor de alumnos, son
indicadores del deterioro que sufre la educacion en Venezuela, aunado a esta
situacion se presentan las politicas gubernamentales entre las que se encuentran; el
congelamiento de las matriculas estudiantiles, lo que afecta el desenvolvimiento
econdmico de las instituciones privadas, al no poder satisfacer las demandas en
cuanto al aumento de sueldos de los profesores, por lo que muchos optan por
renunciar, lo que conllevaria al cierre de muchos colegios privados.

Puede afrontar dificultades para tomar decisiones estratégicas exitosas, sino se
tiene un buen conocimiento del entorno que lo rodea; esta situacién se hace
presente cuando se acude a los organismos publicos en busca de datos estadisticos
para llevar a cabo proyectos e investigaciones comunitarios, en los cuales se ponen
trabas para suministrar informacion o la que hay no estd actualizada, lo que
conlleva al retraso o suspension de los proyectos o investigaciones.

Contexto economico incierto; esta situacion que es cada dia mas palpable en
Venezuela, debido a la improvisacion o malas politicas econdmicas
gubernamentales afectan a la toma de decisiones en la UVM, por la incertidumbre

que se genera a mediano y largo plazo, lo cual va unido a una hiperinflacion
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galopante.

e Acentuando desanimos en la valoracion de la educacion formal e informal; esta
situacion que cada dia va en aumento refleja la calidad de educacion con las cuales
estan egresando los bachilleres, los mismos al egresar a la universidad se enfrentan
al reto de demostrar y aplicar unos conocimientos que se le exige; es ahi donde se
manifiesta la situacion critica que existe en los liceos, donde colocan personas no
preparadas para materias basicas como fisica, matematica, quimica, biologia, y esto
va aunado a la pobre compresion lectora que presentan dichos bachilleres, lo cual
conlleva a el abandono de los estudios, por no estar a la altura de las exigencias
que se les pide.

e Poco apoyo gubernamental a las instituciones de educacion superior para la
renovacion de su oferta académica; esta situacion recurrente estd afectando a las
universidades, ya que las trabas burocraticas impiden la renovacién de los
curriculum, lo que es necesario para que estas universidades estén a la altura de los
cambios cientificos y tecnolégicos en un mundo cada dia mas cambiante y una
sociedad mas exigente, es lamentable decirlo, pero en los organismos rectores de
la educacion superior colocan no aptas para tan grande responsabilidad.

En cuanto a las amenazas que presenta la UVM en relacion al capital social, los

informantes claves suministraron la siguiente informacion:

e LaUVM esta sometida a cualquier decision tomada por el Ministerio de Educacién
Superior; esta situacion genera un estado de incertidumbre en cuanto a la toma de
decisiones, ya que deben cefiirse a los lineamientos oficiales, que muchos se

fundamentan en un modelo ideoldgico — politico, lo cual vulnera la autonomia
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universitaria; y por ende el desarrollo de dichos centros universitarios.

En relacion con lo planteado con las fortalezas, las debilidades y las amenazas y el capital
social y segun la informaciéon de los informantes claves, la UVM cuenta con una amplia gama de
fortalezas que le permiten enfrentar tanto las debilidades y las amenazas, y por esta razon sigue
manteniendo ese liderazgo y prestigio que con mucho esfuerzo se ha ganado en el sentir del pueblo
trujillano y regiones circunvecinas, que vean en ella una alternativa al deterioro tan grande que
sufren las universidades publicas, y en la medida que se siga mejorando el capital y expandirlo a
mas comunidades, se lograra captar mas estudiantes que vean en ella una alternativa para construir
un futuro profesional, donde la universidad siga teniendo como norte la formacion de
profesionales integrales, criticos y consustanciados con el desarrollo sostenible de la region

trujillana.

Validacion de Resultados.
En la investigacion cualitativa, al hablar de validez, los datos y hallazgos son sometidos a
un proceso para evaluar la calidad y la relevancia de los mismos,lo que permite confirmar que la
informacién es la adecuada para el desarrollo de la investigacion y este en concordancia con la

realidad que se quiere estudiar.

En este sentido, segun, (Hansen, citado en Pérez Serrano, 1998; p. 80). Citadopor Hidalgo
L. (2005) “La validez en el contexto de la investigacion y evaluacion cualitativas, estan referidas
a “la precision con que los hallazgos obtenidos reproducen efectivamente la realidad empirica y

los constructos concebidos caracterizan realmente la experiencia humana”.

En este sentido, al finalizar el proceso de categorizacion, se procede a la triangulacion, la
cual se refiere al uso de varias fuentes de datos, y como estrategia permitird explicar y validar los

datos obtenidos en la investigacion.
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Para Okuda M. y Gomez C. (2005) “La triangulacion se refiere al uso de variosmétodos
(tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de

ambientes en el estudio de un fendmeno.”

Cabe sefialar, que al hacer la triangulacion hacemos referencia a la informacion que se
obtiene de los autores (marco tedrico) en concordancia con los antecedentes de la investigacion y
su relacion con los resultados obtenidos y nuestra interpretacion personal como investigadores en
base a los datos recopilados. Todo ello nos lleva a validar los datos y generar las conclusiones
tomando en cuenta las perspectivas antes sefialadas en base acada uno de los objetivos que se

plantearon en la investigacion

En relacion con la confiabilidad, se puede decir que una investigacion es confiable, segura,
estable y congruente cuando al aplicar el instrumento para hrecogida de datos en diferentes
ocasiones, se mantenga el mismo criterio aportado por los informantes claves y no se desvié la
informacion sobre el tema que se esta investigando, por ende, la confiabilidad de los hallazgos

cualitativos deben ser lo mas claro posible y reflejen la realidad en estudio.

En esta investigacion, los resultados obtenidos de los informantes claves en cuanto al
estado actual del capital social en las comunidades de influencia de la U.VV.M. se ajustan con el
estudio previo llevado a cabo por (Pérez, 2020), el cual publicé su tesis doctoral Capital social y
desarrollo territorial: redes sociales y gobernanza en las nuevas dinamicas rurales de Espafia.
exponiendo que el estudio indica que el capital social promueve la cohesion entre comunidades
locales y crea vinculos de integracion social entre grupos y estructuras afines en cada zona rural,
lo cual concuerda con la importancia que tiene el capital social para la U.V.M. al desplegar una

serie de actividades entre las que se encuentran: capacitacion, talleres, charlas, alianzas
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estratégicas, desarrollo de proyectos comunitarios entre otras, lo cual permitira estrechar y afianzar

los lazos de cooperacion entre la universidad y las comunidades de influencia de la misma.

Asi mismo los resultados de la investigacion concuerdan con lo planteado por (James
Coleman, citado por Forni y otros 2004) “El capital social constituye un recurso cuya
particularidad radica en ser algo inherente a la estructura de las relaciones sociales.”, ya que a
través de la implementacion y fortalecimiento del capital social en las comunidades, y trabajando
mancomunadamente sus habitantes pueden lograr objetivos personales, lo cual por si solo se les

haria mas dificil y a mas alto costo.
Aporte a la discusion:

Basado en el diagnostico realizado y los datos recogidos de los informantes claves, la
investigacion determina que el estado actual del capital social en las comunidades de influencia
de la U.V.M. es positivo, ya que la universidad esta llevando a cabo una serie de actividades y
estrategias que promueven y afianzan el capital social en las comunidades de influencia, lo que
demuestra la importancia que tiene para la universidad el fortalecimiento del capital social como

promotor de desarrollo social.
Conclusion.

1) El diagnostico llevado a cabo en esta investigacion y los datos recogidos por los
informantes claves permiten concluir que la U.V.M. esta poniendo en practica una serie
de estrategias efectivas en las diferentes comunidades de influencia de la universidad, lo
que permite fortalecer el capital social en las mismas logrando alianzas estratégicas con
lideres y grupos comunitarios, y de esta manera promueve el rol como lider en la

formacion de profesionales altamente capacitados y comprometidos en el desarrollo
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sostenible del estado Trujillo, todo lo cual permite captar nuevos estudiantes y asi

incrementar la matricula estudiantil.

En relacién con el objetivo 2, los resultados de la investigacion en cuanto a Identificar las
principales fortalezas, debilidades y amenazas de la U.V.M. en relaciéon al capital social
concuerdan con la tesis doctoral de Gémez, F. (2015), “Las universidades desempefan un papel
positivo como instituciones comunitarias porque facilitan la interaccion y crean un nivel de

confianza que crea una red de apoyo social entre los estudiantes o la comunidad.”

Este planteamiento se relaciona con las acciones que esta llevando a cabo la U.V.M. en
cuanto a fomentar alianzas estratégicas con diferentes lideres y organizaciones comunitarias lo
cual permite establecer buenas relaciones con la comunidad incorporando valor agregado a los

servicios que presta en las comunidades.

Aporte a la discusion:

Tomando en cuenta los datos recogidos, la investigacion determina que las fortalezas con
las que cuenta la U.V.M. le permiten afrontar en casi la totalidad los retos que la situacion actual
del pais presenta, apoyandose en una serie de estrategias efectivas, las cuales también pueden
minimizar los efectos de las amenazas y debilidades que se ciernen sobre la universidad, dichas
estrategias estan orientadas en fortalecer dia a dia el capital social en las diferentes comunidades

de influencia de la universidad logrando desarrollar un desarrollo sostenible y sustentable.

Conclusion.

2) Enrelacion con el objetivo 2, la investigacion permitié determinar las fortalezas en las que
se apoya la U.V.M. las cuales le permiten afrontar los retos que demanda una sociedad en

constante cambio y a la vez seguir avanzando como lider en la formacion de profesionales
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integrales, formados en los valores en los que se apoya la U.V.M. y comprometidos en el

desarrollo sustentable del estado Trujillo.

Destaca que entre las amenazas mas significativas resalta el estar sometida a las directrices
del Ministerio de Educacion Superior las cuales se basan en un modelo ideologico-politico, que

genera incertidumbre a la hora de la toma de decisiones.

Entre las debilidades se tiene, el no contar muchas veces con informacion de primera linea
de parte de los organismos oficiales, bien sea por no tener actualizados los datos o por trabas
administrativas que algunos funcionarios la asumen de manera ideoldgica - politica, retrasan el

buen desenvolvimiento de la universidad.

Estos aspectos, tanto las amenazas como las debilidades repercuten en la toma de
decisiones, lo que conlleva a obstaculizar los planes y proyectos que lleva a cabo la U.V.M. en el

desarrollo sostenible y sustentable de las comunidades del estado Trujillo.
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I11. FASE DE PRESENTACION

CONCLUSIONES
La presente tesis ha tenido como objetivo general determinar estrategias efectivas para el
fortalecimiento del Capital Social en las comunidades de influencia de la Universidad Valle del

Momboy. Para ello, se han desarrollado los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un diagnostico detallado del estado actual del Capital Social en las
comunidades de influencia de la Universidad Valle del Momboy. A través de un estudio
cualitativo, se ha identificado que las comunidades de influencia de la Universidad Valle del

Momboy presentan un nivel medio de Capital Social.

Se han observado fortalezas en las redes de apoyo informal, la participacion en actividades
comunitarias y la confianza en las instituciones locales. Sin embargo, también se han identificado

debilidades en la cohesion social, la resolucién de conflictos y la participacion ciudadana.

2. ldentificar las principales fortalezas y debilidades de la Universidad Valle del Momboy
en relacion al Capital Social.

La Universidad Valle del Momboy tiene una serie de fortalezas que pueden contribuir al
fortalecimiento del Capital Social en las comunidades, como su compromiso con el desarrollo
comunitario, su capacidad para generar conocimiento y su experiencia en la implementacion de
proyectos sociales. Sin embargo, también se han identificado algunas debilidades, como la falta
de una estrategia integral para el fortalecimiento del Capital Social, la limitada participacion de

los estudiantes en las actividades comunitarias y la escasa comunicacion con las comunidades.

3. Disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento del Capital Social en las comunidades

de influencia de la Universidad Valle del Momboy.
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El plan estratégico propuesto se basa en las fortalezas y debilidades identificadas en la
investigacion. El plan incluye una serie de estrategias para fortalecer las redes de apoyo informal,
la participacion en actividades comunitarias, la confianza en las instituciones locales, la cohesion

social, la resolucion de conflictos y la participacion ciudadana.

Las estrategias propuestas se implementaran a través de un enfoque participativo que

involucre a todos los actores sociales de las comunidades.

En conclusion, la presente tesis ha demostrado que la Universidad Valle del Momboy tiene
un papel fundamental que jugar en el fortalecimiento del Capital Social en las comunidades de su

influencia. El plan estratégico propuesto ofrece una hoja de ruta para lograr este objetivo.

Se espera que este trabajo contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas que viven
en estas comunidades. Se recomienda que la Universidad Valle del Momboy continle realizando
investigaciones sobre el Capital Social y que implemente el plan estratégico propuesto de manera

efectiva.

También se recomienda que otras instituciones de educacidn superior repliquen esta
investigacion y desarrollen sus propios planes estratégicos para fortalecer el Capital Social en sus

comunidades.
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RECOMENDACIONES
A partir de las conclusiones de la tesis, se formulan las siguientes recomendaciones para

la Universidad Valle del Momboy:

e Implementar de manera efectiva el plan estratégico propuesto para el
fortalecimiento del Capital Social en las comunidades de influencia.

e Fortalecer la vinculacion con las comunidades de influencia a través de la
creacion de programas y proyectos conjuntos.

e Promover la participacion activa de los estudiantes en las actividades de las
comunidades.

e Desarrollar campafas de sensibilizacion sobre la importancia del Capital Social.

e Invertir en investigacién sobre el Capital Social y su impacto en el desarrollo
comunitario.

Para las comunidades de influencia de la Universidad Valle del Momboy:

e Participar activamente en los programas y proyectos que la Universidad Valle del
Momboy desarrolla en la comunidad.

e Fortalecer las organizaciones comunitarias existentes.

e Crear nuevos mecanismos de participacion ciudadana.

e Promover la resolucion pacifica de conflictos.

e Trabajar en conjunto para mejorar la calidad de vida en las comunidades.

Para las instituciones gubernamentales y no gubernamentales:

e Apoyar a la Universidad Valle del Momboy en la implementacion del plan

estrategico propuesto.
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e Desarrollar politicas publicas que promuevan el fortalecimiento del Capital
Social.
e Financiar investigaciones sobre el Capital Social.
e Capacitar a los actores sociales en la importancia del Capital Social.
Se considera que la implementacion de estas recomendaciones contribuira al
fortalecimiento del Capital Social en las comunidades de influencia de la Universidad Valle del

Momboy, lo que tendrd un impacto positivo en el desarrollo comunitario.

Es importante destacar que el fortalecimiento del Capital Social es un proceso continuo
que requiere del compromiso y la participacion de todos los actores sociales. Se espera que estas
recomendaciones sirvan como una guia para que la Universidad Valle del Momboy, las
comunidades de influencia y los demas actores sociales trabajen juntos para construir un futuro

mejor.

Ademas de las recomendaciones anteriores, se sugiere:

e Realizar un seguimiento y evaluacion del plan estratégico propuesto para medir
su impacto.
e Adaptar las estrategias del plan estratégico a las necesidades especificas de cada

comunidad.

e Promover la transferencia de conocimientos y experiencias entre las

comunidades.

o Celebrar los logros alcanzados en el fortalecimiento del Capital Social.
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El fortalecimiento del Capital Social es un desafio que requiere del esfuerzo conjunto de
todos. Sin embargo, los beneficios que se pueden obtener son significativos. Una comunidad con

un Capital Social fuerte es una comunidad mas resiliente, mas solidaria y méas prospera.

Se espera que esta tesis sirva como una base para futuras investigaciones y acciones que
contribuyan al fortalecimiento del Capital Social en las comunidades de influencia de la

Universidad Valle del Momboy y en otras regiones del pais.
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PLANTEAMIENTO DE PROPUESTA

Plan Estratégico

Debido a la crisis en que esta inmersa Venezuela en todos sus &mbitos desde hace varios
afios y que cada dia se agrava mas, al hacer referencia al sector educativo, no es un secreto como
la educacion en sus distintos niveles se ha venido deteriorando, resaltando la disminucion de la
matricula escolar y el abandono o renuncia de los docentes como consecuencia de la perdida de
sus condiciones laborales, las cuales no le permiten cubrir sus necesidades basicas para ellos y su
entorno familiar, lo que los ha llevado a emigrar a otros paises buscando mejores condiciones de
vida. En este sentido, actualmente las universidades y en el caso que corresponde a la Universidad
Valle del Momboy, le toca asumir un rol muy importante en el rescate del capital social tanto

internamente como hacia sus comunidades de influencia.

Cabe sefalar, que el capital social es de suma importancia en el desenvolvimiento de las
diferentes organizaciones, como también lo es para el ciudadano, el cual se basa en los diferentes
aspectos de la organizacién social entre los cuales se pueden mencionar las redes, la confianza,
con los cuales se pretende lograr superar las diferencias colectivas en pro de alcanzar una

eficiencia social.

Asi mismo, para definir un plan estratégico que involucre al capital social de una
universidad, hay que tomar en cuenta el area de influencia de las comunidades que estan aledafas
a dichos centros educativos, ya que en ellas se reflejaran los impactos que se deriven de los
diferentes proyectos que lleve a cabo la universidad, y en esa relacion comunidad-universidad se

fortalecen los lazos donde se apoye a la sociedad civil, las economias locales, con el fin de lograr
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gobiernos eficientes en los cuales las decisiones que se tomen vayan en procura de un desarrollo

global y sostenido de la sociedad.

En este sentido, el presente plan estratégico se sustenta en la informacion recopilada y
analizada a través de los informantes claves y tiene como fin dar respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion y aplicando las estrategias efectivas lograr el fortalecimiento del

capital social en las comunidades de influencia de la U.V.M.

Actualmente la Universidad Valle del Momboy es un ente autbnomo con sede propia, de
caracter humanitario y sin fines de lucro, comprometida con el desarrollo humano sustentable y el
desarrollo enddgeno, pero ella no escapa a la crisis socio-politica en la que estd inmersa Venezuela
y por ende el estado Trujillo, es por ello que en la presente investigacién se pretende conocer la
opinion de los informantes claves sobre las fortalezas, debilidades y amenazas que involucran a

dicho centro universitario.
Fortalezas:
Filosofia institucional direccionada al desarrollo humano sustentable.

Trayectoria académica en el desarrollo de actividades de formacion y capacitacion de la

comunidad mas alla de las materias de conocimientos de los pensum de estudio.

Fortalecimiento de valores éticos. -Buenas relaciones con las comunidades del estado, lo

que permite incorporar valor agregado a los servicios que presta.

Posee ambientes adecuados y un curriculo adecuado, que le permite interactuar desde sus

aulas con los estudiantes y con las organizaciones mas importantes del estado Trujillo.

Contar con sede propia.
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Debilidades:
Contexto econdmico incierto.
Acentuado desanimo en la valoracién de la educacion formal e informal.

Poco apoyo gubernamental a las instituciones de educacion para la renovacion de la oferta

académica.

Dificultades para tomar decisiones estratégicas exitosas sino se tiene un buen

conocimiento del entorno que la rodea.

Identificar las debilidades internas de la UVM, como las barreras que podrian coartar el

desarrollo de sus puntos fuertes.
Amenazas:
Falta de garantias de la propiedad privada.
Incremento del interés de los jovenes por emigrar del pais.

Bajo poder adquisitivo. -Amenazas externas que afectan el desempefio por parte de su ente

rector el Ministerio de Educacion Universitaria.

Desafios en el contexto de la interaccién rural-urbana en Trujillo, relacionados con la

condicion de la pobreza en la zona.
Vision.
Por medio de este plan estratégico, se pretende fortalecer el capital social en las

comunidades de influencia de la Universidad Valle del Momboy.

Mision.
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Implementar una serie de estrategias basadas en los datos recogidos y analizados “por los
informantes claves, que permitan fortalecer el capital social en las comunidades de influencia de

la Universidad Valle del Momboy.
Valores.

La presente investigacion se sustenta en los valores que definen a la Universidad Valle

del Momboy los cuales son:
Integridad en el actuar.
Responsabilidad social.
Calidad de ejecucion.
Cumplimiento de promesas.
Actitud de servicio.

Seguidamente se presenta el siguiente plan estratégico tomando en cuenta los aportes que
suministraron los informantes claves, en el cual se plasman las estrategias que permitiran

fortalecer el capital social en las comunidades de influencia de la Universidad Valle del Momboy.
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Estrategias Obijetivos Metas Responsible Actividades Hito
Identificar Lograr Captar el Investigador. | Participar en las | 13-03-2024
lideres y identificara | mayor reuniones de los
organizacione | los lideresy | nimero consejos
S organizacione | posible de comunales.
comunitarios. | s lideres y Participar en las
comunitarias | organizacione reuniones de
en las S grupos
comunidades | comunitarias. religiosos.
de influencia Participar en
de laU.V.M. eventos
deportivos
organizados por
la comunidad.
Informarse de
los grupos que
hacen vida
activa en
diferentes areas
en las
comunidades de
influencia de la
U.V.M.
Promover el | Lograr la Realizar dos | Investigador. | -Organizar 27-03-2024
Capital social | participacion | foros durante | Personal de la | conjuntamente
Interno. mayoritaria el trimestre. U.V.M. con la direccién
de alumnos, de relaciones
docentes, interinstitucional
personal es lo referente al
administrativ foro sobre
oyde Capital Social
servicio en la Interno.
promocion y -Seleccionar la
conocimiento fecha y hora 'y
del Capital los contenidos a
Social divulgar.
Interno. -Definir el
lugar donde se
realizara el
mismo.
-Organizar el
material de

apoyo a utilizar.
-Definir el
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numero de
participantes.

Rescate y Promover en | Organizar al | Investigador. | -Definir el area | 12-04-2024
limpieza de las menos el Miembros de | publica de 17-04-2024
areas publicas | comunidades | rescate de un | la comunidad | recreacion a
de recreacion. | el rescate y area de (nifios y rescatar y
limpieza de recreacion jovenes). limpiar.
areas publica. -Planificar una
publicas de reunion con la
recreacion. comunidad para
exponer el plan.
-Motivar a los
nifios y jovenes
a participar en la
actividad
programada.
-Organizar el
material de
limpiezay
herramientas a
utilizar.
-Suministrar
refrigerio a los
participantes.
Camparia de | Organizar Realizar una | Investigador. | -Definir el tema | 26-04-2024
sensibilizaci6 | campafias de | o dos Personal que | de la charla.
ny sensibilizacio | reuniones en | dara la charla. | -Promover
concientizaci | ny las Direccion de | material de
6n sobre concientizaci | comunidades | relaciones apoyo
temas on sobre sobre temas | interinstitucio | (proyector,
relevantes temas relevantes nales. diapositivas,
para la relevantes para ellos. tripticos, etc)
comunidad. para -Ubicar al
comunidad. personal

calificado que
dard la charla.
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Eventos Organizar Realizar al Investigador. | -Seleccionar la | 10-05-2024
deportivos eventos menos un Alumnos de la | comunidad
con la deportivosen | eventoenlas | UV.My donde se
participacion | las comunidades. | voluntarios. realizara el
de los comunidades Direccion de | evento.
estudiantes de | (futbol, relaciones -Dar a conocer
laU.V.M. ginkanas, interinstitucio | los pormenores
maraton). nales. del evento en la
comunidad
(fecha y hora del
evento).
-Preparar la
logistica para el
evento
(premiacion,
material
deportivo,
refrigerio).
-Organizar y
delegar al
equipo de
trabajo las
responsabilidade
s de cada uno
Corte de Organizar Realizar una | Investigador. | -Contactar en las | 21-05-2024
cabello en una actividad | actividad en | Equipo de alcaldias para
una escuela de corte de una escuela profesionales | solicitar el
de la cabello para | de la y alumnos del | apoyo del
comunidad. los alumnos | comunidad. curso de corte | personal y
de una de peluqueria. | alumnos del
escuela de la curso de
comunidad. peluqueria.
-Ubicar la
escuela

seleccionada
-Organizar una
reunién con los
directivos de la
escuelay
planificar la
fecha y hora de
la actividad.
Proveer de
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refrigerio al
personal y
alumnos del
curso de
peluqueria.

Autor: El Investigador.
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