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RESUMEN

Este trabajo tuvo el objetivo de disefiar un plan estratégico para la empresa MANIQUIES
CHEO REINOSA C.A. periodo 2022-2026, enfocado en la gestion integral de sus procesos. A tal fin,
fue: (a) Descrito el macroentorno de la empresa; (b) caracterizado el modelo de negocio,
productos/servicios y planes para su implementacion; (c) definido un conjunto de objetivos
estratégicos para el referido periodo; (d) propuesto el bloque de estrategias para las areas
funcionales de marketing, operaciones, recursos humanos, contable-tributaria, responsabilidad social
empresarial y finanzas y (e) propuesta la ejecucion del referido plan. Metodoldgicamente se tratd
de un proyecto factible, con apoyo en una investigacién descriptiva y disefio de campo. Para la
recoleccidon de datos se realizaron visitas ala empresa, para conocer su realidad y el desarrollo de
sus actividades; se aplicd una entrevista estructurada al director general. Ademas, las siguientes
herramientas de diagndstico estratégico: (a) Analisis FODA; (b) PESTEL, matriz de factores externos,
fuerzas de PORTER y matriz de evaluacion de los factores internos; (c) modelo CANVAS, analisis
funcional y Cadena de Valor. El diagndstico reveld, que: (a) La estructura organizacional no satisface
los requerimientos administrativos de la empresa; (b) no posee un manual de organizacién y
funciones; (c) inexistencia de una planificacién a mediano y largo plazos; (d) el entorno externo no
estd impactando en el desenvolvimiento de sus operaciones; (e) el entorno interno estad incidiendo
de manera positiva en la consecucion de sus objetivos y (f) necesidad de invertir y buscar
rentabilidad con la penetracion y desarrollo del mercado (regiones centro norte y centro occidental
del pais). Se formularon objetivos y estrategias en las sefialadas areas y se disefiaron actividades;
establecieron indicadores, metas y recursos. Se concluye que la implementacién del plan no entrafia un
elevado costo para la empresa, pero redundard en el logro de sus objetivos.

Palabras Clave: Planificacién, Plan Estratégico, Gestion Integral de Procesos.



ABSTRACT

This work had the objective of designing a strategic plan for the company MANIQUIES CHEO
REINOSA C.A. period 2022-2026, focused on the integral management of its processes. To this end, it
was: (a) Described the macro environment of the company; (b) characterized the business model,
products / services, and plans for their implementation; (c) defined a set of strategic objectives for the
referred period; (d) proposed the block of strategies for the functional areas of marketing, operations,
human resources, accounting-tax, corporate social responsibility and finance and (e) proposed the
execution of the aforementioned plan. Methodologically, it was a feasible project, supported by
descriptive research and field design. To collect data, visits were made to the company, to know its
reality and the development of its activities; A structured interview was applied to the CEO. In addition,
the following strategic diagnostic tools: (a) SWOT analysis; (b) PESTEL, matrix of external factors,
PORTER forces and evaluation matrix of internal factors; (c) CANVAS model, functional analysis and
Value Chain. The diagnosis revealed that: (a) The organizational structure does not satisfy the
administrative requirements of the company; (b) does not have an organization and functions manual;
(c) lack of medium and long-term planning; (d) the external environment is not having an impact on the
performance of its operations; (e) the internal environment is positively influencing the achievement of
its objectives and (f) the need to invest and seek profitability with the penetration and development of
the market (north central and central western regions of the country). Objectives and strategies were
formulated in the indicated areas and activities were designed; they established indicators, goals and
resources. It is concluded that the implementation of the plan does not entail a high cost for the
company, but it will result in the achievement of its objectives.

Key Words: Planning, Strategic Plan, Comprehensive Process Management.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL NEGOCIO
1.1 Idea actual de negocio / nombre del negocio

La fabrica MANIQUIES CHEO REINOSA C.A,, se especializa en la fabricacién, comercializacién y
reparacion de una variada gama de maniquies; se encuentra ubicada en la avenida Libertador, de la
ciudad de Caracas (Venezuela). Se trata de una empresa que, de acuerdo a su tamafio, propietarios y
actividad econdmica, fue caracterizada como pequeiia, privada e industrial respectivamente.

Cabe sefalar que, sus productos son reconocidos por su calidad, disefios y adaptabilidad a
las necesidades del cliente; la elaboracién de los mismos entrafia un trabajo manual (artesanal),
donde intervienen diferentes personas, cada una de ellas encargada de una operacion diferente.

Inicio sus actividades en el afio 2010, producto de la iniciativa del Sr. Eusebio Reinoza,
propietario Unico del negocio. Actualmente cuenta con una infraestructura alquilada y con un punto de
venta en la ciudad de Guatire (estado Miranda). De igual manera, ésta vende a nivel local y a otras
ciudades del pais; en este sentido, sus productos son adquiridos por comercializadoras de ropay de
productos de exhibicion.

Cabe resaltar que MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., tiene una produccién tipo pull, la cual es
controlada por la demanda; es decir, en funcién de la demanda real de los consumidores sobre sus
productos. A tal efecto, sélo se empieza a fabricar un producto cuando existe un pedido para ello.
1.2 Descripcion del producto / servicio a ofrecer

La fabrica MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., ofrece:

- Maniquies cuerpo completo (caballero, dama vy nifio).

- Maniquies de disefio % pierna, clasico (dama, caballero y nifio)
- Maniquies torso femenino

- Maniquies cabeza

- Maniquies cuello

- Servicio de reparacién de maniquies, restauracién y renovacién del color.
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13 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., agrupa a su personal
administrativo y operativo; en este sentido lo conforman doce (12) trabajadores, distribuidos de la
siguiente manera: (a) Administrativo, un (01) director general, un (01) asistente administrativo, un (01)
contador (outsoursing) y tres (03) vendedores; (b) operativo, dos (02) especialistas en maniquies, dos
(02) lijadores, un (01) pintor y una (01) costurera.

La estructura organizacional de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A,, representa la forma en que
ésta ha organizado su trabajo; asi mismo, la manera como establece la comunicaciény
coordinacion entre sus unidades o areas funcionales, a fin de alcanzar sus objetivos. Es

observable la estructura siguiente:

Director General
Eusebio Reinoza

Asit. Administrat.
Magaly Porras

Contador
Carmen Ortega

Vendedores Especialistas en _ Lijadores Pintores Costurera
R/car.do Re/npza Maniquies Can.dlldo Reinoza Gregorio Moreno Miriam de Lucca
Nayarith Rodriguez Iver Reinoza Moisés Hermoso

Victor Contreras Luis Brito

Figura 1. Organigrama Funcional de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.
Fuente: Reinoza (2021).

Aunque la empresa no tiene disefiados los perfiles de cargos, tomando en cuenta el nivel de
responsabilidad y funciones a cumplir dentro de la estructura de la empresa, se acoge a lo

siguiente:

- Director General. Se encarga de dirigir, coordinar y revisar todo el proceso de fabricacién,
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ventas y reparaciones de maniquies, es decir, pedidos y entregas de los mismos. En caso de ausencia
del Sr. Eusebio Reinoza, director general, la producciéony demas actividades de la fabrica estaran
dirigidas y supervisadas por el Sr. lver Reinoza, hermano de éste, quien ademds ejerce funciones de

moldeador/vaciador especialista.

- Asistente Administrativo. Este cargolo ocupa un familiar directo del Sr. Eusebio Reinoza; la
cual es responsable de llevar los asuntos administrativos como pagos parafiscales, sueldos, depésitos,
efectuar las compras, atencion telefénica a clientes, contabilidad, finanzas y ventas de la empresa.
Cuenta con la asesoria permanente de una firma externa de contadores (outsoursing).

- Especialistas en Maniquies. Estan a cargo de vaciar el producto (resina y fibra) en los moldes
y desconchar las tapas de cada cara, para pegar y ensamblar la figura o maniqui; asi mismo, efectian
el pulido final del mismo. También son los responsables de la elaboracién de nuevos moldes, para el
desarrollo de maniquies segln sea establecido por la direccién general de la empresa, en atencion
a los requerimientos o necesidades de algun cliente en particular.

- Lijadores. Son los responsables del proceso de abrasién del maniqui con lija o con esmeril,
para un perfecto acabado del mismo.

- Pintor. Es el responsable de pintar en fondo acrilico los maniquies en sus diferentes
presentaciones (cuerpo completo o de medio cuerpo, torsos de fibra de vidrio) y darles el color que el
cliente solicitd, como blanco, negro, plateado, dorado, color piel, entre otros.

- Costurera. Sera la responsable de hacer las compras de telas tipo licra, algoddn, en
diferentes colores, para la elaboracién de los forros que se le colocaran al maniqui de disefio, segun sea
solicitado por el cliente.

- Vendedores. Son los responsables de realizar las ventas. Utilizan los medios

comunicacionales acordados para promocionar el producto en el mercado, apoyandose en las redes

sociales, visitas personalizadas, llamadas telefdnicas, campafias de promocién por nuevos productos,

entre otros.
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1.4 Diagndstico organizacional

Para la realizacidon de este diagnodstico organizacional, el equipo de investigaciéon seleccioné
algunas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a fin de dar respuesta a las
interrogantes planteadas, en correspondencia con el objetivo del mismo. A tal efecto se entiende
por técnica, el procedimiento o forma particular de obtener los datos o informacién; de igual
manera, la determinacién de la técnica conduce al establecimiento del medio material donde
deben ser registrados y guardados los datos, para su posterior recuperacion, a fin de ser
procesados, analizados e interpretados. A este soporte se le denomina instrumento, del cual Arias
(2006) refiere que es “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar y almacenar informacion”. (p. 69)

Se seleccioné la entrevista, técnica basada en un didlogo o conversacién “cara a cara”
entre el entrevistador (investigador)y el entrevistado acerca de aspectos determinados
previamente, de tal manera que éste pueda obtener la informacién requerida. Ello permitioé
indagar de forma amplia en una gran cantidad de aspectos y detalles; la misma fue realizada al
director general de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., Sr. Eusebio Reinoza, con base en
una guia predisefiada de preguntas, pudiendo ello servir como instrumento para registrar las
respuestas. Sin embargo, el entrevistador hizo preguntas no contempladas inicialmente, ya que
algunas respuestas del entrevistado dieron origen a preguntas adicionales, lo que le confirié a la
técnica una gran flexibilidad y adaptabilidad a los requerimientos de informacién del equipo de
investigacion.

Por otra parte, se utilizd el perfil estratégico, técnica de andlisis interno de la empresa; con
el cual se pudieron identificar los puntos fuertes y débiles de las areas funcionales de la entidad
(direccidn, ventas y produccién). Esta determinacién de fortalezas y debilidades se hizo a partir

del establecimiento y andlisis de un conjunto de variables (factores o aspectos internos clave) que,
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en mayor o menor medida, inciden enla potencialidad de la empresa para alcanzar sus objetivos;
asi mismo esta valoracion fue realizada por la alta direccidn, en funcién de su percepcién sobre la
actual situacidn o estado de las referidas variables.

Para la valoracién de las variables se utilizd una escala tipo Likert en la que se eligié
uno de loscinco puntos o categorias de la escala siguiente: Muy positivo (MP), positivo (P), neutro
o indiferente (1), negativo (N) y muy negativo (MN).

1.4.1 Descripciéon de la empresa

De manera general, se presentan las principales caracteristicas de la empresa MANIQUIES
CHEO REINOSA C.A. La empresa inicid operaciones hace 11 afios; ello se corresponde con la etapa
evolutiva de empresa adolescente. En cuanto a su tamafo, se le considera como una empresa
pequefia, con 12 empleados; asi mismo, con soporte en las cifras del negocio (activo total). Segin
el tipo de propiedad, setrata de una empresa privada familiar; concentrada en muy pocos socios.
La empresa atiende un marco geogréfico local, regional y nacional, con predominio de los dos
primeros. Posee instalaciones en un Unico lugary opera bajo la estructura juridica, de compaiiia
anénima.

En su campo de actividad MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., trata de satisfacer las
necesidades de presentacién con maniquies de exhibicion, de empresas comercializadoras de
ropa, calzado, accesorios, joyeria y bisuteria. Asi también, ofrece un servicio especializado de
reparacion, retauraciéon y renovacion de color de estas piezas de exhibicion.

1.4.2 Misidn, vision y objetivo

La empresa cuenta con una declaracion de misidn, vision y objetivo; éstas son, a saber:

- Misién. Ofrecer un servicio de fabricacién y venta de maniquies artesanales de la mas
alta calidad, al mejor precio del mercado, que satisfaga las expectativas de los clientes y asumir el reto
de darle a éste, soluciones diferenciadoras.

- Visidn. Posicionarnos en el mercado como una empresa exitosa y socialmente responsable,
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con gran reconocimiento a nivel nacional gracias a nuestros productos, calidad, precios y servicios, para

asi seguir creciendo y consolidar el negocio.

- Objetivo. Tiene como objetivo facilitar a los comerciantes y todo tipo de proveedor de ropa,
la adquisicién o reparacidn de una variada gama de maniquies, atendiendo a sus necesidades o

requerimientos especificos.

En torno a ello se sefiala que la misién esta definida en funcién del servicio y no del
producto; con lo cual éstaamplia el marco de entendimiento de la empresa, en un proceso de
satisfaccion del cliente y no en elciclo de vida perecedero del producto. Por otra parte, la visidn
como percepcién colectiva del futuro al que MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. desea alcanzar, a
mediano y largo plazo, requiere énfasis en el tipo de negocio que quiere llegar a crear o en el que
quiere estary el liderazgo que ambiciona tener en el sector. Acerca del objetivo, éste refleja su
filosofia de trabajo; ello se traduce en los resultados y aspiraciones especificas de su actividad. Sin
embargo, no es explicito el vinculo con los términos eficiencia y eficacia.

Asi mismo la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., no ha expresado sus valores. De
modo que el comportamientoy forma de proceder de sus miembros, estd relacionada con los
valores y principios adaptados y adoptados por cada uno de ellos; asise va delineando su cultura,
forma en la que se ve definida y percibida por sus grupos de interés o stakeholders. Es por ello
que, en palabras de Acostay Terdn (s.f.), “los directivos administrativos de las empresas tienen la
responsabilidad de liderar y gestionar nuevas creencias y valores en las personas y en la organizacién”
(p. 32); asi mismo, compartirlos, promoverlos y crear espacios para su fortalecimiento.

1.4.3 Estructura organizacional
De manera muy general se puede afirmar que, la organizacién de una empresa garantiza
el éxito de su gestion, ya que coadyuva al mejor empleo de sus recursos y medios disponibles para

el logro de sus objetivos. Al respecto, Garcia (2018) afirma que ésta proporciona los métodos para
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que las tareas se realicen de una manera correcta, reduciendo costos, evitando la lentitud y duplicidad
de esfuerzos y tareas, asi como el establecimiento de las funcionesy responsabilidades de cada
uno de los miembros de la entidad.

En este contexto donde se resalta la importancia del disefio y estructura organizacionales
y considerando el organigrama funcional actual de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., presentado en
el acapite correspondiente al equipo de trabajo (Figura 1, p. 14), el equipo de investigacién
sugirié la revision y reestructuraciéon del mismo. Atal efecto se propuso, a la direccién general de
la empresa, la creacién de las unidades de administracion y produccién; de este rediseifio, como
proceso de construccién y ajuste de la estructura de la empresa, se espera que los empleados
trabajen con mayor eficiencia, ya que las responsabilidades de cada unidad estaran definidas a su
ambito de actividad, evitando la redundancia y viabilizando la agilizacién del proceso de toma de
decisiones. (Figuras 2 y 3, p. 20)

Es observable, ademas, que aunque se trata de una empresa joven, es evidente una cierta
resistencia al cambio ya que su direccion general exhibe cierto nivel de rigidez en sus
planteamientos; situacion que pudiera estar asociada ala concentracién de la propiedad, lo que
no le ha permitidoa su direccion ampliar la visén de gobernabilidad de la misma; ello también se
ve reflejado, en la centralizacidon de la autoridad que se exhibe en su estructura organizacional.
Otro aspecto que se determind en este diagndstico, fue la inexistencia de un manual de
organizacién y funciones (MOF) enla empresa.

Al respecto, se considerd pertinente recomendarle el desarrollo e implementacion de
dicho documento; ya que es un instrumento necesario para normar las funciones de su
personal, en correspondencia con los puestos de trabajo. Asimismo, para establecer los tramos
de control y los canales de comunicacidn, que permiten la funcionalidad administrativa de la entidad.

(Martin, 2014)
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Figura 2. Organigrama estructural propuesto

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Organigrama funcional propuesto

Fuente: Elaboracién propia.
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Siguiendo con los hallazgos mas importantes del diagndstico organizacional, la direcciéon
general de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. manifesté que la comunicacion interna no cumple,
satisfactoriamente, con los propdsitos clave de fortalecer la identidad de la empresa, impactar
el clima organizacional y facilitar la interaccién entre sus miembros. Al respecto Suarez (2018)
asevera que la comunicacidn interna implica no sélo la gestién responsable de la informacion
sino también, el fortalecimiento de la motivacion y el empoderamiento de los trabajadores, en
todos los niveles de la empresa. Con lo cual se asegura un enfoque participativo, la consolidacion
de competencias de liderazgo, la capacitacién y el desarrollo al personal, su participacién en las
redes sociales internas y sobre todo, la toma de decisiones.

De lo expuesto en atencién a ello, se recomienda la implementacion de acciones
inmediatas para elevar la efectividad de la comunicacién interna de la empresa.

1.4.4 Proveedoresy clientes

Los materiales e insumos requeridos para la fabricacidon de los productos y prestacidon de

servicios de reparacién, ofrecidos por MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., son suministrados por los

proveedores que a contindan se sefialan.

Tabla 1. Proveedores de materiales de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Proveedor Material Suministrado
Punto Plas C.A. (Caracas) Resina, fibra, yelco, catalizador
Centro Plas C.A ( Caracas) Resina, fibra, yelco, catalizador, estireno
Suministros Industriales Resina, fibra, yelco, catalizador, cobalto
Pinturas Maripérez (Caracas ) Pinturas acrilicas, fondo, thinner, lijas

Nota: Principales proveedores de materiales de la empresa, en Caracas.

Fuente: Reinoza (2021)
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En este sentido, la direccidn general de la empresa refiri6 que a estos materiales se
accede facilmente, ya que se pueden comprar en cualquier establecimiento de suministros de este
tipo; los adquieren frecuentemente en Caracas y algunas veces, en Valencia.

En cuanto a los clientes de la empresa, éstos son captados a través de los medios vy
estrategias que la direccion general establezca para ello. Los maniquies son adquiridos por
almacenes de ropa y tiendas, tanto en Caracas como en el interior del pais; asi mismo, por

comercializadoras de productos de exhibicion, como ya se refirid anteriormente.

Tabla 2. Principales clientes de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Cliente Producto Requerido
Tiendas Sambil, Chacao Maniquies de fibra de vidrio, disefo
Tiendas de Merpo Este, Chacao Maniquies de fibra de vidrio, disefio
Tiendas de Galerias Los Naranjos Maniquies de fibra de vidrio, disefio
CC Plaza Las Américas, El Cafetal Maniquies de fibra de vidrio, disefio

Nota: Principales clientes de la empresa, en Caracas.
Fuente: Reinoza (2021).

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., gestiona las actividades con sus principales proveedores;
aunque los principios y condiciones que rigen esta relacién no estdn definidos o formalizados, se
establecen en un marco de confianza mutua y responsabilidad hacia los clientes finales. En este
sentido, las relaciones operativas de la empresa con sus proveedores estan basadas es las
especificaciones cualitativas y el precio, tratando de mantener relaciones estables y a largo plazo con
éstos. Sin embargo, es conveniente que la empresa conciba, un proceso de gestién de proveedores
gue integre aquellas actividades asociadas a la identificacién y definicion de sus necesidades de

compras, asi como la la seleccion y evaluacién de aquellos proveedores, tanto de materiales como de
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servicios, que incidan en la calidad de lo que ella ofrece, finalmente, al cliente. La empresa
tampoco tiene procesos establecidos de gestion de clientes, que le permitan desempeiiar esta
actividad de forma estandarizada y medible. Ello tiene un impacto negativo en el aprovechamiento
de sus recursos internos, en la satisfaccion del cliente, el proceso de ventas y la deteccion de
oportunidades.

En este particular contexto no se genera informacidon proveniente de un analisis de
clientes, lo cual esesencial en el proceso de definicidn, anticipacion, creacion y satisfaccion de sus
necesidades. Asi mismo, la empresa ha mantenido un esquema de distribucién basado en canales
tradicionales (vendedores); hoy dia, sin embargo, existen otras formas como ventas a través de
internet o sitios web propios y redes sociales, que pueden ser consideradas por la empresa para
atender las necesidades concretas de sus clientes, en el marco de una estrategia personalizada
de marketing.

1.4.5 Perfil estratégico actual

Este diagndstico organizacional tomd como punto de partida la experiencia de la direccidn
general de laempresa, y su consenso sobre los factores o variables considerados limitantes o
viabilizadores de la realizacion de las actividades propias de las diferentes areas funcionales que
fueron analizadas, en la entidad. EIl mismo se llevd a cabo de manera generaly de manera poco
profunda, ya que ello se hard en el capitulo 3 del presente trabajo. Los hallazgos mas

importantes derivados del presente diagndstico (Tabla 3) se muestran a continuacion:

- MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., no cuenta con objetivos definidos; tampoco, una
planificacion a mediano y largo plazos. Situacidn que se considera asociada a la inexistencia de
una estrategiay en consecuencia, de un plan estratégico. Al respecto, Marco (2020) sefiala que
“toda empresa debe tener claro qué es lo que quiere o necesita, donde quiere llegar y cudl es el camino
qgue debe recorrer a largo plazo, para conseguirlo. Pero para todo ello es necesario, una buena

planificacién”, (p.s/n). También afirma el autor que un plan estratégico, sirve para comunicar la
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estrategia a otros los niveles de la empresa.

- Elestilo de direccion que caracteriza a la empresa esta orientado a la tarea, centrado
en definir el trabajo y las funciones necesarias para su cumplimiento. Sin embargo, este énfasis en la
productividad puede llevarle a descuidar el bienestar de los miembros de la empresa, por lo que
también se evidencia unimpacto en el nivel de motivacidn, participacion, colaboracién y

compromiso del equipo humano de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. La autoridad radica

exclusivamente en la figura del director general; él es quien ordena, toma las decisiones en la
empresa, asume la responsabilidad y solo delega funciones, en circunstancias extraordinarias.

Aunque las decisiones se toman con rapidez, ya que dependen de una sola persona, y por ello
no ameritan o requieren ser consensuadas, este estilo de direccién suele acarrear algunos
inconvenientes ya que su atencion se desenfoca del asunto de las relaciones interpersonales,
necesidades del grupo e individuales, de manera que los empleados pudieran llegar a sentirse poco
valorados; no favorece la comunicacién, ni la participacidon, ya que a los empleados no se les
permite enriquecer el trabajo con sus aportaciones.

- MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., no posee una estrategia claray definida de marketing;
por otra parte, si se considera ademas que la empresa no posee una planificacién estratégica que
le permita monitorear de manera sistematica la consecuciéon de sus objetivos de ventas, asi
como la satisfaccién de las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, ésta no podra
orientar las acciones pertinentes que le permitan determinar qué se debe mantener y qué se puede
mejorar o incluso desechar para conseguirlo.

En atencidn a ello, la empresa debera alcanzar un entendimiento que le permita
trascender su actual concepcion sobre el marketing; de manera que a través de él, implemente
nuevas formas de comunicacién orientadas al cliente y éste se convierta en un elemento estratégico.
La empresa no posee una gerencia de marketing y la gestion de comercializacidn es llevada a cabo

por el equipo de ventas.
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- La empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., no cuenta con una gerencia de operaciones;
tampoco ha desarrollado los manuales de procedimientos, operaciones y calidad; su director
general, Sr. Eusebio Reinoza conjuntamente con el moldeador/vaciador (especialista en maniquies), se
encargan de las negociaciones y acuerdos con los proveedores para la compra de materia prima,
materiales y suministros. El proceso de fabricacién, como ya se menciond se lleva de forma
manual, casi artesanal. Se evidencié ademas la necesidad de adquirir una nueva maquina térmica
para aumentar la presién de fluidos (compresor).

- Laempresa tampoco cuenta con una gerencia de recursos humanos (RRHH); de manera
que el asistente administrativo, conjuntamente con el contador externo, son los encargados de
realizar funciones de RRHH. Ademas, la empresa no estd considerando las necesidades futuras, de
adquisicion de conocimientos y desarrollo de nuevas habilidades y destrezas, de su personal.
Tampoco cuenta con una adecuada descripcién y especificacion de sus puestos, que deriven de
su estructura organizacional.

- La empresa no cuenta con una gerencia contable - tributaria; de manera que la asistencia
administrativa y el contador externo son los responsables de llevar las dreas de presupuesto,
contabilidad y tesoreria. El proceso de comunicacién interna no esta viabilizando la interaccién
entre esta drea y las restantes; situacidn que debera ser monitoreada a fin de que contabilidad
y finanzas generen la informacién oportuna a la direccidn, para una toma pertinente de
decisiones.

- Actualmente la empresa no implementa criterios de responsabilidad social en sus
actividades; de manera que ella opera, sin rebasar el cumplimiento de la normativa legal vigente.
Sin embargo, ha manifestado interés por la Integracidn voluntaria de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones y relaciones con sus grupos de interés, interlocutores o

stakeholders.
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Tabla 3. Perfil estratégico actual preliminar de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

() O > (+)

Factores del Diagndstico

MN N N() P MP

Direccién y Organizacién
Estructura organizacional
Estrategia y objetivos
Estilo de direccidn
Planificacién y control
Cultura empresarial
Comercial

Calidad del producto
Imagen de marca

Ventas

Distribucion

Publicidad y promocion
Produccién

Proceso de produccién
Estado maquinarias, equipos y herramientas
Control de calidad
Recursos Humanos

Clima social

Motivacién y participacion
Nivel de formacién
Gestién de RRHH

® Perfil actual ) Perfil de referencia

Nota: Factores o aspectos clave de cuyo correcto funcionamiento depende, en mayor o menor

medida, la potencialidad de la empresa para alcanzar sus objetivos. Escala de valoracién de las

variables: Muy positivo (MP), positivo (P), neutro o indiferente (I), negativo (N) y muy negativo

(MN).
Fuente: Elaboracién propia.

1.5 Diagndstico situacion - financiera

El diagndstico financiero de la empresa, se constituyd en una importante herramienta que

permitio determinar la realidad econédmica de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.; para ello fue
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necesario revisar y analizar la informacién proporcionada por el area de contabilidad de la misma. En
este sentido, la evaluacidon de los estados financieros permitié establecer criterios que
viabilizaran el proceso de toma de decisiones de la direccion general de la entidad.

Asi mismo, se realizd el cdlculo e interpretacion de un conjunto de indicadores financieros;
con lo cual se viabilizara el reajuste del desempefo operativo de empresa, y la identificacion de
aquellas dreas de mayor rendimiento y las que requieren ser mejoradas.

1.5.1 Liquidez

La liquidez es juzgada por la capacidad que posee una empresa para cumplir o saldar los
compromisos u obligaciones contraidas a corto plazo, a medida que éstas se vencen. Cabe destacar
que se refieren no sélo a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir

determinados activos y pasivos corrientes, en efectivo.

Tabla 4. Indicador de liquidez

Indicador Férmula Interpretacion
Razon Corriente Activo Corriente Indica la capacidad que tiene la
Pasivo Corriente Empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras, deudas o
pasivos a corto plazo. Al dividir el
activo corriente entre el pasivo
corriente, se sabra
Cuantos activos corrientes se
tendran para cubrir o respaldar
esos pasivos exigibles a corto
plazo.

Nota: Indicador de liquidez utilizado en el diagndstico financiero de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.
Fuente: Elaboracién propia.
1.5.2 Endeudamiento

Mide en qué grado y de qué manera participan los acreedores en el financiamiento de

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. De igual modo, establece el riesgo en el que incurren acreedores y
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duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

Tabla 5. Indicador de endeudamiento

Indicador Férmula Interpretacion
Ratio de Endeudamiento Total Pasivo Mide el grado de compromiso del
Patrimonio Neto patrimonio de los asociados con

respecto al de los acreedores,
como también el grado de riesgo
de cada una de las partes que

financian las operaciones.

Nota: Indicador de endeudamiento utilizado en el diagndstico financiero de MANIQUIES CHEO
REINOSA C.A.
Fuente: Elaboracién propia.
1.5.3 Rentabilidad
Permite establecer el grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno de la

inversion a través de las utilidades generadas.

Tabla 6. Indicador de rentabilidad

Indicador Férmula Interpretacion
Margen Bruto de Utilidad Bruta Su valor representa lo que se ha
Utilidad Ventas Netas obtenido por cada bolivar vendido,

luego de descontar el costo de
ventas.

Nota: Indicador de rentabilidad utilizado en el diagndstico financiero de MANIQUIES CHEO REINOSA
C.A.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.5.4 Actividad o eficiencia

Mide el nivel de ejecucion del proceso productivo de la empresa, centrandose en el cdmo se
realizan las actividades y en el rendimiento generado por los recursos utilizados; es decir, establece el
grado de eficiencia con el cual la administracién de la empresa, maneja los recursos y la recuperacién de

los mismos. La actividad o eficiencia ayudan a complementar el concepto de liquidez.

Tabla 7. Indicador de actividad o eficiencia

Indicador Férmula Interpretacion
Rotacién de 360 Representa las veces que los costos
Inventarios Nro de Dias Inventario a Mano en inventarios se convierten en

efectivo o se colocan a crédito.

Nota: Indicador de actividad o eficiencia utilizado en el diagndstico financiero de MANIQUIES CHEO
REINOSA C.A.
Fuente: Elaboracién propia.
1.5.5 Aplicacion de los indices financieros
A continuacidn se presentan los célculos y resultados del conjunto de indices aplicados, para

determinar la situacion financiera de la empresa.

Tabla 8. Resultados de la aplicacion de los indices financieros en la empresa

indice Financiero 2021 2020
Razén Corriente 290.000,00 202.000,00
" _=-1,71 =
170.000,00 ’ 207.000,00 0,98
Ratio de Endeudamiento 259.000,00 — 065 221.000,00 — 057
399.000,00 389.000,00
Margen Bruto de Utilidad 600.000,00 12 464.000,00 116
500.000,00 400.000,00
Rotacion de Inventarios 360 360 5 60
18,045 19,95 64,286

Nota: Indicador de rentabilidad utilizado en el diagndstico financiero de MANIQUIES CHEO REINOSA
C.A.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.5.6 Analisis e interpretacion de los resultados

Tomando como base los documentos contables (Balance General y el Estado de Resultado)
correspondientes a los afios fiscales 2020 y 2021, proporcionados por el director general de la
empresa para el cdlculo de los indices financieros ya referidos, se mencionan los resultados

obtenidos:

- Larazdn relacion corriente o de liquidez expresa que por cada Bolivar de pasivo corriente la
empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A,, contd para el afio 2020 con Bs. 0,98 y en 2021, con Bs. 1,71
de respaldo en el activo corriente. En este sentido se puede afirmar que las exigibilidades a corto plazo,
para los respectivos anos, estuvieron cubiertas por aquellos activos corrientes convertibles a efectivo en
un lapso igual o inferior al de la resolucién de las obligaciones corrientes. Cabe resaltar, ademas, que la
empresa tuvo mas circulante en el afio 2021 (con respecto al afio anterior) para cumplir con sus
obligaciones inmediatas.

- Parala ratio de endeudamiento, los resultados permiten aseverar que la empresa tuvo
comprometido su patrimonio 0,57 veces para el afio 2020 y 0,65 veces, en 2021. De manera que para
ambos afios, el nivel de endeudamiento de la referida empresa, fue bajo.

- En cuanto al margen bruto de utilidad, por cada bolivar vendido, la empresa generd una
utilidad bruta del 1,16 (116%) para el afio 2020 y de 1,2 (120 %), en 2021. Estos resultados permiten
concluir que se aprecié un aumento de dicho margen de 2020 a 2021, situacion que pudiera estar
asociada a un impulso en las ventas sin que los costos y los gastos aumentaran en similar o mayor

proporcioén.

- En 2020 la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., convirtid su inventario en cuentas por
cobrar o efectivo 5,60 veces y en 2021, 19,95 veces. Los anteriores resultados permiten aseverar que la
rotacion de inventario alta experimentada por la empresa en el afio 2021, podria ser considerada
positiva, ya que indica que los productos se vendieron rapidamente; ello puede ser el resultado de
una buena gestidn de inventario, pero también podria ser indicio de una situacidn de insuficiencia de

existencias.
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1.6 Definicion del problema

La gestién empresarial entrafia la creacién de estrategias que permitan el correcto
desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado. En este sentido Orellana
(2019) sefiala que estd referida, al conjunto de acciones que se enmarcan en un plan estratégico y
gue aportan valor al crecimiento de cualquier entidad; es decir proporciona los medios para alcanzar
los objetivos concretos, trazados en las lineas de accidn del plan. Ello la convierte en un proceso
estratégico para la administracidon y control de los recursos de la empresa, cuyo propdsito es
aumentar su productividad, competitividad, efectividad y eficiencia. Sin embargo variables como la
incertidumbre y la complejidad imprimen al entorno y en consecuencia a la empresa,
caracteristicas particulares que se traducen en crecientes necesidades de adaptacion vy
transformacién cuantitativa y cualitativa, de sus procesos de gestién.

En este contexto, las empresas deben encarar cambios profundos, desde el dmbito de su
estrategia; de allique se deba hablar de gestidn, desde laintegralidad. Asi Valois (2015) asevera
gue las organizaciones son sistemas, cuyo propdsito lo constituyen objetivos con un eje integrador;
las cuales requieren expandir su vision de gestion hacia modelos normalizados en los que
converjan la calidad, lo ambiental, la seguridad y salud ocupacional, el riesgo, el control Interno, la
responsabilidad social y la seguridad de la Informacién.

A tal fin Aramayo citado por Argudo (2015) refiere que las organizaciones, para apoyar el
logro de esos objetivos, hacen uso de la planificacidon estratégica; la cual les permite encausar la
utilizacion eficiente de los recursos y elevar sus niveles de competitividad. Es definida por
Burgwal y Cuéllar, citados por Henriquez (2017), como una poderosa herramienta de diagndstico,
analisis, reflexidn ytoma de decisiones, acerca del quehacer actual y camino que deben recorrer
en el futuro las organizaciones, no sélo para responder ante los cambios y las demandas que les
impone el entorno, sino para proponer y concretar las transformaciones que éste requiere.

De manera que esta herramienta, segun Bizneo (2021), le ofrece a las empresas las
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ventajas siguientes: (a) Provee un marco comun de trabajo, a todos los miembros de la empresa; (b)
facilita el establecimiento de medios para afrontar los problemas, aprovechar las oportunidades,
gestionar los riesgos vy reducir la incertidumbre; (c) permite optimizar los recursos de la empresa,
aumentar la rentabilidad y cuota de mercado; (d) genera ventajas competitivasy diferenciacion,
respecto a otras empresas; (e) establece un enfoque directo sobre los objetivos y los resultados y (f)
afianza el compromiso y la motivacion de los colaboradores.

Por otra parte, el resultado de ese proceso de planeacidn continuo e integral, es el plan
estratégico; el cual es el documento guia que, de manera congruente con la razén de ser de la
organizacion, le muestra el camino a seguir en el mediano y largo plazos (3 a5 afios) y es
desarrollado, desde el mas alto nivel jerarquico. Agrega Brenes, en palabras de Henriquez (2017), que
esta guia de ruta incluye un diagndstico de la posicidon actual de una entidad, las estrategias y la
organizacién en el tiempo de las acciones y los recursos, que permitirdn alcanzar la posicidon
deseada. Ahora bien las diferentes areas funcionales de la empresa, responsables de los procesos
clave o de soporte, deben estar enteradas, comprometidas y alineadas con la estrategia definida y en
conocimiento cabal de las iniciativas que una vez acometidas, han de viabilizar la consecucién de los
objetivos. Igualmente la gestion holisticay asertiva del capital humano, responsable de la ejecucion
de la misma, el control de los procesos y concrecién de las iniciativas.

Es por ello que lasobrevivencia de la pequefia y mediana empresa en Venezuela, vade la
mano de larealizacién de una gestidn integral que garantice que los procesos operativos,
comerciales, de suministro y gestion humana respondan a sus requerimientos. Es oportuno sefalar
que la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., con base en los hechos o situaciones detectadas en
los andlisis previos realizados, exhibe debilidades en los referidos procesos asociadas a una
planeacion deficiente; circunstancia que la puede llevar a desaprovechar las oportunidades del
entorno e incluso sus propias fortalezas; asi mismo, a no consolidar un ambiente de innovaciony

desarrollo que le permita plantearse alternativas de accidon que respondan a sus necesidades
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presentes y futuras; tampoco, a poseer un marco idéneo de referencia sobre el cual fundamentar su
proceso de toma de decisiones. En este sentido se hace necesario disefiar e implementar un plan
estratégico para el periodo 2022-2026, enfocado en la gestion integral de sus procesos.
1.7 Propuesta de valor

La empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., requiere trascender su modelo actual de
gestion, a fin de lograr la comprension del negocio desde las interaccionesy dindmicas que se
desarrollan como producto del proceso de articulacién de su estructura funcional, el
redireccionamiento estratégico y la implementacién de un plan disefiado y desarrollado para el
periodo 2022 — 2026. De manera que la empresa podrda hacer mas eficiente cada eslabén de su
cadena, al alinear criterios de gestién con variables como enfoques de calidad, control operativo,
medio ambiente, seguridad, salud en el trabajo, tecnologia de la informacién, investigacion y
desarrollo, responsabilidad social, entre otros.
1.8 Objetivos del trabajo de investigacion
1.8.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. periodo 2022-
2026, enfocado en la gestion integral de sus procesos.

1.8.2 Objetivos especificos

- Describir el macroentorno competitivo en el que deben introducirse producto y servicios de
la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., en el periodo 2022-2026.

- Definir el modelo de negocio, caracteristicas del producto/servicio y planes para la
implementacion de las estrategias establecidas para la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., en
el periodo 2022-2026.

- Definir los objetivos estratégicos de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., para el
periodo sefalado y con base en el enfoque de gestion integral de sus procesos.

- Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad
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social empresarial, contable/tributarias y de finanzas, para el correspondiente periodo y con el

enfoque establecido.

- Realizar la ejecucién de la propuesta de disefio y desarrollo de un plan estratégico para la
empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., periodo 2022 — 2026, con un enfoque basado en Ia

gestidon integral de sus procesos.
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CAPITULO Il. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

En el entorno que rodea la empresa se identifican un gran nimero de factores que
afectan o influyen sus resultados y por ende, inciden en su estrategia. Asi mismo, su éxito estara
determinado porla capacidad de anticipar los efectos de dichos factores, lo cual entrafia la
realizacion de un diagnéstico y andlisis de lo que estd fuera de ella. Cabe resaltar ademas que,
hoy dia las empresas enfrentan entornos diversos, complejos y globales, cuyos factores no son
controlados por ellas; sin embargo los efectos directos e indirectos, que éstos presuponen, pueden
generar oportunidades de negocio pero también un impacto cuyos efectos contrarios, provoquen
consecuencias colaterales.

En este sentido, Arano, Cano y Olivera (s.f.) sefialan que este entorno infinito incluye todo
lo que esta fuera de la organizacion y ésta requiere, a fin de mantener un influjo e intercambio
através del cual toma recursos e insumos (inputs) para transformarlos en productos y/o servicios
(outputs), que retornan al ambiente externo. A continuacién se presenta un analisis PESTEL,
abreviatura de las letras iniciales de los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y
legales, utilizado para evaluar el mercado en el que se encuentra la unidad de negocio.

2.1 Analisis del macroentorno (Pestel)

El analisis PESTEL, también conocido como PESTAL o PEST, es una herramienta que se utiliza
para identificar las fuerzas externas a nivel macro, que influyen sobre el negocio y pueden determinar su
evolucién, tanto en términos econdmicos como de reputacion. De manera que analizar los factores
externos que lo afectan es fundamental para su supervivencia, ya que determinan su capacidad para
adaptarse a los cambios del mercado. Cabe resaltar que la realizacion de este andlisis no entrafia
complejidad alguna; ello se limita, segin Ingenio Empresa (2021), a la reflexion sobre los aspectos
del entorno que le conciernen a la empresa.

Seguidamente, se presentan los factores PESTEL de andlisis; cada uno de ellos, desde la

perspectiva de un conjunto de variables que inciden en el devenir de la unidad de estudio.
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2.1.1 Entorno politico

Alude fundamentalmente a los aspectos gubernamentales que inciden, de manera directa,
en la empresa. Esta variable, segin sefiala Martin (2017), incluye politicas impositivas, regulaciones
sobre empleo, la estabilidad gubernamental, el sistema de gobierno, entre otras. Asi, el escenario
politico venezolano, desde enero de 2021, se ha visto signado por la consolidacidon del
madurismo con la recuperacion de los espacios del poder legislativo (periodo 2021 —2026),
después de las elecciones de diciembre de 2020. Con esta evidente concentracidon de poder y la
inexistencia de equilibrios institucionales para la fiscalizacion de la gestién de gobierno de Nicolas
Maduro, se puede afirmar en palabras de Mansilla (2021) que a pesar de su elevada
impopularidad, “el madurismo y sus factores aliados en el poder, en especial el estamento militar”,
no presentan “fisuras significativas que pongan en peligro su hegemonia politica”. (p. s/n)

Por otra parte, las medidas en materia fiscal han generado la caida de la tributacidn
interna (sobre todo en el sector privado) debido a las deficiencias estructurales del sistema
impositivo (altas tasas marginales, impuestos parafiscales, exenciones y exoneraciones generalizadas,
penalizaciones injustificadas, ineficiencia recaudatoria, altos niveles de informalidad, controles
deficientes, deterioro de la capacidad institucional, entre otros). Sobre esto Mansilla afirma que
las medidas tomadas por el gobierno, en el ambito tributario, se han orientado a la reasignacién
presupuestaria y diferimiento del pago de algunos tributos; de modo que las nuevas microempresasy
pequefias empresas no pagaran tasas en el Servicio Auténomo de Registros y Notarias (SAREN) ni en el
registro Mercantil, tampoco pagaran impuestos sobre la renta por los ingresos obtenidos hasta el 31 de
diciembre de 2021.

Por otra parte, la extension de la inamovilidad laboral fue anunciada hasta el 31 de diciembre
de 2022; también se mantiene el esquema 7 x 7, de cuarentena radical y flexibilizacion, con énfasis en el
teletrabajo en las semanas de cierre. Asi mismo, la prohibicién de ejecutar garantias de créditos, hasta

septiembre de 2021. (ibidem)
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2.1.2 Entorno econdmico

A continuacién se hace referencia a los factores macro de la economia que impactan a la
empresa; entre ellos, Henriquez (2017) sefiala las tasas de interés, tipo de cambio, tasa
inflacionaria y de desempleo, tasa de crecimiento econdmico, producto interno per capita, entre
otros. Al respecto se puede comenzar sefalando que, Venezuela ha venido registrando un marcado
deterioro general de su economia; cuyo tamafio se redujo casi 70% en siete afios (Moreno y
Zambrano, 2021), como consecuencia de la no generacidon de ingresos fiscales por concepto de
exportacion petrolera, su imposibilidad de acceder alos mercados financieros, la merma de sus
reservas internacionales y un prolongado proceso hiperinflacionario.

Esto ultimo ha promovido la sustitucién del bolivar por el ddlar, no sélo como via de
pago sino como medio de reserva de valor; en el marco de una economia bimonetaria,
dolarizada de facto, el Gobierno paga sus compromisos en bolivares y la Banca no ha podido
dolarizar todos los depdsitos y el crédito que otorga, segln aseveran los ya citados Moreno y
Zambrano. Asi mismo, el Banco Central de Venezuela (BCV), al quedarse practicamente sin
reservas internacionales, tiene poca capacidad para influir sobre la evolucién del mercado de
divisas, porlo que “se ha convertido en un mero seguidor del mercado paralelo del délar”. (op. cit.
p. 06)

Es importante mencionar que aunque se ha observado un crecimiento de la actividad
econdmica privada, no ha sido suficiente para garantizar la recuperacion sostenible de la calidad de
vida de la mayoria de la poblacién; ya que no es posible estabilizar la economia, sin el acceso al
sistema financiero y a los mercados internacionales, incluso en el marco de una economia
plenamente dolarizada y con significativa presencia del sector privado. A ello es conveniente
agregar la flexibilizacion progresiva, por parte del gobierno, en la aplicacién de controles, con
marcado énfasis en el ajuste frecuente de los precios de bienes y servicios a fin de garantizar el

aumento de los niveles de abastecimiento. (Moreno y Zambrano, 2021)
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Levy (2021) senald que el 2021 amenaza terminar con una inflacidn del 5.500 por ciento
(proyeccion realizada por el Fondo Monetario Internacional, FMI; lo que consolida a Venezuela,
como el pais con la mayor inflacién del mundo, segun se desprende del ultimo informe de previsiones
macroecondmicas del mismo. Asi mismo sefialé este ente, que la inflacion en este pais se ha
situado en niveles muy por encima del resto del mundo, alcanzando el 65.374 %y el 19.906 % en 2018
y 2019.

No obstante, el Producto Interno Bruto (PIB) del pais sufrira una contraccién del 10% en 2021,
la caida mas abrupta del mundo para este afio, segun los datos del FMI. Para 2022, el mismo estima que
la economia venezolana se reducira un 5%; con lo que se erige como el Unico pais latinoamericano
en el del mundo, que contabiliza tasas de crecimiento negativas desde 2014. Por otro lado la misma
fuente considero, que el desempleo de Venezuela apunta al 58,4% vy el 60,1%, en 2021 y 2022
respectivamente.

En cuanto al salario minimo mensual, quedd establecido en siete millones de bolivares, el
pasado 1° de mayo del presente afio; asi como un incremento del bono de alimentacion, el cual fue
fijado en tres millones de bolivares. Al respecto Duran (2021) sefialé que, Venezuela es uno de los
paises con el salario minimo mas bajo del mundo; considerando en torno a esto, ademas, que el
Banco Mundial define como “pobre” a toda persona cuyos ingresos estén por debajo de 1,90 délares
al dia o aproximadamente 57 ddlares al mes.

También sefialdé Durdan que el Centro de Documentacion y Analisis para los Trabajadores
(CENDA), para el mes de marzo de 2021, afirmé que la canasta minima alimentaria tenia un costo
aproximado de 230 ddlares; asi mismo sefiald que entidades privadas independientes, han establecido
en 55 dodlares el ingreso promedio en Venezuela. Otra variable a mencionarse, es el éxodo
migratorio; el cual alcanzé aproximadamente en 2020, segun declaraciones del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), unos 5,4 millones de personas; este es un factor

de pérdida de capital humano, intelectual con gran impacto en el mercado laboral. Sobre esto



43

ultimo, Laurifio (2021) comenta:

Es evidentemente estrecha la relacidon que se establece entre una crisis socioecondmica

estructural y sostenida, los movimientos migratorios forzados y la reconfiguracidn, también

forzada, del sistema de relaciones laborales, particularmente en lo que se refiere al mercado

laboral directamente afectado por la misma. (p. 02)

Venezuela ostenta hoy, la mayor pérdida per cépita de capital intelectual en América Latina;
segun cifras de Demographic Dividend, aproximadamente 3,4 millones de personas en edades
comprendidas entre los 15 y los 59 afios (rango de edad de la poblacion econdmicamente activa en el
pais) ha contribuido con la pérdida del bono demografico. Situacidn, ahora aprovechada en otros
paises, para el fortalecimiento de sus mercados laborales, segin expresé Laurifio (2021).

A la situacion descrita se suma la crisis derivada del COVID-19, que ha afectado
profundamente la dindmica econémica en Venezuela; estableciendo un entorno complejo para el
desenvolvimiento de las empresas, que ha afectado los niveles de sus ingresos, flujo de caja, capacidad
instalada, disposicién de inversiones de capital y el replanteamiento del modelo de negocio de muchas
de ellas. Al respecto KPMG de Venezuela (2020) refiere que “Venezuela fue uno de los paises en los
gue las restricciones a la movilidad para hacer frente a la pandemia fueron mas estrictas y se han ido

agudizando con el transcurso de los meses”. (p. 12)

2.1.3 Entorno social

El entorno social de la empresa alude a la red de relaciones que ella crea con sus
grupos internos y externos de interés, asi como con las estructuras culturales, politicas y sociales
que larodean. Asi Martin (2017), sefala que factores como la evolucion demografica, la movilidad
social y cambios en el estilo de vida; el nivel educativo y otros patrones culturales, religiosos, sistemas
de valores y creencias, roles de género y habitos de consumo de la sociedad, en definitiva pueden
afectar la estrategia del negocio. Ello lleva a considerar, en palabras de Barroeta (2020), aspectos

inherentes a las personas que estan comprando o comprarian el servicio/producto que la empresa
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ofrece y de la manera cémo ésta les hace llegar su propuesta de valor.

En este orden de ideas esimportante sefialar que la profunda y sostenida crisis que
afecta al pais, ha contribuido a elevar los indices de violencia e inseguridad. Asi, un informe del
Observatorio Venezolano de Violencia (2020) asegura que en Venezuela se produjeron 11.891 muertes
violentas, lo que representa una tasa de 45,6 por cada 100.000 habitantes. Una consecuencia de ello,
es el aumento del riesgo de siniestros sobre las personas, activos e inventarios de la empresa; por lo
gue ésta requiere gestionar eficientemente su seguridad, a objeto de resguardarlos.

Otra arista del problema social, es el deterioro ético y moral; crisis que, en palabras de
Pérez (2017), “ha corrompido vidasy conductas, ha exacerbado la ambicién, la deshonestidad y la
inmoralidad, y ha hecho de la ley y de la Constitucion algo inttil”, (p. 01). Asi se desvirtuan los valores
apreciados en la sociedad y las organizaciones deben instaurar controles, para evitar pérdidas asociadas
a conductas delictivas por parte de las personas que hacen vida dentro de ellas.

Por otra parte, con la destruccién sistematica del sector productivo, el 35% de los
adolescentes entre 12 y 17 ha dejado de asistir a la escuela; al igual que el 22% de los jévenes, entre 18
y 24 afos. De igual manera, con la pérdida del bono demografico, “Venezuela se ha saltado una
generacion, la generacién de los mas de 3 millones de jévenes de entre 15 y 45 afios que han
abandonado el pais en busca de mejores oportunidades fuera”, (Brauckmeyer, 2020, p. 06). Con ello
el pais, ha perdido su generacidn mas importante y con ésta, la disponibilidad de capital humano

productivo.

2.1.4 Entorno tecnolégico

Los factores que este apartado arropa, son los que estan estrechamente asociados con el
desarrollo y avance de la tecnologia; los cuales hacen que una empresa, emprendimiento o proyecto,
puedan caer rapidamente en la obsolescenciay transitar una brecha digital, seglin asevera Barroeta

(2020). A tal efecto, la autora antes citada sefiala que tales factores deben vigilarse con mucha
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atencion, a efecto de no perder competitividad en el mercado donde la empresa se encuentre.
También sefala Martin (2017), que otro aspecto a tomar en consideracion es la transferencia
tecnoldgica que va de la mano con el aprendizaje continuo; el cual se debe tener en cuenta parala
instalacion, uso y aplicacién de la tecnologia.

En este orden de ideas, la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. requiere aprovechar
las ventajas que presupone el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion; cabe
sefialar que en la actualidad, su equipamiento e infraestructura se restringe al uso de computadoras,
aplicaciones ofimaticas, correo electrdnico, servicios bancarios y acceso a Internet, que no
demandan un conocimiento especializado. Ahora bien, el uso de las mismas con un impacto en la
modificacion de los procesos de informacién para la toma de decisiones y la articulacién de las areas
estratégicas, requiere de la formacion de habilidades generadas a través de la capacitacion de los
colaboradores y de la estandarizacidn de los procesos de administracion, a fin de adaptar a la
empresa a la incorporacion de la tecnologia. Asi, Buenrostro y Hernandez (2019) afirman que:

Incorporar usos mas complejos de las TIC requiere de mayores capacidades de los trabajadores,

asi como una creciente integracidn entre los procesos productivos y administrativos. De manera

paralela, el uso de la tecnologia fortalece los canales para la articulacidn con los agentes

externos. (p. 106)

Asi, en atencién a lo expuesto, se puede afirmar que lastecnologiasy los sistemas de
informacién son fundamentales para el desarrollo de procesos gerenciales y operacionales mas
efectivos. Por otra parte el impacto de las TIC's en el marketing, sugiere la necesidad de replantear
estrategias y tacticas ante una sociedad en permanente cambio que imprime sus caracteristicas a

los nuevos consumidores.

2.1.5 Entorno ecolégico
Este entorno comprende aquellos factores que estdn estrechamente vinculados con la

preservacion del medio ambiente. Al respecto Barroeta (2020) sefiala que es importante tener en
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cuenta la legislacion que regula la actuacion en esta materia, ya que puede afectar de manera
directa o indirecta el desarrollo de los planes y estrategias de la empresa. En este sentido es
importante referir que la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., fabrica piezas de exhibicidn
(maniquies) en fibra de vidrio, el cual es un material no reciclable; cuya principal forma de entrada
en el organismo es por via inhalatoria, por lo que sus principales efectos sobre la salud se producen a
nivel de vias respiratorias. Asi mismo, Pietropaoli, Basti, Veiga-Alvarezy Maqueda-Blasco (2015)
sefialan que la capacidad patogénica del material depende de su composicién quimica, el tamafio, la
biopersistencia y la concentracion ambiental.

Por su parte la Agencia para Sustancias Toxicas y el Registro de Enfermedades ATSDR
(2016) afirma que, la utilizacién de fibra de vidrio puede producir irritacién de los ojos y la piel
conocida como “comezdn de lana de vidrio”; también en las vias respiratorias superiores y partes del
pulmodn, produciendo dolor de garganta, congestién nasal y tos. Sefiala ademas, que los microresiduos
de fabricacion, pueden ser transportados largas distancias por el viento. Es por ello que la empresa
considera importante adherirse plenamente al cumplimiento de disposiciones legales sobre
condiciones del medio ambiente laboral y la proteccion de los trabajadores, asi como la

promocién de practicas limpias.

2.1.6 Entorno legal

Este entorno, lo determinan aquellos factores que tienen relacidn directa con el marco legal
vigente; de manera que el margen de accion de la empresa, dentro de un mercado determinado,
depende en gran medida del sistema legal del pais en el que ésta operay también, del nivel de
responsabilidad y compromiso en materia de cumplimiento del mismo. En este sentido, la empresa

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. se apegara a los siguientes instrumentos legales, entre otros:

- Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Mdaximo acuerdo social y base de
todas las leyes, claramente define las libertades econdmicas de los venezolanos y el derecho de todos a

escoger libremente una actividad comercial.
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- Codigo de Comercio. Instrumento juridico que rige el desarrollo de actividades comerciales.

- Cddigo Civil. Contratosy las obligaciones entre las partes; impacto legal en todas las
relaciones de los ciudadanos.

- Ley de Derecho de Autor y la Ley de Propiedad Industrial. Licencia al uso de activos, por
tratarse de transferencia de conocimientos, patentes, secretos industriales, derechos de marcas, saber
hacer, licencias y otros aspectos relacionados con el intelecto y la propiedad intelectual.

- Leyes laborales. Ley Organica del Trabajo, los Trabajadoresy las Trabajadoras, Ley
Organica Procesal del Trabajo, Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social, Ley Orgdanica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, Ley del INCES, Ley del Seguro Social, Ley de
Servicios Sociales, Ley de Alimentacién para los Trabajadores y las Trabajadoras, Ley del Régimen
Prestacional de Empleo, Reglamento Parcial de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras, Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, Reforma Parcial del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo
Decreto N° 1.564 (31/12/1.973), Decreto N° 1.290 (18/12/1.968), Reglamento de Funcionamiento de las
Juntas Regionales y la Junta Nacional para la Asignacién del Grado de Discapacidad por Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Ocupacionales.

- Leyes tributarias. Cédigo Orgdanico Tributario, Ley de Impuestos Sobre la Renta, Ley de
Impuesto Sobre Sucesiones y Donaciones, Ley de Impuestos Valor Agregado, Ley Contra llicitos
Cambiarios, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal.

- Legislacion medioambiental. Ley Orgéanica del Ambiente, Ley Penal del Ambiente, Ley
sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos.

2.1.7 Matriz de evaluacidn de factores externos (MEFE)

Es una herramienta que facilita la evaluacion y correcto seguimiento del andlisis externo, a

fin de alcanzar un abordaje mas amplio de cada uno de los aspectos contemplados en ella; a

fin de determinar las oportunidades y amenazas, factores externos clave del éxito de la empresa.
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Factores Externos Clave del Exito Peso Valor Ponderacién

resurgimiento de 1a logicn del mercado) 00 3 027

Flexibilizacién de controles 0,05 3 0,15
Diferimiento del pago de algunos tributos vy tasas en el SAREN

«» Y Registro Mercantil 0,02 2 0,04

é Crecimiento sostenido en el mercado donde compite 0,1 4 0,4

2 Alto poder de negociacion con proveedores y clientes 0,09 4 0,36

E Diferenciacion (Calidad - Precio - Reputacion) 0,12 4 0,48

o Establecimiento de alianzas estratégicas 0,01 2 0,02

© Desarrollo del teletrabajo 0,07 3 0,21

Aplicaciones moéviles/multiplataforma y uso de redes

sociales para marketing y ventas 0,09 3 0.27

cizzi:ieén y cumplimiento al marco legal y regulatorio 0,01 3 0,03

0,65 2,23

Clima politico 0,03 2 0,06

Politicas fiscales 0,01 2 0,02

Politicas en materia laboral 0,02 1 0,02

Aumento de la tasa cambiaria 0,04 4 0,16

Dolarizacién de facto de la economia 0,02 1 0,02

Imposibilidad de la banca para dolarizar los depdsitos 0,01 1 0,01

Caida del PIB 0,02 2 0,04

3 Hiperinflacion 0,03 4 0,12

<zt Caida del valor real de los salarios 0,01 2 0,02

g Pobreza multidimensional (Desempleo - indice delictivo) 0,02 2 0,04

Crisis social (Etica - Moral) 0,01 2 0,02

Pérdida de capital humano (Crisis migratoria) 0,01 2 0,02

Severidad de la crisis provocada por la pandemia del Covid-19 0,01 2 0,02

Baja velocidad del Internet 0,04 4 0,16

Fallas en el sistema eléctrico nacional 0,03 3 0,09

Escasez de combustible 0,04 3 0,12

0,35 0,94

1 3,17

Nota: Variables externas que representan aspectos que influyen positivamente y generan una ventaja

(oportunidades) y las amenazas, que lo hacen negativamente y comprometen el futuro de la empresa

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez listadas las oportunidades y amenazas consideradas, se asignaron los valores o
pesos relativos acada factor (desde 0,00 a 1,00); seguidamente se calificaron atendiendo a una
escala entre 1 y 4 para luego multiplicar el valor asignado de cada uno de ellos por la calificacidn
dada. EI valor resultante para cada uno de los factores correspondiente, es la calificacién
ponderada y su sumatoria, el valor total ponderado. Para MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. este
ultimo valor fue de 3,17, que sugiere una posicién fuerte frente a los factores externos, ya que
estd por encima de 2,5 (puntaje promedio). Asi mismo, el valor total de las oportunidades es de
2.23 y el valor total de las amenazas de 0.94, lo cual significa que el entorno externo no esta
impactando en el actual desenvolvimiento de las operaciones de la empresa.

2.2 Anilisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter

Para el correcto andlisis de este entorno, se seguird el modelo de las cinco fuerzas de Porter;
herramienta desarrollada por el economista Michael Porter, reconocido académico norteamericano
y profesor de Harvard Business School. Es oportuno sefialar que este modelo considera que la
rentabilidad del sector viene determinada por cinco fuentes de presién competitiva: (a) Tres de ellas a
nivel horizontal y (b) dos a nivel vertical. De manera que el primer grupo lo conforman: (a) La
rivalidad entre los competidores actuales; (b) amenaza de productos sustitutivosy (c) amenaza de
entrada de nuevos competidores; el segundo grupo, integrado por el poder de negociacion de: (a)
Los proveedores y (b) clientes. (Porter, 1979)

En este sentido se analizan seguidamente los recursos la empresa MANIQUIES CHEO
REINOSA C.A., frente a estas cinco fuerzas, a fin de determinar aquellas condiciones que permitan
establecer y planificar estrategias que potencien sus fortalezas y hacer frente a las debilidades.

2.2.1 Negociacion con proveedores

Esta fuerza permite analizar el poder que los proveedores tienen y su nivel de control, ala
hora de negociar. Al respecto la Universidad de Alicante (2017) sefiala que a menor nimero de

proveedores, mas capacidad de negociacién tendran, lo cual se traduce en mayor poder. También
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refiere una relacion similar, para la variable cantidad de materia prima. De igual manera considera
que pueden influir, el volumen de compras del cliente o el costo de cambiar de proveedor.

Actualmente la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. tiene como proveedores de
productos e insumos bdsicos para lafabricacion de sus maniquies y prestacion de sus servicios
de reparacion, restauracion y renovacién del color de piezas de exhibicién, a cuatro empresas
(Punto Plas C.A., Centro Plas C.A., Suministros Industriales y Pinturas Maripérez), con los que ha
mantenido una relacion comercial en excelentes términos (precios, condiciones de pago, tiempo
de entrega por pedido, entre otras). De alli que se pueda afirmar que la empresa, tiene un
poder alto de negociaciéon con sus proveedores.
2.2.2 Negociacion con clientes

Esta fuente de presidn competitiva alude al poder con que cuentan los clientes
(consumidores o compradores), para obtener buenos precios y condiciones. En este sentido, la
Universidad de Alicante (2017) afirma que el analisis de esta variable viabiliza la formulacion de
estrategias destinadas a reducir el poder de negociacién de los clientes y captar un mayor nimero de
ellos o propiciar su lealtad, a los productos o servicios que la empresa les ofrece. De igual manera
Staryfurman (2021), en palabras de Porter, afirma que los consumidores organizados, aumentan su
nivel de exigencia e impondran condiciones en relacidn a los precios, calidad de los productos o
servicios; lo cual se traduce en un menor margen para la empresa, con lo cual el mercado se hace
menos atractivo. Ademas, si existen mas proveedores potenciales, el cliente posee la libertady
potestad de escoger cualquier otro producto o servicio de la competencia.

Actualmente los principales clientes de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., son
tiendas de ropa ubicadas es importantes centros comerciales de Caracas:

- Sambil, Chacao

- Merpo Este, Chacao
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- Galerias, Los Naranjos

- Plaza Las Ameéricas, El Cafetal.

Con los referidos clientes, la empresa tiene un poder alto de negociacion; los factores
precio, calidad del producto y/o servicio, condiciones de pago, garantias y tiempo de entrega, han
sido factores relevantesy determinantes, para minimizar esta fuente de presién competitiva.
2.2.3 Rivalidad entre competidores existentes

Esta fuerza estd asociada al nivel de rivalidad real que existe entre empresas del mismo sector
o industria, que ofrecen un mismo tipo de producto; se le considera la mas poderosa de todas. La
Universidad de Alicante (2017) afirma que analizar la rivalidad entre competidores, permite
comparar las ventajas competitivas de la empresa con las de sus rivales; lo cual le facilita formular
estrategias, tendientes a superarlas y quele posicionardn en el mercado, ya que cadacompetidor
establecera sus estrategias para destacar sobre los demas. En este orden de ideas Staryfurman
(2021), sefiala que este factor es el resultado de: (a) El poder de negociacidon de los clientes y
proveedores; (b) la amenaza de nuevos competidores y (c) la amenaza de nuevos productos
sustitutivos. De modo que la rivalidad aumenta si los competidores son muchos, estdn muy bien
posicionados u ofrecen mejores precios, entre otros factores; ello también se traduce en una baja
atractividad del mercado.

Cabe destacar que MANIQUIES CHEO REINOSA C.A,, no sélo fabrica una gama completa de
maniquies: (a) cuerpo completo (caballero, dama y nifo); (b) de disefio % pierna, clasico (dama,
caballero y nifio); (c) torso femenino; (d) cabeza y (e) cuello; sino que ofrece un excelente servicio
de reparacién, restauracién y renovacion del color, de estas piezas para exhibiciéon. Actualmente
las empresas que compiten en el mismo mercado, no ejercen una presidn considerable sobre
ésta; en este sentido se puede afirmar que el nivel de competencia es bajo, ello en relacién a la
diferenciacidon alcanzada por MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., en cuanto a calidad de sus productos

y servicios, asi como al precio final entregado al consumidor.



52

2.2.4 Desarrollo potencial de productos sustitutos

Se inicia este acapite senalando que un producto o servicio sustituto, es aquel que puede
desempeiiar la misma funcidn que el producto o servicio que MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. ofrece
en el mercado; por lo que la medicién de la intensidad de esta amenaza de presién, entraia valorar
si los referidos sustitutos representan un problema para la empresa. Sefiala la Universidad de
Alicante (2017), que la existencia o presencia de ellos influye en el precio que los cliente estan
dispuesto a pagar; es decir, la existencia de sustitutos determina si ellos pagarian menos y por
ende, desplazarian su preferencia hacia esos otros productos o servicios mas ajustados a sus
requerimientos o necesidades.

Por otra parte es importante acotar que las pocas empresas que compiten con
MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., colocan en el mercado “productos o servicios similares” pero “no
iguales” que podrian ser una alternativa real, en las decisiones de compra del cliente; sin
embargo la percepcion del consumidor sugiere que la propuesta de valor que define y entrega la
empresa, hace que éste la prefiera. Ello permite inferir que existe un bajo riesgo de que sus
productos o servicios sean confundidos e intercambiados; es decir, la empresa esta en presencia
de una amenaza que ejerce una baja presion sobre ella.

Se considera oportuno sefialar que la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A,, a fin de
mantener controlada esta potencial amenaza debera sistematizar un proceso de observacion y
anadlisis del contexto socioeconémico que afecta a la industria; asi mismo, de la presencia de
empresas que ofrezcan productos sustitutos, en cuanto a precios, plan de marketing, respuesta de
los consumidores, entre otros. De igual manera, fortalecer la fidelizacion de los clientesy adoptar
estrategias de marketing y ventas, que mantengan las barreras para los productos sustitutos.

2.2.5 Entrada de nuevos competidores

Esta fuerza, también denominada “amenaza de los nuevos entrantes”, indica cuan dificil es

entrar en un mercado. Henriquez (2017) asevera que la posibilidad y facilidad con la que pueden
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entrar nuevos competidores, es un elemento de gran importancia cuando se mide larentabilidad de
un mercado. Senala ademds que esta facilidad o dificultad, estd determinada por las llamadas
barreras de entrada (inversion requerida, regulaciones legales, patentesy propiedad intelectual,
localizacién geografica, tecnologia, diferenciacion del producto, curva de experiencia, acceso a
insumos, acceso a canales de distribucidn, entre otras).

Tales barreras son definidas por Dalmau vy Oltra, citados por Aleman (2015), como
mecanismos por los cuales la rentabilidad esperada de un nuevo competidor entrante en el sector, es
inferior a la que estan obteniendo los competidores ya presentes en él. De alli que la existencia de
barreras de entrada fuertes, minimizan las posibilidades de triunfar en la industria; por el contrario,
si_hay pocas barreras de entrada o estas son débiles, estas posibilidades aumentan significativamente.
Es importante sefialar que la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., tiene once afios en el sector
y ello le confiere ventajas en cuanto al abastecimiento de materia prima y en consecuencia, a lo
que costos se refiere. Asi mismo entrd con una escala pequefia de produccién, que le ha permitido
gue su capacidad no sea infrautilizada y posibilitado su crecimiento sostenido, con estructuras
viables de costos. Ademas ha acumulado un know how que la ha diferenciado significativamente
de su competidores realesy potenciales, en lo que respecta a atributos propios del disefio,
presentacion, calidad, precios, credibilidad, fiabilidad, servicios al cliente, entre otros.

Lo hasta aqui expuesto permite inferir que es muy dificil, para una empresa que entra nueva
en el sector, competir con otras que ya estan asentadas en el mismo, como es el caso de MANIQUIES
CHEO REINOSA C.A.; por lo que estas empresas tendrian que acometer una importante inversion en
publicidad, competir en precios o actuar en nichos de mercado, que no hayan sido considerados. A
ello se suma el impacto de una economia contraida e hiperinflacionaria, la inviabilidad politicay el
aumento de las desigualdades e inequidades sociales, los efectos de la pandemia del coronavirus,

gue inciden negativamente en la industria y frenan la inversién en el sector.
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2.2.6 Nivel de atractividad de la industria

El nivel de "atractivo de la industria”, se determina a partir del andlisis del sector industrial;
ello implica la consideracién de aspectos tales como el la intensidad de la competencia, la existencia
de barreras de entrada, el grado de concentracién, la regulacién legal, la rentabilidad media de la
empresas, entre otros. Asi, con el tiempo, un sector se torna mds o menos atractivo y por ende
la posicion competitiva en él, se convierte en unindicativo de la interaccidon de los competidores;
de alli que notodos los sectores sean iguales.

En lo que respecta al sector donde MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. opera, se puede seialar
qgue las cinco fuerzas competitivas determinan la capacidad de las empresas de ganar, en promedio,
tasas de retorno de inversion mayores al costo de capital. Sin embargo cuando la presidon de una o mas
fuerzas es intensa, pocas empresas logran margenes atractivos. Por otra parte y de manera general,
el mercado del maniqui oferta productos similares lo que atenda su atractivoy presupone una
amenaza que podria llegar a concretarse, con el establecimiento de un limite al precio que se puede
cobrar por un producto o servicio. Es decir, cuando se percibe al producto o servicio “como o casi sin
diferencia”, la eleccidn esta basada en el precio; esta situacidon entrafia una competencia refiida por
falta de diferenciacién.

De igual manera, factores econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicosy la elevada
incertidumbre generada por el Covid-19, definen el establecimiento de modelos de negocio con los
gue se intenta competir y rdpidamente sucumben, en la “marea dela prueba y error”. En este
sentido, el sector resulta poco atractivo para los potenciales nuevos entrantes; quienes se
enfrentan a la necesidad de invertir grandes recursos financieros para competir, en particular sise
requiere el capital para publicidad, marketing o investigaciény desarrollo; de igual manera, para
prestigiar el nombre de la marca; asegurar la distribucién para su producto, tomando en cuenta que

los canales ldgicos para ello, han sido servidos por las empresas establecidas.
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2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

La MEFI es una herramienta de gestion estratégica para auditar el entorno interno de una
empresa, a fin de determinar las fortalezas y debilidades principales en las areas funcionales de la
misma. En este sentido Corvo (2019) sefiala que la referida matriz, proporciona una importante
referencia para identificar y evaluar las relaciones entre las distintas areas; de modo que facilita la
formulacion de la estrategia del negocio. Es decir, examina recursos, capacidades, competencias,
ventajas competitivas y deficiencias estructurales en la empresa. En la pagina siguiente se
muestran las fortalezas y debilidades consideradas para este andlisis.

Una vez listadas las fortalezas y debilidades consideradas, se asignaron los valores o pesos
relativos a cada factor (desde 0,00 a 1,00); seguidamente se calificaron atendiendo a una escala
entre 1 y 4 para luego multiplicar el valor asignado de cada uno de ellos por la calificacién dada. El
valor resultante para cada uno de los factores correspondientes, es la calificacion ponderada y su
sumatoria, el valor total ponderado. Para MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. este ultimo valor fue de
2,76, que sugiere una posicidn interna fuerte frente a sus competidores, ya que esta por encima de
2,5 (puntaje promedio). Asi mismo, el valor total de las fortalezas es de 1.76 y el valor total de las
debilidades es 1,00, lo cual significa que el entorno interno de la empresa esta impactando de

manera positiva en la consecucién de sus objetivos.
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Factores Internos Clave del Exito Peso Valor  Ponderacion

Credibilidad y Fiabilidad 0,03 4 0,12

Capacidad para cubrir exigibilidades a corto plazo 0,06 4 0,24

Bajo nivel de endeudamiento 0,04 3 0,12

g Estructura viable de costos 0,06 4 0,24

E Poder alto de negociacidon con proveedores 0,04 4 0,16

'g Poder alto de negociacidn con clientes 0,04 4 0,16

= Productos y servicios de alta calidad 0,06 4 0,24

Diferenciacion de sus competidores (know how) 0,06 4 0,24

Excelente precio y condiciones de pago 0,04 3 0,12

Garantia y tiempo de entrega 0,04 3 0,12

0,47 1,76

No cuenta con una planificacion a mediano y largo plazos 0,08 2 0,16

No ha documentado procesos y funciones 0,04 2 0,08

No cuenta con una declaracién de valores 0,01 1 0,01

Poca consolidacién de su cultura organizacional 0,01 1 0,01

Estilo de direccion orientado a la tarea 0,03 2 0,06

g La comunicacién interna no fortalece la identidad de la empresa 0,03 2 0,06
‘Qt No tiene procesos establecidos de gestion de proveedores, compras

a=:' y clientes 0,06 2 0,12

8 Proceso manual de fabricacidon (artesanal) 0,04 2 0,08

No se gestiona la seguridad en el area de operaciones 0,03 2 0,06

Inexistencia de politicas de formacién y desarrollo de sus

colaboradores 0,04 2 0,08

Inexistencia de politicas de salud y bienestar laboral 0,04 1 0,04

No posee una estrategia de marketing 0,08 2 0,16

No ha adoptado criterios de RSE 0,04 2 0,08

0,53 1,00

1 2,76

Nota: Variables internas que representan las capacidades y recursos con los que cuenta la empresa

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., para aprovechar las oportunidades y construir ventajas

competitivas (fortalezas) y las deficiencias estructurales, que impiden la consecucién de los objetivos

(debilidades).

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO Ill. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

El conocimiento de los factores internos permite a las empresas aprovecharlos al maximo,
para desarrollar o mantener su ventaja competitiva. Seguln la definicidn recogida por Carrién, citado
por Mesa (2020), el analisis interno se encarga de “investigar las caracteristicas de los recursos,
factores, medios, habilidades y capacidades de que dispone la empresa para hacer frente al entorno”,
(p.s/n); con lo cual la empresa estard en capacidad de aprovechar las oportunidades y al mismo
tiempo, evitar la amenazas. Para la realizacion del mismo se utilizé el modelo Canvas, el cual se
expone seguidamente.
3.1 Modelo de negocio CANVAS

El Canvas es una herramienta de analisis, en la creacion de modelos de negocio; la misma gira
en torno a una propuesta de valor, que se visualiza en un lienzo que se divide en los aspectos
fundamentales del negocio (operativos y comerciales). Osterwalder y Pigneur (2011), definen un
modelo de negocio como una representacion simplificada de su légica; es decir, describe lo que ofrece a
sus clientes, como llega a ellos, la manera de relacionarse con éstos y en definitiva, como la empresa
crea, desarrolla y captura valor para éstos.

Fue desarrollado por el consultor de negocios Alexander Osterwalder y el profesor de sistemas
de informacion y gestién Yves Pigneur, quienes definieron nueve categorias para el modelo, que

representan los componentes basicos de una organizacion; éstas son:

- Propuesta de valor

- Segmento de mercado
- Relacién con clientes
- Canales

- Actividades clave

- Recursos clave

- Socios clave
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- Estructura de costos

- Fuentes de ingresos.

Cada uno de estos componentes sera desarrollado, detalladamente, a continuacién.
3.1.1 Propuesta de Valor

La propuesta de valor define lo que MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. desea dar a
sus clientes, para que éstos la prefieran; es decir aquello que ésta entrega, para satisfacer sus
necesidades o aportarles beneficios. En este sentido la empresa debera ofrecer a sus clientes, a
través de sus productos y servicios, la posibilidad de exhibir ropa, calzado, accesorios, joyeria y
bisuteria, perfumes y cosméticos, de una manera original, al mejor precio del mercado,
generando una conexién emocional que incremente sus ventas. El valor agregado estd asociado ala
calidad de los materiales usados tanto en la fabricacion de los maniquies, como en la reparacion,
restauracién y renovacién del color de los mismos; reduccion de los tiempos de espera y
respuesta, entregas inmediatas y una atencién directa y personalizada.
3.1.2 Segmento de mercado

Con la definicion de éste, la empresa establecera para quiénes ella crea valor; para esto
es importante categorizar o determinar los tipos de clientes, asi como jerarquizarlos. Al respecto

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., ofrecerd productos y servicios a:

- Proveedores de equipamiento y mobiliario comercial

- Escaparatistas

- Boutiques y tiendas de ropa (femenino, masculino y nifo)
- Fabricantes de ropa (femenino, masculino y nifo)

- Tiendas deportivas

- Tiendas de calzados y accesorios

- Fabricantes de calzados y accesorios
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- Tiendas de regalos
- Joyerias y tiendas de bisuteria
- Opticas

- Perfumeriasy tiendas de cosmeéticos.

3.1.3 Relacion con clientes

Definir el tipo de relacidon de la empresa con cada una de las categorias de clientes, alude
a la estrategia que se debe disefiar e implementar para conectar los productos y servicios que
ofrece MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., con éstos. Cabe resaltar que el desarrollo de las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon ha viabilizado nuevas formas de interaccién con el
consumidor y han propiciado, segun Zorilla citado por Antia, Franco y Méndez (2017), la
busqueda de nuevas estrategias para vincular y fidelizar a los clientes.

A tal efectola empresa fundamentard esta relacion en la segmentacién y personalizacion
de sus mensajes y propuesta de valor, a través de los diferentes canales donde tiene presencia. A
continuacién se detalla o especifica la forma en que la empresa conectara su propuesta de valor
con el cliente:

- Asistencia personal fisica. A fin de mantener un trato personal con el cliente, ya sea cara
a cara o via telefdnica.

- Asistencia personal a distancia. Enla comunicacién a distancia se usan medios tecnolégicos
como la mensajeria, los correos electrénicos o afines.

- Asistencia personal exclusiva. Se trata de un servicio personalizado o individualizado con
el cliente.

- Automatizada. Simula una relacién directa con el cliente, a través de un mecanismo
automatizado; se utilizan medios informaticos.

- Servicio postventa. Se trata de ofertar una buena atencién al cliente, después que la venta
se ha realizado; con lo cual se pretende fidelizar al cliente, al mostrarle una empresa humanizada,

gue se preocupa por él, valora su opinién y busca satisfacer sus necesidades.
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Por otra parte MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. considerard el establecimiento de vinculos
con los clientes, atendiendo al tiempo de duracién de la relacién; es decir, una relacién intimay
estrecha con el cliente durante un largo plazo, con lo que dicho vinculo no se rompa con facilidad o
una relacion ocasional (transaccional), como la que ocurre en cualquier compra en una tienda, en la
gue el cliente abandona la relacién en cualquier momento.

3.1.4 Canales

Con el establecimiento de los canales, la empresa definird la manera coémo llega su
propuesta de valor a los clientes. Considerando su eficacia para generar proximidad con el
cliente, los canales basicos de comunicacidn son los siguientes:

- Teléfono.

- Chats online

- Mensajes de texto (SMS)

- Redes sociales

- E-mail marketing.

3.1.5 Actividades clave
A continuacién se sefialan las actividades necesarias para que MANIQUIES CHEO REINOSA

C.A., pueda cumplir con su propdsito comercial y su propuesta de valor.

- Investigacion de nuevos productos. Viene de la mano de la evolucién de las necesidades
de los consumidores o de los nuevos clientes; de manera que se hace necesario revisar las
innovaciones y tendencias dentro de la industria, a fin de asegurar que el producto se inserta en
éstas.

- Controles de calidad. Aseguran que los productos cumplen las normas de calidad
establecidas por la empresa.

- Control de la producciéon. La supervision y control del proceso de produccion garantiza

la correccién de desviaciones.
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- Control de costos. Asegura que en un marco de mejora continuay calidad del producto,
se puedan reducir de los costos y para que el producto pueda seguir siendo competitivo en el mercado
en términos de precio.

- Control de inventario. Lo cual es necesario para evitar el exceso o la falta de existencias;
ya que la segunda situacion, afectala producciény generard tardanza en las entregas.

- Mantenimiento preventivoy correctivo de magquinarias, equipos y vehiculos. Monitoreo
constante y programacion del mantenimiento regular de maquinarias, equipos y vehiculos, a fin de
asegurar que no haya una interrupcién inesperada del proceso productivo por una parte y por la
otra, de la entrega oportuna al cliente del producto.

- Estrategia de comercializacién. Su disefio y desarrollo deberd basarse en los objetivos,
metas y misidn empresariales.

- Comunicacién y apoyo a las ventas. Marketing es el responsable de toda la comunicacién
que se dirija al mercado, en relacién con los productos y servicios de  MANIQUIES CHEO REINOSA
C.A., y debera trabajar estrechamente con el equipo de ventas proporcionandole clientes potenciales,
asi como materiales de promocion para éstos.

- Calidad de servicio al cliente. Las ventasy el servicio al cliente juegan un papel clave en el
comportamiento, la experiencia de compra y post-compra del cliente. En tal sentido, es importante la
manera como el cliente evaltia la apariencia de los tangibles de la empresa, asi mismo el
cumplimiento de la promesa (entrega correcta y oportuna de los productos y servicios), la
actitud o disposicidon de servicio del personal y su competencia para atender al cliente (cortesia,

conocimiento de la empresa, productos y servicios, politicas y condiciones de venta, empatia).

3.1.6 Recursos clave
Los recursos clave son los insumos que MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. utilizard para crear

su propuesta de valor y son fundamentales, ya que impactan su sostenibilidad y rentabilidad.
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Estos son financieros, humanos, fisicos e intelectuales.

- Financieros. Efectivo, lineas de crédito.

- Humanos. Socios y colaboradores.

- Fisicos. Instalaciones, maquinarias y equipos, transporte de entrega, computadores y
teléfonos celulares.

- Intelectuales. Amplia experiencia, cualificacion y know how del equipo de desarrollo
(especialistas en maniquies); base de datos de clientes, conocimiento del cliente; software
administrativo y contable; reputaciény prestigio de la empresa.

3.1.7 Socios clave

Representan la red de proveedores y aliados que haran funcionar el modelo de negocio, para
que éste alcance sus objetivos. Cabe destacar que se crearan alianzas para optimizar dicho modelo,
reducir riesgos y adquirir recursos. Sus principales socios clave son:

- Socios financieros. Preponderantemente los socios accionistas de la empresa.

- Proveedores de materia prima. Se sefiala que éstos podran ser facilmente sustituidos, ya
gue no son proveedores de productos especializados. Sin embargo, se hace necesario identificar los
proveedores mas importantes, para crear alianzas y fortalecer la relacién.

- Servicio outsourcing de contabilidad. Con lo cual la empresa reduce y simplifica
considerablemente su estructura contable; ello le permite un ahorro significativo de los costos fijos
de tener un departamento contable interno y lo que esto implica en términos de obligaciones
laborales.

- Asociaciones con freelancers. Redactores, editores.

3.1.8 Fuentes de Ingreso

Se refiere a las fuentes de recepcion de los ingresos por la propuesta de valor que se ofrece.

Estas derivan basicamente de: (a) Venta de maniquies; (b) servicios de reparacién y restauracion, y

renovacion del color. Pueden considerarse, ademas, las asociaciones estratégicas con distribuidores.
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Socios clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relacion con clientes

Segmento de mercado

- Socios financieros

- Proveedores de
materia primay otros
insumos

- Servicio outsourcing de
contabilidad

- Asociaciones con
freelancers.

- Investigacion de nuevos
productos

- Controles de calidad

- Control de la produccién

- Control de costos

- Control de inventario

- Mantenimiento preventivoy

correctivo de maquinarias,

equipos y vehiculos

Estrategia de

comercializacion

Comunicacién y apoyo a las

ventas

Calidad de servicio al

cliente.

Recursos clave

Financieros. Efectivo, lineas
de crédito

Humanos. Socios y
colaboradores.

Fisicos. Instalaciones,
magquinarias y equipos,
transporte de entrega,
computadores y teléfonos
celulares

Intelectuales. know how
del equipo de desarrollo,
software administrativo y
contable, base de datos
clientes, reputacion y
prestigio de la empresa.

- Ofrecer un producto de
exhibicion (maniquies) de
ropa, calzado, accesorios,

joyeria y bisuteria,

perfumes y cosméticos, de
gran calidad, originalidad y

al mejor precio del
mercado
- Ofrecer un servicio

oportuno de reparacion,
restauracion y renovacion
del color de maniquies

- Uso de materiales de

excelente calidad

- Menor tiempo de espera

y respuesta; entregas
inmediatas y una
atencién directa y
personalizada.

- Asistencia personal fisica

- Asistencia personal a
distancia

- Asistencia personal
exclusiva

- Automatizada

- Servicio postventa

- Largo plazo

- Transaccional.

Canales

- Teléfono

- Chats online

- Mensajes de texto (SMS)
- Redes sociales

- E-mail marketing.

Proveedores de
equipamiento y mobiliario
comercial

Escaparatistas

Boutiques y tiendas de
ropa (femenino, masculino
y nifo)

Fabricantes de ropa
(femenino, masculino y
nifio)

Tiendas deportivas
Tiendas de calzados y
accesorios

Fabricantes de calzados y
accesorios

Tiendas de regalos
Joyerias y tiendas de
bisuteria

Opticas

Perfumeriasy tiendas de
cosméticos.
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Estructura de costos Flujos de ingresos
- Materia prima - Venta de maniquies
- Mano de obra directa - Servicio de reparacién y restauracion, y renovacién del color
- Costos indirectos de fabricacion - Asociaciones estratégicas con distribuidores.

- Otros gastos.

Nota: Componentes basicos del modelo de negocio MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.9 Estructura de costos

Se refiere a los costos en los cuales incurre la empresa para hacer funcionar el modelo de
negocios, ademas de crear valor, entregar valor y mantener las relaciones con los clientes. Esta
estructura estd conformada de la manera siguiente:

- Materia prima. (a) Resina; (b) fibra; (c) catalizador; (d) desmoldante (crema de cera); (e)
plastico; (f) lijas; (g) pintura especial; (h) piel (colores blanco, gris y negro metalizado); (i) talco
industrial.

- Mano de obra directa. Sueldos personal obrero.

- Costos indirectos de fabricacion. (a) Alquiler de local; (b) agua/aseo; (c) servicio
telefénico; (d) servicio de Internet; (e) electricidad; (f) sueldos administrativos y (g) mantenimiento
de magquinarias, equipos y vehiculos.

- Otros gastos. Publicidad.

3.2 Analisis funcional de la empresa

El analisis funcional, también es conocido como gestién por competencias y consiste, segln
Comunicacion Trebede (2017), en identificar las competencias de cada miembro de un equipo, y de
éstos en su organizacion. De modo que el referido analisis, en las empresas, consiste en saber quién
se encarga de qué. Seguidamente se presentan los modelos de gerencia que empleara la empresa
MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., basados en el enfoque estratégico.

Al respecto es oportuno sefialar, en palabras de Nova, Moreno y Moreno (2020), que la
gestion estratégica es considerada como “el elemento fundamental del desempefio exitoso de
organizaciones de distintos sectores econdmicos y productivos”, (p.238); ya que es capaz de
impactar positivamente, la consecucion de los objetivos de rentabilidad y sostenibilidad a medianoy
largo plazos. Es por ello que Porter (1987), Ander Egg (1995) y Ansoff, McDonnell y Carrién (1997),
citados por los referidos autores, coinciden en afirmar la importancia de relacionar la gestion

estratégica con el logro de los objetivos, basandose en el andlisis de los entornos externo e interno de
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Las empresas. En este orden deideas, David (2013) la define como el artey la ciencia de formular,
implantar y evaluar decisiones para la consecucion o cumplimiento de los objetivos de la empresa;
para lo cual se disefian la mision, visidn o direccidn a futuro y los objetivos estratégicos a largo plazo,
gue definen la estrategia y politicas, con apoyo en procesos de evaluacién del entorno. De alli que el
autor asevere que la formulacidn y gestién adecuada de los objetivos estratégicos son la base del
crecimiento de la organizacion.

También Rivas y Veldsquez, citados por Hernandez, Tiuso y Vargas (2020) plantean que la
gerencia estratégica, es concebida como una estructura tedrica del éxito de las grandes empresas,
fundamenta en una definicién de la cultura organizacional y la influencia de la actitud y gestion de la
direccion. Ahora bien, los modelos gerenciales se destacan por las estrategias de gestién que se
disefien; todo modelo es una representacién de la situacion actual y real que se refleja en la gerencia.
Asi los autores Wheelen y Hunger, también citados por Hernandez et. al., definen el modelo en
cuatro pasos basicos: (a) El analisis ambiental; (b) la formulacidn estratégica; (c) la implementacion de
la estrategia y (d) la evaluacién y control.

Por otra parte Hernandez et. al., sefialan que uno de los modelos mds conocidos y efectivos
de gestion es el cuadro de mando integral (CMI), definido Norton y Kaplan; el mismo mide cuatro
perspectivas esenciales en la organizacién: (a) Clientes; (b) procesos internos; (c) formaciony (d)
crecimiento. De manera que el modelo estratégico estara definido por el plan estratégico, el cual
es un modelo disefado por la empresa con el fin de mejorar sus procesos u operaciones y cumplir
con sus objetivos estratégicos.

3.2.1 Gerencia de la empresa

De manera general, la gerencia de la empresa se encargard de determinar las directricesy
los procedimientos que deberdn adoptar todos sus colaboradores y velar por su cumplimiento, a fin
de mantener un ambiente de trabajo que propicie el desarrollo de las actividades; asi mismo,

gestionard y administrara sus recursos. Para ello debera, segin Pérez (2021):
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- Planificar. Conocidos los objetivos a alcanzar, la gerencia se encargara de definir un marco
de trabajo (acciones y procesos) que se concreta en un plan, el cual serd ejecutado. Este documento
viabiliza la eficiencia de las funcionesy facilita el control sobre el curso de las operaciones.

- Organizar. Es una funcidon de gran impacto, ya que es fundamental saber aprovechar los
recursos disponibles, hacer una correcta distribucién del trabajo y tomar buenas decisiones.

- Controlar. Validar, verificar y ofrecer una retroalimentacion sistematica, ayuda a
mantener la alineacidn con los objetivos fijados. De manera que la monitorizacidn proactiva,
garantiza un margen de maniobra para introducir modificaciones o implementar acciones correctivas,
en los casos en que se considere necesario.

A tal efecto, sus actividades regulares serian, en palabras de Avila (2017) y Gerencia
Emprendedora (2020):

- Planificacion, organizacion y supervision general de las actividades desempeiadas por la
empresa.

- Conduccidn estratégica de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

- Planificar los objetivos generales y especificos, a corto y largo plazo.

- Organizar la estructura de la empresa, cargos y funciones.

- Administracién de sus recursos y coordinacion de actividades entre las diferentes
unidades funcionales que la integran.

- Controlar las actividades planificadas, comparandolas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias.

- Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos medulares.

- Liderar y motivar a sus colaboradores.

- Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, contable, de

marketing, entre otras.
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3.2.2 Recursos humanos

Hoy dia, las empresas han internalizado la importancia que tiene recursos humanos (RRHH) en
la consecucion de los objetivos organizacionales. A tal efecto, la gestién de RRHH define los
procesos por los cuales la empresa, planifica, organiza y administra las tareas y activos relacionados
con las personas que conforman la organizacién. De manera general, el Centro de Estudios
Superiores Cardenal Cisneros (2019) sefiala que ésta se encarga de establecer politicas, lineas base
de actuacién y pautas de comportamiento a seguir por los empleados.

De manera detallada, las dreas mas importantes de las que se encargara la gerencia de RRHH

en MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., son:

- Disefar, desarrollar e implementar estrategias e iniciativas de RRHH, alineadas con la
estrategia general de la empresa.

- Controlar estrategias de RRHH en la empresa.

- Establecer la politica de seleccion de personal. Haciendo uso de un sistema de gestion de
competencias y la descripcion del puesto de trabajo, RRHH se encargara de definir el proceso de
reclutamiento y selecciéon de personal.

- Crear mecanismos de apoyo las necesidades actuales y futuras de la empresa, através
del desarrollo, compromiso, la motivacion y la conservacién del capital humano.

- Establecer la politica de formacion. Evaluard las necesidades de formacién en la empresa,
para aplicar y controlar programas de formacion.

- Establecer la politica de evaluacién del desempeiio que promueva niveles altos de
rendimiento.

- Establecer una politica retributiva. RRHH debe definir programas de beneficios e
incentivos para cada puesto, a fin de minimizar los conflictos producidos por agravios comparativos o

percepciones de injusticia.
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- Clima laboral. Fomentar un entorno de trabajo positivo.

- Ofrecer apoyo en las decisiones de la direccién general a través de métricas de RRHH.

3.2.3 Investigacion y desarrollo

El incremento en las ventas se asocia, generalmente, a la mejora en la calidad del producto
o servicio que se ofrece al cliente; también puede ser producto de la reduccién de su precio, por
disminucién de los costos. Inclusive, innovar con productos dirigidos a nuevos nichos de mercado. En
este sentido la innovacién, dentro del quehacer de la investigacidon y desarrollo constituye una

ventaja competitiva para toda empresa (Ortega, 2017). Asi, este breve preambulo enmarca la

importancia de esta area funcional. Esta gerencia se encargaria de:

- Liderary gestionar proyectos estratégicos de desarrollo de productos y/o procesos, asi
como acompafiar y supervisar los proyectos de innovacion.

- Investigar constantemente nuevas tendencias en la industria del maniqui.

- Investigar el uso de nuevos materiales para la elaboracion de estas piezas de exhibicidn.

- Desarrollar nuevos productos en base a nuevas formulaciones de materiales y pinturas.

- ldentificar y gestionar oportunidades de ahorros en materiales de fabricacidn, reparacién,

restauracién y renovacion de color, asi como empaque y embalaje.

3.2.4 Finanzas

La gerencia de finanzas se encargara de la administracidn eficiente del capital de trabajo,
tomando en consideracion criterios de riesgo y rentabilidad; de igual manera, orientara la estrategia
financiera a fin de garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion. Proporcionara, ademas,
informacién derivada del debido registro de las operaciones, como medio de control de gestion de la
empresa. En este sentido, Van Horne y Wachowicz (2002) sefalan que los gerentes de finanzas,
toman decisiones se puede dividir en tres dreas principales: Inversion, financiamientoy administracién

de los activos.
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En este orden de ideas, Finch (2010) afirma que ademdas de encargarse de la consecucion
de dinero para el negocio, esta gerencia mantiene relaciones con inversionistas y comunicacion con
un amplio rango de stakeholder. Esta gerencia se involucra en la realizacién de los presupuestosy
prondsticos, asi como en la administracién de los costos y el flujo de efectivo, también evalla
proyectos. Por su parte Navarro (2003), refiere que la gerencia financiera debera preocuparse por
evaluar el grado de satisfaccién de los propietarios; es decir, administrar los recursos de la empresa
para acercarla a sumeta y para lograr este propdsito, ésta debera controlar los costos y garantizar el
flujo de utilidades.

A lo anteriormente expuesto Besley y Brigham (2008) agregan que esta gerencia también
tendrd la responsabilidad de decidir los términos del crédito que podran ofrecer a sus clientes, el
tamafio del inventario que la empresa debe manejar, cuanto efectivo debe tener disponible, si es
conveniente hacer inversiones, qué parte de las utilidades de la empresa se reinvertira en el negocio y
lo concerniente al pago de dividendos.

3.2.5 Logistica y aprovisionamiento
La gerencia de logistica y aprovisionamiento debera gestionary planificar las actividades de

compras, transporte, almacenaje y distribucién, paralo cual:

- Dirige los equipos logisticos y controla sus funciones.

- Sirve de nexo para la colaboracidn con otras unidades funcionales de la empresa; asi como
con fabricantes y proveedores.

- Planifica la estrategia para las actividades de suministro de la empresa (transporte,
almacenaje, distribucion); lo cual implica: (a) Determinacidn de necesidades abastecimiento,
compra o aprovisionamiento y control de los niveles de existencias; (b) coordinacién del equipo de
embalaje y envio; (c) cooperacion en la planificacidon de la entrega del producto; (d) establecer las

rutas de entrega, para reducir costos e itinerarios.
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- Disefa y desarrolla procedimientos de seguridad para el movimiento y almacenaje de
materia prima.
- Investiga nuevos procedimientos a fin de garantizar la calidad, viabilidad de los costosy

la eficiencia de los procesos logisticos. (EAE Business School, 2021)

3.2.6 Operaciones

La gerencia de operaciones de la empresa deberd garantizar la mdaxima eficiencia de sus
procesos y asegurar el buen desarrollo de las operaciones que lleva a cabo, para producir los bienes
y servicios que ésta ofrece a sus clientes (Lezama, 2012). A tal fin, se hard necesario que esta
unidad funcional:

- Coordine la distribucién deficiente de recursos y tareas; ademds coordine la gestion de
productos y despachos, afin de evitar retrasos y errores en la logistica.

- Desarrolle estrategias para la optimizacion de los procesos, bajo la premisa de lograr la
maxima eficacia, con minimos costos.

- Reduzca el tiempo de fabricacidn de los productos (nuevos y actuales) y de prestaciéon de los
servicios.

- Realice un seguimiento a las rutasy control a los productos promovera la identificacion de
fortalezas y debilidades, permitiendo aplicar estrategias de lean management para cumplir con estos
objetivos.

- Garantice la viabilidad de los procesos; para lo cual evaluard si cada uno de ellos genera
algun tipo de valor, sise justifica su continuidad o, por el contrario, debe suprimirse.

- Analice los procesos y determine el rendimiento de las operaciones, a fin de planificar
medidas preventivas y correctivas.

- Incorpore nuevas tecnologias y sistemas de control.

- Apoye las otras funciones de la empresa, para alcanzar metas y objetivos.
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3.2.7 Marketing y ventas
Esta gerencia integra las funciones de mercadeo y ventas. En este sentido, estara

encargado de:

- Desarrollar, implementar, dirigir y hacer seguimiento a las estrategias de publicidad y
marketing, a cortoy largo plazo, con el propdsito de impulsar la marca.

- Delimitar el publico objetivo al que se le van a ofrecer productos o servicios.

- Fijar las politicas de precios, respetando las metas de la empresa y procurando la
satisfaccion de los clientes.

- Gestionar los canales de distribucién de productos, atendiendo a las particularidades del
publico objetivo.

- Analizar datos demogréficos para delimitar los mercados objetivos para el posicionamiento
de productos, marca o servicios.

- ldentificar a la competencia.

- Monitorear las tendencias para determinar si es necesario realizar alguin tipo de modificacion
a los productos, marcas o servicios.

- Trabajar en conjunto con las distintas areas a los fines de desarrollar estrategias capaces de
atraer a nuevos clientes.

- Establecer indicadores de gestién, a fin de medir el impacto de las estrategias de
marketing.

- Supervisar el uso de logos y demds activos de marketing, a objeto de garantizar su
alineacién con la identidad corporativa.

- Revisar o redactar comunicados de prensa.

- Supervisar la produccién y distribucidon del material publicitario.

- Administrar el presupuesto asignado a marketing.
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- Cumplir con los estandares, politicas y procedimientos de la empresa.
- Emitir informes detallados sobre el volumen de ventas, comportamiento de los
consumidores y tendencias del mercado.

- Lograr el crecimiento y los objetivos de venta.

3.2.8 Servicios postventa

La gerencia de servicios postventa de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. pretende que la
empresa, a partir de su actividad econdmica principal, satisfaga de forma integral a los clientes hacia
los cuales estan dirigidos sus productos vy servicios. En este orden de ideas Martinez (2021) afirma
que todo servicio de postventa debe generar confianza en los clientes, desde la primera compra;
de manera que una forma de agradecer su preferencia, es através de la implementacién de una
estrategia de seguimiento de la compra que le permita al cliente percibir que empresa se
preocupa por él, busca satisfacerlo y valora su opinién; ademds, que se sea informado si el producto
ya esta en camino hacia su destino y el momento en que éste le serd entregado. Asi mismo, sea
contemplada una politica de garantia de sus productos y servicios. De igual manera, contar con
un servicio de informaciéon en linea que permita a los clientes realizar cualquier tipo de consulta
relacionada con los productos y servicios que ofrece la empresa.

Las dreas de las que se encargara la gerencia de servicios de postventa de MANIQUIES CHEO

REINOSA C.A., son las siguientes:

- Disenar, desarrollar, implementar y controlar estrategias e iniciativas de atencién al
cliente y servicios de postventa, alineadas con la estrategia general de la empresa.

- Actualizar periddicamente los indicadores de gestién, a fin de coadyuvar a la toma de
decisiones de manera oportuna, relacionadascon: (a) Planes de ventas; (b) cotizaciones emitidas;
(c) garantias; (c) descuentos y (d) promociones.

- Desarrollar mecanismos de apoyo las necesidades actuales y futuras del cliente, afin de
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dar pronta solucién a sus solicitudes, mantener constante presencia y potencializar la confianza.

- Desarrollar las actividades necesarias, para atender oportuna y eficazmente los reclamos de

clientes.

3.3 Cadena de Valor

Es una herramienta de analisis estratégico, que ayuda a determinar la ventaja competitiva de la
empresa; ya que permite describir el rango completo de actividades necesarias, para crear un
producto o servicio. Asi Peird (2021) sefiala que en la cadena de valor de una empresa se
diferencian dos tipos de actividades: (a) Las primarias o de linea y (b) las de soporte o apoyo. En
tal sentido, las actividades de linea estdn enfocadas en la elaboracidn fisica de cada producto o
servicio y el proceso de transferencia al comprador; tienen el objetivo de afadir valor y crear una
ventaja competitiva. Por otra parte, las actividades de soporte o apoyo, aumentan la efectividad
de las actividades primarias.

Ademds, se distinguen cinco actividades primarias: (a) Logistica interna; (b) operaciones
(produccion); (c) logistica externa; (c) marketingy ventas y (e) servicio; y cuatro de soporte; (a)
Infraestructura de la organizacidn; (b) gestidon de recursos humanos; (c) desarrollo tecnolégico y (d)
aprovisionamiento. Seguidamente, la descripcion de cada una de ellas.

3.3.1 Logistica Interna

Este es un subsistema del sistema de actividades primarias, que corresponde a las actividades
asociadas a la provisién de materia prima o insumos. En este sentido incluye elementos como:

- Recepcidn de insumos materia prima

- Almacenamiento

- Control de inventario

- Devoluciones

- Relacién con los proveedores de insumos y materia prima.
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3.3.2 Operaciones

Constituye otro subsistema que depende de la logistica interna o de entrada para transformar
la materia prima, en el producto final que la empresa ofrece a los consumidores. Para la empresa
analizada, se distinguen:

- Diferentes etapas en el proceso de fabricaciéon de los maniquies (vaciado, lijado,
fondeado).

- Informacién captada del cliente parala prestacién del servicio de reparacion,
restauracién y renovacion del color de estas piezas de exhibicidn.
3.3.3 Logistica externa

Es un subsistema que tiene la responsabilidad de realizar la entrega del producto a los
compradores, asi como de rendir cuentas sobre los procesos administrativos implicados. De manera
que incluye:

- Recepcién de piezas para reparacién, restauracidn o renovacion del color

- Almacenaje productos terminados

- Embalaje

- Salida de almacén

- Transporte

- Entrega.
3.3.4 Marketing y Ventas

Esta referido a los procesos en los cuales se proporciona a los clientes un medio para conocery
adquirir el producto o servicio. Incluye: (a) Publicidad y marketing; y (b) proceso de ventas.
3.3.5 Servicio de postventa

Se trata del subsistema que tiene bajo su responsabilidad la gestion del impacto del bien o
servicio en el cliente final; es decir, agrupa aquellas actividades que mantienen y aumentan el valor

de los productos y/o servicios después de la compra. Se ofrecen al cliente, los servicios de: (a)
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Informacién; (b) atencién de reclamos y (c) garantia. Sin embargo, se hace necesario proponer una
ampliacidon del espectro de actividades ya que el andlisis del consumidor, sus expectativas y
tendencias, asi como una adecuada gestion de reclamos, impactan de manera positiva la forma
como es percibida la empresa por el cliente, su fidelizaciéon y la reputacion de la marca.
3.3.6 Infraestructura de la organizacién

Conformada por aquellas actividades involucradas en la direccidon general, planificacion,
administracién, finanzas, contabilidad, marco legal, aseguramiento de la calidad y sistemas de
informacion.
3.3.7 Gestidn de recursos humanos

Integrada por aquellas actividades involucradas en la busqueda, contratacién y entrenamiento
del recurso humano. Es importante acotar que esta area, de importancia fundamental para la
empresa, requiere incorporar no sélo la formacién técnica y blanda, sino el desarrollo dreas
transversales como el bienestar laboral; ello, desde un marco de entendimiento del trabajador
como cliente interno de la empresa.
3.3.8 Desarrollo tecnolégico

Compuesta por aquellas actividades que involucran aspectos como la digitalizacion, desarrollo
tecnoldgico y comunicacion (conexidn a Internet, equipos de computacidn, aplicaciones ofimaticas,
software administrativo/contable, aplicaciones mdviles).
3.3.9 Aprovisionamiento

Conformada por aquellas actividades involucradas en las adquisiciones de insumos, materia
prima, consumibles y activos (proceso de compras). Seguidamente se muestra la cadena de valor

de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4. Cadena de Valor de la Empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2022 - 2026

Los objetivos se definen a partir de una jerarquia, en la que los objetivos de orden inferior son
desarrollados a partir de los de orden superior. Asi, los objetivos generales estan basados en la visiéony
mision de la empresa, parten de la alta direccion, afectan a la empresa en su conjunto y tienen un
horizonte temporal a largo plazo (3-5 afios). De manera que a partir de ellos se establecen los
objetivos estratégicos, que son planteados para lograr determinadas metas y a largo plazo, la posicidn
su posiciéon en un mercado especifico; es decir, aluden a los resultados que la empresa espera
alcanzar en un tiempo mayor a un afio, realizando acciones que le permitan cumplir con su mision,
inspirados en la visién y poniendo en practica los valores organizacionales.
4.1 Objetivo general 2022 - 2026

Para el periodo 2022 - 2026, la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., formula el

siguiente objetivo general:

- Implementar un plan estratégico para posicionar a la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA
C.A. en el mercado, mediante la comercializacidn de piezas de exhibicion (maniquies) y la
prestacion de servicios de reparacion, restauracién y renovacidon del color de las mismas,
dirigidas a boutiques, tiendas y fabricantes de ropa de las regiones centro - norte y centro -
occidental del pais, durante los afios 2022-2026, con un enfoque basado en la gestidn integral de

SUs procesos.

4.2 Objetivos estratégicos 2022 - 2026

La planeacién y la gestién organizacional deben derivar en una ejecucion concreta y eficaz;
para ello es necesario que las actividades estén alineadas con la estrategia del negocio. A tal
efecto el Balanced Scorecard (BSC) o cuadro de mando integral, es una herramienta versatil que
permite convertir la vision de la empresa en accidén; en este sentido y a través de cuatro
perspectivas (financiera, del cliente, de los procesos internos y del aprendizaje), se construyen los
objetivos estratégicos con un alto nivel de adaptabilidad a la situacion especifica de la empresa.

(Ramirezy Pérez, 2009)
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A continuacidn se muestran de forma detallada las cuatro perspectivas que debe tener en

cuenta al desarrollar la planeacidn estratégica de una organizacién la metodologia BSC:

- Perspectiva financiera. Los aspectos financieros son elementos que se deben evaluar
constantemente, a fin de conocer los ingresos reales y la capacidad presupuestal de la empresa.
Esta perspectiva debe vincularse con otros indicadores, con el propdsito de conocer en qué areas
invertir el presupuesto con una mayor garantia sobre los resultados que estas inversiones
generaran.

- Perspectiva del cliente. Parala creacidon de valor y consolidacién de la estabilidad del
negocio, es necesario contar con clientes satisfechos. De manera que se hace necesario evaluar la
experiencia que tiene el cliente con la empresa, atendiendo a factores como los tiempos de
respuesta, la calidad de los servicios o productos, las desviaciones en el acuerdo de servicio, los
reclamos y la retencidn de éstos; con lo cual podra tener una concepcidon concreta de los servicios
que presenta, horizontes de expectativas que genera en sus clientes y la manera en que se solucionan
los problemas que surjan.

- Perspectiva de los procesos. Se centra en evaluar todo el funcionamiento interno de la
empresa para poder garantizar eficiencia y agilidad en el desempefo de la entidad. Dentro de esta
perspectiva, son de utilidad indicadores para medir los procesos de gestion de clientes o los procesos

de operaciones.

- Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Brinda mayor garantia, a largo plazo. Se
analiza la manera de crear una estructura solida, con posibilidades altas de formacién y crecimiento
en tres dreas vitales: Las personas, los sistemas y el clima organizacional. Los indicadores dentro de esta
perspectiva estan relacionados con el clima organizacional los niveles de capacitacidén necesarios para
sus empleados o la tecnologia que se debe utilizar para poder alcanzar los logros dentro de la

organizacién. (PENSEMOS, 2017)



80

De lo expuesto se puede destacar que esta herramienta ofrece una vision integrada de la
estrategia y se presenta, ademas, como un modelo de gestidn para la generacién de valor sostenible
a largo plazo. Es importante volver a sefialar que la misidn guia a la empresa, recordandole su
propdsito o razon de existir; por otra parte, los valores que representan lo que es importante para
ella y como espera se comporten sus colaboradores; asi también la visién, su expresion de las
aspiraciones o la percepcidn futura que desea alcanzar. De modo que estos tres elementos, junto
con los factores clave del éxito, son importantes para definir los objetivos estratégicos de MANIQUIES
CHEO REINOSA C.A.

En este orden de ideas los objetivos estratégicos, segin Kaplan citado por Mufoz (2018),
sefialan el fin especifico que se desea alcanzar; éstos deben estar alineados con las cuatro
perspectivas del cuadro de mando integral y vincularse entre si, para el establecimiento de una
estrategia centraday consistente que viabilice la generacién de valor. Expresado esto, se

presentan seguidamente los objetivos estratégicos de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.:

1. Incrementar la venta de maniquies y la prestacién de servicios de reparacion,
restauracién y renovacioén del color de estas piezas de exhibicién, en un 20 % anual, garantizando
retornos sostenibles, con la implementaciéon de estrategias de posicionamiento, diferenciacion y
fidelizacidn.

2. Incrementar el volumen de produccidon de maniquies o piezas de exhibicién en un
10%, conun apalancamiento del 20 % del presupuesto para la inversién en maquinas y
herramientas tecnoldgicas para el drea operativa.

3. Mantener la permanencia en el mercado de la marca MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.,
durante el periodo 2022 -2026, con la implementacién de estrategias de posicionamiento y
reconocimiento.

4. Aumentar la cartera de clientes enun 40% con la introduccidén de laempresa a un
nuevo mercado y logrando que los consumidores actuales utilicen la marca con mas frecuencia,

durante el periodo 2022 - 2026.
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5. Monitorear de manera permanente, durante el periodo 2022 - 2026, la experiencia del
cliente con la empresa.

6. Garantizar la eficiencia, agilidad y calidad de sus diferentes procesos de manera
permanente, como medio de aseguramiento de la confiabilidad y responsabilidad de la empresa
frente a sus grupos de interés o satkelholders, durante el periodo 2022 - 2026.

7. Promover su adhesién alas practicas de produccidn limpia, calidad, mejora continua,
desempefio éticoy socialmente responsable, durante el periodo 2022 - 2026.

8. Asegurar que los empleados tengan participacion en un proceso integral de capacitacion
y desarrollo para la consolidaciéon de los conocimientos, las destrezas y las habilidades que les
son requeridos para la consecucién de los objetivos de la empresa, conuna inversion

presupuestada del 20% .

4.3 Analisis de los objetivos estratégicos 2022 - 2026
A continuacién se explica como seran desarrollados los objetivos estratégicos propuestos.

4.3.1 Objetivos enmarcados en la perspectiva financiera

1. Incrementar la venta de maniquies y la prestacidn de servicios de reparacién,
restauracién y renovacién del color de estas piezas de exhibicién, en un 20 % anual, garantizando
retornos sostenibles, con la implementaciéon de estrategias de posicionamiento, diferenciacion y
fidelizacion. La empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., para la consecucién de este objetivo
debera: (a) Propender acciones para aumentar el reconocimiento y visibilidad de la marca; (b)
incrementar su base de clientes; (c) consolidar una ventaja competitiva, diferenciando el
producto/servicio por su calidad/precio, el servicio postventa que ofrece la empresa al cliente,
la comunicacién que se establece con él y suadhesidn a las practicas limpias de produccién; (d)
llegar a mas consumidores, con el aumento de la penetracidn o expansidon en su mercado actual

y accediendo o desarrollando otro mercado; (e) implementar un speech de venta.
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2. Incrementar el volumen de produccién de maniquies o piezas de exhibicion en un
10%, conun apalancamiento del 20 % del presupuesto para la inversion en maquinas vy
herramientas tecnoldgicas para el drea operativa. Es objetivo serd alcanzado: (a) Administrando la
fuerza de trabajo de manera productiva y humana, concentrando especial atencién en su
capacitaciéon y desarrollo; (b) acometiendo acciones que viabilicen la agilizacion de los procesos
operativos con la incorporacion de una maquina térmica para aumentar la presién de fluidos
(compresor), equipos de computacion, herramientas ofimaticasy aplicaciones de gestion de
inventario, proveedores, entre otras.

3. Mantener la permanencia en el mercado de la marca MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.,
durante el periodo 2022 -2026, con la implementacién de estrategias de posicionamiento y
reconocimiento. Para la consecucién de este objetivo la empresa deberd acometer acciones de:
(a) Posicionamiento y branding; (b) engagement en redes sociales; (c) planificacion de contenidos vy

publicidad para redes sociales.

4.3.2 Objetivos enmarcados en la perspectiva de cliente

4. Aumentar la cartera de clientes enun 40% con la introduccién de laempresa a un
nuevo mercado y logrando que los consumidores actuales utilicen la marca con mas frecuencia,
durante el periodo 2022 - 2026. Para el logro de este objetivo la empresa debera: (a) Analizar la
rentabilidad actual y potencial de la referida cartera; (b) ofrecer su propuesta de valor
(productos/servicios actuales) en su mercado actual (region centro - norte del pais); (c) ofrecer su
propuesta de valor (productos/servicios actuales) en un nuevo mercado (regién centro - occidental

del pais); (d) ofrecer una atencién directa, personalizada y en tiempo real, al cliente.

5. Monitorear de manera permanente, durante el periodo 2022 - 2026, la experiencia del
cliente con la empresa. Objetivo que podra ser alcanzado atendiendo a factores como: (a)
Tiempos de respuesta; (b) calidad de los productos y servicios que ofrece alos clientes; (c)

correcciones de las desviaciones en el acuerdo de servicio; (d) atencién y gestién de reclamos; (e)
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conocimiento de la percepcidn que el cliente tiene de los productos y servicios que la empresa
presta; (f) concepcién concreta de los horizontes de expectativas que genera en sus clientes; (g) la

manera en la son canalizados y solucionados los problemas que surjan.

4.3.3 Objetivos enmarcados en la perspectiva de los procesos internos

6. Garantizar la eficiencia, agilidad y calidad de sus diferentes procesos de manera
permanente, como medio de aseguramiento de la confiabilidad y responsabilidad de la empresa
frente a sus grupos de interés o stakelholders, durante el periodo 2022 - 2026. Para el logro de
este objetivo la empresa debera: (a) Documentar los procesos en las diferentes areas funcionales
de la empresa, como medio para la consecucion de resultados consistentes; (b) establecer metas
de calidady mejora continua; (c) viabilizar la adquisicién de conocimientosy desarrollo de
habilidades en los colaboradores de las diferentes areas; (d) fomentar una cultura de respeto,
compromiso mutuos (empresa - colaboradores) y desempefio ético; (e) apalancar el proceso de
coordinacion de todas las areas, en el uso de herramientas tecnoldgicas.

7. Promover su adhesidn alas prdacticas de produccién limpia, calidad, mejora continua,
desempeiio éticoy socialmente responsable, durante el periodo 2022 - 2026. Objetivo que podra
ser alcanzado: (a) Estableciendo metas y objetivos ambientales; (b) fomentando el reciclaje o
reaprovechamiento de recursos en la empresa; (c) gestionando de manera adecuada los residuos;
(d) estableciendo metas de calidad y mejora continua, y evaluando periédicamente su cumplimiento;
(e) desarrollando e implementando un cddigo de ética en la empresa; (f) transmitiendo valores y

acciones que promuevan el bienestar social.

4.3.4 Objetivos enmarcados en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
8. Asegurar que los empleados tengan participacion en un proceso integral de capacitacion
y desarrollo para la consolidacién de los conocimientos, las destrezas y las habilidades que les son

requeridos para la consecucién de los objetivos de la empresa, con una inversidn presupuestada
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del 20% . Para ello serd necesario: (a) Determinar las necesidades de capacitacién y desarrollo de
los colaboradores de la empresa; (b) desarrollar acciones de capacitacién y desarrollo para sus
colaboradores, asociadas con las actividades que desempefian o de su interés personal; (c)
determinar la factibilidad de implementar el uso de una plataforma AVA para la realizacién de
cursos y la distribuciéon de contenidos on-line dirigidos a los colaboradores de la empresa; (d)

realizar seminarios web (webinarios).
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
5.1 Formulacion de la estrategia

La formulacidn de la estrategia es denominada frecuentemente, planeacion estratégica o a
largo plazo. En este sentido alude no sélo al desarrollo de la misidn y los objetivos de una
organizacién, sino al de sus estrategias y politicas. Asi, la Xunta de Galicia (2010) define la
estrategia como:

Un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin; es el plan que fija el gerente de

la empresa para alcanzar sus metas y objetivos, la idea de futuro que tiene, a donde quiere

llegar con su empresa y como lo va a conseguir. (p. 15)

De manera que la formulacidn de la estrategia es el desarrollo de planes a largo plazo,
que permiten administrar eficazmente las oportunidadesy las amenazas del entorno con base en
las fortalezas y debilidades organizacionales. En este orden de ideas, Wheelen y David (2007)
refieren que entoda empresa coexisten tres tipos de estrategia, simultdneamente; éstas son: (a)
La estrategia corporativa; (b) la de negocios y (c) la funcional. A tal efecto la jerarquia de
estrategia describe los niveles dénde actuan, lo cual implica la relacidon entre ellas (apoyo vy
complementariedad, entre si). En conveniente sefialar que la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA
C.A., no ha establecido formalmente sus estrategias; sin embargo, de manera implicita e intuitiva
han podido articular algunas.

En este orden deideas se destaca que esta formulacién comienza con el analisis de la
situacidn, con el propdsito de encontrar una concordancia estratégica entre las oportunidades
externas y las fortalezas internas, al mismo tiempo que se revisan las amenaza externas y las
debilidades internas. A continuacidn se analizardn los factores estratégicos por medio del andlisis
FODA, acrénimo que se usa para describir las Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas;
lo cual debera permitir la identificacion de: (a) Las competencias distintivas de la empresa, es
decir sus capacidades y recursos; (b) las oportunidades que ella no es capaz de aprovechar,

actualmente. (Wheelen y David, 2007)
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5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

La matriz FODA, también denominada matriz de analisis DAFO, o bien SWOT matrix (en
inglés), es uninstrumento que:

Posibilita estudiar y combinar los diferentes factores presentes en un andlisis estratégico, es

decir los aspectos internos de la organizacién estos son sus (debilidades y fortalezas) y los

factores exdgenos sobre los cuales la empresa no puede ejercer un control absoluto pero
conociéndolos, es posible aprovecharlos (oportunidades) o minimizar su efecto sobre el

funcionamiento de la entidad (amenazas). (Teran, 2015).

En su elaboracion, primero se identifican cuatro (04) grupos de elementos que mas tarde se
analizardn conjuntamente, estos son: (a) Fortalezas, factores criticos positivos con los que se cuenta; (b)
oportunidades, aspectos positivos que se pueden aprovechar utilizando las fortalezas; (c) debilidades,
factores criticos negativos que se deben eliminar o reduciry (d) amenazas, aspectos negativos externos
gue podrian obstaculizar el logro de los objetivos de la empresa.

Por otra parte, se recomienda elaborar previamente las matrices de: (a) Evaluacién de los
factores externos (MEFE)y (b) evaluacién de los factores internos (MEFI). Seguidamente, se
enumeran las oportunidades y amenazas (01, 02, 03...; A1, A2, A3...), se colocan en la matriz; se
consideran amenazas los factores que obtengan una calificacién de 1 0 2 y oportunidades, los una
calificacion de 3 o 4. De igual manera, se enumeran las fortalezas y debilidades (F1, F2, F3...; D1, D2,
D3...) y se colocan en la matriz; se consideran debilidades los factores que obtengan una calificacién de
102 y fortalezas, los que obtengan una calificacién de 3 0 4. Luego se procede a combinar estas

variables, de la manera siguiente:

- Fortalezas con las oportunidades, para obtener estrategias FO (maximizar F y O).
- Fortalezas con las amenazas, para obtener estrategias FA (maximizar F, minimizar A).
- Debilidades con las oportunidades, para obtener estrategias DO (minimizar D, maximizar O).

- Debilidades con las amenazas, para obtener estrategias DA (minimizar D y A).
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EXTERNO

OPORTUNIDADES (O)

O1 Crecimiento sostenido en el mercado donde
compite.

02 Alto poder de negociacidn con proveedores y
clientes.

03 Diferenciacidon (Calidad - Precio - Reputacion).

04 Incipiente reactivacion en las actividades
comerciales.

O5 Flexibilizacién de controles.

06 Aplicaciones madviles multiplataforma y uso de
redes sociales para marketing y ventas.

07 Adhesion y cumplimiento al marco legal y

AMENAZAS (A)

Al Clima politico.

A2 Politicas fiscales.

A3 Caida del PIB.

A4 Pobreza multidimensional (Desempleo - indice
delictivo).

A5 Crisis social (Etica - Moral).

A6 Pérdida de capital humano (Crisis migratoria).

A7 Severidad de la crisis provocada por la pandemia
del Covid-19.

F10 Garantia y tiempo de entrega.

Aprovechar poder de negociacion con clientes y
proveedores para diferenciar productos y servicios
por precio, calidad y reputacién, con un
apalancamiento en las tecnologias de la informacién
y comunicacién.

F5 F6 04

Aprovechar poder de negociacién con clientes y
proveedores para viabilizar el establecimiento de
alianzas clave.

F7 F8 F9 F10 01

Aprovechar nivel de diferenciacidon actual para
expandirse y/o desarrollarse en otros segmentos de
mercado.

F9 F10 06

Gestionar estructura de precios, condiciones de
venta, garantias, logistica de entrega a través de
aplicaciones moviles multiplataforma.

INTERNO regulatorio vigente.

FORTALEZAS (F) ESTRATEGIAS FO (OFENSIVAS) ESTRATEGIAS FA (DEFENSIVAS)

F1 Credibilidad y Fiabilidad. F1 0102 F1 A5 A7

F2 Capacidad para cubrir exigibilidades a corto plazo. Aprovechar reputacidn para crecer y negociar. Incentivar, capacitar y desarrollar el RRHH de la
F3 Bajo nivel de endeudamiento. empresa.

F4 Estructura viable de costos. F2 F3 F4 010204 05

F5 Poder alto de negociaciéon con proveedores. Aprovechar buena salud financiera para crecer, F2F3F4F7 A1 A2 A3

F6 Poder alto de negociacion con clientes. negociar con proveedores, invertir en tecnologia y Elaborar planes y presupuestos financieros,
F7 Productos y servicios de alta calidad. fortalecer el marketing en redes sociales. conjuntamente con el area de contabilidad.
F8 Diferenciacidon de sus competidores (know how).

F9 Excelente precio y condiciones de venta. F5F6 O3 06 F2 F3 F4 A5

Promover un comportamiento ético en todas las
areas funcionales de la empresa a fin de evitar robos
y fraudes.

F4 F5 F6 A1 A2 A3
Elaborar planes y presupuestos de operaciones.

F5 F6 A5

Establecer relaciones duraderas con clientes y
proveedores, basadas en el respeto de acuerdos y
garantias.

F7 F9 F10 A1 A2 A3 A5 A6 A7

Evaluar: (a) La gestion de compras de materia
prima, materiales y suministros; (b) el control de
inventario; (c) la estructura de costos; (d) el control
de gastos; (e) el proceso de establecimiento de
precios; (f) las politicas de venta; (g) la logistica de
entrega; (h) la subcontratacion (outsourcing); (i) las
medidas de bioseguridad.




Tabla 12. (Cont.)

88

D2 No ha documentado procesos y funciones.

D3 No cuenta con una declaracién de valores.

D4 Poca consolidacién de su cultura organizacional.

D5 Estilo de direccidn orientado a la tarea.

D6 La comunicacion interna no fortalece la identidad
de la empresa.

D7 No tiene procesos establecidos de gestion de
proveedores, comprasy clientes.

D8 Proceso manual de fabricacion (artesanal).

D9 No se gestiona la seguridad en el area de
operaciones.

D10 Inexistencia de politicas de formacidn y desarrollo
de sus colaboradores.

D11 Inexistencia de politicas de salud y bienestar
laboral.

D12 No posee una estrategia de marketing.

D13 No ha adoptado criterios de RSE.

dreas de la empresa como medio de garantia de la
eficiencia, agilidad y calidad de sus procesos.

D7 01 02
Establecer procesos de gestion de compras,
proveedores y clientes.

D8 01 02 03
Renovar maquinarias y equipos para la optimizacién
funcional del area de operaciones.

D9 D10 D11 D13 01

Gestionar social y responsablemente la formacién, el
desarrollo, la salud, el bienestar laboral y la
seguridad del personal de la empresa.

D12 06
Optimizar el uso de las redes sociales en el proceso
de comercializacion de productos y servicios.

D13 0103
Acercar la iniciativa social a la estrategia dela
empresa.

EXTERNO | OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 Crecimiento sostenido en el mercado donde Al Clima politico.
compite. A2 Politicas fiscales.
02 Alto poder de negociacidén con proveedores y A3 Caida del PIB.
clientes. A4 Pobreza multidimensional (Desempleo - indice
03 Diferenciacién (Calidad - Precio - Reputacion). delictivo).
04 Incipiente reactivacion en las actividades A5 Crisis social (Etica - Moral).
comerciales. A6 Pérdida de capital humano (Crisis migratoria).
O5 Flexibilizacién de controles. A7 Severidad de la crisis provocada por la pandemia
06 Aplicaciones moviles multiplataforma y uso de del Covid-19.
redes sociales para marketing y ventas.
07 Adhesiéon y cumplimiento al marco legal y
INTERNO regulatorio vigente.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO (REORIENTACION) ESTRATEGIAS DA (SUPERVIVENCIA)
D1 No cuenta con una planificaciéon a mediano y largo D1 D2 D3 D4 D5 D6 01 02 03 04 05 D1 D2 D3 D4 D5 D6 A1 A2 A3
plazos. Adecuar estructural y funcionalmente las distintas Desarrollar e implementar planes funcionales para

las areas contable - tributaria y de finanzas.

D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 A1 A2 A3
Desarrollar e implementar planes funcionales en las
areas de marketing, operaciones, RRHH y de RSE.

Nota: Factores que determinan el éxito en el cumplimiento de las metas de la empresa, desde una perspectiva general de su situacién

estratégica.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.2 Matriz interna - externa (MIE)

La matriz interna - externa, es una herramienta para evaluar la organizacién; ella toma en
consideracion sus factores internos (fortalezas y debilidades) y los externos (oportunidades y
amenazas), los cuales son ponderados y el valor resultante, ubicado en uno de sus nueve (09)
cuadrantes. Cabe resaltar que esta matriz esta disefiada para la toma de decisiones estratégicas de
carteras de negocios y se basa en dos dimensiones clave: (a) Los totales ponderados de la matriz de
evaluacidon de factores internos (MEFI) para el eje de las X y los totales ponderados de la matriz de
evaluacidon de factores externos (MEFE) para el eje de las Y, (Castellanos, 2015). A continuacién, se

presenta la MIE de la empresa objeto de estudio.

Puntajes totales ponderados de la MEFI

Fuerte Promedio Débil

w 4.0 3.0 2.76 2.0 1.0
[T 9
s
= 9 | I I

T 3.17
3 <
3 3.0 Crecer y Construir Crecer y Construir Conservary Mantener
g
5

o
g 2 v ' Vi
2 =
w
% 2.0 Crecer y Construir Conservary Mantener Cosechar o Desinvertir
I
)
w
2 o Vil ! Vil I1X
S w®
c [=4]
& 1.0 Conservary Mantener Cosechar o Desinvertir Cosechar o Desinvertir

Figura 5. Matriz interna - externa de la Empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.
Fuente: Elaboracién propia.

Después de obtener los valores de la matriz EFE y EFI: (a) MEFE =3.17 (0=2.23 y A=0.94); (b)
MEFI=2.76 (F=1.76 y D=1.00); se localizé el niumero del cuadrante resultado del cruce de dichos
valores, para lo cual en este caso de estudio se ubica en el cuadrante 2, con la recomendacion de
“Crecer y Construir”; para esta situacion, segun David (2013) se recomiendan las estrategias

intensivas de: (a) Integracion hacia atras, hacia adelante u horizontal; (b) penetraciéon de mercado; (c)
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desarrollo de mercado y (d) desarrollo de producto, (p.188). Elloimplica la factibilidad de
establecer propuestas que se centren en el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades.
5.2 Seleccion de las estrategias

Las estrategias deben ser efectivas en la consecucion de las metas de mercado y ser
capaces, ademas, de generar el compromiso interno de la empresa. A tal efecto, David (2013)
afirma que para ello suele ser conveniente considerar: (a) La posibilidad de lograr resultados
similares, mediante el establecimiento de rutas o caminos diferentes; es decir, saber reconocer que
conseguir un resultado exitoso es mas importante que imponer el método para alcanzarlo; (b) el grado
de satisfaccion; lograr resultados satisfactorios con una estrategia aceptada por todos; (c) la
generalizacion; cambiar el enfoque de cuestiones especificas a otras, mds generales, puede
incrementar el compromiso de la organizacién; (d) el enfoque en cuestiones de orden superior;
ello puede ayudar a que intereses cortoplacistas se pospongan afavor de intereses a mas largo
plazo; (e) incorporar los mandos medios alas decisiones estratégicas, a fin de minimizar conductas
intervencionistas de resistencia.

En este orden de ideas el autor también sefiala que otro aspecto a considerarse en la
seleccidon de las estrategias, es la cultura de la organizacidn ya que ésta abarca un conjunto de
valores, creencias, actitudes, costumbres, normas, personalidades, simbolos, lenguaje, conversaciones
qgue la describen y definen. De aqui laimportancia de ver la administracion estratégica, desde el
punto de vista de la cultura; ya que su éxito estara determinado por el nivel de integracién que
ella establezca con estos elementos dentro de la organizacidn. Es decir las estrategias que
implican menos cambios culturales, pueden ser mas atractivas ya que consumen menos tiempo
y esfuerzo. A continuacidn se presenta la matriz de estrategias vs. objetivos estratégicos,
herramienta que permite alinear estrategias y objetivos estratégicos.

5.2.1 Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos

Esta matriz representa un apoyo, para la selecciéon de las estrategias. La misma valida la

correspondencia que se establece entre los ojetivos estratégicos, que sefialan el fin especifico que se
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desea alcanzar, y el conjunto de acciones, tareas o actividades que se realizardn para conseguirlos,
asi como recursos materiales, humanos y tecnoldgicos, requeridos para ello. (Tabla 13)
5.2.2 Estrategias seleccionadas

Una vez validada la correspondencia entre los objetivos y estrategias, se presenta el
siguiente bloque de estrategias. El mismo se selecciond atendiendo al grado de vinculacién entre

ellos; éstas son:

- Aprovechar reputacién para crecer y negociar.

- Aprovechar salud financiera para crecer, negociar con proveedores, invertir en tecnologia
y fortalecer el marketing en redes sociales.

- Aprovechar poder de negociacién con clientes y proveedores para diferenciar productos y
servicios, con un apalancamiento en las TIC.

- Aprovechar poder de negociacién con clientes y proveedores para viabilizar el
establecimiento de alianzas clave.

- Aprovechar nivel de diferenciacidon actual para expandirse y/o desarrollarse en otros
segmentos de mercado.

- Gestionar estructura de precios, condiciones de venta, garantias, logistica de entrega a
través de aplicaciones moviles.

- Incentivar, capacitar y desarrollar el RRHH.

- Elaborar planes y presupuestos financieros, conjuntamente con el area de contabilidad.

- Promover un comportamiento ético en todas las areas funcionales de la empresa a fin de
evitar robos y fraudes.

- Elaborar planes y presupuestos de operaciones.

- Establecer relaciones duraderas con clientes y proveedores, basadas en el respeto de

acuerdos y garantias.



- Evaluar: (a)La gestion de compras de materia prima, materiales y suministros; (b) el
control de inventario; (c) la estructura de costos; (d) el control de gastos; (e) el proceso de
establecimiento de precios; (f) las politicas de venta; (g) servicio postventa; (h) la subcontratacion
(outsourcing); (i) medidas de bioseguridad.

- Adecuar estructural y funcionalmente las distintas areas de la empresa como medio de

garantia de la eficiencia, agilidad y calidad de sus procesos.

Establecer procesos de gestidon de compras, proveedores y clientes.

Gestionar social y responsablemente la formacién, el desarrollo, la salud, el bienestar

laboral y la seguridad del personal de la empresa.

Optimizar el uso de las redes sociales en el proceso de comercializacién de productosy

servicios.

Acercar lainiciativa social a la estrategia de la empresa.

Desarrollar e implementar planes funcionales para las dreas contable - tributaria, de

finanzas, marketing, operaciones, RRHH y de RSE.
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Renovar maquinarias y equipos para la optimizacion funcional del area de operaciones.



Tabla 13. Matriz de estrategias vs. objetivos estratégicos. Caso: Empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

93

de diferenciacion
actual para
expandirse y/o
desarrollarse en
otros segmentos
de mercado.

OBIJETIVOS | |ncrementar la Incrementar el Mantener la Aumentar la Monitorear de Garantizar la Promover su Asegurar que los
venta de volumen de permanenciaen el | carterade manera eficiencia, adhesion alas empleados tengan
maniquies y la prod.ucclién de mercado de la clientes enun permanente, agilidad y calidad practicas de participacién en
prestacion de maniquies o marca 40% con la durante el de sus diferentes produccion un proceso
servicios de piezas de MANIQUIES CHEO | introduccién de periodo procesos de limpia, calidad, integral de
reparacion, exhibicion en un REINOSA CA., laempresa a un 2022 - 2026, la manera mejora continua, capacitacion y
restauracion y 10 %, conun durante el nuevo mercado y | experiencia del permanente, desempefio ético desarrollo para la
renovacion del apalancamiento periodo logrando que los cliente con la como medio de y socialmente consolidacion de
color de estas del 20 % del 2022 -2026, con consumidores empresa. aseguramiento de | responsable, los conocimientos,
piezas de presupuesto para | |aimplementacién | actuales utilicen la confiabilidad y | durante el las destrezas y
exhibicién, en un la nversion en de estrategias de | la marca con mas responsabilidad periodo las habilidades
20 % anual, maquinas 'y posicionamiento frecuencia, de la empresa 2022 - 2026. que les son
garantizando herranjlqntas y reconocimiento. | durante el frente a sus requeridos para
retornos tegnologlcas para periodo grupos de interés la consecucidon
sostenibles, con el drea operativa. 2022 - 2026. o stakeholders, de los objetivos
la implementacion durante el de la empresa,
de estrategias de periodo con una inversion
posicionamiento, 2022 - 2026. presupuestada
diferenciacion y del 20% .

ESTRATEGIAS fidelizacién.

Aprovechar X X X X X X X
reputacion para

crecer y negociar.

Aprovechar salud X X X X X X
financiera para

crecer, negociar

con proveedores,

invertir en

tecnologia y

fortalecer el

marketing en

redes sociales.

Aprovechar poder X X X X X X
de negociacion

con clientes y

proveedores para

diferenciar

productos y

servicios, con un

apalancamiento

en las TIC.

Aprovechar poder X X X X X X
de negociacion

con clientes y

proveedores para

viabilizar el

establecimiento

de alianzas clave.

Aprovechar nivel X X X X X X
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OBJETIVOS | |ncrementar la Incrementar el Mantener la Aumentar la Monitorear de Garantizar la Promover su Asegurar que los
venta de volumen de permanenciaenel | carterade manera eficiencia, adhesion a las empleados tengan
maniquies y la produccién de mercado de la clientes enun permanente, agilidad y calidad | practicas de participaciéon en
prestacion de maniquies o marca 40% con la durante el de sus diferentes | produccién un proceso
servicios de piezas de MANIQUIES CHEO | introduccién de periodo procesos de limpia, calidad, integral de
reparacion, exhibicién en un REINOSA C.A., laempresa a un 2022 - 2026, la manera mejora continua, capacitacion y
restauracion y 10 %, conun durante el nuevo mercado y | experiencia del permanente, desempefio ético desarrollo para la
renovaciéon del apalancamiento periodo logrando que los cliente con la como medio de y socialmente consolidacién de
color de estas del 20 % del 2022 -2026, con | consumidores empresa. aseguramiento de | responsable, los conocimientos,
piezas de presupuesto para laimplementaciéon | actuales utilicen la confiabilidad y durante el las destrezas y
exhibicién, en un la inversion en de estrategias de | la marca con mas responsabilidad periodo las habilidades
20 % anual, maquinas y posicionamiento frecuencia, de la empresa 2022 - 2026. que les son
garantizando herramientas y reconocimiento. | durante el frente a sus requeridos para
retornos tecnoldgicas para periodo grupos de interés la consecucion
sostenibles, con el drea operativa. 2022 - 2026. o stakeholders, de los objetivos
la implementacion durante el de la empresa,
de estrategias de periodo con una inversion
posicionamiento, 2022 - 2026. presupuestada
diferenciacion y del 20% .

ESTRATEGIAS fidelizacién.

Gestionar X X X X X X
estructura de

precios,

condiciones de

venta, garantias,

logistica de

entrega a través

de aplicaciones

mdviles.

Incentivar, X X X
capacitar y

desarrollar el

RRHH.

Elaborar planes y X
presupuestos

financieros,

conjuntamente

con el area de

contabilidad.

Promover un X X
comportamiento

ético en todas las

areas funcionales

de la empresa a

fin de evitar

robos y fraudes.

Elaborar planes y X

presupuestos de
operaciones.
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OBIJETIVOS | |ncrementar la Incrementar el Mantener la Aumentar la Monitorear de Garantizar la Promover su Asegurar que los
venta de volumen de permanenciaenel | carterade manera eficiencia, adhesion a las empleados tengan
maniquies y la producciéon de mercado de la clientes enun permanente, agilidad y calidad | practicas de participacién en
prestacion de maniquies o marca 40% con la durante el de sus diferentes | producciéon un proceso
servicios de piezas de MANIQUIES CHEO | introduccién de periodo procesos de limpia, calidad, integral de
reparacion, exhibicién en un REINOSA CA., laempresa a un 2022 - 2026, la manera mejora continua, capacitacion y
restauracion y 10 %, conun durante el nuevo mercado y | experiencia del permanente, desempefio ético desarrollo para la
renovaciéon del apalancamiento periodo logrando que los cliente con la como medio de y socialmente consolidacién de
color de estas del 20 % del 2022 -2026, con consumidores empresa. aseguramiento de | responsable, los conocimientos,
piezas de presupuesto para laimplementacidon | actuales utilicen la confiabilidad y durante el las destrezas y
exhibicién, en un la inversion en de estrategias de | la marca con mas responsabilidad periodo las habilidades
20 % anual, maquinas y posicionamiento frecuencia, de la empresa 2022 - 2026. que les son
garantizando herramientas y reconocimiento. | durante el frente a sus requeridos para
retornos tecnoldgicas para periodo grupos de interés la consecucion
sostenibles, con el drea operativa. 2022 - 2026. o stakeholders, de los objetivos
la implementacién durante el de la empresa,
de estrategias de periodo con una inversion
posicionamiento, 2022 - 2026. presupuestada
diferenciacion y del 20% .

ESTRATEGIAS fidelizacién.

Establecer X X X
relaciones

duraderas con

clientes y

proveedores,

basadas en el

respeto de

acuerdos y

garantias.

Evaluar: (a)La X X X X X X
gestion de

compras de

materia prima,
materiales y
suministros; (b) el
control de
inventario; (c) la
estructura de
costos; (d) el
control de gastos;
(e) el proceso de
establecimiento
de precios; (f) las
politicas de venta;
(g) servicio
postventa; (h) la
subcontratacién
(outsourcing); (i)
medidas de
bioseguridad.
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las redes sociales
en el proceso de
comercializacion de
productos y
servicios.

OBJETIVOS | |ncrementar la Incrementar el Mantener la Aumentar la Monitorear de Garantizar la Promover su Asegurar que los
venta de volumen de permanencia en el | carterade manera eficiencia, adhesion alas empleados tengan
maniquies y la prod.ucclién de mercado de la clientes enun permanente, agilidad y calidad | practicas de participacién en
prestacion de maniquies o marca 40% con la durante el de sus diferentes | produccion un proceso
servicios de piezas de MANIQUIES CHEO | introduccién de periodo procesos de limpia, calidad, integral de
reparacion, exhibicion en un REINOSA CA., laempresa a un 2022 - 2026, la manera mejora continua, capacitacion y
restauracion y 10 %, conun durante el nuevo mercado y | experiencia del permanente, desempefio ético | desarrollo para
renovacion del apalancamiento periodo logrando que los | cliente con la como medio de y socialmente la consolidacion
color de estas del 20 % del 2022 -2026, con | consumidores empresa. aseguramiento responsable, de los
piezas de presupuesto para | |aimplementacién | actuales utilicen de la durante el conocimientos,
exhibicion, en un | la nversion en de estrategias de | la marca con confiabilidad y periodo las destrezas y
20 % anual, maquinas 'y posicionamiento mas frecuencia, responsabilidad 2022 - 2026. las habilidades
garantizando herrar‘rjle_ntas y reconocimiento. | durante el de la empresa que les son
retornos teqnologlcas para periodo frente a sus requeridos para
sostenibles, con el drea operativa. 2022 - 2026. grupos de interés la consecucion
la implementacion o stakeholders, de los objetivos
de estrategias de durante el de la empresa,
posicionamiento, periodo con una inversion
diferenciacion y 2022 - 2026. presupuestada

ESTRATEGIAS fidelizacion. del 20% .
Adecuar estructural X
y funcionalmente

las distintas dareas

de la empresa

como medio de

garantia de la

eficiencia, agilidad

y calidad de sus

procesos.

Establecer procesos X X X X X
de gestion de

compras,

proveedores y

clientes.

Renovar X
maquinarias y

equipos para la

optimizacion

funcional del drea

de operaciones.

Gestionar social y X X
responsablemente

la formacién, el

desarrollo, la salud,

el bienestar laboral

y la seguridad del

personal de la

empresa.

Optimizar el uso de X X X X
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implementar planes
funcionales en las

dreas de marketing,
operaciones, RRHH
y de RSE.

OBJETIVOS | |ncrementar la Incrementar el Mantener la Aumentar la Monitorear de Garantizar la Promover su Asegurar que los
venta de volumen de permanencia en el | carterade manera eficiencia, adhesion alas empleados tengan
maniquies y la prod.ucclién de mercado de la clientes enun permanente, agilidad y calidad | practicas de participacién en
prestacion de maniquies o marca 40% con la durante el de sus diferentes | produccion un proceso
servicios de piezas de MANIQUIES CHEO | introduccién de periodo procesos de limpia, calidad, integral de
reparacion, exhibicion en un REINOSA CA., laempresa a un 2022 - 2026, la manera mejora continua, capacitacion y
restauracion y 10 %, conun durante el nuevo mercado y | experiencia del permanente, desempefio ético | desarrollo para
renovacion del apalancamiento periodo logrando que los | cliente con la como medio de y socialmente la consolidacion
color de estas del 20 % del 2022 -2026, con | consumidores empresa. aseguramiento responsable, de los
piezas de presupuesto para | |aimplementacién | actuales utilicen de la durante el conocimientos,
exhibicion, en un | la nversion en de estrategias de | la marca con confiabilidad y periodo las destrezas y
20 % anual, maquinas 'y posicionamiento mas frecuencia, responsabilidad 2022 - 2026. las habilidades
garantizando herrar‘rjle_ntas y reconocimiento. | durante el de la empresa que les son
retornos teqnologlcas para periodo frente a sus requeridos para
sostenibles, con el drea operativa. 2022 - 2026. grupos de interés la consecucion
la implementacion o stakeholders, de los objetivos
de estrategias de durante el de la empresa,
posicionamiento, periodo con una inversion
diferenciacion y 2022 - 2026. presupuestada

ESTRATEGIAS fidelizacion. del 20% .
Acercar la iniciativa X X

social a la

estrategia de la

empresa.

Desarrollar e X X X X X X X X
implementar planes

funcionales para las

areas contable -

tributaria y de

finanzas.

Desarrollar e X X X X X X X X

Nota: Validacién de la correspondencia entre los objetivos y las estrategias

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO VI. PLANES FUNCIONALES

A continuacidn se presenta un conjunto de planes funcionales o tacticos, disefiados y
desarrollados para las areas o unidades de marketing, operaciones, recursos humanos, contable -
tributaria, responsabilidad social empresarial y finanzas, los cuales conforman el plan estratégico
de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., para el periodo 2022 - 2026.

6.1 Plan funcional de marketing

Se comenzard esta seccion refiriendo que, la estrategia funcional ayuda a las empresas a
establecer cdmo usar y administrar sus recursos y habilidades de forma eficiente, en cada una de sus
areas de operacién, con el propdsito de alcanzar la consecuciéon de las metas establecidas. Asi, la
estrategia funcional de marketing agrupa un conjunto de acciones destinadas a alcanzar satisfacer
las necesidades del consumidor; se basa, segin Quiroa (2020), en la definicion del producto, forma
de comercializarlo, su distribucién y el servicio de post venta; de alli que cada una de las decisiones
inherentes a ello, estén enfocadas o ajustadas a llenar las expectativas o aspiraciones de sus
clientes reales y potenciales.

Cabe considerar ademas, segln Ferrell y Hartline citados por Carrascal y Mongones (2020),
que el plan de marketing es “una detallada formulacién de las acciones necesarias para llevar a cabo el
programa de marketing”, (p. 08); y se caracteriza por: (a) Ser un documento escrito, susceptible de
ser presentado, analizado y puesto en practica por los responsables de marketing); (b) presenta un
contenido sistematizado y estructurado; (c) en él, se indican objetivos, estrategias y acciones; (d)
define la responsabilidad y los procedimientos de control. Asi, definido y caracterizado el plan de
marketing, se presenta a continuacidn un resumen de la situacidon actual de la gerencia de
marketing de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

6.1.1 Situacion actual de la gerencia de marketing
Se cree oportuno sefialar que el proceso estratégico, parte del analisis de la situacion de la

empresa; en este sentido y en capitulos anteriores, ya se estudid su relacién con el entorno que
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la rodea (anadlisis externo), asi como sus capacidades y recursos (analisis interno), lo cual permitié
valorar si los cambios que acontecen en el entorno constituyen o no, amenazas u oportunidades
para la empresa; por otra parte, el analisis de la situacién interna consideré un conjunto de
factores inherentes a aspectos generales de la empresa y otros especificos de sus dareas
funcionales, destacandose en cuanto a la gerencia de marketing lo que a continuacion se
presenta.

La Fabrica MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., no cuenta con una gerencia de marketing, por lo que
la gestion de comercializacion es llevada a cabo por el departamento de ventas. Este estd conformado
por tres colaboradores; cuyas funciones, aun cuando no se ha disefiado un manual de organizacion, son

las siguientes:

- Organizar el estudio de mercado para evaluar las tendencias, expectativas y necesidades
de los clientes.

- Supervisar las campaiias de publicidad.

- Preparar las estimaciones de ventas.

- Supervisar el embalaje del maniqui.

- Monitorear el rendimiento de las ventas.

Ademads se refiere que los principales competidores de la empresa, en Caracas, son: (a)
Mabogo Maniquies; (b)Juandy Reinosa (ex vendedor de la empresa) y (c) El Rey del Maniqui. En
Velencia, la Fabrica del Maniqui. Estas empresas compiten con productos similares, sin embargo
MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. ha logrado generar valor econdmico al surtir el mercado con
productos y servicios, que se ajustan a las aspiraciones del consumidor (calidad, pecios, servicio
postventa). Es importante destacar el ingreso al mercado venezolano de la empresa colombiana
Doha Mannequin & Decoration, con 50 afos de experiencia que la acreditan como un referente en
el disefio de maniquies; ésta dispone de mas de 150 modelos diferentes de maniquies, amplia

gama de colores, texturas y acabados para estas piezas, exporta a cualquier parte del mundo y
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ofrece, ademds del servicio de reparacion, alquiler de maniquies para todo tipo de eventos,
puesta en escena o vitrinismo; asi mismo, maniquies de decoracién y maniquies de fotografia o
fantasmas. Esta empresa haalcanzado gran desarrollo y posicionamiento, cuenta con un sitio web
y es un competidor que debe ser monitoreado, a fin de analizar las dreas en las que se destaca;
de igual modo, hacer un seguimiento en sus redes sociales, revisar sus contenidos, promocionesy
formas de pago; con lo cual se llegard a un mejor entendimiento de su estrategia de negocio.
Retomando algunos aspectos de la gestidn de comercializacién llevada por el departamento de
ventas de la empresa, éste ha vendido productos y servicios a 5.000 clientes en 2021, tanto en
el Distrito Capital como a nivel regional (zona norte - central del pais); la tabla que a continuacidn

se muestra, detalla la distribucién porcentual de ambos segmentos de mercado.

Tabla 14. Segmentos de mercado de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Clientes (Afo 2021)

Descripcion Maniqui cuerpo Maniqui de Reparacion Total %
completo disefo de maniquies

Distrito capital 2.900 800 150 3.850 77

Nivel regional 600 500 50 1.150 23

Total 3.500 1.300 200 5.000 100

Nota: Total de clientes atendidos por la empresa en el afio en curso (2021), considerando sus

segmentos de mercado (area geogréfica), productos y servicios.
Fuente: Elaboracién propia.

Como ya se sefialéd en el capitulo | del presente trabajo, los principales clientes de la
empresa se ubican en diferentes centros comerciales de la ciudad de Caracas (Sambil, Plaza Las
Américas, Galerias Avila), Los Teques y San Antonio de los Altos (La Cascada y la Casona).
Actualmente, las entregas en Caracas se hacen a través de un servicio de delivery (entregas

personalizadas) y al resto del pais, a través de empresas de transporte. En cuanto a la promocion
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de productos y servicios, el area comercial se apoya en el uso de redes sociales, visitas
personalizadas y llamadas telefdnicas; por lo demds, las operaciones derivadas de su gestién
comercial se llevan de manera manual. En atencidn a lo expresado y considerando que la
empresa no tiene una gerencia de marketing, se cree pertinente recomendarle la contratacidn
de un servicio outsourcing para que se encargue de la asesoria, creacidony desarrollo de
estrategias de marketing, alineadas a los objetivos del negocio; con lo cual se delegarian tareas
internas de esta area funcional a personas que estan fuera de ella, pero que poseen la experticia y
experiencia paraelevar la reputacién dela marca, incrementar la participacion en el mercado y
aumentar el nivel de ventas; para ésto contarian con el apoyo de la direccién, a fin de lograr un
entendimiento cabal de la filosofia de MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Evidentemente que las ventajas de tal decision, son muchas; entre ellas se listan, las

siguientes:

- Rentabilidad. Se recurre al servicio, cuando realmente se necesita; con un costo de
contratacién inferior, al que implicaria tener a un especialista exclusivo.

- Ahorro. No se incurre en costos laborales, vacaciones y similares; tampoco en lo que
tiene que ver con formaciény ambiente de trabajo.

- Profesionalidad, experiencia, flexibilidad y aportaciones constantes.

- Adaptacion rdpida a las situaciones del mercado. Las empresas externas detectan estas
variaciones y desarrollan planes a medida, para contrarrestar los efectos adversos.

- Menor riesgo empresarial. Lo cual deriva de la posibilidad de implementar estrategias
disefiadas, ya probadas con éxito.

- Ningln costo en formacion y tecnologia (equipos y/o software).

- Los planes de marketing que disefie y desarrolle el outsourcing estan altamente
ajustados a los requerimientos especificos de la empresa contratante, pero determinados por la

aplicacion de los conocimientos y experiencias previas con otros clientes.
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6.1.2 Objetivos de marketing
Antes de formular la estrategia de marketing, se hace necesario realizar la definicién de los

objetivos, que deberan estar supeditados a los objetivos estratégicos de la empresa. Ellos son:

1. Aumentar el reconocimiento vy visibilidad de la marca MANIQUIES CHEO REINOSA en la
regidon centro - norte y centro - occidental del pais.

2. Incrementar la base de clientes de la marca, con la incorporacién a ella de compradores
de la regidn centro - occidental del pais.

3. Alcanzar unaventaja competitiva, diferenciando el producto/servicio por su
calidad/precio, el servicio postventa que se ofrece al cliente, la comunicaciéon que se establece
con él y suadhesidn a las practicas limpias de produccion.

4. Llegara mas consumidores, con el aumento de la penetracién o expansién en la regién
centro - norte y accediendo o desarrollando el mercado en la regidn centro - occidental del pais.

5. Aumentar las ventas enun 20 % anual.

Una vez definidos los objetivos, se presentan seguidamente las tacticas o estrategias del

Plan de Marketing.
6.1.3 Acciones estratégicas de marketing

El plan de marketing, como parte integral del plan estratégico de la empresa, propone acciones
especificas dirigidas a los segmentos de mercado, posicionamiento que se desea alcanzary ala
estrategia funcional (basada en el marketing mix); ésta ultima engloba cuatro variables o
elementos: Producto, precio, distribucion y promociéon (comunicacién), también conocida como
“mezcla comercial” o las “4P’s”, debido a su origen anglosajon (price, product, place, promotion). En
este sentido, las estrategias de marketing establecen la manera de conseguir o alcanzar los
objetivos comerciales de la empresa; al respecto Espinosa (2020) refiere, que para ello es

fundamental identificary jerarquizar aquellos productos que tengan un mayor potencial y rentabilidad;
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asi, parala toma de decisiones estratégicas sobre la cartera de productos se utiliza la matriz
McKinsey - General Electric, también denominada matriz de atractivo - competitividad.

Se trata de una herramienta de analisis con la que se evalla la posicidon de la cartera de
productos, lineas de productos o unidades de negocio. A tal efecto, el posicionamiento se busca
atendiendo a dos criterios o ejes representados en una matriz de nueve (09) celdas: (a) El
atractivo alargo plazo del mercado en el que opera el negocio (andlisis externo) y (b) lafortaleza
del negocio (posicidn competitiva) con respecto a sus competidores (analisis interno); atendiendo,
como puede observarse, a los criterios obtenidos en el analisis Pestel y en las fuerzas de Porter.
De manera que se formula considerando un amplio conjunto de variablesy dependiendo de los

indicadores considerados, la empresa se situara en uno de los cuadrantes siguientes:

1. Proteger posicién

2. Invertir para crecer

3. Invertir selectivamente

4. Crecer selectivamente

5. Buscar rentabilidad

6. Redefinir negocio

7. Limitar expansion

8. Administrar por resultados

9. Maximizar flujo de efectivo.

Sin embargo, al final sélo existen tres posibles soluciones: (a) Invertir; (b) mantener y (c)
liguidar. Cabe resaltar ademds, que los factores que se valoran en el andlisis Mckinsey para la
posicién competitiva son: (a) Cuota de mercado; (b) capacidad de produccién/importacioén; (c) calidad
del producto; (d) capacidad comercial/distribucién; (e) valor de la marca; (f) capacidad financiera; (g)

liderazgo de costos; (h) flexibilidad en el manejo de precios; (i) rentabilidad; (j) capacidad de
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diferenciacion o innovacion; y para el analisis de la atractividad del mercado: (a) Rentabilidad; (b)
crecimiento de la demanda; (c) diferenciacion del producto; (d) competencia; (e) entorno socio -
econdmico; (f) desarrollo tecnoldgico; (g) proveedores; (h) infraestructura; (i) barreras de entrada.

A continuacion se puede observar laimagen de esta matriz, en la que se distinguen nueve
areas que se corresponden a tres estrategias de marketing de cartera: (a) Seleccionar beneficios; (b)

invertir/crecer y (c) cosechar/desinvertir.

4,99

3,66

2,33

Atractividad del Mercado

2,33 3,66 4,99

Posicion Competitiva

Figura 6. Matriz McKinsey.

Fuente: Espinoza, 2020.

Para la linea de productos/servicios de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. se
obtuvieron los resultados que a continuacidon se muestran, una vez analizada la matriz McKinsey

o de atractivo - competitividad:

- Atractividad del mercado: 3,62

- Posiciéon competitiva: 3,18. (Anexo 3)
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De lo cual se deriva que la estrategia de marketing “seleccionar beneficios” es la
sugerida para empresa; es decir ésta podra, segun Espinosa (2020), invertir con especial cuidado

y buscar rentabilidad. A tal efecto se propone lo siguiente:

1. Productos/servicios actuales en mercados actuales. Con la penetracion del mercado, se
pretende lograr que los consumidores actuales (regién centro - norte del pais) utilicen la marca con
mas frecuencia.

2. Productos/servicios actuales en nuevos mercados. Con lo cual se pretende vender la linea
actual de productos/servicios de la empresa, desarrollando el mercado en laregion centro -
occidental del pais.

Cabe considerar que el mercado de la empresa se dividid en dos segmentos geograficos:
(a) Regidn centro - norte y (b) regidn centro - occidental del pais; a ambos segmentos, les sera
ofrecida una propuesta Unica de valor (estrategia concentrada). Por otra parte, las estrategias de
posicionamiento de la marca estardn centradas en la calidad/precio del producto/servicio y en el
servicio postventa; asi también las de fidelizacidn, orientadas a establecer una relacion a largo plazo
con los clientes y con énfasis en: (a) La experiencia de compra honesta; (b) servicio directo,
personalizado y en tiempo real; (c) gestion de quejas y reclamos y (d) compromiso social de la

empresa. Seguidamente se detallan las estrategias por objetivos de marketing.

Tabla 15. Estrategias por objetivos de marketing para la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Objetivos de marketing Estrategias

Objetivo 1 Estrategias de posicionamiento (reconocimiento)

Aumentar el reconocimiento 1.1 Crear una imagen visual consistente y un lenguaje de
y visibilidad de la marca marca.

MANIQUIES CHEO REINOSA en 1.2 Usar la frase de marca en las redes sociales.
la region centro - norte y 1.3 Lograr que los colaboradores de la empresa adopten sus

centro - occidental del pais. valores principales y los de la marca.
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Objetivos de marketing

Estrategias

Objetivo 2

Lograr incrementar la base
de clientes de la marca, con
la incorporacién a ella de
compradores de la region
centro - occidental del pais.

Estrategias de posicionamiento y fidelizacién

2.1 Facilitar al cliente contenido de valor, a través de una
publicacion informativa digital.

2.2 Incrementar la publicidad en redes sociales.

2.3 Posicionar a la empresa, de manera orgdnica, en los
motores de busqueda.

2.4 Ofrecer al cliente una atencién impecable.

Objetivo 3

Alcanzar una ventaja
competitiva, diferenciando el
producto/servicio por su
calidad/precio, por el servicio
de postventa que se ofrece al
cliente, por la comunicacion
que se establece con él y
por su adhesion a las practicas
limpias de produccién.

Estrategias de diferenciacion y fidelizacién

3.1 Establecer politicas de fijacidon/ajustes de preciosy
ofertas/descuentos para los productos/servicios de la
empresa.

3.2 Considerar el establecimiento de practicas de gestion de la
calidad y mejora continua, como via para la satisfaccidon
de las necesidades del cliente.

3.3 Ofrecer continuamente al cliente un servicio alineado con
los objetivos del negocio y con sus expectativas de
satisfaccion.

3.4 Adquirir un compromiso con la comunicacién veraz de sus
compromisos e iniciativas de RSE, como via de creacién
de fidelidad, diferenciacion y ventaja competitiva.

Objetivo 4

Llegar a mas consumidores,
con el aumento de la
penetracion o expansion en la
regién centro - norte y
accediendo o desarrollando el
mercado en la region centro
- occidental del pais.

Estrategias de penetracion de mercado

4.1 Desarrollar una estrategia de investigacién de mercados,
qgue le permita a la empresa un mejor entendimiento de
los deseos y necesidades del cliente.

4.2 Involucrar nuevas audiencias que puedan estar interesadas
en los productos/servicios que ofrece la empresa.

4.3 Considerar la implementacidon de una estrategia de precios
de penetracién para laregidn centro - occidental del pais.

Objetivo 5
Aumentar las ventas en un
20 % anual.

Estrategias de posicionamiento, diferenciacién y fidelizacion

5.1 Definir un mensaje de venta claro y persuasivo.

5.2 Potenciar la propuesta de valor que la empresa ofrece al
cliente.

5.3 Potenciar el aprovechamiento de la transformacién digital.

5.4 Planificar una estrategia de ventas para impulsar los productos

o servicios en fechas importantes.

5.5 Proponer al cliente productos complementarios al que esta a

punto de comprar (aumento del ticket de compra).

5.6 Promocionar en redes sociales los productos/servicios y

ofertas/descuentos.

5.7 Introducir elementos de visual merchandising en la

estrategia de mercadeo digital.
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Objetivos de marketing Estrategias

5.8 Convertir al cliente satisfecho en un promotor de la
marca, como un mecanismo para la transmisién de
confianza y credibilidad.

5.9 Incentivar las recompras del producto/servicio.

5.10 Capacitar ala fuerza de ventas de la empresa.

5.11 Considerar la subcontratacién (outsoursing) de servicios
para las areas de marketing, recursos humanos y
responsabilidad social empresarial, como forma inteligente
de impacto positivo sobre la rentabilidad de la empresa.

Nota: Los objetivos presentados en la tabla, seran los que guien las acciones a ejecutar en el plan de
marketing y se constituyen, en un punto de referencia para medir la efectividad de las acciones

propuestas en cada una de las estrategias establecidas.
Fuente: Elaboracién propia.

6.1.4 Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto de marketing; en él se establece el gasto de la
empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., durante el periodo 2022 - 2026, en el area de
marketing; es decir los recursos que seran necesarios para ejecutar las acciones, que requieren las
estrategias de mercadotecnia, durante el lapso de tiempo determinado. Asi mismo, es asignado en
funcién de la capacidad econdmica de la empresa. Al respecto Ludefia (2021), sefiala que éste:

Cuantifica los recursos destinados a analizar el comportamiento de los consumidores y disefiar

acciones para incrementar el nimero de clientes de una empresa. Dichas acciones suelen ir

enfocadas a mejorar la imagen de la marca o a comunicarles a los clientes potenciales los

beneficios de los productos que se ofrecen. (p. s/n)

Atal efecto, la empresa destind el monto de 2.000 $ de sus ingresos a esta area y las
asignaciones pormenorizadas para cada una de las diferentes acciones, se detalla en la tabla que a

continuacién se presenta.
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Tabla 16. Presupuesto para la ejecucion del plan funcional de marketing de la empresa MANIQUIES

CHEO REINOSA C.A.

Anos
Descripcidn 2022 2023 2024 2025 2026 Total
(usD $)
1. Disefo visual y lenguaje de marca: 25,00 25,00
Logo y frase memorable
2. Diseio de publicacién informativa 30,00 30,00
digital: Newsletter
3. Actualizacion del contenido 25,00 25,00 25,00 30,00 30,00 135,00
(newsletter)
4. Disefio de un blog y optimizacién 45,00 45,00
SEO del mismo
5. Actualizacion del contenido (blog) 25,00 25,00 25,00 30,00 30,00 135,00
6. Desarrollo de un programa de 40,00 40,00
atencion al cliente
7. Desarrollo de un plan de calidad 40,00 40,00
y mejora continua
8. Investigacién de mercado 40,00 40,00
9. Desarrollo de un catalogo de 30,00 30,00
productos y servicios
10. Paquete de cursosy webinarios 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 500,00
sobre ventas
11. Gestion de redes sociales 60,00 60,00 60,00 75,00 75,00 330,00
12. Asesoria Integral: Marketing digital, 120,00 120,00 120,00 145,00 145,00 650,00
de contenidos, social empresarial,
email - marketing
580,00 330,00 330,00 380,00 380,00 2.000,00

Nota: Se detallan las partidas presupuestarias de manera general;

realizard las divisiones para las acciones o campafias que se van a llevar a cabo.

Fuente: Elaboracién propia.

6.1.5 Ejecucion de tareas del plan de marketing

La ejecucion de la las tareas de este plan, presupone convertir las estrategias de

el equipo de consultoria integral

marketing en acciones especificas y establecer los recursos de la empresa que se implicaran en el

desarrollo de cada una de ellas. En este sentido, Glab (2021) afirma que para la direccion de
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cualquier empresa, “esto implica coordinar, motivar, administrar y controlar, con el fin de que las
actividades que se realicen contribuyan a conseguir los resultados esperados”, (p.s/n). A tal efecto
se presentan a continuacion las actividades del plan funcional de marketing dela empresa

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.
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Tabla 17. Ejecucion de las actividades del plan funcional de marketing de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Objetivo 1

Actividades Indicadores Metas 2022 - 2026 Responsable
1.1.1 Disefar y desarrollar un Existencia de un logotipo de la = Primer semestre del afio Equipo de consultoria
logotipo marca MANIQUIES CHEO REINOSA. 2022. integral.
Direccion de la
empresa.
1.1.2 Crear una frase memorable Existencia de la frase memorable. = Primer semestre del afio Equipo de consultoria
2022. integral.
Direccion de la
empresa.
1.2.1 Difundir la frase de marca Cantidad de difusiones de la frase = Diariamente, durante el Equipo de consultoria
en blogs, comentarios, de marca realizadas en redes periodo 2022-2026. integral.

titulos de fotos y posts de
redes sociales.

sociales.
Porcentaje de participacién de los
miembros de la empresa.

Direccidn y comunidad
interna de la empresa.

1.3.1 Representar a la marca de
la empresa encada una de
las interacciones que sus
colaboradores establezcan
con los clientes (al responder
preguntas y ofrecer
soluciones).

Cantidad de interacciones
realizadas.

Porcentaje de participacion de los
colaboradores de la empresa.
Distribucion porcentual por area
funcional involucrada.

= Diariamente, durante el
periodo 2022-2026.

Direccidn de la
empresa.

Personal de ventas.
Comunidad interna en
general.

Objetivo 2

2.1.1 Crear un newsletter de
publicaciéon trimestral.

Existencia de un newslewtter.

= 04 publicaciones al
ano.

Equipo de consultoria
integral.

2.2.1 Disefiar y desarrollar
campafas en redes sociales,
a finde que los usuarios
compartan contenidos,
hagan recomendaciones a
sus contactos vy participen en
concursos y promociones.

Cantidad de campafas realizadas.
Cantidad de concursos y
promociones.

Métricas de engagement en redes
sociales.

Porcentaje de participacién en
promociones y cOncursos.

= 04 campaias al afo
(trimestralmente).

Equipo de consultoria
integral.

2.3.1 Realizar la optimizaciéon SEO
del blog de los productosy
servicios de la empresa.

Existencia de un blog.

Métricas de SEO para el rastreo del
rendimiento y la participacion del
contenido.

= 04 actualizaciones de
contenido al ano
(trimestralmente).

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

2.4.1 Implementar el programa
de atencion directa,
personalizada y en tiempo
real, al cliente.

Objetivo 2

Existencia del programa de
atencién directa, personalizada y
en tiempo real, al cliente.

Cantidad de inquietudes o dudas

resueltas.

Cantidad de seguimientos
postventas realizados.
Cantidad de quejas y reclamos
atendidos.

= Diariamente, durante el

periodo 2022-2026.

= Equipo de consultoria
integral.
= Personal de ventas.

3.1.1 Monitorear y controlar el
proceso de fijacidén/ajustes
de preciosy
ofertas/descuentos para los
productos/servicios de la

empresa.

Existencia de politicas de
fijacion/ajustes de preciosy
ofertas/descuentos para los

productos/servicios de la empresa.

Evaluaciones periddicas del
proceso.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los

resultados de dichas evaluaciones.

= 02 diagndsticos

anuales.

= 02 mesas de trabajo al

afio con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

= Equipo de consultoria
integral.

= Direccion de la
empresa.

3.2.1 Implementar un plan de
calidad y mejora continua.

Objetivo 3

Existencia del plan de calidad vy
mejora continua.

Evaluaciones periddicas de
cumplimiento.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los

resultados de dichas evaluaciones.

= Desarrollo: Primer
semestre del afio 2022.

* Implementacién:
Periodo restante.

= 02 diagndsticos
anuales.

= 02 mesas de trabajo al
afio con la direccién de
la empresa, para
revisiéon de resultados.

= Equipo de consultoria
integral.

= Direccién de la
empresa.

= Todas las dreas
funcionales.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

3.3.1 Desarrollar un plan de
atencién al cliente.

Existencia del plan de atencién al
cliente.

Evaluaciones periédicas de
cumplimiento.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los

Desarrollo: Primer
semestre del afio 2022.
Implementacion:
Periodo restante.

02 diagndsticos
anuales.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de Ia
empresa.

Personal de ventas.

2 resultados de dichas evaluaciones. = 02 mesas de trabajo al
= ano con la direccién de
° la empresa, para
el revision de resultados.
3.4.1 Proyectar en redes sociales, = Cantidad de campanas realizadas. = 04 campafias al afio Equipo de consultoria
una imagen ética y = Métricas de engagement en redes (trimestralmente). integral.
socialmente responsable sociales.
entre los clientes, a fin de
consolidarse como la opcién
preferente
4.1.1 Realizar una investigacion de = Resultados de la investigacién = 02 diagndsticos Equipo de consultoria
mercado (segmentos region realizada. anuales. integral.
centro - norte y centro - = 02 mesas de trabajo al Direccién de la
occidental del pais). afio con la direccion de empresa.
la empresa, para Personal de ventas.
revision de resultados.
4.2.1 Potenciar la difusién en las = Cantidad de campafias realizadas. = 04 campaias al afio Equipo de consultoria
redes sociales como medio = Métricas de engagement en redes (trimestralmente). integral.
: de ampliacién de la sociales.
> presencia de la marca en el
° mercado.
'8 4.2.2 Apalancar las campafias de = Existencia de una estrategia de = 04 publicaciones al Equipo de consultoria

promocion de
productos/servicios en el
newsletter de publicacién
trimestral.

involucramiento de nuevas
audiencias.

Existencia de un newsletter de
publicacion trimestral.

Existencia de una lista de
contactos que reciban informacion
exclusiva sobre los

productos/servicios de la empresa.

afo.

integral.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

43.1

Desarrollar una politica de

Existencia de politica de

= 02 diagndsticos

Equipo de consultoria

fijacion/ajustes de precios fijacion/ajustes de precios de anuales. integral.
<« de penetracion para la penetracion parala regién centro- = 02 mesas de trabajo al Direccidn de la
9 regidon centro - occidental del occidental del pais. ano con la direccién de empresa.
- pais. Evaluaciones periédicas de la empresa, para Personal de ventas.
) cumplimiento. revisién de resultados.
© Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas evaluaciones.
5.1.1 Desarrollar un guion o Existencia del guion o speech de = Creado: Primer Equipo de consultoria
speech de venta que facilite venta. semestre de 2022. integral.
la comunicacidn con el cliente = Implementado: Periodo Direccién de la
potencial, en un clima de restante. empresa.
confianza y cercania.
5.2.1 Difundir la propuesta de Existencia de la propuesta de = 04 campaiias al afio Equipo de consultoria
valor de la empresa valor de la empresa. (trimestralmente). integral.
MANIQUIES CHEO REINOSA Cantidad de campafas de difusion Direccién de la
1 C.A., a través de la realizadas. empresa.
) realizacion de campafias en Métricas de interaccion.
s redes sociales.
'.cc';' 5.3.1 Determinar la factibilidad Estudio de factibilidad realizado. = Primer trimestre de Equipo de consultoria

para la adquisicidn e
implementaciéon de un
sistema CRM.

2022.

integral.
Direccion de la
empresa.

54.1

Preparar un calendario de
marketing con fechas
importantes (navidad, afio
nuevo, San Valentin,
carnaval, semana santa, dia
de la madre o del padre).

Existencia del calendario de
marketing (fechas especiales).

= Creado: Enero de 2022.

= Revisidn vy
modificacion: Junio de
2022.

= Implementado: Periodo
restante.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

5.5.1 Identificar en el catdlogo de
productos cuales estdn
relacionados y cdmo pueden
complementarse.

Existencia del catalogo de
productos.

Existencia del mapa de relaciones.
Cantidad de propuestas realizadas.
Cantidad de propuestas aceptadas.

= Creacién mapa: Primer

trimestre de 2022.

= Implementado: Periodo

restante, en todos los
procesos de ventas.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.

5.6.1 Realizar campafias de
promocion de
productos/servicios y
ofertas/descuentos en redes
sociales.

Existencia de lista de precios de
productos/servicios y de
ofertas/descuentos.

Cantidad de campanas de difusion

realizadas.
Métricas de interaccion.

= 04 campaiias al afio

(trimestralmente).

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

5.7.1 Priorizar la experiencia visual
en Facebook e instagram.

Fotos de productos/servicios
mostradas.

Historias con los
productos/servicios, contadas.
Métricas de interaccidn.

= 04 campaiias al afio

(trimestralmente).

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

5.8.1 Difundir testimonios de
clientes satisfechos, a través
de canales offline u online,
entre los clientes potenciales.

Objetivo 5

Existencia de testimonios de
clientes satisfechos.

Cantidad de testimonios
difundidos.

Porcentaje de participacion de
clientes satisfechos.

Distribucion porcentual de clientes
satisfechos por canal.

Métricas de interaccion.

= 04 campaiias al afio

(trimestralmente).

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

5.9.1 Apalancar la estrategia de
recompra en el newsletter
de publicacién trimestral.

Existencia de una estrategia de
recompra.

Existencia de un newsletter de
publicacion trimestral.

Existencia de una lista de
contactos que reciban informacion
exclusiva de eventos, ofertas,
promociones y contenidos
especiales.

= 04 publicaciones al

afo.

Equipo de consultoria
integral.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

2.5.1 Realizar cursos/ aprendizaje
en linea (e-learning) y
seminarios web (webinarios)
sobre etapas del proceso de
ventas, cumplimiento de
metas de ventas, cierre de
ventas, el vendedor exitoso,
habilidades comunicativas y
conversacionales del
vendedor, neuroventas,

Objetivo 5

inteligencia emocional, entre
otros.

Cantidad de cursos en linea
realizados.

Cantidad de seminarios web
realizados.

Distribucion porcentual de temas
ofrecidos.

Porcentaje de participacion.

= 04 cursos en linea (e-
learning al afo.

= 04 seminarios web
(webinarios) al afio.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.

5.11.1 Determinar la factibilidad de
contratacién de un servicio
outsoursig para gestion
integral de las areas de
marketing, recursos humanos
y responsabilidad social
empresarial.

Estudio de factibilidad realizado.

= Primer trimestre de
2022.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

Nota: Relacién de actividades del plan funcional de marketing, indicadores de logro o resultados, metas a alcanzarse en el periodo de

ejecucion y responsables de llevarlas a término.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2 Plan funcional de Operaciones

El plan funcional de operaciones concentra todos los aspectos y detalles, tanto técnicos
como organizativos, que estdn estrechamente vinculados con la elaboracién de productosy
prestacién de servicios, ofrecidos por la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A. A través de
este plan, la empresa analiza con qué infraestructura e instalaciones cuenta para realizar, de
manera Optima, su proceso productivo; también en lo que respecta a maquinaria, mobiliario,
tecnologia (equipo ofimatico) y el recurso humano, necesarios para dichos fines. Asi mismo,
sefiala Nufio (2017) se hace necesario “realizar un seguimiento y control de variables como: Tiempos
de entrega, estados de pedidos, servicio de atencidn al cliente, gestidn y prevision de stock, stock de
seguridad”, entre otros. (p.s/n)

En este orden de ideas la citada autora refiere que la empresa debe establecer una
sélida relacidon con sus proveedores, en un marco de confianza mutua, ya que ello ha de
garantizarle “puntualidad en plazos de entrega, facilidades de pago o un producto de mayor calidad”,
(ibidem). Por otra parte, dada la complejidad que entrafia el proceso de produccién para obtener
los resultados esperados, los elementos que forman parte del mismo deberdn ser debidamente
planificados y organizados; en ello radica su importancia. A continuacion, se resume la situacion
actual de la gerencia de operaciones o producciéon de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA
C.A.

6.2.1 Situacion actual de la gerencia de operaciones

La empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., no cuenta con una gerencia de operaciones;
tampoco se han desarrollado los manuales de procedimientos, operaciones y calidad. Por otra
parte, cabe resaltar que el director general de ésta, Sr. Eusebio Reinoza, conjuntamente con el
especialista en maniquies, se encargan de las negociaciones y acuerdos con los proveedores para la

compra de materia prima, materiales y suministros. Regularmente la adquisicion de inventario se
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realiza una vez por semana, con la finalidad de garantizar el proceso productivo. Con respecto al
proceso general del area, éste agrupa tres (03) subprocesos: (a) recepciéon de materia prima,
materiales y suministros (almacén); (b) el procesamientoy (c) producto terminado. El area funcional
de produccién u operaciones asimila los siguientes puestos de trabajo: (a) Dos (02) especialistas en
maniquies (moldeadores/vaciadores); (b) dos (02) lijadores; (c) un (01) pintory (d) una (01) costura;
para un total de seis (06) trabajadores.

La fabricacidn de los maniquies, como ya se menciond en el primer capitulo de este
trabajo, esun proceso manual (de corte artesanal); de manera general el procedimiento se puede

resumir de la manera siguiente:

- Haciendo uso del respectivo molde (caballero / dama / nifio cuerpo completo; de disefio de
piernas o clasico de caballero / dama / nifio), segiin sea el caso, se procede a colocarle una crema o
cera desmoldante, para facilitar el retiro de las dos conchas.

- Una vez aplicada la crema o cera, se procede a esparcir con una brocha la mezcla de
resinay fibra; la brocha se introduce en thinner para reusar, hasta cubrir todo el molde.

- Cuando el material se seca y compacta, lo cual puede tardar aproximadamente una
hora, se sacan las conchas del molde y se unen con tirro.

- Se pegan las conchas con resinay fibra.

- Una vez terminada la pieza (maniqui), los detalles se le cubren con liquido plastico.

- A continuacion se sigue un proceso, tanto para las piezas nuevas (maniqui cuerpo
completo dama / caballero / nifio) como para las reparaciones o restauraciones, que consiste en: (a)
Lijado manual con lija o esmeril (lija especial 80 para esmerilar); (b) fondeado (base gris); (c) secado del
fondo. Para el maniqui de disefio % pierna, clasico dama / caballero / nifio: (a) Instalacion de un
sistema de hierro y tuerca al maniqui, para colocar la base de madera que lo sustentara; (b) se corta la
guata y se preparan los forros de tela alicrada con forma de cuerpo, para que se resalte la figura de la

pieza; (c) se procede a untar pega amarilla a la pieza, para forrar con guatay vestir el maniqui; (d) se
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prepara un tubo, que se le coloca a la base de madera para que éste sea el soporte que de movilidad
(de arriba hacia abajo) al maniqui, de manera que el cliente pueda ajustar la altura segun sus
requerimientos; (e) se les coloca sellador a las bases de madera; sélo se cambia el color, si el cliente

lo solicita (es un plus del producto esta variante).

De lo hasta aqui expuesto se puede afirmar que el proceso que implementa la empresa,
para la realizacién de estas piezas de exhibicién, sigue el método tradicional; controlado por la
demanda real de los consumidores sobre el producto. Es decir, se empieza a fabricar un producto
cuando existe un pedido para ello. Los operarios estan especializados en determinadas actividades y
siempre realizan el mismo tipo de tareas. Se cuenta ademas, con una (01) caldera para la elaboracién
del molde y el vaciado se realiza mecanicamente, con una pequefia maquina de vaciado. En cuanto

al costo de produccidon semanal, para dieciocho (18) maniquies se tiene lo siguiente:

Tabla 18. Costo semanal para la fabricacion de 18 piezas de exhibicion MANIQUIES CHEO REINOSA

Insumos Unidad Cantidad Precio Costo total Precio unitario
unitario (18 maniquies) (01 maniqui)
usD $ usD $ usD $

Resina Cuiiete 01 130,00 130,00 7,22
Fibra Cufiete 02 70,00 140,00 7,78
Catalizador Kilo 01 5,00 5,00 0,28
Cobalto Kilo 01 5,00 5,00 0,28
Yelco Kilo 01 5,00 5,00 0,28
Talco Saco 01 10,00 10,00 0,56
Thinner Cuiiete 01 50,00 50,00 2,78
Tela para vestir Kilo 02 16,00 32,00 1,78
Guata Rollo 01 20,00 20,00 1,11
Pintura Acrilica Galén 01 20,00 20,00 1,11
Fondo Acrilico Galén 01 20,00 20,00 1,11
Tirro Rollo 03 5,00 15,00 0,83
Discos de Corte Disco 02 5,00 10,00 0,56
Pega Amarilla Cuiiete 01 15,00 15,00 0,83
Sellador Galén 10 10,00 100,00 5,56
Laca Galén 01 20,00 20,00 1,11
MDF 25 Cm Lamina 01 30,00 30,00 1,67
Liston Pieza 01 25,00 25,00 1,39

Bolsas Plasticas Paquete 40 0,30 12,00 0,67
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Tabla 18. (Cont.)

Insumos Unidad Cantidad Precio Costo total Precio unitario
unitario (18 maniquies) (01 maniqui)

usD $ usD $ usD $

Electricidad Semana 01 5,00 5,00 0,28
Director Semana 04 32,50 130,00 7,22
Personal Administrativo =~ Semana 04 10,00 40,00 2,22
Mano de obra Semana 04 45,00 180,00 10,00
TOTAL 553,80 1.019,00 56,61

Nota: Relacion detallada de insumos y mano de obra requeridos para fabricacion de 18 maniquies

en una semana de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la comercializaciéon y distribucion de los maniquies de esta empresa, se aprecié
gue los familiares directos e indirectos del Sr. Eusebio Reinosa, son los Unicos encargados de esta
actividad; de igual manera, manejan la promocidn y venta de productos y servicios. Puede afirmarse
gue en la gestion operativa de la empresa incide negativamente que las personas encargadas de
esta drea funcional, han centrado su atenciéon en aspectos relacionados con la minimizacion de
costos y optimizacidn del rendimiento, relegando a un segundo plano la planificacidn, disefio,
implantacion, control y gestidn de procesos. De manera que las capacidades, aptitudes y
caracteristicas de este equipo de trabajo son relevantes y las necesidades de capacitaciony
desarrollo deben ser atendidas a fin de garantizar un mejor desempeno, la consolidacion de
habilidades y competencias (duras y blandas) y el logro de estandares de rendimientoy
competitividad. Otro factor a considerar es la dotacion e integracién tecnoldgica, ya quela
transformacion digital de la empresa le va permitir mejorar la eficiencia de sus procesos, contribuir
al fomento del trabajo colaborativo y la comunicacién interna, proporcionar una capacidad de
respuesta rapida ante un entorno cambiante y mejorar la experiencia del cliente y su relacién

con la marca.
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6.2.2 Objetivos de operaciones

El establecimiento de objetivos de operaciones y la consecucidon de los mismos, implica
pasar del estado actual a uno futuro en el que se ha creado valor sostenible y generado cash-
flow financiero (recursos liquidos generados por la empresa en un periodo determinado). Al respecto
Estruch (s.f.) sefiala que ello es posible si se consideran las variables siguientes: Menor costo, una
mayor calidad, un mejor servicio, una mayor agilidad, una mayor adaptacién al mercado e innovacién

constante. En atencién a ello se formulan los objetivos siguientes:

1. Producir maniquies y servicios de reparacién, restauracion y renovacién del color de
piezas de exhibicién, a un menor costo.
2. Garantizar que la calidad del producto/servicio se mantenga en todas las etapas de las

operaciones, como medio de aseguramiento de la confiabilidad y responsabilidad de la empresa

frente al cliente.

3. Incrementar el volumen de produccion de la empresa en un 10% anual.

4. Administrar la fuerza de trabajo de manera productiva y humana, concentrando especial
atenciéon en su capacitaciéon y desarrollo.

5. Invertir un 20% en maquinarias, equipos y herramientas tecnoldgicas, a fin de

viabilizar la agilidad de los procesos.

6.2.3 Desarrollo de la estrategia de operaciones

La estrategia de operaciones recoge un conjunto de acciones, que deben ser realizadas
con el propdsito de alcanzar los objetivos fijados. Persigue ademas la adaptacidon de los recursos
de empresa a su mercado y conello, que ésta pueda alcanzar una ventaja competitiva en el
mismo. En este sentido, Gaither y Frazier (2000) afirman que las estrategias de operaciones son
consecuencia directa de la estrategia de la empresa.

Se debe resaltar que muchas empresas son vulnerables debido a las debilidades que

exhiben en cuanto a calidad del producto/servicio que ofrecen, su servicio al cliente y los costos
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de produccion; de alli laimportancia de adoptar criterios de calidad total, logistica de atencion al
cliente, control de gastos, idoneidad de las estructuras de costo y precios, la gestion del
inventario, que permitan consolidar un enfoque centrado en el cliente; en tal sentido se debe
estructurara la organizacién para alcanzar tal objetivo. Asi mismo propender acciones para
modificar su cultura, de forma tal que todas las actividades que se realicen puedan ser redirigidas
y exhiban su compromiso con un ideal de calidad. Sélo asi, sera posible el desarrollo de
productos que respondan a las necesidades y requerimientos de los clientes.

Este predmbulo es propicio para introducir un conjunto de estrategias, reunidas en la
tabla que se muestra seguidamente. Las mismas fueron agrupadas atendiendo a la formulacidn

de cada uno de los objetivos de operaciones ya presentados.

Tabla 19. Estrategias por objetivos de operaciones para la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Objetivos de operaciones Estrategias
Objetivo 1 1.1 Implementar la compra estratégica como forma de reduccién
Producir maniquies y servicios de costo de materia prima, materiales y suministros.

de reparacion, restauracién y 1.2 Renegociar términosy condiciones de compras.

renovacion del color de piezas 1.3 Disefiar medidas para la prevencion de pérdidas o

de exhibicidn, a un menor impactos en la rentabilidad del negocio.

costo. 1.4 Ponderar la importancia del establecimiento de asociaciones

o alianzas soélidas con proveedores y empresas de
transporte, para la reduccién de costos operativos.

Objetivo 2 2.1 Documentar los procesos, como medio para la consecucion
Garantizar que la calidad del de resultados consistentes.

producto/servicio se mantenga 2.2 Monitorear peridédicamente la consecucién de las metas de
en todas las etapas de las calidad y mejora continua, en las diferentes etapas de las
operaciones, como medio de operaciones.

aseguramiento de la 2.3 Retroalimentar de manera confiable la opinién del cliente
confiabilidad y en cuanto a calidad, confiabilidad y responsabilidad de
responsabilidad de la empresa frente al cumplimiento de sus promesas.
empresa frente al cliente.

Objetivo 3 3.1 Disefio de un plan de abastecimiento, almacenamiento vy
Incrementar el volumen de distribucién de materia prima, materiales, insumos,
produccién de la empresa en herramientas y equipos.

un 10% anual. 3.2 Optimizar el proceso de manejo del producto terminado.
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Objetivos de operaciones

Estrategias

Objetivo 4 4.1
Administrar la fuerza de
trabajo de manera productiva y
humana, concentrando
especial atencién en su

Posibilitar la adquisicién de conocimientosy desarrollo de
habilidades en los colaboradores del area de produccion
de la empresa, requeridos para la éptima realizacion de
sus actividades, resolucién de problemas y toma de

decisiones.

capacitacion y desarrollo. 4.2

Propender acciones para la construccién de un ambiente
de respeto, compromiso mutuos (empresa - colaboradores)
y calidad de vida razonable en el trabajo.

Objetivo 5 5.1
Invertir un 20% en

herramientas tecnoldgicas, a

fin de viabilizar la agilidad de

los procesos.

Apalancar el proceso de coordinacidon de todas las areas
gue intervienen en el proceso produccion, en el uso de
herramientas tecnoldgicas (computadoras, nuevo software y
vinculos en Internet con proveedoresy clientes).

Nota: Objetivos guia de las acciones a ejecutar en el plan de operaciones y propuesta de estrategias

para su consecucion.

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.4 Presupuesto

Un presupuesto expresa de manera formal, organizada, detallada y por anticipado, cada uno

de factores que se relacionan con la elaboracién de un producto o servicio; este reporte le indica a la

direccion de una empresa, cdmo debe proceder cada departamento involucrado, en el proceso de

produccién. Asi Gonzalez (2021) afirma que:

El presupuesto es una herramienta de planeacidn que expresa en términos financieros o

monetarios las operaciones y recursos que forman parte de la empresa en un periodo de

tiempo determinado, para lograr los objetivos fijados por la organizacién en su estrategia.

(p.s/n)

De manera que éste integra y coordina todas las dreas funcionales, sus actividades y

responsables; expresando ademas de manera cuantificada, los objetivos que la organizacidon pretende

alcanzar. Por otra parte, asevera la

autora citada, el presupuesto de operacion es inherente a las
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actividades de producir, vender y administrar la organizacién; las mismas, generan los presupuestos
de ventas, de produccion, de compras, de requerimientos de materia prima, de mano de obra, de gastos
indirectos y los gastos de operacidn, costos de ventas. A continuacién se muestra el presupuesto

para la ejecucién del plan funcional de operaciones de la empresa.

Tabla 20. Presupuesto para la ejecucion del plan funcional de operaciones de la empresa

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Aios
Descripcidn 2022 2023 2024 2025 2026 Total
(UsD $)

1. Desarrollo del manual de

operaciones de la empresa. 250,00 250,00
2. Desarrollo de un plande

abastecimiento,

almacenamiento y distribucion

de materia prima, materiales,

insumos, herramientas vy

equipos. 250,00 250,00
3. Entrenamiento al equipo de

compras, en técnicas de

negociaciéon con proveedores. 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 500,00
4. Paquete de talleres y cursos

al personal de produccién y

campafias de informacién en

materia de calidad de vida

laboral. 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 500,00
5. Equipo de computacion;

unidad de alimentacion

ininterrumpida de energia

eléctrica o UPS; impresora

con sistema de tinta continua;

escdner; una maquina térmica

para aumentar la presién de

fluidos (compresor) y

aplicacion ofimatica. 500,00 340,00 0,00 300,00 300,00 1.440,00
6. Software de gestidn de

compras, inventario, ventas,

proveedores, clientes,

contable/financiero. 500,00 150,00 150,00 250,00 250,00 1.300,00
7. Costos indirectos. 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 2.500,00

1.700,00 690,00 350,00 750,00 750,00 6.740,00

Nota: Partidas presupuestadas para llevar a cabo las actividades de operaciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2.5 Ejecucion de tareas del plan de operaciones.

Una vez detallada la informacion relativa a los recursos disponibles (humanos, materiales y
tecnoldgicos) necesarios para llevar a cabo las operaciones de la empresa, se presentan en la
siguiente tabla el conjunto de actividades o tareas que conforman la estrategia de operaciones;
es decir, los protocolos deberan ser seguidos, durante el periodo sefialado, a fin de alcanzar los

objetivos de produccién y ventas.
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Objetivo 1

Actividades

Indicadores Metas 2022 - 2026

Responsable

1.1.1

Analizar la composicion del
gasto por compra.

Resultados del analisis de la
composicion del gasto por compra.

= 02 diagndsticos
anuales.

= 02 mesas de trabajo al
afio con la direccion de
la empresa, para
revisiéon de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

Personal de compras.

1.1.2

Realizar un analisis de
proveedores.

Resultados del andlisis de = 02 diagndsticos
proveedores. anuales.
= 02 mesas de trabajo al
afio con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

Personal de compras.

1.1.3

Identificar oportunidades de
compra de materia prima,
materiales y suministros a
un menor costo.

Cantidad de oportunidades de = 02 evaluaciones
compra identificadas. anuales.
Cantidad de oportunidades de = 02 mesas de trabajo al

ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

compra aprovechadas.

Distribuciéon porcentual en
atencion al tipo (plataformas de
compras online, portales de
proveedores, portales de subastas,
entre otros).

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.

Personal de compras.

121

Entrenar al equipo de
compras, en técnicas de
negociacion con los
proveedores.

= 02 entrenamientos
anuales.

Cantidad de entrenamientos
realizados al equipo de compras.
Porcentaje de participacion.
Cantidad de renegociaciones
realizadas.

Cantidad de renegociaciones
realizadas exitosamente (con
mejoras en las condiciones de
pago y precios).

Evaluacién del impacto del
entrenamiento en los resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

1.3.1 Implementar medidas para
la adecuada recepcién,
organizacién y control de
materia prima, materiales e
insumos.

Existencia de medidas para la
adecuada recepcion, organizaciény
control de materia prima,
materiales e insumos.
Evaluaciones periddicas de
cumplimiento.

Cantidad de medidas correctivas

= Desarrollo: Primer
semestre del afio 2022.

= Implementacién:
Periodo restante.

= 02 diagnésticos
anuales.

= 02 mesas de trabajo al

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

Personal de compras.

(|

9 tomadas en relacién con los afio con la direccién de

s resultados de dichas evaluaciones. la empresa, para

o revisién de resultados.

© "1.4.1 Evaluar la factibilidad de = Estudio de factibilidad realizado. = Primer semestre 2022. Equipo de consultoria
invertir en asociaciones integral.
solidas con proveedores vy Direccidn de la
con empresas de transporte empresa.
subcontratadas como medio
de reduccién de costos
operativos.

2.1.1 Desarrollar el manual de = Existencia de un manual de = Desarrollo: Primer Equipo de consultoria
procedimientos u operaciones procedimientos u operaciones. semestre del afio 2022. integral.
de la empresa. = Evaluaciones periddicas de = Implementacidn: Direccién de la
cumplimiento. Periodo restante. empresa.
= Cantidad de medidas correctivas = 02 diagndsticos
tomadas en relacién con los anuales.

o resultados de dichas evaluaciones. = 02 mesas de trabajo al

_S afio con la direccion de

_§ la empresa, para

-8 revision de resultados.

2.2.1 Realizar evaluaciones
periddicas de cumplimiento

de consecucidon de las metas

de calidad y mejora
continua, en las diferentes
etapas de las operaciones.

Resultados de las evaluaciones
periddicas de cumplimiento.
Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas evaluaciones.

= 02 evaluaciones
anuales.

= 02 mesas de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

2.3.1 Realizar diagndsticos de = Resultados de las evaluaciones = 02 evaluaciones Equipo de consultoria
~ opinién del cliente en periddicas de cumplimiento. anuales. integral.
9 cuanto a calidad, = Cantidad de medidas correctivas = 02 mesas de trabajo al Direccidn de la
- confiabilidad vy tomadas en relacién con los afio con la direccion de empresa.
= responsabilidad de empresa resultados de dichas evaluaciones. la empresa, para
o frente al cumplimiento de revisiéon de resultados.
Sus promesas.

3.1.1 Implementar el plan de = Existencia del plan de = Desarrollo: Primer Equipo de consultoria
abastecimiento, abastecimiento, almacenamiento vy semestre del afio 2022. integral.
almacenamiento y distribucion de materia prima, = Implementacion: Direccién de la
distribucién de materia materiales, insumos, herramientas Periodo restante. empresa.
prima, materiales, insumos, y equipos. = 02 diagndsticos Personal de compras.
herramientas y equipos. = Evaluaciones periddicas de anuales. Personal de

cumplimiento. = 02 mesas de trabajo al operaciones.
= Cantidad de medidas correctivas afio con la direccién de Personal de ventas.
™ tomadas en relacién con los la empresa, para
,2 resultados de dichas evaluaciones. revisiéon de resultados.
o 321 Implementar un embalaje = Existencia del material de = Desarrollo: Primer Equipo de consultoria
'oQ eficiente y reciclable, que le embalaje con las caracteristicas semestre del afio 2022. integral.
brinde proteccion a la piezas sefialadas. = Implementacidn: Direccién de la
de exhibicién (maniquies) y = Evaluaciones periddicas de Periodo restante. empresa.
que pueda ser marcable, cumplimiento de las pautas de = 02 diagndsticos Personal de
sefializable o rotulable. embalaje. anuales. operaciones.
= Cantidad de medidas correctivas = 02 mesas de trabajo al
tomadas en relacién con los afio con la direccion de
resultados de dichas evaluaciones. la empresa, para
revisién de resultados.
4.1.1 Diagnosticar las necesidades = Resultados de los diagndsticos = 01 evaluacién anual. Equipo de consultoria
< de adquisicion conocimientos realizados. ® 01 mesa de trabajo al integral.
,2 y desarrollo de habilidades = Cantidad de medidas correctivas ano con la direccién de Direccion de la
,'i en los colaboradores del tomadas en relacién con los la empresa, para empresa.
'8 area de produccién de la resultados de dichas evaluaciones. revisién de resultados.

empresa.
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Objetivo 4

Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

4.1.2 Ofrecer a los colaboradores
del area de produccidn
talleres y cursos que
optimicen la realizacion de
sus actividades, resolucion
de problemas y toma de
decisiones.

Cantidad de cursos y talleres
realizados.

Porcentaje de participacion.
Evaluacién del impacto de las
formaciones implementadas en los
resultados.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dicha evaluacion.

02 talleres anuales.

02 cursos anuales.

01 evaluacién anual.
01 mesa de trabajo al
afio con la direccion de
la empresa, para
revisién de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

4.2.1 Educar al personal de
operaciones en materia de
factores psicosociales en el
trabajo y de manera particular
en ansiedady estrés laboral.

Cantidad de campaiias de
informacidn realizadas.
Porcentaje de participacion.
Evaluacién del impacto de las
campafias implementadas.
Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dicha evaluacion.

02 campafias anuales.
01 evaluacién anual.
01 mesa de trabajo al
afo con la direccion de
la empresa, para
revisién de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

Objetivo 5

5.1.1 Cotizar equipo de
computacién, con sistema
operativo Windows vy
programas informaticos de la
empresa Microsoft (bateria
Office); unidad de
alimentacioén ininterrumpida
de energia eléctrica o UPS;
impresora con sistema de
tinta continua; una maquina
térmica para aumentar la
presion de fluidos
(compresor).

Cotizaciones realizadas.

Primer trimestre de
2022.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

5.1.2 Implementar el uso de
software de gestiéon de
compras, inventario, ventas,
proveedores, clientes,
contable/financiero y
cualquier otro requerido que
mejore la exactitud de la
informaciény agilice la toma
de decisiones en las
diferentes areas funcionales
de la empresa.

Objetivo 5

= Existencia del software de gestion
de compras, inventario, ventas,

proveedores, clientes y
contable/financiero.

= Adquisicidn: Primer

semestre del afio 2022.

= Implementacidn:
Periodo restante.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

Equipos de ventas,
compras y
operaciones.

Nota: Relacion de actividades del plan funcional de operaciones, indicadores de logro o resultados, metas a alcanzarse en el periodo de

ejecucion y responsables de llevarlas a término.

Fuente: Elaboracién propia.



130

6.3 Plan funcional de recursos humanos

La estrategia de recursos humanos implica la consideracién de ciertos requisitos de la
fuerza laboral, que se traducen en habilidades, atributos y comportamientos de los empleados,
gue son requeridos para que la empresa alcance sus metas. A tal efectola gerencia de recursos
humanos, segln sefiala Dessler (2009), traduce la estrategia en politicas y practicas orientadas a
“respaldar los esfuerzos que hace la empresa para aumentar su productividad y mejorar su
desempeiio”, (p.97). Es en este contexto donde la contribucidn de las personas, con el objetivo
comun de alcanzar las metas de la empresa a la que pertenecen, es fundamental y son requeridas las
funciones de una gerencia 4gil capaz de utilizar los recursos de la mejor manera, afianzar sus
ventajas competitivas y contribuir a su éxito financiero.

En atencidn a ello, Werther y Davis (2008) afirman que “estos aportes se deben llevar a

|ll

cabo dentro de un marco ético y de responsabilidad social”, (p.423); asi mismo concretados en el
denominado plan funcional de recursos humanos. Dicho esto, se presenta a continuacidon un
resumen de la situacién actual de la gerencia de recursos humanos de la empresa MANIQUIES
CHEO REINOSA C.A.
6.3.1 Situacion actual de la gerencia de recursos humanos

La Fabrica MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., no cuenta con una gerencia de recursos humanos;
de manera que el asistente administrativo, conjuntamente con el contador, son los encargados de la
contratacién de personal, tomando en consideracidn que el futuro trabajador cumpla con los requisitos
del cargo y otorgdndole la remuneracién justa y equitativa de acuerdo con el esfuerzo, eficiencia,

responsabilidad y condiciones de trabajo. Por otra parte, como fue expresado en el capitulo | del

presente trabajo, el personal de la empresa:

- El 58,33% de ellos, tiene en la fabrica menos de cinco (05) afios.
- EI'83 % de los trabajadores recibié una induccién al momento de ser contratado; es

decir, se les capacitd oportunamente para el desempefio de sus funciones.
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- El 100% de ellos manifestd no haber participado después, en ningln tipo de
capacitacién adicional; por lo que se puede inferir que la empresa no estd considerando las
necesidades futuras, en cuanto a adquisicion de conocimientos y desarrollo de nuevas

habilidades y destrezas, de su personal.

Por otra parte, la direccién de la empresa aseveré que MANIQUI{ES CHEO REINOSA C.A.
ha internalizado la necesidad de alinear su estructura organizacional con una adecuada descripcidn
y especificacidon de los puestos que de ella deriven; expresé ademads, que ésta no cuenta con un
manual de organizacion. En este mismo orden de ideas, el equipo de investigacién determind que
la empresa no planificay por ende, tiene un proceso de adaptacién deficiente de sus fortalezas
y debilidades internas con las oportunidades y amenazas externas, lo cual tiene unimpacto en el
mantenimiento de sus ventajas competitivas.

Cabe referir ademas que el elemento prioritario de la incipiente administracién de recursos
humanos en la empresa, ha estado dirigida al cumplimiento de los elementos legales y derechos

de los trabajadores; ello se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 22. Beneficios de los trabajadores de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Beneficio Descripcion
= Salario minimo = Cancelado semanalmente.
= Vacaciones = E| trabajador gozara de 15 dias de vacaciones, cuando ya haya

cumplido un afio de estar laborando en la empresa. (Ley Organica
del Trabajo, LOTTT, Articulo 190)

= Bono vacacional = Disfrutard de 30 dias de este bono, al haber cumplido el afio.
(Articulo 192, de la LOTTT)

= Utilidades = El trabajador gozara de 30 dias de utilidades. (Articulo 131, de la
LOTTT)

= Bono de alimentacion = Pagado mensualmente. (Decreto N° 4.603, mediante el cual se fijo
su incremento en Bs. 3.000.000,00)

Nota: Descripcién de los beneficios, en atencidon a las obligaciones legales de la misma.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3.2 Objetivos de recursos humanos

Fueron establecidos para la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., los objetivos de
RRHH que a continuacion se sefialan:

1. Optimizar el proceso de seleccién e induccién con miras a la creacidon de una fuerza
laboral flexible, responsable y productiva.

2. Asegurar que los empleados de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., posean el
conocimiento, las destrezas y las habilidades comunicacionales que les son requeridos para la
consecucion de las metas de la referida empresa, con una inversién presupuestada del 20%.

3. Garantizar a los empleados de la empresa una compensacion justa.

4. Asumir el compromiso de la adopcién de una filosofia proactiva en la prevencion de
accidentes y riesgos dentro de la empresa.

5. Establecer los medios necesarios para la integraciény el equilibrio entre las necesidades
de la organizacion y la de sus empleados.

6.3.3 Estrategias de recursos humanos

Una manera de impulsar el desarrollo funcional de las responsabilidades de recursos
humanos en la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., es a través del establecimiento del
conjunto de estrategias que seran presentadas en esta seccion. Al respecto sefiala Zepeta (2008),
qgue generar las condiciones de operacidn necesarias para garantizar exitosamente el cambio para
mejorar los resultados, la mayor satisfaccion de las colaboradores, el incremento de la productividad
y de las utilidades a largo plazo, y la plena satisfaccidn de los clientes o usuarios de sus productos o
servicios, se viabiliza con el disefio y desarrollo funcional. Este, basicamente incide en la manera
en que los procesos y procedimientos son puestos en practica, de manera consona con las estrategias
establecidas. La tabla que seguidamente se muestra agrupa las estrategias de recursos humanos

consideradas para cada uno de los objetivos formulados.
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RRHH para la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Objetivos de RRHH

Estrategias

Objetivo 1

Optimizar el proceso de
seleccidn e induccién con
miras a la creacién de una
fuerza laboral flexible,
responsable y productiva.

11

Fundamentar el analisis de puestos de la estructura
organizacional de la empresa.

1.2

Establecer los niveles de desempeio en el puesto.

1.3

Disefiar el proceso de evaluacién de prospectosy seleccion
de empleados.

14

Garantizar la adaptaciéon del empleado asu nuevo ambiente
laboral.

Objetivo 2

Asegurar que los empleados
de la empresa MANIQUIES
CHEO REINOSA C.A., posean
el conocimiento, las destrezas
y las habilidades
comunicacionales que les son
requeridos para la
consecucion de las metas de
la referida empresa.

2.1

Promover una fuerza de trabajo de mayor calidad.

Objetivo 3 3.1 Incluir en la compensacidon del empleado, incentivos que
Garantizar a los empleados de incidan en su nivel de motivacidony productividad.

la empresa una compensacion

justa.

Objetivo 4 4.1 Verificar el cumplimiento de los pardmetros legales y

Asumir el compromiso de la
adopcidn de una filosofia
proactiva de prevencién de
accidentes y riesgos dentro
de la empresa.

regulatorios en materia de condiciones de medio ambiente
de trabajo y seguridad.

4.2

Promover un enfoque de seguridad e higiene laboral que
incluya los factores psicosociales inherentes a la empresa,
que influyen en el bienestar fisico y mental del empleado.

Objetivo 5

Establecer los medios
necesarios para la integracién
y el equilibrio entre las
necesidades de la
organizacién y la de sus
empleados.

5.1

Integrar elementos del coaching ontoldgico, inteligencia
emocional y programacion neurolingiistica (PNL), en el
proceso de gestién del recurso humano de la empresa.

Nota: Objetivos de las acciones de RRHH y propuesta de estrategias para su consecucion.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3.4 Presupuesto

El presupuesto de RRHH, asigna los recursos para el logro de los objetivos propuestos y
abarca el periodo 2022 -2026. El mismo es producto de un proceso de planificacidon, en el que
fueron definidas las actividades que deben ser llevadas a cabo para alcanzar los objetivos, estrategias
y las metas propuestas en el plan funcional de RRHH desarrollado. Asturias Corporacion
Universitaria (s.f) afirma que se trata de una “herramienta imprescindible para la gestién y la toma
de decisiones en cualquier organizacidn y especialmente en cualquier empresa”, (p. 18); agrupa,
ademas, las previsiones del funcionamiento del area de recursos humanos, durante un periodo futuro.
Asi mismo sefala que no es un documento estatico y deberd ser revisado periédicamente, a fin de
detectar desviaciones, analizar detalladamente sus causasy viabilizar la adopcidn de medidas

correctivas de manera oportuna.

Tabla 24. Presupuesto para la ejecucion del plan funcional de RRHH de la empresa MANIQUIES

CHEO REINOSA C.A.

Anos
Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 Total
(UsD $)
1. Desarrollo del manual de 420,00 420,00
organizacién de la empresa
2. Desarrollo del protocolo de 250,00 250,00
evaluaciéon de candidatos vy
seleccion de personal.
3. Actualizacion del programa de 250,00 250,00
induccion.
4. Programa de capacitacion a
empleados no gerenciales. 550,00 150,00 125,00 125,00 250,00  1.200,00
5. Programa de desarrollo de
empleados profesionales y
gerenciales. 550,00 150,00 125,00 125,00 250,00  1.200,00
6. Plan de incentivos. 300,00 300,00

2.320,00 300,00 250,00 250,00 500,00 3.620,00

Nota: Recursos para el logro de los objetivos de RRHH propuestos, periodo 2022 - 2026.

Fuente: Elaboracion propia.



135

6.3.5 Ejecucion de tareas del plan de recursos humanos

El desarrollo de las actividades de este plan, implica convertir las estrategias de RRHH en
acciones especificas y establecer los recursos de la empresa (humanos, materiales y tecnoldgicos) que
se implicardn en el desarrollo de cada una de ellas. Se presentan a continuacién las actividades del

plan funcional de recursos humanos dela empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.
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Objetivo 1

Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

1.1.1 Elaborar las descripciones de
los puestos y las
especificaciones del mismo.

= Existencia de las descripciones y

especificaciones de puestos.
Existencia del manual de
organizacion.

= Desarrollo: Primer
semestre del afio 2022.

® Implementacion:
Periodo restante.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.
Administracion.

1.2.1 Comparar la actuacién real Existencia de estdndares de = 02 diagndsticos Equipo de consultoria
de cada empleado con las desempeifio. anuales. integral.
obligaciones y los estandares Resultados de la comparacién. * 02 mesas de trabajo al Direccion de la
del puesto. Andlisis e interpretaciones de los afio con la direccion de empresa.

resultados. la empresa, para Administracién.
Cantidad de medidas correctivas revision de resultados.
realizadas.

1.3.1 Implementar un protocolo Existencia de un protocolo de = Desarrollo: Primer Equipo de consultoria

de evaluacién de candidatos
y seleccion de personal.

evaluacion de candidatos vy
seleccidn de personal.
Evaluaciones periddicas de
cumplimiento.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los

resultados de dichas evaluaciones.

semestre del afio 2022.
= Implementacion:
Periodo restante.
= 02 diagndsticos
anuales.
02 mesas de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

integral.
Direccién de la
empresa.
Administracion.

1.4.1 Actualizar el programa de
induccion del personal
nuevo.

Existencia de un programa
actualizado de induccion al
personal nuevo.

Evaluaciones periddicas de
cumplimiento.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas evaluaciones

= Desarrollo: Primer
semestre del afio 2022.

® Implementacidn:
Periodo restante.

= 02 diagndsticos
anuales.

= 02 mesas de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.
Administracion.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

2.1.1 Desarrollar un programa
de capacitacién a empleados
no gerenciales.

Existencia de un programa de
capacitacién a empleados no
gerenciales.

Evaluaciones periéddicas de
cumplimiento.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas evaluaciones.

= Desarrollo: Primer

semestre del afio 2022.

= Implementacidn:

Periodo restante.

= 02 diagnésticos

anuales.
02 mesas de trabajo al
afo con la direccién de

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de Ia
empresa.
Administracion.

N la empresa, para
.g revisién de resultados.
% 2.2.1 Desarrollar un programa de = Existencia de un programa de = Desarrollo: Primer Equipo de consultoria
o desarrollo de empleados desarrollo de empleados semestre del afio 2022. integral.
profesionales y gerenciales. profesionales y gerenciales. = Implementacion: Direccién de la
= Evaluaciones periddicas de Periodo restante. empresa.
cumplimiento. = 02 diagndsticos Administracion.
= Cantidad de medidas correctivas anuales.
tomadas en relacién con los 02 mesas de trabajo al
resultados de dichas evaluaciones. afio con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.
3.1.1 Implementar un plan de = Existencia de un plan de = Desarrollo: Primer Equipo de consultoria
incentivos (comisiones por incentivos (comisiones por ventas, semestre del afio 2022. integral.
ventas, méritos y por méritos y por = Implementacion: Direccion de la
o0 experiencia/conocimiento). experiencia/conocimiento). Periodo restante. empresa.
.g = Evaluaciones periddicas de = 02 diagndsticos Administracién.
% cumplimiento. anuales.
(o] = Cantidad de medidas correctivas 02 mesas de trabajo al

tomadas en relacién con los
resultados de dichas evaluaciones.

afno con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.
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Objetivo 4

al afio.

= Evaluaciones periddicas de
cumplimiento.

= Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas evaluaciones.

= 01 diagndstico anual.
01 mesa de trabajo al
afio con la direccion de
la empresa, para
revisién de resultados.

Actividades Indicadores Metas 2022 - 2026 Responsable
4.1.1 Mantener registros confiables = Existencia de registros de = Desarrollo: Primer Equipo de consultoria
de accidentes en el sitio de accidentes laborales en la semestre del afio 2022. integral.
trabajo. empresa. = Implementacidn: Direccién de Ia
= Cantidad de accidentes registrados Periodo restante. empresa.

Administracion.

4.2.1 Difundir informacion

especializada que incida
positivamente en el nivel de
conocimiento que el
empleado tiene los riesgosy
siniestros en el lugar de
trabajo, con apalancamiento
en los medios disefiadosy
desarrollados para la
ejecucién de actividades
similares del plan funcional
de RSE.

= Existencia de contenidos
especializados en materia de
riesgos y siniestros laborales.

= Existencia de medios y canales
para la difusiéon de la referida
informacion.

= Existencia del plan funcional de
RSE.

= Cantidad de publicaciones
realizadas.

= Cantidad de campafas llevadas a
cabo.

= Porcentaje de participaciéon de los
colaboradores de la empresa.

= Evaluaciones periddicas de
cumplimiento.

= Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas evaluaciones.

= Desarrollo: Primer
semestre del afio 2022.

= Implementacion:
Periodo restante.

= 01 diagndstico anual.
01 mesa de trabajo al
afio con la direccion de
la empresa, para
revisién de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.
Administracion.
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Objetivo 5

Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

5.1.1 Desarrollar habilidades de

coaching integrativo
(competencias
conversacionales y gestién

emocional) en el gerente de

recursos humanos de la
empresa.

= Certificado de coach ontoldgico
profesional.

= Formacioén: 2022 - 2023
= Implementacidn:
Periodo restante.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de Ia
empresa.
Administracion.
Instituto de formacion
acreditado.

Nota: Relacién de actividades del plan funcional de RRHH, indicadores

ejecucién y responsables de llevarlas a término.

Fuente: Elaboracién propia.

de logro o resultados, metas a alcanzarse en el periodo de
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6.4 Plan funcional Contable - tributario

La planificacién contable es un proceso de toma de decisiones que debe ponerse en practica de
forma continua y sistematica. Por tanto, las empresas deben utilizar esta estrategia como un aliado de
su negocio, ya que permite un crecimiento considerable y aporta buenos resultados.
6.4.1 Situacion actual de la gerencia contable-tributaria

La empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., no cuenta con una gerencia de contable —
tributaria; de manera que la asistente administrativa y el contador externo son los responsables de
llevar las areas de presupuesto, contabilidad, y tesoreria. A tal efecto el contador, bajo instrucciones
generales del asistente administrativo, realiza tareas de planificacién, coordinacién y ejecucién del

proceso contable. Siendo responsable entre otras cosas de:

- Elaborar y analizar los Estados Financieros, bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF (NIC - IFRS).

- Presentar Estados Financieros con su correspondiente informe, la primera semana de cada
mes, ante el asistente administrativo.

- Efectuar el analisis de cuentas y realizar los ajustes correspondientes; de considerarlo
necesario, somete el ajuste a consideracién del asistente administrativo.

- Llevar el controlen la compra de activos, a fin de efectuar el asiento respectivo y calcular
la depreciacion.

- Custodiar toda la informacién contable.

- Conformar las conciliaciones bancarias y los balances que se preparan en la unidad.

- Verificar y conformar todas las érdenes de pago.

- Revisary analizar los libros auxiliares y principales, a objeto de mantener actualizada la
contabilidad.

- Presentar la declaracion definitiva por los enriquecimientos netos o pérdidas, asi como la

retencion y pago del IVA, ante el Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria
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SENIAT.

- Pagar de las cotizaciones ante el Instituto venezolano de los seguros sociales IVSS, de manera
mensual.

- Pagar los aporte al FAOV, los primeros cinco dias de cada mes, a través Banco Nacional de
Vivienda y Habitat (BANAVIH).

- El plan de cuentas de la empresa, esta dirigido al drea del taller; existiendo especificaciones
en las cuentas de inventario de mercancia utilizadas en cada uno de los pasos del proceso de
elaboracion de los maniquies. El plan de cuentas se ha realizado, en base al giro que realiza la empresa;

en este caso, se han apropiado cuentas de acorde con las actividades desempefiadas. (Anexo 4)

6.4.2 Objetivos contable - tributarios

Para el plan funcional contable —tributario se formularon los objetivos siguientes:

1. Realizar unainversién del 5% en herramientas tecnoldgicas, como forma de optimizar las
actividades de esta darea funcional.

2. Ajustar el actual plan de cuentas, a NIIF para PYMES.

3. Proponer un manual de sistemas y procedimientos contables.

4. Realizar las gestiones necesarias para la actualizacion de la permisologia requerida para
el trabajo y manipulacién de sustancias quimicas, ante los respectivos entes.

5. Proponer los instructivos necesarios para la elaboracién de las declaraciones de impuesto
sobre la renta y valor agregado.
6.4.3 Estrategias

La principal meta programada por la empresa para el afio 2022, pueden sintetizarse en una area
de gestidn, a saber: Implementar mejoras en los procesos, con la implementacién de herramientas
tecnologias (equipos y programas), para aventajar a la competencia en la produccidn y distribucién.

En el area de Contabilidad se tiene previsto desarrollar un conjunto de iniciativas para contribuir
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con el proceso contable de la empresa, referidas a:

1. Implementar mejoras tecnoldgicas para la realizacion de procedimientos contables en Ia
empresa.

2. Realizar un listado que sefale la estructura del activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y
gastos, que se ajusten a la empresa.

3. Realizar el manual de sistemas y procedimientos contables parala empresa.

4. Gestionar ante los entes gubernamentales pertinentes, la actualizacién de permisos para
trabajar con quimicos.

5. Realizar los manuales para elaboracién de las declaraciones de impuesto sobre la renta 'y
valor agregado.
6.4.4 Presupuesto

Las estimaciones presupuestarias para el drea contable - tributaria, correspondientes al periodo

del 2022 hasta el 2026, se detallan a continuacion.

Tabla 26. Presupuesto para la ejecucion del plan funcional contable - tributario de la empresa

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Aios
Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 Total
(Usb $)
1. Compra e instalacion del Software 500 100 100 100 100 900
Contable con licencia y asesorias.
2. Capacitacion del software contable. 150 20 20 20 20 230
3. Adquirir un equipo de computacién 300 0 0 0 0 300
para la instalacién del Sistema
Contable.
4. Elaborar el plan de cuentas adaptado a 50 50 0 0 100 200
las NIF para PYMES.
5. Hacer flujos de los procesos contables a 150 0 0 150 0 300

fin de determinar los cuellos de botella
por un consultor especializado.
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Tabla 26. (Cont.)

Afos
Descripcidn 2022 2023 2024 2025 2026 Total
(UsD $)
6. Realizar auditoria de la documentacién 300 100 0 0 0 400

legal, de toda la permisologia existente
en el pais para evitar multas, sanciones
y cierre de la empresa, en caso de
estar vencidos y de no existir tomar los
correctivos necesarios, por un por un
Consultor Especializado.

1.450 270 120 270 220 2.330

Nota: Recursos para el logro de los objetivos contables - tributarios propuestos, periodo 2022 - 2026.

Fuente: Elaboracién propia.

6.4.5 Ejecucion de tareas del plan contable - tributario

A continuacidn se presenta a ejecucion de las tareas del plan contable - tributario
correspondiente al periodo 2022 — 2026, centradas en:

1. Comprar, instalar y capacitar a la asistente administrativa sobre el sistema contable.

2. Adquirir un equipo de computacion para la instalacion del sistema contable.

3. Elaborar el plan de cuentas adaptado a las NIIF para PYMES.

4. Hacer Flujos de los procesos contables a fin de determinar los cuellos de Botella.

5. Realizar auditoria de la documentacién legal y permisologia para evitar multas, sanciones y
cierre de la empresa, en caso de estar vencidos y de no existir tomar los correctivos necesarios, por un

por un consultor especializado.
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6.5 Plan funcional de responsabilidad social empresarial (RSE)

Las empresas, deben generar beneficios; sélo asi, aseguran su futuro. Cuando éstas venden
un producto o servicio que satisface a plenitud las necesidades del consumidor, crean valor
afadido; de igual manera, reproducen el capital de sus accionistas, remuneran mejor a sus
colaboradores y amplian las oportunidades de empleo. De modo que con ello, fortalecen la
economia y generan valor social. En este orden deideas Alperson, citado por Gémez y Luis-Bassa
(2005), senala que la iniciativa social va mas alld de la responsabilidad social, puesto que se torna
sostenible al agregar valor a la empresa. Para esto es necesario forjar estrategias empresariales,
en las que las iniciativas sociales sean parte integral del negocio, con el apoyo de accionistas y
colaboradores.

Por otra parte a medida que se internaliza el hecho de que las empresas son sistemas
complejos, cuya supervivencia depende de las capacidades de los individuos que las componen vy
de la calidad de las interacciones que ellos establecen para modular motivaciones y competencias,
con el objetivo de innovar, crear valor y ventajas competitivas, cobra preponderancia la visién
socialmente sustentable de sus ecosistemas interno y externo. Asi Ebner y Baumgartner, citados
por Gomez, torres y Padilla (2021), aseveran que el concepto de responsabilidad social empresarial
(RSE) constituye la vertiente social del concepto de desarrollo sostenible, “que es construido sobre el
paradigma de que la empresa debe responder a sus actores relevantes”; en una visién de negocios
qgue integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad, el medioambiente y la
gestion de la empresa.

Entonces se puede afirmar, en palabras de Cajiga (s.f.), que responsabilidad social
empresarial es:

El compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la

empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econdémicas,

sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los
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valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien

comun. (p. 04)

De manera que la RSE debe sustentarse en los valores expresados por la empresa y debe ser
plasmada en un conjunto integral de politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones
empresariales para institucionalizarla. A tal fin se realiza el presente plan funcional de RSE,
subordinado al plan estratégico 2022 - 2026 de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., el cual
incluye los objetivos, estrategias, actividades y presupuesto que seguidamente se detallan.

6.5.1 Situacion actual de la gerencia de RSE

La empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., en atencién a su creciente preocupacién por
las distintas necesidades, expectativas y valores que conforman el ser y quehacer de las personas y del
entorno con los que interactia, ha decido de manera voluntaria adoptar e implementar criterios
de responsabilidad social; para lo cual ha de asumir una perspectiva amplia y sistémica, quele
permita incorporarlos a su proceso de gestibn como parte de la estrategia del negocio. Por otra
parte, como ya se refirid con anterioridad, la empresa no cuenta con una gerencia de RSE; en
este sentido contratara los servicios de un consultor integral, que la guie en el proceso de
conciliacion de sus objetivos econdmicos con la contribucion que puede hacer a la comunidad y
a los interesados involucrados; de igual manera, a instaurar en la empresa la cultura de la
sostenibilidad y el desempefio ético, asi como la supervision en la creacién e implementacidon de
los objetivos de RSE.

En este orden de ideas, Adecco Group Institute (2021) sefiala que una gerencia de
responsabilidad social empresarial incluird los siguientes aspectos: (a) Ayuda a la empresa a desarrollar,
gestionar y modificar las politicas de responsabilidad social; (b) uso de la comunicacidn interna para
reforzar las politicas de responsabilidad social; (c) llegar al publico a través del marketing, para
transmitir su mensaje del compromiso con la responsabilidad social; (d) trabajar en estrategias de

marca de la empresa con el departamento de marketingy (e) atraer nuevos talentos, (p.s/n). Asi
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mismo la ayudard a: (a) Mejorar laimagen corporativay en el fortalecimiento de su reputaciény
de su marca; (b) aumentar su visibilidad en la comunidad empresarial; (c) reforzar lalealtad del
consumidor; (d) generar lealtad y sentido de pertenencia entre sus colaboradores; (e) reducir la
supervisién regulatoria, entre otras. (Centro Mexicano para la Filantropia, Cemefi, s.f.)

6.5.2 Objetivos de RSE

La comprensién de la responsabilidad social empresarial se hace posible a través del
reconocimiento de cuatro lineas o dmbitos bdsicos que explican su presencia en toda actividad
empresarial. Cajiga (s.f.) sefiala que estos son: (a) Etica y gobernabilidad empresarial; (b) calidad de
vida en la empresa (dimensién social del trabajo); (c) vinculacidon y compromiso con la comunidad y su
desarrolloy (d) cuidado y preservacién del medioambiente. (p. 06)

En atencidén aellos fueron establecidos los objetivos de RSE que a continuacién se sefialan:

1. Promover el desempefio ético y socialmente responsable entre la empresa, sus
proveedores, clientes, accionistas, colaboradores y otros grupos de interés, asi como la
prevencion de ilicitos y conflictos.

2. Establecer vinculos consu entorno comunitario a través de la generacion de sinergias
con entes gubernamentales y organizaciones civiles, para la bldsqueda de soluciones a los
problemas sociales comunes.

3. Promover el bienestar laboral y la calidad de vida de su comunidad interna.

4. Fomentar el desarrollo humano y profesional de la comunidad laboral de la empresay de
sus familias.

5. Respetar, preservar y regenerar el entorno ecolégico de la empresa.

6. Garantizar el seguimiento y control de las iniciativas de RSE.

6.5.3 Estrategias y Actividades
A continuacién se presenta un cuadro contentivo de las estrategias definidas por las

autoras, a fin de lograrla consecuciéon de los objetivos de RSE planteados.
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Tabla 27. Estrategias por objetivos de RSE para la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Objetivos de RSE

Estrategias

Objetivo 1 1.1 Asegurar la difusidon publica de los valores de la empresa.
Promover el desempefo ético y 1.2 Garantizar el desempefio y actuacidn de la comunidad interna de la empresa, con
socialmente responsable entre la base en un cédigo de ética.
empresa, sus proveedores, clientes, 1.3 Promover el trato igualitario a todos sus accionistas (shareholders), asi como a los
accionistas, colaboradores y otros terceros interesados (grupos de interés o stakeholders).
grupos de interés, asi como la 1.4 Respetar las garantias ofertadas a sus clientes.
prevencion de ilicitos y conflictos. 1.5 Atender las reclamaciones y sugerencias de terceros interesados.
1.6 Ejercer una competencia leal y legal con las empresas del mismo segmento de mercado.
1.7 Informar con veracidad y transparencia a sus grupos de interés.
Objetivo 2 2.1 Conocer la comunidad y sus caracteristicas.
Establecer vinculos con su entorno 2.2 ldentificar las expectativas publicas que la comunidad tiene acerca de la empresa.
comunitario a través de la generacion 2.3 Impulsar el desarrollo de procesos sociales o comunitarios a través de la inversién social.
de sinergias con entes 2.4 Incrementar el conocimiento de la empresay su marca en la comunidad.
gubernamentales y organizaciones 2.5 Crear capacidades enla comunidad a través de la educacidn, del empowerment, la salud
civiles, para la busqueda de soluciones y comunicacion.
a los problemas sociales comunes. 2.6 Desarrollar un sistema de comunicacion bidireccional con sus diferentes interlocutores.
Objetivo 3 3.1 Crear un ambiente de trabajo favorable, estimulante, saludable, seguro, no discriminatorio
Promover el bienestar laboral y la y participativo, en el que las interacciones se realicen en un contexto de integridad vy
calidad de vida de su comunidad respeto.
interna. 3.2 Cumplir con la legislacion en materia de salud, seguridad y condiciones del medio
ambiente de trabajo, establecidas paralas empresas del sector.
3.3 Lograr el balance entre la vida personal (familiar) y laboral de los colaboradores de la
empresa.
3.4 Garantizar el asesoramiento y la informacién en temas de salud y seguridad laboral.
3.5 Medir el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa.
Objetivo 4 4.1 Valorar las necesidades de capacitacién y desarrollo de sus colaboradores.
Fomentar el desarrollo humano y 4.2 Desarrollar acciones de capacitacion y desarrollo para sus colaboradores, asociadas con
profesional de la comunidad laboral de la las actividades que desempefian o de su interés personal.
empresay de sus familias. 4.3 Propiciar la conformacion de alianzas colaborativas con instituciones educativas.
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Objetivos de RSE

Estrategias

4.4 Asegurar la motivacion y la implicacidn de los colaboradores, en la mejora continua de
la empresa.

4.5 Generar un ambiente adecuado para el intercambio de informacién, experiencias de
aprendizaje y conocimientos, entre sus colaboradores.

Objetivo 5 5.1 Valorar la importancia del conocimiento de los aspectos ambientales como elementos
Respetar, preservar y regenerar el derivados de la actividad empresarial, que interactian con el medio ambiente.
entorno ecoldgico de la empresa. 5.2 Establecer objetivos y metas ambientales.

5.3 Fomentar el reciclaje o reaprovechamiento de recursos en la empresa.

5.4 Minimizar la generacion de residuos en el proceso de fabricacién de maniquies y en la
prestacion de servicios de reparacidn, restauracion y renovacion del color, de estas
piezas de exhibicidn.

5.5 Incentivar la cultura de la produccién limpia.

Objetivo 6 6.1 Internalizar la importancia de los mecanismos internos de controly seguimiento de las
Garantizar el seguimiento y control de iniciativas de RSE, acometidas porla empresa.
las iniciativas de RSE. 6.2 Impulsar una cultura de controly seguimiento de las iniciativas de RSE, enla empresa.

6.3 Actualizar periédicamente los datos de los indicadores establecidos.

6.4 Valorar larepercusidon o impacto de la implementacion del plan de RSE.

6.5 Comunicar de manera clara y transparente toda la informacién relativa a la inversion

social de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Nota: Los objetivos presentados, guian las acciones del plan de RSE y se constituyen, en un punto de referencia para medir la efectividad

de las acciones propuestas en cada una de las

Fuente: Elaboracién propia.

estrategias establecidas.



149

Tabla 28. Actividades por estrategias de RSE para la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Estrategias de RSE

Actividades

1.1 Asegurar la difusion publica de los valores de 1.1.1 Promover en redes sociales los valores de la empresa.
la empresa. 1.1.2 Comunicar, a sus grupos de interés, los valores de la empresa a través
de infografias, folletos y publicaciones digitales.
1.2 Garantizar el desempefio y actuacién de la 1.2.1 Desarrollar e implementar un cédigo de ética en la empresa.
comunidad interna de la empresa, con base 1.2.2 Monitorear y evaluar el cumplimiento del cddigo de ética dela
en un codigo de ética. empresa.
1.3 Promover el trato igualitario a todos sus 1.3.1 Realizar encuestas periddicas de satisfacciéon a sus grupos de interés.
. accionistas (shareholders), asi como a los 1.3.2 Analizar e interpretar los resultados de las encuestas de satisfaccion.
o terceros interesados (grupos de interés / 1.3.3 Desarrollar e implementar las medidas correctivas pertinentes, en
‘% stakeholders). atencién a las evidencias proporcionadas en el diagndstico de
= satisfaccion.
© 1.4 Respetar las garantias ofertadas a sus 1.4.1 Evaluar el cumplimiento de las garantias dadas a los clientes.
clientes.
1.5 Atender las reclamaciones y sugerencias de 1.5.1 Monitorear y evaluar las reclamaciones y sugerencias de terceros
terceros interesados. interesados.
1.6 Ejercer una competencia leal y legal con las 1.6.1 Evaluar la legalidad y transparencia de la libre competencia de la
empresas del mismo segmento de mercado. empresa en el mercado.
1.7 Informar con veracidad y transparencia a sus 1.7.1 Monitorear la rendicidon social de cuentas sobre su actividad, como
grupos de interés. soporte de sus buenas practicas empresariales.
2.1 Conocer la comunidad y sus caracteristicas. 2.1.1 Determinar el perfil socio - demografico de la comunidad en la cual
estd inserta la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.
2.2 Identificar las expectativasy opiniones publicas 2.2.1 Realizar encuestas de expectativas y opiniones publicas sobre la
N que la comunidad tiene acerca de la empresa. empresa, a la comunidad.
_2 2.2.2 Analizar e interpretar los resultados de las encuestas de expectativasy
% opiniones publicas.
o 2.2.3 Desarrollar e implementar planes de apoyo para la solucion de
problemas sociales enla comunidad.
2.3 Impulsar el desarrollo de procesos sociales o 2.3.1 Articular un equipo de voluntariado solidario para su participacion en la

comunitarios a través de la inversidén social.

agenda local de desarrollo.
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Estrategias de RSE

Actividades

2.4 Incrementar el conocimiento de la empresay 2.4.1 Generar redes y canales para la difusion y transferencia de
su marca, en la comunidad. informacidn que coadyuve al posicionamiento de la imagen social de
la empresa y sumarca, en la comunidad.
N 2.5 Crear capacidades en la comunidad atravésde 2.5.1 Realizar cursos / aprendizaje en linea (e-learning) y seminarios web
_S la educacién, del empowerment, la salud vy (webinarios) gratuitos sobre practicas ambientales, ética, educacién,
%’ comunicacion. sustentabilidad, desarrollo econdmico, salud, seguridad, comunicacién,
o prevencion de conflictos y proactividad en la busqueda de soluciones.

2.6 Desarrollar un sistema de comunicaciéon 2.6.1 Crear grupos de chat en WhatsApp y Telegram para gestionar la
bidireccional con sus diferentes interlocutores. resolucidon de problemasy transmitir informacion clara de manera

oportuna.

3.1 Crear un ambiente de trabajo favorable, 3.1.1 Desarrollar e implementar politicas de seguridad y salud en el trabajo.
estimulante, saludable, seguro, no
discriminatorio y participativo, en el que las
interacciones se realicen en un contexto de
integridad y respeto.

3.2 Cumplir conla legislacion en materia de 3.2.1 Monitorear y evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones en
salud, seguridad y condiciones del medio materia de salud, seguridad y condiciones del medio ambiente de
ambiente de trabajo, establecidas para las trabajo.

) empresas del sector.

.g 3.3 Lograr el balance entre la vida personal 3.3.1 Generarun plan de balance vida - trabajo, conjuntamente con los
,§ (familiar) y laboral de los colaboradores de la colaboradores de la empresa.

'OQ empresa.

3.4 Garantizar el asesoramiento y la informacién  3.4.1 Realizar campafiias de prevencidn de accidentes y enfermedades en el
en temas de salud y seguridad laboral. lugar de trabajo.

3.4.2 Realizar cursos / aprendizaje en linea (e-learning) y seminarios web
(webinarios) sobre temas de salud y seguridad laboral.

3.5 Medir el nivel de satisfaccion laboral de los 3.5.1 Realizar encuestas periddicas de satisfaccion laboral a sus
colaboradores de la empresa. colaboradores.

3.5.2 Analizar e interpretar los resultados de las encuestas de satisfaccion

laboral.




Tabla 29. (Cont.)

151

Estrategias de RSE

Actividades

3.53

Desarrollar e implementar las medidas correctivas pertinentes, en
atencién a las evidencias proporcionadas en el diagndstico de
satisfaccién laboral.

Objetivo 4

4.1 Valorar las necesidades de capacitacion y 4.1.1 Realizar encuestas de necesidades de capacitacion y desarrollo a los
desarrollo de sus colaboradores. colaboradores de la empresa.
4.1.2 Analizar e interpretar los resultados de las encuestas de capacitaciony
desarrollo.
4.1.3 Desarrollar e implementar planes de capacitacidon y desarrollo dirigidos
a los colaboradores de la empresa.
4.2 Desarrollar acciones de capacitacion y 4.2.1 Realizar cursos / aprendizaje en linea (e-learning) y seminarios web
desarrollo para sus colaboradores, asociadas (webinarios) sobre temas asociados al area de desempefo o de
con las actividades que desempenan o de su interés personal.
interés personal.
4.3 Propiciar la conformacién de alianzas 4.3.1 Identificar y evaluar aliados potenciales.
colaborativas con instituciones educativas. 4.3.2 Crear un portafolio o cartera de alianzas.
4.3.3 Determinar los requerimientos del emprendimiento compartido y de los
aportes que se esperan, de las partes asociadas.
4.4 Asegurar la motivacion y la implicacion de 4.4.1 Desarrollar e implementar estrategias para mejorar la calidad del
los colaboradores, en la mejora continua de compromiso de los colaboradores con la empresa.
la empresa. 4.4.2 Desarrollar e implementar politicas de incentivos.
4.4.3 Mediry analizar los resultados obtenidos desde una perspectiva colectiva.
4.5 Generar un ambiente adecuado para el 4.5.1 Implementar el uso de una plataforma o ambiente virtual de aprendizaje
intercambio de informacién, experiencias de (AVA) para el desarrollo y distribucién de contenidos on-line para uso de
aprendizaje y conocimientos, entre sus los colaboradores de la empresa.
colaboradores. 4.5.2 Monitorear y evaluar los procesos de aprendizaje enla empresa.
4.5.3 Promover en las redes sociales el aprendizaje continuo.
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Estrategias de RSE

Actividades

empresa.

5.1 Valorar la importancia del conocimiento de los 5.1.1 Identificar y evaluar los principales aspectos ambientales que generan
aspectos ambientales como elementos sus actividades, productosy servicios.
derivados de la actividad empresarial y que 5.1.2 Disefiar e implementar una escala de impacto (gravedad, ocurrencia,
interactian con el medio ambiente. consecuencias, duracién del impacto).
5.1.3 Desarrollar e implementar mejoras en aquellas actividades que
pueden repercutir sobre las condiciones naturales del medio ambiente.
5.2 Establecer objetivos y metas ambientales. 5.2.1 Desarrollar e implementar una politica de gestién ambiental.
5.2.2 Evaluar la eficacia de las medidas ambientales a través del
establecimiento de indicadores de eficiencia ambiental.
5.3 Fomentar el reciclaje o reaprovechamientode 5.3.1 Desarrollar e implementar una politica de reciclaje o
n recursos en la empresa. reaprovechamiento de recursos.
,g 5.3.2 Evaluar la eficacia de las medidas de reciclaje o reaprovechamiento de
-_g—’. recursos, establecidas.
© 5.4 Minimizar la generacién de residuos en el 5.4.1 Desarrollar e implementar una eficaz y adecuada gestién de residuos.
proceso de fabricacion de maniquies y en la
prestacion de servicios de reparacién,
restauracién y renovacion del color, de estas
piezas de exhibicion.
5.5 Incentivar la cultura de la produccion limpia. 5.5.1 Adoptar un enfoque preventivo en las actividades productivas y de
prestacion de servicios, de la empresa.
5.5.2 Consumir racional y eficientemente los insumos para la produccion, el
aguay la energia.
5.5.3 Disefiar y desarrollar campafas (internas y externas) de promocion de
la produccién limpia.
6.1 Internalizar la importancia de los mecanismos 6.1.1 Establecer criterios clarosy transparentes de control y seguimiento de
internos de control y seguimiento de las las iniciativas de RSE, acometidas porla empresa.
iniciativas de RSE, acometidas por la 6.1.2 Evaluar la eficacia de las medidas de control y seguimiento de las

iniciativas de RSE, adoptadas por la empresa.
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Objetivo 6

Estrategias de RSE

Actividades

6.2 Impulsar una cultura de controly
seguimiento de las iniciativas de RSE, enla
empresa.

6.2.1

Crear un equipo dinamizador que promueva la participacion y fomente
el compromiso de los colaboradores de la empresa, con las
actividades de control y seguimiento de sus iniciativas de RSE.

6.2.2

Monitorear y evaluar la actuacién y desempefio del equipo
dinamizador de las actividades de control y seguimiento de las
iniciativas de RSE.

6.3 Establecer un conjunto de indicadores para la
gestion y medicion del impacto del plan
funcional de RSE.

6.3.1

Calcular los indicadores de cumplimiento de objetivos.

6.3.2

Analizar las desviaciones con respecto a los objetivos.

6.3.3

Realizar propuestas de correccién, prevencidon o mejora, segun los
resultados derivados del andlisis e interpretacién de los indicadores
calculados.

6.3.4

Actualizar periddicamente los datos de los indicadores establecidos.

6.4 Valorar larepercusiéon o impacto de la
implementacion del plan de RSE en la buena
reputaciéon de la empresa.

6.4.1

Realizar mediciones de la confianza generada porla empresa, en sus
grupos de interés.

6.4.2

Analizar e interpretar los resultados de las métricas de confianza.

6.4.3

Desarrollar e implementar las medidas para minimizar el riesgo
reputacional.

6.5 Comunicar de manera clara y transparente
toda la informacién relativa a la inversion
social de la empresa MANIQUIES CHEO
REINOSA C.A.

6.5.1

Desarrollar e Implementar un plan de comunicacidén internay externa
de la RSE.

6.5.2

Monitorear y evaluar la consecucién de los objetivos del plan de
comunicacion interna y externa de la RSE.

6.5.3

Crear un blog con contenidos relevantes sobre la inversion social de la
empresa.

6.5.4

Humanizar la historia de RSE de la empresa a través de la realizacidon
de videos que pueden ser compartidos por otros, en las redes sociales.

Nota: Actividades o tareas a desarrollar, por estrategia establecida, para la consecucién de los objetivos de RSE de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
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El presupuesto de RSE, asigna los recursos (humanos, materialesy tecnoldgicos) para la

ejecucién de las actividades que deben ser llevadas a cabo para alcanzar los objetivos, estrategias y

metas propuestas en el plan funcional de RSE, desarrollado para el periodo 2022 - 2026. Como ya

se ha referido con anterioridad, el presupuesto es un documento agil que deberd ser revisado

periédicamente, a fin de detectar desviaciones, analizar sus causasy acometer las correcciones

de manera oportuna. Atal efecto, la empresa destiné el monto de 2.500 S de sus ingresos a

esta area y las asignaciones pormenorizadas para cada una de las diferentes acciones, se detalla en

la tabla que a continuacién se presenta.

Tabla 29. Presupuesto para la ejecucion del plan funcional de RSE de la empresa MANIQUIES CHEO

REINOSA C.A.

Aiios
Descripcidn 2022 2023 2024 2025 2026 Total

1. Desarrollo del cédigo de ética de Ila

empresa. 50,00 50,00
2. Desarrollo de un plan de apoyo

para la solucidon de problemas

sociales en la comunidad

(voluntariado solidario). 50,00 50,00
3. Desarrollo de un plan de balance

vida - trabajo. 50,00 50,00
4. Desarrollo de un plan de

comunicacién (interna y externa) de

RSE. 50,00 50,00
5. Desarrollo de politicas e indicadores

de eficiencia. 50,00 50,00
6. Disefio y desarrollo de infografias,

folletos y publicaciones digitales. 80,00 30,00 30,00 50,00 50,00 240,00
7. Desarrollo de un blog de RSE vy

actualizacién de su contenido. 80,00 30,00 30,00 30,00 30,00 200,00

8. Proyecto “Humanizacién de la
historia de RSE de la empresa”
(video).

80,00

80,00
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Aios
Descripcién 2022 2023 2024 2025 2026 Total

9. Administracion de plataforma AVA. 50,00 30,00 30,00 30,00 50,00 190,00
10. Paquete de cursos y webinarios. 150,00 100,00 100,00 100,00 100,00 550,00
11. Gestion de redes sociales

(marketing de contenidos y social

empresarial). 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 250,00
12. Campafias de promocion vy

prevencion. 80,00 30,00 30,00 50,00 50,00 240,00
13. Asesoria integral en materia de

RSE. 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 500,00

920,00 370,00 370,00 410,00 430,00 2.500,00

Nota: Recursos para el logro de los objetivos de RSE, propuestos, periodo 2022 - 2026.

Fuente: Elaboracién propia.

6.5.5

Ejecucion de las actividades del plan de RSE

La ejecucion de la las tareas de este plan, entrafia transformar las estrategias de

responsabilidad social en actividades especificas y establecer los recursos (materiales, humanos vy

tecnologicos) de la empresa, que se implicardn en el desarrollo de cada una de ellas. A tal efecto se

presentan a continuacién las acciones del plan funcional de RSE dela empresa MANIQUIES CHEO

REINOSA C.A.
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Objetivo 1

Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

111

Promover en redes sociales
los valores de la empresa.

Cantidad de campaiias de
promocién de valores realizadas.

= 04 campaiias anuales.

Equipo de consultoria
integral.

1.1.2

Comunicar, a sus grupos de
interés, los valores de la
empresa a través de
infografias, folletos y
publicaciones digitales.

Cantidad de publicaciones
(infografias, folletos y

publicaciones digitales) realizadas.

= 04 publicaciones
anuales.

Equipo de consultoria
integral.

121

Desarrollar e implementar
un codigo de ética en la
empresa.

Existencia de un cddigo de ética
en la empresa.

= Edicién digital del
cddigo ético de la
empresa.

Equipo de consultoria
integral.

1.2.2

Monitorear y evaluar el
cumplimiento del cédigo de
ética de la empresa.

Encuestas periddicas de

cumplimiento del cédigo de ética.

Porcentaje de participacion.
Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas encuestas.

= 02 diagndsticos
anuales.

= 02 mesas de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de Ia
empresa.

1.3.1

Realizar encuestas periddicas
de satisfaccidén asus grupos
de interés.

Encuestas periddicas de
satisfaccion.
Porcentaje de participacion.

1.3.2

Analizar e interpretar los
resultados de las encuestas
de satisfaccion.

Analisis e interpretaciones
realizadas.

133

Desarrollar e implementar
las medidas correctivas
pertinentes, en atencién a
las evidencias
proporcionadas en el
diagnodstico de satisfaccion.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas encuestas.

= 02 diagndsticos
anuales.

= 02 mesas de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién general de
la empresa.

14.1

Evaluar el cumplimiento de
las garantias dadas a los
clientes.

Evaluaciones periddicas de
cumplimiento de garantias.
Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de la evaluaciones
realizadas.

= 02 diagndsticos

anuales.

= 02 mesas de trabajo al

afno con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién general de
la empresa.
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Objetivo 1

Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

151

Monitorear y evaluar las
reclamaciones y sugerencias
de terceros interesados.

= Evaluaciones periddicas de

atencién de reclamos vy
sugerencias.

= Cantidad de medidas correctivas

tomadas en relacién con los

resultados de dichas evaluaciones.

= 02 diagndsticos

anuales.

02 mesas de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

16.1

Evaluar la legalidad y
transparencia de la libre
competencia de la empresa
en el mercado.

= Evaluaciones de legalidad vy

transparencia de la libre
competencia.

= Cantidad de medidas correctivas

tomadas en relacién con los

resultados de dichas evaluaciones.

02 diagndsticos
anuales.

02 mesas de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

1.7.1

Monitorear la rendiciéon
social de cuentas sobre su
actividad, como soporte de
sus buenas practicas
empresariales.

Cantidad de actividades de
rendicion de cuentas al ano.

01 actividad de
rendicion anual de
cuentas.

Direccion de la
empresa.

Objetivo 2

2.11

Determinar el perfil socio -
demografico de la
comunidad en la cual esta
inserta la empresa
MANIQUIES CHEO REINOSA
C.A.

Diagndstico socio-demografico.

01 diagndstico anual.
01 mesa de trabajo al
afio con la direccion de
la empresa, para
revisién de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

2.21

Realizar encuestas de
expectativas y opiniones
publicas sobre la empresa, a
la comunidad.

Encuestas periddicas de

expectativas y opiniones publicas.

Porcentaje de participacion.

2.2.2

Analizar e interpretar los
resultados de las encuestas
de expectativas y opiniones
publicas.

Analisis e interpretaciones
realizadas.

Cantidad de medidas correctivas

tomadas en relacién con los

resultados de dichas encuestas.

02 diagndsticos
anuales.

02 mesas de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.
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Objetivo 2

Actividades Indicadores Metas 2022 - 2026 Responsable
2.2.3 Desarrollar e implementar Planes de apoyo desarrollados e = 01 plan anual de apoyo Equipo de consultoria
planes de apoyo para la implementados. para la solucion de integral.
solucién de problemas problemas sociales en Direccion de la
sociales en la comunidad. la comunidad. empresa.
2.3.1 Articular un equipo de Existencia del equipo de = Creado: Primer Equipo de consultoria
voluntariado solidario para voluntariado solidario. semestre de 2022. integral.
su participacién en la * Implementado: Periodo Direccion de la
agenda local de desarrollo. restante. empresa.
2.4.1 Generar redes y canales Existencia de redes y canales de = Creado: Primer Equipo de consultoria
para la difusién y difusién y transferencia de semestre de 2022. integral.
transferencia de informacion informacion * Implementado: Periodo Direccion de la
que coadyuve al Cantidad de informacién restante. empresa.

posicionamiento de la
imagen social de la
empresa y sumarca, en la
comunidad.

difundida.
Distribucién porcentual segun
redes y canales.

2.5.1 Realizar cursos/ aprendizaje
en linea (e-learning) y
seminarios web (webinarios)
gratuitos sobre practicas
ambientales, ética,
educacién, sustentabilidad,
desarrollo econémico, salud,
seguridad, comunicacion,
prevencion de conflictos y
proactividad en la busqueda
de soluciones.

Cantidad de cursos gratuitos en
linea realizados.

Cantidad de seminarios web
gratuitos realizados.

Distribucion porcentual de temas
ofrecidos.

Porcentaje de participacion.

= 04 cursos en linea (e-
learning gratuitos al
afio.

= 04 seminarios web
(webinarios) gratuitos
al afo.

Equipo de consultoria
integral.

2.6.1 Crear grupos de chaten
WhatsApp y Telegram para
gestionar la resolucion de
problemasy transmitir
informacién clara de manera
oportuna.

Grupos creados.
Métrica de interaccion.

Cantidad de informacion ofrecida.

Cantidad de problemas
canalizados.

= Cantidad de problemas resueltos.

= Creados: Primer
semestre de 2022.

= Implementados: Periodo
restante.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.
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Objetivo 3

Actividades Indicadores Metas 2022 - 2026 Responsable
3.1.1 Desarrollar e implementar = Existencia de una politica de = Creadas: Primer Equipo de consultoria
politicas de seguridady seguridad y salud en el trabajo. semestre de 2022. integral.
salud en el trabajo. = Implementadas: Periodo Direccién de la
restante. empresa.
3.2.1 Monitorear y evaluar el = Evaluaciones del cumplimiento de = 02 evaluaciones de Equipo de consultoria
cumplimiento de leyes y leyes y regulaciones en materia cumplimiento anuales. integral.
regulaciones en materia de de salud, seguridad y condiciones = 02 mesas de trabajo al Direccién de la
salud, seguridad vy del medio ambiente de trabajo. ano con la direccidon de empresa.

condiciones del medio
ambiente de trabajo.

la empresa, para
revision de resultados

3.3.1

Generar un plan de balance
vida - trabajo, conjuntamente
con los colaboradores de la
empresa.

= Existencia de un plan de balance
vida - trabajo.

= Desarrollado: Primer
semestre de 2022.

* Implementado: Periodo
restante.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

34.1

Realizar campanfas de
prevencion de accidentes y
enfermedades en el lugar de
trabajo.

= Cantidad de campafas de
prevencion de accidentes y
enfermedades en el lugar de trabajo
realizadas.

= 04 campafias anuales
de prevencion de
accidentes vy
enfermedades en el
lugar de trabajo.

Equipo de consultoria
integral.

3.4.2

Realizar cursos / aprendizaje
en linea (e-learning) y
seminarios web (webinarios)
sobre temas de salud y
seguridad laboral.

= Cantidad de cursos sobre temas
de salud y seguridad laboral en
linea realizados.

= Cantidad de seminarios web sobre
temas de salud y seguridad
laboral realizados.

= Porcentaje de participacion.

= 04 cursos en linea (e-
learning al afo.

= 04 seminarios web
(webinarios) al afio.

Equipo de consultoria
integral.

351

Realizar encuestas periddicas
de satisfaccion laboral a sus
colaboradores.

= Encuestas periddicas de
satisfaccion laboral.
= Porcentaje de participacion.

3.5.2

Analizar e interpretar los
resultados de las encuestas
de satisfaccion laboral.

= Andlisis e interpretaciones
realizadas.

= 02 diagndsticos
anuales.

= 02 mesas de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.
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Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

3.5.3

Desarrollar e implementar
las medidas correctivas
pertinentes, en atencion a
las evidencias
proporcionadas en el
diagndstico de satisfaccion
laboral.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas encuestas.

= Desarrolladas: Primer L]
semestre de 2022.

® Implementadas: Periodo =
restante.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

Objetivo 4

4.1.1

Realizar encuestas de
necesidades de capacitacion
y desarrollo a los
colaboradores de la
empresa.

Encuestas periddicas de
necesidades de capacitaciony
desarrollo.

Porcentaje de participacion.

4.1.2

Analizar e interpretar los
resultados de las encuestas
de capacitacién y desarrollo.

Andlisis e interpretaciones
realizadas.

4.13

Desarrollar e implementar
planes de capacitacién y
desarrollo dirigidos a los
colaboradores de la
empresa.

Planes de capacitacion y desarrollo
implementados.

= 02 diagnésticos ]
anuales.
= 02 mesas de trabajo al .

ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

4.2.1

Realizar cursos / aprendizaje
en linea (e-learning) y
seminarios web (webinarios)
sobre temas asociados al
area de desempefio o de
interés personal.

Cantidad de cursos en linea
realizados sobre temas asociados
al drea de desempeiio o de
interés personal.

Cantidad de seminarios web sobre
temas asociados al area de
desempeiio o de interés personal
realizados.

Porcentaje de participacion.
Distribuciéon porcentual portema
(drea de desempefio e interés
personal).

= 04 cursos en linea (e- =
learning al afio.

= 04 seminarios web
(webinarios) al afio.

Equipo de consultoria
integral.
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Objetivo 4

Actividades Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

43.1

Identificar y evaluar aliados = Cantidad de aliados potenciales.
potenciales.

4.3.2 Crear un portafolio o cartera = Existencia de un portafolio o
de alianzas. cartera de alianzas.

4.3.3 Determinar los = Requerimientos y aportes
requerimientos del determinados.

emprendimiento compartido
y de los aportes que se
esperan, de las partes

= 01 diagndstico anual.

= 01 mesa de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.

asociadas.
4.4.1 Desarrollar e implementar = Existencia de estrategias para = Desarrolladas: Primer Equipo de consultoria
estrategias para mejorar la mejorar la calidad del compromiso semestre de 2022. integral.
calidad del compromiso de de los colaboradores con la * Implementadas: Periodo Direccién de la
los colaboradores con la empresa. restante. empresa.
empresa.
4.4.2 Desarrollar e implementar = Existencia de politicas de = Desarrolladas: Primer Equipo de consultoria
politicas de incentivos. incentivos. semestre de 2022. integral.
* Implementadas: Periodo Direccion de la
restante. empresa.
4.4.3 Mediry analizar los = Andlisis e interpretaciones = 01 diagndstico anual. Equipo de consultoria
resultados obtenidos desde realizadas. = 01 mesa de trabajo al integral.
una perspectiva colectiva. = Cantidad de medidas correctivas afio con la direccion de Direccién de la
tomadas en relacién con los la empresa, para empresa.
resultados del andlisis. revision de resultados.
4.5.1 Implementar el uso de una = Cuenta Classroom. = Desarrolladas: Primer Equipo de consultoria
plataforma o ambiente = Cantidad de contenidos semestre de 2022. integral.
virtual de aprendizaje (AVA) desarrollados y distribuidos. ® Implementadas: Periodo Direccién de la
para el desarrolloy = Porcentaje de participacion. restante. empresa.

distribucion de contenidos
on-line para uso de los
colaboradores de la
empresa.
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Actividades

Indicadores Metas 2022 - 2026

Responsable

4.5.2 Monitorear y evaluar los
procesos de aprendizaje en

la empresa.

= 01 evaluacién anual.

= 01 mesa de trabajo al
ano con la direccién de
la empresa, para
revision de resultados.

= Evaluaciones de procesos de
aprendizaje realizadas.

= Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con las
evaluaciones realizadas.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.

4.5.3 Promover en las redes
sociales el aprendizaje

continuo.

= Cantidad de campariias de .
promocién (aprendizaje continuo).
= Métricas de interaccion.

04 campaiias al ano.

Equipo de consultoria
integral.

5.1.1 Identificar y evaluar los
principales aspectos
ambientales que generan sus
actividades, productosy

servicios.

= Evaluaciones de aspectos = 02 evaluaciones de
ambientales realizadas. cumplimiento anuales.
= Existencia de un sistema de = 02 mesas de trabajo al

monitoreo y evaluacidon de los
aspectos ambientales.

5.1.2 Disefiar e implementar una
escala de impacto
(gravedad, ocurrencia,
consecuencias, duracion del

impacto).

= Existencia de una escala de
impacto (gravedad, ocurrencia,
consecuencias, duracion del
impacto).

5.1.3 Desarrollar e implementar
mejoras en aquellas
actividades que pueden
repercutir sobre las
condiciones naturales del

medio ambiente.

Objetivo 5

= Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
aspectos ambientales.

ano con la direccién
de la empresa, para
revision de
resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

5.2.1 Desarrollar e implementar

= Existencia de una politica de

= Desarrollada: Primer

Equipo de consultoria

una politica de gestion gestiéon ambiental. semestre de 2022. integral.
ambiental. * Implementada: Periodo Direccién de la
restante. empresa.
5.2.2 Evaluar la eficacia de las = Existencia de indicadores. = Desarrollada: Primer Equipo de consultoria
medidas ambientales a = Evaluaciones de eficacia de las semestre de 2022. integral.
través del establecimiento medidas ambientales. = Implementada: Periodo Direccién de la
de indicadores de eficiencia = Cantidad de medidas correctivas restante. empresa.

ambiental.

tomadas en relacién con las
evaluaciones realizadas.
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transparentes de control y
seguimiento de las iniciativas
de RSE, acometidas porla
empresa.

de control y seguimiento de las
iniciativas de RSE acometidas.

semestre de 2022.
Implementadas: Periodo
restante.

Actividades Indicadores Metas 2022 - 2026 Responsable

5.3.1 Desarrollar e implementar = Existencia de una politica de = Desarrollada: Primer Equipo de consultoria
una politica de reciclaje o reciclaje o reaprovechamiento de semestre de 2022. integral.
reaprovechamiento de recursos. * Implementada: Periodo Direccién de la
recursos. restante. empresa.

5.3.2 Evaluar la eficacia de las Evaluaciones de eficacia de las * 01 evaluacién anual. Equipo de consultoria
medidas de reciclaje o medidas de reciclaje o * 01 mesa de trabajo al integral.
reaprovechamiento de reaprovechamiento de recursos. afio con la direccion de Direccion de la
recursos, establecidas. Cantidad de medidas correctivas la empresa, para empresa.

. revision de resultados.
tomadas en relacién con las
evaluaciones realizadas.

5.4.1 Desarrollar e implementar Existencia de una politica de = Desarrollada: Primer Equipo de consultoria

n una eficaz y adecuada gestion de residuos. semestre de 2022. integral.

,S gestion de residuos. * Implementadas: Periodo Direccién de la

° restante. empresa.

'on 5.5.1 Adoptar un enfoque Existencia de una politica de = Desarrollada: Primer Equipo de consultoria
preventivo en las actividades enfoque preventivo en las semestre de 2022. integral.
productivas y de prestacién actividades productivas y de * Implementada: Periodo Direccion de la
de servicios, de la empresa. prestacion de servicios. restante. empresa.

5.5.2 Consumir racional y Existencia de indicadores de usoy = Desarrollada: Primer Equipo de consultoria
eficientemente los insumos consumo racional de insumos, semestre de 2022. integral.
para la produccidn, el aguay agua y energia. * Implementada: Periodo Direccidn de la
la energia. restante. empresa.

5.5.3 Diseflar y desarrollar Cantidad de campafias (internas y =02 campafias anuales. Equipo de consultoria
campafas (internas vy externas) de promocién de la integral.
externas) de promocion de produccién limpia realizadas.
la produccién limpia. Métricas de interaccion.

6.1.1 Establecer criterios clarosy Existencia de medidas o criterios = Desarrolladas: Primer Equipo de consultoria

integral.
Direccion de la
empresa.




Tabla 30. (Cont.)

164

Objetivo 6

Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

6.1.2 Evaluar la eficacia de las
medidas de control y
seguimiento de las iniciativas
de RSE, adoptadas por la
empresa.

Evaluaciones de eficacia de las
medidas de control y seguimiento
de las iniciativas de RSE.
Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con las
evaluaciones realizadas.

02 evaluaciones
anuales.

02 mesas de trabajo al
ano con la direccion de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

6.2.1 Crear un equipo
dinamizador que promueva
la participacion y fomente el
compromiso de los
colaboradores de la
empresa, con las
actividades de control y
seguimiento de sus
iniciativas de RSE.

Existencia de un equipo
dinamizador de las actividades de
control y seguimiento de las
iniciativas de RSE de la empresa.

Creado: Primer
semestre de 2022.
Implementado: Periodo
restante.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.

6.2.2 Monitorear y evaluar la
actuacién y desempefio del
equipo dinamizador de las
actividades de control y
seguimiento de las
iniciativas de RSE.

Existencia de un sistema de
evaluaciéon de la actuacion y
desempeio del equipo
dinamizador.

Evaluaciones de la actuacion vy
desempeio del equipo
dinamizador

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con las
evaluaciones realizadas.

02 evaluaciones
anuales.

02 mesas de trabajo al
ano con la direccion de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.

6.3.1 Calcular los indicadores de
cumplimiento de objetivos.

Existencia de indicadores de
cumplimiento.

6.3.2 Analizar las desviaciones con
respecto a los objetivos.

Analisis e interpretaciones de los
resultados de los indicadores.

6.3.3 Realizar propuestas de
correccion, prevencion o
mejora, segun los resultados
derivados del andlisis e
interpretacién de los
indicadores calculados.

Medidas correctivas tomadas en
relacion con los resultados de los
analisis e interpretaciones
efectuados.

02 diagndsticos
anuales.

02 mesas de trabajo al
afno con la direccion de
la empresa, para
revision de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccion de la
empresa.
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Objetivo 6

Actividades

Indicadores

Metas 2022 - 2026

Responsable

6.3.4

Actualizar periddicamente
los datos de los indicadores
establecidos.

Cantidad de actualizaciones
realizadas.

02 actualizaciones
anuales.

Equipo de consultoria
integral.

6.4.1

Realizar mediciones de la
confianza generada por la
empresa, en sus grupos de
interés.

Encuestas periddicas de confianza.
Porcentaje de participacion.

6.4.2

Analizar e interpretar los
resultados de las métricas
de confianza.

Andlisis e interpretaciones de los
resultados obtenidos en el
diagndstico de confianza.

6.4.3

Desarrollar e implementar
las medidas para minimizar
el riesgo reputacional.

Cantidad de medidas correctivas
tomadas en relacién con los
resultados de dichas encuestas.

02 diagndsticos
anuales.

02 mesas de trabajo al
afo con la direccion
de la empresa, para
revisién de resultados.

Equipo de consultoria
integral.

Direccién de la
empresa.

6.5.1 Desarrollar e Implementar = Existencia de un plan de = Desarrollo: Primer Equipo de consultoria
un plan de comunicacion comunicacion interna y externa de semestre de 2022. integral.
internay externa de la RSE. la RSE. = |mplementado: Periodo Direccién de la
restante. empresa.
6.5.2 Monitorear y evaluar la = Evaluaciones de consecucion de = 02 evaluaciones Equipo de consultoria
consecucién de los objetivos objetivos del plan de comunicacion anuales. integral.
del plan de comunicacién (interna y externa) de la RSE. = 02 mesas de trabajo al Direccién de la
interna y externa de la RSE. afo con la direccion de empresa.

la empresa, para
revision de resultados.

6.5.3

Crear un blog con
contenidos relevantes sobre
la inversion social de la
empresa.

Existencia de un blog de RSE.
Cantidad de publicaciones.
Métricas de visitas e interaccion.

04 actualizaciones de
contenido anual.

Equipo de consultoria
integral.

6.5.4

Humanizar la historia de RSE
de la empresa a través de
la realizacion de videos que
pueden ser compartidos por
otros, en las redes sociales.

Cantidad de videos realizados.
Métricas de interaccion.

02 videos al afio.

Equipo de consultoria
integral.

Nota: Relacion de actividades del plan funcional de RSE, indicadores de resultados,

Fuente: Elaboracién propia.

metas para el periodo 2022 -2026 y responsables.
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6.6 Plan funcional de finanzas y evaluacion financiera

La planificacion financiera es un pilar fundamental en la gestion empresarial. La misma
no estd referida solamente, aun modelo de proyecciones financieras traducible a estados de
resultados, balance y flujos de recursos, con sus respectivos indicadores. Comprende ademds, todo
un conjunto de actividades estratégicas. La misma es definida por los Comités Técnicos IMEF de

Ill

Monterrey (2005) como el “proceso de translacién a términos financieros, de los planes estratégicos y
operativos del negocio a un horizonte de tiempo determinado que sirve para tomar decisiones tanto

estratégicas como financieras propiamente dichas”. (p. 03)

La importancia de la planificacién financiera, radica en que comprende y otorga el control para:

- El establecimiento de las metas financieras en una organizacion.
- Alcanzar los objetivos financieros, como un proceso continuo que ayude en la toma de

decisiones razonables sobre el uso del dinero.

Permite tener elementos de juicio a la hora de elegir y tomar una decision financiera.

Permite evaluar la liquidez a futuro de la entidad.

El crecimiento y desarrollo de dicha entidad.

Implementar medidas y mecanismos en el momento adecuado para corregir errores de
gestiéon y enmendar posibles desviaciones para cumplir a cabalidad las metas y objetivos propuestos al
inicio de cada periodo.

- Fundamentar las diferentes estrategias para lograr los objetivos planteados.

- Marcar el camino que habra de tener el dinero dentro de la gestidn financiera.

Por otra parte, la evaluacién financiera es “el ejercicio tedrico-practico mediante el cual se
intentan identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios asociados a determinadas
alternativas de proyectos de inversion, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones de inversion que

permitan crear valor” (op. cit., p.04); de manera que, aquellos proyectos que maximicen el valor de



167

la compaifiia son los favorables, puesto que aumentar su valor implica que el flujo de efectivo libre es
incremental y los costos del capital, son inferiores al retorno del capital invertido.

Cabe resaltar que la evaluacion financiera, permite:

- ldentificar los aspectos econdmicos y financieros que muestran las condiciones en las que
opera la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales.

- Evaluar el rendimiento financiero de una empresa.

- Facilitar el proceso de toma de decisiones en lo inherente a inversidn, financiamiento,
planes de accidn e identificacion de los puntos fuertes y débiles de la organizacion.

- Realizar comparaciones con otros negocios, ya que aporta la informacidn necesaria para
conocer el comportamiento operativo de la empresa y su situaciéon econdmica-financiera.

- Determinar la liquidez y solvencia de la empresa, medir su actividad operativa, la eficiencia
en la utilizacién de los activos, su capacidad de endeudamiento y de cancelacién de las obligaciones
contraidas, sus utilidades, las inversiones requeridas, su rendimiento y rentabilidad, siempre y cuando el
analisis se haga de forma sistematica.

- Evaluar el desempefio econdmico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio
especifico.

- Comparar los resultados obtenidos con los de otras empresas del mismo ramo que estén
bien gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran
en la obtencién de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la
aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para
ser analizados e interpretados.

Se pasard seguidamente a referir la situacion actual de la gerencia de finanzas de la

empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C. A.
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6.6.1 Situacion actual de la gerencia de finanzas
La empresa no cuenta con una gerencia financiera; la asistente administrativa conjuntamente

con el contador externo, tienen la responsabilidad de llevar de forma manual el area de finanzas y
tesoreria. En este sentido la evaluacidn financiera presentada el primer capitulo y realizada con
base en el Balance General y Estado de Resultados, correspondientes a los afios fiscales 2020 y 2021,
reveld los hallazgos siguientes: (a) Las exigibilidades a corto plazo, para los respectivos afos,
estuvieron cubiertas por aquellos activos corrientes convertibles a efectivo en un lapso igual o inferior
al de la resolucidn de las obligaciones corrientes; (b) para ambos afios, el nivel de endeudamiento fue
bajo; (c) se aprecié un aumento del margen bruto de utilidad de 2020 a 2021, situacidon asociada
a un impulso en las ventas sin que los costos y los gastos aumentaran en similar o mayor
proporciéon; (d) la empresa experimentd una rotacidn de inventario alta (afio 2021); considerada
positiva, ya que indica que los productos se vendieron rapidamente.

Por otra parte de la revision efectuada a los Estados Financieros (Balance General y Estado de
Resultado) suministrados por el director de la empresa, correspondientes a al afo fiscal 2021, se

desprende lo siguiente:

- Los Activos Corrientes y No Corrientes, que son aquellos bienes, recursos y derechos de la
empresa que se van a convertir en efectivo dentro de un afio y que le van a producir beneficios
econdmicos futuros; estdn conformados por los es rubros que se detallan a continuacion. Del Activo
Corriente:

- La cuenta de Efectivo y Equivalente de Efectivo con un valor de Bs. 150, que corresponden a
la sumatoria de los saldos de lo que la empresa dispone al final del ejercicio, en el banco y en la caja.

- Los Documentos y Cuentas por Cobrar que totalizan la cantidad de Bs. 115, correspondientes
a Cuentas e Intereses a Cobrar a Clientes, los cuales seran recuperados el préximo trimestre tiempo
maximo de crédito para los mismos.

- Los Inventarios que la fabrica posee para la venta ascienden a la cantidad de Bs. 20, los cuales

estdn en proceso de produccion.
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- Las Rentas Pagadas por Adelantado por Bs. 10, corresponden a equipos tecnoldgicos pagados
antes de disfrutar el derecho de uso de los mismos.

Del Activo No Corriente:

- Conformados por todos aquellos muebles y por los equipos de computacién que estan en
servicio en la empresa, cuyo valor al final del ejercicio fiscal 2021 asciende a la cantidad de Bs. 548.

- Los Pasivos Corrientes y No Corrientes, son aquellas deudas que la empresa tiene ala
fecha de emisién de los documentos revisados y estan conformados por los rubros que se detallan
a continuacién:

Pasivos Corrientes:

- Las Cuentas por Pagar, conformadas por las deudas a los proveedores, trabajadores, SENIAT
e hipotecas; sustentan su actividad operativa, ya que permiten medir las obligaciones que mantiene la
empresa con sus acreedores, cuyo vencimiento es por un periodo de tiempo superior a 1 afio, los cuales
totalizan la cantidad de Bs. 170.

Pasivos No Corrientes:

- Los Pasivos No Corrientes estan conformados por los apartados (Utilidades, Vacaciones,
Bono Vacacional y Bono de Alimentacion), es decir por todas aquellas deudas y obligaciones de empresa
gue han de ser satisfechas a largo plazo, es decir, cuyo vencimiento es en un periodo de tiempo superior
a 1 afio, los cuales totalizan la cantidad de Bs. 89

- El Patrimonio Neto, conformado por el Capital aportado por sus duefios asi como por las
utilidades generadas por la misma durante el periodo del 01/01/2021 al 31/12/2021, cuyo monto
asciende a la cantidad de Bs. 399.

- El Estado de Resultado muestra que a la fecha de su emisién ha ganado la cantidad de Bs.
90; se incluyen partidas de ingresos y gastos con el desglose, utilizando una clasificacién basada en la

naturaleza de los mismos.



170

6.6.2 Objetivos de finanzas
Las actividades enmarcadas en la gestién financiera, apuntan a los objetivos que se detallan a

continuacion:

- Incrementar de las Ventas en un 20 %.

- Administrar eficazmente los activos de la empresa.

- Maximizar la riqueza de la empresa, a largo plazo.

- Incrementar el valor de las acciones en el mercado.

- Satisfacer las necesidades de sus grupos de interés (clientes accionistas y empleados).

Asi mismo, las estrategias siguientes:

- Aumentar la participacién en el mercado de maniquies, de las regiones centro - norte y
centro - occidental del pais.

- Obtener fuentes de financiamiento externo para la adquisicién de los activos necesarios
para las operaciones de la empresa.

- Recortar gastos.

- Desarrollar nuevos maniquies, que satisfagan las expectativas y necesidades de los
clientes.

- Pronosticar las necesidades financieras del negocio.

6.6.3 Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciaciéon y amortizacion 2022 - 2026

Los activos estdan conformados por los bienes y servicios con capacidades funcionales y
operativas, que se mantienen durante el desarrollo completo de cada actividad socio - econdmica
especifica. Ahora bien, un Activo Fijo (Inmovilizado) estd integrado por los bienes y derechos de una
empresa que no estdn destinados a la venta sino a asegurar su funcionamiento y continuidad; es decir,

terrenos, edificios, maquinarias, patentes, marcas, entre otros. Por otra parte, el Activo Intangible,
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es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica, que puede ser valorado
econdmicamente.

Partiendo de los objetivos y estrategias planteadas en el acdpite anterior, se disefid un
programa de inversion integral, que puede ser desarrollado sin una asesoria técnica calificada. Dicho
programa, asciende a la cantidad de dos mil trescientos délares (USD $ 2.300,00), los cuales seran

utilizados para la adquisicion de los activos que a continuacion se detallan.

Tabla 31. Plan de inversion de activos (fijos e intangibles) de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA

CA.
Plan de Inversion
Concepto Cantidad  Precio Unitario (USD $) Total (USD $)
Activo Fijo
Magquinaria (Compresores) 3 500,00 1.500,00
Equipos de Computacion 1 300,00 300,00
Sub Total 4 300,00 1.800,00
Activo Intangible
Software Contable 1 500,00 500,00
Sub Total 1 500,00 500,00
Total 5 800,00 2.300,00

Fuente: Elaboracién propia.
Para su ejecucion se ha planteado el siguiente cronograma de inversién, el cual serd ejecutado
en un tiempo de cinco (05) afios; es decir, la distribucidn del uso de los recursos financiados con relacién

al tiempo. A continuacidn el detalle.

Tabla 32. Cronograma de inversion de activos (fijos e intangibles) de la empresa MANIQUIES CHEO

REINOSA C.A.
Cronograma de Inversion
Actividad/Afio 1 2 3 4 5
Magquinaria (Compresores) 1.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Computacion 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Software Contable 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Se puede sefialar que la depreciacién en el ambito contable y econémico, es una disminucién
periddica del valor de un bien material o inmaterial. En este sentido, el método de depreciacion
aplicado por la empresa es el de “Linea Recta”; en este método, la depreciacidn es considerada en
funcién del tiempo y no del uso de los activos y consiste en aplicar cada afio, la misma cantidad de
depreciacién hasta agotar el valor del bien siguiendo la férmula Valor del Activo/Afios de Vida Util.
Ahora bien, para las Maquinarias y el Equipo de Computacion se estima una vida de 5y 3 afios,

respectivamente. Ello se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 33. Depreciacion activos fijos

Maquinaria (Compresores)

Aios Depreciacion Anual Depreciacién Acumulada Valor en Libros
0 0,00 0,00 1.600,00
1 320,00 320,00 1.280,00
2 320,00 640,00 960,00
3 320,00 960,00 640,00
4 320,00 1.280,00 320,00
5 320,00 1.600,00 0,00
Equipo de Computacion
Aios Depreciacion Anual Depreciacién Acumulada Valor en Libros
0 0,00 0,00 300,00
1 100,00 100,00 200,00
2 100,00 200,00 100,00
3 100,00 300,00 0,00

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, la amortizacion en el ambito contable y econdmico puede ser definida como el
proceso de distribucidn del gasto en el tiempo de un valor duradero. Ahora bien, para la amortizacion
del software contable se estimd una vida Util de 10 afios, tomando como referencia la seccidon 18.20 NIIF

para Pymes, a continuacion los valores obtenidos (Valor del Activo/Afios de Vida Util).
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Software Contable

Valor en Libros

Aios Depreciacion Anual Depreciacién Acumulada
0 0,00 0,00 500,00
1 50,00 50,00 450,00
2 50,00 100,00 400,00
3 50,00 150,00 350,00
4 50,00 200,00 300,00
5 50,00 250,00 250,00

Fuente: Elaboracién propia.

6.6.4 Proyeccion de ventas 2022 - 2026

La proyeccion de ventas es un calculo estimado, utilizando técnicas estadisticas, que permite

conocer la prevision de ventas de una empresa en un periodo de tiempo futuro. Existen diversos

métodos cualitativos y cuantitativos para realizar estas proyecciones; sin embargo, se aplicara la

herramienta de Excel denominada “Suavizamiento Exponencial”. A continuacidn detalle de los valores

obtenidos.

Tabla 35. Proyeccidn de ventas

Anos
Meses
2021 (Inicial) 2022 2023 2024 2025 2026
1 10 30 50 60 72 86
2 20 40 40 48 58 69
3 30 60 70 84 101 121
4 40 70 60 72 87 104
5 40 80 70 84 101 121
6 50 100 80 96 115 138
7 50 100 100 120 144 172
8 60 100 150 180 216 259
9 100 200 109 131 157 188
10 30 300 200 240 288 346
11 30 339 300 360 432 518
12 40 150 340 408 490 588
Total 500 1.569 1.569 1.882 2.259 2.711

Fuente: Elaboracién propia.



174

De igual forma, se aplicé para obtener la proyeccion de los ingresos por reparacion y/o

restauraciones de piezas de exhibicidn (maniquies). A continuacién detalle de los valores obtenidos.

Tabla 36. Proyeccion de ingresos por reparacion y/o restauraciones de piezas de exhibicion

(maniquies)

Meses - Anos
2021 (Inicial) 2022 2023 2024 2025 2026
1 30 40 60 70 80 90
2 40 30 40 60 70 80
3 50 40 30 40 60 70
4 60 50 40 30 40 60
5 70 60 50 40 30 41
6 20 70 60 50 40 30
7 40 20 70 60 50 40
8 50 40 21 70 60 49
9 40 50 40 21 70 59
10 30 40 50 39 22 69
11 30 30 40 50 39 22
12 40 30 30 40 50 39
Total 500 500 530 570 610 651

Fuente: Elaboracién propia.
6.6.5 Proyeccidn de costos y gastos operativos 2022 - 2026

A continuacion se presentan las respectivas proyecciones, para el periodo 2022 - 2026, de
los costos y los gastos .

Tabla 37. Proyeccion de costos

Aios

N° Descripcién Rubros 2022 2023 2024 2025 2026

1 Cufete de Resina 130 143 157 189 236
2 Fibra 140 154 169 203 254
3  Catalizador 5 6 6 7 9
4  Cobalto 5 6 6 7 9
5 Yelco 5 6 6 7 9
6 Talco 10 11 12 15 18
7  Cuiete Thinner 50 55 61 73 91
8  Tela para Vestir 32 35 39 46 58
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Aiios
N° Descripcidon Rubros 2022 2023 2024 2025 2026
9 Guata 20 22 24 29 36
10 Pintura Acrilica 20 22 24 29 36
11 Fondo Acrilico 20 22 24 29 36
12 Tirro 15 17 18 22 27
13  Discos de Corte 10 11 12 15 18
14 Cufiete Pega Amarilla 15 17 18 22 27
15 Tablas MDF 25 cm para Bases 30 33 36 44 54
16 Listones para Bases 25 28 30 36 45
17 Bolsas Plasticas 12 13 15 17 22
18 Sellador 100 110 121 145 182
19 Pinturas Acrilicas 20 22 24 29 36
20 Electricidad 5 6 6 7 9
Total 669 736 809 971 1.214
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 38. Proyeccidn gastos
AiRos
2021 2022 2023 2024 2025 2026
N° Descripcion Rubros (Inicial)
1  Depreciacién mobiliario 10 10 10 10 10 10
2 Depreciacion equipo de 40 40 140 120 100 0
computacion
3  Depreciacion compresor 0 0 320 320 320 320
4  Alquiler de transporte 110 121 133 146 176 220
5 Servicio de Internet 100 110 121 133 160 200
6 Sueldos vy salarios 350 385 424 466 559 699
Total 610 666 1.148 1.195 1.324 1.448

Fuente: Elaboracién propia.

6.6.6 Calculo del capital de trabajo 2022 - 2026

El capital de trabajo, considera todos aquellos recursos que requiere una empresa para poder

operar de forma continua. Basicamente se habla de lo que cominmente se conoce como activo

corriente; estos recursos deben estar disponibles a corto plazo, para cubrir esas necesidades inmediatas

y asi evitar atrasos. Para efectuar el calculo del Capital de Trabajo, correspondiente al afio 2021, se

aplicard la férmula: Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo de Trabajo; de donde Activo
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Corriente esigual a 290 y el Pasivo Corriente igual a 170. Al aplicar la referida formula se obtiene
un Capital de Trabajo de 120. Cabe sefialar que cuando la empresa posee mas activos liquidos que
deudas que venceran en el corto plazo y los ingresos superan a los egresos, el escenario e ideal para
realizar acciones de crecimiento.
6.6.7 Estructuray opciones de financiamiento 2022 - 2026
La determinacion de la estructura de financiamiento de una empresa, es importante en gran

medida. Paraello se hace necesaria la realizacidon de un analisis de fuentes de financiamiento, a
fin de determinar cudles deberan ser utilizadas por la empresa; es este sentido, la importancia de
este diagndstico estriba en el hecho de que tanto las decisiones de inversion como las de
financiamiento, contribuyen al incremento del rendimiento de la empresa. Por otra parte, una
empresa que posee un ingreso “mayor” al gasto, tiene capacidad para realizar inversiones; a esto se le
conoce como superdvit y cuenta, pues, conrecursos parair al mercado. Por otra parte, cuando la
empresa posee un ingreso “menor al gasto”, no tiene capacidad para realizar inversiones; tiene
compromisos. A este evento se le conoce como déficit.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, son todas las alternativas posibles que permitan la
obtencién de recursos econdmicos para satisfacer las necesidades de los presupuestos de inversion: (a)
Aportes de los accionistas; (b) utilidades retenidas; (c) mercado de valores (acciones, certificados,

bonos y otros); (d) entes financieros.
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6.6.8 Estado de resultados proyectado 2022 - 2026
Este permite analizar cudles seran los resultados que obtendrd la empresa, en el periodo 2022 —2026; con lo cual podrd comparar

los resultados obtenidos en diferentes afios. Es decir, sus ingresos y gastos futuros que le permitiran conocer su rentabilidad o viabilidad.

Tabla 39. Estado de resultados proyectado, periodo 2022 - 2026 de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., expresado en USD S

Cédigo Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025 2026
4 Ingresos
41  Operacionales
411  Ventas 500 1.569 1.569 1.882 2.559 2.711
412 Ingresos por Servicio (Reparacion) 500 500 530 570 610 651
5 (-) Costo de Venta -399 -669 -736 -809 -971 -1.214
Utilidad Bruta 601 1.400 1.363 1.643 2.198 2.148
6 Gastos
61  Operacionales
611  Depreciacién Mobiliario 10 10 10 10 10 10
612  Depreciacion Equipo de Computacién 40 40 140 120 100 0
613  Alquiler de Trasporte 110 121 133 146 176 220
614  Servicio de Internet 100 110 121 133 160 200
615  Sueldosy Salarios 350 385 424 466 559 699
616  Depreciaciéon Compresores 0 0 320 320 320 320
Total Gastos Operativo 610 666 1.148 1.195 1.325 1.449
Utilidad Operativa -9 734 215 448 873 699
7 Otros Ingresos y Egresos
71 Otros Ingresos
711  Ingresos por Intereses 150 70 700 750 800 900
Total Otros Ingresos Antes de Impuesto 141 804 915 1.198 1.673 1.599
Gastos por Impuesto Sobre la Renta 5 10 20 25 30 40
Utilidad Neta 136 794 895 1.173 1.643 1.559

Fuente: Elaboracién propia.
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Una de las técnicas de planeacién cuantitativa, es la proyeccién de estados financieros. En la siguiente tabla se muestra de manera

anticipada, larepercusion que tendrd la situacidn financiera y el resultado de la gestién futura de la empresa al incluir operaciones que no se

han realizado.

Tabla 40. Estado de situacion financiera proyectado, periodo 2022 - 2026 de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., expresado en USD S

Cédigo Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 Activo
11 Corriente
111  Efectivo en Caja 50 50 50 50 50 50
112  Efectivo en Banco 100 884 1.569 898 1.303 1.129
113  Cuentas por Cobrar 95 95 95 95 95 95
114  Intereses Acumulados por Cobrar 15 15 15 15 15 15
115 Inventarios: 20 20 20 20 20 20
116  Rentas Pagadas por Adelantado 10 10 10 10 10 10
Total Activo Corriente 290 1.074 1.759 1.088 1.493 1.319
12 No Corriente
121  Mobiliario 348 348 348 348 348 348
122 Depreciacion Mobiliario 60 70 80 90 100 110
123  Equipo de Computacién 200 500 500 500 500 500
124  Depreciacion Equipo de Computacion 120 160 140 120 100 0
125 Compresores 0 1.600 1.600 1.600 1.600 1.600
126  Depreciacion Acumulada Compresores 0 0 320 640 960 1.280
127  Software Contable 0 500 500 500 500 500
Total Activo No Corriente 728 3.178 3.488 3.798 4.108 4.338
Total Activo 1.018 4.252 5.247 4.886 5.601 5.657
2 Pasivo
21 Pasivo Corriente
211  Cuentas por Pagar Proveedor 90 2.666 3.560 2.921 3.166 3.306
212  Salarios Acumulados por Pagar 24 24 24 24 24 24
213  Impuesto Sobre la Renta 16 16 16 16 16 16
214  Hipotecas por Pagar 40 40 40 40 40 40
Total Pasivo Corriente 170 2.746 3.640 3.001 3.246 3.386
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Tabla 40. (Cont.)
Cédigo Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025 2026
22 Pasivo No Corriente
221  Apartados Utilidades 9 9 9 9 9 9
222 Apartados Vacaciones y Bono Vacacional 521 521 521 521 521 521
223 Apartados Bono de Alimentacion 80 80 80 80 80 80
Total Pasivo No Corriente 610 610 610 610 610 610
Total Pasivo 780 3.356 4.250 3.611 3.856 3.996
3 Patrimonio Neto

31 Capital
311  Capital Social 102 102 102 102 102 102
312  Resultados Acumulados 136 794 895 1.173 1.643 1.559
Total Patrimonio 238 896 997 1.275 1.745 1.661
Total Pasivo y Patrimonio 1.018 4.252 5.247 4.886 5.601 5.657

Fuente: Elaboracién propia.
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6.6.10 Flujo de caja proyectado 2022 - 2026

Se comenzard sefialando que la planificacién sistematica del uso de los recursos, el andlisis
de la salud financiera de la empresa y la determinaciéon de los problemas que pudieran incidir en
su operatividad, son variables de permanente consideracién. En este sentido, el flujo de caja es un
factor fundamental para lograr su buen desempefio, ya que es un indicador que permite conocer su
estado de liquidez en un momento determinado; ello, gracias ala identificacidn de ingresos y
gastos producto de su actividad, lo cual mide su salud financiera.

Asi Lesmes (2012 ) sefiala que el flujo de caja proyectado es “un instrumento financiero
gue permite anticipar determinadas situaciones que pueden poner en riesgo la operatividad de la
empresa, especialmente lo relacionado con la liquidez” (p. s/n). De manera que al estimar como sera
el movimiento de ingresos y egresos en un periodo, se podra determinar en qué momento se tendran
mayores ingresos o presentar insolvencia, con lo que se tendrd una idea sobre sila empresa
necesitara financiamiento o si tendra suficientes recursos para realizar inversiones que ayuden a su
desarrollo y crecimiento. A continuacion se presenta una proyeccién del flujo de caja dela empresa
para el periodo 2022 —2026.

Tabla 41. Flujo de caja proyectado, periodo 2022 - 2026 de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA

C.A., expresado en USD S

Descripcién 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos 1.000 2.069 2.099 2.452 3.169 3.362
(-) Gastos 610 666 1.148 1.195 1.325 1.449
Utilidad Operativa 390 1.403 951 1.257 1.844 1.913
(-) Impuestos -5 -10 -20 -25 -30 -40
Utilidad Neta 385 1.393 931 1.232 1.814 1.873
(+) Saldo Inicial de Caja 50 50 50 50 50 50

Total 435 1.443 981 1.282 1.864 1.923

Fuente: Elaboracién propia.
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6.6.11 Indicadores de rentabilidad 2022 - 2026

Un aspecto de gran interés es el conocimiento de la situacién actual y futura, de la
empresa; la primera, para saber si se esta generando valor por el dinero invertido y el esfuerzo que se
ha realizado en un determinado periodo de tiempo y la segunda, para proyectar cémo leird ala
empresa en el futuro y poder anticiparse a todos los escenarios posibles. A tal efecto, se
consideraron los siguientes indicadores de rentabilidad, proyectados para el periodo 2022 - 2026.
Tabla 42. Margen de utilidad bruta, periodo 2022 - 2026 de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA

C.A., expresado en USD S

Margen de Utilidad Bruta

2022 2023 2024 2025 2026
Utilidad Bruta 1400 1363 1643 2198 2148
Ventas Netas 1.569 1.569 1.882 2.559 2.711
Margen de Utilidad Bruta 89,23 86,87 87,30 85,89 79,23

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 43. Ratio de endeudamiento, periodo 2022 - 2026 de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA

C.A., expresado en USD S

Ratio de Endeudamiento

2022 2023 2024 2025 2026
Total Pasivo 3.356 4.250 3.611 3.856 3.996
Patrimonio Neto 896 997 1.275 1.745 1.661
Ratio de Endeudamiento 374,55 426,28 283,22 220,97 240,58

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 44. Grado de liquidez, periodo 2022 - 2026 de la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.,

expresado en USD S

Grado de Liquidez

2022 2023 2024 2025 2026
Activo Corriente 1.074 1.759 1.088 1.493 1.319
Pasivo Corriente 2.746 3.640 3.001 3.246 3.386
Grado de Liquidez 39,11 48,32 36,25 46,00 38,95

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las pequefias empresas se han convertido en un elemento fundamental enla economia
venezolana. Sin embargo enfrentan, en la actualidad amenazas que impactan negativamente su
operacion y ciclo de vida. En este sentido, la falta de planificacién de sus actividades se ha
convertido en un tema recurrente susceptible a ser estudiado e investigado a fin de generar
referentes que puedan ser usados para guiar su redimensionamiento y la implantacién de esta
practica en estas entidades. Expresado esto, se presenta el siguiente cuerpo de conclusiones que
responden al logro de cada uno de los objetivos planteados el estudio:

- La planificaciéon estratégica es una herramienta que permite guiar a la empresa hacia el
logro de sus objetivos; para ello se requiere conocer su situacion actual. A tal fin, se utilizé un
conjunto de herramientas de analisis estratégico que permitieron analizar el ambiente competitivo
externo de la empresa, a fin de identificar oportunidades y amenazas; asi también, su ambiente
interno u operativo para identificar las fortalezas con las que cuenta y sus debilidades.

- Para la descripcidon del macroentorno de la empresa se consideraron las variables
externas que representan aspectos que influyen positivamente y generan una ventaja; estas son las
oportunidades siguientes: (a) Incipiente reactivacion en las actividades comerciales (resurgimiento de
la légica del mercado); (b) flexibilizacion de controles, diferimiento del pago de algunos tributos y
tasas en el SAREN y Registro Mercantil; (c) crecimiento sostenido en el mercado donde compite,
alto poder de negociacion con proveedores y clientes, diferenciacion (Calidad - Precio - Reputacion),
establecimiento de alianzas estratégicas; (d) desarrollo del teletrabajo, aplicaciones
moviles/multiplataforma y uso de redes sociales para marketing y ventas; (e) Adhesion vy
cumplimiento al marco legal y regulatorio vigente.

Asi mismo las amenazas, que lo hacen negativamente y comprometen el futuro de la

empresa; estas variables son: (a) Clima politico, politicas en materia laboral, politicas fiscales,
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aumento de la tasa cambiaria; (b) hiperinflacion, caida del valor real de los salarios, caida del PIB,
pobreza multidimensional (desempleo - indice delictivo), dolarizaciéon de facto de la economia; (c)
crisis social (ética - moral), pérdida de capital humano (crisis migratoria); severidad de la crisis
provocada por la pandemia del Covid-19; (d) baja velocidad del Internet, fallas en el sistema
eléctrico nacional, escasez de combustible. El andlisis de las referidas variables arrojé valores que
permiten afirmar que el entorno externo no esta impactando significativamente, en el actual
desenvolvimiento de las operaciones de la empresa.

Por otra parte, las variables internas que representan las capacidades y recursos con los que
cuenta la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA C.A., para aprovechar las oportunidades y construir
ventajas. En tal sentido, estas fortalezas son: (a) Capacidad para cubrir exigibilidades a corto plazo,
bajo nivel de endeudamiento y una estructura viable de costos; (b) productos y servicios de alta
calidad, excelente precio y buenas condiciones de pago, diferenciacidon de sus competidores (know
how); (c) credibilidad y fiabilidad, garantia y tiempo de entrega; (d) poder alto de negociacidn
con proveedores y clientes.

Sus debilidades: (a) Estilo de direccidn orientado a la tarea; no cuenta con una declaracion de
valores, poca consolidacidn de su cultura organizacional y la comunicacién interna no fortalece la
identidad de la empresa; (b) No cuenta con una planificacién a mediano y largo plazos, no ha
documentado procesos y funciones; (c) proceso manual de fabricacién (artesanal), no se gestiona la
seguridad en el 4rea de operaciones; (d) no posee una estrategia de marketing, no tiene procesos
establecidos de gestion de proveedores, comprasy cliente; (e) inexistencia de politicas de formacién y
desarrollo de sus colaboradores, inexistencia de politicas de salud y bienestar laboral, no ha adoptado
criterios de RSE. El analisis de este conjunto de variables arrojo valores que permiten aseverar
gue el entorno interno de la empresa, estd impactando de manera positiva en la consecucién de
sus objetivos.

- En cuanto al establecimiento de los objetivos, ellos fueron formulados atendiendo a las

siguientes perspectivas: (a) financiera (reduccién de costos, gastos e incremento de la
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productividad); (b) cliente (necesidades, experiencia, retencién y aumento de cartera), con impacto
en los segmentos de mercado y rentabilidad de los clientes; (c) procesos internos, para mejorar
la productividad, generar beneficios, asegurar la calidad y mejorarlos procesos de respuesta y
prestacion de servicios; (d) capacitacion y desarrollo, con énfasis en el bienestar y seguridad
laboral.

- El establecimiento de las estrategias derivd de un proceso de seleccién en el cual la
consideracion de las fortalezas fue determinante; dichas estrategias se direccionaron con miras a
minimizar y corregir las debilidades de la empresa, de manera que ella sea capaz de aprovechar
las oportunidades externas y detectar las amenazas externas. Las mismas mantuvieron congruencia
con la misién, visiony objetivo. Asi mismo, se consideraron las de naturaleza ofensiva (FO) en
las que se emplearan las fortalezas de la empresa para aprovechar las oportunidades del
entorno; de igual manera, estuvieron dirigidas a mejorar la eficacia operacional de la empresa, la
mercadotecnia, el servicio al cliente, el fortalecimiento de su ventaja competitiva, el desarrollo y
capacitacién de su recurso humano, la adopcién de criterios de RSEy la actualizaciéon tecnoldgica,
entre otras.

- Para el areafuncional de marketing se establecieron los objetivos siguientes: (a)
Aumentar el reconocimiento y visibilidad de la marca MANIQUIES CHEO REINOSA en la regién
centro - norte y centro - occidental del pais; (b) incrementar la base de clientes de la marca, con
la incorporacién a ella de compradores de la regidén centro - occidental del pais; (c) alcanzar una
ventaja competitiva, diferenciando el producto/servicio por su calidad/precio, el servicio
postventa que se ofrece al cliente, la comunicacién que se establece con él y suadhesiona las
practicas limpias de produccién; (d) llegar a mas consumidores, con el aumento de la penetracion
0 expansion en la regién centro - norte y accediendo o desarrollando el mercado en la region
centro - occidental del pais; (e) aumentar las ventas en un 20 % anual. La empresa destind el

monto de 2.000,00 ddlares de sus ingresos a esta area.
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Para operaciones, los objetivos: (a) Producir maniquies y servicios de reparacion,
restauracién y renovacion del color de piezas de exhibicion, a un menor costo; (b) garantizar que
la calidad del producto/servicio se mantenga en todas las etapas de las operaciones, como medio de
aseguramiento dbne la confiabilidad y responsabilidad de la empresa frente al cliente; (c)
incrementar el volumen de produccidon de la empresa en un 10% anual.; (d) administrar la fuerza
de trabajo de manera productiva y humana, concentrando especial atenciéon en su capacitacion y
desarrollo; (e) invertir un 20% en herramientas tecnoldgicas, a fin de viabilizar la agilidad de los
procesos. Presupuesto, 6.740,00 ddlares.

El plan funcional de recursos humanos (RRHH), conté con los objetivos: (a) Optimizar el
proceso de seleccidn e induccidon con miras a la creacion de una fuerza laboral flexible,
responsable y productiva; (b) asegurar que los empleados de la empresa MANIQUIES CHEO
REINOSA C.A., posean el conocimiento, las destrezas y las habilidades comunicacionales que les
son requeridos para la consecucion de las metas de la referida empresa; (c) garantizar a los
empleados de la empresa una compensacién justa; (d) asumir el compromiso de la adopcién de
una filosofia proactiva en la prevencién de accidentes y riesgos dentro de la empresa y (e)
establecer los medios necesarios para la integracidny el equilibrio entre las necesidades de la
organizacién y la de sus empleados. Presupuesto, 3.620,00 ddlares.

Plan funcional contable - tributario: (a) Invertir un 5 % en herramientas y equipos
tecnoldgicos, previa revisidn y cdlculo del flujo de caja, para optimizar el trabajo del drea contable;
(b) ajustar el plan de cuentas existente, alas NIF para PYMES; (c) proponer un manual de sistemas y
procedimientos contables; (d) realizar las gestiones pertinentes para la actualizacién de la
permisologia para la el trabajoy manipulaciéon de sustancias quimicas; (e) proponer los instructivos
necesarios para la elaboracion de las declaraciones de impuesto sobre la renta y valor agregado.
Presupuesto, 2.330,00 ddlares

Plan de responsabilidad social empresarial (RSE): (a) Promover el desempefio ético y

socialmente responsable entre la empresa, sus proveedores, clientes, accionistas, colaboradores y



186

otros grupos de interés, asi como la prevencidn de ilicitos y conflictos; (b) establecer vinculos con
su entorno comunitario a través de la generacién de sinergias con entes gubernamentales y
organizaciones civiles, para la busqueda de soluciones a los problemas sociales comunes; (c)
promover el bienestar laboral y la calidad de vida de su comunidad interna; (d) fomentar el
desarrollo humano y profesional de la comunidad laboral de la empresay de sus familias; (g) respetar,
preservar y regenerar el entorno ecolégico de la empresa; (h) garantizar el seguimiento y control de
las iniciativas de RSE. La empresa destind el monto de 2.000,00 ddélares de sus ingresos a esta
area.

Plan financiero: (a) Incrementar de las ventas en un 20 %; (b) administrar eficazmente los
activos de la empresa; (c) maximizar la riqueza de la empresa a largo plazo; (d) incrementar el valor
de las acciones en el mercado; (e) satisfacer las necesidades de los clientes y empleados. Presupuesto,

2.300,00 ddlares.

Recomendaciones
Las recomendaciones derivaron de las conclusiones ofrecidas por las investigadoras, como

alternativas de solucién a las situaciones emanadas del andlisis de los resultados. Estas son:

- Planificar de manera estratégica a fin de que la empresa MANIQUIES CHEO REINOSA
C.A. integre sus fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y pueda alcanzar, un mejor
direccionamiento parala consecuciéon de sus objetivos.

- Implementar el plan estratégico para el periodo 2022 - 2026, ya que éste le permitira
asignary jerarquizar prioridades en la gestion de los recursos; con lo cual podrd operar con mayor
eficiencia y eficacia.

- Fomentar la comunicacién interna, desde una perspectiva de desempefio positivo, ya
que facilita la accién innovadora, la direcciény el liderazgo.

- Acometer todas aquellas acciones necesarias para monitorear la realizacién de las

actividades de cada uno de los planes funcionales que integran el plan estratégico de la

empresa a fin de evitar desviaciones en la consecucion de las metas propuestas.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de Entrevista
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ITEMS

01 | éCudndo inicio las operaciones de la empresa MANIQUIES CHEO | Explique
REINOSA C.Ay como?

02 | ¢éSe planifican las actividades a realizarse en la empresa MANIQUIES | Explique
CHEO REINOSA C.A?

03 | ¢La empresa utiliza conceptos de administracion estratégica? Explique

04 | ¢Se ha definido el marco estratégico (misidn, visidn y objetivos) dentro | Explique
de la entidad?

05 | ¢Los objetivos de esta entidad estan planteados claramente? Explique

06 | ¢Los objetivos y metas de la empresa son medibles y se comunican de | Explique
manera adecuada?

07 | éSe ha establecido un nivel jerarquico funcional en MANIQUIES CHEO | Explique
REINOSA C.A?

08 | ¢Es adecuada la estructura de la organizacién? Explique

09 | ¢Se favorece la delegacion de autoridad en la empresa? Explique
¢Cual es la orientacidon de la direccion de la empresa? Explique

10 | ¢La distribucidn del trabajo se corresponde a lo planteado en su | Explique
estructura organizativa?

11 | ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacién? Explique

12 | ¢Las descripciones y especificaciones de los puestos son claras? Explique
¢Qué unidades funcionales considera usted, requieren mejoras? Explique

13 | ¢Cite algunas fortalezas y debilidades que usted percibe en la | Explique
empresa?

14 | ¢La empresa es resistente al cambio? Explique

15 | ¢En la empresa se ve el cambio como algo positivo?

16 | ¢El estilo de liderazgo existente en la empresa ayuda al desarrollo de | Explique
la organizacién?

17 | éCOmo se toman las decisiones en la empresa? Explique

18 | ¢Cree que el actual ambiente de trabajo refleja la cultura de la | Explique
empresa’?

19 | ¢Se realizan capacitaciones al personal que labora en la fabrica? Explique

20 | é{Considera que los empleados tienen la informacion que necesitan | Explique
para hacer un buen trabajo?

21 | iConsidera que el salario es proporcional al trabajo que los | Explique
empleados desempefian en la empresa?

22 | {la empresa posee mecanismos de informaciéon que favorecen el | Explique
desarrollo del trabajo y la consecucidon de sus objetivos?

23 | éCémo promueve la empresa la creatividad, colaboratividad, | Explique
motivaciéony el reconocimiento a sus colaboradores?

24 | iLa empresa asume criterios de responsabilidad social? Explique




Anexo 2. Documentos Contables de la Empresa

MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Estado de Situacion Financiera
(Expresado en Miles de Bolivares)
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Cadigo Descripcion 2021 2020
1 Activo
11 Corriente
111 Efectivo en Caja 50.000,00 28.500,00
112 Efectivo en Banco 100.000,00 28.500,00
113 Cuentas por Cobrar 95.000,00 70.000,00
114 Intereses Acumulados por Cobrar 15.000,00 15.000,00
115 Inventarios: 20.000,00 60.000,00
116 Rentas Pagadas por Adelantado 10.000,00 0,00
Total Activo Corriente 290.000,00 202.000,00
12 No Corriente
121 Mobiliario 348.000,00 338.000,00
122 Depreciacion Mobiliario 60.000,00 50.000,00
123 Equipo de Computacion 200.000,00 200.000,00
124 Depreciacion Equipo de Computacion 120.000,00 80.000,00
Total Activo No Corriente 368.000,00 408.000,00
Total Activo 658.000,00 610.000,00
2 Pasivo
21 Pasivo Corriente
211 Cuentas por Pagar Proveedor 90.000,00 65.000,00
212 Salarios Acumulados por Pagar 24.000,00 10.000,00
213 Impuesto Sobre la Renta 16.000,00 12.000,00
214 Hipotecas por Pagar 40.000,00 120.000,00
Total Pasivo Corriente 170.000,00 207.000,00
22 Pasivo No Corriente
221 Apartados Utilidades 9.000,00 9.000,00
222 Apartados Vacaciones y Bono Vacacional 0,00 5.000,00
223 Apartados Bono de Alimentacion 80.000,00 0,00
Total Pasivo No Corriente 89.000,00 14.000,00
Total Pasivo 259.000,00 221.000,00
3 Patrimonio Neto
31 Capital
311 Capital Social 102.000,00 102.000,00
312 Resultados Acumulados 297.000,00 287.000,00
Total Patrimonio 399.000,00 389.000,00
Total Pasivo y Patrimonio 658.000,00 610.000,00




MANIQUIES CHEO REINOSA C.A.

Estado de Resultado
(Expresado en Miles de Bolivares)

Caddigo Descripcion 2021 2020
4 Ingresos
41 Operacionales
411 Ventas 499.000,00 400.000,00
412 Ingresos por Servicio (Reparacion) 500.000,00 400.000,00
5 Costo de Venta 399.000,00 336.000,00
Utilidad Bruta 600.000,00 464.000,00
6 Gastos
61 Operacionales
611 Depreciacion Mobiliario 10.000,00 10.000,00
612 Depreciacion Equipo de Computacion 40.000,00 40.000,00
613 Alquiler de Local 110.000,00 62.000,00
614 Servicio de Internet 100.000,00 92.000,00
615 Sueldos y Salarios 214.000,00 156.000,00
Total Gastos Operativo 474.000,00 360.000,00
Utilidad Operativa 126.000,00 104.000,00
7 Otros Ingresos y Egresos
71 Otros Ingresos
711 Ingresos por Intereses 36.000,00 36.000,00
712 Deducir Gastos por Intereses 12.000,00 12.000,00
Total Otros Ingresos 24.000,00 24.000,00
Utilidad antes del Impuesto  150.000,00 128.000,00
Gastos por Impuesto Sobre la Renta 60.000,00 48.000,00
Ingreso Neto 90.000,00 80.000,00
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Atractividad del mercado

Posicion competitiva

Atractividad del Mercado

Anexo 3.

Matriz McKinsey - GE
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Factor Peso Calificacion Valor
Rentabilidad 10% 3 0,30
Crecimiento de la Demanda 10% 3 0,30
Diferenciacion del Producto 15% 4 0,60
Competencia 15% 4 0,60
Entorno Socio - Econdmico 15% 4 0,60
Desarrollo Tecnoldgico 5% 4 0,20
Proveedores 12% 4 0,48
Infraestructura 8% 3 0,24
Barreras de Entrada 10% 3 0,30
100% 3,62
Nueva
Factor Peso Calificacion Valor posicion Valor
Cuota de Mercado 5% 2 0,10 4 0,20
Capacidad de Produccién/Importacidn 8% 3 0,24 4 0,32
Calidad del Producto 10% 4 0,40 5 0,50
Capacidad Comercial/Distribucién 15% 3 0,45 4 0,60
Valor de la Marca 13% 4 0,52 5 0,65
Capacidad Financiera 15% 3 0,45 4 0,60
Liderazgo de Costos 8% 3 0,24 4 0,32
Flexibilidad Manejo Precios 8% 3 0,24 4 0,32
Rentabilidad 8% 3 0,24 4 0,32
Capacidad de Diferenciacion/
Innovacion 10% 3 0,30 5 0,50
100% 3,18 4,33

4,99

Crecer
Selectivamente

Posicién Original

Nueva Posicién

Buscar Rentabilidad

2,33

2,33

3,66

Redefinir Negocio

Posicion Competitiva

4,99



Anexo 4. Plan de Cuentas

Plan de Cuentas

Caddigo

11
111
112
113
114
115
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
116
12
121
122
123
124
125
1251
1252
1253
1254
1255
1256
1257
1258
1259
13
131

21

Descripcidn

Activo

Corriente

Efectivo en Caja

Efectivo en Banco

Otros Activos Financieros
Cuentas por Cobrar
Inventarios

Moldes

Resina

Rollo de Fibra
Catalizador

Desmoldante

Plastico

Lijas

Pintura Especial

Piel Blanca, Gris y Negro
Talco Industrial

Crédito Fiscal

No Corriente

Mobiliario

Depreciacion Mobiliario
Equipo de Computacion
Depreciacion Equipo de Computacion
Magquinarias y Herramientas
Presa de Agarre

Esmeril

Taladros

Taladros Inaldambrico
Sierra

Limadora
Destornilladores
Martillos

Alicate de Presidn

Otros Activos

Depdsitos dados en Garantia
Pasivo

Pasivo Corriente
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Plan de Cuentas

Caddigo
211
212
213
214
22
221
222
223
224
225

31
311
32
321
33
331

41
411
412

42
421

51
511

61
511
512

62
621
622
623
624
625
626
627
628
629

Descripcidn

Cuentas por Pagar Proveedor
Impuesto sobre las Actividades Econdmicas
Impuesto Sobre la Renta
Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Pasivo No Corriente

Apartados Utilidades

Apartados Vacaciones y Bono Vacacional.
Apartados Bono de Alimentacidn
Apartado IVSSS

Apartado FAQOV

Patrimonio Neto

Capital

Capital Social

Reservas

Reserva Legal

Resultados

Resultados Acumulados

Ingresos

Operacionales

Ventas

Ingresos por Servicio (Reparacion)
Otros Ingresos

Otros Ingresos

Costo de Venta

Compras

Compras de Mercancia

Gastos

Operacionales

Depreciacion Mobiliario
Depreciacion Equipo de Computacion
Otros Gastos

Alquiler de Local

Servicio Telefénico

Servicio de Internet

Servicio de Electricidad

Servicio de Agua / Aseo

Sueldos y Salarios

Utilidades

Bono Vacacional y Vacaciones
Bono de Alimentacién
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Plan de Cuentas

Caddigo
630
631

71
711
712

81

Descripcidn

IVSS

FAQV

Egresos

Otros Egresos

Impuesto sobre Actividades Econdmicas
Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Resultados

Resultados Acumulados
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Anexo 5. Suavizacion Exponencial 2022 - 2026 (Ventas)

Suavizacion Exponencia 2022
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Suavizacion Exponencial 2025
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Anexo 6. Suavizacion Exponencial 2022 - 2026 (Reparaciones/Restauraciones)

Suavizacion Exponencial 2022
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Suavizacion Exponencial2025
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Suavizacion Exponencial 2026
100
2 50
> —o— Real
~— Prondstico

1 2 3 4 5 6 7
Punto de datos

8 9 10 11 12
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Anexo 7. Suavizacion Exponencial 2022 - 2026 (Gastos)

Suavizacion Exponencial 2022
600
= 400
oS
> 200 —o—Real
0 ~— Prondstico
1 2 3 4 5 6
Punto de datos
Suavizacion Exponencial 2023
600
= 400
o
> 200 —o— Real
0 ~— Prondstico
1 2 3 4 5 6
Punto de datos
Suavizacion Exponencial 2024
600
+ 400
o
> 200 —o—Real

—— Prondstico

Punto de datos
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Suavizacion Exponencial 2025

600
« 400
o
pS 200 —o— Real
—— Prondstico
Punto de datos
Suavizacion Exponencial 2026
800
N 600
2 400
> —o—Real

200

2 3 4
Punto de datos

—— Prondstico
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