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RESUMEN

El proposito principal de esta investigacion es determinar el impacto de la inteligencia artificial
en la implementacion de politicas de sostenibilidad para las organizaciones. Para lo cual se
abordan las teorias sobre la inteligencia artificial, sostenibilidad y los ODS de la Agenda 2030
definida por la ONU en 2015. En este contexto se ha empleado un tipo de investigacién no
experimental con un nivel descriptivo, asi como un disefio cuantitativo y documental. La muestra
estuvo compuesta por 30 participantes escogidos de 10 organizaciones del Municipio Libertador
del Estado Mérida, Venezuela, a los cuales se le aplico un cuestionario, cuyos resultados
obtenidos evidencian un impacto significativo de la inteligencia artificial en la configuracion y
efectividad de las politicas de sostenibilidad. Se confirma que la IA no es solo una herramienta
tecnologica, sino que también ha proporcionado una comprension detallada de los mecanismos a
través de los cuales ésta tecnologia puede ser aprovechada para progresar en la consecucion de
un desarrollo sostenible. Los hallazgos subrayan la imperiosa necesidad desarrollar un marco
juridico que regule estas tecnologias y la sostenibilidad en el pais, que este acorde para su
implementacién efectiva por parte de las organizaciones. Por tanto, se requiere continuar
explorando y adoptando la IA como un factor clave para la construccion de un futuro donde el
progreso tecnoldgico y la responsabilidad ambiental y social coexistan en perfecta armonia.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, Sostenibilidad, Agenda 2030.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the impact of artificial intelligence on the
implementation of sustainability policies for organizations. To this end, it addresses theories
on artificial intelligence, sustainability, and the ODS of the 2030 Agenda established by the
ONU in 2015. In this context, a non-experimental type of research was used with a descriptive
level, as well as a quantitative and documentary design. The sample consisted of 30
participants chosen from 10 organizations in the Liberator Municipality of the State of
Mérida, Venezuela, participants were administered a questionnaire. The results obtained show
a significant impact of artificial intelligence on the configuration and effectiveness of
sustainability policies. It is confirmed that Al is not only a technological tool, but has also
provided a detailed understanding of the mechanisms through which this technology can be
used to make progress towards achieving to advance sustainable development. The findings
underscore the urgent need to develop a legal framework that regulates these technologies and
sustainability in the country that is consistent with their effective implementation by
organizations. Therefore, it is necessary to continue exploring and adopting Al as a key factor
for building a future where technological progress and environmental and social responsibility
coexist in perfect harmony.

Keywords: Artificial Intelligence, Sustainability, 2030 Agenda.
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INTRODUCCION

El vertiginoso avance de la inteligencia artificial (IA) ha marcado un antes y un después
en la configuracion de la sociedad actual, permeando de manera significativa los distintos
sectores del quehacer humano. Desde perfeccionar los procesos de produccién hasta mejorar la
prestacion de servicios esenciales, esta tecnologia se erige como una fuerza transformadora tiene
el potencial para redefinir las dinamicas organizacionales y sociales. En paralelo, la
sostenibilidad ha trascendido de ser una preocupacion circunstancial para convertirse en un
imperativo global, impulsando a las organizaciones a integrar practicas que minimicen su huella

ambiental y promuevan un futuro mas equilibrado.

En este contexto, la inteligencia artificial ha permitido un desarrollo del conocimiento, lo
que se traduce en beneficios y oportunidades para las organizaciones, y como estas pueden
impulsar el desarrollo sostenible en las localidades donde se desenvuelven. Al respecto, el
propdsito fundamental de este estudio es determinar el impacto de la inteligencia artificial en la
implementacion de politicas de sostenibilidad para las organizaciones, analizando para ello, las
diversas formas en que dicha tecnologia puede contribuir a la sostenibilidad organizacional para
cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de la ONU vy orientando a
las organizaciones a que contribuyan a mejorar, en el corto, mediano y largo plazo, las regiones

donde estas funcionan.

De igual manera, la pertinencia de esta investigacion se sustenta en conocer el contexto
juridico y normativo, asi como los desafios y posibilidades que surgen para la aplicacion de la IA
y la sostenibilidad en el pais. Este marco legal es decisivo para instaurar lineamientos que

respalden el empleo de innovaciones que favorezcan la eficiencia, productividad y el
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compromiso social y medioambiental de las organizaciones. El estudio se corresponde con la
filosofia de la Universidad Valle del Momboy (UVM), especificamente con su compromiso del
desarrollo sustentable y su enfoque en la gestiébn académica e investigativa. Mediante su
desarrollo, se busca ofrecer una vision integral sobre el impacto de la IA en el entorno
organizacional, destacando cémo las politicas y estrategias de sostenibilidad pueden robustecerse
por medio de la utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas de vanguardia, en perfecta armonia con

los principios sustentables que caracterizan a la UVM.

La estructura de la investigacion ha sido establecida de la manera siguiente: EI Capitulo I,
circunscribe el planteamiento del problema, las preguntas del estudio, los objetivos, la
justificacion, el alcance y limitaciones, ademas de la relacion con el proyecto institucional de la
UVM. Seguidamente, el Capitulo I, presenta el marco tedrico que encuadra la investigacion, los
antecedentes considerados, los fundamentos tedricos, las bases legales y la operacionalizacion de

las variables.

En el Capitulo Il se detalla la metodologia empleada, el tipo y disefio del estudio, la
poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad, el
procedimiento metodologico, y las técnicas de andlisis de la informacion. Por su parte, el
Capitulo 1V presenta los resultados logrados mediante la aplicacion del cuestionario a los
participantes, se discuten los hallazgos, estableciendo conexiones entre la practica organizacional
y las referencias tedricas abordadas y se presenta la vinculacién de los mismos con los objetivos
institucionales de la UVM. Para finalizar, el Capitulo V comprende las conclusiones y

recomendaciones resultantes del estudio asi como las lineas futuras a investigar.



17

CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Contextualizacion del Problema

La inteligencia artificial (1A), esta trasformando la vida de las personas, aumentando el
rendimiento en multiples ambitos como el laboral, la salud, la educacién, los procesos
productivos, la administracion de energia, la regulacion del trafico y la movilidad, ademas de
perfeccionar la interaccion con las nuevas tecnologias. De acuerdo con Boden (2017), esta hace
referencia a la habilidad de los sistemas informaticos para realizar actividades que usualmente
necesitan de la capacidad de las personas, como el razonamiento, el aprendizaje y la
autocorreccion. Fundamentalmente, los algoritmos que respaldan esta tecnologia poseen la
habilidad para examinar datos, realizar pronosticos y perfeccionar procesos en una extensa

variedad de aplicaciones, generando nuevas posibilidades para la innovacion y la sostenibilidad.

En este contexto, la sostenibilidad ha cobrado una relevancia crucial en el debate global,
dado que las organizaciones en la actualidad se enfrentan a la creciente presion de adoptar
practicas que reduzcan su impacto adverso en el planeta y favorezcan el futuro. Segun la
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1987), consiste en un enfoque de
desarrollo que aspira a satisfacer las demandas actuales sin comprometer la capacidad de las
proximas generaciones para afrontar sus necesidades, respondiendo al balance entre el
incremento econdmico, la preservacion del medio ambiente y el aspecto social. Esta vision

enfatiza considerar aspectos como la escasez de recursos, el acceso a la educacion, la atencion
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médica, la tenencia de vivienda, el cuidado de la tierra y otros derechos fundamentales, con el

propdsito de construir un futuro sostenible para las nuevas generaciones.

En este marco, en 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) implemento la
Agenda 2030, la cual abarca 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales segln
Mancera (2015), persiguen equilibrar el desarrollo econdmico, la proteccion del ambiente y el
avance social, para que todos tengan las mismas oportunidades y puedan gozar de un bienestar,
aportando asi al desarrollo global y tratando asuntos esenciales para la construccion de

sociedades pacificas para afio 2030.

Por lo tanto, la creciente inquietud mundial por la sostenibilidad ha motivado a las
organizaciones a implementar acciones que disminuyan su efecto a nivel ambiental, promuevan
la justicia social y garanticen la viabilidad econdmica a largo plazo. En este escenario, la
inteligencia artificial se presenta como una tecnologia capaz de cambiar la forma en que las
empresas enfrentan los retos de sostenibilidad. En relacién a esto, Rusell y Norvig (2014)
discuten que, debido a su destreza para manejar un gran volumen de datos y tomar decisiones

complejas, la 1A se establece como un recurso valioso para lograr estos objetivos.

En este entorno, menciona Rouhiainen (2018), que a escala global la inteligencia artificial
se estd utilizando en diversas areas vinculadas a la sostenibilidad, que incluyen la optimizacion
de recursos, la sistematizacion de cadenas de suministro, el prondstico y disminucion de riesgos
medioambientales, ademas de la generacion de productos y servicios. En ello coincide Castro
(2019), al sefialar que naciones y organizaciones estan investigando como las habilidades de
andlisis y prediccion de la inteligencia artificial pueden mejorar la utilizacion de recursos,
monitorear el impacto en el entorno y facilitar la adopcion de decisiones en funcién de la

sostenibilidad.
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Con relacion al escenario de Latinoamérica, la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe - CEPAL, (2023) resalta que, pese a que la adopcion de la inteligencia artificial en
sostenibilidad aln esta en sus fases iniciales, existe un interés creciente en su habilidad para
abordar desafios especificos de la zona. Sin embargo, la incorporacion de la IA en las politicas
de sostenibilidad puede fluctuar considerablemente en funcion del contexto particular de cada
nacion. Para el caso venezolano, la aplicacion de tecnologias de vanguardia como la 1A para

emprender la sostenibilidad ofrece oportunidades singulares y retos especificos.

De igual manera, dicha tecnologia podria proporcionar soluciones innovadoras para
optimizar los recursos, asi como, incrementar la eficacia de los procesos de produccion. No
obstante, la implementacién de la IA para la sostenibilidad en el pais, se considera en una
etapa incipiente, con una limitada documentacion publica sobre iniciativas concretas en este
campo, aunado a la incertidumbre regulatoria y la ausencia de inversion en nuevas tecnologias,

hechos estos que podrian obstaculizar la puesta en marcha de soluciones de IA.

En estas circunstancias, la regulacién juridica juega un papel crucial en la utilizacion de
dicha tecnologia y su empleo en el campo de la sostenibilidad. Segln indica Surden (2019), la IA
supone retos y posibilidades para el &mbito juridico, desde la automatizacién de labores juridicas
hasta la exigencia de definir marcos normativos que traten temas de ética y responsabilidad.
Respecto a la sostenibilidad, el derecho tiene el potencial de facilitar la creacion de normativas
que promuevan o restrinjan su aplicacion en campos como la administracion ambiental y la

optimizacion de energia.

Por ende, se percibe la legislacidon nacional con respecto a la adopcién de IA en el ambito
de la sostenibilidad en desarrollo, por lo que se requiere con comprender como la normativa

juridica actual puede ser adaptada o modificada para promover la integracion de tecnologias en
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estrategias corporativas. Es asi como, la elaboracion de un marco juridico sustentable debe
propiciar una interaccion segura entre los usuarios y estos sistemas informaticos, permitiendo a
los individuos ejecutar sus tareas respaldadas por estas aplicaciones, favoreciendo de este modo

adoptar decisiones fundamentadas.

En relacion a lo previamente expuesto, el estudio persigue comprender el impacto de la
IA y su implementacién en las politicas de sostenibilidad, asi como su alineacion con los
objetivos de desarrollo sostenible fijados en la Agenda 2030, para determinar como las
organizaciones venezolanas estan adoptando dicha tecnologia, reconociendo los beneficios y

retos que afrontan, las acciones que realizan al respecto y sus implicaciones en la sostenibilidad.

Asimismo, se busca conectar ésta investigacion con el proyecto institucional de la
Universidad Valle de Momboy (UVM) y sus objetivos de desarrollo sustentable, con el propdsito
de progresar hacia un futuro mas sostenible para la regién y el pais, ya que los hallazgos de este
estudio pueden proporcionar informacion valiosa para las organizaciones, los responsables de la
formulacién de politicas y la comunidad académica interesada en la interseccion entre la

inteligencia artificial y la sostenibilidad en el escenario venezolano.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

El estudio se centra en comprender a fondo la relacion entre la inteligencia artificial y el
desarrollo sostenible, buscando analizar cémo la 1A puede influir en la implementacion de
practicas y politicas de sostenibilidad dentro de las organizaciones. Para ello, la interrogante
principal que guia este estudio es la siguiente: ¢ Cual es el impacto de la inteligencia artificial en

la implementacion de politicas de sostenibilidad para las organizaciones?.



1.2.2.

1.3.

1.3.1.
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Problemas Especificos

¢Cudles son las aplicaciones de inteligencia artificial que se pueden implementar para el
cumplimiento de la sostenibilidad en el entorno organizacional?.

¢Cuales son los enfoques utilizados por las organizaciones respecto a la sostenibilidad y
los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU establecidos en la Agenda 20307.

¢Cual es el contexto juridico venezolano en relacion a la inteligencia artificial y politicas
de sostenibilidad?.

¢Cudl es el potencial que tiene la inteligencia artificial en la implementacion de

politicas de sostenibilidad para las organizaciones?.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar el impacto de la inteligencia artificial en la implementacion de politicas de

sostenibilidad para las organizaciones.

1.3.2.

Obijetivos Especificos

Identificar las aplicaciones de la inteligencia artificial implementadas para el
cumplimiento de la sostenibilidad en el &mbito organizacional.

Conocer los enfoques utilizados por las organizaciones respecto a la sostenibilidad y los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU establecidos en la Agenda 2030.

Examinar el contexto juridico venezolano en relacion a la inteligencia artificial y politicas

de sostenibilidad.

Analizar el potencial de la inteligencia artificial en la implementacion de politicas de

sostenibilidad para las organizaciones.
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1.3. Justificacion

En un escenario donde la Agenda 2030 y los sus objetivos son imperativos, comprender
la IA no como una herramienta futura, sino como un catalizador actual para las politicas de
sostenibilidad, es primordial para las organizaciones. Por tanto, para conocer el impacto de la 1A
en la aplicacion de politicas de sostenibilidad a nivel organizacional, es significativo conocer
las teorias de la IA, y los beneficios que puede producir esta clase de tecnologia al desarrollo y

aplicacion estrategias sostenibles en las entidades.

1.3.1. Justificacién Tebrica

En el aspecto teorico, el estudio circunscribe una revision de la bibliografia acerca de la
IA y su empleo en estrategias de sostenibilidad, reconociendo los retos que pueden surgir de su
aplicacién y como estos se pueden tratar para maximizar el potencial de tal innovacién,
conjuntamente, se indagan las aplicaciones de inteligencia artificial que pueden emplearse para
implementar la sostenibilidad en las organizaciones, de forma que se originen mejoras en su
competitividad y en el entorno donde estas se funcionan. Todo esto es esencial para lograr las
metas marcadas en la Agenda 2030 promovida a escala global por la ONU, para lograr un futuro

sostenible para todos.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

En términos metodoldgicos, el estudio se articula empleando un tipo de investigacion
descriptiva y no experimental, con un disefio cuantitativo y un enfoque documental, realizando

una recoleccion de datos en entidades regionales y los participantes elegidos, ademas de la
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revision de documentacién e investigaciones acerca de la aplicacion de IA en politicas de
sostenibilidad de las organizaciones, y su correspondencia con los ODS de la Agenda 2030. De
igual forma, se considera el contexto juridico nacional acerca de esta tendencia tecnoldgica y la
sostenibilidad, donde se examinan varias fuentes para comprender el estado actual de la
problematica en estudio, para asi establecer un debate de los hallazgos encontrados con las

respectivas recomendaciones.

1.4.3. Justificacién Préctica

Desde el ambito practico, se enfoca en los beneficios econdmicos y de productividad que
las organizaciones pueden alcanzar al utilizar la IA en la sostenibilidad. En el aspecto legal, se
persigue conocer la normativa juridica venezolana en correspondencia a la inteligencia artificial,
y su empleo en el progreso sostenible y que estos se ajusten al escenario global en cuanto a
reglamentos y leyes de sostenibilidad e innovacion. Por ende, el estudio constituye un aporte

novedoso al vincular el sector tecnoldgico con el juridico.

1.4.4. Justificacién Social

En lo social, consiste en una investigacion para que las entidades ejecuten estrategias
sustentables que incluyan a su comunidad o entorno, para optimizar la calidad de vida de los
habitantes. Esto propiciaria un desarrollo local en consonancia con las tendencias actuales en
areas como medio ambiente, educacion, salud, gobierno, produccion y economia, entre otros,
considerando la relevancia de los hallazgos alcanzados por el uso de la IA en las directrices de

sostenibilidad de las entidades.
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En ese sentido, al fusionar el sector tecnolégico con el campo legal, se contemplan
nuevas soluciones enfocadas en la convivencia y el bienestar comin, que estén en sintonia con
los paradigmas contemporaneos. Por ende, se necesita de tanto de una orientacion juridica o
técnica, como de profesionales del derecho con un enfoque innovador, preparados para enfrentar
los desafios de los contextos juridicos que se estan instaurando actualmente a nivel global, con la
habilidad de reflexionar acerca del potencial de la inteligencia artificial y la sostenibilidad para

guiar la disciplina hacia una auténtica ciencia interdisciplinaria.

1.5. Alcancesy Limitaciones
1.5.1 Alcances

Actualmente, la IA se perfila como un recurso de apreciable en maultiples campos,
incluyendo la sostenibilidad. Por ende, el alcance de este estudio, se establece por una revision
minuciosa y analitica de la bibliografia disponible, la cual permita identificar las teorias,
enfoques y mejores practicas que sirvan de referente para la utilizacion de la inteligencia
artificial y politicas de sostenibles en variados contextos organizativos. Asi, se persigue entender
cémo la IA contribuye a potenciar las estrategias de sostenibilidad en las entidades, tanto en la

eficiencia operativa como adoptar mejores decisiones.

1.5.2. Limitaciones

Pese a su relevancia, este estudio reconoce ciertas limitaciones inherentes a la naturaleza
de la 1A, concretamente en su empleo en proyectos dirigidos a definir politicas de sostenibilidad

en las entidades. La utilizacion de dicha tecnologia implica importantes dilemas éticos y sociales
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que puede exacerbar la desigualdad. Asi pues, el estudio considera las implicaciones éticas y
sociales, reconociendo que la combinacién de la 1A con la sostenibilidad debe ser justa e

inclusiva.

También, la disponibilidad y madurez de datos presentan limitaciones por cuanto la 1A
constituye una innovacion tecnoldgica relativamente reciente para muchas organizaciones,
particularmente en contextos locales. Esto sugiere que la vivencia practica y los datos sobre su
aplicacion en politicas de sostenibilidad ain son preliminares o limitados. La recoleccion vy el
examen de la documentacion resultan desafiantes, debido a la falta de propuestas y a la exigencia

de salvaguardar la privacidad y los datos personales.

Bajo esta perspectiva, aunque la dicha tecnologia ostenta un formidable potencial para el
progreso sustentable, su aplicacion debe ser cautelosa y estar guiada por el criterio y la
experiencia de los individuos. La investigacidn reconoce que, para obtener resultados precisos, la
IA no debe reemplazar la supervision humana, sino complementarla, por ende, la valoracién de
los hallazgos del estudio, las conclusiones y recomendaciones finales deben considerar factores

éticos, sociales y de privacidad.

1.6.  Vinculacion con el Proyecto Institucional UVM

Esta investigacion tiene una estrecha vinculacién con el pilar del desarrollo humano
sostenible de la Universidad Valle de Momboy (UVM), puesto que persigue conocer cOmo estos
desarrollos tecnoldgicos pueden ser herramientas clave para disefiar e implementar politicas
sostenibles que impulsen el progreso de las instituciones para el beneficio de las personas y sus

comunidades.
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En este marco, la investigacion se relaciona con la mision, vision y valores institucionales
de la UVM, su proposito del desarrollo sustentable y su labor académica e investigativa. Por
tanto, se han considerado las directrices de investigacion sugeridas por la universidad en sus
programas de pregrado para asegurar que este estudio contribuya al desarrollo, la innovacion y el
avance regional. Asi, se persigue generar nuevas oportunidades en materia tecnoldgica y

juridica, impactando positivamente en la comunidad académica y la region.

De esta manera, la investigacion brinda un panorama sobre el impacto de la IA en el
ambiente organizacional, destacando como las politicas y estrategias de sostenibilidad pueden ser
fortalecidas mediante la utilizacién de tecnologias emergentes. Todo lo cual destaca la relevancia
de fortalecer los criterios de la universidad respecto al desarrollo sostenible, proponiendo pare

ello recomendaciones préacticas que puedan ser aplicadas por organizaciones de cualquier sector.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La inteligencia artificial constituye una linea de investigacion tecnolégica de larga data.
Sin embargo, en los afios recientes es cuando se han observado progresos notables en su
aplicacion préactica. Es pertinente mencionar que la correlacion entre la IA y la sostenibilidad es
un tema poco explorado, dado que ésta interaccion comenzo a ser reconocida con la puesta en
marcha de la Agenda 2030, planteada por la ONU, los cuales impulsan a las organizaciones a
incorporar la sostenibilidad en sus actividades. En este marco, se han examinado y seleccionado
diversos estudios y articulos, internacionales y nacionales, los cuales sirven de antecedentes
por su relacion con la investigacion planteada. Estos estudios y articulos son referenciados a

continuacion, en concordancia con sus contribuciones al estudio propuesto.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Inicialmente, se tiene el trabajo de Castafieda (2020), cuya Aplicacién de inteligencia
artificial para la sostenibilidad en las organizaciones, es un referente clave. Dicho estudio,
presentado en la Universidad EI Bosque de Bogota para optar al titulo de Negociadores
Internacionales, persiguio analizar el uso de la inteligencia artificial en la sostenibilidad

empresarial y su contribucién al cumplimiento de los ODS. Donde se revisaron las herramientas
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de 1A, como la Ciencia de Datos (Data Science), las cuales han sido implementadas por diversas

organizaciones a escala mundial para integrar la sostenibilidad en sus actividades.

En cuanto a la metodologia del estudio, se realizd una revision bibliografica, empleando
conceptos esenciales acerca de la sostenibilidad y la 1A en el sector organizacional. Entre los
hallazgos mas significativos, Castafieda (2020), refiere que la 1A, particularmente la ciencia de
datos, es aprovechada para simplificar las aplicaciones sostenibles en las empresas, con
beneficios formidables en términos de sostenibilidad corporativa y el avance hacia los ODS.
Adicionalmente, el estudio sugiere que la formacion en tecnologia podria ayudar a las compafiias

a utilizar la inteligencia artificial para optimizar estos beneficios.

Desde esta perspectiva, este estudio tiene una correspondencia con la investigacion
planteada, ya que valida la premisa de que las aplicaciones de inteligencia artificial son
herramientas practicas y efectivas que pueden integrar y fortalecer la sostenibilidad corporativa.
Al demostrar cémo la IA contribuye directamente al cumplimiento de los ODS y a la adopcion
de lineamientos en sostenibilidad, sirviendo de fundamento empirico que respalda la relevancia
de explorar como las organizaciones pueden formular e implementar politicas de sostenibilidad

mas robustas y eficientes gracias a la adopcidn estratégica de la IA.

El siguiente estudio internacional, es el desarrollado por Fernandez (2022), titulado
Impacto de la inteligencia artificial en las empresas, para obtener el titulo de Master en
Organizacién Industrial en la Universidad de Sevilla, Espafia. Esta investigacion considera que la
inteligencia artificial ha mejorado la operatividad de las empresas, resaltando tanto sus
beneficios como sus limitaciones. En lo metodoldgico, consiste en un estudio descriptivo y
documental, estudiando algunos casos de empresas que han incorporado la inteligencia artificial

en su produccion, precisando las limitaciones presentes en el uso de esta tecnologia y su
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influencia en las perspectivas operacionales de las compafiias. Entre los puntos mas relevantes se
enfatiza la relevancia de adoptar una visién integral de la IA en las empresas, destacando la

necesidad de ajustarse a las transformaciones para asegurar su viabilidad en la sociedad actual.

Ahora bien, el estudio tiene conexién con la tesis propuesta, ya el mismo sefiala que la
inteligencia artificial no solo optimiza las operaciones empresariales, sino que, manejada
correctamente para generar valor sostenible. Bajo este enfoque, las empresas que aprovechen la
IA estan en capacidad de optimizar los recursos, tanto en aspectos financieros como
medioambientales, ademas de facilitar la adopcion de decisiones para incidir en la calidad
operativa. Esto no solo facilita cumplir con los procedimientos, sino que también se responde a
las crecientes exigencias en materia de sostenibilidad. En sintesis, el estudio subraya que la
inteligencia artificial es una herramienta estratégica indispensable para que las organizaciones

sean maés eficientes y sostenibles en un entorno empresarial en constante progreso.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales, es relevante mencionar la investigacion
realizada por Urriola (2022), la cual se titula La gestion de la innovacion sostenible: retos y
oportunidades, que se expuso como trabajo final de la maestria en Administracién, en la
Universidad de Los Andes, en Mérida, Venezuela. En él se persigue estudiar la gestion de la
innovacion sustentable (GIS) como un elemento esencial para potenciar la creacion de valor en

las organizaciones, en consonancia con los propdésitos de sostenibilidad.

En relacion a la metodologia, se realizd6 un analisis documental y descriptivo,

concluyendo que para abordar los retos vinculados a la implementacién de la gestion de la
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innovacion sostenible, es esencial considerar las particularidades del territorio y crear redes de
soporte eficaces que promuevan una cultura de innovacion. Los descubrimientos evidenciaron
diversos casos de éxito en la ejecucion de estrategias de innovacion sustentable, demostrando
que estas contribuyen a aumentar el beneficio ecolégico y a potenciar el crecimiento econémico

de las compafiias.

Bajo esta perspectiva, se crea una conexion con el estudio desarrollado, dado que la
innovacion es un mecanismo esencial para impulsar las transformaciones mundiales necesarias
para alcanzar propositos sostenibles. Asi pues, esta tecnologia y las politicas de sostenibilidad
representan innovaciones estratégicas clave dentro de las organizaciones. La IA no es solo una
herramienta tecnoldgica, sino una oportunidad transformadora para que las empresas redirijan
sus metas hacia la sostenibilidad. Asi, la GIS estudiada puede catalizar un cambio significativo,
permitiendo a las organizaciones no solo el cumplimiento de los ODS, sino también generar un

valor sostenible a largo plazo.

De igual manera, a nivel nacional, un estudio relevante es la investigacién de Acosta y
Finol (2024), denominada La inteligencia artificial como mecanismo para mejorar la gestion
educativa universitaria. Este articulo de la revista de Ciencias Sociales de la Universidad del
Zulia — LUZ, persiguid explorar el efecto de la inteligencia artificial en la gestion educacion
universitaria. EI método utilizado fue de naturaleza cuantitativa, con un disefio de campo, no
experimental y de tipo transversal. Los develamientos marcaron que, en la educacion
universitaria, la planificacion fue considerada insuficiente, la organizacién como moderada, y la
direccion, control y evaluacion como eficaces. En cuanto a la IA, se consideré su eficiencia en la

logistica, la clasificacion de datos, el rendimiento de sistemas y el estudio de resultados.
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Asi, la exploracion de Acosta y Finol (2024), guarda una conexion directa con este
estudio, ya que el potencial de la inteligencia artificial es importante para la optimizacién de la
gestion educativa. El estudio ademas, destaca la eficacia de los procesos de gestion en el ambito
universitario mediante la utilizacion de sistemas mas flexibles y personalizados, lo cual es
esencial considerando que la educacion comprende uno de los ODS delineados en la Agenda

2030.

De esta manera, la inteligencia artificial posee el potencial de promover un acceso
equitativo a dichas tecnologias, fomentando una educacion mas inclusiva y sostenible. No
obstante, para que la incorporacion de la 1A pueda ser eficaz, es esencial que el equipo educativo
mantenga una actualizacién continua de sus habilidades y promueva la cooperacion con
especialistas en tecnologia. Esto facilitara la creacion de soluciones que fortalezcan el proceso de

enseflanza y aprendizaje.

2.2. Bases Tedricas

En las ultimas décadas, el area tecnoldgica ha experimentado un cambio significativo,
promovido por desarrollos como la inteligencia artificial guiada por varios elementos
fundamentales que han guiado su expansidn y adopcion en entidades y otros sectores. En este
aspecto, los fundamentos tedricos que respaldan la investigacion, son variados y se entrelazan
para promover su implementacion. A continuacién se exponen las teorias y enfoques mas

relevantes para el progreso del estudio.
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2.2.1. Inteligencia Artificial

Inicialmente, la inteligencia artificial representa una tecnologia en expansion, ya que
desde sus inicios en la década de los 50 hasta el dia de hoy, ha experimentado un crecimiento
acelerado, convirtiéndose en uno de los campos con mas progreso a escala global. Esto ha
llevado a que muchas organizaciones reduzcan significativamente las tareas manuales
desempefiadas por las personas, ya que es una tecnologia innovadora que ha sido exitosamente
aplicada en diversas areas de la sociedad. Al respecto, Nafiez (2021), la caracteriza como un
sector de la computacion en el cual se desarrollan sistemas informaticos que pueden replicar e

incrementar las habilidades humanas.

Por lo general, la 1A consiste en sistemas que emulan las destrezas cognitivas humanas,
entre ellas el aprendizaje, el pensamiento, la resolucion de problemas, la percepcién y el lenguaje
natural (Belda, 2019). Con esto concuerdan Teigens, y otros (2020), quienes indican que estos
sistemas tienen la habilidad de percibir su entorno, reflexionar y procesar la informacion
recabada. En otras palabras, la IA se fundamenta en el desarrollo de sistemas y tecnologias que
simulan la inteligencia del ser humano, permitiendo a los computadores llevar a cabo labores que
normalmente, necesitan la colaboracion de las personas. No obstante, a diferencia de estas, los
dispositivos impulsados por IA no requieren descanso y tienen la destreza de examinar una
elevada cantidad de informacion de manera simultanea, pues la tasa de error en los computadores

es considerablemente mas baja que en sus contrapartes humanas al realizar trabajos similares.

En este mismo marco, la Declaracion de Montreal (2017), sostiene sobre la IA, que estos
sistemas realizan funciones complejas que se pensaban propias de la inteligencia natural, tales

como el procesamiento de informacidn, el calculo y la prediccidn, el aprendizaje y la adaptacion
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de respuestas a circunstancias variables, ademas de identificar y categorizar objetos. Esta

habilidad para predecir es trascendente en muchas aplicaciones de la IA.

Asi pues, tal concepcidn supone que inteligencia artificial aporta un elemento clave: la
prediccidn, la cual es imprescindible para las decisiones. Respecto a esto, Barrios y otros (2020),
argumentan que estos sistemas de prediccion son tan beneficiosos porque pueden realizar
prondsticos de manera mas rapida, eficiente y a un costo mas menor que los humanos. En esta
linea Von-Krogh, (2018), sostiene que dicha tecnologia se relaciona, tanto con las decisiones,
que son conclusiones derivadas de una deliberacion algoritmica basada en datos disponibles,

como con las soluciones, es decir, los cursos alternativos de accion para tratar un problema.

En sintesis, puede decirse que las definiciones anteriores de inteligencia artificial son
recursivas, ya que contintan utilizando el término "inteligencia”, que es la capacidad de deliberar
I6gicamente, discernir y evaluar situaciones. No obstante, Barrios y otros (2020), discuten que a
medida que el saber humano evoluciona, el término de inteligencia incluye més elementos del
comportamiento no automatico o repetitivo, como la resolucion de problemas, el aprendizaje y la

creatividad para encontrar soluciones a situaciones nuevas.

Respecto a los tipos de inteligencia artificial, Rusell y Norvig (2014), categorizan esta
tecnologia segun su capacidad, funcionalidad y la clase de actividades que pueden llevar a cabo,
en tres categorias a saber: débil o estrecha, general o fuerte y superinteligencia artificial, la
estrecha es la mas habitual hoy en dia, a pesar de que sus funciones pueden ser impulsadas por
algoritmos de alta complejidad y redes neuronales, son muy particulares y estan dirigidos a
metas, como por ejemplos los sistemas de indicaciones, aplicaciones de atencion al cliente y
programas de diagndstico médico. La fuerte, en desarrollo, deberia tener la habilidad de

entender, adquirir y utilizar su inteligencia en cualquier labor que un ser humano pueda realizar.
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Y finalmente, la superinteligencia artificial es una vision tedrica que, en caso de ser desarrollada,
superaria en todos los aspectos a la inteligencia humana, aunque actualmente se percibe como

aun lejano vy tedrico.

Otro elemento importante a considerar son las aplicaciones de IA, de acuerdo con la
Agencia Internacional de Energia — AIE (2021), la inteligencia artificial tiene el potencial de
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero hasta un 10% por medio de la mejora de
procesos industriales y de energia. También, el Foro Econdmico Mundial (2023) enfatiza que en
el campo energético, la misma permite la supervision y administracion efectivas de los recursos,
lo que repercute directamente en la disminucion del perjuicio ambiental por las compafiias. En el
sector logistico, también promueve la reduccion del uso de combustibles mediante el estudio de
las rutas y la mejora de la cadena de abastecimiento. En relacion a esto, la ONU (2022), subraya
que la IA también ha facilitado que grupos marginados tengan ingreso a la educacion, asistencia
médica y oportunidades de trabajo, mejorando asi su bienestar. Sin embargo, tal tecnologia
plantea retos sociales, dado que, como indica la UNESCO (2021), la misma puede incrementar la

inequidad en la sociedad al excluir a aquellos que no cuentan con un acceso pleno a la misma.

Es crucial destacar, que la implementacion de la inteligencia artificial implica inquietudes
éticas, tales como la privacidad de la informacion, el sesgo en los algoritmos y la independencia
en las decisiones. Para reducir estos riesgos, es esencial establecer marcos éticos y normativas
claras. Asi pues, como refiere Marin (2019), muchas organizaciones internacionales y gobiernos
estan trabajando conjuntamente en la elaboracion de regulaciones y pautas que fomenten un uso
responsable de esta tecnologia y principios que aseguren que estos sistemas sean equitativos,

transparentes y honren los derechos fundamentales.
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Por lo tanto, la aplicacién de la IA en las organizaciones presenta riesgos y retos
considerables para su implementacidén responsable. Una de estas problematicas es el sesgo
algoritmico y la discriminacion, dado que, como indica Nufiez (2021), los algoritmos de esta
tecnologia obtienen discernimiento en base a los datos con los que se entrenan. Si los datos
contienen prejuicios internos (como los de género o raza), la IA puede preservar o incluso
incrementar estas desigualdades en sus decisiones. Esto podria provocar consecuencias

perjudiciales en areas como el contrato de trabajadores o el impartir justicia.

Igualmente, es vital considerar la privacidad y el resguardo de datos, en este contexto,
Floridi (2018), enfatiza que la recopilacion, almacenamiento y uso de estos datos provocan serias
preocupaciones en torno a la privacidad y seguridad. Por ende, esa pertinente garantizar el
cumplimiento de las regulaciones de proteccién de datos y la implementacién de estrategias de
seguridad robustas. En relacion con la responsabilidad, Pannuti (2024), destaca que a medida que
la IA adopta decisiones mas complejas, surge la interrogante de quién tiene responsabilidad ante
errores o0 dafios, ya que determinar la responsabilidad entre los creadores, los implementadores y
los usuarios de dichos sistemas supone un desafio legal y moral de gran importancia. Ademas, la
implementacién de la 1A puede provocar oposicidn de los trabajadores que temen la desaparicion

de sus puestos al no contar con la formacion requerida para este tipo de tecnologias.

Bajo esta perspectiva, resulta beneficioso analizar los contextos tanto en el ambito
internacional como en el nacional, en cuanto al uso de la IA y las nuevas tecnologias. Segun el
reporte de la Union Internacional de Telecomunicaciones (2024), sefiala que: "el 51% de la
poblacién mundial tiene acceso a Internet, no obstante, en naciones en desarrollo, este porcentaje
podria ser significativamente menor, lo que repercute en el avance de tecnologias avanzadas

como la inteligencia artificial”. De igual manera, el Foro Econémico Mundial sobre
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Competitividad Global (2020) indicé que en América Latina y Africa, menos del 25% de los

trabajadores poseen destrezas en informatica, entre las que destacan la 1A y el examen de datos.

En este contexto, a nivel mundial, destaca Beraud, (2018), que Estados Unidos, China y
paises europeos lideran el acogimiento de esta tecnologia, con inversiones considerables en
investigacion, asi como, en el desarrollo de tecnoldgicas. En Latinoamérica, la implementacion
de la IA se encuentra en una etapa mas temprana, pero con un crecimiento constante. Paises
como Brasil, México, Argentina y Chile estan empezando a investigar el potencial de la 1A en
areas como la agricultura, negocios, comercio electrénico y gobierno, segun datos del Banco
Interamericano de Desarrollo (2021). No obstante, la zona se enfrenta a retos como la brecha

digital, la ausencia de infraestructura tecnoldgica y la falta de personal especialista en tecnologia.

Respecto al empleo de la 1A, Venezuela estd en una etapa preliminar, enfrentando retos
especificos. La crisis socioecondmica ha restringido la inversion en tecnologias. De igual forma,
parece que la infraestructura tecnoldgica es insuficiente y la fuga de cerebros ha impactado la
disponibilidad de profesionales formados en campos informaticos. Ahora bien, existen iniciativas
académicas y en ciertas compafiias que estan investigando las aplicaciones de la 1A en areas
como la salud y la agricultura, aunque a una escala significativamente inferior en comparacion
con otros paises, pues aun se topa con obstaculos significativos como la financiacion vy el

desarrollo del talento.

Sin embargo, la utilizacion de la 1A en la nacion tiene un potencial significativo para
transformar diversos sectores productivos. Segun el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia
y la Tecnologia (2022), apenas el 10% de las organizaciones ha implementado algin tipo de
tecnologia en sus procesos operativos, en areas como la gestion financiera, atencion al cliente, y

otros ambitos administrativos. Igualmente, Chirinos (2024), enfatiza que la IA transformara los
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negocios en la nacion. En la actualidad, el 20% de las compafiias venezolanas estan modificando
sus procedimientos tecnoldgicos para integrar modelos de IA en sus actividades. Por tanto, se
requiere reflexionar acerca de los riesgos ante su adopcién, un modelo tecnolédgico que plantea

tanto interrogantes como oportunidades ilimitadas para el progreso de las organizaciones.

Segun estas consideraciones, se evidencia que la aplicacion de la 1A en Venezuela,
enfrenta ciertos retos propios de los paises en vias de desarrollo, por lo cual es pertinente
impulsar la investigacién en estas nuevas tecnologias, siendo fundamental abordar diversos
desafios como la modernizacion de los sistemas informaticos, el andlisis de datos, la prediccion
de tendencias, la creacidén una reglamentacion juridica en la materia y el uso de recursos por

medio de estrategias de sostenibilidad.

Desde esta perspectiva, el éxito en la implementacién de la IA en organizaciones depende
de varios factores criticos de los cuales se pueden extraer valiosas lecciones de las experiencias
de diferentes empresas. Segun Davenport (2018), "es crucial determinar de manera precisa los
problemas que esta tecnologia aspira solucionar y establecer metas concretas y cuantificables
para los proyectos de inteligencia artificial” (p.36). Ademas, los algoritmos empleados en estas
aplicaciones necesitan grandes volimenes de datos pertinentes y de capacidad para aprender y

desempenfiarse eficazmente.

Por otro lado, es decisiva la contribucion entre equipos interdisciplinarios, ya que la
aplicacion de inteligencia artificial requiere de la colaboracion entre especialistas en tecnologia,
analistas de datos y profesionales de los campos funcionales pertinentes. Ademas, los proyectos
de inteligencia artificial demandan de la cooperacion de personal calificado en el area de
sostenibilidad con el respaldo de la alta direccion para promover el acogimiento de estas

tecnologias en el escenario organizacional.
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2.2.2. Sostenibilidad

En relacion a la sostenibilidad, se ha consolidado como un tema clave en el debate
mundial sobre las estrategias organizacionales, fomentando la sensibilizacion y la difusion de
buenas practicas que balancean el progreso econdmico y social con la preservacion de los
recursos del planeta. Este desarrollo sostenible alude a un modelo de transicién hacia una
sociedad mas amigable con el medio ambiente. Para Castro (2018), las organizaciones que se
dirigen éticamente producen valor econdémico, social y medioambiental desde el respeto a la
dignidad humana y el cuidado del planeta, asi, la misma simboliza un paradigma que busca un
equilibrio dindmico entre el progreso econémico, la salvaguarda del medioambiente y la equidad

social.

Ahora bien, conviene subrayar que la idea del desarrollo sostenible que fue introducida
por primera vez en el Informe Brundtland, redactado en 1987 por la Comision Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo de la ONU (CMMAD). Asi, la definicion més aceptada de sostenibilidad
proviene de este informe, que la caracteriza como el progreso que cumple con las demandas
actuales sin comprometer el bienestar de las generaciones futuras para compensar sus carencias.
Igualmente, se enfatizaban las derivaciones ambientales del progreso econémico y se proponian

soluciones a los retos vinculados con la globalizacién y el crecimiento poblacional.

En ese sentido, algunos afios después, durante la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro
en 1997, se instaurd oficialmente la nocion de desarrollo sostenible. Posteriormente, este
compromiso se transformé en la Agenda 2030 que segun la ONU, (2025), se manifiesta como un
plan de accion para alcanzar el desarrollo sostenible a escala mundial, en beneficio del planeta,

los individuos y el progreso. Al implementar esta novedosa estrategia, los gobiernos se
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comprometieron a movilizar los recursos necesarios para su implementacion durante los

préximos quince afios.

En este marco, Caballero (2023), destaca que la sostenibilidad se fundamenta en tres
principios esenciales, entre ellos la sostenibilidad econdmica, que persigue disminuir la pobreza
y crear puestos de trabajo, supone un progreso econdmico equitativo y eficiente que produzca
prosperidad sin agotar los recursos del planeta. Asi, la sostenibilidad apoyada en estos principios
mencionados, busca que los paises alcancen un desarrollo que sea econémicamente eficaz,
ecologicamente responsable y socialmente justo. Es significativo subrayar que la interrelacion
entre estos principios, implica que cada decision vinculada a la gestion ambiental repercute en
los aspectos socioecondmicos, sociales y politicos, es decir, este enfoque promueve un desarrollo

inclusivo que integra las preocupaciones ambientales.

Bajo esta perspectiva, en las naciones desarrolladas, la idea del desarrollo sostenible
posee un significado eminentemente ambiental, debido a sus altos niveles de prosperidad
econdmica, estabilidad social y politica, por tanto, es natural que prioricen la gestién ambiental,
asegurando su sostenibilidad ecoldgica a mediano y largo plazo. En contraste, Garzén y Mares
(2014), apuntan que las naciones en vias de desarrollo poseen una perspectiva distintas respecto
a la sostenibilidad, dado que, ademéas de ser ecol6gicamente sostenibles, deben ser también
social, econdmica y politicamente responsables. Esta vision, por supuesto, se ve influenciada
por los problemas socioeconémicos que enfrentan y por la condicion de su capital natural

en relacion con las exigencias que se imponen sobre él.

Con base en lo anterior, es oportuno destacar, que en América Latina, la sostenibilidad ha
cobrado una relevancia significativa, y Venezuela no es la excepcion. Segun la CEPAL (2023),

la IA podria desempefar un papel fundamental en el cumplimiento del desarrollo sostenible en
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la region, especificamente en areas como la siembra y el consumo de energia, sin embargo,
también se presentan desafios significativos en esta materia, como la deforestacion, la pérdida de
biodiversidad, la desigualdad social y la vulnerabilidad al cambio climético, aun cuando existen

iniciativas importantes en energias renovables, agricultura sostenible y conservacion.

En el caso de Venezuela, la situacién es particularmente compleja. La crisis econdmica y
politica ha exacerbado los problemas ambientales, como la deforestacion, la contaminacion por
la actividad petrolera y la pérdida de biodiversidad (Provea, 2023). La puesta en marcha de
estrategias sostenibles se ve dificultada por el desequilibrio econémico y la escasez de recursos.
No obstante, hay iniciativas emergentes de entidades de la sociedad civil y ciertos participantes

del sector privado para fomentar practicas mas sustentables.

En este orden de ideas, la IA juega un papel importante en la sostenibilidad ya que
permite enfrentar los desafios vinculados con la cuestion ambiental, la responsabilidad social
corporativa y otros aspectos claves a nivel organizacional. En base a ello, la ONU (2022), indica
la importancia de adherirse a las normas, estandares y lineamientos que regulan el uso
responsable de ésta tecnologia. Asi, es importante que las organizaciones escuchen a sus grupos
de interés y sean innovadoras en la identificacidn y gestion de riesgos, aprovechando al maximo

las posibilidades que les brinda el entorno.

Finalmente, cabe sefialar que la sostenibilidad se ha convertido en un imperativo para el
siglo XXI. Su conceptualizacion tridimensional, y sus principios fundamentales proporcionan un
marco para abordar los complejos desafios de la actualidad. La situacién en Venezuela refleja la
urgencia de avanzar hacia modelos de desarrollo mas sostenibles, aprovechando tecnologias
basadas en IA. Aungue los retos son considerables, las posibilidades para edificar un futuro mas

equitativo, justo y responsable con el medio ambiente son igualmente inmensas.
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2.2.3. Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

En un mundo interconectado y en constante transformacion, la basqueda de un futuro
sostenible se ha convertido una prioridad global. La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible,
representa un marco nunca antes visto para abordar los desafios mas apremiantes de la
actualidad. La misma fue formulada por la ONU en 2015, cuando mas de 150 lideres globales se
reunieron con la finalidad de incentivar el desarrollo global, salvaguardar el planeta y fomentar
el bienestar social. En este encuentro, se aprobaron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), para impulsar e implementar de la sostenibilidad.

Segin la ONU (2025), esta agenda comprende un plan de accion dirigido a las
individuos, el planeta y la prosperidad, que afronta una variedad de retos mundiales, desde la
erradicacion de la pobreza y el hambre, hasta la accion por el clima y la salvaguarda de los
océanos. Asi, la agenda 2030 se deriva de un marco de conversacion inclusiva y participativa que
incluye a representantes gubernamentales, la sociedad civil, las empresas y otros actores
relevantes del mundo. Dichas metas ofrecen un esquema completo para la accién mundial y
nacional en el campo de la sostenibilidad, considerando la interconexion entre los aspectos

financieros, sociales y entorno ambiental.

Tal como menciona, el citado organismo (2022), los ODS se describen como los
propositos estratégicos pactados a escala global con el fin inquebrantable de enfrentar varios
desafios de orden social, econémico y ambiental. En este marco, se enfocan en eliminar la
pobreza, luchar contra la inequidad y promover el crecimiento social y economico, ademas de
tratar asuntos cruciales como el cambio climatico y la construccién de sociedades pacificas para
el 2030. La universalidad de estas metas significa que cada nacion debe aportar a su consecucion

conforme a sus habilidades, asegurando un enfoque balanceado hacia el progreso sostenible.
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Ademas, en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (2025),
(2025), se resalta que los diecisiete ODS se hallan vinculados y admiten que las medidas
adoptadas en un sector pueden tener repercusiones en otro. Segln este organismo, estos objetivos

se enfocan en tratar los siguientes elementos:

1) Erradicacion de la pobreza, 2) Seguridad alimentaria, 3) Salud y bienestar, 4)
Educacion de calidad, 5) lgualdad de género y empoderamiento, 6) Agua limpia y
saneamiento, 7) Energia limpia no contaminante, 8) Trabajo digno y desarrollo
econémico, 9) Industria, innovacion e infraestructura, 10) Disminucién de las
desigualdades entre los paises, 11) Ciudades y comunidades sustentables, 12) Produccién
y consumo responsables, 13) Accién por el clima, 14) Vida submarina, preservacion y de
los océanos, 15) Vida de ecosistemas terrestres, 16) Paz, justicia e instituciones solidas,

17) Cooperacion para alcanzar metas globales de desarrollo sostenible.

En estas circunstancias, en Latinoamericana se han logrado progresos significativos en el
acatamiento de la Agenda 2030, pese a que todavia persisten desafios significativos. Segun la
CEPAL (2023), la region se topa con barreras como la inequidad, la pobreza, el menoscabo del
ambiental y la vulnerabilidad a las repercusiones del cambio climéatico, que dificultan la
ejecucion de los ODS. En Venezuela, la circunstancia es especialmente complicada, las

dificultades econdmicas han repercutido en el avance de la consecucién de los dichos objetivos.

Ahora bien, el pais ha comprometido su empefio en alcanzar estos objetivos, aunque el
progreso ha sido irregular y presenta desafios particulares. En 2016, Venezuela, en calidad de
miembro de la ONU, presentd un Informe de Presentacion Nacional Voluntaria frente al foro

politico de alto nivel sobre desarrollo sostenible de la ONU, donde se dispuso la estructura
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institucional necesaria para la realizacién de los objetivos de este informe, lo que permitié la

coordinacion y supervision de las politicas utilizadas en el pais en la materia.

Con relacién a ello, la IA representa un motor capaz de acelerar el logro de estos
objetivos, simplificando las decisiones basadas en datos, optimizando los recursos e impulsando
la innovacion. En este ambito, un estudio publicado por la ONU (2022), sefiala que la IA podria
contribuir a lograr el 79% de los ODS, un porcentaje que podria ascender al 93% si Unicamente
se consideran las metas medioambientales. En efecto, tal como indica el PNUD (2025), la
conexion entre la IA y las metas sostenibles es complejay aplicable a multiples sectores,
ofreciendo herramientas para afrontar desafios ambientales y sociales, y progresar hacia un

futuro maés sustentable.

En efecto, la 1A tiene la habilidad de fomentar el progreso hacia la ejecucién de las metas
sostenibles. Segun Castro (2018), esta podria beneficiar el monitoreo y examen de datos, dado
que dicha tecnologia tiene la habilidad de gestionar grandes volimenes de informacién para
detectar tendencias, patrones y retos vinculados a los ODS. Ademas, puede utilizarse para prever
el impacto de varias politicas y acciones en el cumplimiento de estos objetivos, proporcionando
decisiones basadas en evidencia, permitiendo automatizar labores repetitivas y arduas, y el

empleo de recursos humanos para tareas mas estratégicas.

En términos generales, la Agenda 2030 representa un compromiso historico a nivel
global para edificar una sociedad mas equitativa, justa y sustentable. Sus 17 ODS ofrecen una
vision integral y revolucionaria para afrontar los desafios mas apremiantes de la actualidad,
desde la pobreza y el hambre, hasta el progreso ecoldgico y la inequidad. Es fundamental la
cooperacion entre gobiernos, empresas y la sociedad civil para concretar la promesa de la dicha

agenda y edificar un futuro mas prometedor para todos.
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2.3. Bases Legales

En Venezuela, la implementacion de la 1A en las politicas de sostenibilidad
organizacional, esta influenciada por un entramado legal y normativo. Este apartado detalla las
disposiciones juridicas vigentes en el pais que regulan o inciden directa e indirectamente en la
interseccion entre la 1A y la sostenibilidad, también, se describen los estandares y tendencias
internacionales. Ahora bien, la normativa juridica que normaliza el area de tecnoldgica e
innovacion en la nacién, se basa en la Constitucién Nacional y algunas leyes, por lo que se hace
pertinente mencionar y analizar ciertos articulos regulatorios que enmarcan la materia

tecnoldgica y ambiental y que sirven de soporte al estudio planteado.

. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

La misma establece los principios fundamentales que sustentan el desarrollo, incluyendo
aspectos que son directamente relevantes para la 1A y la sostenibilidad, ya que promueve el
empleo de las tecnologias en la educacion ciudadana y la adquisicion de saberes en beneficio de
la nacion. Especificamente, el articulo 110 destaca como interés publico la ciencia, tecnologia, la
innovacion y sus usos, asi como de los servicios de informacién requeridos. Este apartado es

clave al legitimar el uso de la 1A como un impulsor del progreso.

Asimismo, los articulos 102 y 103, sobre el derecho a la educacion y la ciencia, propician
la formacion de talento humano capacitado en IA y su aplicacion responsable. Ademas, define el
derecho a la informacién y al acceso a la tecnologia (articulo 58), aunque no se refiere
especificamente a la IA, el derecho a la informacion apropiada y el uso de la tecnologia, pueden
ser entendidos como un pilar para la transparencia de los sistemas de 1A y los datos que manejan,

especialmente en el &mbito de sostenibilidad.
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En cuanto a los derechos ambientales y desarrollo sostenible la CRBV en su Capitulo 1X
(articulos 127, 128, 129), consagra el derecho a un entorno seguro, saludable y ecoldégicamente
balanceado, y establece la obligacion del Estado y los habitantes de proteger el medio ambiente.
Asi, el articulo 127 indica que es un derecho y una obligacion de cada generacion salvaguardar y
preservar el medio ambiente en favor propio y del mundo venidero. El articulo 128 subraya la
planificacion y gestion sustentable de los recursos naturales. Por su parte, el articulo 129 sefiala
que las actividades que provoquen dafios a los ecosistemas deben soportarse con estudios de
impacto ambiental y sociocultural. Por tanto, dicho marco constitucional es la base para la
utilizacion de la 1A en iniciativas de sostenibilidad. Esta tecnologia puede representar una

herramienta para alcanzar la eficiencia y el monitoreo ambiental que exige la Constitucion.

. Proyecto de Ley de Inteligencia Artificial (2024).

Respecto a las regulaciones de la inteligencia artificial en la nacion, todavia se encuentra
en etapa de desarrollo. Pese a que no hay una ley concreta promulgada que trate los elementos de
dicha tecnologia, se han llevado a cabo avances en la construccién de un marco legal. En el
contexto venezolano, la ausencia de una ley especifica implica que el desarrollo y aplicacion de
la 1A en las organizaciones se rige por leyes preexistentes de caracter mas general, lo cual puede
generar vacios o incertidumbres legales en areas novedosas como la ética de la IA, la privacidad

de datos, o la responsabilidad por decisiones algoritmicas.

Ahora bien, conviene sefialar que se cuenta con un proyecto de ley de inteligencia
artificial, el cual que obtuvo su aprobacion inicial por la Asamblea Nacional en 2024, cuyo
objeto es regular la utilizacion de la IA en Venezuela, para de fomentar y potenciar las

habilidades técnicas y cientificas en este ambito. Se anticipa que este proyecto legislativo sera
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objeto de discusién durante el afio 2025, lo que supone un progreso considerable en la normativa
de esta tecnologia. Asi, propuesta de ley plantea promover la investigacion, el progreso,
supervision y control en diferentes areas para potenciar las habilidades técnicas y cientificas de la
IA, igualmente fomentar la generacion de nuevos proyectos legislativos vinculados con la

ciencia y la innovacion.

. Ley Organica de Telecomunicaciones (2010).

Por otro lado, la Ley Organica de Telecomunicaciones — LOTEL de 2010, constituye el
marco para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en Venezuela, incluyendo la
conectividad y el acceso a la banda ancha, que son esenciales para el funcionamiento de los
sistemas de IA, lo cual es un aspecto fundamental, ya que requiere de la infraestructura de
telecomunicaciones y el flujo de datos. Asi, el articulo 2 promueve el desarrollo y uso de nuevos
servicios, redes y tecnologias el acceso a estos, en condiciones de equidad para las personas. Esta
normativa, abre el camino para la aplicacion de la 1A y la sostenibilidad en las organizaciones, lo
que evidencia una perspectiva futurista y el proposito de orientar al pais a la vanguardia en el

sector tecnoldgico.

En efecto, el articulo subraya la importancia estratégica que el legislador venezolano
otorga al sector de las telecomunicaciones como un impulsor de crecimiento pleno y la inclusion
social y territorial. Esto con el fin de fomentar la utilizacion de tecnologias, servicios y redes de
telecomunicaciones, garantizando que las mismas pueden ser utilizadas en igualdad, y
fomentando el desarrollo del pais, lo cual puede ser aprovechado para cumplir con objetivos de

desarrollo sostenible de la Agenda 2030.
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Por otro parte, regula el uso del espectro radioeléctrico, lo cual es determinante para
tecnologias de conectividad, que a menudo alimentan los sistemas de IA con datos para
aplicaciones de sostenibilidad (monitoreo ambiental, gestion energética inteligente). De igual
manera, regula la privacidad de las comunicaciones, y aunque no especifica de datos generados
por 1A, la LOTEL protege la privacidad de las comunicaciones, lo que tiene implicaciones para

el tratamiento de datos por parte de sistemas de IA.

. Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010).

Esta ley, es el pilar legal para el fomento de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y
la innovacion en Venezuela, debido a que en su articulo 1 sefiala que dirige la generacion de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus usos, lo cual permite el desarrollo de la IA como un campo
de vanguardia. Las organizaciones que invierten en soluciones de IA para la sostenibilidad

pueden beneficiarse de los incentivos y fondos previstos en esta ley.

. Ley Organica del Ambiente (2006).

En referencia las leyes de sostenibilidad (marco ambiental y energético), varias leyes
venezolanas constituyen el fundamento del desarrollo sostenible, entre estas destacan la Ley
Organica del Ambiente (2006), la cual establece los principios rectores para la gestion ambiental
en el pais, para la mitigar la contaminacion, el control de residuos y el uso racional de los
recursos naturales. La 1A, al optimizar procesos industriales, monitorear emisiones
contaminantes, puede convertirse en un instrumento fundamental para cumplir con las

disposiciones de la LOA. En este sentido, su articulo 127, sefiala que es un derecho y un deber de
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cada generacion proteger y mantener el ambiente para su beneficio y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho a disfrutar de un ambiente equilibrado, lo cual es uno de los principios de

la sostenibilidad, cuidar el planeta para el futuro.

o Ley de Aguas (2007).

Esta ley, establece el régimen de gestion de los recursos hidricos, constituyendo el
fundamento juridico para garantizar, segun su articulo 1, el derecho humano al agua y la
preservacion de este recurso en el pais. La 1A sirve para el monitoreo de la calidad del agua, el
prondstico de sequias o desbordamientos, su optimizacion en procesos industriales y agricolas.
Aunque Venezuela posee vastas reservas de hidrocarburos, la utilizacion de energias renovables
es clave para la sostenibilidad a largo plazo, ya que la 1A es fundamental para la optimizacion de

sistemas de electricidad y de energias limpias.

. Ley de la Calidad de las Aguas y del Aire (2015).

También es preciso mencionar la Ley de la Calidad de las Aguas y del Aire de 2015, la
cual establece las disposiciones para el monitoreo estos elementos, asi como el manejo de
residuos liquidos y gaseosos, a fin de preservar la salud de los seres vivos y los ecosistemas de
conformidad con su articulo 1. Esta ley aborda la contaminacion hidrica y atmosférica, las
molestias ambientales y las condiciones para la gestion de residuos. Por tanto, representa una
herramienta legal clave para el resguardo del medioambiente y la salud publica, estableciendo un

marco normativo para la gestion de recursos vitales como el agua y el aire.
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o Normativa Internacional sobre 1Ay Sostenibilidad

La legislacion venezolana, si bien cuenta con bases para la sostenibilidad y el fomento
tecnoldgico, muestra un rezago en la regulacion especifica de la inteligencia artificial en
comparacion con tendencias globales. En el &mbito de regulacion la IA, la Unién Europea esta a
la delantera con su propuesta de Ley de Inteligencia Artificial, que adopta un enfoque basado en
el riesgo. Por su parte la UNESCO, ha elaborado la Recomendacion sobre la Etica de la
Inteligencia Artificial (2021), un marco regulatorio no obligatorio que fomenta el avance y
empleo de la esta tecnologia centrado en el ser humano y el respeto por sus derechos, su dignidad
y bienestar. Elementos como la proporcionalidad, la seguridad, la no discriminacion, la
privacidad y la salvaguarda de los datos son transversales. Venezuela, como miembro de la

UNESCO, deberia considerar la implementacion de estos criterios.

En cuanto a la sostenibilidad, la normativa internacional, se fundamenta en los 17 ODS
de la ONU, previstos en la Agendas 2030, representan el marco universal para su adopcion. El
PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) y la UIT (Union
Internacional de Telecomunicaciones) investigan de manera activa como la IA puede ser una
herramienta poderosa para alcanzar metas como la energia limpia (ODS 7), ciudades sostenibles

(ODS 11), accion por el clima (ODS 13) y la produccion y el consumo responsable (ODS 12).

En resumen, si bien Venezuela posee un marco constitucional y legal que establece los
cimientos para el progreso tecnolégico y la sostenibilidad, la ausencia de una ley especifica sobre
inteligencia artificial representa un area de oportunidad y un desafio. La adaptacion de principios
y normativas internacionales para la aplicacion responsable de la IA seria crucial para maximizar

su potencial en las politicas de sostenibilidad de las organizaciones.



2.4.  Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacién de Variables
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Objetivo General: Determinar el impacto de la inteligencia artificial en la implementacién

de politicas de sostenibilidad para las organizaciones.

Eg ;f: f::’g’:(fs Categoria Variable Dimension  Indicadores Instrumento Items
Identlﬁ?ar - Uso de Tipos de
herramientas de . .
. . tecnologias de . aplicaciones de
la inteligencia . =~ . . Herramientas de . .
epe s inteligencia . . Inteligencia . .
artificial e Inteligencia e Cuestionario
implementadas il artificial artificial
afa organizaciones Conceptual utilizadas. Andlisis de 1,2.,34,5
Eum limiento de P mejorarlas documental
P o1 ars précticas y S Areas de
la sostenibilidad Sostenibilidad o
en e 4mbito resultados de sostenibilidad
organizacional sostenibilidad impactadas.
Conocer los
enfoques Teorias de
utilizados por las sostenibilidad
organizaciones  aplicadas Lineamientos de
respecto a la Seleccién de los sostenibilidad Cuestionario
sostenibilidad y ODS especificos Enfoques de Conceptual implementados 6.7.8.9.10
los ohjetivos de de la agenda 2030 Sostenibilidad Normativo Objetivos de Andlisis T
desarrollo inter-conectados desarrollo documental
sostenible de la con la sostenible.
ONU establecidos sostenibilidad
en la Agenda organizacional
2030.
. Conjunto de Contexto Const1tuc10’n .de
Examinar el . la Repuiblica
... leyes, juridico -
contexto juridico . Bolivariana de
regulaciones y venezolano . .
venezolano en . Venezuela. Cuestionario
relacion a  la normativas  que sobre Leyes y
intelicencia regulan el uso y Inteligencia Normativo reglamentos en Andlisis 11,12,13
o Bt aplicaciéon de la artificial. glan ) o
artificial . . materia de documental
oliticas de Inteligencia tecnologia
§ tenibilidad artificial 'y - la Politicas de sostenit%ili;lad
soste 4C- sostenibilidad.  sostenibilidad y
ODS.
Analizar el .
potencial de la ifectos que tiene Experiencias de
inteligencia . . Potencial de la uso de la . .
cpe e implementacién . . . N . Cuestionario
artificial en la . . inteligencia inteligencia 14,15,16,
. ‘s de la inteligencia .. % s
implementacion o artificial en Conceptual artificial en P 17,18,
e artificial en el . P Andlisis
de politicas de desarrollo . Politicas de politicas de documental 19,20
sostenibilidad Py sostenibilidad sostenibilidad
Iy las P oliticas de documentadas
Ei‘g:ﬂizaeiones 5 Sostenibilidad. ‘

Fuente: Elaboracion Propia.



51
2.5. Definicién de Términos Basicos
Inteligencia Artificial: Es la simulacion de procesos de inteligencia efectuada por sistemas de

computacion, realizando tareas que normalmente requieren de la cognicion humana. (Belda,

2019, p. 8)

Objetivos de Desarrollo Sostenible: Metas globales establecidas por la ONU con la finalidad

de alcanzar un futuro mas sostenible. (Mancera, 2015, p.32).

Sostenibilidad: Comprende un equilibrio entre el crecimiento econdémico, la proteccion del

medio ambiente y el avance social. (Castro, 2018, p.17).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El siguiente capitulo describe el marco metodolégico propuesto para investigar el
impacto de la IA en la implementacion de politicas de sostenibilidad para las organizaciones. En
tal sentido, se proporciona una estructura clara y rigurosa para abordar las preguntas, objetivos y
variables del estudio, detallando el tipo y nivel de investigacion manejado, el disefio del estudio
desde los enfoques cuantitativo y documental. Asimismo, se adentra en la seleccion de la
muestra, los instrumentos de recopilacion de datos, la validez y confiabilidad, el procedimiento

metodoldgico y las técnicas de analisis de los datos.

3.1.  Tipo de Investigacion

En este aspecto, se utiliza un tipo de investigacién no experimental y descriptiva. Asi, se
clasifica como no experimental, dado que las variables no son manipuladas de forma intencional
a fin de conocer la relacion entre la utilizacion de inteligencia artificial y la implementacion de
politicas de sostenibilidad tal como ocurren en el entorno organizacional. La investigacion
también posee un nivel descriptivo, dado que se especifican las caracteristicas de la poblacion en
andlisis, lo que facilita la observacion y estudio de la relacion entre ésta tecnologia y la

sostenibilidad, a fin de comprender su contexto actual, dindmica y las tendencias emergentes.
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3.2.  Disefio de la Investigacion

Tomando en consideracion el caracter exploratorio del tema y la inquietud por
comprender las experiencias y perspectivas en la interseccion de la 1A y la sostenibilidad en el en
las entidades, se propone un disefio mixto, fusionando componentes de investigacion cuantitativa
y documental. La fusién de ambos métodos, ofrece una percepcion mas integral y sélida del
fenomeno analizado, permitiendo triangular los descubrimientos para obtener interpretaciones
mas robustas.

En asi, como en lo cuantitativo, segun Hernandez (2018), la recaudacion de datos para se
realiza para confirmar hipotesis, a fin de proceder y ratificar teorias. Por tanto, este permite la
medicion y cuantificacion del impacto de la inteligencia artificial en indicadores especificos de
sostenibilidad y detectar tendencias y relaciones estadisticas, permitiendo una comprension
numérica entre la adopcidn de ambas tendencias. Asimismo, se emplea un disefio documental, ya
que disertacion se centra en la revision y andlisis de fuentes de informacion disponibles, que
abarcan literatura cientifica, articulos especializados y otras publicaciones relevantes que

abordan la 1A y la sostenibilidad y su interseccion en las organizaciones.

3.3.  Poblaciéon y Muestra

3.3.1. Poblacion

Respecto a la poblacion, Hernandez (2014), refiere al grupo de sujetos que retnen ciertas
caracteristicas en cuando a contexto fisico, lugar y tiempo. Asi, la poblacidn estd compuesta por
organizaciones de diversos sectores que incluyen a empresas privadas, instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales (ONG) del Municipio Libertador del

Estado Mérida, Venezuela.
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3.3.2. Muestra

Con respecto a la muestra, la investigacion se emplea un muestreo no probabilistico, pues
tal como indica Hernandez (2018), donde la seleccidn de las participantes no se fundamenta en la
probabilidad, sino en las particularidades y contexto del estudio. Por tanto, se emplea un
muestreo intencional de participantes, conformado por personas seleccionadas segin su
experiencia, conocimiento con el tema investigado, asi, se han considerado en 10 organizaciones
regionales a directivos y expertos en el area tecnoldgica, IA y sostenibilidad que puedan ofrecer

informacion valiosa. La muestra esta conformada por 30 individuos de estas organizaciones.

Ahora bien, para el estudio documental, la seleccion de articulos y fuentes de
informacion se lleva realiza de forma deliberada y estratégica, eligiendo aquellos materiales que
proporcionen datos pertinentes acerca de la inteligencia artificial y la sostenibilidad en
organizaciones, priorizando articulos recientes para reflejar el estado actual de la aplicacion de
ésta tecnologia para implementar politicas de sostenibilidad. La seleccion intencional de fuentes
documentales persigue orientar el analisis con documentacion relevante y apropiada para dar

respuesta a las interrogantes planteadas.

3.4.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En las tecnicas e instrumentos para la recopilacion de datos, Sabino (1992), indica que
estos constituyen cualquier medio que el investigador emplee para conocer los fendmenos y
compilar datos de ellos. Asi, se emplean dos herramientas ajustadas a los enfoques cuantitativo y
documental, que incluyen; el cuestionario y el estudio documental. La composicion de estos
instrumentos provee una amplia gama de datos, que permiten una comprension precisa y

polifacética del tema abordado.
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3.4.1. Cuestionario

En referencia al cuestionario, se establecieron preguntas de naturaleza cerrada con
alternativas de respuesta. Este se fundamenta en 20 preguntas, tanto dicotdémicas como de
eleccion maltiple, para valorar actitudes, percepciones y acogimiento de la inteligencia artificial
y su intercesion con la sostenibilidad. Asi, el cuestionario disefiado, contempla aspectos como:
uso y nivel de adopcion de inteligencia artificial en la organizacion, enfoques de sostenibilidad
efectuados, la apreciacion del impacto de la inteligencia artificial en politicas de sostenibilidad,
factores de implementacién, contexto juridico venezolano en estos temas, desafios, asi como

futuro y tendencias para la acogimiento de ésta tecnologia.

3.4.2. Analisis Documental

De igual forma, otro instrumento utilizado es el andlisis documental, donde se trata,
organiza e interpreta la informacion extraida de las bibliografias examinadas. En el estudio de
estos datos se utiliza el analisis de contenido, buscando la triangulacion de los descubrimientos

para robustecer la discusion de los hallazgos de la investigacion.

3.5. Validez y Confiabilidad

En el caso de la validez, Hernandez (2014), destaca que se trata del nivel en que un
instrumento valora la variable que pretende medir, y en cuanto la confiabilidad este autor sefiala
que hace referencia al grado en que el instrumento produce resultados consistentes. Por tratarse
de una investigacion con enfoques cuantitativo y documental, estos conceptos se establecen de la

siguiente manera:
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3.5.1. Validez

En este punto, se persigue garantizar la credibilidad de los hallazgos por medio de la
validacion de contenido del cuestionario, el cual ha sido revisado por tres especialistas, para
garantizar que de manera apropiada los aspectos relevantes del tema, llevando a cabo una
evaluacion de los criterios de presentacién de los objetivos y las variables, importancia del

contenido y factibilidad de aplicacion.

En efecto, se han establecido los constructos tedricos claves (adopcion de inteligencia
artificial, ejecucion de politicas de sostenibilidad, impacto), asegurando que los aspectos del
cuestionario estén en concordancia con estas definiciones. Para el enfoque documental se han
considerado la seleccion diversa de fuentes, donde se incluye una variedad de organizaciones,

sectores y articulos, para aumentar la transferibilidad.

3.5.2. Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad, se persigue garantizar la consistencia y la rastreabilidad
del estudio mediante la documentacion exhaustiva del proceso, manteniendo un registro de los
criterios de recoleccion de datos, los procedimientos de analisis utilizados en el estudio. Para la
informacion numérica, la fiabilidad se determina mediante la medida del indicador Alfa de
Cronbach, para determinar la consistencia interna de las interrogantes del cuestionario,
asegurando que las mediciones sean confiables. Ademas, se utiliza la triangulacion de
informacién para el analisis documental, efectuando un cotejo de los datos conseguidos de las

fuentes examinadas para detectar convergencias y divergencias.
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Procedimiento Metodoldgico
En la investigacion se ha seguido el siguiente procedimiento metodoldgico:
Fases del estudio

Fase | conceptualizacion: Se realiza una exploracion de los estudios disponibles acerca
de IA y su relacién con la sostenibilidad, asi como los ODS de la agenda 2030. A
continuacion se plantea el problema a investigar, se definen las preguntas y objetivos,
justificacion, alcances, limitaciones y la relacién con el proyecto institucional de la
UVM. Se estructura el marco tedrico, escogiendo los antecedentes del estudio, los

fundamentos tedricos, el marco legal y las variables en estudio.

Fase Il estructuracion metodoldgica: Se selecciona el tipo y disefio del estudio, se
determinan y elaboran los instrumentos a ser aplicados y se solicita la validacién

respectiva a especialistas en el tema.

Fase 111 recoleccion de datos: El instrumento escogido se administra a la muestra, lo que

implica un trabajo de campo para encuestar a los participantes de las organizaciones.

Fase IV analisis de resultados: Se procesan y analizan los datos conseguidos mediante
métodos estadisticos (para datos cuantitativos) y analisis de contenido o tematico (para
datos cualitativos), segin corresponda. Este analisis sobre los hallazgos se entrelaza con

las teorias correspondientes y los objetivos establecidos.

Fase V conclusiones y recomendaciones: Se establecen las conclusiones de la

investigacion, se sugieren las recomendaciones pertinentes y futuras lineas a investigar.
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3.6.2. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recopilacion de informacion cuantitativa, se aplica un cuestionario estructurado
destinado a directivos, gerentes y expertos en tecnologia y sostenibilidad de las organizaciones,
para medir el efecto de la inteligencia artificial en términos de sostenibilidad y los desafios
afrontados. En lo referente a la informacion cualitativa, se revisan documentos e investigaciones
para conocer teorias, tendencias y mejores practicas relacionadas con la inteligencia artificial y la

sostenibilidad.

3.6.3. Criterios de Seleccion de Poblacion y Muestra

Para la poblacion objetivo se adoptd el parametro de considerar varias organizaciones en
de acuerdo su sector, incluyendo empresas privadas (manufactura, servicios, tecnologia),
organizaciones no gubernamentales (ONG), organismos gubernamentales, e instituciones de
educacion universitaria. En cuanto a la muestra, se utiliza un muestreo no aleatorio a convenir,
mediante la comunicacion con las organizaciones escogidas que cumplen con los estandares de

uso de la IA y sostenibilidad.

3.6.4. Procedimiento de Aplicacion

. Contacto inicial y permiso: Se contactan a las organizaciones identificadas para informar
sobre el objetivo del estudio y solicitar su participacion, garantizando la confidencialidad

de los datos facilitados.

. Administracion del instrumento: Se realiza en linea (mediante correo electronico) con

las instrucciones de llenado a la muestra escogida.
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Recopilacion y organizacion de documentos: Se recolecta la informacién tedrica

pertinente, y se organizaran sistematicamente para su estudio.

Analisis riguroso: Para datos recabados, se realizan los andlisis cuantitativos y

cualitativos correspondientes.

Importancia
El estudio es significativo por los siguientes motivos:

Innovacion en sostenibilidad: Facilita entender como la inteligencia artificial puede
convertirse en un impulsor esencial para la innovacion en practicas sustentables,

maximizando recursos y potenciando la eficiencia en sus actividades.

Decisiones estratégicas: Ofrece a las organizaciones datos Utiles para adoptar decisiones
estratégicas, facilitindoles la implementacion eficaz de la 1A en politicas de

sostenibilidad y alineacion de sus metas econdmicas con las ecoldgicas y sociales.

Ventaja competitiva: Las organizaciones que implementen la inteligencia artificial en sus
estrategias de sostenibilidad podran conseguir una ventaja competitiva, potenciando su

prestigio, disminuyendo gastos y captando inversiones conscientes.

Aporte académico y social: Se contribuye de manera notable al conocimiento existente
en la interseccion de la IA y la sostenibilidad, generando un marco referencial a otras

investigaciones y sugerencias practicas para las organizaciones y la UVM.

Relevancia en el panorama contemporaneo: Por el creciente requerimiento en las

organizaciones para incrementar su sostenibilidad y el progreso exponencial de la
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inteligencia artificial, este estudio reviste importancia para entender y mejorar la sinergia

entre ambos temas.

3.7. Técnicas de Analisis de Datos

Respecto a las técnicas de analisis de datos, Bernal (2010), propone que representan los
distintos procedimientos utilizados para examinar, procesar e interpretar datos, para descubrir
informacion relevante, derivar conclusiones y respaldar las decisiones adoptadas. Asi pues, los
procedimientos seleccionados para analizar datos se ajustan a los distintos tipos de datos del
estudio. Para los datos numeéricos, se emplean técnicas de estadistica descriptiva (frecuencias y
porcentajes) para descubrir tendencias. En la investigacion de las teorias, se utiliza el método
hermenéutico en la comprension de la informacion obtenida, realizando la triangulacion de los

hallazgos para fortalecer su debate e interpretacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo contiene los resultados generados con la administracion del cuestionario a
los participantes del estudio, junto con su analisis y debate, para determinar el impacto de la
inteligencia artificial en la implementacion de politicas de sostenibilidad para organizaciones.
Los descubrimientos se desentrafian a través de la documentacion y las investigaciones
consultadas, estableciendo conexiones entre la practica organizacional y las referencias tedricas
existentes. De igual forma, se presenta el vinculo de los resultados con el Desarrollo Humano

Sustentable promovido por la UVM.

En este marco, el instrumento aplicado a los 30 individuos pertenecientes a las 10
organizaciones seleccionadas del Municipio Libertador del Estado Mérida, fue dividido en cinco
secciones que reflejan los elementos contemplados en la operacionalizacion de variables del
estudio, con una confiabilidad de 0.875, segun el Alfa de Cronbach. Asi, la informacion

recolectada se ha categorizado, graficado y analizado para verificar los objetivos propuestos.

En cuanto a la obtencion de datos, se han contemplado factores como el espacio, el
tiempo, la diversidad cultural y la singularidad e individualidad del fendbmeno que se estudia. La
informacion recopilada se analiza mediante la hermenéutica como técnica de analisis de
contenido. Los datos compilados se presentan en tablas y graficos, asignandole a cada pregunta
un porcentaje un que refleja la frecuencia de cada respuesta con su analisis. Por ultimo, se han
interpretado los hallazgos mediante triangulacion con las teorias existentes sobre inteligencia

artificial y la sostenibilidad a nivel organizacional.
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4.1.  Presentacion y Andlisis de Resultados
4.1.2. Seccion 1: Uso de inteligencia artificial y politicas de sostenibilidad

Tabla 2: Sector al que pertenece la organizacion.

Item 1: ;En qué Sector se ubica su organizacién?

Respuesta Frecuencia %
Empresa Privada 12 40%
(ONG) 3 10%
Entidad Gubernamental 9 30%
Otro 6 20%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 1: Sector al que pertenece la organizacion.

Sector al que pertenece la Organizacion

BEmpresa Privada  BONG  OEntidad Gubernamental ~ @Otro

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: La tabla 2, figura 1, muestra los datos proporcionados por los encuestados que
respondieron al item 1 en una distribucién de: 40% de las organizaciones provienen del sector
privado, 30% del sector gubernamental, 20% otro (instituciones de educacién superior), y 10%
organizaciones no gubernamentales. Esto indica que un predominio de las organizaciones

privadas y del sector gobierno.
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Tabla 3: Uso de inteligencia artificial en operaciones

Item 2: ; Emplea actualmente su organizacion inteligencia artificial en sus operaciones?

Respuesta Frecuencia %o
Si 12 40%
No 9 30%
En proceso de implementacion 9 30%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 2: Uso de inteligencia artificial en operaciones

Uso de Inteligencia Artificial

B Si B No O En Proceso de Implementacion

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: La tabla 3, figura 2, muestran los datos obtenidos de los encuestados que
respondieron al item 2, cuya distribucion fue la siguiente: 40% Si emplean actualmente
inteligencia artificial en las operaciones, 30% sefalé que No y 30% manifesté que estan en
proceso de implementacion de esta tecnologia. Estos resultados indican que una cantidad elevada
de organizaciones ya ha adoptado la [A, en tanto que un proporcién considerable estd en proceso
de hacerlo, lo que sugiere una fuerte tendencia hacia la adopcién de esta tecnologia. El 30%
todavia no la utiliza, lo cual puede considerarse una barrera presente, o una etapa temprana de

madurez tecnolégica en algunas organizaciones.
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Tabla 4: Inversion de recursos en inteligencia artificial

Item 3: ;Su organizacion ha invertido recursos en soluciones de inteligencia artificial en
los tltimos 3 aiios?

Respuesta Frecuencia %o
Si 16 53%
No 14 47%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 3: Inversion de recursos en inteligencia artificial

Inversion de Recursos en Inteligencia Artificial

@ Si B No

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En relacion a la tabla 4 y figura 3, que muestran los datos obtenidos del item 3,
con la distribucion siguiente: el 53% sefialan que su organizacién Si ha invertido recursos en
soluciones de inteligencia artificial en los dltimos 3 afos, y un 47% expres6 que No han
invertido en la misma. Aunque predominan las organizaciones que han invertido en IA, se tiene
que una notable cantidad de estas atin no destinan recursos en sus presupuestos para implementar

tal tecnologia en sus organizaciones.
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Tabla 5: Capacitacic’)n del personal en inteligencia artificial

Item 4: (El personal de la organizacién esti capacitado en el uso de herramientas de
inteligencia artificial?

Respuesta Frecuencia %0
Si 12 40%
No 18 60%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4: Capacitacion del personal en inteligencia artificial

Capacitacion del Personal en Inteligencia Artificial

= Si ENo

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En cuanto a la tabla 5, figura 4, para el item 4 los porcentajes obtenidos fueron
los siguientes: 60% manifiestan que el personal No estd capacitado en el uso de tecnologias
como la IA, por el contrario el 40% sefiala que Si estd capacitado. Es destacable que un gran
nimero de individuos expresaron no tener capacitacion sobre dicha tecnologia. La capacitacion
del personal parece ser un drea rezagada. Esto podria indicar que la implementacién de IA no

siempre se acompaiia con la capacitacion requerida para maximizar su potencial.
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Tabla 6: Herramientas de 1A utilizadas para cumplir la sostenibilidad

Item 5: ;Qué tipo de herramientas o tecnologias de inteligencia artificial especificas
utiliza su organizacion para el cuamplimiento de la sostenibilidad?

Respuesta Frecuencia Y0
Aprendizaje automatico 14 46%
Procesamiento del lenguaje natural 2 7%
Redes neuronales 6 20%
Sistemas Expertos 6 20%
Robética 2 7%
Otros 0 0%
Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 5: Herramientas de IA utilizadas para cumplir la sostenibilidad.
Herramientas de IA utilizadas I:vaara cumplir la sostenibilidad
(4
@ Aprendizaje automdtico B Procesamiento del lenguaje natural
ORedes neuronales O Sistemas expertos
ORobdética OOtros

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En la tabla 6, figura 5, que reflejan los datos conseguidos del item 5 sobre los
tipos de herramientas de IA empleadas por las organizaciones para cumplir con la sostenibilidad
se tiene: un 46% utiliza aprendizaje automatico, el 7% procesamiento del lenguaje natural, 20%
redes neuronales, 20% sistemas expertos y el 7% robética. El aprendizaje automdtico es la
herramienta de A mads utilizada para fines de sostenibilidad, lo que sugiere un enfoque en el
estudio de datos y el descubrimiento de patrones para la optimizacion de procesos. Los datos

generados en menor porcentaje, podrian indicar la implementacién de sistemas mas complejos.
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Tabla 7: Empleo de Politicas o iniciativas de sostenibilidad

Item 6: ;Emplea actualmente su organizacion politicas o iniciativas de sostenibilidad en
sus operaciones?

Respuesta Frecuencia %o
Si 15 50%
No 9 30%
En proceso de implementacion 6 20%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 6: Empleo de politicas o iniciativas de sostenibilidad

Empleo de Politicas o Iniciativas de Sostenibilidad

mSi ENo O En proceso de implementacidon

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En referencia a la tabla 7, figura 6, que muestran los resultados del item 6, con
una distribucién de: 50% Si emplean actualmente su organizacién politicas o iniciativas de
sostenibilidad en sus operaciones, 30% expresé que No y 20% sefial6 que estdn en proceso de
implementacion. La elevada cantidad de organizaciones que ya emplean o estdn en proceso de
implementar politicas o iniciativas de sostenibilidad (70% combinado) demuestra una clara
conciencia y compromiso con este tema, lo cual es fundamental para conocer cémo la TA puede

influir en la sostenibilidad de las organizaciones.
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Tabla 8: Conocimiento y alineacién con los ODS

Item 7: ;Su organizacion tiene conocimiento o se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU?

Respuesta Frecuencia %
Si, los conocemos y nos alineamos con ellos 12 40%
Si, los conocemos, pero nuestra alineacion es 9 30%
limitada o incipiente
Tenemos poco conocimiento sobre los ODS 6 20%
No los conocemos 5 10%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 7: Conocimiento y alineacién con los ODS

Conocimiento y Alineacion con los ODS

@ Si, los conocemos y nos alineamos con ellos B Si, los conocemos, alineacién es limitada

OPoco conocimiento sobre los ODS O No lo Conocemos

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: La tabla 8, figura 7, que muestran los resultados del item 7, se determind que:
el 40% sostiene conocer y estar alineados con los ODS de la Agenda 2030, el 30% indica que si
los conocen pero su alineacion es limitada, un 20% tienen poco conocimiento de tales objetivos y
un 10% manifiesta no conocerlos. Un gran nimero de organizaciones (70% en conjunto) posee
al menos un algin de conocimiento sobre los ODS, y se alinean de total o0 medianamente a ellos.

Lo cual sugiere que la agenda global de sostenibilidad estd permeando el 4mbito organizacional.
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Tabla 9: Enfoques de sostenibilidad que emplean 1A

Item 8: ;Para cual de los siguientes enfoques relacionados con la sostenibilidad emplea su
organizacion la inteligencia artificial?

Respuesta Frecuencia %0
Optimizacién de consumo energético 9 30%
Gestion de residuos y reciclaje 2 7%
Monitoreo ambiental 0 0%
Gestion de la cadena de suministro sostenible 4 13%
Analisis predictivo para riesgos ambientales 6 20%
Disefio y desarrollo de productos mas sostenibles 3 10%
Reporte y analisis de sostenibilidad 4 13%
Otro 0 0%
No utilizamos IA para sostenibilidad 2 7%
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 8: Enfoques de sostenibilidad que emplean IA.
Enfoques de Sostenibilidad que Emplean TA
B Optimizacion de consumo energético 7 @ Gestion de residuos y reciclaje
OMonitoreo ambiental O Gestidn de la cadena de suministro
O Analisis predictivo para riesgos ambientales ODiseno y desarrollo de productos
OReporte y andlisis de sostenibilidad @0tro

ONo utilizamos IA para sostenibilidad
Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: Respeto a la tabla 9, figura 8, sobre los hallazgos del item 8, reflejan que entre
los enfoques de sostenibilidad que utilizan la IA para sus organizaciones, se destacan: un 30%
para optimizacién de consumo energético, el 20% en andlisis predictivo para riesgos
ambientales, un 13% para gestionar cadenas de suministro, el 13% en reportes de sostenibilidad,

yun 10% para disenar y elaborar productos sostenibles.
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4.1.2. Seccion 2: Factores de implementacion de inteligencia artificial y sostenibilidad

Tabla 10: Infraestructura tecnolégica para IA en sostenibilidad

Item 9: ;Su organizacion posee la infraestructura tecnologica necesaria para
implementar soluciones de inteligencia artificial para la sostenibilidad?

Respuesta Frecuencia %o
Si 18 60%
No 12 40%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 9: Infraestructura tecnoldgica para IA en sostenibilidad

Infraestructura Tecnologica para IA en Sostenibilidad

mSi ENo

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis: Para el caso de la tabla 10, figura 9, sobre el item 9 del cuestionario aplicado, se
determindé que: 60% sefala que Si poseen la infraestructura tecnologica requerida para
implementar soluciones de inteligencia artificial para iniciativas sostenibles, mientras que el 40%
restante manifiesta que No cuentan con tal infraestructura tecnolégica. Se aprecia un elevado
nimero de entidades que indican disponer de la plataforma tecnoldgica requerida, lo que resulta

un elemento favorable para la implementacion de la IA en estrategias de sostenibilidad.
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Tabla 11: Inversion en capacitacic’)n del personal para el uso de |A en sostenibilidad

Item 10: ;Su organizacién ha invertido en la capacitacién de su personal para el uso de la
inteligencia artificial en iniciativas de sostenibilidad?

Respuesta Frecuencia %o
Si 15 50%
No 15 50%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 10: Inversion en capacitacion del personal para el uso de IA en sostenibilidad

Inversion en Capacitacion del Personal Para el
Uso de IA en Sostenibilidad

@ Si ENo

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En cuanto a la tabla 11, figura 10, que corresponden al item 10 que indagd
acerca de si la organizacion ha invertido en la formacion del personal para la utilizacion de la IA
en iniciativas de sostenibilidad se obtuvo: el 50% manifiestan que Si, mientras el otro 50%
expresa que No. Tales resultados expresan una division equitativa entre las entidades que
invierten en capacitacién y aquellas que no. Ello podria indicar un déficit en el avance de las

habilidades internas, pese a las inversiones realizadas en plataformas tecnolégicas.
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4.1.3. Seccion 3: Contexto juridico de la 1Ay la sostenibilidad

Tabla 12: Marco legal venezolano y uso de IA
Item 11: ;Considera que el marco legal venezolano actual aborda adecuadamente el uso
de la inteligencia artificial en las organizaciones?

Respuesta Frecuencia %0
Si, es adecuado 5 17%
Es incipiente, pero con potencial de desarrollo 12 40%
Es insuficiente o inexistente 10 33%
Desconozco el marco legal 3 10%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 11: Marco legal venezolano y uso de [A

Marco Legal Venezolano y Uso de IA

B Si, es adecuado B Es incipiente, con potencial de desarrollo

O Es insuficiente o inexistente O Desconozco el marco legal

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis: En lo que respecta a la tabla 12, figura 11, que presentan los hallazgos del item
11, sobre si el marco legal venezolano actual aborda adecuadamente el empleo de la TA a nivel
organizacional, se determiné que: un 17% expresa que Si es apropiado, el 40% sefiala que es
incipiente, pero con potencial de desarrollo, el 33% manifesto que es insuficiente o inexistente, y
un 10% indicé que lo desconoce. La percepcion predominante es que el marco legal venezolano

es incipiente e insuficiente o inexistente para al empleo de ésta tecnologia.
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Tabla 13: Marco legal venezolano y politicas de sostenibilidad

Item 12: ;Cree que el marco legal venezolano actual promueve o facilita la
implementacion de politicas de sostenibilidad en las organizaciones?

Respuesta Frecuencia %o
Si, es adecuado 6 20%
Es incipiente, pero con potencial de desarrollo 15 50%
Es insuficiente o inexistente 6 20%
Desconozco el marco legal 3 10%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 12: Marco legal venezolano y politicas de sostenibilidad

Marco Legal Venezolano y Politicas de Sostenibilidad

B Si, es adecuado B Es incipiente, con potencial de desarrollo

OEs insuficiente o inexistente B Desconozco el marco legal

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En la tabla 13, figura 12, se destacan los datos derivados del item 12, sobre si el
marco legal venezolano actual promueve o facilita la puesta en marcha de politicas de
sostenibilidad en el contexto organizacional, indicando que: el 20% expresa que si es adecuado,
el 50% senala que es incipiente, pero con potencial de desarrollo, el 20% que es insuficiente o
inexistente y un 10% refiere que lo desconoce. Por ende, el marco juridico para la sostenibilidad

se percibe mayormente como incipiente, pero con potencial de mejora.



Tabla 14: Falta de marco legal para adopcion de IA en sostenibilidad

Item 13: ;Considera que la falta de un marco legal regulatorio claro frena la adopcién de

la inteligencia artificial en las politicas de sostenibilidad?

Respuesta Frecuencia %o
Si 21 70%
No 9 30%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 13: Falta de marco legal para adopcion de IA en sostenibilidad

Falta de Marco Legal para Adopcion de IA en Sostenibilidad

| Si ENo

Fuente: Elaboracion Propia.

Anadlisis: La tabla 14, figura 13, sobre el item 13 acerca de la consideracion de que la

falta de un marco normativo definido obstaculiza la incorporacion de la IA en las politicas

sostenibles, se obtuvo que: el 70% manifest6 su acuerdo, en tanto que el otro 30% expres6 su

negativa. Los hallazgos subrayan que una amplia mayoria sostiene que la carencia de un marco

legal definido, representa un obstdculo considerable para la aplicacién de la IA en el contexto de

sostenibilidad, lo que resalta la relevancia de un desarrollo regulatorio en esta drea.



4.1.4. Seccion 4: Impacto y desafios de la 1A en la sostenibilidad

Tabla 15: Potencial de la IA en politicas de sostenibilidad

ftem 14: ;En qué medida cree que la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la

implementacién de politicas de sostenibilidad en su organizacién?

Respuesta Frecuencia %o
Baja 3 10%
Media 9 30%
Alta 18 60%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 14: Potencial de la IA en politicas de sostenibilidad

Potencial de la TA en Politicas de Sostenibilidad

B Baja B Media O Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis: Con relacion a la tabla 15, figura 14, acerca del item 14 se obtuvo que: el 60%

cree que la IA tiene un alto potencial para optimizar la aplicacion de politicas de sostenibilidad

en su organizacién, el 30% sefialan que medianamente tiene potencial, y un 10% indica que

tiene un potencial bajo. Se destaca que un alto nimero de participantes reconoce el potencial de

la IA para la puesta en marcha de politicas de sostenibilidad.
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Item 15: ;Qué impacto ha tenido el uso de la inteligencia artificial en las politicas de

sostenibilidad de su organizacién?

Respuesta Frecuencia %
Mejora de la eficiencia operativa 9 30%
Reduccion de costos operativos 6 20%
Toma de decisiones mas informadas 8 27%
Gestion de riesgos ambientales y sociales 4 13%
Identificacién de nuevas oportunidades 2 7%
No ha tenido ningin impacto 1 3%
Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 15: Impacto de la inteligencia artificial en la sostenibilidad
Impacto de la Inteligencia Artificial en la Sostenibilidad
3%
B Mejora de la eficiencia operativa B Reduccion de costos operativos
OToma de decisiones més informadas O Gestion de riesgos ambientales y sociales
Oldentificacidn de nuevas oportunidades O No ha tenido ninglin impacto

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis: Sobre la tabla 16, figura 15, referente al item 15, acerca del impacto que ha

tenido el empleo de la IA en politicas de sostenibilidad para su organizacion, se conocié que: el

30% indica un incremento en la eficiencia operativa, el 20% la disminucién de costos

operativos, un 27% apunta a una toma de decisiones mds fundamentadas, el 13% refiere que

manejo de riesgos ambientales y sociales, 7% la identificacion de nuevas oportunidades y un 3%

expresa que no ha tenido impacto alguno.
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Tabla 17: Consideraciones éticas al utilizar 1A para la sostenibilidad
Item 16: . Qué consideraciones éticas son cruciales al utilizar la inteligencia artificial
para la sostenibilidad en la organizacion?

Respuesta Frecuencia %
Privacidad de datos 9 30%
Sesgos algoritmicos 5 17%

Transparencia ) 23%
Responsabilidad 8 27%
Otro 1 3%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 16: Consideraciones éticas al utilizar A para la sostenibilidad

Consideraciones Eticas al Utilizar IA para la Sostenibilidad
3%

@ Privacidad de datos B Sesgos algoritmicos OTransparencia

B Responsabilidad OOtro (seguridad cibernética)

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: En lo que respecta a la tabla 17, figura 16, que muestran los hallazgos del item
16, referente a las consideraciones éticas que son cruciales al utilizar la inteligencia artificial
para la sostenibilidad organizacional, estos son: el 30% manifiesta que la privacidad de datos, el
17% los sesgos algoritmicos, el 23% la transparencia, el 27% la responsabilidad, y un 3% sefialo
otro (seguridad cibernética). Las principales inquietudes éticas detectadas son la privacidad de la

informacién y la responsabilidad.
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Tabla 18: Mayor desafio para adoptar IA en politicas de sostenibilidad

Item 17: ;/Cual de los siguientes considera el mayor desafio para adoptar la inteligencia
artificial en las politicas de sostenibilidad de su organizacion?

Respuesta Frecuencia %0
Costo de implementacién 12 40%
Falta de talento especializado 10 33%
Integracion con sistemas existentes 2 7%
Falta de comprension de los beneficios 2 7%
Resistencia al cambio 3 10%
Preocupaciones éticas 1 3%
Otros 0 0%
Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 17: Mayor desafio para adoptar IA en politicas de sostenibilidad
Mayor Desafio para Adoptar IA en Politicas de Sostenibilidad
3%
@ Costo de implementacion @ Falta de talento especializado
OlIntegracién con sistemas existentes OFalta de comprensién de los beneficios
OResistencia al cambio OPreocupaciones éticas
O Otros

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis: En cuanto la tabla 18, figura 17, acerca del item 17 los resultados muestran la
cual es el mayor desafio para adoptar la inteligencia artificial en politicas sostenibles a nivel
organizacional, asi: 40% los costos de implementacion, 33% la falta de personal especializado,
7% la integracién con sistemas ya existentes, 7% no comprende los beneficios, 10% resistencia

al cambio, se observa un predomino en los costos de implementacién como mayor desafio.
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4.1.5. Seccion 5: Futuroy Tendencias

Tabla 19: IA como herramienta indispensable para la sostenibilidad

Item 18: ;Cree que la inteligencia artificial se convertirA en una herramienta
indispensable para la gestion de la sostenibilidad en las organizaciones en los préximos 5
aios?

Respuesta Frecuencia %o
Si 26 87%
No 4 13%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 18: IA como herramienta indispensable para la sostenibilidad

IA como Herramienta Indispensable para la Sostenibilidad

B Si B No

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: Para el caso la tabla 19, figura 18, que presenta los hallazgos del item 18, sobre
acerca de si la IA se convertirdi en una herramienta indispensable en sostenibilidad
organizacional durante los préximos 5 afios, se resalta que: el 87% expresé que Si, mientras que
el otro 13% indic6 que No. En estas circunstancias, un gran nimero de encuestados sostiene que
la TA serd crucial para la ejecucion de la sostenibilidad en el futuro, lo que refleja un

reconocimiento generalizado de su potencial en los afios venideros.



Tabla 20: 1A y colaboracion en sostenibilidad
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ftem 19: ;Cree que la inteligencia artificial puede facilitar la colaboracién y el
intercambio de conocimientos en materia de sostenibilidad entre diferentes
organizaciones y sectores?

Respuesta Frecuencia %
Si 27 90%
No 3 10%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 19: IA y colaboracion en sostenibilidad

IA y Colaboracién en Sostenibilidad

m Si E No

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis: Sobre la tabla 20, figura 19, referentes al {item 19 acerca de si la inteligencia

artificial puede facilitar la cooperacion y el intercambio de conocimientos sobre sostenibilidad

entre diferentes organizaciones y sectores, se indica que: el 90% manifesté que Si, mientras que

un 10% respondié que No. De esta manera, se presenta una elevada creencia en el potencial de la

IA para fomentar la colaboracién y el intercambio de conocimientos en sostenibilidad, lo cual

destaca su importancia como una tecnologia facilitadora en este campo.
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Tabla 21: Probabilidad de aumento de inversion en 1A para sostenibilidad

Item 20: ;Cual es la probabilidad de que su organizacion aumente la inversion en
inteligencia artificial para fines de sostenibilidad en los préximos 3 afios?

Respuesta Frecuencia %
Baja 3 10%
Media 9 30%
Alta 18 60%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 20: Potencial de la IA en politicas de sostenibilidad

Probabilidad de Aumento de Inversion en IA para Sostenibilidad

B Baja B Media O Alta

Fuente: Elaboracién Propia.

Analisis: La tabla 21, figura 20, acerca del item 20, se conocid que: el 60% manifiesta
que existe una alta probabilidad de que su organizacién aumente la inversién en [A para
propdsitos sostenibles en los préximos tres afios, el 30% expresa que la probabilidad es media, y
un 10% sostiene que es baja. Se percibe la mayoria de los encuestados anticipa una elevada

probabilidad de inversidn en esta tecnologia para fines sostenibles los siguientes afios.
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4.2.  Discusién de Hallazgos

A continuacion se detalla la conexion entre los hallazgos con la documentacion de
articulos, literatura e investigaciones previas sobre la inteligencia artificial y la sostenibilidad, asi
como los ODS de la Agenda 2030, constituyendo un vinculo directo entre los mismos y los
objetivos delineados en el estudio, y por medio de la hermenéutica analizar e interpretar los
mismos a fin de determinar el impacto de la IA en la implementacion de politicas de

sostenibilidad para las organizaciones.

En primera instancia, se determind el sector al que pertenece las organizaciones
seleccionadas, siendo la mayoria privadas, seguida de entidades de gobierno. El predominio de la
empresa privada en la muestra es coherente con el supuesto que sefiala que estas son una parte
decisiva en la inversion de tecnologias como la 1A, motivada por la mejora en su operatividad,
esto ha evidenciado el provecho en la adopcidn de tecnologias innovadoras como la IA vy la
sostenibilidad (Beraud, 2018). En este sentido, la inclusion de ONG vy otras entidades como las
educativas, permite una visibn mas holistica, considerando que estos actores también
desempefian un rol fundamental en la promocion, investigacion y empleo de la IA y la

sostenibilidad.

En cuanto al uso de la inteligencia artificial, los datos revelan que muchas organizaciones
ya la incorporan en sus operaciones, mientras que otras estan en proceso de implementacion.
Estos hallazgos sugieren una tendencia acelerada en la empleo de la IA en el area organizacional,
lo que concuerda con el crecimiento exponencial de las inversiones y el desarrollo de la IA a
escala mundial (Davenport, 2018). Dicha tecnologia esta dejando de ser una teoria futurista para
convertirse en una herramienta operativa, lo que sienta las bases para su aplicacion en areas

estratégicas como la sostenibilidad.



83

En este marco, la inclinacién hacia la incorporacion de esta tecnologia en las operaciones
empresariales concuerda con la vision de Fernandez (2022), que destaca como la IA ha
transformado las operaciones y estrategias empresariales. Sin embargo, existe un reducido
porcentaje de entidades que todavia no la emplean, lo que podria reflejar desafios inherentes a la
adopcion de tecnologias emergentes, particularmente en el contexto venezolano. Este
descubrimiento también se alinea con Chirinos (2024), quien sefiala que actualmente, el 20% de
las entidades del pais estan adaptando sus procesos para incorporar la IA, lo que sugiere que,
aunque existen avances, la adopcion generalizada adn enfrenta obstaculos significativos

vinculados a la inestabilidad econémica y las inversiones futuras.

En lo referido a la inversion y capacitacion en IA, la mitad de las organizaciones
exploradas han destinado recursos en soluciones de 1A, aunque pocas han formado al recurso
humano para utilizar estas tecnologias. Esta disparidad sugiere que, aunque hay un compromiso
financiero con la 1A, se considera una notable desigualdad en el progreso de las habilidades del
personal. Esto resulta alarmante, ya que como sefialan Acosta y Finol (2024), para que la
incorporacion de la A sea exitosa, es imprescindible que el personal se mantenga en constante

actualizacién de sus competencias.

También, la falta de talento especializado es identificada por Pannuti (2024), como una
limitacion para la adopcion de la 1A, lo cual se evidencia en la poca formacion observada.
Respecto a ello, Belda (2019), sostiene que la tecnologia por si sola no genera valor, ya que su
éxito depende en gran parte en la aplicacion de la organizacién y en la formacion del personal.
La ausencia de capacitacién puede limitar la habilidad de la 1A, especialmente en teorias
complejas como la sostenibilidad, donde se requiere una comprension exhaustiva de los retos y

las soluciones.
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De igual forma, se reconocieron las herramientas de la IA utilizadas para cumplir la
sostenibilidad en el entorno organizacional, destacando el aprendizaje automatico, las redes
neuronales y los sistemas expertos. Esto revela una predileccion por el estudio de datos,
identificacion de patrones y la prediccidn que este aprendizaje proporciona para perfeccionar los
procesos Yy adoptar decisiones. Este descubrimiento se alinea con lo descrito por Barrios y otros
(2020), quien subraya que la utilizacion de la IA facilita a los sistemas adquirir conocimientos de
datos para efectuar predicciones o tomar decisiones, un aspecto esencial para la optimizacion de
procesos en el ambito de la sostenibilidad. Por su parte, la relevancia de las redes neuronales se
alinea con la bibliografia que las considera fundamentales para el procesamiento de grandes

volumenes de informacién compleja, Gtiles en monitoreo ambiental o analisis predictivo.

También, este resultado concuerda con Castafieda (2020), pues en él se recalca la
utilizacion de aplicaciones como el Data Science (estrechamente relacionado con el aprendizaje
automatico) a fin de impulsar précticas sostenibles y avanzar hacia los ODS. La relevancia de las
redes neuronales también se alinea con la bibliografia que las considera esenciales para el
procesamiento de grandes volimenes de informacion compleja, Utiles en monitoreo ambiental o

andlisis predictivo.

En lo que respecta a la implementacion de politicas de sostenibilidad, un significativo
numero de organizaciones regionales, ya cuentan con iniciativas en este aspecto, y otras estan en
proceso de aplicarlas. Dicho nivel de compromiso manifiesta la relevancia global de la
sostenibilidad como un concepto central en las estrategias corporativas, impulsado por la Agenda
2030 y los ODS de la ONU (2015). Pese a los retos inherentes a Venezuela, donde la aplicacion
de politicas de sostenibilidad esta determinada por la inestabilidad y la insuficiencia de recursos,

la alta adopcién observada apunta a que las organizaciones estan realizando esfuerzos
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preliminares en este ambito, tal como lo plantea Provea (2023). La sostenibilidad no es ya un

mero cumplimiento, sino un imperativo estratégico.

Con relacion al conocimiento y alineacion con los ODS, se determind que un alto
porcentaje de organizaciones tienen al menos algun grado de conocimiento sobre los ODS, y se
alinean de manera activa. Lo cual refiere que la Agenda 2030, ha logrado permear el ambito
organizacional en las instituciones. El conocimiento de los ODS es fundamental para la cumplir
con las estrategias de sostenibilidad, dado que estos proporcionan un marco integral para la

accion global y nacional en dicha materia.

En la misma direccién, se conocieron los enfoques de sostenibilidad que emplean 1A y
que son empleados por las organizaciones, siendo los mas comunes la optimizacion del consumo
energético y el analisis predictivo para riesgos ambientales. Estas areas reflejan un uso
pragmatico de la IA para afrontar desafios ambientales concretos y medir su impacto. Esto
coincide con lo sefialado por la Agencia Internacional de Energia — AIE (2021), que subraya
cémo la IA puede ayudar a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero con la
optimizacion de los métodos industriales y energéticos. Respecto al uso en las cadenas de
suministro y disefio de productos, aunque presente, parece menos extendido, lo que sugiere areas

de oportunidad donde la IA puede ser aprovechada en el futuro.

En el marco de la integracion de la IA y la sostenibilidad, aunque una cantidad
considerable de organizaciones aseguran contar con la infraestructura tecnoldgica requerida para
la ejecucion de la 1A para la sostenibilidad, la carencia de una adecuada infraestructura en un
porcentaje significativo de organizaciones puede ser una barrera importante, esto concuerda con
lo descrito por Pannuti (2024), quien sefiala que la 1A requiere una infraestructura computacional

robusta y escalable, asi como sistemas eficientes para respaldar datos. En el caso de Venezuela,
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las limitaciones de infraestructura y la crisis econémica que ha afectado la inversion en
tecnologia, justifica en parte que un numero significativo de organizaciones todavia no disponga

de la infraestructura adecuada.

En lo referente a la preparacion del personal en IA para iniciativas de sostenibilidad, los
resultados evidenciaron una division equitativa entre las organizaciones que invierten en
capacitacion y las que no. Esto reafirma la disparidad entre invertir en tecnologia y en
adiestramiento del talento humano, lo cual es un hallazgo significativo, corroborado también en
el estudio de Acosta y Finol (2024), donde se destaca la necesidad de que el capital humano

actualice constantemente sus conocimientos en materia tecnologica.

En este orden de ideas, la escasez de talento especializado en inteligencia artificial,
también sefialada por Pannuti (2024), es un obstaculo significativo. Ademaés, el Foro Econémico
Mundial (2020) sefial6 que en Latinoamérica, menos del 25% de los empleados cuentan con
habilidades avanzadas sectores esenciales como la IA, lo cual resalta la persistencia de esta falta
y la exigencia de incrementar la inversién en formacién para optimizar la capacidades del

personal en estas tecnologias y en sostenibilidad.

En lo relacionado al marco juridico para la 1A, se comprobd que una mayoria
significativa percibe que la normativa venezolana en cuanto al uso de 1A es incipiente, pero con
potencial de desarrollo o insuficiente. Tales hallazgos indican una ausencia de claridad y la falta
de una regulacion en el pais en relacién esta tecnologia. Asi pues, se corrobora lo propuesto por
Hernandez (2019), sobre que un marco legal incierto o no existente puede generar incertidumbre,

restringir la inversion y el empleo de tecnologias emergentes.

En sentido analogo, el marco legal venezolano para la sostenibilidad es percibido como

incipiente, pero con potencial de desarrollo o insuficiente, lo que sefiala la tendencia de fortalecer
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las regulaciones en este ambito para promover una implementacion exitosa. En efecto, un marco
legal robusto puede incentivar y exigir practicas mas sostenibles, estableciendo un terreno de
juego equitativo para las organizaciones. Asi, un desafio importante es la carencia de una
normativa en el pais, que facilite el acogimiento de politicas sostenibles. Este hallazgo subraya la
relevancia contar con leyes que proporcionen seguridad juridica y directrices claras para el
empleo de la IA en la sostenibilidad. La ausencia de normas incide en el uso de nuevas

tecnologias beneficiosas para el pais.

En referencia al potencial de la IA en politicas de sostenibilidad, el mismo fue percibido
como alto para el cumplimiento de estas politicas. Dicho optimismo es respaldado por Urriola
(2022), quien destaca que la 1A es una herramienta crucial para las politicas sostenibilidad, la
responsabilidad social corporativa y la delineacion de estrategias innovadoras en el contexto
organizacional. Sobre este aspecto, estudios de la ONU (2022), proyectan que la IA podria
contribuir al cumplimiento del 79% de los ODS, y hasta el 93% de las metas sobre medio
ambiente, corroborando la elevada valoracion de los participantes sobre del potencial de la 1A en

este aspecto.

En el impacto de la IA en la sostenibilidad, los descubrimientos sefialan que la IA incide
en la eficiencia operativa, la disminucién de costos operacionales y las decisiones mas
informadas. Esto se alinea directamente lo planteado por Von-Krogh, (2018), quien destaca que
la 1A optimiza los métodos de una organizacion, potenciar la operatividad y simplificar las
decisiones tomadas en distintos escenarios. En ello coincide Fernandez (2022), quien concluye
que la 1A facilita las operaciones, reduce los gastos y aumentar su eficacia, ya que permite
examinar grandes cantidades de informacion para hacer prondsticos que ayudan a adoptar

mejores decisiones y al manejo de riesgos, elementos esenciales en el ambito sustentable.
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En otro orden de ideas, se identificaron las consideraciones éticas al utilizar la 1A para la
sostenibilidad, destacando la privacidad de la informacion, la responsabilidad y la transparencia.
Estos resultados reflejan las preocupaciones éticas ya documentadas en la literatura, en donde
Floridi (2018), destaca las serias inquietudes sobre la privacidad y seguridad en la recopilacion,
almacenamiento y uso de grandes volimenes de informacion personal a causa del manejo de esta

tecnologia.

En asi, como los sesgos algoritmicos también son una preocupacion relevante, pues
Nufiez (2021), advierte que si los datos de aprendizaje de dichos sistemas poseen sesgos, la
inteligencia artificial tiene la habilidad de mantenerlos o incrementarlos. Es importante referir
tanto la Declaracion de Montreal (2017), como a Marin (2019), quienes subrayan la relevancia
de definir marcos éticos y regulaciones claras para mitigar estas amenazas y fomentar la

utilizacion consciente de tal tecnologia.

En lo referente a los retos y barreras para adoptar la 1A en politicas de sostenibilidad, los
mayores desafios encontrados son los costos de implementacion y la escasez de personal
especializado para su utilizacion. La resistencia al cambio y las preocupaciones éticas. Estos
hallazgos son consistentes con estudios que identifican la inversion inicial y la escasez de
habilidades como barreras clave para la adopcion de tecnologias (Davenport, 2018). La
resistencia al cambio incide en una efectiva administracion, mientras que las preocupaciones

éticas resaltan la urgencia de lineamientos y regulaciones claras.

Ahora bien, con lo referente al futuro y tendencias de la IA y la sostenibilidad, se conocid
que los participantes suponen que la 1A se convertird en un aspecto importante para fomentar la
sostenibilidad en los préximos afios. Esta sélida conviccion demuestra una vision prospectiva y

optimista sobre el rol de dicha tecnologia en el porvenir de la sostenibilidad organizacional. Tal
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percepcidn podria impulsar segin Urriola (2022), una mayor inversion en innovaciones en el

ambito organizacional, permite reorientar sus objetivos en beneficio de la sostenibilidad.

En estas circunstancias, se aprecia como una tendencia que la IA logra promover la
cooperacion y el compartir experiencias y conocimientos sobre la sostenibilidad entre diversas
organizaciones y sectores. En ello se coincide con Urriola (2022), quien subraya la capacidad de
dicha tecnologia para construir redes de colaboracién, compartir datos y mejores practicas,
ademés de fomentar soluciones conjuntas a problemas sostenibles complejos que superen los

limites organizacionales.

Por ultimo, se comprob6 que la probabilidad de aumentar la inversion en inteligencia
artificial para propositos de sostenibilidad en el futuro es considerable. Asi pues, este pronostico
de inversion refleja una tendencia hacia la integracion de la IA en la sostenibilidad. Esto revela
que instituciones estan identificando la importancia trascendental de la IA, en la eficiencia y

rentabilidad, y para alcanzar sus metas sostenibles y satisfacer las perspectivas de los clientes.

En sintesis, el andlisis critico de los hallazgos del estudio, ha permitido no solo identificar
patrones comunes y tendencias, sino también evidenciar desafios en la problematica propuesta
Esto es crucial para la cimentacion de una vision equilibrada del estado del arte, resaltando tanto
los progresos alcanzados, como las areas que necesitan mas investigacion. Asi, se destaca que el
campo del derecho esta llamado a jugar un papel determinante, mediante el desarrollo de leyes y
politicas publicas, que permitan regular la 1A en la sostenibilidad de las organizaciones, para

ajustarse al panorama global de estas tendencias tecnoldgicas y sostenibles.
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4.3.  Vinculacion con Objetivos Institucionales del Desarrollo Humano Sustentable

La Universidad Valle de Momboy (UVM) ha asumido un compromiso fundamental:
Lograr ser una comunidad solidaria, emprendedora y sustentable. Este compromiso se
materializa en su mision, valores y objetivos estratégicos, los cuales que se orientan en el
Desarrollo Humano Sustentable (DHS). Los hallazgos del estudio acerca del impacto de la 1A en
la implementacion de politicas de sostenibilidad para las organizaciones, se alinean de manera
intrinseca con esta visién institucional, proyectando sus resultados en el ambito educativo y su

entorno.

Ahora bien, la comparaciéon de los hallazgos encontrados, la literatura existente y la
filosofia institucional de esta universidad en cuanto el desarrollo humano sustentable, muestra
una cohesion estratégica fundamental. Esta vinculacion no es solo académica, sino que propicia
que la UVM, como centro de educativo y promotor de progreso regional, asuma el liderazgo para

la impulsar la 1A y la sostenibilidad en el pais.

Desde esta perspectiva, al conocer las herramientas de 1A utilizadas por las
organizaciones para implementar politicas sostenibles, el cual constituye el primer objetivo
especifico del estudio, se han obtenido conocimientos que pueden ser propagados y adoptados
por otras organizaciones. Esta informacidn es crucial para propiciar un progreso sustentable que
incorpore la tecnologia para impulsar la sostenibilidad, optimizando los recursos y reduciendo

los impactos negativos.

De igual manera, al conocer los enfoques de sostenibilidad implementados por las
organizaciones (segundo objetivo especifico planteado), la investigacidn aporta al entendimiento
de como las empresas abordan el balance entre desarrollo econdémico, la preservacion ambiental

y el progreso social. Dicho conocimiento es vital para una formacion integral de profesionales



91

que, segun la misién de la universidad, deben ser "altamente participativos, competentes y

emprendedores" para construir un futuro mas sustentable.

Ahora bien, la investigacion, al abordar unos temas tan actuales y relevantes como lo son
la inteligencia artificial y la sostenibilidad en el contexto venezolano, demuestra una pertinencia
social indiscutible. El estudio del marco juridico del pais en dichos aspectos (tercer objetivo
especifico del estudio) ofrece informacion valiosa para la adopcion de decisiones en el sector

empresarial y gubernamental, lo que influye positivamente en el progreso de la region.

En estas consideraciones, la congruencia con los valores UVM, solidaridad, innovacion y
el espiritu emprendedor, encuentran eco en los resultados alcanzados, de hecho, la investigacion
en si misma, al explorar la interseccion de la IA y la sostenibilidad, es un ejercicio de
innovacion. Los hallazgos sobre el potencial de la 1A en desarrollo sostenible (cuarto objetivo
especifico planteado) permiten motivar el espiritu emprendedor de la universidad, estimulando la

innovacion tecnoldgica para afrontar los desafios de la sostenibilidad.

En efecto, los descubrimientos serviran para la formulacién de directrices que mitiguen
los riesgos, fomentando una IA mas inclusiva y acorde con los valores humanistas de la UVM.
Los resultados, al ser obtenidos con un método cuantitativo y documental, garantizan
informacién fiable que pueden servir de fundamento para acciones y programas futuros. Esta
perspectiva en el sector productivo esta acorde con la visién del DHS, que busca un balance
entre los factores econdmicos, sociales y medioambientales para mejorar la calidad de vida de las
personas. Asi, la UVM no solo puede observar esta tendencia, sino que basada en su filosofia, se

puede posicionar como un actor natural para catalizarla.

Por consiguiente, los hallazgos encontrados también arrojan luz sobre las barreras

significativas para el acogimiento de IA en la sostenibilidad, como la carencia de personal
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calificado, la escasa inversion en formacion y el requerimiento de una normativa legal que
aborden estos temas. Tales deficiencias no son solo problemas empresariales; son oportunidades
directas para la UVM de consolidar su impacto en el DHS. La universidad puede disefiar
programas curriculares y de extension especificos que integren la ética, la tecnologia y la
sostenibilidad, educando profesionales con competencias técnicas y la cultura para aplicarlas en
pro del DHS. Esto convertiria a la UVM en un proveedor clave de capital humano para enfrentar
los retos del ODS 4 de la Agenda 2030 (educacion de alta calidad) y ODS 8 (empleo digno y

crecimiento econémico).

En sentido analogo, también se refleja la preocupacion de las organizaciones por los
sesgos algoritmicos y la privacidad, junto con falta de normas juridicas en IA y sostenibilidad,
requiere de una gobernanza enfocada al uso de nuevas tecnologias. La UVM, al promover la
investigacién en campos legales y éticos vinculados a la IA, puede favorecer la creacion de
normativas de IA en concordancia con el DHS. Su papel en la formacién debe incluir la
utilizacion ética y responsable de esta tecnologia, fortaleciendo el ODS 16 de la Agenda 2030
sobre la paz, justicia e instituciones solidas. Asimismo, puede liderar iniciativas que fomenten

alianzas estratégicas (ODS 17) para enfrentar los retos de la sostenibilidad utilizando IA.

En resumen, la vinculacién general entre las derivaciones del estudio y la vision de la
UVM es una clara llamada a la accion, ya que estos hallazgos son una contribucion tangible a la
mision y objetivos estratégicos de la UVM. Al desentrafiar el impacto de la 1A en las politicas de
sostenibilidad, la investigacion refuerza la responsabilidad de la universidad con el DHS,
posiciondndola como un actor clave en la edificacion de un futuro mas equitativo, préspero y
ambientalmente responsable para Venezuela, en perfecta armonia con los principios sustentables

que la definen.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La investigacion se propuso establecer el impacto de la IA en la implementacion de
politicas de sostenibilidad para las organizaciones. En su desarrollo, se ha transitado por un
exhaustivo proceso de contextualizacion, fundamentacion tedrica, una rigurosa aplicacion
metodoldgica y un minucioso anélisis de resultados, permitiendo asi, alcanzar plenamente los

objetivos planteados al comienzo del mismo.

En primer lugar, se identificaron las herramientas de IA maés utilizadas por las
organizaciones para implementar politicas de sostenibilidad, las cuales, evidenciaron el manejo
de diversas aplicaciones como el aprendizaje automatico, entre los mas relevantes. Lo que
demuestra una preponderancia por el examen de datos, la determinacion de patrones y la
predicciéon que este aprendizaje permite para optimizar los métodos y tomar decisiones. Dicha
informacidn es crucial para propiciar un progreso sustentable que incorpore la tecnologia para

impulsar la sostenibilidad, optimizando recursos y reduciendo los impactos negativos.

De igual manera, se conocieron los enfoques utilizados por las organizaciones en relacion
a la sostenibilidad y los ODS de la ONU constituidos en la Agenda 2030, encontrandose que los
mas comunes son la optimizacion de energia y el andlisis predictivo para riesgos ambientales.
Por ende, tales areas reflejan un uso pragmatico de ésta tecnologia para abordar desafios
ambientales concretos y evaluar su efecto, facilitando a las organizaciones abordar el balance

entre desarrollo economico, la preservacion del medio ambiente y el beneficio social.
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Seguidamente, se logré examinar el contexto juridico venezolano de la inteligencia
artificial y sostenibilidad, determinandose que la falta de normativas en estos aspectos, lo cual
genera incertidumbre, restringe la inversion y la implementacion de tecnologias emergentes. Esta
situacién representa un desafio significativo que requiere ser abordado para garantizar seguridad
juridica necesaria para la puesta en ejecucién de la 1A en un aspecto tan determinante como lo es

la sostenibilidad.

En cuanto al ultimo objetivo especifico del estudio, se pudo analizar el potencial de la 1A
en la implementacion de politicas de sostenibilidad para las organizaciones, en elevado numero
de encuestados en las organizaciones del Municipio Libertador del Estado Mérida, indicaron que
posee un gran potencial para su uso e implementacion dentro de las instituciones y empresas
regionales. Se confirma que tal innovacion no es meramente un instrumento tecnologico, sino un

impulsor esencial para la evolucion hacia estandares sostenibles.

Con respecto a los hallazgos mas significativos, se tiene que las organizaciones
reconocen la importancia de la IA para potenciar la eficiencia en las operaciones, mientras se
satisfacen los compromisos ambientales y sociales. Esto sugiere una armonia entre las metas
econdmicas y las de sostenibilidad, favorecida por la implementacion de tecnologias inteligentes.
Por ende, aunque la sostenibilidad es un tema prioritario de las organizaciones, su ejecucion
presenta retos significativos, para la incorporacién de sus principios. Por tanto, la IA en la
implementacién de la sostenibilidad no es meramente una tendencia, sino una exigencia

estratégica para las entidades que aspiran a ser competitivas y resilientes en el panorama global.

De igual manera, también se identificaron desafios como la demanda de incrementar la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion del personal, la gestion ética de los datos y la

superacion de la resistencia al cambio organizacional, asi como establecer un sélido marco legal
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gue norme este tipo de tecnologias y la sostenibilidad en todos los sectores productivos del pais.
La incorporacién de la IA en acciones sostenibles demanda un enfoque holistico que comprenda

aspectos tecnologicos, legales, éticos, organizacionales y culturales.

Es necesario reconocer, que si bien la investigacion ofrece una vision exhaustiva, también
se presentaron ciertas limitaciones. La naturaleza dinamica y acelerada de la IA y la
sostenibilidad supone que algunos de los descubrimientos requieren una actualizacion, ya que el
estudio se baso principalmente en la revision literaria y la percepcion de los consultados en las
organizaciones escogidas del Municipio Libertador de Estado Meérida, lo cual se puede
perfeccionar con estudios de caso empiricos directos y encuestas a organizaciones para obtener

datos primarios mas detallados sobre los desafios especificos.

Finalmente, se estableci6é que la vinculacion del estudio con los objetivos institucionales
de la UVM es palpable y robusta. Los hallazgos corroboran que la incorporacion de la IA en las
politicas de sostenibilidad fortalece la consagracion de la UVM hacia desarrollo humano
sustentable, la innovacion y la solidaridad. La investigacién ha puesto de manifiesto como la
UVM puede posicionarse como un agente clave en la edificacion de un futuro mas equitativo y
responsable en Venezuela, materializando su vision de contribuir al desarrollo integral mediante

la formacion académica y la investigacion.

E En definitiva, el estudio ha confirmado el impacto positivo de la IA en las politicas de
sostenibilidad organizacional, proporcionando una comprension detallada de los mecanismos de
esta tecnologia para ser aprovechada y avanzar hacia un desarrollo mas sostenible. Los hallazgos
subrayan la imperiosa necesidad de que las organizaciones, continten explorando y adoptando la
inteligencia artificial como un pilar estratégico para edificar un futuro en el que el avance

tecnoldgico y la responsabilidad social y ambiental coexistan en perfecta armonia.



96

5.2.  Recomendaciones

La inteligencia artificial representa una herramienta poderosa para impulsar la
sostenibilidad en las organizaciones, sin embargo, su éxito dependera de una implementacion
estratégica, ética y colaborativa, que tome en cuenta tanto el potencial tecnoldgico y los aspectos
sociales y medioambientales. De ahi que, sobre la base de la investigacion realizada se

desprenden las siguientes recomendaciones:

. Es importante priorizar la integracion de la 1A, las organizaciones deben ver la 1A no solo
como una aplicacion tecnologica, sino como una solucidn estratégica para conseguir sus
objetivos de sostenibilidad, integrandola en su vision y mision corporativa.

. Es fundamental destinar recursos a la infraestructura tecnoldgica requerida v,
crucialmente, a la formacion de competencias en el personal para optimizar el potencial
de la 1A en la sostenibilidad.

. Desarrollar marcos éticos internos para definir directrices claras sobre el uso responsable
de la IA, la administracion de datos y la transparencia en sus algoritmos para asegurar la
confianza y evitar riesgos de reputacion.

. Promover la colaboracion con otras organizaciones de publicas y privadas, instituciones
académicas y centros de investigacién para compartir conocimientos y desarrollar
soluciones de 1A mas efectivas para la sostenibilidad.

. Desarrollar un marco legal favorable, con politicas y reglamentos que promuevan la 1A'y
la sostenibilidad en las organizaciones e instituciones del pais.

. Delinear y fortalecer programas académicos que formen profesionales con conocimientos

en A y sostenibilidad, capaces de liderar la transformacion en las organizaciones.
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5.3. Lineas Futuras de Investigacion

Tomando en consideracion los resultados y limitaciones de la investigacion, se plantean

las siguientes lineas de investigacion futuras:

. Desarrollar un marco juridico detallado para la IA en Venezuela, que permita regular
integralmente el desarrollo de esta tecnologia en la nacién, con énfasis en la
sostenibilidad.

. Elaborar marcos éticos y de gobernanza orientados a la 1A y sostenibilidad, abordando
las pautas y regulaciones que aseguren un uso responsable de la 1A en estrategias de
sostenibilidad, donde se contemplen asuntos como la privacidad de datos, el sesgo
algoritmico y la responsabilidad.

o Proponer modelos de negocio sostenibles impulsados por IA, a fin de explorar y
desarrollar estandares de negocios innovadores que integren la IA para impulsar la
economia circular, la resiliencia y la generacion de valor compartido.

. Investigar las competencias especificas que el personal venezolano necesita para
implementar y gestionar soluciones de 1A en la sostenibilidad, y disefiar programas
educativos para cerrar estas brechas.

. Realizar estudios comparativos de la utilizacion de 1A para la sostenibilidad en diferentes
regiones, para explorar la adopcién e impacto de esta tecnologia en la sostenibilidad entre
organizaciones venezolanas y de otros paises latinoamericanos, reconociendo mejores

practicas y desafios comunes.
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ANEXO A:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Cuestionario sobre El Impacto de la Inteligencia Artificial en la Implementacion de

Politicas de Sostenibilidad para las Organizaciones

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién para el trabajo de
grado titulado: Impacto de la inteligencia artificial en la implementacién de politicas de
sostenibilidad para las organizaciones, como requisito para optar al titulo de Abogado de la

Universidad Valle de Momboy, de Valera Estado Trujillo, Venezuela.

La informacién que proporcione serd tratada con la mds estricta confidencialidad y
utilizada exclusivamente para fines académicos de esta investigacién. Su participacién es

completamente voluntaria.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una "X" o escriba la

opcién que mejor represente su respuesta.

Seccion 1: Uso de Inteligencia Artificial y Politicas de Sostenibilidad

1. (En qué sector se ubica su organizacion?
a. Empresa Privada:___
b. Organizaciéon No Gubernamental (ONG):_____
c. Entidad Gubernamental:____
d. Otro (Especifique):

2. ;Emplea actualmente su organizacion inteligencia artificial en sus operaciones?
a. Si
b. No:

¢. Estamos en proceso de implementacion:

3. .Su organizacion ha invertido recursos en soluciones de inteligencia artificial en los
dltimos 3 afios?
a. Sii_____
b. No:_____

4. (El personal de la organizacion esta capacitado en el uso de herramientas de
inteligencia artificial?

a. St
b. No:
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. Qué tipo de herramientas o tecnologias de inteligencia artificial especificas utiliza
su organizacién para el cumplimiento de la sostenibilidad? (Puede seleccionar mas
de una opcion)

Aprendizaje automadtico:___

Procesamiento del lenguaje natural:_____

Redes neuronales:

Sistemas Expertos:_____

Robética:_____

-0 a6 o

Otros (especifique):

JEmplea actualmente su organizacion politicas o iniciativas de sostenibilidad en sus

operaciones?
a. Si
b. No:

c. Estamos en proceso de implementacion:

/Su organizacion tiene conocimiento o se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU?

a. Si, los conocemos y nos alineamos con ellos:_____

b. Si, los conocemos, pero nuestra alineacién es limitada o incipiente:_____
c. Tenemos poco conocimiento sobre los ODS:__

d. Nolos conocemos:______

JPara cual de los siguientes enfoques relacionados con la sostenibilidad emplea su
organizacion la inteligencia artificial?. (Puede seleccionar mas de una opcion)
Optimizacién de consumo energético (Ej. gestion inteligente de edificios):_____
Gestion de residuos y reciclaje (Ej. clasificacion automatizada):___

Monitoreo ambiental (Ej. calidad del aire, agua):_____

Gestion de la cadena de suministro sostenible:_

Andlisis predictivo para riesgos ambientales._____

Disefio y desarrollo de productos mas sostenibles:_____

Reporte y andlisis de sostenibilidad (Ej. automatizacion de informes):_____

R N

Otro (Especifique):

No aplica / No utilizamos inteligencia artificial para sostenibilidad:

[y,
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Seccion 2: Factores de Implementacion de Inteligencia Artificial y Sostenibilidad

9. /Su organizacion posee la infraestructura tecnologica necesaria para implementar
soluciones de inteligencia artificial para la sostenibilidad?

a. Si

b. No:

10. /Su organizacion ha invertido en la capacitacion de su personal para el uso de la
inteligencia artificial en iniciativas de sostenibilidad?

a. Si:
b. No:

Seccion 3: Contexto Juridico de la Inteligencia Artificial y Sostenibilidad

11.  ;Considera que el marco legal venezolano actual aborda adecuadamente el uso de la
inteligencia artificial en las organizaciones?

a. Si, es adecuado:
b. Es incipiente, pero con potencial de desarrollo:

Es insuficiente o inexistente:

e oo

Desconozco el marco legal:

12. .Cree que el marco legal venezolano actual promueve o facilita la implementacion
de politicas de sostenibilidad en las organizaciones?

a. Si, es adecuado:
b. Es incipiente, pero con potencial de desarrollo:

Es insuficiente o inexistente:

e o

Desconozco el marco legal:

13. . Considera que la falta de un marco legal regulatorio claro frena la adopcion de la
inteligencia artificial en las politicas de sostenibilidad?

a. St
b. No:
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Seccion 4: Impacto de la Inteligencia Artificial en la Sostenibilidad

14.

15.

16.

17.

(En qué medida cree que la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la
implementacion de politicas de sostenibilidad en su organizacién?

a. Baja:
b. Media:
c. Alta:

.Qué impacto ha tenido el uso de la inteligencia artificial en las politicas de
sostenibilidad de su organizacion? (Puede seleccionar mas de una opcién)

Mejora de la eficiencia operativa:_____
Reduccion de costos operativos:____

Toma de decisiones mds informadas:___
Gestion de riesgos ambientales y sociales:____
Identificacién de nuevas oportunidades:_____

e a0 TR

No ha tenido ningtn impacto:

Qué consideraciones éticas son cruciales al utilizar la inteligencia artificial para la
sostenibilidad en la organizacién?

Privacidad de datos:

a.
b. Sesgos algoritmicos:

o

Transparencia:

e

Responsabilidad:

e. Otro (Especifique):

;Cudl de los siguientes considera el mayor desafio para adoptar la inteligencia
artificial en las politicas de sostenibilidad de su organizacion?

a. Costo de implementacién:_____

b. Falta de talento especializado:_____

c. Integracion con sistemas existentes:_____

d. Falta de comprension de los beneficios:_____

e. Resistencia al cambio:_

f.  Preocupaciones éticas (ej. privacidad de datos, sesgos):____

g.  Otros (especifique):




18.

19.

20.
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Seccion 5: Futuro y Tendencias

.Cree que la inteligencia artificial se convertira en una herramienta indispensable
para la gestion de la sostenibilidad en las organizaciones en los préximos 5 aios?

a. Si__
b. No:___

.Cree que la inteligencia artificial puede facilitar la colaboracion y el intercambio
de conocimientos en materia de sostenibilidad entre diferentes organizaciones y
sectores?

a. Sit___

b. No:____

.Cual es la probabilidad de que su organizacion aumente la inversion en
inteligencia artificial para fines de sostenibilidad en los préximos 3 afios?

a. Baja:
b. Media:
c. Alta:

iMuchas gracias por su valioso tiempo y colaboracion!
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ANEXO B:

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES.
ESCUELA DE DERECHO

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimada: Prof. Karla Dunn

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicién de experto, con el propdsito de
solicitar su valiosa colaboracién para la validacién del instrumento que anexo a la presente, el
cual tiene por objeto obtener informacién necesaria para la realizacion del Trabajo de Grado
titulado: impacto de la inteligencia artificial en la implementaciéon de politicas de

sostenibilidad para las organizaciones, presentado para optar al titulo de Abogado

El objetivo de la investigacién es: Determinar el impacto de la inteligencia artificial en

la implementacion de politicas de sostenibilidad para las organizaciones.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validaciéon que se ha disefiado al
efecto. Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el
contenido del instrumento, las cuales serdn tomadas en consideracién para enriquecer y/o

mejorar el mismo.

Atentamente. } \; ,

Br. Arianna Valecillos Medina
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Cuestionario

Titulo de la Investigacion: Impacto de la inteligencia artificial en la implementacién de

politicas de sostenibilidad para las organizaciones.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una "X" o escriba la

opcién que mejor represente su respuesta.

Seccion 1: Uso de Inteligencia Artificial y Politicas de Sostenibilidad

1.

(En qué sector se ubica su organizacion?

a. Empresa Privada:_____

b. Organizacién No Gubernamental (ONG):_____
c. Entidad Gubernamental:_

d. Otro (Especifique):

(Emplea actualmente su organizacion inteligencia artificial en sus operaciones?
a. Si_

b. No____

c. [Estamos en proceso de implementacién:_____

&Su organizacion ha invertido recursos en soluciones de inteligencia artificial en los
ultimos 3 afnos?

a. Si:__

b. No:____

(El personal de la organizacion esta capacitado en el uso de herramientas de
inteligencia artificial?

a. St
b. No:

. Qué tipo de herramientas o tecnologias de inteligencia artificial especificas utiliza
su organizacion para el cumplimiento de la sostenibilidad? (Puede seleccionar mas
de una opcion)

Aprendizaje automdtico:_____

Procesamiento del lenguaje natural:_____

Redes neuronales:

Sistemas Expertos:_____

Robdtica:____

meoan TR

Otros (especifique):




112

<Emplea actualmente su organizacion politicas o iniciativas de sostenibilidad en sus

operaciones?
a. Si
b. No:

c. Estamos en proceso de implementacion:

/Su organizacion tiene conocimiento o se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU?

a. Si, los conocemos y nos alineamos con ellos:____

b. Si, los conocemos, pero nuestra alineacion es limitada o incipiente:_____
¢. Tenemos poco conocimiento sobre los ODS:_____

d. No los conocemos:_____

;Para cual de los siguientes enfoques relacionados con la sostenibilidad emplea su
organizacion la inteligencia artificial?. (Puede seleccionar mas de una opcion)
Optimizacion de consumo energético (Ej. gestion inteligente de edificios):_____
Gestidn de residuos y reciclaje (Ej. clasificacién automatizada):_____

Monitoreo ambiental (Ej. calidad del aire, agua):_____

Gestion de la cadena de suministro sostenible:__

Andlisis predictivo para riesgos ambientales._

Disefio y desarrollo de productos mas sostenibles:_____

Reporte y andlisis de sostenibilidad (Ej. automatizacién de informes):_____

FRome e o

Otro (Especifique):
No aplica / No utilizamos inteligencia artificial para sostenibilidad:

e

Seccion 2: Factores de Implementacion de Inteligencia Artificial y Sostenibilidad

9.

10.

¢Su organizacion posee la infraestructura tecnolégica necesaria para implementar
soluciones de inteligencia artificial para la sostenibilidad?

a. St

b. No:

/Su organizacion ha invertido en la capacitacion de su personal para el uso de la
inteligencia artificial en iniciativas de sostenibilidad?

a. St
b. No:
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Seccion 3: Contexto Juridico de la Inteligencia Artificial y Sostenibilidad

11.

12.

13.

¢ Considera que el marco legal venezolano actual aborda adecuadamente el uso de la
inteligencia artificial en las organizaciones?

a. Si, es adecuado:
b. Es incipiente, pero con potencial de desarrollo:

Es insuficiente o inexistente:

e

e

Desconozco el marco legal:

.Cree que el marco legal venezolano actual promueve o facilita la implementacion
de politicas de sostenibilidad en las organizaciones?

a. Si, es adecuado:
b. Es incipiente, pero con potencial de desarrollo:

Es insuficiente o inexistente:

e o

Desconozco el marco legal:

. Considera que la falta de un marco legal regulatorio claro frena la adopcion de la
inteligencia artificial en las politicas de sostenibilidad?

a. Si:
b. No:

Seccion 4: Impacto de la Inteligencia Artificial en la Sostenibilidad

14.

15.

(En qué medida cree que la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la
implementacion de politicas de sostenibilidad en su organizacion?

a. Baja:
b. Media:
c. Alta:

.Qué impacto ha tenido el uso de la inteligencia artificial en las politicas de
sostenibilidad de su organizacion? (Puede seleccionar mas de una opcién)

Mejora de la eficiencia operativa:
Reduccién de costos operativos:_____

Toma de decisiones mas informadas:_____
Gestion de riesgos ambientales y sociales:_
Identificacion de nuevas oportunidades:_____

SR TN R

No ha tenido ningtn impacto:
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17.

18.

19.

20.
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. Qué consideraciones éticas son cruciales al utilizar la inteligencia artificial para la
sostenibilidad en la organizacion?

Privacidad de datos:

a.
b. Sesgos algoritmicos:

e

Transparencia:

a

Responsabilidad:
e. Otro (Especifique):

;Cual de los siguientes considera el mayor desafio para adoptar la inteligencia
artificial en las politicas de sostenibilidad de su organizacion?

a. Costo de implementacién:_____

b. Falta de talento especializado:_____

c. Integracién con sistemas existentes:_____

d. Falta de comprension de los beneficios:_____

e. Resistencia al cambio:_____

f.  Preocupaciones €ticas (ej. privacidad de datos, sesgos):___

g. Otros (especifique):

Seccion 5: Futuro y Tendencias

.Cree que la inteligencia artificial se convertira en una herramienta indispensable
para la gestion de la sostenibilidad en las organizaciones en los proximos 5 afios?

a. Sii____
b. No:____

.Cree que la inteligencia artificial puede facilitar la colaboracién y el intercambio
de conocimientos en materia de sostenibilidad entre diferentes organizaciones y
sectores?

a. Si__

b. Noi___

;Cual es la probabilidad de que su organizacion aumente la inversion en
inteligencia artificial para fines de sostenibilidad en los proximos 3 aios?

a. Baja:
b. Media:
c. Alta:

iMuchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién!
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segtin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es

Fecha: 17 de Mayo de 2025.
Nombre del Experto: Prof. Karla Dunn.
Aspectos a Evaluar:
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A: Excelente
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Observaciones Generales:

Experto:
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Firma: / .

D | nn Karla.

Estudios realizados

C: Regular

D: Deficiente

Pregrado:
Especializacion:
Maestria: X

Doctorado:
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES.
ESCUELA DE DERECHO

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Abg. Esp. Jeywin J. Vera M.

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicién de experto, con el propdsito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la presente, el
cual tiene por objeto obtener informaciéon necesaria para la realizacién del Trabajo de Grado
titulado: impacto de la inteligencia artificial en la implementacién de politicas de

sostenibilidad para las organizaciones, presentado para optar al titulo de Abogado

El objetivo de la investigacion es: Determinar el impacto de la inteligencia artificial en

la implementacidon de politicas de sostenibilidad para las organizaciones.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validaciéon que se ha disefiado al
efecto. Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el

contenido del instrumento, las cuales serdn tomadas en consideracién para enriquecer y/o

<

Br. Arianna Valecillos Medina

mejorar el mismo.

Atentamente.
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Cuestionario

Titulo de la Investigacion: Impacto de la inteligencia artificial en la implementacién de

politicas de sostenibilidad para las organizaciones.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una "X" o escriba la

opcién que mejor represente su respuesta.

Seccién 1: Uso de Inteligencia Artificial y Politicas de Sostenibilidad

1.

JEn qué sector se ubica su organizaciéon?

a. Empresa Privada:_____

Organizacién No Gubernamental (ONG):____
Entidad Gubernamental:_____

Otro (Especifique):

SR

(Emplea actualmente su organizacion inteligencia artificial en sus operaciones?
a. Si_

b. No:i___

c. Estamos en proceso de implementacion:_____

Su organizacion ha invertido recursos en soluciones de inteligencia artificial en los
altimos 3 afos?

a. Sit__

b. No.____

(El personal de la organizacion esta capacitado en el uso de herramientas de
inteligencia artificial?

a. St
b. No:

. Qué tipo de herramientas o tecnologias de inteligencia artificial especificas utiliza
su organizacion para el cumplimiento de la sostenibilidad? (Puede seleccionar mas
de una opcion)

Aprendizaje automatico:____

Procesamiento del lenguaje natural:_____

Redes neuronales:

Sistemas Expertos:____

Robética:___

me a0 TR

Otros (especifique):
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<Emplea actualmente su organizacion politicas o iniciativas de sostenibilidad en sus

operaciones?
a. Si
b. No:

c. Estamos en proceso de implementacion:

/Su organizacion tiene conocimiento o se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU?

a. Si, los conocemos y nos alineamos con ellos:_____

b. Si, los conocemos, pero nuestra alineacion es limitada o incipiente:_____
¢. Tenemos poco conocimiento sobre los ODS:____

d. No los conocemos:_____

Para cudl de los siguientes enfoques relacionados con la sostenibilidad emplea su
organizacion la inteligencia artificial?. (Puede seleccionar mas de una opcién)
Optimizacion de consumo energético (Ej. gestion inteligente de edificios):_____
Gestion de residuos y reciclaje (Ej. clasificacién automatizada):__

Monitoreo ambiental (Ej. calidad del aire, agua):_____

Gestion de la cadena de suministro sostenible:__

Andlisis predictivo para riesgos ambientales.__

Disefio y desarrollo de productos mds sostenibles:_____

Reporte y andlisis de sostenibilidad (Ej. automatizacién de informes):_____

SR ™ e e o

Otro (Especifique):
No aplica / No utilizamos inteligencia artificial para sostenibilidad:

-

Seccion 2: Factores de Implementacion de Inteligencia Artificial y Sostenibilidad

9.

10.

(Su organizacion posee la infraestructura tecnoldgica necesaria para implementar
soluciones de inteligencia artificial para la sostenibilidad?

a. Si:

b. No:

/Su organizacion ha invertido en la capacitacion de su personal para el uso de la
inteligencia artificial en iniciativas de sostenibilidad?

a. St
b. No:
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Seccion 3: Contexto Juridico de la Inteligencia Artificial y Sostenibilidad

11.

12.

13.

¢ Considera que el marco legal venezolano actual aborda adecuadamente el uso de la
inteligencia artificial en las organizaciones?

a. Si, es adecuado:
b. Es incipiente, pero con potencial de desarrollo:

Es insuficiente o inexistente:

a0

Desconozco el marco legal:

.Cree que el marco legal venezolano actual promueve o facilita la implementacion
de politicas de sostenibilidad en las organizaciones?

a. Si, es adecuado:
b. Es incipiente, pero con potencial de desarrollo:

Es insuficiente o inexistente:

e o

Desconozco el marco legal:

. Considera que la falta de un marco legal regulatorio claro frena la adopcion de la
inteligencia artificial en las politicas de sostenibilidad?

a. Si:
b. No:

Seccion 4: Impacto de la Inteligencia Artificial en la Sostenibilidad

14.

15.

(En qué medida cree que la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la
implementacion de politicas de sostenibilidad en su organizacion?

a. Baja:
b. Media:
c. Alta:

.Qué impacto ha tenido el uso de la inteligencia artificial en las politicas de
sostenibilidad de su organizacion? (Puede seleccionar mas de una opcién)

Mejora de la eficiencia operativa:
Reduccién de costos operativos:_____

Toma de decisiones mas informadas:_____
Gestion de riesgos ambientales y sociales:
Identificacion de nuevas oportunidades:_____

SR TN R

No ha tenido ningin impacto:



16.

17.

18.

19.

20.
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. Qué consideraciones éticas son cruciales al utilizar la inteligencia artificial para la
sostenibilidad en la organizacion?

Privacidad de datos:

a
b. Sesgos algoritmicos:

o

Transparencia:

a

Responsabilidad:
e. Otro (Especifique):

;Cual de los siguientes considera el mayor desafio para adoptar la inteligencia
artificial en las politicas de sostenibilidad de su organizacion?

a. Costo de implementacién:_____

b. Falta de talento especializado:_____

c. Integracién con sistemas existentes:_____

d. Falta de comprension de los beneficios:_____

e. Resistencia al cambio:_____

f.  Preocupaciones €ticas (ej. privacidad de datos, sesgos):___

g. Otros (especifique):

Seccion 5; Futuro y Tendencias

.Cree que la inteligencia artificial se convertira en una herramienta indispensable
para la gestion de la sostenibilidad en las organizaciones en los proximos 5 afios?

a. Sii___
b. No:____

.Cree que la inteligencia artificial puede facilitar la colaboracién y el intercambio
de conocimientos en materia de sostenibilidad entre diferentes organizaciones y
sectores?

a. Si__

b. Noi___

;Cual es la probabilidad de que su organizacion aumente la inversion en
inteligencia artificial para fines de sostenibilidad en los proximos 3 aios?

a. Baja:
b. Media:
c. Altai__

iMuchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién!



121

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 15/05/2025
Nombre del Experto: Abg. Esp. Jeywin J. Vera M.
Aspectos a Evaluar:

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observacién
A|lB|C|D|A|B|C|DJ|A[B]|C]|D

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

18 X X X

19 X X X

20 X X X

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
Estudios realizados

Experto: Pregrado: ESP. D. del Trabajo
Apellidos y Nombres: Jeywin J. Vera M. Especializacion: D. del Trabajo

Maestria:
Doctorado:

Firma:

LP.S.A N°143.436
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES.
ESCUELA DE DERECHO

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Prof. Servio Paredes

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicién de experto, con el proposito de
solicitar su valiosa colaboracién para la validacién del instrumento que anexo a la presente, el
cual tiene por objeto obtener informacién necesaria para la realizacién del Trabajo de Grado
titulado: impacto de la inteligencia artificial en la implementaciéon de politicas de

sostenibilidad para las organizaciones, presentado para optar al titulo de Abogado

El objetivo de la investigacion es: Determinar el impacto de la inteligencia artificial en

la implementacién de politicas de sostenibilidad para las organizaciones.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacién que se ha disefiado al
efecto. Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el
contenido del instrumento, las cuales serdn tomadas en consideracién para enriquecer y/o

mejorar el mismo.

Atentamente %

Br. Arianna Valecillos Medina
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Cuestionario

Titulo de la Investigacion: Impacto de la inteligencia artificial en la implementacion de

politicas de sostenibilidad para las organizaciones.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una "X" o escriba la

opcién que mejor represente su respuesta.

Seccion 1: Uso de Inteligencia Artificial y Politicas de Sostenibilidad

1.

(En qué sector se ubica su organizacion?

a. Empresa Privada:_____

Organizacién No Gubernamental (ONG):____
Entidad Gubernamental:_____

Otro (Especifique):

&0 o

(Emplea actualmente su organizacion inteligencia artificial en sus operaciones?
a. Si_

b. No:

c. [Estamos en proceso de implementacién:_____

&Su organizacion ha invertido recursos en soluciones de inteligencia artificial en los
ultimos 3 afnos?

a. Si:__

b. No:____

(El personal de la organizacion esta capacitado en el uso de herramientas de
inteligencia artificial?

a. St
b. No:

. Qué tipo de herramientas o tecnologias de inteligencia artificial especificas utiliza
su organizacion para el cumplimiento de la sostenibilidad? (Puede seleccionar mas
de una opcion)

Aprendizaje automatico:___

Procesamiento del lenguaje natural:_____

Redes neuronales:

Sistemas Expertos:_____

Robdtica:____

e oan TR

Otros (especifique):
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<Emplea actualmente su organizacion politicas o iniciativas de sostenibilidad en sus

operaciones?
a. Si
b. No:

c. Estamos en proceso de implementacion:

{Su organizacion tiene conocimiento o se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU?

a. Si, los conocemos y nos alineamos con ellos:_____

b. Si, los conocemos, pero nuestra alineacion es limitada o incipiente:__
c. Tenemos poco conocimiento sobre los ODS:_____

d. Nolos conocemos:__

;Para cual de los siguientes enfoques relacionados con la sostenibilidad emplea su
organizacion la inteligencia artificial?. (Puede seleccionar mas de una opcion)
Optimizacién de consumo energético (Ej. gestion inteligente de edificios):_____
Gestion de residuos y reciclaje (Ej. clasificacién automatizada):_____

Monitoreo ambiental (Ej. calidad del aire, agua):____

Gestion de la cadena de suministro sostenible:__

Andlisis predictivo para riesgos ambientales._____

Disefio y desarrollo de productos mds sostenibles:_

Reporte y andlisis de sostenibilidad (Ej. automatizacioén de informes):_____

S R T A

Otro (Especifique):
No aplica / No utilizamos inteligencia artificial para sostenibilidad:

—

Seccion 2: Factores de Implementacion de Inteligencia Artificial y Sostenibilidad

9.

10.

(Su organizacion posee la infraestructura tecnolégica necesaria para implementar
soluciones de inteligencia artificial para la sostenibilidad?

a. Si:
b. No:

-Su organizacion ha invertido en la capacitacion de su personal para el uso de la
inteligencia artificial en iniciativas de sostenibilidad?

a. Si:
b. No:
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Seccion 3: Contexto Juridico de la Inteligencia Artificial y Sostenibilidad

11.

12.

13.

. Considera que el marco legal venezolano actual aborda adecuadamente el uso de la
inteligencia artificial en las organizaciones?

a. Si, es adecuado:
b. Es incipiente, pero con potencial de desarrollo:

Es insuficiente o inexistente:

o

e

Desconozco el marco legal:

.Cree que el marco legal venezolano actual promueve o facilita la implementacion
de politicas de sostenibilidad en las organizaciones?

a. Si, es adecuado:
b. Es incipiente, pero con potencial de desarrollo:

Es insuficiente o inexistente:

e o

Desconozco el marco legal:

. Considera que la falta de un marco legal regulatorio claro frena la adopcién de la
inteligencia artificial en las politicas de sostenibilidad?

a. Si:
b. No:

Seccion 4; Impacto de la Inteligencia Artificial en la Sostenibilidad

14.

15.

(En qué medida cree que la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la
implementacion de politicas de sostenibilidad en su organizacion?

a. Baja:
b. Media:
c. Alta:

.Qué impacto ha tenido el uso de la inteligencia artificial en las politicas de
sostenibilidad de su organizacion? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Mejora de la eficiencia operativa:
Reduccién de costos operativos:

Toma de decisiones mas informadas:
Gestion de riesgos ambientales y sociales:
Identificacién de nuevas oportunidades:

SR IR

No ha tenido ningin impacto:



16.

17.

18.

19.

20.
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. Qué consideraciones éticas son cruciales al utilizar la inteligencia artificial para la
sostenibilidad en la organizacion?

Privacidad de datos:

a.
b. Sesgos algoritmicos:

o

Transparencia:

e

Responsabilidad:
e. Otro (Especifique):

(Cuadl de los siguientes considera el mayor desafio para adoptar la inteligencia
artificial en las politicas de sostenibilidad de su organizacion?

a. Costo de implementacién:_____

b. Falta de talento especializado:____

c. Integracién con sistemas existentes:___

d. Falta de comprension de los beneficios:____

e. Resistencia al cambio:___

f.  Preocupaciones éticas (ej. privacidad de datos, sesgos):___

g. Otros (especifique):

Seccion 5: Futuro y Tendencias

.Cree que la inteligencia artificial se convertira en una herramienta indispensable
para la gestion de la sostenibilidad en las organizaciones en los préximos 5 anos?

a. Si:_
b. No:i___

. Cree que la inteligencia artificial puede facilitar la colaboracion y el intercambio
de conocimientos en materia de sostenibilidad entre diferentes organizaciones y
sectores?

a. Si:_

b. Noi___

(Cudl es la probabilidad de que su organizacion aumente la inversion en
inteligencia artificial para fines de sostenibilidad en los préximos 3 afios?

a. Baja:
b. Media:
c. Alta:

iMuchas gracias por su valioso tiempo y colaboracién!
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segiin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es

necesaria, la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 17 de Mayo de 2025.

Nombre del Experto: Prof. Servio Paredes.

Aspectos a Evaluar:

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observacién
A|B|C A B C D A B C D
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

Experto:
Apellidos y Nombres: Paredes Servio
Firma:

Estudios realizados
Pregrado: Abogado.
Especializacion:
Maestria: MSc. Educacion Universitaria
Doctorado:
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ANEXO C:

INFORME DE ORIGINALIDAD (ANTI-PLAGIO)
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AQui esta —

Tu informe de originalidad!

Nos complace informarte que la revisién de tu
documento estd completa y tus resultados estdn listos.
Nuestros algoritmos trabajaron arduamente para
encontrar coincidencias en nuestras bases de datos.

En las siguientes pdginas encontrards los resultados del
andilisis:

Puntajes

Coincidencias

Referencias

Tu documento fue verificado en comparacién con:

@& Base de datos de fuentes de Internet
& Base de datos de articulos cientificos
QO Revision profunda (nuestro algoritmo avanzado)

Plag

Informe de deteccion de |1A




Puntajes

@ Coincidencias de texto

@ Parafraseo

@ Texto citado

@ Citas incorrectas

@® No se encontraron

coincidencias

Riesgo de plagio

El riesgo de plagio indica como
se distribuyen las coincidencias
de texto a lo largo del
documento. Existe un mayor
riesgo cuando las coincidencias
aparecen muy juntas, como en el
mismo parrafo o seccion.

Puntaje de similitud

El puntaje de similitud muestra
cuantas palabras o caracteres
en su documento son similares a
textos en otros documentos,
incluyendo texto parafraseado o
citas incorrectas.

18%
3%
0%

0%
79%

MUY ALTO

21
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