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RESUMEN

El capital social, en sus raices, se enmarco en las comunidades, demostrando grandes beneficios,
impactando profundamente en los individuos, por tal razén, no tardé mucho, que las
organizaciones, adquirieran el conocimiento necesario para llevarla a las empresas. Una
herramienta que no debe faltar en aquellas organizaciones, que consideran a sus trabajadores como
los ejes fundamentales es un sistema de gestion de seguridad, para brindar un soporte fuerte a los
trabajadores. El objetivo proponer un sistema de gestion de seguridad basado en la ISO 45001 para
fortalecer el capital social, siendo una investigacion de tipo proyectivo, de campo no experimental,
con una poblacién de diecisiete (17) trabajadores, tomando una muestra censal, debido a que se
considera como un valor finito a dicha poblacién. Las técnicas utilizadas, son la encuesta y la
observacién directa, teniendo como instrumentos, un cuestionario de multiples opciones, y una
lista de cotejo con opciones dicotémicas. La validacién del instrumento, por el juicio de tres (3)
expertos, con un valor de confiabilidad de 0,980588098, considerada muy alta. Los resultados
obtenidos muestran que los cuatro (4) elementos del capital social se presentan como debilidad, y,
en referencia a los tipos de riesgos laborales, el riesgo quimico se presenta como una fortaleza, y,
el riesgo ergondémico como el de mayor debilidad. Se concluye que Inversiones Jena de Nakary
Quintero, debe actuar de manera inmediata en capacitar a sus trabajos y fomentar los elementos
del capital social por medio de las redes sociales internas, asi como, actuar de manera proactiva

ante las debilidades presentes en el area de seguridad con respecto a los riesgos laborales.

Palabras clave: capital social, sistema de gestion, seguridad, riesgos.
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ABSTRACT

Social capital, at its roots, was framed in communities, demonstrating great benefits, deeply
impacting individuals, for this reason, it did not take long for organizations to acquire the necessary
knowledge to take it to companies. A tool that should not be missing in those organizations that
consider their workers as the fundamental axes is a safety management system, to provide strong
support to workers. The objective of this research is to propose a safety management system based
on ISO 45001 to strengthen social capital, being a projective type of research, with a non-
experimental field design, with a population of seventeen (17) workers, taking a census sample,
because said population is considered a finite value. The techniques used are the survey and direct
observation, using as instruments a multiple-option questionnaire and a checklist with
dichotomous options. The validation of the instrument, by the judgment of three (3) experts, with
a reliability value of 0.980588098, considered very high. The results obtained show that the four
(4) elements of social capital are presented as a weakness, and, in reference to the types of
occupational risks, the chemical risk is presented as a strength, and the ergonomic risk as the
greatest weakness. It is concluded that Inversiones Jena de Nakary Quintero must act immediately
to train its workers and promote the elements of social capital through internal social networks, as
well as act proactively in the face of the weaknesses present in the area of security. regarding
occupational risks.

Keywords: social capital, management system, security, risks.
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INTRODUCCION

Los riesgos son parte de la vida diaria, el caso, estd en que, si no se tiene el conocimiento
necesario, se convierte en un peligro, esta analogia se lleva, a la estructura organizacional, por tal
razon, es un deber de las empresas actuales velar por la seguridad. En el caso de las empresas
venezolanas, las leyes que rigen la seguridad, se enmarcan en la LOPCYMAT, las cuales se
encuentran bien detalladas, y es responsabilidad empresarial cumplir de manera obligatoria con
todas las leyes existentes en el drea de seguridad.

La mejor manera de cumplir con las leyes del pais, es identificar los riesgos existentes en
las empresas, por periodos de tiempos establecidos, los cuales pueden variar, en el caso de la
existencia de un cambio imprevisto que la empresa haya aplicado en alguna drea. El deber, en todo
momento es velar por la seguridad, esta acciéon genera en el trabajador un mayor grado de
confianza que le permite desempeifiar sus funciones con una mayor motivacién, creando un grado
de cooperacion y compaiierismo imprescindible en las organizaciones de hoy en dia, donde el
individualismo va quedando en el pasado.

En cierta manera, la definicion del capital social, a través de sus elementos, se puede
relacionar de manera directa con las distintas dreas dentro de una organizacion, por tanto, el deber
de Inversiones Jena de Nakary Quintero es fomentar el capital social, por medio de una
capacitacion, o por las redes sociales, sirviendo como medio que transmiten la informacién de
manera clara y concisa, y en tiempo real, lo que conlleva, a generar una sinergia necesaria entre la
empresa y los trabajadores, donde el compromiso en el drea de seguridad puede ser un agente
reductor de riesgos.

La presente investigacion, se encuentra estructurada, por medio de tres fases continuas,

cada una le van dando un soporte necesario a la investigacidn, creando un estudio amplio y
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beneficioso para la empresa en cuestion, es decir, Inversiones Jena de Nakary Quintero, una
primera fase, llamada de planificacion, donde los investigadores deben plasmar el diagndstico
situacional de la empresa, por medio de la observacién y conversacion con personas involucradas
en el dia a dia en las actividades de la empresa, para asi plantear las interrogantes, sus objetivos,
justificacion y delimitacion, e inmediatamente, viene el aporte tedrico. La fase de implementacion
se centra en los métodos de investigacion, generando herramientas para la recoleccion y analisis
de datos, organizados, integrados y validados. La fase final se dedica a presentar conclusiones y
recomendaciones, incluyendo el disefio de un sistema de gestion de seguridad fundamentado en el
capital social y alineado con la norma ISO 45001:2018, la investigaciéon se culmina con las

referencias y anexos que fortalecen el trabajo realizado.
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I. FASE DE PLANIFICACION

Este estudio permite a los investigadores aplicar su conocimiento universitario para abordar
una problematica empresarial, en la fase de planificacidn, se identifican los elementos clave, desde
el diagndstico de la situacion hasta la formulacién de preguntas, las cuales se abordardn mediante
objetivos claros y especificos. La investigacién se justifica desde diversas perspectivas,
delimitando el tiempo y la ubicacién de la empresa Inversiones Jena de Nakary Quintero, se
establece el alcance del estudio y se respalda con literatura relevante. Un cronograma que guiard
a los investigadores en cada fase, asegurando el cumplimiento de los plazos, y se presenta un
sistema de variables expresado en una tabla. Segtin Palella y Martins (2010), este enfoque facilita
la definicion de metas y técnicas a través de un andlisis cuidadoso. Se inicia con un diagnostico

situacional que aborda la problematica.

Diagnéstico Situacional

Las empresas actuales enfrentan un entorno competitivo que varia en complejidad, donde
algunas optan por ser proactivas, anticipindose a las demandas del mercado y ofreciendo
productos innovadores que satisfacen a los consumidores, un claro ejemplo de esto son los
teléfonos moviles, se vuelven obsoletos ante la constante evolucidon tecnolégica. Hay
organizaciones que se aferran a sus tradiciones y creen que su status quo es suficiente, limitando
su crecimiento, es fundamental entender que el cambio, aunque desafiante, puede ser beneficioso
y generar valor a sus clientes, segiin Raineri (2018), factores como los avances tecnoldgicos y la
globalizacién presionan a las organizaciones a adaptarse y evolucionar o, de lo contrario, quedar

rezagadas en un mercado en constante transformacion.
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Tomando en consideracion, la breve introduccién anteriormente expuesta, se comenzara
con una definicién que ha dado que hablar en los dltimos afios, la cual es relativamente nueva, con
sus primeros aportes como definicion, a mediados de la década de los 807s del siglo anterior. El
capital social, en sus raices, se enmarcé en las comunidades, demostrando grandes beneficios,
impactando profundamente en los individuos, por tal razoén, no tardé mucho, que las
organizaciones, adquirieran el conocimiento necesario para llevarla a las empresas. Veldzquez y
Marin (2007), establecen el mayor beneficio individual es de acuerdo de forma directa con la
relacion con una mejor conexiéon dentro de una estructura social, es decir, se intuye que mientras
mejor se encuentre posicionado mayor serd su beneficio. En dicho aporte, se muestra el beneficio
personal de los individuos, luego, ese mismo beneficio fue llevado a las organizaciones.

Ahora bien, una forma de entender mejor, el capital social, es teniendo una definicion clara,
tomando en consideracion, el aporte de la misma por parte de Bourdieu (1986) quien considera es
la sumatoria de todos los recursos relacionados con redes duraderas donde se involucra el
conocimiento y reconocimiento mutuo — afiliacién a un grupo. Las relaciones, son un factor
fundamental de estudio, cuando se observa que las relaciones internas son fuertes, el alcance de
los objetivos, son de manera eficiente, debido a que la cooperacion y la confianza entre el personal
del trabajo adquirida se coloca de manifiesto, pero, si esos lazos son débiles, donde predomina el
individualismo, ademads de una serie de actitudes que no cumplen ni con los valores humanos ni
organizacionales, se crea un ambiente de trabajo nada ameno, donde va prevalecer continuamente
el egoismo, y los objetivos organizacionales no son alcanzados.

Las relaciones se fortalecen mediante la confianza que se genera entre sus miembros,
incluyendo empleados, directivos y clientes, para fomentar un ambiente de seguridad laboral, es

determinante que las empresas implementen un SGS. Segutn la Organizacion Internacional del
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Trabajo (2011), consiste en establecer politicas y metas, con elementos interconectados, que
buscan el bien comtn. Nuevamente, se coloca de manifiesto, el hecho de actuar de sus propios
intereses, actuando con la accion de aplicar herramientas que le permitan brindar al personal de
trabajo, una mayor comodidad en sus jornadas diarias. La aplicacion correcta de un SGS es lo
ideal, la cual va relacionada directamente con la proteccion de los trabajadores y visitantes de
accidentes y enfermedades laborales.

Segtin la ISO 45001 (2018), expresa el sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el
trabajo busca establecer un enfoque para identificar y abordar riesgos, garantizando entornos
laborales seguros y saludables, siendo su objetivo principal prevenir lesiones y proteger la salud
de los empleados mediante estrategias efectivas de prevencién y mitigacién de peligros. Un
aspecto claro, es que la norma ISO 45001, permite crear un nivel de conciencia en las
organizaciones, generando que las mismas, actien de forma solidaria, con la intencién de proteger
a sus trabajadores, brindando una serie de elementos y beneficios, que si se analizan en forma de
tallada guardan relacion con los elementos del capital social.

Ademas, se puede destacar, que una de las razones, por la cual nace, esta norma va
relacionada con la gran cantidad de accidentes y enfermedades que se viven constantemente en las
organizaciones. En este sentido, afios anteriores al nacimiento de esta norma actualizada, Nieto
(2014) expresaba que los accidentes laborales y enfermedades profesionales impactan
negativamente en trabajadores, empleadores y la economia. Anualmente, causan 2.350.000
muertes, de las cuales 340.000 son por accidentes y 2.020.000 por enfermedades asociadas al
trabajo. Segun la European Agency for Safety & Health at Work (2022), la implementacién del
sistema de gestion de seguridad ocupacional basado en la norma ISO 45001 ha demostrado ser un

cambio de paradigma para las organizaciones europeas, este enfoque no solo optimiza el ambiente
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laboral, sino que también promueve una cultura de prevencién al involucrar a todos los niveles de
la empresa.

En América Latina, la mentalidad cambia radicalmente, debido a que existe un incremento
aproximado del 55 % a nivel mundial (de 190.481 a 294.420 empresas) del afio 2020 al afio 2021,
en esta region el incremento es menor al 12 % (De Ledn, 2023, p. 1). La responsabilidad
empresarial hacia los trabajadores varia notablemente entre paises desarrollados y en vias de
desarrollo. En las naciones avanzadas, se prioriza la proteccion del empleado, mientras que en las
menos desarrolladas, esta responsabilidad a menudo se descuida, lo que afecta su imagen. Ademas,
factores como la precariedad laboral, la organizaciéon de turnos, la autonomia y el estilo de
liderazgo influyen en el bienestar de los trabajadores, pero en las dltimas dos décadas, nuevos
elementos han modificado estas dinamicas laborales (Sparks et al, 2001).

En el mismo orden de ideas, es de resaltar, la opinion de Gutiérrez (2020), quien expresa
en Perd, la implementacién de Sistemas de Gestion de la Calidad Ambiental es voluntaria, a
diferencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que es obligatoria segin la Ley No. 29.783.
Desde 1995, se han adoptado normas ISO para la gestién de calidad (ISO 9001), ambiental (ISO
14001) y de seguridad (ISO 45001), Sin embargo, al finalizar el afio, los certificados emitidos en
el pafs representan menos del 0,15 % y 0,07 % del total mundial en sus respectivas categorias.

También, se debe destacar el hecho, expresado por Gustaffson et al. (2001), sobre la
certificacion de la norma ISO, la certificacién no es barata, lo cual se convierte para el comercio
en una barrera en los paises desarrollados. Otro aspecto a considerar, de gran relevancia, es el
expresado por Del Piero et al. (2018), encontrando en su estudio que las empresas carecen de
sistemas de gestion, aunado a la falta de capacitacién del personal, requiriendo consultoria externa.

Un ejemplo, lo presenta Torres (2018), quien expresa que existen empresas que no cuentan con
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un SGSST, ni la adaptacién, debido al desconocimiento total en actividades relacionadas con la
seguridad, es el caso de 1a empresa Nelisa Catering.

Asi, como esta empresa, se encuentran otras empresas a nivel de Latinoamérica, las cuales
no accionan en pro del trabajador, ya sea, por ahorrar gastos, desconocimiento de las leyes o
despreocupacion por la salud de sus trabajadores. No es facil de entender, que todavia haya
empresas, sin conocer que la vida de un trabajador es invaluable, siendo una obligacién brindar
proteccion a los trabajadores. Aunado a esto, en Venezuela, Bonilla y Martinez (2016), agregan
otro elemento el mantener sistemas de gestion independiente, debido a la no existencia de una
metodologia que permita la cohesion clara de elementos. Esto indica que en Venezuela no hay un
orden en los lincamientos, que permita a las organizaciones buscar la certificacién de la norma
ISO, ya sea de calidad, ambiental, o de seguridad. Segin FONDONORMA se evidencia que no
hay empresa venezolana con certificacion ISO 45001, lo cual, resalta la necesidad de que las
empresas del pais, aun en medio de la crisis, adopten estas certificaciones, implementar estas
normas puede fortalecer su imagen corporativa y generar un impacto positivo.

En el estado Trujillo, se tiene conocimiento, registrado, que la empresa VENVIDRIO, con
sede en Valera, esta registrada con la norma ISO 9001:2008, mostrando con claridad, el poco
interés por las empresas regionales ajustar normativas ambientales, de calidad y/o de seguridad
que les permita buscar dicha certificaciéon. En la empresa Jena de Nakary Quintero, se tuvo la
oportunidad de conversar de manera amena con la duefia, Nakary Quintero, sobre las distintas
normas existentes, y preguntarle cudles serian las razones por la cual no se han registrado o
certificado con alguna de ellas, entendiendo el tipo de proceso productivo que maneja la empresa.

La misma duefia, inform6 que no contaban el conocimiento amplio de todas las normas ISO,
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ademds, considera que las que conoce, no cuenta con los elementos necesarios para poder
certificar, expresando con claridad que es una debilidad, que han mantenido por afios.

Considera que la situacion econdmica del pais, solo les permite sobrevivir en estos tiempos,
e invertir en aspectos distintos a la produccion, se les hace cuesta arriba, por tal razén, expresa que
hay debilidad sobretodo en la capacitacion de los trabajadores, en brindar una mayor proteccion al
trabajador amparada en las leyes, y, por ende, tampoco cuentan con una certificacion de tan alta
magnitud. Ademads, considera que los trabajadores de la empresa, en muchas oportunidades no
muestran el mayor grado de confianza, y cooperativismo. Entendiendo lo expresado, por
Inversiones Jena de Nakary Quintero, y sabiendo, que la empresa se dedica a la elaboracién de
productos denominados de limpieza, donde la intervencién humana es total la venta de dichos
productos, se hace indispensable realizar un diagndstico del capital social como un estudio
detallado de los riesgos laborales a los cuales estan expuestos los trabajadores, con la intencion de

generar un disefio de sistema de gestién de seguridad basado en la ISO 45001.

Problemas de la Investigacion

Problema General
(Cémo debe ser un sistema de gestion de seguridad basado en la ISO 45001 para fortalecer
el capital social en Inversiones Jena de Nakary Quintero?

Problemas Especificos

(Qué elementos del capital social se encuentran activos en Inversiones Jena de Nakary
Quintero?

(Cudles riesgos laborales existen en Inversiones Jena de Nakary Quintero?



24

(Con qué elementos debe contar el disefio de un sistema de gestion de seguridad basado en

1la ISO 45001 para fortalecer el capital social en Inversiones Jena de Nakary Quintero?

Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema de gestion de seguridad basado en la ISO 45001 para fortalecer el

capital social.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los elementos del capital social en Inversiones Jena de Nakary Quintero.
Identificar los riesgos laborales existentes en Inversiones Jena de Nakary Quintero.
Disefiar un sistema de gestién de seguridad basado en la ISO 45001 para fortalecer el

capital social en Inversiones Jena de Nakary Quintero.

Justificacion de la Investigacion

El proceso de generar una justificacion, permite al investigador conocer el por qué y el para
qué de lamisma (Méndez, 2012). Todo ello, permite tener un conocimiento claro sobre el propdsito
del estudio, permitiendo el logro de los objetivos que se han planteado partiendo del conocimiento

de la problemitica que vive Inversiones Jena de Nakary Quintero.

Teorica

El estudio en cuestion, se basard en dos aspectos fundamentales, la construccion del capital
social, y el disefio de un sistema de gestion de seguridad bajo los lineamientos de la norma ISO

45001, por tal razén, los investigadores, deben brindar el aporte tedrico indispensable con relacién
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a las variables planteadas. Por este motivo, en particular, se tomardn en consideracion a Coleman
(1989) y Fukuyama (1999), para lo relacionado con los elementos del capital social, aunado a esto,
se tomara a Herrick (1998), Lefero y Solis (2009), norma ISO 45001 (2018), Autoridad Europea
de Seguridad Alimentaria (2021), para los tipos de riesgos laborales, y, la misma norma ISO 45001

(2018), para el disefio apropiado del sistema de gestion de seguridad.

Practica

La carrera de ingenieria industrial cubre un espectro de areas, pero, es un hecho ineludible,
que hay areas donde el ingeniero industrial puede resaltar de otros tipos de ingenieria. Esas dreas
son higiene y seguridad, e ingenieria de métodos, ambas areas, son esos elementos diferenciadores
de la carrera, por tal razdn, al ser esta investigacion en el drea de seguridad, los investigadores
colocaran de manifiesto todo el conocimiento adquirido para generar un sistema de gestion de
seguridad acorde a las necesidades actuales en las que se encuentra Inversiones Jena de Nakary
Quintero. En el cual, se realizaran andlisis tanto cualitativo como cuantitativos, y se hara uso de
una matriz de riesgos para identificar con mayor amplitud los riesgos presentes en la empresa antes

mencionada.

Metodoléogica

Los métodos a utilizar, dependeran de distintos aspectos metodolégicos, es decir, de
establecer el tipo y disefio, asi como tener una muestra representativa, partiendo de esa
informacion, se establecerd las técnicas e instrumentos a elaborar que serviran para recolectar
informacion indispensable para tener un mejor analisis, y asi poder generar un amplio estudio

relacionado con las variables a estudiar. Es de acotar, que, al estar el estudio completo, el mismo
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puede ser referente a otras investigaciones de indole local, regional, nacional y hasta nivel

internacional.

Social

La importancia de los trabajadores en una organizacion, debe estar por encima de los demas
elementos, eso es un hecho, que las empresas deben entender que es una responsabilidad, asumir
esa realidad, por tal razén, deben estar constantemente en la bisqueda de herramientas o sistemas
que se adapten mejor a los procesos que se llevan dentro de la organizacién. En ese sentido, el
disefio de un sistema de gestion de seguridad, puede ser una poderosa herramienta, donde el
trabajador puede sentirse mas seguro y protegido, lo que puede generar una mayor eficiencia en

sus jornadas de trabajo.

Delimitacion

El alcance de una investigacion debe ser medible, y que se pueda lograr, sino, carece de
sentido la misma, por tal razén, la identificacién de los riesgos laborales, es posible, porque es un
proceso sencillo, que se puede lograr con instrumentos apropiados, asi como el andlisis mayor con
la elaboracion de una matriz de riesgo. Ademas, el diagndstico del capital social, también se puede
lograr con un instrumento bien disefiado, lo cual, va servir para generar un sistema de gestion de
seguridad, que cumpla con las leyes venezolanas, y se adecte a los elementos de la norma ISO
45001, brindando un conocimiento mayor y un alto nivel de conciencia tanto a los trabajadores
como a la empresa.

Ademas, el estudio cuenta con una delimitacién temporal, establecida desde septiembre
2024 hasta enero 2025, el cual, es un tiempo que se puede decir, muy acorde para el cumplimiento

de los objetivos, por esa razon, los investigadores deben estructurar una planificacion, asegurando
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el cumplimiento de los tiempos. La delimitacién geogréfica, se refiere a la ubicacion de la empresa,
la misma, se encuentra en calle principal, sector Los Potreros, parroquia Los Cedros, municipio

Rafael Rangel, Betijoque, estado Trujillo.

Revision de la Literatura

Las investigaciones previas son esenciales para dar solidez a nuevos estudios, ya que
proporcionan un marco teérico y metodoldgico validado, la revisién de literatura permite a los
investigadores examinar exhaustivamente trabajos anteriores, asegurando que sus hallazgos estén
fundamentados en conocimientos relevantes y significativos, lo que enriquece la base del nuevo

analisis.

Estudios Previos

El estudio de Rojas (2023), presentado en la Universidad Continental titulado “Propuesta
de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la
Norma ISO 45001:2018 para Reducir los Riesgos Laborales en una Empresa Contratista para la
Mineria, Pasco, 20227, para optar al titulo de ingeniero industrial, en Huancayo, Pert; teniendo
como objetivo generar una propuesta de implementacion de un SGSST bajo los requisitos de la
Norma ISO 45001:2018. La investigacién se llevo a cabo de manera aplicada, con un enfoque
explicativo y un disefio no experimental de tipo transversal. La poblacién objeto de estudio estuvo
compuesta por cincuenta (50) empleados de la empresa, por lo que se utilizé una muestra censal
que corresponde exactamente al total de la poblacion. Para la recoleccién de datos, se empled una
lista de verificacidn basada en la norma ISO 45001:2018.

La evaluacion inicial revelé un bajo cumplimiento del 49 % de la normativa, lo cual se

considerd insatisfactorio. Sin embargo, los resultados finales mostraron una notable mejora,
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alcanzando un 98 % de conformidad, indicando que la propuesta implementada ha manejado
adecuadamente los riesgos laborales. La investigacion actual, permite la relacion directa con la
investigacion mencionada, debido al enfoque en el disefio de sistemas de gestion de seguridad y la
elaboracién de una matriz de riesgos para Inversiones Jena de Nakary Quintero.

Ibafiez (2020), en su proyecto técnico titulado: “Disefio de un sistema de gestion de
seguridad industrial en referencia a la norma ISO 45001 para la empresa Metalthunder, S.A.”,
presentada en la Universidad Politécnica Salesiana, para optar al titulo de ingeniero industrial, en
Guayaquil, Ecuador. Se busca implementar un sistema de gestion de seguridad para Metalthunder
S.A. basado en la norma ISO 45001. La investigacion, de tipo analitico y documental, se realiza
en el campo y abarca diversas dreas de la empresa. Se utiliza la observacion directa y una guia
especifica para recolectar datos.

Los hallazgos revelan que la empresa carece de protocolos de trabajo seguros, listas de
verificacion antes de las operaciones y un seguimiento adecuado, ademas de una comunicacion
deficiente de las politicas de seguridad a los empleados. Se concluye que es urgente implementar
medidas correctivas para mejorar la seguridad en la produccién. Este estudio identifica siete
riesgos laborales y propone un sistema de gestion de seguridad que puede servir de modelo para
otras empresas, como Inversiones Jena de Nakary Quintero.

Zenck et al. (2020) en su articulo cientifico titulado: “Capital Social y sostenibilidad en el
tercer sector”, presentado en Gobernar: The journal of Latin American Public Policy and
Governance, Guayaquil, Ecuador. Este estudio se propone examinar los métodos de gestion
empleados por una fundacién ecuatoriana dedicada a ofrecer servicios especializados a personas
con discapacidades fisicas y sensoriales, con el fin de incrementar su cobertura y diversificar su

oferta. Ademas, busca investigar los mecanismos de soporte a nivel local que utilizan y identificar
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las redes y vinculos intersectoriales que favorecen la sostenibilidad de sus servicios sociales. Para
la recoleccion de datos, se utilizardn diversas herramientas, como el andlisis de documentos,
entrevistas semi estructuradas con colaboradores y beneficiarios, asi como un cuestionario
destinado a recopilar informacién del piblico interno y externo.

Los hallazgos resaltan las particularidades de las empresas sociales en el sector salud,
evidenciando como el capital social influye en su operativa, se destaca la bisqueda de ingresos en
el mercado, que presenta tanto oportunidades como retos para la innovacién social en Ecuador.
Ademas, se sugiere revitalizar el emprendimiento en el tercer sector y la urgencia de politicas
publicas que lo respalden. La investigacion se relaciona con el estudio del capital social en

Inversiones Jena, centrandose en elementos como la confianza y la cooperacion.

Bases Teoricas

Segin Bernal (2010), las teorias existentes ofrecen una guia valiosa para el desarrollo
sistematico y continuo de una investigacion. La investigacion actual se centra en dos variables,
respaldadas por definiciones de especialistas, que no solo apoyaran el marco del estudio, sino que

también ayudaran a interpretar los resultados de los indicadores analizados.

Capital Social

Las empresas no solo deben enfocarse en sus relaciones internas con el personal y otros
miembros del equipo, sino que también es fundamental construir vinculos sélidos con el entorno
externo. En un mercado tan competitivo, establecer redes efectivas a través de diferentes canales
se vuelve fundamental, una gestiéon eficiente de estas conexiones y una circulaciéon agil de
informacion pueden traducirse en resultados significativamente mejores. En ese sentido,

Fukuyama (1999), expresa conjunto de normas y valores, que comparten los miembros, para crear
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cooperacion entre los involucrados. Manteniendo la idea, Coleman (1989), expresa la constitucién
de recursos intangibles surgidos a partir de las relaciones entre los involucrados, generando un
beneficio grupal. Otros autores, como Adler y Kwon (2002), considera a la calidad de las
relaciones establecidas entre los miembros para crear colaboraciones, confianza y trabajo en
equipo en la consecucién de objetivos.

Estos autores, enfocan su definicion a las comunidades recordando que las primeras
definiciones expresadas en su momento por Coleman, iban direccionadas a las comunidades,
dando resultados favorables a las mismas. Por tal razon, mientras transcurrian los afios, las
empresas fueron aceptando la concepcion de la definicidn, y decidieron aplicarla, dando mejores
resultados, creando tanto internamente como externamente, confianza, cooperacion, relaciones
fuertes, mayor conciencia, solidaridad, asociaciones, entre otros. El capital social en Inversiones
Jena de Nakary Quintero, es un aspecto, que no se tiene conocimiento amplio de la importancia y
los beneficios que puede generar sus elementos, sabiendo que algunos de ellos, se aplican de forma
innata, o estan inmersos en las actividades para el logro de objetivos, por tal razén, la importancia

se centra en conocer a fondo esta definicién y sacar el mejor provecho de la misma.

Elementos del Capital Social

Cada investigador ha ofrecido su propia interpretacion del tema, basada en el contexto
particular que analizan, muchos de estos enfoques estdn vinculados con las redes sociales o las
redes laborales, las cuales son vistas como herramientas esenciales para potenciar el
funcionamiento de las organizaciones. En este estudio, se abordaran los elementos propuestos por
Coleman (1989) y Fukuyama (1999), buscando establecer una convergencia que integre sus

perspectivas.
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Confianza

La confianza, se concibe como un elemento fundamental dentro del capital social, actuando
como un vinculo que fortalece las interacciones entre individuos en una comunidad (Coleman,
1989), en este contexto, la confianza se traduce en la expectativa de que los demds actuardn de
manera predecible y ética. El hecho de poder contar con el compromiso y la honestidad de los
demas permite que surjan colaboraciones a largo plazo y que se desarrollen redes de apoyo mutuo,
que a su vez son bdsicas para el desarrollo social y econémico. Sin embargo, si se producen
rupturas en esta confianza, los efectos pueden ser perjudiciales y dificultar la cohesién social,
haciendo que los individuos se vuelvan mas reacios a colaborar o a abrirse a los demads, en una
organizacion, donde la confianza es alta, los trabajadores tienden a compartir valores y objetivos.
En Inversiones Jena de Nakary Quintero, la confianza es un aspecto fundamental, en todo el
sistema, debe existir confianza, involucrando a los proveedores, trabajadores y abordando al

cliente, lo cual implica generar lealtad.

Motivacion

La motivacién, es un componente esencial del capital social que se refiere a las aspiraciones
y al impulso interno de los individuos para actuar y participar en sus comunidades (Coleman,
1989), a diferencia de las dimensiones mds tangibles del capital social, como las redes y las
estructuras de apoyo, la motivacion se centra en la voluntad personal que cada individuo tiene de
contribuir al bienestar colectivo, este impulso puede estar influenciado por una variedad de
factores, incluyendo el contexto social, las experiencias previas y las expectativas sobre los
resultados de la interaccién social. Asi, la motivacidn sirve como un motor que convierte el capital

social en acciones concretas, facilitando el logro de metas, interacciones sociales impacta en la
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disposicién de participar activamente, creando un ambiente de cooperacién y cohesién. En
Inversiones Jena, los lideres adaptan estrategias de motivacion a las diversas necesidades de su
equipo, buscando un equilibrio que beneficie a todos en la organizacion, entendiendo que

incrementar el deseo de trabajar de seguro va afectar de manera positiva la productividad.

Sentido de Pertenencia

Fukuyama (1999), expresa es la manera como los seres humanos se logran conectar
directamente por medio de sus emociones. Este capital se manifiesta en practicas que promueven
la solidaridad y el apoyo mutuo, creando un ambiente propicio para trabajar juntos hacia metas
comunes, sin embargo, es esencial gestionar este sentido de pertenencia con cuidado, ya que puede
derivar en exclusiones si se interpreta como parcialidad, se debe buscar un balance que fomente la
inclusion y el respeto a la diversidad, construyendo asi un entorno positivo y colaborativo. En
Inversiones Jena de Nakary Quintero, se realizan acciones y se plantean objetivos, buscando el
beneficio, por tanto, el sentido de pertinencia, queda de parte del trabajador, en aplicarlo, no hay

un mecanismo obligatorio para lograrlo.

Reciprocidad

Se entiende como el intercambio mutuo de beneficios, donde las acciones de la persona
son retribuidas mas adelante (Fukuyama, 1999). La reciprocidad no solo refuerza los lazos en la
organizacion, sino que también cultiva un ambiente de confianza y colaboracién en las redes
sociales, se convierte en un mecanismo clave que favorece la cohesion y estabilidad entre los
miembros, estableciendo expectativas. Asi, las personas se sienten motivadas a actuar
desinteresadamente, confiando en que sus esfuerzos seran valorados, creando un entorno propicio

para relaciones so6lidas y redes de apoyo, enriqueciendo asi el tejido social y potenciando el capital
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social, impactando también en la prosperidad y el logro de metas organizacionales. En Inversiones
Jena de Nakary Quintero, es sumamente importante que los actos reciprocos se lleven a cabo, para

lograr esa cohesion necesaria que permita alcanzar los objetivos establecidos.

Sistema de Gestion de Seguridad

La ISO/IEC 27001 (2022) destaca la importancia de establecer normativas y
procedimientos que fortalezcan la seguridad en una empresa, implementando protocolos claros, se
fomenta una cultura de seguridad que beneficia a todos los empleados, mejorando su sensacion de
proteccion y, en consecuencia, su productividad y bienestar. Un SGS actda como una barrera
contra imprevistos y amenazas, asegurando la continuidad operativa y minimizando pérdidas
econdmicas, asi como protegiendo la reputacion y confianza de la organizacion, en un entorno
empresarial en constante cambio, invertir en seguridad es determinante para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo, Inversiones Jena Nakary de Quintero carece de un
sistema de gestion de seguridad formal, basandose tinicamente en planes internos, presentando una

debilidad inminente es dicha area.

ISO 45001

Dicha herramienta permite una especie de ayuda a las organizaciones mejorando las
condiciones y espacios de trabajo, con normativas y procedimientos capaces de prevenir
accidentes, creando una cultura organizacional necesaria en las organizaciones actuales. La
implementacién de esta norma crea una cultura de prevencion, mediante la identificacion de los

riesgos presentes y sus respectivas medidas de prevencion que deben ser aplicadas.
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Riesgos Laborales

La OMS (2012) describe los riesgos laborales como factores materiales, mentales y
ambientales que pueden afectar a los trabajadores. En Inversiones Jena de Nakary Quintero,
dedicada a productos de limpieza, los riesgos abarcan la exposicion a sustancias quimicas, lesiones
por maquinaria, manejo inadecuado de productos y almacenamiento de materiales inflamables.
También son preocupantes las caidas en dreas hiumedas y la falta de formacion en el uso de equipos
de proteccion, es relevante que la empresa identifique y minimice estos peligros para salvaguardar

a sus empleados.

Riesgos Fisicos

Lefiero y Solis (2013), consideran que son aquellos relacionados con la naturaliza fisica,
que provocan adversidades a la salud de los trabajadores, dependiendo de distintos factores de
intensidad, la exposicién y concentracion de los mismos. Los riesgos fisicos son aquellos peligros
que pueden ocasionar dafios al cuerpo humano en diversos entornos, incluyen caidas, cortes, entre
otros, en una variedad de escenarios, es fundamental identificar y mitigar dichos peligros para

asegurar la salud y el bienestar de las personas.

Riesgos Biologicos

La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (2021), sefiala que surgen de la existencia
de organismos patégenos generando enfermedades de distintas érdenes de gravedad. Los riesgos
bioldgicos es la posibilidad de exposicion a microorganismos, toxinas o alérgenos que pueden
causar enfermedades en humanos y animales, los peligros pueden surgir en las instalaciones de la

empresa, en la manipulacion de muestras biolégicas, o a través de vectores como insectos.



35

Riesgos Eléctricos.

Lefiero y Solis (2013), expresan que los sistemas eléctricos al entrar en contacto directo
con los trabajadores, provocan lesiones graves, que dependen de las variables de intensidad y el
tiempo de contacto. Los riesgos eléctricos representan una amenaza significativa, abarcando desde
descargas hasta incendios, la exposicion inadecuada a corrientes puede ocasionar lesiones graves

o fatales.

Riesgos Mecanicos

Segun ISO 45001 (2018), expresa son aquellos que existen debido a la presencia de
maquinarias y herramientas dentro de las zonas de trabajo, provocando accidentes e incidentes.
Los riesgos mecanicos surgen del uso de maquinarias y herramientas, lo que puede resultar en
lesiones como cortes o atrapamientos, para mitigarlos y promover un ambiente laboral seguro, es
esencial implementar medidas de seguridad, incluyendo el uso de equipos de proteccién personal

y ofrecer formacién adecuada a los empleados.

Riesgos Quimicos

Leiiero y Solis (2013), enfatizan distintos elementos capaces de ingresar al organismo por
distintos procesos, como inhalacién absorcion o ingestion, generando distintas gravedades en el
accidentado. Los riesgos quimicos es la posibilidad de dafio ocasionado por sustancias quimicas
dafiinas, estos pueden causar problemas de salud como irritaciones, alergias o enfermedades

graves, tanto en el hogar como en el trabajo.

Riesgos Ergonomicos



36

Herrick (1998), considera que son los que se asocian a la postura, movimiento y la fuerza
que realiza un trabajador en su jornada diaria de trabajo. Los riesgos ergondémicos son factores que
pueden causar incomodidades o lesiones en los empleados por una mala relacién con su entorno
laboral, es esencial crear espacios de trabajo que favorezcan la seguridad y el bienestar, mejorando

asi la salud y la eficiencia.

Riesgos Psicosociales

Para Lefiero y Solis (2013), consideran que se trata de la interaccidon existente con la
conducta y vida de los trabajadores, que actian en momentos determinados. Los riesgos
psicosociales afectan la salud mental y el bienestar de los trabajadores, surgiendo de factores
laborales como la carga excesiva, la ausencia de apoyo, el acoso y la incertidumbre en el empleo.
Estos aspectos pueden generar estrés y problemas psicologicos que impactan tanto a los empleados
como a la productividad de la organizacion.

En Inversiones Jena de Nakary Quintero, dedicada a la producciéon de productos de
limpieza utilizando sustancias quimicas como materia prima, es fundamental identificar dichos
riesgos y aplicar medidas preventivas para reducir su frecuencia, evitando enfermedades

ocupacionales y cualquier tipo de accidente.

Cronograma de Planificaciéon

Desarrollar una herramienta que ayude a los investigadores a ser conscientes del tiempo
requerido, esto no solo ordena el proceso, sino que también fomenta una disciplina necesaria para
cumplir con los objetivos, evitando retrasos. Una solucidn ideal es implementar un Diagrama de
Gantt, que integre la interrelacién y duracién de las tareas, facilitando asi la planificacion del

tiempo.
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Figura 1. Planificacion de Trabajo Especial de Grado

Tiempe Estimado {(Semanas)
Octubre MNovismbre | Diciembre

Descripeién de la Actividad
FASES e mearcler 00| Septiembre
THE AN E NN EE

Encusntro presencial con =l grupo
focal (Ingsnisria Industrial)
Frasentacion de temas por el grupo
focal v seleceion por parts da
inwvesticadoras
Exposicion de problamatica
(CHagnostico Situacional)
Intarrogantzs, Objetivo (General v
Especificos (1)
Deasarrolle d= Justificacion
Dezlirnitasidn

PLANIFICACION

Ravision v saleccion da documsantos
como antacadantes (estudios pravios)
Basas Tzoricas
Cronogramsa de Flaniticacion v
Dperaciopalizacion de Variablas
Entrega de la Fase

Aspectos Matodologicos

Aplicacidn de los Instrumentos

IMPLEMENTACION Amnalisis d= Dratos
Validacione Intssracion daFRasultados

Entrags de la Fasa
Conclusionss v Eacomendacionas
FEESENMTACION Fropuasta
Entrzes d= Fasa
ENTREGA DEL
TEABATO .
ESPECIAL DE For Realizar
GEADD
Total 12 zemanaz

Nota. La figura muestra los elementos de un Diagrama de Gantt.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacién de las variables en una investigacion implica definir claramente
conceptos abstractos para poder medirlos de manera efectiva, se convierte en un proceso que

traduce ideas tedricas en indicadores concretos, permitiendo la recoleccién y andlisis de datos.
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Carrasco (2009), considera que es la manera de descomponer las variables que se relacionan con

el problema detectado, partiendo de lo general hasta recurrir a lo especifico.

Tabla 1 Operalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de seguridad basado en la ISO 45001 para fortalecer
el capital social.

Objetivos Especificos Variables  Dimensiones Indicadores Técnicas e Items
Instrumentos
Diagnosticar los Confianza. Encuesta. 1,2
elementos del capital Capital Elementos del ~ Motivacion. Cuestionario. 3,4
social en Inversiones Social Capital Social Sentido de Escala de 5,6
Jena de Nakary Pertenencia. Likert.
Quintero. Reciprocidad. 7,8
Riesgos 1,2
Fisicos.
Riesgos 3,4
Bioldgicos.
Riesgos 5,6
Identificar los riesgos Sistema de Eléctricos. Observacién
laborales existentes en ~ Gestion de Riesgos Riesgos Directa. 7,8
Inversiones Jena de Seguridad Laborales Mecanicos. Lista de Cotejo.
Nakary Quintero. Riesgos Matriz de 9,10
Quimicos. Riesgo
Riesgos 11,12
Ergonémicos.
Riesgos 13,14
Psicosociales.

Disefiar un sistema de gestion de seguridad basado en la ISO 45001 para fortalecer el capital social en
Inversiones Jena de Nakary Quintero.

Nota. Operacionalizacion de las Variables.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Esta nueva fase consta de la metodologia a utilizar en la investigacién, es trabajo de los
investigadores, identificar tanto el tipo, como el disefio, asi como el establecimiento de un valor
cuantitativo de poblacion, para poder identificar la muestra. Posteriormente, se procede a
determinar las técnicas mas adecuadas, y asi, identificar los instrumentos, siendo validados por

unos expertos.

Diseiio de la Investigacion

La investigacién se concibe como un proceso dindmico y continuo, estructurado en
diversas etapas, en este contexto, se busca desarrollar un sistema de gestion de seguridad que
fomente la concienciacidn tanto en la empresa como en sus empleados, quienes son esenciales para
el éxito organizacional, por tal razén, se considera de tipo proyectivo. Para Balestrini (2002),
expresa que este tipo de investigacion son los proyectos o investigaciones que tratan de presentar
una solucién por medio de disefios o modelos.

En este sentido, se considera que el disefio es de campo no experimental, debido a que los
datos seran recolectados en las instalaciones de la empresa que se ha seleccionado para el estudio.
En ese particular, el proceso de recoleccion de datos directamente en el lugar donde ocurren los
fendmenos, permitiendo una observacion natural y contextualizada (Tamayo, 2009). En referencia
al disefio no experimental no existe manipulacion de variable, ni la asignacion aleatoria (Kerlinger

y Lee, 1986).
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Poblacion y Muestra

En Inversiones Jena de Nakary Quintero, se cuenta con diecisiete (17) trabajadores, lo cual
abarca todo el organigrama o estructura organizativa desde lo mas alto hasta lo mas bajo de la
figura. Este valor cuantitativo, representa la poblacién, considerada finita, donde los investigadores
pueden realizar su estudio en un solo momento determinado. La poblacién representa a objetos o
sujetos con caracteristicas similares, de los cuales se pretende obtener informacion beneficiosa
(Arias, 2012). La muestra seleccionada en esta investigacion es equivalente a la poblacion, dado
el nimero de trabajadores activos en la organizacidn, segin Arias (2006), la muestra representa
una parte representativa de la poblacién. Al considerar la muestra igual a la poblacion, se clasifica
como censal, como sefiala Hayes (1999), es cuando se tiene un valor finito de poblacion y se puede

manejar por el investigador en un tiempo determinado.

Disefo de Instrumento de Recoleccion de Datos

El investigador debe seleccionar técnicas e instrumentos que generen la mayor cantidad de
informacion analizable, segtin Arias (2012), una técnica de investigacion se define como el método
especifico para la recoleccién de datos. Para el primer objetivo, que es diagnosticar los elementos
del capital social en Inversiones Jena de Nakary Quintero, se opta por la encuesta. Este método
implica formular preguntas a un grupo de personas para obtener informacion sobre sus opiniones
y comportamientos (Tamayo, 2004).

En el segundo objetivo especifico, que busca identificar los riesgos laborales en la misma
empresa, se elige la observacion directa. Esta técnica permite a los investigadores captar de manera
objetiva situaciones relevantes en el entorno laboral (Arias, 2012). Para el primer objetivo, se

disefiara un cuestionario con opciones multiples basado en la escala Likert, que incluye respuestas
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que van de siempre a nunca (Ver Anexo A). Este cuestionario constara de ocho items, cada uno
relacionado con indicadores especificos. Arias (2012) define el cuestionario como un formato
escrito que contiene diversas preguntas.

Respecto al segundo objetivo, se utilizard una lista de cotejo, que presenta respuestas
dicotémicas y abarca catorce criterios sobre riesgos laborales (Ver Anexo B). Este instrumento,
como sefiala Tamayo (2004), permite que el investigador se enfoque en aspectos determinados
durante la observacion. El llenado de la lista de cotejo se realizard a través de una observacion
general del entorno laboral, sin centrarse en la cantidad de trabajadores, lo que proporciona una
vision integral del proceso. Los datos recolectados mediante la lista de cotejo permitiran la
elaboracién de una matriz de riesgo, una herramienta clave para evaluar la probabilidad y el
impacto de los riesgos presentes, facilitando la implementacion de medidas preventivas y

correctivas en Inversiones Jena de Nakary Quintero.

Validez y Confiabilidad

Los instrumentos a utilizar, son disefiados por los investigadores, que cuentan con un
conocimiento no tan amplio en las variables a estudiar, por tal razén se considera apropiado, que
los mismos sean validados por una serie o cantidad de expertos para dar las observaciones de los
mismos. Para esta investigacién se necesita de tres (3) expertos, que por medio de sus
conocimientos y experiencias brindardn una serie de observaciones de ser necesarias para que el
instrumento, tenga una mayor aceptacion, para el cumplimiento de los objetivos seleccionados, de
acuerdo a las variables, dimensiones e indicador, que se han determinado. Para Arias (2012),
expresa que los criterios establecidos deben tener una relacién con los objetivos a alcanzar.

El proceso de confiabilidad del instrumento, se lleva a cabo, luego de aplicado el

instrumento a la muestra que se ha determinado, tomando en consideracion el calculo del alpha de
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Cronbach, por medio de una férmula ya establecida, que consiste en ordenar en una matriz de filas
(respuesta de los trabajadores de la empresa), y de columnas representadas por la cantidad de items

establecidos en el objetivo a estudiar.

a =

K 1 _Z’fsiz
K-1 Sr*

El valor obtenido del coeficiente de alpha de Cronbach, se va a reflejar y comparar de
forma inmediata en una tabla ya establecida, por distintos autores, la cual se tomard en
consideracién la de Palella y Martins (2006), que le asigna la dimensiones de muy alta, alta,
moderada, baja y muy baja, con sus rangos correspondientes. En este sentido, el valor obtenido es

de 0,980588098, que segtin la tabla siguiente se considera una confiabilidad muy alta.

Tabla 2 Criterios de Decision de Instrumento

Confiabilidad (dimension) Rangos
Muy alta [0,9-1]

Alta [0,7 —0,90)

Moderada [0,5-0,7)

Baja [0,3-0,5)
Muy baja [0-0,3)

Nota. Rangos establecidos por el autor considerado.
Fuente: Tomado de Palella y Martins (2006).

Analisis de Datos

Tras aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se organizarian cuidadosamente en
tablas de frecuencia y graficos de barras para facilitar la visualizacion de los resultados,
permitiendo un andlisis mds profundo, alineado con los primeros dos objetivos de la investigacion,

se utilizara estadistica descriptiva, incluyendo la frecuencia absoluta (fi) y la frecuencia relativa
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porcentual (hi %). El andlisis se centrard en la variable de capital social, evaluando indicadores
como confianza, motivacion, sentido de pertenencia y reciprocidad para el primer objetivo

especifico.

Objetivo Especifico 1. Diagnosticar los Elementos del Capital Social en Inversiones Jena de

Nakary Quintero.

El capital social como definicién involucra una gran variedad de elementos a estudiar, en
la presente investigacion se tomaron en consideracion cuatro (4) elementos, que se consideran los
apropiados de acuerdo al proceso que se lleva a cabo en Inversiones Jena de Nakary Quintero. En
ese sentido, los elementos a analizar primeramente es la confianza, siendo uno de los aspectos mas
relevantes debido a que, cuando un trabajador adquiere confianza en su puesto de trabajo, los
resultados cambian drasticamente de manera positiva, en cierta forma, este elemento influye en
los otros tres elementos a estudiar. El segundo elemento a analizar es la motivacidn, existen
distintas maneras para las empresas actuales de motivar a sus trabajadores, para ello debe contar
con el personal apropiado, es decir, es trabajo de los directivos, jefes y lideres de la empresa lograr
ese grado de motivacion sobre el trabajador que les permita claramente alcanzar los objetivos de
la mejor manera posible.

El tercer elemento es el sentido de pertenencia, donde cada individuo de manera subjetiva
experimenta con su grupo, expresada por sus sentimientos, es importante, lograr por medio de la
promocion, que los trabajadores adquieran el sentido de pertenencia necesaria, donde se sientan
valorados y escuchados, permitiendo obtener un alto sentido de pertenencia sintiendo que es parte
fundamental para la empresa. Por dltimo, se tiene la reciprocidad, siendo un acto humano, donde
se corresponde de una persona a otra de la misma manera, también pudiendo ocurrir con una

persona hacia un grupo de trabajo, o viceversa, como entre grupos de trabajo.
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Tabla 3 Confianza

Item 1. Cuentas con tus compadieros Item 2. Consideras que el
de trabajo en caso de presentarse un intercambio de comunicacion por las

Alternativas  problema en tu jornada laboral. redes de trabajo eleva tu confianza.
fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 4 23,53 2 11,76
Casi Siempre 6 35,29 5 29,41
Algunas Veces 6 35,29 8 47,06
Casi Nunca 1 5,88 2 11,76
Nunca 0 0 0 0
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla expone la frecuencia absoluta y relativa porcentual del indicador confianza.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 2 Confianza
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45
40

35,29 35,29

m Siempre

® Casi Siempre

= Algunas Veces

m Casi Nunca

H Nunca

ftem 1. Cuentas con tus compafieros de {tem 2. Consideras que el intercambio
trabajo en caso de presentarse un de comunicacién por las redes de
problema en tu jornada laboral. trabajo eleva tu confianza.

Nota. La figura expone los resultados de los items 1 y 2.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la tabla 3 y la figura 2, relacionada al indicador confianza, de la variable del capital
social, se puede observar claramente que es un indicador que debe mejora de forma considerable,
con respecto al item 1, las alternativas de mayor seleccion son las de casi siempre y algunas veces
con igual porcentaje de 35,29 %, luego, se tiene con un 23,53 % y 5,88 % las opciones de siempre

y casi nunca de manera respectiva. En referencia al item 2, la alternativa de mayor seleccién por
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parte de los trabajadores es de 47,06 % la de algunas veces, luego un 29,41 % la alternativa de casi
siempre, y cerrando con igual porcentaje de 11,76 % las opciones de siempre y casi nunca.

La confianza en el trabajador, es primordial en su jornada de trabajo, se presenta segun los
resultados como una debilidad de la empresa, por tal razén, Inversiones Jena de Nakary Quintero,
debe encontrar la forma de incrementar la confianza de sus trabajadores, por medio de distintas
estrategias, que le permitan conocer las necesidades, percepciones y expectativas de cada
trabajador, para influir de forma inmediata de forma positiva en dicho aspecto, para generar un
lugar de trabajo de mayor comodidad, con trabajadores con mayor deseo de conseguir los objetivos

organizacionales de manera mas eficiente.

Tabla 4 Motivacion

Item 3. Considera que el trabajo que Item 4. La empresa busca motivar a
desempefia diariamente es valorado los trabajadores para el alcance de

Alternativas  por tus compaiieros de trabajo. los objetivos.
fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 4 23,53 1 5,88
Casi Siempre 6 35,29 4 23,53
Algunas Veces 5 29,41 7 41,18
Casi Nunca 2 11,76 5 29,41
Nunca 0 0 0 0
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla expone la frecuencia absoluta y relativa porcentual del indicador motivacion.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Figura 3 Motivacién



46

45 4118
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m Casi Siempre
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ftem 3. Considera que el trabajo que  Item 4. La empresa busca motivar a los
desempeia diariamente es valorado por  trabajadores para el alcance de los
tus compaifieros de trabajo. objetivos.

Nota. La figura expone los resultados de los items 3 y 4.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

En cuanto a la motivacion, en la tabla 4 y figura 3, en los mismos se observa, que es otro
elemento débil en la empresa, en referencia al item 3, la seleccién de la alternativa con mayor
porcentaje es la de casi siempre con un 35,29 %, luego un 29,41 % la alternativa de algunas veces,
y finalizando con un 23,53 % y 11,76 % las alternativas de siempre y casi nunca. En cuanto al item
4, la alternativa predominante en la escogencia de los trabajadores, es la de algunas veces, con un
41,18 %, luego un 29,41 % la alternativa de casi nunca, finalizando con un 23,53 % y 5,88 % las
alternativas de casi siempre y siempre.

El ser humano por excelencia, son personas con percepciones y necesidades distintas, por
tal razon, la forma de motivarse resulta variada, es deber y trabajo de los directivos de una empresa,
poder encontrar un equilibrio adecuado que permita beneficiar en gran medida a cada trabajador,
y poder motivarlos en su jornada de trabajo diario, es de entender que no es un trabajo sencillo,

pero con esfuerzo se pueden crear estrategias viables que generen beneficios.

Tabla 5 Sentido de Pertenencia
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Item 5. Consideras que se respetan y Item 6. La empresa busca motivar a
valoran el aporte de ideas, los trabajadores para el alcance de
Alternativas  conocimientos y experiencias de los los objetivos.

trabajadores.

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 3 17,65 4 23,53
Casi Siempre 5 29,41 4 23,53
Algunas Veces 9 52,94 6 35,29
Casi Nunca 0 0 3 17,65
Nunca 0 0 0 0

Total 17 100 17 100

Nota. La tabla expone la frecuencia absoluta y relativa porcentual del indicador sentido de
pertenencia.
Fuente: Elaboracidn propia (2024).

Figura 4 Sentido de Pertenencia
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Item 5. Consideras que se respetany  Item 6. La empresa busca motivar a los
valoran el aporte de ideas, trabajadores para el alcance de los
conocimientos y experiencias de los objetivos.
trabajadores.

Nota. La figura expone los resultados de los items 5 y 6.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Un tercer indicador del capital social a analizar, es el sentido de pertenencia, la tabla 5 y
figura 4, otro indicador que debe mejorar considerablemente, para el item 5, la alternativa de mayor
seleccion por parte de los trabajadores de Inversiones Jena de Nakary Quintero, es la de algunas
veces, con un 52,94 %, luego, con un 29,41 % la alternativa de casi siempre, por dltimo, con un

17,65 % la alternativa de siempre. En referencia al item 6, la alternativa de mayor seleccién es
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algunas veces, con un 35,29 %, luego, en igual porcentaje de 23,53 % las alternativas de siempre
y casi siempre, cerrando con un 17,65 % la alternativa de casi nunca.

El indicador, genera en el trabajador mayor deseo de trabajo, por tal razon, los trabajadores
desean ser escuchados y valorados en sus opiniones, reconociendo su trabajo de la forma debido,
para incrementar esa confianza, que le permita adquirir las actividades que realiza dia a dia, dentro
de Inversiones Jena de Nakary Quintero. En ese sentido, la empresa, debe darle la importancia
debida al trabajo realizado, por medio de reconocimientos verbales, por medio de los grupos de
trabajo, u otro tipo de reconocimiento donde el trabajador se sienta parte importante en el proceso

que desarrolla.

Tabla 6 . Cooperacién

Item 7. La empresa fomenta el acto Item 8. Consideras que existe un

reciproco como valor equilibrio entre dar y recibir entre los
Alternativas  organizacional. trabajadores y la empresa, y
viceversa.
fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 4 23,53 2 11,76
Casi Siempre 6 35,29 6 35,29
Algunas Veces 7 41,18 5 29,41
Casi Nunca 0 0 4 23,53
Nunca 0 0 0 0
Total 17 100 17 100

Nota. La tabla expone la frecuencia absoluta y relativa porcentual del indicador cooperacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 5 Cooperacién
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Item 7. La empresa fomenta el acto
reciproco como valor organizacional.

ftem 8. Consideras que existe un
equilibrio entre dar y recibir entre los

trabajadores y la empresa, y viceversa.

m Siempre

m Casi Siempre
= Algunas Veces
m Casi Nunca

m Nunca

Nota. La figura expone los resultados de los items 7 y 8.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Un cuarto y tltimo indicador analizado es el elemento del capital social cooperacién,

expresados sus resultados en la tabla 6 y figura 5, para el item 7, la alternativa con mayor porcentaje

es la de algunas veces con un 41,18 %, luego, con un 35,29 % la alternativa de casi siempre, Yy,

cerrando un 23,53 % la alternativa de siempre. En referencia al item 8, la alternativa de casi

siempre, es la de mayor porcentaje con un 35,29 %, luego, con un 29,41 % la alternativa de algunas

veces y cerrando con un 23,53 % y 11,76 % las alternativas de casi nunca y siempre de forma

respectiva.

La cooperacion es un valor fundamental en los individuos y se nutre de la educacion en el

hogar, la experiencia y el entorno laboral. En Inversiones Jena de Nakary Quintero, como en otros

aspectos del capital social, la cooperaciéon se identifica como una debilidad, por ello, es

responsabilidad de la alta direccién fomentar esta practica entre los empleados, comunicando de

manera clara los beneficios que la cooperacion aporta a la organizacion.
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Objetivo Especifico 2. Identificar los Riesgos Laborales Existentes en Inversiones Jena de

Nakary Quintero

Actualmente, las empresas han intensificado su enfoque en la seguridad laboral,
implementando diversas medidas para proteger a sus empleados, quienes son considerados su
activo mas valioso. Comprender y aplicar adecuadamente las leyes y normativas es fundamental
para aquellas organizaciones que desean ejercer una responsabilidad social efectiva. En Venezuela,
la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) son las principales
regulaciones que garantizan los derechos de los trabajadores. Por ello, las empresas se esfuerzan
por adaptar sus sistemas de gestion de seguridad, como la ISO 45001, a su contexto especifico. En
esta investigacion, se pretende identificar los riesgos laborales en Inversiones Jena de Nakary
Quintero mediante observacion directa y listas de verificacion, con el fin de proponer estrategias

de prevencion efectivas.
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Tabla 7 Llenado del instrumento en Inversiones Jena de Nakary Quintero relacionado con

los Riesgos Laborales existentes en las areas de Trabajo

Indicador Items Descripcion Alternativas
Si No
1 Tiene el trabajador contacto con maquinas, implementos y/o v
Riesgos herramientas que transmitan vibraciones.
Fisicos 2 Los puestos de trabajo cuentan con una buena iluminacion, y, v
sus zonas de trabajo estan debidamente sefialadas.
3 En el drea de trabajo existe la presencia de hongos o bacterias v
Riesgos que puedan afectar la salud del trabajador.
Biologicos 4 La empresa dispone de un sistema para reportar y controlar los v
riesgos bioldgicos.
5 Realizan revisiones periédicas de las instalaciones eléctricas v/
Riesgos para detectar problemas de cableado o sobrecargas.
Eléctricos 6 Existen normas de seguridad sobre los peligros eléctricos y su v
prevencion.
Riesgos 7 En la empresa existen maquinas en movimiento en las dreas de v
Mecanicos trabajo que puedan causar lesiones.
8 Las herramientas mecdnicas presentan desgastes o dafios. v
9 Se encuentran etiquetados adecuadamente todos los productos v/
Riesgos quimicos.
Quimicos 10 Existen protocolos establecidos para la limpieza y derrame de v/
sustancias quimicas.
Riesgos 11 Existe mobiliario ergonémico en los puestos de trabajo. v
Ergondomicos 12 Existen pausas activas para promover el bienestar de los v
trabajadores.
13 Cuenta la empresa con canales de comunicacion abiertos para v
Riesgos que los trabajadores expresen sus preocupaciones.
Psicosociales 14 La carga de trabajo es razonable y no genera estrés excesivo v/

en los trabajadores.

Nota. La tabla muestra el llenado de la lista de cotejo aplicada en Inversiones Jena de Nakary

Quintero.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 8 Resultados en Frecuencia absolutas y relativas porcentual de las listas de cotejo

aplicadas a los trabajadores de Inversiones Jana de Nakary Quintero

Alternativas
Indicador Items Descripcion Si No
fii hi(%) fi hi(%)
Tiene el trabajador contacto con maquinas,
1 implementos y/o herramientas que transmitan 1 100 0 0
Riesgos vibraciones.
Fisicos Los puestos de trabajo cuentan con una buena
2 iluminacién, y, sus zonas de trabajo estin 0 0 1 100
debidamente sefialadas.
En el drea de trabajo existe la presencia de
Riesgos 3 hongos o bacterias que puedan afectar la salud 0 0 1 100
Biolégicos del trabajador.
4 La empresa dispone de un sistema para reportar () 0 1 100
y controlar los riesgos bioldgicos.
Realizan  revisiones  periddicas de las
Riesgos 5 instalaciones eléctricas para detectar problemas 1 100 0 0
Eléctricos de cableado o sobrecargas.
6 Existen normas de seguridad sobre los peligros 0 0 1 100
eléctricos y su prevencion.
En la empresa existen maquinas en movimiento
Riesgos 7 en las dreas de trabajo que puedan causar 0 0 1 100
Mecanicos lesiones.
8 Las herramientas mecdnicas presentan desgastes 1 100 0 0
o dafios.
9 Se encuentran etiquetados adecuadamente todos 1 100 0 0
Riesgos los productos quimicos.
Quimicos 10 Existen protocolos establecidos para la limpieza 1 100 0 0
y derrame de sustancias quimicas.
11 Existe mobiliario ergonémico en los puestos de 0 0 1 100
Riesgos trabajo.
Ergondémicos 12 Existen pausas activas para promover el 0 0 1 100
bienestar de los trabajadores.
Cuenta la empresa con canales de comunicacion
Riesgos 13 abiertos para que los trabajadores expresen sus 0 0 1 100
Psicosociales preocupaciones.
14 La carga de trabajo es razonable y no genera 1 100 0 0

estrés excesivo en los trabajadores.

Nota. La tabla muestra los resultados de la lista de cotejo expresadas en frecuencia absoluta y
frecuencia relativa porcentual.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Por cada tipo de riesgo laboral existente en Inversiones Jena de Nakary Quintero, se

presenta en graficos de barras, donde se va poder tener una mejor o mayor visualizacién de los
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resultados y poder interpretarlos de la manera apropiada, para la generacion y/o elaboracién de la
matriz de riesgo.

Figura 6 Riesgos Fisicos
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Item 1. Tiene el trabajador contacto con Item 2. Los puestos de trabajo cuentan con
mdquinas, implementos y/o herramientas que  una buena iluminacién, y, sus zonas de
transmitan vibraciones. trabajo estdn debidamente sefaladas.

Nota. La figura muestra los resultados del indicador riesgos fisicos.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los riesgos fisicos pueden tener un impacto significativo en la salud de los empleados, por
lo que es crucial que las empresas se responsabilicen de su proteccion. Es fundamental comprender
los elementos asociados a estos riesgos y tomar medidas adecuadas, como sefializaciones, para
prevenir accidentes. En esta ocasidn, se destacan las maquinas que generan vibraciones durante la
produccion y la falta de iluminacién adecuada en los puestos de trabajo, asi como la ausencia de

seflalizacidn en diversas areas.
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Figura 7 Riesgos Bioldgicos
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ftem 3. En el drea de trabajo existe la ftem 4. La empresa dispone de un sistema
presencia de hongos o bacterias que puedan para reportar y controlar los riesgos
afectar la salud del trabajador. bioldgicos.

Nota. La figura muestra los resultados del indicador riesgos bioldgicos.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los riesgos bioldgicos representan una amenaza significativa para la salud laboral si no se
gestionan adecuadamente, es fundamental contar con equipos de proteccion personal y un sistema
efectivo de reporte para abordar estas situaciones. En Inversiones Jena de Nakary Quintero, aunque
no se observan hongos o bacterias que pongan en riesgo la salud de los empleados, la falta de un
mecanismo para reportar estos peligros es preocupante, se debe implementar capacitaciones
constantes que instruyan sobre las medidas a seguir ante la aparicidn de estos riesgos, ya que una
respuesta adecuada puede ser determinante para prevenir consecuencias graves, incluso fatales, en

la salud de los trabajadores.
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Figura 8 Riesgos Eléctricos
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Item 5. Realizan revisiones periddicas de las Item 6. Existen normas de seguridad sobre los
instalaciones eléctricas para detectar peligros eléctricos y su prevencion.
problemas de cableado o sobrecargas.

Nota. La figura muestra los resultados del indicador riesgos eléctricos.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Las empresas, dependen del servicio eléctrico, por tal razon, se deben tomar medidas, para
que no sea tan latente. En Inversiones Jena de Nakary Quintero se realizan revisiones periddicas
de las instalaciones eléctricas, un acierto, siempre es bueno adelantarse a las situaciones, en
cambio, aunque ese acto anterior es positivo, no existen normas de seguridad visibles sobre los
peligros eléctricos y su prevencion, en este caso, la empresa puede dar uso adecuado a las redes de
trabajo para informar constantemente sobre este tipo de riesgo, el cual puede ser una medida de
prevencion acertada, siendo esa informacion necesaria en determinados momentos, y asi evitar un

accidente e incidente que produzca un dafio en la salud.
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Figura 9 Riesgos Mecanicos
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ftem 7. En la empresa existen maquinas en item 8. Las herramientas mecanicas
movimiento en las areas de trabajo que presentan desgastes o dafios.
pueda causar lesiones.

Nota. La figura muestra los resultados del indicador riesgos mecénicos.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los riesgos mecanicos, es un hecho, que son mas propensos en aquellas empresas donde
el proceso productivo requiere de maquinaria pesada, sobre todo que se encuentren en movimiento,
en Inversiones Jena de Nakary Quintero no hay existencia de maquinas en movimiento, por tal
razon, la presencia de este tipo de riesgo es inexistente de acuerdo a ese criterio establecido en la
investigacion. La presencia de herramientas mecanicas es de magnitud baja, y para evitar lesiones
o accidentes, dependerd exclusivamente del conocimiento que tenga el trabajador sobre su uso, a
su vez, si se observa que las herramientas existentes si presentan un desgaste marcado, por tal
razon, es necesario que la empresa adquiera nuevas herramientas, para lograr un trabajo mas

efectivo.
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Figura 10 Riesgos Quimicos
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ftem 9. Se encuentran etiquetados ftem 10. Existen protocolos establecidos
adecuadamente todos los productos para la limpieza y derrame de sustancias
quimicos. quimicas.

Nota. La figura muestra los resultados del indicador riesgos quimicos.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

El proceso productivo dentro de Inversiones Jena de Nakary Quintero, es un proceso
quimico, debido a que existe la manipulacién constante de productos quimicos y distintos
elementos que representan un riesgo latente dentro de la empresa, sobre todo, en el area de
produccion u operaciones. En este sentido, de acuerdo a lo observado la empresa si toma las
medidas necesarias y recomendadas cuando se presenta este tipo de riesgo, y es légico, es el de
mayor presencia en la empresa, por tanto, se debe cuidar la integridad de los trabajadores, pero, es
importante, que, asi como la empresa le da gran importancia a este tipo de riesgo, también debe
aplicarse en gran medida en los otros tipos de riesgos, ya que, no implica que como su existencia

es muy baja, no va ocurrir un accidente.
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Figura 11 Riesgos Ergonémicos
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ftem 11. Existe mobiliario ergonémico en los item 12. Existen pausas activas para
puestos de trabajo. promover el bienestar de los trabajadores.

Nota. La figura muestra los resultados del indicador riesgos ergonémicos.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

La existencia del riesgo ergondmico en gran medida se presenta por la falta de capacitacion,
en cuanto a las posiciones adecuadas dependiendo de las situaciones o procesos de trabajo
realizado por el personal de la empresa. Es un riesgo, que capaz no afecta en el momento, pero
mas adelante, las consecuencias son muy fuertes, ya que afectan considerablemente las partes
fisicas de los seres humanos, por tal razon, no estd de mds mantener una capacitaciéon constante
sobre riesgos ergonémicos, ademas, la empresa debe pensar en invertir en mobiliario ergonémico
para mejorar las condiciones de trabajo a las que estan expuestas dia a dia. Por derecho, establecido
en las leyes venezolanas, las pausas activas son obligatorias, por tanto, Inversiones Jena de Nakary

Quintero debe dar cumplimiento a las leyes que protegen la salud de los trabajadores.
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Figura 12 Riesgos Psicosociales
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item 13. Cuenta la empresa con canales de Item 14. La carga de trabajo es razonable y
comunicacion abiertos para que los no genera estrés excesivo en los
trabajadores expresen sus preocupaciones. trabajadores.

Nota. La figura muestra los resultados del indicador riesgos psicosociales.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

El riesgo psicosocial, en el influye el entorno social que se vive dentro y fuera de las
instalaciones de Inversiones Jena de Nakary Quintero, es entendible, que la situacién que se vive
en el pais, no es para nada sencilla, pero, el ser humano, debe tener, la suficiente inteligencia
emocional, que esas emociones no debe llevarlas o transmitirlas en su puesto de trabajo. Por tal
razon, es importante contar con canales de comunicacidn activos, que permitan a los trabajadores
poderse expresar, actuando como una especie de coaching empresarial. Ademas, se considera por
medio de la observacion directa que la carga de trabajo realmente no es excesiva, se nota que estd
bien planificada, y no genera un esfuerzo superior por los trabajadores.

Ya se han analizado todos los tipos de riesgos laborales, por tanto, es indispensable hacer
uso de una herramienta, que me genere la intensidad del riesgo, en ese sentido, la herramienta
indicada es la matriz de riesgos, que permite conocer tanto la probabilidad como la gravedad de
cada tipo de riesgo, luego con estos valores obtenidos, se procede a calcular el impacto de cada
tipo de riesgo. Para este proceso, se estd presencia de un proceso cuantitativo, porque los valores

obtenidos estdn referenciados en valores numéricos, que cada uno representa en la matriz una
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indicacién, que se observara mas adelante. La férmula aplicada, segiin distintos autores para el
calculo del impacto del riesgo es la siguiente:

Impacto del Riesgo = Probabilidad x Severidad

Figura 13 Impacto de los Tipos de Riesgos Laborales

Impacto  Valor Accion a Considerar Color Representativo
del Riesgo

Marginal [l —2]

No se requiere medidas preventivas
desde un principio.
Mantener las variables controladas,
estudiar si es necesario invertir en
medidas preventivas que incurran en
un gasto para la empresa.

Apreciable [3 — 8]

Importante [9 - 12] Medidas preventivas obligatorias.

Muy Grave [13 - 25] Medldgis preventivas qrgentqs 0

correctivas de manera inmediata
Nota. La figura muestra los grados del impacto de riesgo con valores cuantitativos.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Estos valores, seran una referencia indispensable para el momento de disefiar o elaborar la
matriz de riesgo, referente a Inversiones Jena de Nakary Quintero, es importante resaltar, que estos

valores daran de acuerdo a la calificacion de la severidad y probabilidad de cada tipo de riesgo.

Tabla 9 Calificacion de Severidad de los Tipos de Riesgos Laborales

Calificacion de Probabilidad Severidad
Muy Alta (5) Muy Bajo (1)
Alta (4) Bajo (2)
Media (3) Medio (3)
Baja (2) Alta (4)
Muy Baja (1) Muy Alta (5)

Nota. La tabla muestra la calificacién de probabilidad y severidad de los tipos de riesgos laborales.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura 14 Matriz de Riesgos

Severidad
IMPACTO DEL RIESGO | Muy Bajo | Bajo Medio Alto | Muy Alto
1 2 3
= Muy Alta 5 5 10
= Alta 4 4 8 12
=2 Media 3 3 6 9 12
-§ Baja 2 2 4 6 8 10
A Muy Baja 1 1 2 3 4 5

Nota. La figura muestra los niveles de probabilidad y gravedad con sus colores de identificacion
del impacto del riesgo.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Se obtiene por la multiplicacion de la fila por la columna, obteniendo un valor calificativo,

que representa el impacto del riego, en ese sentido, ya se tiene el disefio a utilizar se procede de

forma inmediata al cdlculo del impacto de riesgo, con la férmula establecida con anterioridad.

Tabla 10 Impacto de Riesgo (Modo Cuantitativo )

IR=P*S§
IR = Impacto del
items Descripcién del ftems Riesgo
P = Probabilidad
S = Severidad

| Tiene el trabajador contacto con mdaquinas, implementos y/o IR=2%*5=10
herramientas que transmitan vibraciones.

2 Los puestos de trabajo cuentan con una buena iluminacién, y, sus IR=3*3=09
zonas de trabajo estan debidamente sefaladas.

3 En el drea de trabajo existe la presencia de hongos o bacterias que IR =1*5=05
puedan afectar la salud del trabajador.

4 La empresa dispone de un sistema para reportar y controlar los IR =3*5=15
riesgos bioldgicos.

5 Realizan revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas para IR =2*5=10
detectar problemas de cableado o sobrecargas.

6 Existen normas de seguridad sobre los peligros eléctricos y su IR=3*5=15
prevencion.

7 En la empresa existen maquinas en movimiento en las dreas de IR =2%*5=10

trabajo que puedan causar lesiones.
8 Las herramientas mecanicas presentan desgastes o dafios. IR=2%5=10
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11
12
13

14

Se encuentran etiquetados adecuadamente todos los productos
quimicos.

Existen protocolos establecidos para la limpieza y derrame de
sustancias quimicas.

Existe mobiliario ergondmico en los puestos de trabajo.

Existen pausas activas para promover el bienestar de los trabajadores.
Cuenta la empresa con canales de comunicacién abiertos para que los
trabajadores expresen sus preocupaciones.

La carga de trabajo es razonable y no genera estrés excesivo en los
trabajadores.
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IR=1*5=05
IR=1*5=05
IR=4%5=20
IR=4%4=16
IR=2%4=08
IR=2%4=08

Nota. La tabla muestra los valores del impacto de riesgo (cuantitativo)
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 15 Representacién Numérica de los Valores de Impacto de Riesgo en la Matriz de

Alto Muy Alto

f o9
¥

15.16 | 5.7.8

Riesgo Disefiada
Severidad
IMPACTO DEL RIESGO Muy Bajo Bajo Medio
1 2 3
= Muy Alta 5 1
E Alta 4
< Media 3 2
-§ Baja 2
A4 Muy Baja 1

3,910

Nota. La figura muestra la posicion exacta de los resultados del calculo del impacto de riesgo
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los resultados obtenidos en el andlisis de riesgos en Inversiones Jena de Nakary Quintero

reflejan la interpretacion tedrica de los investigadores, donde la ubicacion de cada criterio en la

matriz de riesgo es importante para evaluar su significado, en este contexto, se observa que no hay

riesgos catalogados como marginales (valores entre 1 y 2), sin embargo, existen riesgos

significativos en el rango de 3 a 8 que requieren atencion, pero que no implican gastos adicionales.

Entre los criterios que se sitian en este rango apreciable se encuentran los riesgos bioldgicos,

quimicos y psicosociales, en cuanto al riesgo bioldgico, se refiere a la posible presencia de hongos

y bacterias, aunque los investigadores no observaron indicios de estos peligros, es fundamental
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mantener el alto nivel de limpieza y orden en el lugar de trabajo para prevenir cualquier problema
relacionado con la salud.

Los riesgos quimicos son igualmente relevantes, dado que la empresa maneja productos
quimicos en su proceso productivo, por ello, es esencial implementar medidas preventivas que
protejan la salud de los empleados, la misma atencién debe prestarse a otros riesgos menos
evidentes, pero que igualmente pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores. Respecto
a los riesgos psicosociales, los criterios 15 y 16 también se encuentran en este rango, con un valor
de 8, la ausencia de canales de comunicacién que permitan a los empleados expresar sus
inquietudes es una debilidad que se debe abordar, por tanto, fomentar la comunicacion a través de
redes sociales o plataformas similares puede contribuir a crear un ambiente de trabajo mas
saludable, ademas, la carga laboral debe gestionarse adecuadamente para evitar el estrés,
especialmente en aquellos trabajadores que puedan estar enfrentando dificultades personales.

Se identifican también criterios en un rango de "importante", que incluye los criterios 1, 2,
5, 7 y 8, relativos a riesgos fisicos, aunque la empresa no opera con grandes maquinarias en
movimiento, el riesgo fisico puede ser severo, por lo tanto, es vital invertir en una iluminacién
adecuada en los espacios de trabajo para prevenir el sobreesfuerzo de los empleados, a pesar de
que los riesgos eléctricos son controlados, es prudente mantener y reforzar las normas de seguridad
relacionadas con este tipo de peligros, dado que su descontrol puede resultar en situaciones muy
peligrosas. En cuanto a los riesgos mecanicos, la ausencia de equipos en movimiento como
montacargas minimiza este tipo de riesgo, sin embargo, se debe garantizar que cualquier
herramienta o maquinaria menor esté en condiciones éptimas de funcionamiento.

Por ultimo, se identifican cuatro criterios en el nivel de "muy grave", en primer lugar, el

riesgo biolégico se ve afectado por la falta de un sistema de reporte, lo que representa una debilidad
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importante, un sistema de este tipo podria proporcionar informacioén ttil sobre cémo actuar en caso
de que se presente un riesgo bioldgico. Aunque los riesgos eléctricos estdn bien controlados, es
vital establecer y seguir normas de seguridad, ya que el descontrol en este aspecto puede ser
catastréfico, asimismo, se destacan los riesgos ergondmicos, es fundamental que las empresas
reconozcan que los trabajadores dedican una parte significativa de su vida laboral a sus tareas, y
es inaceptable que al finalizar su carrera se enfrenten a lesiones graves debido a la falta de
capacitacion y recursos adecuados para prevenir estos riesgos, la atencién a la ergonomia debe ser
una prioridad para salvaguardar la salud y el bienestar de los empleados a lo largo de su vida

laboral.

Integracion de Resultados

En la fase actual, se busca integrar los hallazgos previos con los resultados de esta
investigacion, en el caso de Inversiones Jena de Nakary Quintero, el capital social se identifica
como una debilidad significativa, lo que repercute negativamente en diversos ambitos de la
empresa. Es decir, en la actualidad no contar con un capital social sélido, genera un impacto para
nada positivo, por tal razén, lo anterior concuerda con Veldzquez y Marin (2007), establecen el
mayor beneficio individual es de acuerdo de forma directa con la relacion con una mejor conexion
dentro de una estructura social, es decir, se intuye que mientras mejor se encuentre posicionado
mayor serd su beneficio.

Ademas, no es un secreto, que el capital social, es un concepto relativamente nuevo, pero
ha llegado para establecerse, debido a los distintos beneficios obtenidos en las comunidades y
sociedades, que ha sido llevado a nivel empresarial, para tratar, de conseguir beneficios parecidos
que fortaleza tanto a los trabajadores como a la empresa, creando una relacién o alianza duradera

tanto de forma interna como externa. Lo anterior concuerda con Boudieu (1986) quien considera
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es la sumatoria de todos los recursos relacionados con redes duraderas donde se involucra el
conocimiento y reconocimiento mutuo — afiliacién a un grupo. Es decir, las empresas de encontrar
la manera se sumar recursos reales o potenciales, creando redes duraderas, por medio de redes de
trabajo o sociales, generando una serie de alianzas que beneficien un ganar — ganar.

Por esta razon, los elementos del capital social, como lo son confianza, motivacidn, sentido
de pertenencia y reciprocidad se encuentran directamente relacionados, todos ellos en el proceso
de una comunicacion fluida y participativa, por esta razon establecer distintos medios de trabajo o
grupos de trabajo, pudiese ser una alternativa viable, para engranar cada elemento estudiado,
siendo cada uno, por medio de sus caracteristicas primordiales para el buen desenvolvimientos de
Inversiones Jena de Nakary Quintero.

Con respecto, a la segunda variable estudiada, se tiene lo siguiente, partiendo de los
resultados, es importante destacar, que las medidas que se toman para prevenir los riesgos
quimicos, deben ser modelo de conducta para tomar medidas parecidas de acuerdo a los riesgos
presentes en la empresa. Los demads riesgos, como los fisicos, bioldgicos, eléctricos, mecdnicos y
psicosociales, tienen un criterio que se puede tomar de manera positiva, y otro criterio, totalmente
contrario, por tal razén, en aquellos criterios donde se considera que son una debilidad o punto de
mejora, se debe actuar en medida de la indicacion establecida en la matriz de riesgos.

Es importante destacar que en la actualidad, los cambios que ocurren son mas recurrentes,
y el area de seguridad no escapa de dicha situacién, por tal razén, Inversiones Jena de Nakary
Quintero, debe actuar de manera preventiva anticipindose a los cambios constantes, lo anterior
concuerda con Raineri (2018), expresa factores como los avances tecnoldgicos y la globalizacion
presionan a las organizaciones a adaptarse y evolucionar o, de lo contrario, quedar rezagadas en

un mercado en constante transformacion.
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También, se debe sefialar, que el buen actuar, en funcién de priorizar al trabajador en su
salud, o en su trabajo, marca elementos diferenciadores en la empresa, aquellas empresas, que
actian en el cuidado de la salud de los trabajadores son responsablemente socialmente de forma
activa, mientras también, se puede encontrar que no le dan la prioridad a los trabajadores, y ningin
tipo de procedimiento existe en sus instalaciones, es un hecho que de América Latina no es su
totalidad han tardado en actuar de manera positiva e inmediata. Lo anterior, coincide con la opinion
en América Latina, la mentalidad cambia radicalmente, debido a que existe un incremento
aproximado del 55 % a nivel mundial (de 190.481 a 294.420 empresas) del aio 2020 al aiio 2021,
en esta region el incremento es menor al 12 % (De Ledn, 2023, p. 1).

En otro orden de ideas, relacionadas a los programas, normas, procedimientos, sistemas de
gestion de seguridad, en un diagndstico inicial realizado en Inversiones Jena de Nakary Quintero,
se obtiene solo un indicador como fortaleza, el riesgo quimico, mientras los otros se pueden
considerar como mejorables, y el de riesgo ergondmico se debe actuar de manera inmediata,
concordando con la accion tomada por Rojas (2023) en su estudio, la evaluacion inicial mostré un
cumplimiento del 49 % de la norma, considerado inadecuado, sin embargo, los resultados finales
reflejaron una mejora notable, alcanzando un 98 % en cumplimiento normativo. Si se toma este
estudio como referencia el disefio de un sistema de gestion de seguridad basado en la norma ISO

45001 producird beneficios significativos a la empresa e cuestion.

Validacion de Resultados

La validacion de resultados se llevé a cabo de manera especifica para cada indicador,
justificando las observaciones realizadas por los investigadores con el respaldo tedrico de expertos
en cada area de estudio. En el caso de los elementos del capital social en Inversiones Jena de

Nakary Quintero, se identificaron como una debilidad susceptible de mejora, sugiere que una



67

capacitacion adecuada sobre el concepto de capital social y sus componentes podria contribuir
significativamente al rendimiento de la empresa. La confianza, un aspecto esencial en el entorno
laboral, permite a los empleados participar activamente en sus grupos de trabajo y emitir opiniones
constructivas. Por lo tanto, es fundamental que Inversiones Jena de Nakary Quintero implemente
estrategias para aumentar la confianza entre sus trabajadores. Este enfoque se alinea con la idea de
Coleman (1989), quien resalta la confianza como un elemento clave del capital social, actuando
como un lazo que refuerza las interacciones en cualquier comunidad.

El siguiente componente analizado es la motivacion, la cual es determinante para generar
un impacto positivo en el rendimiento de los empleados, es evidente que existen diversos factores
que pueden fomentar la motivacién en el lugar de trabajo, siendo los incentivos econémicos uno
de los mas discutidos. Aunque la situacion actual puede presentar desafios, comprender las
necesidades y percepciones de los empleados y actuar de manera proactiva para satisfacerlas puede
llevar a un aumento notable en la motivacién del personal, la motivaciéon se considera un
componente fundamental del capital social, relacionado con las aspiraciones y el impulso interno
que llevan a los individuos a participar activamente en sus comunidades (Coleman, 1989).

Cuando un empleado experimenta confianza y se siente motivado en su trabajo, es
altamente probable que desarrolle un fuerte sentido de pertenencia hacia la empresa, asi, los
primeros dos elementos mencionados se transforman en fortalezas, favoreciendo la creacién de un
sentido de pertenencia que surge de manera natural. Fukuyama (1999) indica que esta conexién
emocional es fundamental para las relaciones humanas. El cuarto elemento estudiado es la
reciprocidad, la cual debe ser promovida constantemente por la empresa, transformandose en un

valor organizacional si es posible, la reciprocidad es esencial para el éxito de una organizacion, ya
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que se entiende como el intercambio mutuo de beneficios. Las acciones individuales pueden ser
recompensadas en el futuro, creando un ciclo positivo que beneficia a todos (Fukuyama, 1999).

Una vez validados los elementos del capital social, se procedié a analizar los tipos de
riesgos laborales presentes en Inversiones Jena de Nakary Quintero. En términos de riesgos fisicos,
la ausencia de maquinaria pesada que genere vibraciones es un aspecto favorable, sin embargo, es
fundamental que la empresa invierta en un sistema de iluminaciéon que cumpla con las necesidades
de sus trabajadores. Segin Lefiero y Solis (2013), los riesgos fisicos son aquellos que estan
relacionados con la naturaleza del entorno laboral y pueden tener efectos adversos sobre la salud
de los empleados, dependiendo de diversos factores como la intensidad y la exposicion. Con
respecto a los riesgos bioldgicos, los resultados indicaron que no estin presentes en las
instalaciones de Inversiones Jena de Nakary Quintero, no obstante, es recomendable establecer un
sistema que permita canalizar informacion sobre este tipo de riesgos, concuerda con la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria (2021) sefiala que estos riesgos surgen de organismos
patogenos, generando enfermedades de diversas magnitudes.

En relacién con los riesgos eléctricos, la empresa ha tomado medidas de control, aunque
aun falta implementar sefializacién adecuada y normas que informen a los trabajadores sobre este
tipo de riesgos, es fundamental que estas advertencias sean visibles, por ejemplo, mediante carteles
informativos, para que los empleados puedan prevenir posibles incidentes. Lefiero y Solis (2013)
afirman que los sistemas eléctricos pueden causar lesiones graves, dependiendo de la intensidad y
el tiempo de contacto. Los riesgos mecdnicos no representan un problema significativo, dado que
no se utilizan maquinarias pesadas, sin embargo, la maquinaria empleada es de pequefio tamafio y

no se encuentra en condiciones Optimas, lo que requiere que la empresa actie de inmediato para
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adquirir equipos adecuados. Segin ISO 45001 (2018), estos riesgos estdn relacionados con la
presencia de herramientas y maquinaria en las dreas de trabajo, que pueden causar accidentes.

El proceso productivo de Inversiones Jena de Nakary Quintero implica el manejo de
productos quimicos, lo cual requiere un estricto control sobre este tipo de riesgos. Lefiero y Solis
(2013) advierten que las sustancias quimicas pueden ingresar al organismo a través de inhalacion,
absorcidn o ingestion, y su concentracion y tiempo de exposicion pueden causar lesiones graves.
Los riesgos ergonémicos se destacan como una de las principales debilidades de la empresa, ya
que no se les ha prestado la atencion adecuada, la adquisicion de herramientas ergondmicas y el
respeto a las normativas sobre pausas laborales son esenciales, ignorar estas regulaciones no solo
es una debilidad significativa, sino que también afecta directamente los elementos del capital
social. Herrick (1998) define estos riesgos como aquellos asociados con la postura, el movimiento
y la fuerza que emplean los trabajadores durante su jornada laboral.

Por ultimo, los riesgos psicosociales, que a menudo son subestimados, han cobrado
relevancia en los ultimos afios debido a que muchos trabajadores a nivel global padecen de ellos,
por lo tanto, es imperativo que la empresa tome medidas inmediatas para comprender las
necesidades y percepciones de su personal, facilitando espacios donde los trabajadores puedan
expresarse y ser escuchados. Segtn Lefiero y Solis (2013), estos riesgos se refieren a la interaccion
existente entre la conducta y la vida de los empleados, que se manifiestan en momentos

especificos.
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III. FASE DE PRESENTACION

Los investigadores deben plasmar las conclusiones finales y las recomendaciones que se
consideran apropiadas dados los resultados, ademads, por la caracteristica de la investigacion, se
genera una propuesta enmarcada en un disefio de sistema de gestion de seguridad basado en la

norma ISO 45001.

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico diagnosticar los elementos del capital social en
Inversiones Jena de Nakary Quintero, revela que no se aplican adecuadamente, ya que ninguno de
estos aspectos se considera una fortaleza. La confianza entre los miembros del equipo se presenta
como una debilidad, y el compafierismo en situaciones problematicas no se manifiesta de manera
efectiva, ademas, el uso de redes sociales no contribuye a fortalecer la confianza. La motivacion,
tanto por parte de la empresa como de los empleados, es escasa, lo que afecta negativamente el
trabajo en equipo. El sentido de pertenencia también se encuentra debilitado, al igual que la
reciprocidad, se debe a la correlacion entre estos elementos: es dificil que un trabajador sienta
pertenencia cuando la motivacion es baja y la confianza no se ha establecido, por otro lado, la falta
de compaiierismo impide el desarrollo de relaciones de beneficio mutuo, lo que se traduce en
respuestas responsables y coherentes por parte de los empleados en esta investigacion, reflejando
la interconexién de los elementos analizados.

En cuanto, al segundo objetivo especifico, identificar los riesgos laborales existentes en
Inversiones Jena de Nakary Quintero, el desarrollo principal se centra en la elaboracion de una

matriz de riesgo, que fortalezca el instrumento aplicado, se puede constatar, y, resalta que en el
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riesgo quimico, se tiene el control adecuado de acuerdo a los criterios establecidos, es decir, se
realizan las acciones necesarias al momento de suceder perturbaciones en el proceso, evitando que
los mismo produzcan un accidente. En cambio, el riesgo ergonémico, no se han tomado las
medidas necesarias tanto para la prevencién, como para la inversién de recursos ergonémicas.

En cuanto a los otros tipos de riesgos, en el riesgo fisico la iluminacion para realizar las
actividades, en las zonas de trabajo no es la apropiada, por otra parte, en el riesgo eléctrico, falta
la accién de contar con normas y procedimientos sobre los peligros que representan, para que el
trabajador tenga un mayor conocimiento del mismo, creando una cultura preventiva en los
trabajadores. Igualmente, en el riesgo bioldgico, no se cuenta con un sistema donde se pueda
registrar y controlar este tipo de riesgo que puede afectar considerablemente la salud si llegase a
existir.

Por tltimo, con respecto a los riesgos mecanicos, en cierta forma, no hay maquinarias en
movimiento, pero aquellas herramientas o elementos que se pueden o se estan utilizando de manera
constante para la realizacion de algunas actividades al aplicar algin tipo de mantenimiento, no se
encuentran en el mejor estado, siendo un factor que puede ser causante de accidentes que afecten
la salud e integridad fisica del trabajador. El riesgo psicosocial, es un factor esencial en Venezuela,
la crisis que envuelve al pais, es un hecho, que afecta a una alta proporcién, generando problemas
en la psique del trabajador, y, ese mismo factor pueda ser trasladado al momento de llevar a cabo
su jornada laboral, lo cual, hace indispensable, por parte de la empresa, contar con un experto en
ese tipo de situaciones, dicho experto, no se tiene, ni hay la existencia de canales abiertos para que
el afectado por este tipo de riesgo, pueda expresarse de manera abierta, permitiendo que se conozca

sobre su situacion.
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Por tltimo, con respecto al tercer objetivo especifico, disefiar un sistema de gestion de
seguridad basado en la ISO 45001 para fortalecer el capital social en Inversiones Jena de Nakary
Quintero, fue indispensable tener los resultados de los dos (2) primeros objetivos especificos, para
tener un sustento en la elaboracién del sistema bajo los lineamientos exigidos por la norma ISO

45001.

Recomendaciones

Elaborar normas, procedimientos de trabajo seguro, que sirvan como herramienta a los
trabajadores, para la prevencion de accidentes.

Contar con un manual de seguridad o un programa de seguridad, que cumpla los
lineamientos de una norma internacional, amparados a las exigencias de la LOPCYMAT que
resulta la ley principal para las empresas venezolanas.

Realizar acciones preventivas manuales, que puedan servir de cultura organizacional con
respecto a la seguridad, como carteleras informativas, fomentacién en las redes sociales.

Capacitacién inmediata para todos los trabajadores con respecto a la definicién del capital
social y sus elementos, considerando los beneficios que generan y puedan ser aplicados de manera
efectivo dentro de la empresa.

Invertir en todos los recursos necesarios para la realizaciéon de trabajos, en las jornadas
laborales, logrando un mejor ambiente de trabajo, que pueda generan un mayor nivel de confianza,
incrementar la motivando, creando un mayor grado de pertinencia, y adquiriendo un compromiso
con sus compaiieros de trabajo.

Dar el uso adecuado a las redes sociales o de trabajo, convirtiendo a las mismas en medios

electronicos necesarios para la transmision de informacion.
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Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad para
Inversiones Jena de Nakary Quintero
La siguiente propuesta es un marco conceptual de referencia, que permite la culturizacion
del trabajador y de la empresa en el drea de seguridad, pudiendo ser considerado en todo momento,
como medida preventiva, o de reaccién en caso de un imprevisto. Dicho sistema, debe cumplir con
los lineamientos de la norma ISO 45001, que resulta la norma actualizada referente a la seguridad

de los trabajadores dentro de la empresa al momento de cumplir sus jornadas de trabajo.

Introduccion

Las normas ISO son esenciales para que las empresas se mantengan competitivas en un
entorno dinamico, la ISO 45001, enfocada en la seguridad laboral, promueve un enfoque proactivo
en lugar de reactivo. Esto implica que las organizaciones deben priorizar la salud de sus
trabajadores, implementando medidas preventivas para anticipar y evitar accidentes e incidentes,
convirtiendo la seguridad en su principal objetivo.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Desarrollar una herramienta que promocione una cultura apropiada de seguridad en

Inversiones Jena de Nakary Quintero.

Objetivos Especificos

Puntualizar los capitulos de la norma ISO 45001:2018, que puedan adaptarse a las

necesidades actuales en Inversiones Jena de Nakary Quintero.
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Crear listas de verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por
la norma ISO 45001:2018.
Estructurar tablas que permitan conocer el nivel actual en el drea de seguridad del

cumplimiento de la norma ISO 45001:2018.

Justificacion de la Propuesta

Un sistema de gestion de seguridad es esencial para las empresas modernas, ya que
promueve una cultura organizacional que prioriza la proteccion de los empleados, por medio de la
integracion de la seguridad con el capital social, se genera beneficios significativos, fomentando

una mayor conciencia entre todos y mejorando la eficacia en el logro de objetivos.

Sustentacion Tedrica de la Propuesta

El disefio de un sistema de gestiéon de seguridad segtin la norma ISO 45001:2018 debe
fundamentarse en conceptos clave como capital social, confianza, motivacioén, sentido de
pertenencia y reciprocidad, asi como en la identificacién de riesgos laborales (fisicos, quimicos,
mecdnicos, bioldgicos, psicosociales, ergonémicos y eléctricos). Con estos elementos tedricos
validados, se procederd a cumplir con los requisitos de la norma, estructurando un sistema

adaptado a las necesidades especificas de Inversiones Jena de Nakary Quintero.

Capitulo 1. Alcance

Desarrollar una herramienta que promueva la salud y el bienestar en el entorno laboral,
facilitando la conciencia y el conocimiento sobre seguridad, dicha plataforma debe alinearse con
la LOPCYMAT vy otras normativas venezolanas, y ser registrada ante INPSASEL, el organismo

encargado de supervisar las acciones de las empresas en materia de seguridad. Su objetivo es
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implementar medidas proactivas que mejoren la calidad del ambiente de trabajo para todos los

involucrados.

Capitulo II. Referencias Normativas

La norma ISO 45001:2018 es reconocida por su prestigio y puede mejorar la imagen
corporativa de las empresas, para obtener esta certificacion, se deben seguir ciertas directrices.
Este disefio ofrece una guia para que Inversiones Jena de Nakary Quintero, se adapte a estos

requisitos y logre la certificacion deseada.

Capitulo II1. Términos y Definiciones.

Cualquier herramienta que es documentada en una organizacién, debe contar
necesariamente con una serie de términos y definiciones, que sirvan como referencia al trabajador,
al momento de presentar una duda sobre alguna terminologia, pudiendo recurrir de forma
inmediata a la herramienta, fortaleciendo el conocimiento, y logrando solventar dicha duda de la
manera correspondida. En este sentido, se van a tomar en consideracién conceptos que se pueden
encontrar en la normativa actual venezolana (Norma Técnica NT-04-2023 (2023)) como: accidente
de trabajo, cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo, enfermedad ocupacional,
incidente, lesiones, procesos de trabajo, riesgo, trabajadora o trabajador entre otros. Con respecto

al capital social, este trabajo de investigacidon puede servir como referencia a los conceptos clave.

Capitulo IV. Contexto de la Organizacion

El capitulo inicial de la norma ISO 45001:2018 aborda factores internos y externos en
seguridad, los internos incluyen recursos disponibles, prevencion, cultura y capacitacion en

seguridad, politicas, tamafio organizacional y canales de comunicacion. Los externos abarcan
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alianzas estratégicas, normativas regionales, la cultura local y las expectativas de los grupos
interesados. Se presenta asi una lista de verificacién inicial que evaltia el contexto de la
organizacion en relacion con estos aspectos.

Figura 16 Contexto de la Organizacién

-

Fecha:

Hora:

Puesto o Area de Trabajo:
Departamento Asignado:
Funciones:

Responsable:

Contexto de la Organizacion
Inversiones Jena de Nakary Quintero debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A
Los canales de comunicacién existentes son efectivos.
Tiene identificadolos riesgos existentes en cada zona
de rabajo.
Actia de manera proactiva ante situaciones ocurridas
dentro de las instalaciones (incidentes, accidentes).
Cuenta con politicas de seguridad al alcance de todos
los rabajadores.
El lugar de trabajo cumple con las condiciones
minimas de seguridad.
Fomenta los elementos del capital social por medio de
los medios electronicos existentes en la organizacidn.
Posee herramientas de seguridad como normas,
procedimientos, manuales, sistemas, entre otros.
Observaciones:

Firma v Sello

Nota. La figura expresa criterios minimos a analizar del contexto de la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Capitulo V. Liderazgo.

Este aspecto es fundamental, en cualquier drea, para la norma ISO 45001, en este requisito,
la alta gerencia o direccion son los responsables absolutos para dar cumplimiento, deben

comprometerse de manera seria y responsable, siendo los protagonistas principales de generar una
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cultura organizacional en el drea de seguridad. Si la alta direccién es capaz de mostrar un liderazgo
efectivo, que brinde las alterativas y medidas necesarias para cuidar de la integridad fisica y mental
del trabajador, esa accion, incrementa los elementos del capital social, practicamente el lider se
convierte en el propulsor inicial para la generacién de confianza, motivacién de los trabajadores,
sentido de pertenencia y sobre todo la reciprocidad para generar un beneficio mutuo necesario
entre los companeros de trabajo dentro de las instalaciones de Inversiones Jena de Nakary

Quintero.

Figura 17 Liderazgo

Fecha:

Hora: »E.nﬁ}rﬁﬂﬂ} L.é e

Puesto o Area de Trabajo:
Departamento Asignado:

Funciones:
Responsable:
Liderazgo
Inversiones Jena de Nakary Quintero debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A
Demuestra compromiso v liderazgo con respecto a la
seguridad.

Existe una politica de segunidad v salud en el trabajo.
Fomenta la participacién v consulta.

Asigna roles, responsabilidades v rendicion de cuentas.
Define los procesos de trabajo.

Acnia de maneraresponsable en caso deunincidente o
accidente.

Promueve el uso de equipos de proteccién personal v
respeto por las normas.

Observaciones:

Firma v Sello

Nota. La figura expresa criterios minimos a analizar del liderazgo.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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La norma ISO 45001, busca crear una disciplina en la cultura de las empresas, en el drea

que se enfoque, esa cultura tiene su comienzo, en saber planificar sus actividades o procesos, el

aspecto mds relevante en este capitulo, es el hecho, de la identificacion de los riesgos en cada zona

de trabajo, el cual debe ser un trabajo delicado y de manera exhaustiva, para tomar en

consideracion todos los elementos posibles, pudiendo generar acciones preventivas que resguarden

en la mayor cantidad posible la seguridad del trabajador.

Figura 18 Planificacién

Fecha:

Hora:

Puesto o Area de Trabajo:

Departamento Asignado:

Funciones:

Responsable:

Jueisiones ot

Planificacidén

Inversiones Jena de Nakarv Quintero debe:

0%

N/A

Gestionar la identificacion de riesgos.

Analizar los resultados obtenidos, con herramientas
adecuadas para sustentar la identificacion registrada.

Comunicar los resultados obtenidos a los trabajadores
por medio de las redes sociales.

Tomar acciones preventivas v/o comwectivas de acuerdo
a los resultados obtenidos.

Plantear objetivos v confrol para reducir los riesgos.

Trabajar en equipo con los rabajadores para la toma de
decisiones para medidas a tomar en consideracién.

Planificar los cambios en el sistema vy reevaluar al
momento de realizarlos.

Observaciones:

Firma v Sello

Nota. La figura expresa criterios minimos a analizar de planificacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Capitulo VII. Apoyo

Toda accién a tomar en consideracién, debe ser apoyada con respecto a varios elementos a
considerar para el buen desenvolvimiento de un sistema de gestion de seguridad, es decir, esos
elementos son: los recursos humanos, con personas calificadas en el area de seguridad, mantener

una infraestructura adecuada a las necesidades de los procesos productivos que se llevan a cabo.

Figura 19 .Apoyo

Fecha:

Hora:

Puesto o Area de Trabajo:
Departamento Asignado:

Funciones:
Responsable:
Apovo
Inversiones Jena de Nakarv Quintero debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A
Contar con personas altamente capacitadas en el area
de seguridad.

Realizar evaluaciones periddicas relacionadas con el
desgaste de la infraestructura, llevando a cabo, un
control.

Mantener condiciones de trabajo adecuadas para
resguardar la salud de los trabajadores.

Asegurar que lostrabajadores tengan las competencias
necesarias en el lugar de trabajo que ha sido asignado.
Establecer canales de informacién intemos v externos,
que permitan una comunicacién efectiva.

Incluir mapas de procesos e instrucciones de trabajo en
cada puesto de trabajo.

Crear redes sociales, que sirvan como medios de
informacién, sirviendo de apovo a los trabajadores.
Observaciones:

Firma v Sello

Nota. La figura expresa criterios minimos a analizar de apoyo.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Capitulo VIII. Operacion

Este capitulo aborda cémo la empresa debe responder a emergencias, gestionar cambios y
planificar operaciones, incluyendo la contratacién de trabajadores o subcontratistas. Se enfoca en
minimizar riesgos, reduciendo tanto su impacto como la probabilidad de que ocurran, garantizando

asi un entorno operativo mas seguro y eficiente.

Figura 20 .Operacién

Fecha:

Hora:

Puesto o Area de Trabajo:
Departamento Asignado:
Funciones:

Responsable:

Operacion
Inversiones Jena de Nakary Quintero debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A
Planificar controles operativos, priorizando aquellos
que generen mavor proactividad.
Desarrollar controles de cambios cuando afectan la
efectividad del sistema.
Garantizar que los recursos adquiridos cumplan con las
normativas exigidas por las leves venezolanas.
Establecer procesos productivos garantizando que los
trabajadores cumplan con los requisitos exigidos.
Planificacion de emergencias previsibles.
Tomar acciones de respuestas responsables v efectivas.
Comunicar constantemente sobre el uso obligatonio de
los equipos de proteccién personal en las jomadas de
trabajo.
Observaciones:

Firma v Sello
Nota. La figura expresa criterios minimos a analizar de operacion.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Capitulo IX. Evaluaciéon del Desempeiio

La evaluaciéon en una organizacién revela la realidad de sus procesos, actividades y
personal, a partir de esta valoracion, se pueden tomar decisiones efectivas para mejorar. Este
proceso es determinante, ya que permite una retroalimentacion constructiva entre la empresa y sus

empleados, fomentando asi el desarrollo del capital social.

Figura 21 . Evaluacién del Desempefio

Fecha: L.
Hora: Qﬁﬂﬂ;ﬁlﬂﬂj oL

el

Puesto o Area de Trabajo: *ud
Departamento Asignado:

Funciones:
Responsable:
Ewvaluacion del Desempefio
Inversiones Jena de Nakary Quintero debe: 0% | 25% [ 50% | 73% | 100% | N/A
Seguimiento de los riesgos laborales existentes en la
empresa

Evaluacién de las medidas preventivas v/o correctivas
sefialadas o aplicadas.

Revisar por direccidn las decisiones tomadas con la
participacién de todos los trabajadores

Establecer indicadores de medicidn.

Elaborar instrumentos wviables para identificar los
puntos de mejora en la empresa.

Realizar auditorias internas.

Evaluar la efectividad de los sistemas de gestion de
seguridad v salud ocupacional.

Observaciones:

Firma v Sello
Nota. La figura expresa criterios minimos a analizar de evaluacion del desempefio.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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La norma ISO 45001:2018 exige a las empresas adoptar una postura proactiva en la mejora

continua de la seguridad y salud laboral, implicando anticiparse a posibles incidentes mediante el

analisis de riesgos y la identificacion de causas de no conformidades, promoviendo asi un entorno

de trabajo mads seguro y saludable para los empleados.

Figura 22 .Mejora

Fecha:

Hora:

Puesto o Area de Trabajo:

Departamento Asignado:

Funciones:

Responsable:

Evaluacion del D

esempefio

Imversiones Jena de Nakarv Quintero debe:

0%

100%

N/A

Seguimiento de los riesgos Iaborales existentes en la
empresa

Evaluacion de lasmedidas preventivas v/o correctivas
sefialadas o aplicadas.

Revisar por direccion las decisiones tomadas con la
participacion de todos los trabajadores

Establecer indicadores de medicion.

Elaborar instumentos viables para identificar los
puntos de mejora en la empresa.

Realizar auditorias internas.

Evaluar la efecuvidad de los sistemas de gesuon de
seguridad v salud ocupacional.

Observaciones:

Firma v Sello

Nota. La figura expresa criterios minimos a analizar de mejora.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El proceso de elaboracién de los capitulos requeridos por la norma ISO 45001:2018 ha sido

completado con los requisitos minimos, permitiendo a Inversiones Jena de Nakary Quintero

obtener una clara comprensién de su situacion actual. Las listas de verificacion, que son anexos
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del estudio realizado, complementan la matriz de riesgo y facilitan la identificacién del impacto
de los riesgos laborales presentes, es esencial que el departamento de seguridad supervise este
proceso, con la debida autorizacion de la direccion, y que cada lista cuente con un responsable
capacitado, estas herramientas son vitales para detectar no conformidades antes de que se
conviertan en peligros inminentes, promoviendo una cultura de prevencion en lugar de reaccion.

Ademas, esta inversion en seguridad y salud no solo protege a los trabajadores, sino que
también fomenta su confianza y motivacién, lo que puede traducirse en un mejor desempeiio
laboral. Las listas de verificacion incluyen columnas con valores porcentuales que van del 0 % al
100 %, estructurados en intervalos del 25 %, cuyo sentido y significado deben estar claramente
definidos para cumplir con la norma, se presentaran tablas que ilustran la importancia de estos
valores.

Figura 23 . Nivel de Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018

Nivel de Cumplimiento
0% Inexistencia de soportes documentados en el drea de seguridad.
25 % Acoplable a la norma 43001, pero sin soportes de documentacion.
30 % Existencia de documentacion, pero, no acoplable a la norma
45001,
75 % Existe documentacion v se acopla a la norma.
100 % Verificacion, Inspeccion, Control, existencia de soportes de
documentacion v acoplable a la norma.
N/A El criterio establecido no se acopla o no aplica.

Nota. La figura presenta el nivel de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018.
Fuente: Norma ISO 45001 (2018).

Es esencial contar con una persona capacitada y conocedora de la norma para aplicar
efectivamente las listas de verificacion, ya que el proceso puede ser subjetivo, con la formacion
adecuada, se convierte en una herramienta objetiva que beneficia la seguridad laboral, un aspecto
prioritario en cualquier empresa. Como se menciond, este modelo de verificacién incluye criterios

definidos por investigadores, la empresa debe asignar a un responsable que recopile la mayor



84

cantidad de criterios posible para calcular un valor promedio, lo que posibilita un analisis mas

detallado y fundamentado en la toma de decisiones estratégicas.

Figura 24 . Promedio de los Requerimiento de la Norma ISO 45001:2018. Expresadas por

Capitulos

Capitulo Norma ISO 43001:2018

Promedio (%)

Contexto de la Organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apovo

Operacion

Evaluacion del Desempefio

Mejora

Promedio General

Nota. La figura presenta el promedio de cada capitulo y el promedio general del andlisis.

Fuente: Norma ISO 45001 (2018).

Es fundamental que el promedio obtenido en una evaluacion tenga una interpretacion clara,

lo que facilitara la implementacién de acciones proactivas, preventivas o correctivas segin lo

estipulado en la norma ISO 45001:2018. Con base en estos datos, las empresas pueden emprender

mejoras significativas, para obtener un diagndstico representativo, es recomendable utilizar

herramientas de seguridad y gestién, como la matriz de riesgos, lluvia de ideas, matriz FODA,

diagramas de Pareto, y andlisis de fallos, entre otros. Ademads, elaborar un mapa de procesos y

formatos para identificar riesgos y no conformidades, asi como auditorias internas, es esencial para

mantener un orden y disciplina documental, siendo clave para avanzar hacia la certificacién de la

norma.

Figura 25 Categoria de cada Requerimiento o Capitulo de la Norma ISO 45001:2018
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Categorias

Promedio General

Valoracion

[0 % - 25%)

Niwvel bajo, la empresa presenta tanto debilidades como no
conformidades con el requerimiento exigido, en ese
sentido, aplicar acciones correctivas, comenzando con la
identificacion de los riesgos, comenzar con el proceso de
documentacion, v tomar medidas visibles para todos los
trabajadores.

[25% - 50%)

Nivel bajo — medio, las acciones a considerar deben ser de
manera preventiva, va existe un leve nivel de capacitacion
v aplicacion de la norma.

[50% - 75%)

Nivel medio — alto, va las acciones son consideradas
como medidas proactivas, pudiendo anticiparse a posibles
riesgos existentes dentro de la empresa.

[75% - 100%)

Nivel alto, mantener la inspeccion, verificacion v control
de todos los aspectos relacionados con el area de
seguridad de la empresa.

Nota. La figura presenta las categorias segun el promedio general obtenido de la norma ISO

45001:2018.
Fuente: Norma ISO 45001 (2018).
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FEPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA

FSCUFLA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado trabajador:

Usted ha sido seleccionade para participar en este cuestionario a fin de sustentar =l
Trabajo Especial deGrado que llava por titule SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
BASADO EN LA ISO 45001 PARA FORTALECER EL CAPITAL S0OCIAL, raguisito
indispansabls para la obtancion dsl] titulo d= Ingeniaro Industrial.

Su participacion as fimdarnentsl para comprandar major 2l antorno da trabaje v los
aspectos relacionados conla confianza, motivacion, sentido depertensnciav reciprocidad {como
slementos dal capital social) dentro desuareade trabajo. Portanto, asta cuestionario consta de
ocho (&) presuntas. Sus raspusstas seran complatamsants anonimas v confidanciales, utilizando sa
unicamsnts con finas acadsmicos.

Cada pregunta sepresenta con unaescala Likert de cinco opeiones, donds usted podra
marcar conuna (X) la opeion que mejorrafleje su opinion. Las opciones son las sienientas:

siempre (3), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) Nunca (I¥)

Pueade considerar:
# Lear cada presunta cuidadosaments.
* REaspondar lasintemrosantas desda su percepeion v con la mavor sinceridsd posibla.

* 35 tiene alpuna duda, puads dirigirse hacia 2l enensstadoer.
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Indicador

j:tems

Exposicion del Ttem

Alternativas

Cs

AV

CN

Confianza

Cuentas con tus compafieros de trabajo
en caso de presentarse un problema en
tu jornada laboral

]

Consideras que el intercambio de
comunicacion por las redes de trabajo
eleva tu confianza.

MMotvarcion

Considera que el twabajo que
desempefia dianiamente es valorado por
tus compafieros de trabajo.

La empresa busca motivar a los
trabajadores para el alcance de los
objetivos.

Sentido de
Pertenencia

L

Consideras que se respetan v valoran el
aporte de ideas, conocimientos v
experiencias de los trabajadores.

La empresa propone v genera cambios
que aumenten el sentido de pertenencia
de los wabajadores.

Reciprocidad

La empresa fomenta el acto reciproco
como valor organizacional.

Consideras que existe un equilibrio
entre dar v recibir entre los
trabajadores v 1a empresa, v viceversa.
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Segundo Instrumento (Lista de Cotejo)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A continuacién, se llevari a cabo el llenado de una lista de cotejo a wavés de la
observacién directa la cual tiene como finalidad l1a recoleccion de informacién para presentar el
trabajo de investigacién titulado el cual es un requisito para optar al titulo de Ingeniero
Industrial.

La informacion recopilada es de caracter confidencial v andnimo, la cual serd utilizada
con fines académicos v de investigacidn.

Este instrumento es una lista de cotejo, que van a llenar los investigadores, en la misma

se utilizan criterios sobre los indicadores a estudiar en la investigacidn.
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Indicador | Criterios Descripcion Alternativas
S1 No
1 Tiene el trzbajador conmtzcto com magumas,
Riespos mplementos  v/o herramientas que transmitan
Fizicos vibractones.
Loz puestes de trzbaje cuentzn con una buena
2 tlummaston, v, sus zonas de trabajo estan
debidaments sefialadas.
En el area de trabajo exists 1z presenciz de hongos
Fiesgos 3 0 bacterias que puedan afectar la szlud del
Biologicos trabzjador.
4 La empresa dispons de un sistems para reportar v
contrelar los niesgos biologicos.
Realizan revisiones periodicas de las mstalaciones
Riesgos 3 eléctricas para detectar problemas de cableado o
Electricos sobrecargas.
6 Exizten normas de segundad sobre los pelipros
eléctricos v su prevencion
! En la smpresa existen maqumas en movimisnto
Fiesgos en laz areas de trabajo que pueda cansar lesiones.
Mecanicos 8 Las herramientzs mecanicas presentan desgastes o
dafios.
g Se encuentran etgquetzdos adecnzdaments todes
Fiesgos los productos quimicos.
Quimicos 10 Existen protocelos establecidoz para la limpieza v
derrame de sustancizs quimicas.
11 Existe mobthane ergonomice en los puestos de
Riespos trabajo.
Ergonomicos 12 Existen pausas actrvas para promover =l bisnestar
de los trabajadores.
Cusntz la empresa con canzles de comunicacion
13 abtertos para que los trabajadores expresem sus
Fissgos PrecCUpAcoNes.
Psicosoctales La carga de trabajo es razonzble v no penera
14 estres excestve en los trabajadores.
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Validacion de los Instrumentos
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADD ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERTA INDUSTRIAL
CONSTANCIA DE VALIDACIIN DEL INSTRUMENTO

Ongien Sasseribe  Marllyn Bricebo, tiular de 1z cédula de identidad Mo: 13,205,830
de profesion Ingenlero de Ssiemas hace corstar por medlo de |a presesse, que loego de
beer, analizar & imierpretar e insirumenio de recoleccin de infomsacitn, slaborado para dar
cumplimicssn 2 los ohjeilvos & la Invesilgnckn  ilbolada: SSTEMA D€ GESTION DE

SEGURIDAD BASADD EN LA K50 45001 PARS FORTALECER EL CAPITAL SOCIAL, g presenia kas
bachilleres: Santlage Mostilla, twlar de b codula de deniidad P V28300210, ¥

Yilmary Paredes, tndar de la codula de denisdad  M* V-300601.043 consldero gue el
mismo reine s condichomes neccsarias en fuanin a perimencia, relacion variable-
dimensin. indicador-bems. congneencia v estibo de mdacoion adecuado de los ilems.

En rosecuencia, ¢ referbdo instrumenn es wilido para los fines previamenie
establecidos

Consiancia que se explde en la ciodad de Valera, a los (M dias del mes de

diclembre del o 20024 . E__T

Fimea

ALTOR:

Br. Santiagoe Montilla
Br. ¥llmary Paredes
TUTOR:

Prod. Yumary % alecios
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DEINGENIERIA INDUSTREIAL

f>

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quizn Suscribe Edzer Omana | titular de 13 cedula de idemtidad No: V-11.806.440 de
profesion Inz en Mantenimiento, hacs constar por medio da1a presente, que luesp daleer,
analizas & intarpretar los instrumentas da racoleccion ds informacion, slzborado para dar

cumplimianto 2 105 abjetivas de 12 investigcion, titladz: SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BASADO EN LA IS0 45001 FARA FROTALECER EL CAFITAL

SOCTAL, que presenfan las bachillesss: Santiago Montlla, titelsr de 13 cedulas ds
identidzd N°V-28310210, v Yilmary Paredes, titalar de 1 cadula ds identidad No V-
30601043 copsidero que &l mismo semne las condicionss necesatia en cuanto 2
partinencia, selacion varizhle-dimension-mdiczdor-1tems, congmencia v esdlo de radaccim
zdecuado estilo delos 1tems

En consemuencia, 2 refarido instrumento 25 valide paralos finss previamente
establecidos

Comstanciz que 52 sxpide en |2 ciudzd de Valera, 2 los 05 dizs del mes de
dicismhrs dal zng 2024

L l 7 I!g -
Firma:

AUTORES:

Br. Zantizzo Montilla

Br Yilmary Paredes
TUTOR:

Prof. Msc. Ynmary Valecillas
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

p

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quisn Suzaibe Yackaline Gonzzler , titular de 12 cadulz de idemidad Mo: V-13260 290 de
profesion Insenisro dz Petroles, haceconsts por medio de 2 presants, que lnssn de lesr,
amalizar 2 intemeetr los mstromentos d= racaleccion de informacion, slsborzdo para dar
cumplimisnto a los ohjstivos da 1a investzacion, tindlads: SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BASADO EN LA IS0 45001 PARA FROTALECER EL CAFITAL
SOCIAL, que presentan los bachillerss: Santingo Montlla, titolar d= lacadnla de
identidad BF V-18 310210, v X ilveary Paredes, titular d= 12 cadula de identidad Mo V-
30.601.043 considero que &l mismo reune las condicionss necesarias en cuanto 2
pertinenciz, salacion varizhle-dimensim-ndicados-Tems, consrencia yestlo de redacdon
adecuado estilo dalos 1tems

En consecnenciz, &l refaridn instrumanto =5 valido para los fines previzments
establecidas

Constanciz que 52 expide en 12 ciudad de Valerz 2los 03 dizs del mes de
dicizmbea del afio 2024

4 -'Il :1 L e
Finma:
AUTORES:
Br. Santizeo Montilla
Br. Yilmary, Parades
TUTOR:

Prof Msc Ynmany Valecillas
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Anexo D

Confiabilidad del Instrumento
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Encuestados Items Suma de los items
1 2 3 4 5 6 7 8
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 5 5 5 4 5 5 5 5 39
3 5 4 5 4 5 5 5 4 37
4 5 4 5 4 4 5 5 4 36
5 4 4 4 4 4 4 4 4 32
6 4 4 4 3 4 4 4 4 31
7 4 4 4 3 4 4 4 4 31
8 4 3 4 3 4 4 4 3 29
9 4 3 4 3 3 3 4 3 27
10 4 3 4 3 3 3 4 3 27
11 3 3 3 3 3 3 3 3 24
12 3 3 3 3 3 3 3 3 24
13 3 3 3 2 3 3 3 3 23
14 3 3 3 2 3 3 3 2 22
15 3 3 3 2 3 2 3 2 21
16 3 2 2 2 3 2 3 2 19
17 1 2 2 2 3 2 3 2 17
Varl,‘tae”nias de |1,0311(0,7128|0,9135 | 0,7612 | 0,5813 | 1,0727 | 0,6159 | 0,9135

Sumatoria de

la Varianza 6,602076125
de items

Varianza de

la Suma de 46,4982699
los items
valor del 0,980588098

Coeficiente




