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RESUMEN
DELIPASTELITOS nace de una idea acerca de laelaboracion de productos de

pasteleria con alto valor nutricional y de alta calidad para nuestros consumidores,
comprometiendonos a ensefiar y ayudar al desarrollo humano sustentable, para personas
competentes y emprendedoras. Por ello la creacion de una empresa de capacitacion en
la elaboracion de pasteles y donas, donde su liderazgo regional y proyeccion estatal lo
conviertan en wuna de las principales en ofrecer productos de pasteles vy
donas, distinguiéndose por su variedad en sabores y la mejor calidad al mejor precio.

Palabras Claves: Capacitacion, Elaboracion, Liderazgo, Calidad.
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ABSTRACT

DELIPASTELITOS was born from an idea about the elaboration of pastry products with
high nutritional value and high quality for our consumers, committing to teach and help
sustainable human development, for competent and enterprising people. Therefore, the
creation of a training company in the preparation of cakes and donuts, where its regional
leadership and state projection make it one of the main ones in offering cake products,

distinguishing itself by its variety in flavors and the best quality at the best price.
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INTRODUCCION

Para lograr responder a las necesidades que existen hoy en dia por parte de los
habitantes de nuestros Pais en cuanto adquirir conocimientos y destrezas en determinados
temas a pesar de la crisis actual por la cual se atraviesa, ha sido de vital importancia la
organizacion, asi como también el estudio de mercado para conocer el publico que esta
carente de un servicio en especial y poder dar respuesta inmediata y acorde con sus
necesidades.

En este caso se ha planteado la creacion de la empresa “DELIPASTELITOS”
basandose en el modelo de Razeto, con la finalidad de satisfacer una necesidad que esta
latente y que fue observada a través del estudio de mercado que fue realizado por el grupo de
coordinadores, tratdndose especialmente de la carencia de institutos dedicados al servicio
impartidos en la modalidad semi-presencial.

Por medio de este trabajo se puede conocer una parte del sector de la gastronomia,
especificamente la industria pastelera y repostera de la ciudad de Valera estado Trujillo, lo
que permite visualizar oportunidades de negocio generadoras de empleo y calidad de vida en
su entorno, por medio de ideas con valor agregado que se desarrollan a través de los
conocimientos interdisciplinares de la administracion de empresas. El trabajo esta
conformado por el titulo del proyecto y sus objetivos, seguidos del capitulo I igualmente se
plantearon las bases tedricas.

Mientras que en el Capitulo Il describe de los antecedentes y el método se llevd a
cabo mediante un andlisis econdmico a través de las estructuras de costos ofrece una
orientacion de la empresa, asi como también el proceso evolutivo de la misma.

El campo de accion de la presente investigacion concierne a la Ciudad de Valera,
Municipio Valera, Urbanizacién Morén Sector 1 del Estado Trujillo, en fecha comprendida
entre los meses de Julio a Octubre del afio 2019; tiempo necesario para desarrollar la idea de
investigacion y ejecutar el proceso de creacion de la empresa.

La investigacion se basa en la linea de investigacion Desarrollo Humano Sustentable
(DHS) de la Universidad Valle del Momboy (UVM) la cual se basa en la promocion de la
ética y la calidad de los procesos de relevancia, bajo el componente de la Sociedad Cientifica
Economia Social, Proyecto Desarrollo y Consolidacion de Empresas Solidarias.
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La metodologia seguida para este estudio se ha basado en la orientacion al grupo en
su proceso de formacion y en las distintas etapas de la creacion de la empresa ofrecida por
Luis Razeto conformada por unidades que fueron desarrolladas a partir de la lectura de los
textos correspondiente.

Objetivo General:

Nuestro objetivo es que los participantes se sienta a gusto e identificados, y que conozcan los

servicios que ofrecemos pues de ellos depende nuestro éxito.
Objetivos Especificos:

1.- El objetivo es hacer que los participantes aprendan de un producto facil y rapido de hacer
desde la comodidad de sus casas.

2.- Elaborar los productos llenos de sabores y sensaciones placenteros para nuestros clientes.
3.- Describir determinantes en la creacion de la empresa.

Campo de accion: el proyecto se ejecutard en la Urbanizacion Mordn Sector 1, Valera
Estado Trujillo, lugar en el que se llevara a cabo la ejecucion de los 2 Talleres, en el cual se
anhela realizar satisfactoriamente, asi mismo se realizaran los Talleres sobre Los Pastelitos
Salados y el Taller de Donas con la finalidad que los participante adquiera conocimientos y

destrezas en el tema.

Para ejecutar este proyecto fue necesario seguir una serie de pasos, entre ellos: La
estructura de costos, luego la propuesta de los talleres y finalmente la ejecucion de los

mismos.

Metodologia: Segun Balestrini (2002, p.9), los proyectos factibles son aquellos proyectos o
investigaciones que proponen la formulacion de modelos, sistemas, entre otros, que dan
soluciones a una realidad o problematica real planteada, la cual fue sometida con anterioridad

o0 estudios de las necesidades a satisfacer.
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En este caso para llevar a cabo este proyecto se propuso la creacion de una empresa
cuya principal finalidad es la de satisfacer la necesidad latente de la poblacion de nuestros
Pais en cuanto adquirir conocimientos y destrezas en determinados temas y donde se ofrezca
el servicio de Modalidad semi-presencial, esta probleméatica fue observada en la ciudad,
debido a la situacion de crisis en el pais y se le dio respuesta inmediata a traves de la creacion

de la empresa anteriormente mencionada.
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DESARROLLO DE LA IDEA

Nuestra idea de negocio surgid con la creacion de un proyecto de talleres que
demuestra la viabilidad del plan, se podra establecer que recursos son necesarios para la
futura puesta en marcha, con el fin de proveer una estabilidad economica a las personas
vinculadas al desarrollo del mismo, al igual que satisfacer las nuevas necesidades del
mercado por medio del crecimiento que tenga la empresa una vez esté en funcionamiento,
realizando modificaciones en los productos y asi buscar la forma de expandirse por la ciudad.
La creacion de nuestro logo fue muy importante ya que buscamos que fuese sencillo y a la
vez expresara lo que es nuestra marca y en base a eso se logro realizar y acompafiado con los
slogans “NO DEJES PARA MANANA LOS PASTELITOS QUE PUEDAS COMER
HOY” y “PORQUE LA VIDA ES MEJOR CON UNA DONA”

CAPITULO |
1.- Bases teoricas del “Proceso de Ejecucion”

Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se
realizan o tienen lugar con un fin. Si bien es un término que tiende a remitir a escenarios
cientificos, técnicos y/o sociales planificados o que forman parte de un esquema
determinado, también puede tener relacion con situaciones que tienen lugar de forma mas o
menos natural o espontanea.

Segun Roig (1998) Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que
implican la participacion de un nimero de personas y de recursos materiales coordinados
para conseguir un objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que el Servicio
disefia, gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y para
satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.

Mientras que (Ander-Egg, 2003) define el término ejecucion como Proceso en el
cual se ejecuta lo establecido en la planificacion partiendo de los resultados obtenidos en la
investigacion, se pretende alcanzar los objetivos propuestos. Por su parte Chiavenato (2000)
y Torres (2000), coinciden en sefialar que es un proceso activo, donde es necesario la
motivacion, el liderazgo y la comunicacion, como elementos para obtener las metas y
objetivos propuestos.

Proceso que aplicado a la investigacion puede favorecer el logro eficaz y eficiente
del producto investigativo, logrando la produccion de conocimiento en correspondencia con
las exigencias del contexto social.

15



En este caso el proceso de ejecucion se refiere a llevar a cabo todo lo
planificado en la empresa, es decir, dar inicio a cada uno de los planes que han sido
establecidos para la empresa, con la finalidad de que preste el servicio de cursos que incluyen
la modalidad semi-presencial, para ello sera necesario dar inicio a las actividades laborales en
la localizacion prevista, asi como ejecutar los planes de marketing y servicios.

Dentro de las funciones bésicas del proceso de administracion se pueden
destacar las siguientes:

Planificar: Proveer asuntos sobre la marcha y acciones futuras, traza el
programa de accion.

Organizar: Analizar, clasificar y agrupar las tareas para cumplirlas de manera que puedan ser
realizadas eficientemente por las personas.

Coordinar: Unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

Dirigir: Guiar y orientar al personal involucrado procurando que actué eficientemente para el
logro de los objetivos.

Controlar: Verificar si se estdn alcanzando los objetivos y metas propuestas, sugerir
correcciones.

Para poder dar inicio al proceso de ejecucion se ha hecho previamente la planificacion
del proyecto, es decir, de la empresa, asi mismo se han organizado las labores a cumplir de
cada uno de los trabajadores asi como también de la compafiia, en conjunto con la
coordinacion de las actividades para que los servicios ofrecidos cumplan con las expectativas
del mercado, posteriormente sera necesario dirigir y controlar el cumplimiento de cada uno
de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

2.- Base teoricas “Redizaje”.
Arte de ensefiar, es fomentar la creacion de una red que promueva el
Desarrollo individual y colaborativo en el entorno que nos circunda.
3- FACTORES DE EXITO
Analisis de cada uno de los factores (RAZETO, CANVAS)

En el caso de Razeto, uno de los factores que ha sido y sera determinante para el
proyecto es importante destacar: El “Factor C” el cual también es conocido como la Fuerza
de la Solidaridad en la Economia es vital para el funcionamiento de la empresa, puesto que la
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solidaridad es una fuerza economica, un factor de alta eficiencia y productividad. Hoy en dia
consideramos vital acufiar el Factor C al trabajo de la compafiia, asi como también al capital
y a la tecnologia, puesto que al incrementar la solidaridad lograra ser mas productiva y
eficiente, para de esta manera funcionar mejor. Asi mismo, es importante destacar que al
utilizar herramientas como el Google Classroom.

Este punto es vital debido a que es lo que incidird sobre la productividad de la
empresa, puesto que al combinar de las habilidades y las destrezas de los trabajadores que
trabajaran de manera conjunta podran cumplirse de una manera exitosa tanto la calidad como
la cantidad de talleres ofrecidos.

Con respecto al modelo de Canvas, el cual se trata de un modelo de negocio que se
encarga de distribuir la manera en la que una organizacion produce, distribuye y obtiene
valor, existen varios elementos que deben ser considerados, como por ejemplo: La
segmentacion de los clientes: es vital en la empresa, puesto que es lo que va a permitir
identificar los diferentes grupos, tanto de personas como de otras organizaciones en los que
esta interesada la compafiia en enfocarse. Esto es primordial para saber a qué publico dirigir
los esfuerzos de los planes de talleres y de marketing.

La relacion con el cliente: puesto que representa el tipo de relacion que los negocios
establecen de acuerdo a los distintos segmentos de clientes, esto sera vital que logre alcanzar
a cada uno de los grupos que podran adquirir el servicio, asi como también mantenerlo y
obtener el posicionamiento adecuado y esperado.

CAPITULO 1l
ANTECEDENTES

Redizaje UVM

Nace de la iniciativa de 11 docentes universitarios innovadores, creativos y amantes
del “Arte de Ensefiar”. Desde un bello lugar del mundo 1lamado Trujillo — Venezuela, surge
Redizaje con el objeto de impartir conocimiento en distintas areas (gerencia, idiomas,
Redizaje, negocio, tributos, desarrollo personal, informatica y software, desarrollo, disefio,
marketing, fotografia, musica, belleza, salud, hogar, entre otras) apoyados en las nuevas
tecnologias; esta idea vas mas alla de formarse en un area determinada, es fomentar la
creacion de una red que promueva el desarrollo individual y colaborativo en el entorno que
nos circunda.
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Misién

Somos una empresa que nos encargamos de ofrecer cursos, desarrollados conforme a
las necesidades de los ciudadanos de Valera, en la cual brindamos nuestros servicios de
cursos gracias al personal calificado y también ayudar a desarrollar para su futuro.

Vision

Ser reconocidos como una empresa grande con la incorporacién de nuevos cursos,
promoviendo el desarrollo de los estudiantes, obtener mas recursos para ampliar nuestras
ensefianzas a los estudiantes y expandir nuestro proyecto en toda Venezuela para atraer un
nuevo publico por todo el pais.

Valores

. Aprender haciendo y aportando soluciones.
. Calidad.

. Excelencia.

. Responsabilidad.

. Compromiso.

Proyecto de Redizaje en Emprendedores.

Somos una empresa comprometida a la elaboracion de productos de pasteleria con
alto valor nutricional y de alta calidad para nuestros consumidores, comprometiéndonos a
ensefiar y ayudar al desarrollo humano sustentable, para personas competentes y
emprendedoras

El objetivo es hacer que los participantes aprendan de un producto facil y rapido de
hacer desde la comodidad de sus casas y Elaborar los productos llenos de sabores y
sensaciones placenteros para nuestros clientes. Nuestro objetivo es que los participantes se
sienta a gusto e identificados, y que conozcan los servicios que ofrecemos pues de ellos
depende nuestro éxito.

Meétodo (Estructura de Costos)
La inversion de los propietarios (capital de aportacion): Consiste en los fondos a largo
plazo provistos por los duefios de la empresa, es decir, los accionistas, se utilizO un

financiamiento externo, los fondos que posee la empresa se pueden dividir en los que son
aportados por los socios, teniendo en cuenta que siempre estaran relacionados con la
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cantidad de tiempo en que los recursos estan en poder de la entidad, sobre los ingresos
empresariales mientras permanezca en funcionamiento y la participacion en la toma de
decisiones.

CAPITULO 111

PROPUESTA DE LOS TALLERES

1. Los Pastelitos Salados

DIRIGIDO A: OBJETIVO GENERAL: CONTENIDO:

Proporcionar a los | Conocimientos basicos
Al publico interesado en adquirir | participantes las técnicas | sobre masa, harinas y
conocimientos y destrezas en el | para elaborar los pastelitos. | glosario técnico.

tema. Técnicas de amasado.

losl Elaboracion de diversos
rellenos, tradicionales.
Elaboracion de Salsas para
su acompafiamiento como
pasapalo.
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2. Taller de Donas

Al publico interesado en adquirir
conocimientos y destrezas en el
tema.

losl

Facilitar a los participantes
el procedimiento en la
preparacion de donas.

Conocimientos basicos
sobre harinas, levaduras y
otros agentes y glosario
técnico.

Formula panadera.
Métodos de elaboracion en
diferentes pasos.

Técnicas de amasado,
fermentacion y rellenado de
productos.

Explicacion tedrico —
practica de las diversas
férmulas panaderas y
rellenos.
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RESULTADOS

Los resultados expuestos a continuacion se basan en los datos obtenidos el dia 14 de
octubre de 2019. Concluido con las respectivas solicitudes, se llevé acabo la ejecucion de ambos
talleres en moron.

Donde se convoco a los participantes de los talleres, fueron 8 horas de formacion (4
horas para cada Taller) se abordaron los topicos del contenido ya mencionado CAPITULO
I1l. Asi mismo hubo una asistencia Total de 6 personas en cada taller, los participantes
afirmaron que las lecciones aprendidas en el taller seran de gran utilidad y expresé estar de
acuerdo que la informacion obtenida en cada taller ya que es de gran utilidad para el
fortalecimiento del desarrollo econémico de pequefias empresas utilizando utensilios del
hogar. A cada participante se le facilitd los certificados avalado por la Universidad Valle del
Momboy, de igual manera el material utilizado en los mismos a través de la herramienta de
Google Classroom. Al final de cada taller, se pidi6 a los participantes que indicaran si
necesitaban que se les aclarara alguna duda respecto a los talleres. Nos parece interesante
destacar finalmente que estos resultados muestran que estos talleres son de gran importancia
para que las personas emprendan y asi buscar una manera de solucionar junto con la
situacion pais. Los resultados de la experiencia han sido exitosos.

REFLEXIONES FINALES

La elaboracion de este proyecto permitio generar las siguientes reflexiones:

Para el éxito en la ejecucion de la empresa nuestro centro de formacién tener como
mision de prestar un servicio formativo de calidad que satisfaga a nuestro publico,
desarrollando una formacion integral que capacite al alumno académica y profesionalmente
para contribuir y adaptarse a una sociedad cambiante, como vision principal fomentar
proyectos de innovacion, formacion continua y orientacion de calidad en base a eso
desarrollamos los valores adecuados para generar un buen clima de trabajo como son el
respeto, responsabilidad, compafierismo, honradez y la no discriminacion como elemento
clave para la convivencia, a esto agregamos unos de los objetivos estratégicos mas resaltante,
el ser un referente académico y profesional para nuestra comarca como centro de formacion
profesional. Al desarrollar un modelo Canvas nos permitié plasmar de una manera mas
sencilla y practica nuestra idea de negocio
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Los factores de éxito expuestos por Razeto y Canvas han sido vitales para el
desarrollo de la empresa, especialmente en cuanto a la segmentacion de clientes, la relacion
con cada uno de los clientes y la propuesta de valor, ya que han permitido tener una guia en
cuanto a la manera en la que se van a llegar a los posibles clientes, como relacionarse con
cada uno de ellos y por supuesto la fuerza de la solidaridad, un aporte trascendental para una
empresa solidaria. Para llevar a cabo la ejecucién de la empresa fue necesario el uso de
herramientas tecnoldgicas, tales como Google Classroom, la cual fue fundamental para la
planificacion de las actividades, tareas por realizar y terminadas.

De ahora en adelante se deberan llevar a cabo todos los procesos mencionados
anteriormente, tales como, los planes de marketing, el establecimiento de la empresa, el
trabajo de cada uno de los trabajadores y un servicio adecuado para cumplir con las
expectativas previstas financieramente. Los miembros del equipo del presente informe damos
a conocer la conclusion final. Al llevar a cabo la creacion de nuestra empresa el cual lleva
por nombre “DELIPASTELITOS” fue necesario pasar por una serie de pasos, como fue la
idea de negocio para comenzar y asi sucesivamente hasta formar por completo la empresa,
estos pasos generaron metas y objetivos como lo es el ser un referente econémico. Estas
metas seran alcanzadas con el buen manejo de los recursos de la empresa.
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Cintillos Publicitarios:

Creado con el objetivo principal de enterar al mercado de lo que se ofrece en nuestro
instituto.
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Estructura De Costo:

Donde se muestra cada uno de los costos que se llevé acabo al dictar dichos talleres, de igual
manera los ingresos que se obtendria.

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FALCULTADWD DE Cs, ECOMNOMMCAS ADMINISTRATIVAS ¥ GEREMCIALES
GRUPO FOCAL UPS 2019-B

ESTRUCTURA DE COSTOS 1er TALLER [MUEWA)

[ Concepro | cAnmDAD | costounmAmio |  ToTAL |

 CONCePTO | CANTDADHORAS | COSTOUMmARO |  ToTAL |

[ CONCEPTO | CANTIDAD | COSTOUNMARIO |  TOTAL |

CONCERTO CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL

BOTELLOMES DE AGLA E] Bx. 30.000,00 | Bs.  90.000,00

ALCUILER DE BOMBONA 10 KILOG Bs. 200.000,00 | Bs.  200.000,00
DEPRECIACION DE LA COCINA 1 Bs. B00.000,00 160.000,00

ALOUILER DE GORROS & B, 10.000,00 | B G0.000,00

ALCOUILER DE DELANTALES 5 Bs. 10.000,00 [Bs 50000000

ROMLLOS & B, 30.000,00 | Bs  180.000,00

HOIAS BLANCAS 10 Bs. 2.000,00 |Bs  20.000,00

LAPICES 6 Bs. 2.000,00 [Bs  12.000,00

BOL 6 Bs. 10.000,00 | Bs 60000000

GASTO DE ALOUILER 1 Bs. S00.000,00 [Bs  5000000,00

PESO DE COCINA ELECTRONICO 1 Bs. 1.100.000,00 [Bs  110.000,00

| conceTO | COSTODELTALER | %lops |  TOTAL |
INGRESD
CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
INGRESO POR INSCRIPCION DEL
CURSO 6 Bs 390.000,00 | Bs 2 340.000,00
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UHMIVERSIDAD WALLE DEL BOKBOY
FRLLLPL |ALALY 1L LS, ELURNLAMIELAS ALMINID: | RAITVAS § OEHENUALES
GRUFD FOCAL LWPE 2019-8

200 TALLER IMUEVA)

CONCEPTD CANTIDAD COSTO UNITARKD TOTAL
BOTELLOMES DE AGLIA 3 Bt UMD, 00 | B S0000,00
ALOUILER DE BOBBONA 10 KILOS B, 200,000, 00 | Bi. 200000000

DEPRECIACION DE LA COCINA 1 Bs. B0 000, 00 160. 00, 00
ALDLNLER DE GORAOS G Bi 000D, 00 | B E0.000,00
ALOUILER DE DELANTALES 5 B 10.000,00 | Bi S0.000,00
RODILLOS ] B, 30,000, 00 | B 1800.000,00
HOJAS BLANCAS 10 . 200000 | Bi 2000000
ALOUALER DE LOCAL 1 B, SOa000, 100 | Bs SO0.000,00
LAPICES G Bi. 200000 | Bs 12.000.00
BOL [ B 10,000, 00 | Bs E0L000,00
PESO DE COCIMA ELECTRONICD 1 B 1. 200000, 00 | Bis

By

:
:
B

INGRESO
COMCEFTO CAMTIDAD COSTO UNITARKD TOTAL
INGRESD POR INSCRIPCION DEL
CURSO




Logo DELIPASTELITOS C.A:

El logo en la imagen corporativa de nuestra marca, que se vuelve méas que la identidad de la
empresa.

DELIPASTELITOS C.A
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Modelo de Negocio Canvas

El modelo de negocios es un instrumento que nos permite definir la forma en que se generan
los ingresos y beneficios. Es el resumen de como la empresa estructura y asigna sus recursos

con el objetivo de crear un cliente.

0 o nl|lo

Sociosclave [| | Actividades clave
« Publicidad. Propuesta de valor

Alianzas e Atencion y Cursos Presenciales u . mmemxesvy

estratégicas  con Gestion de Online en el Area copactocincartrun
Industrias Locales Servicio al Contable, 5 e
para capacitar el Cliente .

personal de la 5

misma.

Administrador.

Contador Puoblico

Asistencia

Técnica,

Expertos en el

Area de formacién

Relacion clientes

*  Teléfonos de contacto

Segmento de
clientes
Profesionales y
estudiantes que

desean una
formacion
integral y
académica,

donde puedan
desarrollar  sus
habilidades en
nuestras

diferentes areas
de capacitacion.

Estructura de costes Fuentes de ingreso

Presupuesto para Publicidad

Pago de Empleados y Profesionales
Activos Fisicos Pagos con Tarjetas de Débito, crédito y
Network Gestion y promocion de plataformas, transferencias.

redes, etc Pago de cuotas accesibles,

Administrativa
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Asesoramianto an el

Area




