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RESUMEN

El objetivo es proponer un sistema de gestion de calidad orientado a los proyectos de desarrollo
sustentable en la empresa H.A. Esposito. Los aspectos metodoldgicos constan de una
investigacion con enfoque cuantitativo, proyectiva y nivel descriptivo, disefio de campo no
experimental y transversal, parra la seleccion de la poblacion y muestra, requirié un muestreo
selectivo de catorce (14) trabajadores, que son jefes o lideres de unos de los tantos departamentos
de la empresa. Para la recoleccion de datos, se tomod la encuesta como técnica, y un (1) solo
cuestionario como el instrumento, el cual, abarcaba los dos primeros objetivos especificos,
siguiendo la escala de Likert con alternativas de respuestas multiples, entre sus opciones siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, dicho cuestionario constd de veinticuatro (24)
items, siendo dos (2) items por cada indicador estudiado. La validez de dicho instrumento, fue
realizada por el juicio de tres (3) expertos, y luego de validado, se procedid al célculo de
confiabilidad con un valor de 0,986 aproximadamente. Los resultados muestran una disociacion
entre los indicadores estudiados, resultando la falta de participacion activa y temprana de los
stakeholders, ademads, una falta de capacitacion en sustentabilidad. Por tal razon, se concluye que
es importante, el disefio y propuesta de un sistema de gestion de calidad de desarrollo sustentable,
enmarcado en los principios o componentes de la norma ISO 9001:2015, pero adaptado con los
objetivos de sustentabilidad, que en la era actual es de gran importancia para las organizaciones.

Palabras Claves: Sistema de gestion, calidad, sustentabilidad.
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ABSTRACT

The objective is to propose a quality management system geared towards sustainable
development projects at H.A. Esposito. The methodological aspects consist of a quantitative,
projective, and descriptive research approach, with a non-experimental, cross-sectional field
design. The population and sample selection required a selective sampling of fourteen (14)
employees, all of whom are managers or leaders in one of the company's many departments.
Data collection was carried out using a survey, with a single questionnaire as the instrument.
This questionnaire covered the first two specific objectives and followed a Likert scale with
multiple-choice options: always, almost always, sometimes, almost never, and never. The
questionnaire consisted of twenty-four (24) items, two (2) items for each indicator studied. The
validity of the instrument was established through expert judgment by three (3) specialists, and
after validation, reliability was calculated, yielding a value of approximately 0.986. The results
show a dissociation between the indicators studied, resulting in a lack of active and early
participation of stakeholders, as well as a lack of training in sustainability. Therefore, it is
concluded that the design and proposal of a sustainable development quality management system
is important, framed within the principles or components of the ISO 9001:2015 standard, but
adapted with the sustainability objectives, which in the current era is of great importance for
organizations.

Keywords: Management system, quality, sustainability.



16

INTRODUCCION

El desarrollo de proyectos de inversion enfrenta a un paradigma de gestion que trasciende
la eficiencia econdmica y la rentabilidad financiera, es decir, la calidad exige una integracion
ineludible de los criterios de sustentabilidad, este trabajo especial de grado se enmarca en esta
perspectiva, abordando la necesidad critica de armonizar los sistemas de gestion de calidad con
los imperativos éticos y operativos del desarrollo sostenible dedicadas a la inversion de capital.
La investigacion reconoce que, aunque muchas empresas poseen estructuras solidas de
gobernanza y control, existe una disociacion frecuente entre intenciones sobre sostenibilidad y la
aplicacion sistemdtica y estandarizada de estos principios, dicha brecha genera riesgos de
ilegitimidad social y de ineficiencia ambiental que comprometen la perdurabilidad de los
proyectos.

La empresa H.A. Esposito, objeto central, opera en un entorno donde la calidad de sus
proyectos es juzgada por el impacto que genera en las comunidades circundantes y en el
ecosistema, ante esta realidad, examinar las practicas actuales, identificando con precisiéon como
se estan manejando los requisitos de calidad cuando estos intersecan con las dimensiones
sociales y ambientales del desarrollo. Un sistema de gestion traduce la complejidad del
desarrollo humano sustentable en mecanismos de control, mediciéon y mejora continua que sean
verificables.

El primer objetivo se orienta a la identificacion exhaustiva de los requisitos de calidad
aplicables a los proyectos de desarrollo, deben considerar las variables sociales, ambientales y
econdmicas; esta etapa sentd las bases tedricas y normativas necesarias para comprender lo que

deberia ser la gestion ideal. El segundo objetivo se enfocod en el diagnostico profundo de la
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situacion actual, evaluando la aplicacion real de los principios de gestion de calidad en los
proyectos, revelando las inconsistencias operativas y la disociacion entre la intencion y la
practica.

Finalmente, el tercer objetivo, que constituye la parte constructiva, se dedico al disefio
formal del sistema de gestion de calidad orientado al desarrollo sustentable (SGC-DS),
proveyendo una herramienta sistematica para la evaluacion del desempeno. El presente
documento esta organizado en progresion metodoldgica, en el Capitulo I se establece el contexto
del problema, definiendo el planteamiento, los objetivos, la justificacion y el alcance, en el
Capitulo II se desarrolla el marco tedrico, abarcando los fundamentos sobre la calidad, la
sustentabilidad y el desarrollo humano, y, los antecedentes de estudios similares.

En el Capitulo IIT describe la metodologia, especificando el tipo de investigacion, el
disefio, la poblacion, la muestra y las técnicas de recoleccion y andlisis de datos para generar el
diagnostico. Para, en el Capitulo IV presenta la discusion de los hallazgos y el andlisis de la
informacion recolectada, contrastando la realidad con los postulados teéricos del desarrollo
sostenible, asimismo, en el Capitulo V consolida las conclusiones derivadas del diagnostico, las
cuales responden directamente a los objetivos especificos, y presenta las recomendaciones
formales. Finalmente, el Capitulo VI la propuesta central, detallando el disefio del SGC-DS, su
fundamentacion, objetivos, estructura, y los mecanismos de implementacion, evaluacion y

mejora continua, utilizando la norma internacional de calidad.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del problema

La sostenibilidad ha trascendido su concepcion inicial como un simple acto de
responsabilidad social para consolidarse como un imperativo estratégico, en tal sentido, las
organizaciones contempordneas se ven obligadas a ir més alld de las iniciativas aisladas,
adoptando enfoques integrales que optimicen el uso de recursos, minimicen su huella ecolégica y
se involucren activamente en practicas sostenibles (Santos et al. 2025). Los sistemas facilitan la
optimizaciéon de los procedimientos operativos y la reduccion de costos, asegurando el
cumplimiento de normativas (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

Estas practicas se alinean directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, en particular con aquellos enfocados en el consumo responsable, la accion
climatica y el progreso economico (Naciones Unidas, 2015). Al integrar parametros de calidad,
las empresas garantizan productos y servicios mas seguros y eficientes, contribuyendo a la
reduccion del impacto ambiental mediante una gestion mas eficaz de los recursos y los residuos,
siendo un hecho que la globalizacion ha intensificado sistemas de calidad reconocidos
internacionalmente, como la norma ISO 9001.

Este estandar permite a las organizaciones demostrar la excelencia en la gestion, lo que
facilita su acceso a los mercados globales y fortalece su posicion competitiva (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2015). La estandarizacion de los criterios de calidad atrae la
inversion extranjera, ya que los inversores prefieren operar en entornos que ofrecen fiabilidad y

reducen los riesgos operacionales y financieros, la gestion de calidad ha evolucionado de un
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enfoque puramente técnico a un pilar estratégico que guia la planificacion, ejecucion y
evaluacion sistematica de los procesos empresariales.

A nivel global, la interdependencia econémica y ambiental ha forzado a repensar sus
modelos operativos, la crisis climatica, la escasez de recursos y las demandas de una sociedad
han catalizado la integracion de la sostenibilidad en el entorno corporativo, segun Porter y
Kramer (2011) las empresas buscan beneficios econémicos, generando valor para la sociedad al
abordar sus necesidades y desafios. La gestion de calidad es un habilitador clave, asegurando que
los procesos de creacion de valor sean eficientes y responsables, las cadenas de suministro
globales, por ejemplo, requieren estandares uniformes para minimizar riesgos, garantizar la
trazabilidad y cumplir con las expectativas y reguladores en diversas jurisdicciones (Prahalad y
Ramaswamy, 2004).

En América Latina, la implementacion de proyectos de desarrollo sostenible se enfrenta a
un escenario complejo, marcado por disparidades econdmicas, sociales y politicas, si bien la
region posee una vasta riqueza natural y una creciente conciencia ambiental, persisten desafios
estructurales que dificultan la adopcion generalizada de sistemas de gestion de calidad y
sostenibilidad (Kliksberg, 2004). La adopcion ha sido heterogénea, mientras que grandes
corporaciones y multinacionales han integrado estos sistemas, muchas pequefias y medianas
empresas (pymes) aun luchan por implementarlos por falta de recursos y conocimientos
especializados, para Salcedo y Romero (2006) sehala que la cultura organizacional y Ia
resistencia al cambio son barreras significativas.

El contexto venezolano presenta un panorama particularmente desafiante para la
implementacion de sistemas de gestion de calidad orientados a la sostenibilidad, la compleja

situacion econdmica y politica ha afectado significativamente el sector empresarial, limitando la
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inversion, la disponibilidad de tecnologia y la formacion del talento humano (Valero y Febres,
2019). A pesar de estas dificultades, adoptar practicas sostenibles es mas apremiante que nunca,
para asegurar la resiliencia y la viabilidad de las empresas en un entorno volatil, la escasez de
divisas y la hiperinflacion han erosionado la capacidad para adquirir certificaciones o acceder a
consultorias especializadas, lo que ha ralentizado la adopcion de normativas como la ISO 9001.

Segtn Salcedo y Romero (2006), las empresas manufactureras en Venezuela presentan
un rezago considerable en normativas internacionales de calidad. Esta situacion afecta su
competitividad en mercados globalizados, dificultando el cumplimiento de criterios de
sostenibilidad, impactando directamente en su reputacion y capacidad de acceso a financiamiento;
la falta de un marco regulatorio claro y estable para la sostenibilidad empresarial también
contribuye, dejando a muchas empresas sin una guia clara sobre como integrar estas practicas.

En el estado Trujillo, ubicado en los andes venezolanos, la situacion presenta
particularidades notables, la economia local, tradicionalmente basada en la agricultura y los
servicios, requiere innovaciones que impulsen un desarrollo mas sostenible. Es en este entorno
H.A. Esposito, dedicada a la fabricacion de productos de limpieza, en conversaciones con la
Gerente del Talento Humano y el ingeniero encargado del area de calidad, expresan que
enfrentan deficiencias significativas en la implementacion de un sistema de gestion de calidad
orientado a proyectos de desarrollo sustentable.

Aunque ha adaptado su enfoque para incluir consideraciones sociales y ambientales, este
proceso carece de una estructura sistematica que articule de manera eficiente sus actividades con
objetivos de sostenibilidad claros, a pesar que desarrolla proyectos vinculados a la sostenibilidad,
como el uso de materiales sustentables y programas de eficiencia energética, estos esfuerzos se

han implementado de manera fragmentada, sin un sistema integral que garantice la medicion
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efectiva de sus impactos. Un diagnostico organizacional reveld que cuenta con certificaciones
basicas de calidad, carece de procedimientos especificos para integrar principios de
sostenibilidad en su operacion diaria.

Las actividades de planificacion, implementacion y evaluacion de las iniciativas
sostenibles son de manera empirica, sin protocolos estandarizados ni métricas objetivas que
permitan verificar su alineacion con los objetivos del desarrollo sostenible; esta deficiencia ha
generado resultados irregulares y limita la capacidad para acceder a mercados que priorizan las
practicas empresariales responsables. La estructura organizativa de H.A. Esposito, aunque soélida,
presenta desafios para la implementacion efectiva de un sistema de gestion de calidad con
enfoque sustentable, los departamentos operan de manera aislada, con flujos de informacion
limitados.

Ademas, el personal, aunque motivado, necesita fortalecer sus competencias, los sistemas
de informaciéon no estdn disefiados para capturar y procesar indicadores de desempeio
relacionados con la triple cuenta de resultados (econémico, social y ambiental). La relacion de
H.A. Esposito con sus grupos de interés en el estado Trujillo representa tanto un reto como una
oportunidad, tiene vinculos histéricos con productores locales, instituciones educativas y
organizaciones comunitarias que podrian potenciar sus proyectos sostenibles.

La iniciativa de proponer un sistema de gestion de calidad orientado a proyectos de
desarrollo sustentable en H.A. Esposito se alinea con su vision estratégica de convertirse en un
lider regional en practicas empresariales sostenibles. Este sistema proporcionara las herramientas
necesarias para transformar los compromisos formales en procedimientos concretos y medibles,
su posible implementacion permitira identificar dreas de mejora, maximizar el aprovechamiento

y generar impactos positivos cuantificables en la operacion.
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Se busca desarrollar un sistema de gestion de calidad que responda a estandares
internacionales como ISO 9001 e ISO 14001, incorporando metodologias innovadoras, el
objetivo es proporcionar a H.A. Esposito una herramienta estratégica que le permita transformar
sus procesos, generar valor agregado y posicionarse como una organizacion lider en practicas
empresariales sostenible. Por tanto, esta propuesta trasciende la simple adicion de nuevos
protocolos.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Como debe ser el sistema de gestion de calidad orientado a los proyectos de desarrollo
sustentable en la empresa H.A. Esposito?
1.2.2 Problemas especificos

(Cuales son los requisitos de calidad de los proyectos de desarrollo sustentable en la
empresa H.A. Esposito?

(Cual es la situacion actual de los principios de gestion de calidad de los proyectos de
desarrollo sustentable en la empresa H.A. Esposito?

(Como disenar un sistema de gestion de calidad para la evaluacion del desempeio de los
proyectos de desarrollo sustentable en la empresa H.A. Esposito?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer un sistema de gestion de calidad orientado a los proyectos de desarrollo

sustentable en la empresa H.A. Esposito.
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1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los requisitos de calidad de los proyectos de desarrollo sustentable en la
empresa H.A. Esposito.

Diagnosticar la situacion actual de los principios de gestion de calidad de los proyectos
de desarrollo sustentable en la empresa H.A. Esposito.

Disefiar un sistema de gestion de calidad para la evaluacion del desempeio de los
proyectos de desarrollo sustentable en la empresa H.A. Esposito.
1.4 Justificacion de la investigacion

Se erige como el cimiento que valida su pertinencia y utilidad, para Rojas (2019) es una
argumentacion sélida que expone el porqué y el para qué, demostrando su relevancia teorica,
practica o metodologica, para la solucion de un problema o al avance del conocimiento. Este
apartado es la defensa intelectual del proyecto, donde se articula el valor intrinseco del esfuerzo
investigativo, destacando los beneficios esperados y el impacto potencial, esta justificacion se
convierte en el pilar que sostiene la propuesta de un sistema de gestion de calidad.
1.4.1 Justificacion teorica

Un sistema de gestion de calidad en el contexto de proyectos de desarrollo sustentable es
un imperativo para las organizaciones contemporaneas, particularmente para empresas como
H.A. Esposito, se reconoce que la excelencia en la gestion es fundamental para garantizar que las
iniciativas de desarrollo no comprometan los recursos futuros y generen un impacto positivo y
duradero. Permite que los proyectos de desarrollo sustentable de la empresa se transformen en
resultados tangibles y medibles, asegura que cada fase del proyecto, desde su concepcion hasta
su ejecucion y seguimiento, se alinee con principios de sostenibilidad, minimizando riesgos

ambientales, sociales y econdmicos.
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En este sentido, actua como un facilitador para la innovacion y la adaptabilidad frente a
los desafios inherentes a los proyectos de desarrollo sustentable, proporciona un marco para la
evaluacion del desempefo, identificar areas de oportunidad y aplicar correctivos de manera
proactiva. Para esta investigacion para los requisitos de calidad de los proyectos de desarrollo
sustentable, se toma en consideracién a Feigenbaum (1991), Ostrom (1990), Meadows et al.
(1972), Sen (1999), Drucker (1974 y Deming (1986); para los principios gestion de calidad se
toma en consideracion a ISO 900 (2015) y nuevamente a Deming (1986).

1.4.2 Justificacion prdctica

Correspondiente al &mbito practico, el estudio representa una oportunidad transformar los
procesos internos de H.A. Esposito, generando valor agregado mediante la optimizacién de
recursos, la reduccion de ineficiencias y ventaja competitiva sustentada en la sostenibilidad. El
sistema propuesto mejorara los indicadores de gestion, siendo un referente en practicas
empresariales responsables, lo cual adquiere especial significacion en una economia
caracterizada por multiples desafios

El aspecto practico adquiere mayor solidez al ofrecer a la entidad empresarial
instrumentos especificos para adoptar decisiones fundamentadas en parametros de sostenibilidad,
lo que facilita la optimizacion de sus operaciones, el fortalecimiento de su identidad corporativa
y nuevas posibilidades comerciales en mercados hacia criterios de responsabilidad empresarial.
La incorporacion del sistema de gestion posibilitara la integracion de procedimientos que
permitan una valoracidon sistematica del impacto ambiental generado por los proyectos,
impulsando estrategias de economia circular, aprovechamiento energético eficiente y reduccion

de la huella ecologica.
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1.4.3 Justificacion metodologica

La relevancia metodoldgica contempla una innovacidon en los sistemas de gestion, un
modelo adaptable que trasciende los enfoques tradicionales de calidad, se busca generar una
metodologia que integre de manera holistica los estandares internacionales de calidad con las
particularidades del contexto empresarial venezolano, desarrollando un proyecto que pueda ser
replicable en otras organizaciones del estado Trujillo y potencialmente en otras regiones del pais.
Esta contribucion metodologica es importante para prevalecer las restricciones de los modelos
convencionales de gestion que no consideran adecuadamente las variables de sostenibilidad, el
enfoque metodologico propuesto permite articular de manera sistematica la evaluacion desde el
aspecto social, econémico y ambiental; estableciendo mecanismos de medicion y seguimiento
que facilitan la adaptacion a contextos cambiantes.
1.4.4 Justificacion social

Se presenta un modelo de gestion que trasciende la mera rentabilidad econémica e
incorpora elementos de responsabilidad social y desarrollo comunitario. En el contexto
especifico del estado Trujillo, una zona con importantes necesidades de desarrollo econdémico
sostenible, este planteamiento podria funcionar como un modelo de intervencion que mejore la
region, generando un efecto multiplicador en la estructura empresarial local, por la capacidad del
sistema propuesto para consolidar los vinculos entre la empresa y diversos grupos de interés.
1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

Se realizd en las instalaciones principales de la empresa situada en el Municipio San
Rafael de Carvajal, estado Trujillo, Venezuela, con una proyeccion temporal de siete (7) meses,
entre mayo y noviembre 2025 se realizd6 un diagndstico exhaustivo, disefio y propuesta del

sistema de gestion de calidad enfocado en proyectos de desarrollo sustentable. El dmbito
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metodoldgico incluyd un examen completo de los procesos empresariales actuales, sefialando las
principales brechas entre los sistemas de gestion y las exigencias modernas de sostenibilidad, se
evalu6 la cultura organizacional y se diagnosticaron las capacidades técnicas y humanas
necesarias.

El estudio comprendié un modelo de gestion que combine estandares internacionales
como ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y los lineamientos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. El sistema planteado incorporé metodologias para evaluar el desempefio, indicadores
de sostenibilidad y estrategias de implementacion adaptadas al contexto de H.A. Esposito,
permitiendo crear elementos diferenciadores con sus competidores a nivel regional impactando
de manera positiva.

1.5.2 Limitaciones

Primeramente, se concentra en una Unica organizacion ubicada en el estado Trujillo,
Venezuela, esta particularidad geografica y corporativa, aunque permite una inmersion profunda,
podria restringir la extrapolacion directa de los resultados a otras empresas o contextos
industriales. Las especificidades culturales, organizacionales y econdémicas de H.A. Esposito, asi
como la coyuntura venezolana, son factores que confieren singularidad a los hallazgos, haciendo
que su aplicabilidad universal requiera una cautelosa adaptacion.

En segundo lugar, el estudio depende de la disponibilidad y calidad de la informacion
interna proporcionada, las limitaciones en el acceso a datos o la subjetividad inherente a las
percepciones del personal podrian introducir sesgos en el diagndstico inicial, a pesar de los
esfuerzos por triangular mediante diversas fuentes, la veracidad de algunos datos primarios
depende de los informantes. Finalmente, la proposicion de un sistema de gestiéon de calidad

representa una solucion de disefio, cuya validacion empirica y a largo plazo escapa al alcance de
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esta investigacion, si bien se disefian los componentes y procesos clave, la efectividad real del
sistema propuesto solo podra ser corroborada tras su implementacioén y un periodo de evaluacion
post-disefio.

1.6 Vinculacion con el proyecto institucional de la Universidad Valle de Momboy

Es esencial la conexion con el proyecto institucional de la UVM para reforzar la
aplicacion de un sistema de gestion de calidad en la empresa H.A. Esposito, mediante sus
programas académicos e investigativos, la universidad facilita la transferencia de conocimientos
en gestion empresarial y desarrollo sustentable. Esta colaboracion universitaria permitira que la
empresa obtenga asesoramiento técnico especializado, formaciéon para su personal y
metodologias contemporaneas para mejorar sus procesos productivos.

La mision de la UVM es promover con ética y calidad procesos de relevancia que
propicien el Desarrollo Humano Sustentable, se materializa porque el proyecto incorpora valores
fundamentales como ética y calidad, ademas, de buscar la eficiencia operativa, integra
consideraciones éticas en las decisiones empresariales y establece parametros de calidad
alineados. La investigacion constituye una aplicacion practica de competencias profesionales
adquiridas en el entorno académico, demostrando capacidad para abordar problemas reales del
sector empresarial con soluciones innovadoras que combinan calidad y sostenibilidad.

El estudio responde a una necesidad especifica del sector empresarial venezolano,
contribuyendo a generar conocimiento aplicable que puede mejorar las practicas
organizacionales en términos de sostenibilidad, lo que impacta directamente en el bienestar
social y ambiental de las comunidades donde la empresa opera. El proyecto establece una
relacion directa entre la universidad y el sector productivo, especificamente con la empresa H.A.

Esposito, creando un espacio de cooperacion que facilita la transferencia de conocimientos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Es un sistema de ideas interconectadas, provenientes de diversas teorias, estudios previos
y conocimientos establecidos, que el investigador selecciona y organiza meticulosamente, para
Hernéndez et al. (2018), el marco tedrico es un andamiaje conceptual fundamental que otorga
estructura y sustento a toda investigacion. Este aspecto delimita el problema de estudio y orienta
el camino metodologico, fungiendo como un lente interpretativo a través del cual se analizan y
comprenden los fendémenos observados, permitiendo generar nuevas perspectivas y hallazgos
significativos.
2.1 Antecedentes de la investigacion

Para Bernal (2010), se revelan como un compendio esencial de estudios previos y
hallazgos relevantes que, cual brajula historica, trazan el camino recorrido por otros exploradores.
Este aspecto se configura como un andlisis critico y selectivo de investigaciones, tesis y
publicaciones que han abordado tematicas similares, el investigador contextualiza su propia
propuesta, identificando vacios, contradicciones o puntos de convergencia que nutriran la
justificacion, evitando duplicidades y fomentando la originalidad.

El primer antecedente tomado en consideracion es el de Izquierdo et al. (2024), titulado:
“La Gestion de la Calidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Universidades
Latinoamericanas”, presentado como articulo cientifico en la Revista Electronica de Ciencias de
la Educaciéon, Humanidades, Artes y Bellas Artes, su objetivo, analizar los desafios y
perspectivas de la integracion de la gestion de calidad y los ODS en las universidades de

América Latina. Exploratoria y no experimental profundiz6 en los desafios y oportunidades de
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amalgamar la gestion de calidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las
universidades latinoamericanas.

Como resultado se obtuvo la gestion de calidad, entendida como la busqueda incesante de
excelencia en lo académico, administrativo y de investigacion, se presenta como el motor para
satisfacer las demandas estudiantiles y sociales, un sistema permite la adaptacion constante a los
cambios, sino que también se entrelaza intrinsecamente con la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), asegurando la contribucion al desarrollo sostenible. Ademas, la credibilidad
y competitividad universitaria se afianzan mediante modelos de evaluacion y acreditacion. Esta
investigacion guarda relacion, en los aspectos teoricos relacionados con la sustentabilidad, como
impacto ambiental y generacion de valor, asi como gestion de relaciones.

El siguiente antecedente a considerar es el de Pefa y Salas (2024), titulado: “Sistema de
Gestion de Calidad Basado en el Capital Social en el Centro Médico Docente Las Acacias”,
presentado para optar al titulo de ingenieros industriales en la Universidad Valle del Momboy,
con el objetivo de disefar un sistema de gestion de calidad enraizado en el capital social en la
empresa en cuestion. Esta investigacion, de enfoque cuantitativo y tipo proyectivo, se estudio a
sus treinta (30) trabajadores, abarcando personal administrativo y médico, se emplearon
encuestas y observacion directa, utilizando un cuestionario Likert y una lista de cotejo; arrojo
una muy alta confiabilidad (0,8594).

Los resultados revelaron robustez en la cooperacion, confianza y reciprocidad del capital
social, aunque se identificO una debilidad urgente en la comunicacion, en cuanto a los
indicadores de calidad, se detectaron fallas en los reclamos y la capacitacion del personal. Se

concluye la ausencia de un departamento de calidad. Este estudio guarda relacion directa, con el
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modelo del sistema de gestion de calidad, sirviendo de referente al momento del disefio,
cumpliendo con las normativas de la norma ISO.

Otro antecedente identificado es el de Rincon y Teran (2024), titulado: “Sistema de
Gestion de Calidad basado en el Capital Social para Inversiones Fadiku, C.A.”, presentado para
optar al titulo de ingenieros industriales en la Universidad Valle del Momboy, el propoésito fue
disefiar un sistema de gestion de calidad anclado en el capital social. De naturaleza proyectiva y
disefio no experimental de campo, entr6 en las profundidades de Inversiones Fadiku, C.A., se
examind a la totalidad de sus quince (15) trabajadores en las cinco (5) sedes, empleando
encuestas y observacion directa, los instrumentos, un cuestionario Likert y una lista de cotejo,
una alta confiabilidad tras ser validados por expertos.

Los hallazgos revelaron fisuras en la confianza y asociatividad entre el personal, sumado
a deficiencias en eficacia, tiempos de respuesta y politicas de calidad, destacando la carencia de
un departamento de calidad y control documental. Como respuesta, se propuso un sistema de
gestion de calidad basado en la ISO 9001:2015, integrando el capital social y ofreciendo
formatos documentales para robustecer los procesos. Este estudio guarda relacion con la
investigacion actual, con el instrumento aplicado, en relacion a la variable sistema de gestion de
calidad y sus aportes tedricos tomados en cuenta.

El ultimo antecedente considerado es el de Bonilla y Cardenas (2021), titulado: “Analisis,
Evaluacion y Propuesta de Mejora de Calidad y Sostenibilidad de Proyectos Sociales en la
Municipalidad Distrital de Pichanaqui, Periodo 2018-2020”, presentado en la Universidad
Continental, para optar al grado académico de Maestro en Gerencia Publica, se propuso
fortalecer el desarrollo y la ejecucion de proyectos sociales con el fin de generar su

sostenibilidad social y, de esta forma, contribuir a mejorar la calidad de vida en Pichanaqui. La
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metodologia empleada adoptd un enfoque de investigacion cualitativa, combinando el analisis
interno (segun Kast y Rosenzweig) con el andlisis del entorno (segun Collerette y Schneider),
adicionalmente, se aplicaron dos metodologias especificas para evaluar la viabilidad y
factibilidad de las soluciones planteadas.

Como resultado, se disefiaron productos orientados a optimizar la elaboracion de
proyectos sociales, un logro significativo fue la creacion de una politica publica destinada a
regular la formulacion y ejecucion de dichos proyectos. En conclusion, los hallazgos sugieren
que la integracion de politicas publicas puede generar informacion y experiencia valiosas, que, a
su vez, pueden retroalimentar la gestion gubernamental. Este antecedente guarda relacion con las
bases teodricas para la sostenibilidad, asi como la guia puede servir como modelo, a ejecutar en la
propuesta a plantear.

2.2 Bases tedricas

Segun Tamayo (2000), las bases tedricas constituyen el armazon conceptual que sustenta
toda investigacion, funcionando como un sistema coordinado y coherente de conceptos y
postulados que explican el fendmeno estudiado. Organiza el conocimiento existente, permitiendo
al investigador comprender, interpretar y predecir los eventos relacionados con su objeto de
estudio, este marco referencial es vital, ya que direcciona la formulacién de hipdtesis y la
interpretacion de los resultados, por tanto, la teoria dota de significado a los datos, trascendiendo
la simple descripcion para alcanzar una explicacion profunda y contextualizada del problema
abordado, es relevante que sin este andamiaje conceptual, la investigacion careceria de direccion

y capacidad para generar conocimiento verificable y aplicable.
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2.2.1 Sistema de gestion de calidad

Segun ISO 9000 (2015), un sistema de gestion de calidad (SGC) es un conjunto de
elementos interrelacionados o que interactian de una organizacion para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr esos objetivos con respecto a la calidad. Esta definicion, destaca
que un SGC trasciende la acumulacion de documentos o la aplicacion esporadica de controles;
mas bien, es una estructura dindmica y cohesionada que se diseiia e implementa para gestionar de
forma sistematica sus procesos, recursos y actividades.

El proposito primordial es asegurar la consistencia y la excelencia en la entrega de
productos o servicios que idealmente superen las expectativas, mientras se cumplen
rigurosamente los requisitos legales y reglamentarios aplicables; un SGC opera como una
herramienta estratégica fundamental que empodera a embarcarse en un camino de mejora
continua. Su enfoque no se limita a la deteccioén y correccion de desviaciones o errores una vez
que han ocurrido, por el contrario, la filosofia central del SGC es la prevencion, mediante una
serie de actividades interconectadas, la identificacion proactiva de riesgos potenciales, la
estandarizacion rigurosa de los procedimientos operativos clave, la asignacion clara y precisa de
roles y responsabilidades.

El disefio y la posible implementacion exitosa de un SGC es un compromiso integral con
la excelencia que impregna cada nivel y cada faceta, desde la alta direccion, que debe demostrar
un liderazgo inquebrantable y un compromiso visible, hasta cada empleado individual. En H.A.
Esposito, no se cuenta con un sistema de gestion de calidad establecido, sino solamente con una
serie de lineamientos estratégicos, basados en el conocimiento y la experiencia en el area de

calidad.
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2.2.2 Proyectos de desarrollo sustentable

En la intrincada danza entre el progreso humano y la delicada balanza del planeta, los
proyectos de desarrollo sustentable emergen como brujulas que orientan la accidon hacia un
horizonte de bienestar compartido, siendo verdaderas amalgamas estratégicas que, con vision de
orfebre, tejen hilos de prosperidad econdémica con los de equidad social, procurando que el fruto
del avance alcance a cada rincon de la comunidad, sin dejar a nadie atras. Segun Sachs (2015),
expresa que son inversiones y acciones que buscan simultineamente promover el progreso
econoémico, la inclusion social y la proteccion ambiental, con la vision de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones.

Un proyecto de desarrollo sustentable es un pacto intergeneracional, una promesa técita
de que el presente prosperara, pero no a expensas de la capacidad de las generaciones venideras
para heredar un mundo donde sus propias aspiraciones puedan florecer con plenitud, siendo, en
suma, catalizadores de un futuro donde la abundancia y la resiliencia coexisten. Estos proyectos,
por tanto, trascienden la ejecucion de tareas para convertirse en verdaderos motores de
transformacion social y ecologica, su complejidad radica en integrar multiples dimensiones,
donde una solucién econdémica no puede ignorar su impacto social o ambiental, y viceversa,
requieren de un enfoque holistico y transdisciplinario, convocando a actores diversos a colaborar.

Por tanto, implementar un proyecto de desarrollo sostenible implica, en H.A. Esposito,
disefiar y ejecutar iniciativas que no solo optimicen sus procesos productivos y generen
beneficios econdmicos, sino que también minimicen su huella ecoldgica mediante el uso
eficiente de la energia y el agua, la adopcion de tecnologias limpias y la promocién del reciclaje

y la reutilizacién de materiales. Son la encarnacion practica de la idea del progreso sin hipotecar
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el mafana, construyendo sobre cimientos de equidad y respeto por los limites planetarios,
marcando un camino hacia una operaciéon empresarial que es responsable y regenerativa.
2.2.3 Requisitos de calidad de los proyectos de desarrollo sustentable

La concepcion de requisitos de calidad, segin Feigenbaum (1991), se arraiga en la
comprension profunda de que un producto o servicio solo adquiere su verdadero valor cuando
resuena con las necesidades y expectativas del cliente. Esta vision trasciende la funcionalidad
para abrazar un espectro mas amplio de caracteristicas que el usuario final realmente valora, no
basta con que una oferta cumpla su proposito basico; debe hacerlo de una manera que genere
satisfaccion, confianza y una conexion genuina con quienes la emplean; asi, se erigen como un
faro que guia la creaciéon de valor, abarcando lo que un producto o servicio hace (sus
caracteristicas funcionales), sino, fundamentalmente, como lo hace (sus caracteristicas no
funcionales), delineando la experiencia completa que se busca ofrecer.

La verdadera profundidad se revela en su diversidad y dinamismo, incluyen elementos
tan variados como la fiabilidad (la consistencia en el rendimiento), la seguridad (la proteccion
del usuario), la durabilidad (la vida util esperada), la estética (el atractivo visual), la facilidad de
uso (la simplicidad en la interaccidn), el rendimiento (la eficacia en la ejecucion), la capacidad
de respuesta del servicio (la prontitud en la atencion), la atencion al cliente (la calidad del
soporte) y la conformidad con normativas y estandares especificos. Sin embargo, su complejidad
se intensifica al reconocer que rara vez son estaticos o unidimensionales, es decir, pueden ser
explicitos, cuando el cliente los declara directamente; implicitos, cuando son esperados, aunque
no se mencionen; ¢ incluso relacionados con necesidades futuras que atin no se manifiestan.

La correcta identificacion y comprension de estos requisitos constituye el cimiento

indispensable de un SGC efectivo, si una empresa carece de un entendimiento claro sobre lo que
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su cliente valora o lo que se espera de su producto, cualquier esfuerzo por mejorar resultard
ineficaz o se desviara de su proposito. Significa que la fiabilidad de un proyecto de desarrollo
sustentable se mide por su capacidad de generar beneficios a largo plazo sin agotar recursos o
degradar ecosistemas, la seguridad se extiende a la resiliencia ambiental y social que el proyecto
promueve.

De esta forma, la durabilidad de un proyecto de desarrollo sostenible se evalta por su
capacidad de mantenerse operativa y beneficiosa con el tiempo, adaptandose a cambios
ambientales y sociales, la estética puede traducirse en el disefio de infraestructuras que se
integren armonicamente con el entorno natural y cultural, y la facilidad de uso en la accesibilidad
y apropiacion de las soluciones. Para H.A. Esposito, la calidad en proyectos de desarrollo
sustentable implica trascender el cumplimiento bésico para buscar un impacto regenerativo,
donde la operacioén activamente mejore las condiciones sociales y ambientales, creando valor
compartido a largo plazo.

2.2.3.1 Requisitos de calidad en la dimension social. En el entramado de cualquier
iniciativa que aspira a perdurar, la dimension social emerge como un pilar insoslayable de la
calidad, mas alla de la robustez técnica o la viabilidad econdmica, la excelencia de un proyecto
se cincela en la construccion de relaciones humanas genuinas y equitativas. Como un maestro de
orquesta que busca la sinfonia perfecta, un proyecto de alta calidad social debe armonizar las
voces y las necesidades de cada actor, desde los participantes directos hasta las comunidades
adyacentes, tejiendo un tapiz donde la participacion inclusiva es el latido central de cada decision.

Para Ostrom (1990), es la gestion de recursos o proyectos que se logra cuando se
establecen sistemas que aseguran la equidad, la participacion, la transparencia y la rendicion de

cuentas entre los actores involucrados, promoviendo asi la confianza y la cooperacion para el
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beneficio colectivo y a largo plazo. El cumplimiento se manifiesta cuando el proyecto fomenta
un ecosistema de confianza reciproca, donde la informacion fluye con transparencia meridiana y
las responsabilidades se asumen con clara rendicion de cuentas, es la génesis de un espacio
donde las diferencias se gestionan con respeto, los beneficios se distribuyen con equidad
palpable y el empoderamiento colectivo es una realidad tangible.

La calidad social de un proyecto es su capacidad para fortalecer el tejido comunitario,
forjar lazos de cooperacion duraderos y asegurar que las soluciones sean socialmente justas,
aceptadas y sostenibles en el tiempo, reflejando el compromiso inquebrantable con el bienestar
humano en su sentido méas amplio. En H.A. Esposito debe pensar constantemente que sus
productos deben cumplir ciertos requisitos para cumplir con las necesidades y expectativas de los
clientes, cumplir con la idea clara de que sus procesos y producto elaborado debe preservar el
ambiente.

2.2.3.2 Requisitos de calidad en la dimension ambiental. En la vasta y compleja red de
la vida, donde cada accion resuena a través de los delicados equilibrios del planeta, se erige
como un guardian silencioso, pero imperativo; no basta con que un proyecto sea eficiente o
socialmente justo; su verdadera valia se mide por la ligereza de su huella ecoldgica y su
compromiso inquebrantable con la salud del ecosistema. Para Meadows et al (1972), expresa que
en cualquier actividad humana se juzgan por su capacidad para operar dentro de los limites de los
sistemas naturales, manteniendo la integridad de los ecosistemas, la biodiversidad y la capacidad
de regeneracion de los recursos, minimizando la contaminacion y los impactos negativos.

El cumplimiento se manifiesta cuando el proyecto opera con una conciencia profunda de
los limites planetarios, concibiendo procesos que minimizan el consumo de energia y recursos

virgenes, priorizan el uso de fuentes renovables y disefian la reduccion, reutilizacion y reciclaje
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como principios operativos, implica una gestion impecable de los residuos, evitando la
contaminacion del aire, el agua y el suelo. Proteger y enriquecer la biodiversidad, asegurando
que las especies y sus habitats no solo no se vean afectados negativamente, sino que puedan
prosperar; resulta la génesis de un espacio donde la resiliencia climatica se incorpora al disefio, y
donde la adaptabilidad a los cambios ambientales futuros se convierte en una caracteristica
intrinseca.

Es la capacidad para coexistir arménicamente con la naturaleza, respetando sus ciclos,
restaurando su vitalidad y dejando un legado de ecosistemas saludables para las generaciones
venideras, es la métrica de cuanto un proyecto contribuye a la prosperidad del mundo natural. En
HA Esposito, debe centrar uno de sus propoésitos, la manera de coexistir con la naturaleza de
forma armonica, el cuidado del ambiente es primordial, para mantener un equilibrio sano,
generando una huella positiva que impacta directamente en su imagen corporativa.

2.2.3.3 Requisitos de calidad en la dimension economica. En el delicado equilibrio que
busca la prosperidad duradera, la dimensiéon econdémica de los requisitos de calidad se erige
como un cimiento ineludible, mas alld de la contabilidad de ganancias, la excelencia de un
proyecto se teje en su habilidad para generar una prosperidad que sea tanto robusta como
equitativa, extendiendo sus frutos a cada eslabon de la cadena de valor. Para Sen (1999), expresa
se mide por su capacidad para generar y distribuir valor de manera equitativa y sostenible,
fortaleciendo las capacidades productivas y de ingreso de las comunidades, asegurando la
eficiencia en el uso de los recursos y promoviendo la autonomia financiera a largo plazo.

Se manifiesta cuando el proyecto asegura su propia viabilidad financiera en el presente,
sembrando las semillas para una autonomia econdmica a largo plazo para sus beneficiarios,

implica fomentar la creacion de capacidades productivas, estimular la generacion de ingresos
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sostenibles y diversificar las fuentes de subsistencia. Disefiar modelos de negocio que sean
resilientes a las fluctuaciones del mercado, que promuevan la justicia en la distribucion de la
riqueza y que minimicen la dependencia externa, favoreciendo la inversion local. En HA
Esposito, es importante dicha definicién, para poder seguir realizando proyectos en futuro
cercano, claramente, entendiendo que el principal aspecto debe ser lo social y lo ambiental.

2.2.3.4 Requisitos de calidad en la dimension gobernanza y gestion. En la travesia de
cualquier proyecto que ambicione un impacto duradero, la dimensioén de gobernanza y gestion se
erige como el timon que dirige la embarcacion, el cerebro que coordina cada movimiento, el
contar con nobles propoésitos o recursos abundantes resulta insuficiente; la verdadera calidad de
un proyecto se cincela en la solidez de sus estructuras internas y la eficacia de sus procesos
decisorios. Para Drucker (1974), considera que se logra mediante el establecimiento de
estructuras claras, procesos eficientes, liderazgo efectivo, rendicién de cuentas transparente y la
capacidad de adaptarse y aprender continuamente.

Se manifiesta cuando el proyecto opera bajo un liderazgo visionario y adaptable, capaz de
inspirar y empoderar a sus equipos, implica la existencia de procesos transparentes y justos,
donde la rendicion de cuentas es un principio rector que permea cada nivel. Es una gestion que
planifica, organiza y controla, fomentando una cultura de aprendizaje continuo y mejora
constante, permitiendo que el proyecto evolucione y se adapte a los desafios emergentes y a las
oportunidades inesperadas, la eficiencia en la asignaciéon de recursos, la prevencion de la
corrupcion y el fomento de la integridad son pilares inquebrantables.

Es su capacidad para organizar la voluntad y la accidon colectiva hacia sus objetivos,
asegurando que cada paso se dé con propdsito, con la maxima efectividad y con una

responsabilidad inquebrantable hacia todos sus grupos de interés, siendo la métrica de cudn bien
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un proyecto se autogobierna para alcanzar su potencial sostenible. En H.A. Esposito, todo lo
realizado con proyectos sustentables debe desarrollarse de manera transparente, realizando la
rendicion de cuentas, logrando la confianza de todos.

2.2.3.5 Requisitos de calidad integrales. En el complejo entramado de cualquier
organizacion o proyecto que aspire a la verdadera distincion, los requisitos de calidad integrales
se manifiestan como la armonia que emerge de una orquesta perfectamente afinada, es
insuficiente que una melodia suene bien de forma aislada; la grandeza reside en la sinfonia
completa, donde cada instrumento (o dimensidon) contribuye a un resultado cohesivo y superior.
Como un director experimentado que guia a cada musico, la calidad integral se logra cuando se
gestionan con maestria las interconexiones entre las dimensiones econdémica, social, ambiental y
de gobernanza y gestion, reconociendo que la debilidad en una afectara inevitablemente al todo.

Para Deming (1986) los requisitos de calidad integrales de un producto, servicio o
sistema emerge de la optimizacioén de todos sus procesos y componentes interrelacionados, desde
la concepcidn hasta el uso final, siempre con un enfoque en la mejora continua, la participacion
de todos los colaboradores y la comprension profunda de las necesidades del cliente. Se
evidencia cuando el proyecto genera valor econdmico de forma eficiente, garantizando la
equidad social y minimizando su huella ambiental, todo ello bajo el paraguas de una gobernanza
y gestion transparentes y robustas.

Se trata de un enfoque que impulsa la mejora continua en cada aspecto, desde la
optimizacién de los recursos hasta la satisfaccion de cada grupo de interés, promoviendo la
colaboracion transversal. La calidad integral busca eliminar las ineficiencias y las externalidades
negativas, transformando los procesos para que aseguren la resiliencia y la prosperidad a largo

plazo. En H.A. Esposito debe ser la manifestacion de una excelencia interconectada, donde cada
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elemento se potencia mutuamente, conduciendo a un desarrollo que es verdaderamente

sustentable y que trasciende la suma de sus partes.

2.2.4 Gestion de calidad

Segun Deming (1986), es un sistema filos6fico y administrativo que busca la mejora
incesante de procesos, productos y servicios, impulsando la reduccion de la variabilidad y el
desperdicio. Dicha gestion va mucho mas alld de la inspeccion final; es una responsabilidad
inherente a la alta direccion y se extiende a cada eslabon de la cadena de valor, transformando la
cultura organizacional para centrarse en el cliente y en la optimizacion de los sistemas, es decir,
implica un compromiso con la profundidad analitica y la accion preventiva, se trata de anticipar
y eliminar los problemas desde su raiz.

Esto se logra mediante la aplicacion de sus famosos catorce (14) puntos para la gestion y
el ciclo PDCA, una espiral ascendente de aprendizaje y mejora. Se requiere una comprension
profunda de la variabilidad inherente a cualquier proceso y el uso de métodos estadisticos para
monitorearla y reducirla. Es un esfuerzo colectivo que rompe los silos departamentales y
promueve una vision holistica, donde cada funcién contribuye al objetivo comun de entregar
valor superior; la implementacion efectiva de la gestion de calidad, se traduce una mayor
satisfaccion del cliente. En HA Esposito se cuenta con un departamento de calidad, que se
considera acorde a las necesidades, pero, entienden, que es momento de dar un salto positivo
hacia mejorar continuamente aplicando de manera adecuada un SGC que esté certificado.

2.2.5 Principios de gestion de calidad
Segun la ISO 9000 (2015), los principios de gestion de calidad constituyen las creencias

fundamentales, normas, reglas y valores que se aceptan como verdaderos y que se utilizan como
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base para la gestion de la calidad. Son los cimientos sobre los cuales se construye y se sostiene
un SGC robusto y eficaz, guiando tanto la toma de decisiones a alto nivel como las acciones
diarias en el nivel operativo, estos principios actuan como una brujula ética y practica para
cualquier entidad.

El liderazgo establece que la alta direccion debe inspirar y capacitar a la fuerza laboral, el
compromiso de las personas destaca que cada individuo en la organizacion es un activo valioso
cuya participacion y desarrollo son esenciales, el enfoque a procesos enfatiza que la calidad se
logra al gestionar las actividades como procesos interconectados, por otro lado, la mejora
continua postula que la excelencia es un viaje sin fin, una busqueda perpetua de optimizacién. La
toma de decisiones basada en la evidencia demanda que las acciones se fundamenten en datos y
analisis.

2.2.5.1 Enfoque al cliente. Segin la ISO 9000 (2015), este principio es una exigencia,
una organizacion debe comprender las necesidades actuales y futuras del cliente, cumplir los
requisitos del cliente y esforzarse en exceder las expectativas del cliente. Este principio es la
piedra angular, y, el pulso constante que debe animar cualquier SGC efectivo, si una entidad no
se sumerge profunda y continuamente en el universo de aquellos a quienes sirve. La
implementacion rigurosa de este principio demanda una sinfonia de acciones interconectadas:
desde una investigacion perspicaz de necesidades, hasta una comunicacion fluida y transparente,
ademds, implica una medicién constante de la satisfaccion a través de métricas y
retroalimentacion adaptativa, un disefio de proyectos inherentemente centrado en el usuario final
y en los impactos deseados.

La aplicacion de este principio es vital para la sostenibilidad de los proyectos, un

proyecto puede ser impecable desde el punto de vista técnico, pero si su cimiento no es la
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comprension profunda de las necesidades y expectativas de la comunidad a la que se destina, su
sostenibilidad social se desvanecerd. Para H.A. Esposito, esto se traduce en escuchar las
resonancias de las comunidades aledanas, las directrices de los organismos reguladores, las
exigencias de los inversionistas en sostenibilidad e incluso las silenciosas peticiones del
ecosistema, que se erige como un cliente fundamental que demanda respeto y restauracion.

2.2.5.2 Liderazgo. Segun la ISO 9000 (2015), el liderazgo implica que los lideres de
todos los niveles establecen la unidad de propdsito y la direccion y crean condiciones en las que
las personas se involucran en el logro de los objetivos de calidad. La materializaciéon de un
liderazgo efectivo en la gestion de calidad demanda una constelacion de acciones proactivas, es
decir, definicion de vision y mision, establecimiento de objetivos claros, provision de recursos,
comunicacion constante y transparente, fomento de una cultura de mejora, empoderamiento y
delegacion. Para la empresa H.A. Esposito, es su mision el diagnosticar la aplicacion de estos
principios en sus proyectos de desarrollo sustentable, esto significa que la alta direccion debe ser
el motor impulsor, encendiendo la chispa de la excelencia y la sostenibilidad en cada nivel del
proyecto.

2.2.5.3 Compromiso de las personas. Segin la ISO 9000 (2015), este principio
fundamental destaca que las personas competentes, empoderadas y comprometidas en toda la
organizacion son esenciales para aumentar la capacidad de la organizacidon para generar y
proporcionar valor. Implica empoderarlos con la autoridad y los recursos necesarios para tomar
decisiones, fomentar su desarrollo profesional continuo y reconocer sus aportaciones, la
materializacion de un compromiso efectivo de las personas en la gestion de calidad.

Los proyectos de desarrollo sustentable son intrinsecamente complejos y requieren una

gran adaptabilidad y creatividad, si el personal no estd verdaderamente comprometido, es poco
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probable que se apropien de los desafios, busquen soluciones innovadoras o mantengan la
motivacion frente a los obstaculos inherentes a este tipo de iniciativas; este principio garantiza
que la pasion por la calidad y la sostenibilidad nazca desde dentro, transformando cada proyecto
en una expresion del esfuerzo colectivo y el compromiso humano. Para H.A. Esposito, esto se
traduce en la necesidad de que los equipos de sus proyectos de desarrollo sustentable sientan una
conexion profunda con la mision social y ambiental, lo que los impulsa a superar desafios y
buscar soluciones innovadoras.

2.2.5.4 Enfoque basado en procesos. Segun la ISO 9000 (2015), este principio sostiene
que los resultados coherentes y predecibles se alcanzan de forma mas eficaz y eficiente cuando
las actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un
sistema coherente. Este principio es la columna vertebral que dota de estructura y logica a
cualquier esfuerzo por alcanzar la calidad, sin una comprension clara de los procesos, las
organizaciones operan en compartimentos estancos, generando ineficiencias, duplicidades y, en
ultima instancia, inconsistencias en la calidad.

La aplicacion de este principio es vital, especialmente en proyectos de desarrollo
sustentable, que suelen ser complejos y multidisciplinarios, un enfoque en procesos bien
establecido permite a la empresa identificar rdpidamente donde se pueden generar mejoras en
términos de impacto social, ambiental y eficiencia, en si, este principio transforma la ejecucion
de proyectos en un sistema predecible y controlable, permitiendo entregar valor de manera mas
eficaz y sostenible, cimentando asi la calidad inherente a sus intervenciones. Para la empresa
H.A. Esposito significa que el éxito de sus procesos, reside en la orquestacion armoniosa de
actividades interconectadas que fluyen hacia un propdsito comun, todo ello mediante objetivos

claros y concisos.
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2.2.5.5 Mejora continua. Segun Deming (1986), la mejora continua es una constancia en
el propdsito de mejorar productos y servicios. Es una filosofia que trasciende la simple
resolucion de problemas para convertirse en una busqueda incesante de la optimizacion y la
innovacion, este principio es el latido vital que mantiene a cualquier sistema de gestion de
calidad relevante y competitivo; si una organizacion se conforma con el statu quo,
inevitablemente serd superada, por tanto, la mejora continua es un proceso sistematico y
proactivo de identificar oportunidades, implementar cambios, medir resultados y estandarizar las
mejores practicas.

La aplicacion de este principio es vital, las necesidades de las comunidades evolucionan,
los desafios ambientales se transforman y las mejores practicas en sostenibilidad avanzan, un
compromiso con la mejora continua permite innovar constantemente, optimizando la eficacia de
las intervenciones y asegurando que cada proyecto cumpla con los estdndares de calidad,
superando sus propios limites, entregando un valor cada vez mayor para la sociedad y el planeta.
Para H.A. Esposito, la mejora continua traduce en la necesidad de que sus proyectos de
desarrollo sustentable incorporen mecanismos para aprender de cada fase, adaptar estrategias y
optimizar el impacto social y ambiental a lo largo del tiempo.

2.2.5.6 Toma de decisiones basadas en las evidencias. Segin la ISO 9000 (2015),
postula que las decisiones basadas en el analisis y la evaluacion de datos e informacion tienen
mayor probabilidad de producir los resultados deseados. La implementacion efectiva:
recopilacion de datos pertinentes, andlisis riguroso, evaluacion de opciones, toma de decision
informada, y, monitoreo y retroalimentacion.

Las decisiones sobre el tipo de intervencion, la seleccion de tecnologias, la asignacion de

recursos o la mitigacion de impactos deben estar s6lidamente respaldadas, con el diagnostico de



45

la situacion actual, la empresa debe evaluar si sus decisiones de proyecto se basan en un anélisis
exhaustivo de la linea base, la viabilidad técnica, el impacto socioambiental proyectado y la
retroalimentacion de las partes interesadas. Para H.A. Esposito, esto se traduce en la necesidad
de que sus proyectos de desarrollo sustentable se gestionen con métricas claras sobre su impacto
social, ambiental y econémico, pudiendo incluir datos sobre distintos indicadores medibles.

2.2.5.7 Gestion de las relaciones. En la intrincada maquinaria de cualquier organizacion
que persiga la excelencia, la gestion de relaciones emerge como el tejido conectivo indispensable,
el pulso que bombea vida a los principios de calidad, los productos deben ser impecables o los
procesos eficientes; la verdadera maestria de la calidad reside en la habilidad para cultivar lazos
robustos y simbidticos con cada actor involucrado, desde el proveedor que entrega la materia
prima hasta el cliente que recibe el producto final, e incluso con la comunidad circundante. Para
ISO 9000 (2015) establece que, para lograr el éxito sostenido, una organizacion debe gestionar
eficazmente sus relaciones con las partes interesadas pertinentes, esto incluye, clientes,
proveedores, socios, empleados, inversionistas y la sociedad en general.

La comunicacion bidireccional efectiva y un compromiso compartido con la consecucion
de objetivos comunes, implica ir mas alla de las transacciones para construir alianzas estratégicas,
donde la confianza es el capital mas valioso y la colaboracion proactiva es la norma. En H.A.
Esposito, es importante mantener una relacion positiva con todos los involucrados en el proceso
productivo.

2.3 Operacionalizacion de variables

Para Hernandez et al. (2018), es el proceso mediante el cual se transforma una variable de

un concepto abstracto a un término medible y observable. Se trata de descomponer esa idea

compleja en sus dimensiones mas pequefias y luego asignar indicadores especificos que permitan
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cuantificarla o cualificarla en el mundo real, este proceso meticuloso garantiza que lo que se
investiga pueda ser efectivamente recopilado y analizado, cerrando la brecha entre la teoria y la
préctica asegurando confiabilidad.

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de calidad orientado a los proyectos de desarrollo
sustentable en la empresa H.A. Esposito.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e ftems
Especificos Instrumentos
Requisitos de
Calidad en la 1,2
Dimension Social.
Requisitos de
Identificar los Calidad en la
requisitos de Dimension 3,4
calidad de los Requisitos de Ambiental.
proyectos de Calidad de los Requisitos de
desarrollo Proyectos de Calidad en la
sustentable en la Desarrollo Dimension 5,6
empresa HA Sustentable Econdémica.
Esposito. Sistema de Requisitos de
Gestion de Calidad en la Encuesta
Calidad Dimension Cuestionario 7,8
Orientado a Gobernanza y
Proyectos Gestion.
de Requisitos de 9,10
Desarrollo Calidad Integrales.
Sustentable
Enfoque al Cliente.
Liderazgo. 11,12
Diagnosticar la Compromiso de las 13, 14
situacion actual de Personas.
los principios de Principios de Enfoque Basado en 15, 16
gestion de calidad Gestion de Procesos.
de los proyectos de Calidad Mejora Continua. 17,18
desarrollo Toma de Decisiones 19, 20
sustentable en la Basada en las
empresa H.A. Evidencias. 21,22
Esposito. Gestion de las
Relaciones.
23,24

Disenar un sistema de gestion de calidad para la evaluacion del desempefio de los proyectos de
desarrollo sustentable en la empresa HA Esposito.
Nota. Operacionalizacion de Variables. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1I
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico se concibe como el fundamento estratégico que articula el
proceso, garantizando la coherencia y la rigurosidad, este apartado describe los procedimientos
que se utilizaron, justificando las decisiones tomadas para abordar la problemaética planteada.
Segun Hernandez et al. (2018), representa el como se lleva a cabo el estudio, detallando el
enfoque, el tipo de investigacion, el disefio, la poblacion y la muestra, asi como los métodos y las
técnicas para la recoleccion y el andlisis de los datos, su finalidad es proporcionar una hoja de
ruta clara que permita a otros investigadores comprender el estudio.

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion

El tipo de investigacion, de acuerdo con Hernandez et al. (2018), son las distintas
maneras en las que un estudio puede abordarse para responder a la problematica planteada.
Considerando de forma meticuloso, el estudio que se desarrolld, se establecié un tipo de
investigacion proyectiva, con enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo; la investigacion
proyectiva, segun Hurtado (2010), se enfoca en la formulacion de una solucion viable para una
problematica identificada previamente. Su principal objetivo es una propuesta que resuelve una
necesidad especifica, trasciende la descripcion al generar un producto tangible que se sustenta en
un analisis y diagnostico detallado de la realidad.

El disefio de la investigacion se entiende como el plan o la estrategia global que el
investigador elabora para obtener la informacion necesaria y responder a las preguntas de su
estudio, segiin Hernandez et al. (2018), el disefio es la estructura que se adopta para vincular las
variables de la investigacion, permitiendo la verificacion de la misma. Se considero, el disefio de

la investigacion fue de campo no experimental y transversal, en tal sentido, el disefio de campo
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implica la recoleccion de datos directamente de la realidad, es decir, en el entorno natural donde
se produce el fendmeno de estudio, segun Arias (2012), este disefio permite obtener informacion
de primera mano para responder a las interrogantes de la investigacion.

El disefio no experimental, como lo sefialan Herndndez et al. (2018), se caracteriza
porque el investigador no manipula intencionalmente las variables, no interviene, no modifica las
condiciones, no asigna a los participantes a grupos especificos ni introduce tratamientos, su labor
se limita a medir y analizar los fendmenos tal como se presentan en su entorno natural. En este
tipo de disefio, las variables ya han ocurrido o se han desarrollado sin la intervencion del
investigador, quien se limita a medir su efecto o relacion. Finalmente, el disefio transversal se
enfoca en recolectar datos en un unico momento o periodo de tiempo determinado, segun
Hurtado (2010), su objetivo es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un punto especifico.

El enfoque cuantitativo, para Hernandez et al. (2018), utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis a través de la medicion numérica y el analisis estadistico. Por ltimo, el nivel
descriptivo, se ocupa de caracterizar los fendmenos, variables o situaciones de estudio (Arias,
2012), no busca explicar las causas de un evento, sino retratarlo con la mayor precision posible,
identificando sus atributos, propiedades y rasgos mas importantes, establece las bases para
estudios mas complejos al proporcionar una imagen clara de como se manifiesta un determinado
fendmeno en su contexto natural. Este nivel permitido observar, registrar y organizar la
informacion, respondiendo a las preguntas del qué, quién, donde y cuando.

3.2 Poblacion y muestra
La poblacion se define como el conjunto total de elementos, personas, objetos o

situaciones que poseen las caracteristicas que interesan, para Balestrini (2010), constituye la
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totalidad de los individuos que se desea estudiar y sobre los que se busca generalizar los
hallazgos. Se trata de cualquier elemento que conforme el universo del estudio, siendo el marco
de referencia del cual se extrae la informacion; en el caso de H.A. Esposito, al momento de
solicitar la informacién cuenta con catorce (14) personas, ya sean directivos, jefes, coordinadores,
supervisores y/o gerentes, lo cual, sera detallado de manera adecuada para una mejor
observacion (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Distribucion de la Poblacion en la Empresa H.A. Esposito segun Organigrama

Cargo (Departamento) Cantidad

[\

Directivos
Gerente General
Gerente de Ventas (Gerencia de Ventas)
Coordinador de Marketing (Departamento de Marketing)
Gerente del Talento Humano (Gerencia de Talento Humano)
Supervisor de Seguridad y Vigilancia (Departamento de Seguridad y Vigilancia)
Jefe de Compras (Departamento de Compras)

Jefe de Inventario (Departamento de Inventario)

Jefe de Cobranza (Departamento de Cobranza)
Jefe de Produccion (Departamento de Produccion)

Jefe de Despacho (Departamento de Despacho)
Jefe de Facturacion (Departamento de Facturacion)
Jefe de Contabilidad (Departamento de Factibilidad)

bt = e e e e e e e e e

Total 14

Nota. La tabla expone los cargos con mayor rango en cada departamento. Fuente: Elaboracion
propia.

La muestra, es un subgrupo o un subconjunto de la poblaciéon que se selecciona para
llevar a cabo el estudio, Hernandez et al. (2018), la describen como una fraccion representativa
del universo, escogida con el fin de obtener datos que permitan inferir las caracteristicas de la
poblacion completa. Para este estudio fue necesario una técnica de muestreo, denominada
muestreo selectivo, que, para Arias (2012), es aquel donde los elementos muestrales son
escogidos en base a criterios o juicios preestablecidos por el investigador. La poblaciéon en

cuestion, se considera un valor finito, por tanto, se consideré una muestra censal, con un total de
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catorce (14) personas, para Ramirez (1999), la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a Arias (2012), la técnica representa el camino general o el procedimiento
para lograr un objetivo. La técnica es el qué se hizo para recopilar datos (por ejemplo, encuestar),
la correcta eleccion y disefio es fundamental para asegurar la calidad, fiabilidad y validez de los
resultados. Para los dos primeros objetivos especificos identificar los requisitos de calidad de los
proyectos de desarrollo sustentable en la empresa HA Esposito, y, diagnosticar la situacion
actual de los principios de gestion de calidad de los proyectos de desarrollo sustentable en la
empresa H.A. Esposito; se selecciond la encuesta como la técnica para recolectar la informacion.

La encuesta, se define como una técnica de recolecciéon de datos que se utiliza para
obtener informacién de un grupo de personas sobre un tema especifico, de acuerdo con
Hernéndez et al. (2018), esta técnica implica la aplicacion de un cuestionario a un conjunto de
individuos con el objetivo de medir variables y describir caracteristicas de una poblacion. Un
instrumento de recoleccion de datos es la herramienta fisica o tangible que se emplea para aplicar
una técnica de investigacion, permitiendo registrar la informacion de manera sistemdtica y
organizada, segun Arias (2012), el instrumento es el dispositivo o formato que el investigador
utiliza para concretar el proceso de captacion. La funcion de estos instrumentos es transformar
conceptos complejos en elementos medibles y registrables, lo cual asegura la objetividad y
consistencia del estudio.

El cuestionario se define como un instrumento de recoleccion de datos que se basa en un
conjunto de preguntas disefiadas para medir una o varias variables de estudio, de acuerdo con

Hernéndez et al. (2018), es el instrumento mds comun para aplicar la técnica de la encuesta, el
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cuestionario se estructura de manera logica y secuencial, y su propdsito es obtener respuestas
directas y precisas de los participantes para cuantificar sus opiniones, comportamientos o
conocimientos. Este instrumento es esencial en investigaciones con un enfoque cuantitativo, ya
que su formato estandarizado facilita el analisis estadistico.

Se elabor6 un cuestionario, que cumpla con los dos (2) primeros objetivos, sefialando la
dimension, cada indicador, y la descripcion del mismo, el encuestado, partiendo de su
objetividad, contd con alternativas multiples, de siempre (S), casi siempre (CS), algunas veces
(AV), casi nunca (CN) y nunca (N). Ademas, seran veinticuatro (24) items, con dos (2) items
para cada indicador establecido, esta forma sigue una escala de Likert, de cinco (5) alternativas
de respuesta, cantidad de alternativas recomendable para estudios cuantitativos, ademas,
denominadas como alternativas de frecuencia (Ver Anexo 1).

3.4 Validez y confiablidad de los instrumentos

La validez del instrumento se refiere a la medida en que una herramienta de recoleccion
de datos realmente mide lo que se supone que debe medir, segin Hernandez et al. (2018), este
concepto garantiza que las conclusiones derivadas del uso del instrumento sean soélidas y
representativas de la realidad. Para la misma, se contd con la participacion de tres (3) profesores
expertos en el area, con sus conocimientos, pudieron dar las recomendaciones e indicaciones a
tomar en consideracidn, para que sea el mas apropiado posible (Ver Anexo 2).

La confiabilidad del instrumento se refiere a la consistencia y estabilidad de las
mediciones que se obtienen al aplicarlo, de acuerdo con Arias (2012), un instrumento es
confiable si, al ser aplicado varias veces en las mismas condiciones, produce resultados similares.
Para verificar la confiabilidad de los datos, se utilizé el Coeficiente del Alpha de Cronbach, este

coeficiente arroja un valor numérico que, al ser analizado, permite determinar si las preguntas del
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cuestionario estan correlacionadas entre si de forma positiva, de acuerdo, a una tabla
estandarizada por un autor conocedor, para realizar este calculo, se empled la hoja de célculo de

Microsoft Excel como herramienta de soporte, facilitando la operatividad (Ver Anexo 3).

K: cantidad de items del instrumento

2. yarianza de cada item del instrumento

2 varianza de la totalidad de las respuestas de cada trabajador.

La seleccion adecuada de una tabla estandarizada, permiti6 a los investigadores, tener la
certeza de que su estudio va por buen camino, por tanto, luego, de haber observado distintas
tablas, se tomo la decision de escoger, la presenta por George y Mallery (2003), la cual, detalla
seis (6) rangos del coeficiente del Alpha de Cronbach, desde un intervalo cerrado de cero (0)
hasta (1) que va en forma ascendente en intervalos cerrados y/o abiertos desde la magnitud

inaceptable hasta excelente.

Tabla 3

Coeficiente de Confiabilidad de los Instrumentos

Rangos de a Magnitud
>0,9 Excelente
(0,8-10,9] Bueno
(0,7 -10,8] Aceptable
(0,6 —0,7] Cuestionable
[0,5—0,6] Pobre
<0,5 Inaceptable

Nota. La tabla expone los rangos de Alpha de Cronbach y su respectiva magnitud. Fuente:
Tomado de George y Mallery (2003).

El proceso para el célculo del coeficiente de Cronbach, que permitiéo decidir si el
instrumento aplicado es con fiable, se llevo a cabo, con la ayuda del Microsoft Excel, siguiendo

una serie de lineamientos sencillos, encargandose el programa de aplicar las formulas
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correspondientes, para mostrar un valor significativo, que permite ubicarlo en la tabla anterior, y
determinar la magnitud del instrumento. El valor obtenido es 0,985507246, el cual se considerd
de una magnitud excelente.
3.5 Procedimiento metodologico

La investigacion se llevo a cabo bajo un disefio de campo no experimental y transversal,
con enfoque cuantitativo y un tipo de estudio proyectivo, con nivel descriptivo, el proceso se
estructurd en tres fases bien definidas. Una primera fase de diagndstico, en la primera etapa, se
realizé un diagndstico exhaustivo para identificar los requisitos de calidad y la situacion actual
de los principios de gestion de calidad en los proyectos de desarrollo sustentable de H.A.
Esposito, se utilizo la técnica de la encuesta y su correspondiente instrumento, el cuestionario, el
cual se disefid con preguntas concretas, de acuerdo a la operacionalizacion de las variables, el
cuestionario se aplicd a una muestra censal, lo que permitié obtener una vision completa y sin
sesgos del personal involucrado.

Una vez diagnosticada la situacion, se procedio6 a la formulacion de una propuesta de un
SGC, esta propuesta se basd en los resultados obtenidos, tomando en cuenta las areas de
oportunidad y las necesidades identificadas, se disefid una estructura de SGC que se adapte a los
proyectos de desarrollo sustentable, considerando las dimensiones social, ambiental, economica
y de gobernanza. Finalmente, en la tercera fase, se validé la propuesta, para ello, se someti6 a la
revision de expertos en el area de gestion de calidad y desarrollo sustentable, quienes emitieron
su juicio sobre la pertinencia y la viabilidad del sistema propuesto, esta validacién permitid
afinar la propuesta para su posterior implementacion en la empresa, el estudio concluye con la

entrega de un SGC completamente documentado y validado por expertos.



54

3.6 Técnicas de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva, esta técnica es fundamental para resumir, organizar y
describir de manera precisa la informacion, permitiendo una comprension clara de las
caracteristicas de la poblacion, segun Herndndez et al. (2018), la estadistica descriptiva tiene
como proposito presentar de forma ordenada las variables de un estudio para facilitar su
interpretacion. Se utilizaron tablas de frecuencia, las cuales son herramientas que permiten
agrupar los datos en categorias y cuantificar el nimero de veces que se repite cada respuesta,
dichas tablas fueron esenciales para visualizar de manera ordenada las percepciones del personal
sobre los requisitos y principios de calidad.

Asimismo, los resultados de estas tablas se representaron graficamente a través de
graficos de barras, de acuerdo con Balestrini (2010), son idoneos para mostrar comparaciones
entre categorias y hacer mas accesible la informacion al lector. El andlisis de cada uno de los
indicadores se sustentd en esta base estadistica, los resultados de las tablas de frecuencia y los
graficos de barras permitieron describir con precision la situacion actual de los principios de
gestion de calidad y los requisitos de los proyectos sustentables, todo ello, con la ayuda del

paquete de Microsoft Excel.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Es segtin Hurtado (2010), la zona de convergencia donde la realidad empirica dialoga con
el andamiaje tedrico. En H.A. Esposito, este capitulo funge como el laboratorio dialéctico donde
los datos recabados sobre el SGC y su influencia en los proyectos de desarrollo sustentable se
transforman en conocimiento, se inicia con la exposicion metodica de los hallazgos empleando
tablas y figuras que den voz a la muestra, posteriormente, el andlisis se convierte en la
herramientas que desentrafia el significado profundo de estos numeros, lo que, implica contrastar
cada tendencia detectada con las posturas autorales previamente asentadas.

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Aqui la especulacion teorica cede ante la evidencia empirica recolectada en el seno de
H.A. Esposito, es decir, se abandona el plano referencial para adentrarse en la matriz de datos
que sustenta la hipdtesis, este segmento del estudio, ejecuta su andlisis critico, confrontando las
percepciones de la muestra con las exigencias del SGC requerido. La travesia analitica se
comienza con el primer objetivo especifico identificar los requisitos de calidad de los proyectos
de desarrollo sustentable, este objetivo articula la comprension inicial de la variable SGC
orientado a proyectos de desarrollo sustentable aterrizando su escrutinio en la dimension
requisitos de calidad de proyectos de desarrollo sustentable.

El desglose de esta dimension se aborda de forma jerarquica a través de sus cinco (5)
indicadores neuralgicos: la dimension social, el impacto ambiental, la viabilidad economica, la
gobernanza y gestion interna, y los requisitos de calidad integrales. La estructura subsiguiente
revela la realidad actual, respecto a cada uno de estos ejes, sentando las bases para determinar las

debilidades y fortalezas del SGC proyectado, por tanto, esta metodologia garantiza que el dato
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cuantitativo se eleve a conclusion cualitativa, facilitando la toma de decisiones gerenciales
pertinente.

Tabla 4

Indicador: Requisitos de Calidad de la Dimension Social

ftem 1: ;Se asegura la participacion Item 2: ;Se evaltia el impacto social de
de los grupos de interés en las los proyectos de desarrollo sustentable

Alternativas  decisiones de los proyectos de antes de suimplementacion?
desarrollo sustentable?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 4 28,57 28,57 10 71,43 71,43
Casi Siempre 4 28,57 57,14 4 28,57 28,57
Algunas Veces 3 21,43 78,57 0 0 100
Casi Nunca 3 21,43 100 0 0 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
requisitos de calidad de la dimension social. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1

Indicador: Requisitos de Calidad de la Dimension Social
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Fuente: Elaboracion propia.

El primer indicador a estudiar requisitos de calidad de la dimension social, sus resultados
son exteriorizados en la tabla 4 y figura 1, con respecto al item 1, los encuestados seleccionaron
la alternativa de siempre y casi siempre en igual porcentaje con veintiocho con cincuenta y siete
por ciento (28,57 %), sumando cincuenta y siete con catorce por ciento (57,14 %), cerrando con
un veintiuno con cuarenta y tres por ciento (21,43 %), para las alternativas de algunas veces y

casi nunca en igual porcentaje de seleccion. En cuanto al item 2, se muestra una diferencia
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marcada en la seleccion se inclinaron por la seleccion de dos (2) alternativas, es decir, siempre y
casi siempre, alcanzando un porcentaje de setenta y uno con cuarenta y tres por ciento (71,43 %),
y, veintiocho con cincuenta y siete por ciento (28,57 %) de manera respectiva.

Tabla §
Indicador: Requisitos de Calidad de la Dimension Ambiental

ftem 3: ;Se utiliza tecnologias Item 4: ;Se monitorea regularmente el
limpias para minimizar la huella de uso de agua y energia durante los

Alternativas carbono? proyectos de desarrollo sustentable?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 2 14,29 14,29 6 42,86 42,86
Casi Siempre 3 21,43 35,72 5 35,71 78,57
Algunas Veces 5 35,71 71,43 3 21,43 100
Casi Nunca 4 28,57 100 0 0 100
Nunca 0 0 100 0 0 100

Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
requisitos de calidad de la dimension ambiental. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
Indicador: Requisitos de Calidad de la Dimension Ambiental
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Fuente: Elaboracién propia.

Un segundo indicador presentado es el de requisitos de calidad de la dimension ambiental,
sus resultados son exteriorizados en la tabla y figura anterior, de acuerdo al item 3, seleccionaron
la alternativa de algunas veces con treinta y cinco con setenta y uno (35,71 %) como la de mayor
porcentaje, seguido de un veintiocho con cincuenta y siete por ciento (28,57 %) para casi nunca,

cerrando con un veintiuno con cuarenta y tres por ciento (21,43 %) y un catorce con veintinueve
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por ciento (14,29 %) para casi siempre y siempre de manera respectiva. En cuanto al item 4, las
alternativas de siempre y casi siempre, alcanzaron un setenta y ocho con cincuenta y siete por
ciento (78,57 %) en sumatoria, con un cuarenta y dos con ochenta y seis por ciento (42,86 %)
siempre y treinta y cinco con setenta y uno por ciento (35,71 %) casi siempre, el restante
veintiuno con cuarenta y tres por ciento (21,43 %) correspondi6 para algunas veces.

Tabla 6

Indicador: Requisitos de Calidad de Dimension Economica

ftem 5: ;Se realizan analisis de Item 6: ;Se promueve la contratacion

costo-beneficio para evaluar la de proveedores locales para dinamizar
Alternativas ~ viabilidad de los proyectos de laeconomia?

desarrollo sustentable?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 8 57,14 57,14 2 14,29 14,29
Casi Siempre 5 35,71 92,85 3 21,43 35,72
Algunas Veces 1 7,14 100 4 28,57 64,29
Casi Nunca 0 0 100 5 35,71 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
requisitos de calidad de la dimension econdmica. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Indicador: Requisitos de Calidad de Dimension Economica
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Fuente: Elaboracién propia.
Un siguiente indicador, es el de requisitos de calidad de dimension econdmica, el mismo
es presentado sus resultados en la tabla 6 y figura 3, para el item 5, el noventa y dos con ochenta

y cinco por ciento (92,85 %) es abarcado por las alternativas de siempre y casi siempre en
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conjunto, teniendo un cincuenta y siete con catorce por ciento (57,14 %) para siempre, y, un
treinta y cinco con setenta y uno por ciento (35,71 %) para casi siempre, el restante siete con
catorce por ciento (7,14 %) es para algunas veces. En cambio, el item 6, presenta una mayor
paridad en la seleccion, la alternativa de mayor seleccion es casi nunca, con un treinta y cinco
con setenta y uno por ciento (35,71 %), seguido con un veintiocho con cincuenta y siete por
ciento (28,57 %), un veintiuno con cuarenta y tres por ciento (21,43 %), y, un catorce con
veintinueve por ciento (14,29 %) para algunas veces, casi nunca y nunca de forma respectiva.

Tabla 7

Indicador: Requisitos de Calidad de la Dimension Gobernanza y Gestion

ftem 7: ;Se establecen metas Item 8: ;Se aplican procesos de
Alternativas ~ medibles para la gestion de calidad?  auditoria interna para verificar el
cumplimiento de los estandares?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 10 71,43 71,43 7 50 50
Casi Siempre 4 28,57 100 6 42,86 92,86
Algunas Veces 0 0 100 1 7,14 100
Casi Nunca 0 0 100 0 0 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
requisitos de calidad de la dimension gobernanza y gestion. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4
Indicador: Requisitos de Calidad de la Dimension Gobernanza y Gestion
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Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente indicador a analizar es el de requisitos de calidad de la dimension
gobernanza y gestion, es el indicador de mayor fortaleza, segiin las respuestas, con respecto al
item 7, la alternativa de siempre con un setenta y uno con cuarenta y tres por ciento (71,43 %), y
casi siempre con un veintiocho con cincuenta y siete por ciento (28,57 %). En el item 8, el
noventa y dos con ochenta y seis por ciento (92,86 %), se concentra en las alternativas de
siempre y casi siempre, con un cincuenta por ciento (50 %), un cuarenta y dos con ochenta y seis
por ciento (42,86 %) respectivamente, restando un siete con catorce por ciento (7,14 %), que fue
para algunas veces.

Tabla 8
Indicador: Requisitos de Calidad Integrales

ftem 9: ;Se consideran los principios Item 10: ;Se evalta el desempefio de
de la sostenibilidad en cada fase del los proyectos de desarrollo sustentable

Alternativas  ciclo de vida de los proyectos de con indicadores de sostenibilidad?
desarrollo sustentable?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 2 14,29 14,29 2 14,29 14,29
Casi Siempre 2 14,29 28,58 3 21,43 35,72
Algunas Veces 4 28,57 57,15 6 42,85 78,57
Casi Nunca 6 42,85 100 3 21,43 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
requisitos de calidad integrales. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5
Indicador: Requisitos de Calidad Integrales
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El ultimo indicador, de la primera dimension hace referencia a los requisitos de calidad
integrales, sus resultados se presentan en la tabla 8 y figura 5, para el item 9, seleccionaron la
alternativa de casi nunca con un cuarenta y dos con ochenta y cinco por ciento (42,85 %),
seguido de un veintiocho con cincuenta y siete por ciento (28,57 %) para algunas veces, cerrando
con igual porcentaje de catorce con veintinueve por ciento (14,29 %) para siempre y casi siempre.
En el item 10, los encuestados seleccionaron la alternativa de algunas veces con un cuarenta y
dos con ochenta y cinco por ciento (42,85 %), seguido con igual porcentaje de un veintiuno con
cuarenta y tres por ciento (21,43 %) para casi siempre y casi nunca, cerrando con el restante
catorce con veintinueve por ciento (14,29 %) para siempre.

Analizada, la primera dimension, con sus distintos indicadores, se procede a llevar a cabo
de la misma manera, con el segundo objetivo especifico diagnosticar la situacion actual de los
principios de gestion de calidad de los proyectos de desarrollo sustentable en la empresa H.A.
Esposito; tomando en consideracion que la implementacion de proyectos de desarrollo
sustentable, exige mas que buenas intenciones requiere un SGC robusto. Se centra en establecer
una vision diagnoéstica del estado actual, identificando la madurez con la que estos principios
fundamentales permean la operacion.

El andlisis se articula a través de indicadores criticos que definen la cultura
organizacional, se examina el enfoque al cliente y el liderazgo ejercido, elementos que orientan
la estrategia de sostenibilidad, ademas, se evaliia el compromiso de las personas un indicador del
capital humano movilizado, y la aplicacion del enfoque basado en procesos, clave para la
eficiencia. La capacidad de adaptacion se mide mediante la mejora continua, mientras que la

toma de decisiones basada en las evidencias valida la racionalidad de las acciones, para
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finalmente, la gestion de las relaciones evalta la integracion con los stakeholders esenciales para
la sustentabilidad.

Tabla 9
Indicador: Enfoque al Cliente

ftem 11: ;Se conocen las Item 12: ;Son aplicadas las
expectativas de los clientes antes de sugerencias de los clientes para
Alternativas  iniciar un proyecto de desarrollo mejorar?

sustentable?

fi hi (%) Hi (%) Fi hi (%) Hi (%)
Siempre 3 21,43 21,43 2 14,29 14,29
Casi Siempre 3 21,43 42,86 2 14,29 28,58
Algunas Veces 4 28,57 71,43 5 35,71 64,29
Casi Nunca 4 28,57 100 5 35,71 100
Nunca 0 0 100 0 0 100

Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
enfoque al cliente. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6
Indicador: Enfoque al Cliente
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Fuente: Elaboracion propia.

El primer principio de gestion de calidad, se refiere a enfoque al cliente, los resultados
son expresadas en la tabla 9 y figura 6, para el item 11, las alternativas con mayor porcentaje son
algunas veces y casi nunca con veintiocho con cincuenta y siete por ciento (28,57 %), el restante
cuarenta y dos con ochenta y seis por ciento (42,86 %), se lo comparte las alternativas de
siempre y casi siempre con igual porcentaje de veintiuno con cuarenta y tres por ciento

(21,43 %). En cuanto al item 12, la seleccion de las respuestas, es muy parecida al item anterior,
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con las alternativas de algunas veces y casi nunca, como las de mayor porcentaje con un treinta y
cinco con setenta y uno por ciento (35,71 %) cada una, el restante es compartido con un catorce
con veintinueve por ciento (14,29 %) cada una, para siempre y casi siempre.

Tabla 10
Indicador: Liderazgo

ftem 13: ;Los lideres promueven Item 14: ;Se motiva al personal para
Alternativas  activamente la cultura de la calidad que alcance los objetivos de calidad?
en la empresa?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 7 50 50 8 57,14 57,14
Casi Siempre 5 35,71 85,71 5 35,71 92,85
Algunas Veces 2 14,29 100 1 7,14 100
Casi Nunca 0 0 100 0 0 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
liderazgo. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Indicador: Liderazgo
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Fuente: Elaboracién propia.

Un segundo principio de gestion de calidad es el de liderazgo, en la empresa HA Esposito,
segun la opinidn para el item 13, consideraron la alternativa de siempre con un cincuenta por
ciento (50 %), seguido, de un treinta y cinco con setenta y uno por ciento (35,71 %) para casi
siempre, sumando un ochenta y cinco con setenta y uno por ciento (85,71 %), cerrando con un

catorce con veintinueve por ciento (14,29 %), para la alternativa algunas veces. En cuanto al item
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14, los encuestados nuevamente consideraron la alternativa de siempre, como la de mayor
porcentaje con un cincuenta y siete con catorce por ciento (57,14 %), seguido de un treinta y
cinco con setenta y uno por ciento (35,71 %) para casi siempre, sumando un total de noventa y
dos con ochenta y cinco por ciento (92,85 %) en total, cerrando con algunas veces con siete con
catorce por ciento (7,14 %).

Tabla 11

Indicador: Compromiso de las Personas

ftem 15: (Se fomenta a los Item 16: ;Se capacita al personal en

empleados a que compartan ideas temas de gestion de calidad?
Alternativas  para optimizar los proyectos de

desarrollo sustentable?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 4 28,57 28,57 2 14,29 14,29
Casi Siempre 6 42.86 71,43 2 14,29 28,58
Algunas Veces 4 28,57 100 4 28,57 57,15
Casi Nunca 0 0 100 6 42,86 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
compromiso de las personas. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8
Indicador: Compromiso de las Personas
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Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla y figura anterior se presentan los resultados del indicador compromiso de las

personas, para el item 15, la alternativa de casi siempre con cuarenta y dos con ochenta y seis por

ciento (42,86 %), cerrando con un veintiocho con cincuenta y siete por ciento (28,57 %), para
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siempre y algunas veces. En cuanto al item 16, la alternativa de casi nunca con un cuarenta y dos
con ochenta y seis por ciento (42,86 %), seguido de un veintiocho con cincuenta y siete por
ciento (28,57 %), para algunas veces, cerrando con un catorce con veintinueve por ciento
(14,29 %), para siempre y casi siempre.

Tabla 12

Indicador: Enfoque Basado en Procesos

ftem 17: ;Se documentan los Item 18: ;Se aplican indicadores para
Alternativas  procesos para la ejecucion de los medir la eficiencia de los procesos?
proyectos de desarrollo sustentable?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 5 35,71 35,71 12 85,71 85,71
Casi Siempre 5 35,71 71,42 2 14,29 100
Algunas Veces 4 28,57 100 0 0 100
Casi Nunca 0 0 100 0 0 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
enfoque basado en procesos. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

Indicador: Enfoque Basado en Procesos
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 12 y figura 9 exteriorizan los resultados del indicador enfoque basado en
procesos, para el item 17, las alternativas de siempre y casi siempre alcanzaron igual porcentaje
de treinta y cinco con setenta y uno por ciento (35,71 %), cerrando con el restante veintiocho con

cincuenta y siete por ciento (28,57 %) para algunas veces. En cuanto al item 18, las respuestas se



66

centraron en las alternativas de siempre y casi siempre, con un ochenta y cinco con setenta y uno
por ciento (85,71 %) y un catorce con veintinueve por ciento (14,29 %) de manera respectiva.

Tabla 13

Indicador: Mejora Continua

ftem 19: ;Los equipos de trabajo Item 20: ;Se evalta el rendimiento de
reciben formacion actualizada sobre los  proyectos para  identificar

Alternativas  metodologias en desarrollo oportunidades de mejora?
sustentable?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 1 7,14 7,14 10 71,43 71,43
Casi Siempre 3 21,43 28,57 4 28,57 100
Algunas Veces 5 35,71 64,28 0 0 100
Casi Nunca 5 35,71 100 0 0 100
Nunca 0 0 100 0 0 100

Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
mejora continua. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10

Indicador: Mejora Continua
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del indicador mejora continua son presentados en la tabla 13 y figura 10,
en cuanto al item 19, los encuestados seleccionaron las alternativas de algunas veces y casi nunca
con un treinta y cinco con setenta y uno por ciento (35,71 %), seguidos de un veintiuno con
cuarenta y tres por ciento (21,43 %) para casi siempre, cerrando con un siete con catorce por

ciento (7,14 %) para siempre. Para el item 20, con un setenta y uno con cuarenta y tres por ciento
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(71,43 %) para la alternativa siempre como la de mayor porcentaje, el restante veintiocho con
cincuenta y siete por ciento (28,57 %), para casi siempre.

Tabla 14

Indicador: Toma de Decisiones Basada en Evidencias

ftem 21: ;Se utilizan datos para Item 22: ;Se utilizan herramientas de

tomar decisiones en la empresa? medicién para monitorear el éxito de
Alternativas los proyectos de desarrollo
sustentable?
fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 11 78,57 78,57 3 21,43 21,43
Casi Siempre 3 21,43 100 4 28,57 50
Algunas Veces 0 0 100 3 21,43 71,43
Casi Nunca 0 0 100 4 28,57 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
toma de decisiones basada en evidencias. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11

Indicador: Toma de Decisiones Basada en Evidencias
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla y la figura anterior exteriorizan los resultados del indicador toma de decisiones
basada en evidencias, para el item 21, las respuestas de los encuestados se centraron en dos
alternativas la de siempre y casi siempre, con un setenta y ocho con cincuenta y siete por ciento
(78,57 %), y, un veintiuno con cuarenta y tres por ciento (21,43 %) de manera respectiva. En
cuanto al item 22, existe una mayor paridad en las alternativas, resaltando las alternativas casi

siempre y casi nunca con un veintiocho con cincuenta y siete por ciento (28,57 %), el restante



68

cuarenta y dos con ochenta y seis por ciento (42,86 %), se lo comparte siempre y algunas veces
con veintiuno con cuarenta y tres por ciento (21,43 %) cada una.

Tabla 15

Indicador: Gestion de las Relaciones

ftem 23: ;Se mantienen relaciones Item 24: ;Se construyen relaciones de

de confianza con los socios confianza con la comunidad local
Alternativas  estratégicos? durante la ejecucion de los proyectos
de desarrollo sustentable?
fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 10 71,43 71,43 6 42,86 42,86
Casi Siempre 4 28,57 100 6 42,86 42,86
Algunas Veces 0 0 100 2 14,29 100
Casi Nunca 0 0 100 0 0 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 14 100 14 100

Nota. La tabla exterioriza la frecuencia absoluta, relativa y relativa acumulada del indicador
gestion de relaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12

Indicador: Gestion de las Relaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

El ultimo indicador a estudiar, es la gestion de las relaciones, sus resultados se presentan
en la tabla 15 y figura 12, para el item 23, los encuestados seleccionaron la alternativa siempre
con setenta y uno con cuarenta y tres (71,43 %), el restante veintiocho con cincuenta y siete por
ciento (28,57 %), es para casi siempre. En referencia al item 24, los encuestados seleccionaron

en igual porcentaje con un cuarenta y dos con ochenta y seis por ciento (42,86 %), las
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alternativas de siempre y casi siempre, el restante, catorce con veintinueve por ciento (14,29 %)
algunas veces.
4.2 Discusion de hallazgos

Ya realizado el analisis cuantitativo de cada indicador, es momento, de discutir los
hallazgos, sustentando en los autores referidos, en la concordancia existente. La revision de los
requisitos de calidad aplicados a los proyectos de desarrollo en H.A. Esposito revela una notable
disparidad entre la conciencia de los impactos sociales y la integracion efectiva de los
stakeholders en el proceso de decision, si bien existe una firme conviccion en la necesidad de
evaluar la huella social de las iniciativas, lo que se manifiesta en una practica constante de
analisis posterior a la ejecucion, la participacion activa y temprana de los grupos de interés en la
planificacion y disefio estratégico alin se presenta como un proceso inconsistente y fragmentado.

La falta de una inclusion sistematica en las etapas seminales compromete la legitimidad y
la eficacia de las intervenciones a largo plazo, esta dinamica de gestion no logra reflejar
completamente la perspectiva de Ostrom (1990) quien destaca que la gestion robusta de
proyectos orientados a la sostenibilidad solo se materializa a través de un sistema riguroso que
garantiza la equidad y la rendicion de cuentas, elementos que son directamente reforzados por la
participacion y la transparencia. Por lo tanto, mientras la empresa aborda la rendicion de cuentas
social (la evaluacion), debe fortalecer la participacion para construir la confianza y cooperacion
esenciales que el modelo tedrico identifica como pilares del €xito colectivo y la perdurabilidad.

La inspeccion de los requisitos de calidad aplicados a la dimension ambiental en H.A.
Esposito revela un compromiso desigual entre la gestion de recursos y la innovacion tecnologica;
la conciencia sobre el consumo de recursos esenciales es elevada, manifestindose en una practica

mayoritariamente constante de monitoreo del uso de agua y energia. Esta vigilancia regular es
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esencial para identificar ineficiencias y establecer una base para la gestion de la conservacion,
sin embargo, esta solidez en la medicion contrasta marcadamente con la adopcion de tecnologias
limpias, que se percibe como una accion esporddica y no como un principio rector de la
operacion.

La falta de una aplicacion constante de innovacion amigable con el entorno sugiere que la
minimizacion de la huella de carbono es mas una aspiracion que una realidad operativa arraigada,
esta situacion exhibe una parcial concordancia con la perspectiva de Meadows et al., (1972), si
bien la empresa aborda la minimizacion de impactos a través de la supervision de recursos, no
estd cumpliendo con la maxima de operar rigurosamente dentro de los limites de los sistemas
naturales, pues la reiterada omision de tecnologias limpias compromete la meta fundamental de
minimizar la contaminacidén y asegurar la capacidad de regeneracion de los recursos a largo
plazo, limitando la integridad del ecosistema.

La exploracién de los requisitos de calidad aplicados a la dimension econémica en H.A.
Esposito exhibe una orientacion estratégica dual, por una parte, existe una practica consolidada y
sistematica de analisis de rentabilidad, evidenciada por la constante realizacion de anélisis costo-
beneficio. Esto destaca la firme preocupacion interna por la eficiencia en el uso de recursos y la
viabilidad financiera de los proyectos, un pilar esencial de la sustentabilidad corporativa, sin
embargo, esta solidez en la evaluacion financiera contrasta agudamente con la débil integracion
de la perspectiva de desarrollo local, es decir, la promocion de proveedores y la dinamizacion de
la economia local se manifiestan como una accidén inconstante y mayoritariamente ausente de la
politica operativa.

Esta situacion evidencia una concordancia parcial con la definicion de Sen (1999), si bien

la empresa atiende el principio de eficiencia en el uso de recursos (viabilidad financiera), falla en
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la segunda componente fundamental: la generacion y distribucion equitativa de valor. La
omisidn en priorizar la contratacion local compromete directamente la capacidad de fortalecer las
productivas y de ingreso de las comunidades circundantes, limitando la autonomia financiera a
largo plazo y reduciendo el alcance real del impacto sustentable.

La evaluacion de los requisitos de calidad en la gobernanza y gestion dentro de H.A.
Esposito revela una cultura interna robusta en materia de control y direccion, la determinacion
constante de metas medibles en la gestion de calidad, junto con la aplicacién predominante de
procesos de auditoria interna, indica una sdlida estructura de management orientada a la
verificacion y al logro de objetivos. Existe una concordancia sustancial con la visién de Drucker
(1974), quien enfatiza que la gestion efectiva se fundamenta en el establecimiento de estructuras
claras y procesos eficientes, la constante definicion de metas y la practica de auditoria reflejan
directamente la necesidad de rendicion de cuentas transparente.

La observacion de los requisitos de calidad integrales en H.A. Esposito evidencia una
desconexion critica entre la intencidon declarada y la practica operativa sistematica, los resultados
sefialan que la integracion de los principios de sostenibilidad en cada fase del ciclo de vida del
proyecto es mayormente infrecuente o inexistente, lo que sugiere que la sustentabilidad se aborda
como un elemento residual o ex post, en lugar de un criterio fundacional. Esta omision en la
vision de ciclo de vida completo se refuerza con la aplicacion inconstante y dispersa de
indicadores de desempefio en sostenibilidad, lo que impide una evaluacion rigurosa y objetiva de
su impacto real.

Existe una clara discordancia con el principio de Deming (1986), quien sostiene que la
calidad integral emerge de la optimizacion de todos los procesos y componentes

interrelacionados, desde la concepcion hasta el uso final. Al no integrar la sostenibilidad
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consistentemente en cada fase del proyecto, la empresa introduce una variabilidad no deseada y
fracasa en el enfoque de mejora continua indispensable, comprometiendo la calidad global del
sistema y limitando severamente la capacidad para cumplir con una comprension profunda de las
verdaderas necesidades.

La revision del principio de enfoque al cliente en H.A. Esposito revela una aproximacion
significativamente reactiva e intermitente, existe una incertidumbre considerable respecto al
conocimiento de las expectativas de los clientes antes del inicio de los proyectos, con una
tendencia dividida entre la comprension y la ignorancia de sus necesidades. Esta carencia en la
identificacion proactiva se agrava con la débil y mayoritariamente ausente aplicacion de las
sugerencias para la mejora, el proceso de retroalimentacién parece ser un ejercicio formal sin
consecuencias operativas, lo que compromete la posibilidad de optimizar el valor percibido.

Esta situacion exhibe una marcada discordancia con el principio de ISO 9000 (2015), la
norma exige que la organizacion no solo comprenda las necesidades actuales y futuras del cliente,
sino que también se esfuerce en exceder las expectativas. La incapacidad para conocer
consistentemente las expectativas y, mds aln, la omision en aplicar las sugerencias, revela una
falla sistémica en el compromiso de satisfacer plenamente los requisitos del cliente, lo que
debilita la calidad percibida y la fidelidad.

La inspeccion del principio de liderazgo en H.A. Esposito revela una base directiva solida
y proactiva para la promocion de la excelencia, los hallazgos demuestran una alta y consistente
implicacion de los lideres en el fomento de una cultura de calidad. La motivacion del personal
para alcanzar las metas de calidad se percibe como una préctica constante y arraigada, esta doble

manifestacion de compromiso directivo y estimulo al capital humano establece una direccion
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organizacional clara y asegura un alto grado de alineacion entre los objetivos estratégicos y el
desempefio individual.

Existe una plena concordancia con el principio de (ISO 9000, 2015). La norma postula
que el liderazgo efectivo se traduce en el establecimiento de la unidad de proposito y la creacion
de condiciones para que las personas se involucren en el logro de los objetivos. El impulso activo
de la cultura por parte de los lideres y la motivacion constante del personal confirman que la
empresa posee el mecanismo de direccion indispensable para enfocar los esfuerzos colectivos
hacia la calidad.

La evaluacion del principio de compromiso de las personas en H.A. Esposito revela una
disparidad significativa entre la disposicion a la participacion y la inversion en la competencia,
existe una tendencia positiva y dominante en la promocion del intercambio de ideas entre los
empleados para la optimizacion de proyectos. Esta practica indica un reconocimiento del valor
del conocimiento tacito y la capacidad innovadora del personal, estableciendo una base para el
empoderamiento.

Esta situacion exhibe una concordancia parcial con el principio de ISO 9000 (2015), la
norma postula que las personas deben ser competentes, empoderadas y comprometidas para
aumentar la capacidad de la organizacion de generar valor. Aunque la empresa fomenta el
compromiso (alentando ideas), la falta de inversién en capacitacion socava la competencia
necesaria, es decir, sin el conocimiento formal actualizado, el personal no esta plenamente
equipado para traducir sus ideas en valor sostenible y de alta calidad, limitando el potencial real
de la optimizacion.

La evaluacion del principio de enfoque basado en procesos en H.A. Esposito revela una

disciplina de medicién admirable pero una fragilidad en la estandarizacion, la empresa demuestra
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una aplicacion universal y continua de indicadores para cuantificar la eficiencia, lo que destaca
un compromiso estratégico con la optimizacion del desempefio y la obtencion de resultados
cuantificables. Sin embargo, esta solidez analitica se ve comprometida por la inconstancia en la
documentacién formal de los procesos, que se reporta como una practica frecuentemente
incompleta o inconsistente.

Esta situacion exhibe una concordancia parcial con el principio de ISO 9000 (2015), la
norma afirma que los resultados coherentes y predecibles solo se alcanzan cuando las actividades
se entienden y gestionan como procesos interrelacionados dentro de un sistema. Si bien la
medicion (indicadores) existe, la ausencia de documentacioén rigurosa introduce un factor de
variabilidad operativa y dependencia del conocimiento individual, lo cual impide que la gestion
sea plenamente coherente y replicable, limitando la capacidad para asegurar resultados
consistentes en el tiempo.

La revision del principio de mejora continua en H.A. Esposito revela una disparidad
significativa entre la intencioén de diagndstico y la capacidad de implementacion de soluciones, la
empresa demuestra una practica universal y arraigada en la evaluacion del rendimiento de los
proyectos para localizar 4reas de optimizacion. Esta constante de monitoreo establece el
fundamento analitico indispensable para el ciclo de perfeccionamiento. sin embargo, esta solidez
en la deteccion contrasta agudamente con la inversion en el conocimiento operativo necesario.

Esta situacion exhibe una concordancia parcial con el postulado de Deming (1986), quien
exige una constancia en el propdsito de mejorar, si bien la empresa cumple con la voluntad de
evaluar y encontrar defectos, la omision en la capacitacion del personal fractura el ciclo de

mejora. Sin el conocimiento de las metodologias mas recientes, los equipos no estan
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competentemente equipados para traducir los hallazgos de las evaluaciones en soluciones
operativas que perfeccionen de forma consistente los productos y servicios.

La inspeccion del principio de toma de decisiones basada en evidencia en H.A. Esposito
revela una importante disociacion entre la disciplina gerencial general y la aplicacion al area de
sustentabilidad, la empresa exhibe una orientacion estratégica muy fuerte al uso sistematico de
datos para las decisiones operativas, lo que indica un alto nivel de racionalidad y objetividad
gerencial. Sin embargo, esta base de gestion de datos se desvanece notablemente cuando se
dirige a los proyectos de desarrollo sustentable, donde la utilizacién de herramientas de medicion
y monitoreo es inconstante y mayoritariamente ausente.

Esta situacion exhibe una concordancia parcial con el postulado de ISO 9000 (2015), la
norma afirma que las decisiones basadas en el analisis y la evaluacion de datos tienen mayor
probabilidad de producir los resultados deseados. Aunque la empresa posee la capacidad y la
cultura para el analisis de datos, su fracaso en aplicar esta metodologia al desempefio sustentable
sugiere que esta dimension se gestiona con intuicion o subjetividad, comprometiendo la
probabilidad de alcanzar el éxito de manera predecible y coherente.

La evaluaciéon del principio de gestion de las relaciones en H.A. Esposito revela una
orientacion estratégica diferenciada hacia los actores externos; la empresa demuestra una base
relacional s6lida con sus socios estratégicos (proveedores, inversionistas, etc.), evidenciada por
la practica constante e ininterrumpida de mantener la confianza, esta disciplina asegura la
estabilidad de la cadena de valor y el flujo de recursos clave. Por otro lado, la construccion de
relaciones de confianza con la comunidad local, si bien es una practica predominante, muestra un
margen de inconsistencia que sugiere una formalizacién incompleta en la politica de vinculacion

social.
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Esta situacion exhibe una concordancia sustancial con el espiritu de ISO 9000 (2015), la
norma postula que el éxito sostenido depende de la gestion eficaz de las relaciones con todas las
partes interesadas. La empresa acierta en la gestion del capital relacional transaccional (socios),
pero el margen de variabilidad en la relacion con la sociedad en general (comunidad) representa
una vulnerabilidad en la legitimidad social a largo plazo, factor que la definicién de calidad
considera esencial para la perdurabilidad organizacional.

4.3. Vinculacion con los objetivos institucionales del desarrollo humano sustentable

La articulacion de un SGC que internalice los requisitos de los proyectos sustentables en
H.A. Esposito es fundamental para potenciar los objetivos institucionales del desarrollo humano,
el marco conceptual del desarrollo humano, segun lo establecido por Sen (1999), no se limita al
aumento de la riqueza, sino a la expansion de las libertades reales de las personas para elegir el
tipo de vida que tienen razones para valorar. El hallazgo que sefala la evaluacion constante del
impacto social por parte de la empresa se vincula directamente con la capacidad institucional
para identificar y mitigar las privaciones de capacidades que sus proyectos podrian generar.

El fortalecimiento de los requisitos de calidad ambiental en el modelo de gestion
sostenible es una obligacion intrinseca para la consecucion de los objetivos institucionales del
desarrollo humano, para Leff (2002) postula que la sustentabilidad requiere un cambio
paradigmatico que reconozca el valor intrinseco de la naturaleza y su papel como base material y
espiritual del desarrollo social, superando la vision meramente instrumental de los recursos. El
hallazgo que destaca la inconsistencia en el uso de tecnologias limpias representa un obstaculo
directo para el desarrollo humano sustentable, pues la degradacién ambiental que genera una alta
huella de carbono afecta desproporcionadamente a las comunidades mas vulnerables,

erosionando su capital natural y su calidad de vida.
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El tratamiento de la dimension econdémica en el modelo de gestion sostenible de H.A.
Esposito es un factor determinante en la consecucion de los objetivos de desarrollo humano
sustentable, para Sachs (2015) destaca que la erradicacion de la pobreza y la promocién del
bienestar son requisitos econdmicos previos para la sustentabilidad global. El hallazgo que
confirma la rigurosa evaluacion financiera se traduce en un mecanismo de prudencia, asegurando
que los proyectos mantengan su capacidad productiva y eviten la dependencia de subsidios, lo
que es vital para la estabilidad econdémica institucional.

La firmeza en la gobernanza y gestion en H.A. Esposito es un habilitador critico para la
realizacion de los objetivos institucionales del desarrollo humano sustentable, para Ostrom (1990)
destaca que la sustentabilidad de los sistemas de recursos comunes depende crucialmente de la
calidad de la gobernanza, es decir, de la capacidad institucional para establecer y hacer cumplir
reglas justas y eficientes. El hallazgo de la definicion sistematica de metas medibles es esencial,
ya que permite la traduccion de principios abstractos de sustentabilidad en resultados tangibles
que pueden ser evaluados, lo que se vincula directamente con la transparencia y el control social.

La carencia en la aplicacion integral y constante de los principios de sostenibilidad en
H.A. Esposito socava directamente los objetivos institucionales del desarrollo humano
sustentable, para Brundtland (1987), en su informe seminal, estableci6 la sostenibilidad como la
satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer las futuras, exigiendo una vision
holistica e intergeneracional. El hallazgo de la integracion esporadica de la sostenibilidad a lo
largo del ciclo de vida del proyecto representa un riesgo de externalizacion de costos y dafios
ambientales o sociales al futuro, violando el principio de equidad intergeneracional que define el

desarrollo sustentable.
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El fortalecimiento del enfoque al cliente dentro del sistema de gestion de calidad es
crucial para alcanzar los objetivos institucionales de desarrollo humano sustentable, para Ostrom
(1990) promueve la inclusion radical y enfatiza que el verdadero desarrollo emerge al dar voz y
poder a las personas, convirtiendo a los clientes o beneficiarios en agentes centrales de la
definiciéon de calidad. La identificacién inconsistente de las expectativas por parte de H.A.
Esposito representa una brecha de inclusion, limitando la capacidad de la empresa para asegurar
que sus proyectos realmente respondan a las necesidades autodefinidas de los grupos de interés
(clientes).

El soélido principio de liderazgo identificado en H.A. Esposito es un activo institucional
primordial para la concrecion de los objetivos del desarrollo humano sustentable, segiin
Bruntland (1997) enfatizan que el liderazgo ejemplar se basa en modelar el camino e inspirar una
vision compartida. La promocion activa de la cultura de calidad por parte de los lideres, al ser
canalizada hacia la sustentabilidad, permite establecer nuevos valores éticos y ambientales como
normas operativas para la organizacion. Asimismo, la motivacion constante del personal se
vincula con la necesidad del desarrollo humano de fomentar el empoderamiento y la
participacion.

El principio de compromiso de las personas es un nexo vital para alinear el sistema de
gestion de calidad con los objetivos del desarrollo humano sustentable, para Nussbaum (2011)
enfatiza que el desarrollo debe centrarse en el fomento de las capacidades humanas bésicas. El
hallazgo de la débil inversion en la capacitacion del personal representa un déficit en el
desarrollo de capacidades criticas, un personal sin formacion actualizada no puede identificar los
riesgos ambientales o sociales ni aplicar las mejores practicas para la sustentabilidad, lo que

compromete la calidad ética de los proyectos.
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El enfoque basado en procesos es una herramienta institucional indispensable para
sostener los objetivos del desarrollo humano sustentable, para Sen (1999), argumenta que la
gestion ecologica debe ser integral y preventiva, lo que requiere procesos claros para evitar o
minimizar el dano antes de que ocurra. El hallazgo de la aplicacion constante de indicadores de
eficiencia es un activo vital, pues permite a H.A. Esposito traducir el principio de uso
responsable de recursos en métricas operacionales concretas, vinculando directamente la
eficiencia econdémica con la responsabilidad ecologica.

El principio de mejora continua es un imperativo institucional para la materializacion de
los objetivos del desarrollo humano sustentable, para Ostrom (1990) argument6 que la técnica
debe ser cuestionada en su esencia para evitar que se convierta en una mera disposicion de
recursos.

La toma de decisiones basada en evidencia es un mecanismo de garantia para el logro de
los objetivos del desarrollo humano sustentable, para Senge (1990), sostiene que la inica ventaja
competitiva sostenible reside en la capacidad de la organizaciéon para aprender. El uso
generalizado de datos en H.A. Esposito es un activo de aprendizaje organizacional vital, sin
embargo, la omision en medir el éxito de la sustentabilidad representa un punto ciego que impide
a la empresa aprender y adaptar sus estrategias sociales y ambientales, y, la falta de monitoreo
con herramientas especificas impide verificar si los proyectos estan expandiendo las capacidades
humanas o preservando el capital natural, elementos centrales del desarrollo humano.

El principio de gestion de las relaciones, para Habermas (1998) argumenta que la
legitimidad de las decisiones en una sociedad moderna depende de un proceso discursivo
inclusivo. La solida relacion con los socios estratégicos en H.A. Esposito se traduce en

estabilidad econémica, un requisito para la subsistencia de la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La etapa final, encapsulada en las conclusiones y recomendaciones, trasciende la
formalidad al constituirse en el cierre logico y dialéctico, su relevancia se establece en dos
vertientes fundamentales: la validacion del conocimiento generado y la proyeccion de su utilidad
practica, por tal razon, las conclusiones, segin Hernandez et al (2018), representan la sintesis de
la investigacion, donde se contrastan los resultados obtenidos con los objetivos planteados y las
hipotesis formuladas, respondiendo de manera directa y concisa a las preguntas iniciales del
estudio. Por su parte, las recomendaciones son definidas por Arias (2012) como las sugerencias
que el investigador formula con base en las conclusiones para la toma de decisiones, la solucion
de problemas detectados o la continuacion de estudios posteriores en el area.

5.1 Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico, identificar los requisitos de calidad de los
proyectos de desarrollo sustentable en la empresa H.A. Esposito, la investigacion reveld una
estructura de gestion de calidad que opera con serias inconsistencias en la integracion de las
dimensiones social, ambiental y econdmica a lo largo del ciclo de vida. Existe una conciencia
firme en la necesidad de abordar los impactos de las iniciativas, esta conviccion no se traduce en
la aplicacion sistematica de requisitos de calidad en las fases tempranas de planificacion. En la
dimension social, el principal hallazgo radica en la disparidad entre la evaluacion ex post de la
huella social y la integracion activa y temprana de los stakeholders, lo cual compromete la
legitimidad y la eficacia de las intervenciones a largo plazo, constituyendo una falta de inclusion
sistemdtica en las etapas seminales del proyecto. En la dimension ambiental, los requisitos de

calidad aplicados demuestran un compromiso desigual, donde la vigilancia sobre el consumo de
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recursos esenciales, como agua y energia, es alta y constante, pero esta solidez contrasta
marcadamente con la adopcidon de tecnologias limpias, la cual se percibié como una accion
esporadica y no como un principio operativo rector para minimizar la huella de carbono,
limitando la integridad ecosistémica y exhibiendo un compromiso parcial con la minimizacién de
impactos. En la dimension econdmica, la investigacion exhibid una orientacion estratégica dual,
caracterizada por una practica consolidada y sistematica de analisis de rentabilidad y el uso de
analisis costo-beneficio, ademas, el diagndstico reveld que posee activos institucionales robustos
en materia de gobernanza y gestion general, pero presenta una disociacion critica al aplicar estos
principios al area especifica de la sustentabilidad.

Con respecto al segundo objetivo especifico, diagnosticar la situacién actual de los
principios de gestion de calidad de los proyectos de desarrollo sustentable en la empresa H.A.
Esposito, En la evaluacion del principio de liderazgo, se confirmo6 una base directiva sélida y
proactiva, con una alta y consistente implicacion de los lideres en el fomento de la cultura de
calidad y la motivacion del personal, esta solidez se opone a una débil integracion de la
perspectiva de desarrollo local, ya que la promocién de proveedores y la dinamizacion de la
economia circundante se manifiesta como una accién inconstante o ausente de la politica
operativa, limitando la capacidad de fortalecer las capacidades productivas y de ingreso de las
comunidades, y, por ende, el alcance real del impacto sustentable.

En el principio de toma de decisiones basada en evidencia, la fuerte orientacioén al uso
sistematico de datos para las decisiones operativas gerenciales se desvanece notablemente en los
proyectos de desarrollo sustentable, donde la utilizaciéon de herramientas de medicion y
monitoreo es inconstante o ausente. Finalmente, el margen de inconsistencia en la construccion

de confianza con la comunidad local en el principio de gestion de las relaciones representa una
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vulnerabilidad en la legitimidad social; dicha situacién global revela una carencia en la
aplicacion integral y constante de los principios de sostenibilidad en cada fase del ciclo de vida
del proyecto, lo que sugiere que la sustentabilidad se aborda como un elemento residual o ex post,
en lugar de un criterio fundacional y operativo en H.A. Esposito.

Con respecto al tercer objetivo especifico, disefiar un SGC para la evaluacion del
desempefio de los proyectos de desarrollo sustentable en la empresa H.A. Esposito, se concluye
que el disenio de un SGC-DS es imperativo para subsanar las deficiencias operacionales,
metodoldgicas y éticas identificadas en la empresa, logrando la articulacion plena de los
requisitos de calidad con el marco del desarrollo humano sustentable. El modelo a proponer
institucionalizard mecanismos para superar la desconexion entre la intencion declarada de
sostenibilidad y la practica operativa.

5.2. Recomendaciones

Formalizar un protocolo de didlogo temprano con las comunidades para la integracion
activa de sus expectativas en la fase de planificacion del proyecto.

Adoptar un sistema de indicadores de desempefio sustentable para medir de forma
sistematica el impacto social y ambiental de los proyectos.

Priorizar la inversion continua en capacitacion del personal en metodologias de desarrollo
sustentable y el uso de tecnologias limpias.

Establecer un comité de gestion de la sustentabilidad para auditar el cumplimiento de los
indicadores de desempefo sustentable y dirigir la estrategia ambiental de la empresa.

Actualizar el manual de procesos para documentar e integrar criterios de sostenibilidad en

cada fase del ciclo de vida del proyecto.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Este capitulo marca la materializacion conceptual y metodologica, presentando el disefio
detallado del SGC-DS. El disefio se establece como la respuesta prescriptiva y altamente
estructurada a las inconsistencias detectadas en H.A. Esposito. El propdsito fundamental de esta
propuesta es proveer a la organizacién de un modelo de management que garantice la coherencia
entre sus objetivos econdmicos y la responsabilidad social y ambiental, transformando las
carencias en procesos estandarizados.

6.1 Introduccion

La presente seccion delimita el disefio formal del SGC-DS propuesto para H.A. Esposito,
articulindose como la respuesta estructural y operativa directa a las serias inconsistencias
diagnosticadas en la gestion de sus proyectos. La investigacion previa concluyd que la
organizacion, a pesar de poseer una base soélida en su estructura de gobernanza y liderazgo,
exhibe una disociacion critica al aplicar los principios de calidad a los imperativos de las
dimensiones social, ambiental y econdmica de la sustentabilidad.

El sistema busca superar la visiobn fragmentada y reactiva de la sostenibilidad,
transformando las carencias identificadas, tales como la falta de inclusion comunitaria temprana,
la omision de la inversion en tecnologias limpias, el déficit en la promocidn del desarrollo local y
la insuficiente capacitacion del personal en procesos estandarizados y medibles. El diseno
propuesto se fundamenta en la adopcion del marco de la norma ISO 9001:2015, utilizando su
rigor metodologico de procesos y mejora continua para enfocarlos integralmente en la mitigacion
de los riesgos sociales y ambientales, ademads, esta propuesta se concibe como un habilitador

ético que garantiza la legitimidad social, la responsabilidad ambiental y la viabilidad a largo
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plazo de los proyectos de H.A. Esposito proporcionando la estructura sistematica necesaria para
traducir las intenciones de sostenibilidad en resultados operativos, coherentes y verificables.
6.2 Fundamentacion teorica y conceptual de la propuesta

La fundamentacién tedrica y conceptual de este SGC-DS se erige sobre la base de la
convergencia entre los principios universales de la gestion de la calidad y los imperativos éticos
y operativos del desarrollo humano sustentable. La propuesta se cimienta en la necesidad de
integrar el enfoque basado en procesos de la norma ISO 9001:2015 con la vision de capacidades
y libertades de Sen (1999) y la gestion de recursos comunes de Ostrom (1990), el diagnostico
reveld una fuerte disociacion entre la capacidad de gobernanza interna de H.A. Esposito y su
desempefio en la sustentabilidad.

La propuesta adopta el principio de liderazgo de la ISO 9001 para enfocar la direccion
estratégica de la empresa hacia metas que incorporen indicadores de desempefio social y
ambiental, corrigiendo el punto ciego gerencial identificado. El concepto de riesgo en el SGC-
DS se expande mas alld de la viabilidad financiera para incluir los riesgos de exclusion social y
de degradacion ambiental, asegurando que la planificacion aborde proactivamente las amenazas
a la equidad intergeneracional. La propuesta, por ende, es un modelo hibrido que utiliza el rigor
metodoldgico de la calidad para materializar la visidbn holistica de la sostenibilidad,
proporcionando a H.A. Esposito la estructura formal necesaria para traducir sus intenciones en
resultados verificables y socialmente responsables.

6.3 Objetivos de la propuesta
6.3.1. Objetivo general
Proponer un sistema de gestion de calidad orientado a los proyectos de desarrollo

sustentable en la empresa H.A. Esposito.
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6.3.2 Objetivos especificos

Establecer la estructura documentada del sistema de gestion de calidad basado en los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Disefiar los formatos de verificacion y apoyo operativo para la implementacion y control
del SGC-DS en la organizacion.

Definir los mecanismos de medicion y evaluacion del desempefio sustentable para la
mejora continua del sistema de gestion.

6.4 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en el disefio formal de un SGC-DS, fundamentado en el marco
referencial de la ISO 9001:2015, pero con una adaptacion integral de sus requisitos a los
principios de responsabilidad social y ambiental que rigen los proyectos de desarrollo. E1 SGC-
DS se estructura como un modelo de gestion basado en procesos interrelacionados que buscan
asegurar la coherencia entre la estrategia empresarial y los imperativos de la sustentabilidad; el
disefio incluye la definicion de un mapa de procesos que integra las actividades clave de la
organizacion con la gestion de los riesgos sociales y ambientales, asegurando que la calidad sea
un atributo transversal desde la concepcion hasta el cierre del proyecto.

Un componente central es el protocolo de vinculacion temprana, disefiado para corregir el
déficit de inclusion, institucionalizando un mecanismo de didlogo equitativo con los stakeholders
antes de la fase de planificacion. Adicionalmente, se establece el sistema de indicadores de
desempefio sustentable (IDS), que traduce las dimensiones del desarrollo humano sustentable
(DHS) en métricas operativas verificables, superando la omisiéon en la medicion del éxito

ambiental y social. La propuesta también detalla un programa de desarrollo de capacidades
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sostenibles, abordando el déficit de formacién al hacer obligatoria la capacitacion en
metodologias y ética de la sustentabilidad.
6.5 Factibilidad de la propuesta

La viabilidad del SGC-DS propuesto para H.A. Esposito se evalua mediante un analisis
multidimensional que trasciende la simple disponibilidad de recursos, examinando la capacidad
integral de la organizacion para adoptar y sostener el modelo. Este analisis se segmenta en las
esferas técnica, econdmica, operativa y legal, demostrando que el SGC-DS es plenamente
realizable dentro del contexto organizacional y regulatorio.

La factibilidad técnica del SGC-DS se sustenta en la compatibilidad intrinseca del
modelo propuesto con la infraestructura metodologica y tecnoldgica en H.A. Esposito, el disefio
del sistema se basa en el esqueleto de la norma ISO 9001:2015, un marco de gestiéon de procesos
que es universalmente reconocido y cuya logica de operacion ya es parcialmente comprendida
por el personal de management. Eliminando la necesidad de inventar una metodologia de gestion
completamente nueva, minimizando la curva de aprendizaje inicial. La adaptacion técnica se
concentra principalmente en la parametrizacion de los sistemas de software existentes, como los
sistemas de planificacion de recursos (ERP) y los de gestion documental, para integrar los
nuevos indicadores de desempefio sustentable (IDS), requiriendo una modificacion del front-end
de los sistemas para capturar y analizar métricas socioambientales.

La factibilidad econdémica requiere una evaluacion detallada de la inversion inicial y los
costos de sostenimiento del SGC-DS, contrastdindolos con los beneficios financieros y
estratégicos que se proyectan a largo plazo. Los costos de implementacion inicial se concentran
en tres rubros principales: a) consultoria y documentacion: implica la contratacion de un

consultor especializado para la adaptacion y revision de la estructura documental (manual de
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calidad, procedimientos clave) y la asistencia en la fase piloto, este costo se estima como una
inversion concentrada en los primeros doce meses; b) capacitacion especializada: corresponde a
la ejecucion del programa de desarrollo de capacidades sostenibles, incluyendo los mddulos
obligatorios de ética, gestion de riesgos sociales y tecnologias limpias, siendo un costo vital que
transforma el recurso humano en capital intelectual.

Y, ¢) adaptacion de sistemas: inversion en horas-programador para la parametrizacion de
los IDS en el sistema de management digital de la empresa, permitiendo la toma de decisiones
basada en datos de sustentabilidad. Por otro lado, estan los costos de mantenimiento anual
incluyen las auditorias de seguimiento (internas y externas para la certificacion), la actualizacion
continua del programa de capacitacion (reforzamiento de competencias) y el mantenimiento de
las licencias de software adaptadas.

La factibilidad operativa se refiere a la capacidad de H.A. Esposito para gestionar y
sostener el SGC-DS dentro de sus procesos de trabajo diarios sin generar una carga burocratica
insostenible, dicha capacidad estd garantizada por el liderazgo y la cultura de gobernanza ya
establecidos en la organizacion, segun el diagnostico. El éxito operativo radica en asegurar que
los nuevos procedimientos, como el protocolo de vinculacion temprana y el registro de los IDS,
se integren de manera fluida y légica en las actividades existentes de planificacion y control, por
esta razon, el SGC-DS promueve la simplificacion del trabajo al estandarizar tareas que antes se
realizaban de forma inconsistente, liberando al personal de la ambigiiedad.

El pilar de la factibilidad operativa es el programa de desarrollo de capacidades
sostenibles, que aborda directamente la necesidad de competencia, asegurando que el personal
vea los nuevos requisitos como herramientas para la toma de decisiones responsables, por tanto,

la definicién clara de responsabilidades y autoridades para la gestion de la sustentabilidad a
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través del mapa de procesos evita la confusion y asegura que cada miembro del equipo sepa
cémo su trabajo contribuye al objetivo macro. La factibilidad legal del SGC-DS es innegable, se
convierte en un motor de implementacion, es decir, el sistema propuesto se basa en la adhesion
obligatoria a la norma ISO 9001:2015, que armoniza las operaciones internas.

Mas alla de la calidad, el SGC-DS garantiza la factibilidad legal al institucionalizar la
identificacion y el cumplimiento riguroso de todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a las dimensiones social y ambiental, la implementacién del sistema obliga a mantener
un registro actualizado y verificado de toda la legislacion ambiental (ej. normas sobre emisiones,
gestion de residuos) y social (ej. derechos laborales, consulta previa con comunidades indigenas,

si aplica) pertinente a sus proyectos.



Tabla 16

Factibilidad Economica de la Propuesta para H.A. Esposito

&9

Categoria de
Costo

Detalle de la
Inversion

Afio 1
Implementacion
(USD)

Afo 2
Mantenimiento
(USD)

Afio 3
Mantenimiento
(USD)

Total

Estimado

3 afios
(USD)

Consultoria y
Documentacion

Tecnologia y
Sistemas

Capital Humano
(Capacitacion)

Evaluacién y
Certificacion

Operacion
Sostenible
(Fondo)

Disefio y Revision

del SGC-DC.

Asistencia y
Desarrollo de
Procedimientos
Clave.

Adaptacion de
Plataformas

Digitales para IDS.

Adquisicion de
Licencias y

Software de Control

Documental.

Ejecucion del
Programa de
Capacidades
Sostenibles.

Desarrollo de
Materiales y
Logistica de
Formacion.

Auditoria Interna de
Certificacion ISO

9001:2015.

Auditorias Internas.

Fondo para la

Logistica y Mesas

de Dialogo del
Protocolo de
Vinculacion
Temprana.

5.000

2.500

3.500

1.500

4.500

1.000

6.000

1.500

1.500

1.000

400

750

300

1.500

250

1.500

1.500

1.000

400

750

300

1.500

250

1.500

1.500

7.000

3.300

5.000

2.100

7.500

1.500

6.000

4.500

4.500

Totales Anuales Estimados (USD)

27.000

7.200

7.200

41.400

Nota. La tabla muestra los valores aproximados de la inversion para los primeros afios, y el
monto total. Fuente: Elaboracion propia.
6.6 Evaluacion e implementacion de la propuesta
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La implementacion y evaluacion del SGC-DS requiere la adhesion rigurosa a la
estructura de la norma ISO 9001:2015, reinterpretando cada uno de sus requisitos bajo el prisma
ineludible de la sustentabilidad, la norma es un modelo de gestion de riesgos y oportunidades que,
cuando se aplica a la sustentabilidad, obliga a la organizacién a integrar las variables sociales y
ambientales como riesgos fundamentales para su permanencia y éxito.

Por tanto, cumplir con los requerimientos de la ISO 9001:2015, en este contexto, implica
que cada decision sobre calidad debe considerar su impacto en la expansion de las capacidades
humanas y en la preservacion del capital natural, transformando el cumplimiento normativo en
una herramienta para la responsabilidad ética y la equidad intergeneracional. El sistema debe
garantizar que la organizacion actiie como un agente de desarrollo, estandarizando la gestion de
las externalidades sociales y ambientales para garantizar la mejora continua en su desempefio de
sostenibilidad, asegurando asi la legitimidad y perdurabilidad de H.A. Esposito en el tiempo. A
continuacion, se procede a dar cumplimiento a la estructura de la propuesta basada en la norma
ISO 9001:2015.

Capitulo I: Objeto y campo de aplicacion

El presente capitulo establece los parametros de aplicacion del SGC-DS dentro de la
empresa H.A. Esposito, definiendo su alcance de manera precisa y sin ambigiiedades, el objeto
central del SGC-DS es garantizar la coherencia entre los requisitos de calidad de los proyectos de
desarrollo y los imperativos éticos y operativos de la sustentabilidad, logrando la satisfaccion de
las partes interesadas y la expansion de las libertades humanas a través de una gestion eficiente.
El campo de aplicacion abarca la totalidad de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo

que intervienen en la planificacion, ejecucion y evaluacion de todos los proyectos de desarrollo
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sustentable gestionados por H.A. Esposito, desde la etapa de concepcion hasta la finalizacion de
la garantia.

Incluyendo, de forma obligatoria, la gestién del liderazgo, la planificacion basada en
riesgos sociales y ambientales, el apoyo, la operacion, la evaluacion del desempefio y la mejora
continua; por tanto, el alcance se extiende a la interaccion con todas las partes interesadas
relevantes, incluyendo clientes, socios estratégicos y, de forma critica, las comunidades locales,
cuyas expectativas deben ser consideradas como requisitos de calidad obligatorios. Se establece
la aplicacion del SGC-DS como un requisito de management transversal e ineludible, asegurando
que la dimension de la sustentabilidad se trate como el criterio fundacional que orienta la toma
de decisiones y la asignacion de recursos.

Este sistema le permite a H.A. Esposito a gestionar sus operaciones de manera que se
promueva la minimizacién de la huella ecologica, la inversion en tecnologias limpias y la
generacion de valor equitativo, tal como se determind en la fase de diagndstico. La exclusion de
cualquier proceso o requisito de la norma ISO 9001:2015 no sera aplicable a menos que se
justifique formalmente su no pertinencia para el control de la calidad y la sustentabilidad del
proyecto.

Capitulo II: Referencias normativas

El presente capitulo establece el marco de referencia documental indispensable para la
correcta aplicacion e interpretacion del SGC-DS, asegurando la coherencia metodolédgica y la
legitimidad operativa, la referencia normativa primaria es la Norma Internacional ISO 9001:20135,
sistemas de gestion de la calidad — requisitos, la cual proporciona el modelo estructural de
procesos y los requisitos minimos para la certificacion del sistema. Sin embargo, para enmarcar

rigurosamente el SGC-DS en la sustentabilidad, se establecen como referencias normativas
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complementarias y obligatorias los siguientes estandares y documentos: la norma ISO
14001:2015, sistemas de gestion ambiental, de la cual se adoptan los requisitos para la gestion de
riesgos e impactos ambientales, incluyendo la implementacién de tecnologias limpias y la
minimizacion de la huella de carbono.

Asimismo, la norma ISO 26000:2010, guia de responsabilidad social, de la cual se
adoptan los principios de gobernanza organizacional, derechos humanos y participacion activa de
la comunidad, sirviendo como guia para el disefio del protocolo de vinculacién temprana. Se
hace también referencia obligatoria a los documentos rectores del desarrollo humano sustentable,
especialmente el informe Brundtland (1987), para la definicion del compromiso
intergeneracional, y las directrices de la Convencion de Aarhus (1998), que orientan la
transparencia y la participacion publica en la toma de decisiones ambientales.

Capitulo III. Términos y definiciones

A continuacion, se presentan los términos clave que definen el alcance y la comprension
del SGC-DS, sustentados por autores de referencia, permitiendo claramente dar una base so6lida
referenciada a la propuesta sefalada, para asi tener una referencia de aquellos términos que se
toman en consideracion, pudiendo ser ampliados los mismos, de acuerdo a las necesidades que se
vayan presentando en el desarrollo de distintos proyectos.

Calidad: Para Ia ISO 9000 (2015) es el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto cumple con los requisitos.

Competencia: Segin ISO 9000 (2015), resulta la capacidad demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades para lograr los resultados previstos en calidad y sustentabilidad.

Desarrollo humano: Segun Sen (1999) lo define como el proceso de expansion de las

libertades reales de las que gozan los individuos.
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Indicador de desempeio sustentable (IDS): Métrica cuantificable que evalaa el progreso
de la organizacion hacia el logro de metas sociales, ambientales y econémicas (Senge, 1990).

Legitimidad Social: Percepcion generalizada de que las acciones y decisiones de la
empresa son apropiadas, correctas y deseables (Habermas, 1998).

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas en salidas,
con un enfoque en la mejora continua (Deming, 1986).

Riesgo ambiental: Probabilidad de generar dafios al capital natural o a los sistemas
ecologicos que excedan su capacidad de asimilacion o regeneracion (Left, 2002).

Riesgo social: Probabilidad de que una accioén del proyecto restrinja las capacidades o
derechos de los stakeholders o comunidades locales (Ostrom, 1990).

Sistema de gestion de calidad (SGC): Para la ISO 9000 (2015), resulta el conjunto de
elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer politicas,
objetivos y procesos.

Sustentabilidad: Segun Brundtland (1987), se refiere al grado de satisfaccion de las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas.

Tecnologias limpias: Innovaciones técnicas o de proceso que previenen, reducen o
eliminan el dafio ambiental en la fuente (Meadows et al., 1972).

Capitulo IV: Contexto de la organizacion

En el contexto del SGC-DS de H.A. Esposito, la comprension debe trascender el analisis
de mercado y la competencia tradicional para enfocarse en la interaccion socioambiental de la
empresa. Al determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes, el

SGC-DS debe considerar las carencias de capacidades humanas en las comunidades (Sen, 1999)
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y la necesidad de proteger los recursos comunes (Ostrom, 1990) como requisitos de calidad
obligatorios, este analisis es fundamental para establecer el alcance del sistema y para orientar la
planificacion hacia la mitigacion de los impactos negativos y la maximizacion de los beneficios
de desarrollo sustentable, asegurando la coherencia entre la estrategia empresarial y el bienestar
colectivo.

Figura 13

Lista de Verificacion: Contexto de la Organizacion

Puesto de trabajo:

Departamento:

Alcance u Objetivo:

Fecha:

Hora:

Auditor: Firma del Auditor:

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

H.A. Esposito, debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A

Afectan las regulaciones ambientales de emision de carbono al disefio
del proyecto.

Influyen las politicas nacionales sobre energias renovables en las
operaciones.

Nivel actual de competencia del equipo en gestion de riesgos sociales.

Existe riesgos de escasez hidrica en la ubicacion del proyecto.

Existen conflictos historicos o actuales por el uso de recursos en la
zona.

Relacion de la cultura organizacional con la transparencia y la
rendicion de cuentas sociales.

Las tecnologias limpias estan disponibles para minimizar la huella
ecoldgica.

Se percibe la legitimidad social de H.A. Esposito por los lideres
comunitarios.

Se incorpora la equidad intergeneracional en la vision estratégica de la
direccion.

Existe riesgo de obsolescencia de las tecnologias ante estandares
ambientales futuros.

Observaciones:
Firma y Sello

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo V. Liderazgo

La politica de calidad debe ser ampliada para convertirse en una politica de calidad y
sustentabilidad, que comprometa a la organizacién con la expansion de las libertades humanas

(Sen, 1999) y la gestion responsable de los recursos comunes (Ostrom, 1990). El liderazgo debe
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demostrar su compromiso con el desarrollo sostenible a través de la asignacion de recursos
necesarios para el cumplimiento del SGC-DS, dando un soporte esencial, creando elementos
diferenciadores al sistema que se desee aplicar.

Figura 14

Lista de Verificacion: Liderazgo

Puesto de trabajo:

Departamento:

Alcance u Objetivo:

Fecha:

Hora:

Auditor: Firma del Auditor:

LIDERAZGO

H.A. Esposito, debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A

La Alta Direccion ha comunicado y revisado anualmente la politica de
calidad y sustentabilidad.

Se han asignado recursos financieros y humanos para el programa de
capacitacion en sustentabilidad.

Se ha revisado el plan estratégico para incorporar los indicadores de
desempeilo sustentable (IDS).

Se ha verificado la correcta aplicacion del protocolo de vinculacion
temprana en el ultimo proyecto.

La Alta Direccién ha participado en la revision de los riesgos sociales
y ambientales identificados.

Se han definido las autoridades y responsabilidades para el monitoreo
de las tecnologias limpias.

El liderazgo promueve activamente la participacion del personal en la
identificacion de riesgos éticos.

Se han establecido metas de crecimiento que prioricen la inversion en
la economia local (contratacion local).

Se han comunicado los resultados de la medicion de impacto
ambiental a todas las partes interesadas relevantes.

Se ha asegurado que las no conformidades sociales o ambientales sean
tratadas con prioridad y transparencia.

Observaciones:
Firma y Sello

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo VI. Planificacion

El presente capitulo aborda el requisito de planificacion de la ISO 9001:2015, esencial
para establecer los objetivos de calidad y las acciones para abordar riesgos y oportunidades,
enmarcados en la sustentabilidad, debe ir mas alla de la viabilidad financiera para incluir la

identificacion de riesgos sociales, ambientales y econdmicos que puedan impedir la expansion de
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las capacidades humanas o la preservacion del capital natural. Los objetivos deben incluir metas
especificas para: a) aumentar el porcentaje de stakeholders consultados tempranamente y b)
reducir la huella de carbono mediante la implementacion de tecnologias limpias.

Figura 15

Lista de Verificacion: Planificacion

Puesto de trabajo:

Departamento:

Alcance u Objetivo:

Fecha:

Hora:

Auditor: Firma del Auditor:

PLANIFICACION

H.A. Esposito, debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A

Se han identificado y priorizado los riesgos sociales criticos (ej.
desplazamiento, exclusion) de este proyecto.

Se han definido acciones concretas de mitigacion para los riesgos
ambientales identificados (ej. gestion de residuos).

Los objetivos de sustentabilidad son coherentes con los indicadores de
desempeilo sustentable (IDS) definidos.

Se ha formalizado la metodologia y las fechas para la consulta
temprana con los grupos de interés clave.

El plan de proyecto incluye metas especificas y cuantificables para la
contratacion local

Se han asignado recursos y responsabilidades especificas para
alcanzar las metas de tecnologias limpias.

La planificacion considera el ciclo de vida completo del proyecto,
incluyendo el cierre y restauracion ambiental.

Se ha evaluado el impacto del cambio en el disefio del proyecto sobre
la equidad de distribucién de beneficios.

Se han establecido criterios para la revision de los objetivos de
sustentabilidad por la Alta Direccién

Se han definido planes de contingencia para el manejo de no
conformidades sociales y ambientales.

Observaciones:
Firma y Sello

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo VII: Apoyo

El apoyo determina los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC-DS, el apoyo se enfoca en la provision de recursos
humanos, infraestructura, ambiente para la operacion, recursos de seguimiento y medicion, y el

conocimiento organizacional. En el marco de la sustentabilidad, el recurso humano debe ser
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provisto de la competencia necesaria, lo que obliga a la implementacion rigurosa del programa
de desarrollo de capacidades sostenibles para superar el déficit de formacion.

Figura 16
Lista de Verificacion: Apoyo

Puesto de trabajo:

Departamento:

Alcance u Objetivo:

Fecha:

Hora:

Auditor: Firma del Auditor:

APOYO

H.A. Esposito, debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A

Se han identificado las necesidades de competencia especificas en
gestion de recursos hidricos para el equipo técnico.

Se han completado los mddulos de capacitacion del programa de
desarrollo de capacidades sostenibles requeridos por el rol.

La infraestructura de apoyo (ej. vehiculos, equipos) cumple con los
requisitos de emision de gases (tecnologias limpias).

Existe un mecanismo para capturar y compartir el conocimiento
organizacional sobre la gestion exitosa de riesgos sociales.

Se han calibrado y verificado los equipos de mediciéon ambiental
utilizados para monitorear los IDS.

Se ha provisto el software necesario para el analisis de los datos de
desempeiio social y econéomico (IDS)

Se ha revisado la documentaciéon del SGC-DS para asegurar que el
protocolo de vinculacion temprana esté incluido

Existe un plan de mantenimiento preventivo para la infraestructura
critica que afecte la seguridad ambiental.

Se han comunicado al personal los documentos y registros
obligatorios relacionados con el desempeiio ambiental.

Observaciones:
Firma y Sello

Fuente: Elaboracién propia.

Capitulo VIII: Operacion

El presente capitulo aborda el requisito de operacion de la ISO 9001:2015, centrado en la
planificacion, implementacion y control de los procesos necesarios para satisfacer los requisitos
del cliente y de la sustentabilidad, por tanto, la operacion en el SGC-DS debe asegurar que los
requisitos de calidad incluyen los compromisos sociales y ambientales. Implica que la
determinacion de los requisitos debe incluir obligatoriamente las expectativas de la comunidad

(resultado del protocolo de vinculacién temprana) y los requisitos legales ambientales.
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Figura 17

Lista de Verificacion: Operacion

Puesto de trabajo:

Departamento:

Alcance u Objetivo:

Fecha:

Hora:

Auditor: Firma del Auditor:

OPERACION

H.A. Esposito, debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A

El acta de inicio de proyecto incluye los requisitos de sustentabilidad
generados por el didlogo comunitario.

El proceso de disefio ha incorporado criterios obligatorios para la
reduccion del consumo de agua y energia.

El formato de adquisiciones asegura la priorizacion y el registro de la
contratacion local segiin la politica.

Existe un control documentado sobre el manejo de residuos y la
disposicion final de materiales contaminantes.

Se han establecido los criterios de evaluacion de proveedores para
verificar su desempefio en responsabilidad social.

Se ha comunicado a los clientes la politica de calidad y sustentabilidad
y los compromisos adquiridos con la comunidad.

El formato de control operacional incluye limites y alertas para el
monitoreo de ruido y polvo ambiental.

Se ha aplicado el procedimiento de trazabilidad para asegurar que los
materiales criticos son de origen sustentable.

Se ha realizado la verificacion final del cumplimiento de las metas de
los indicadores de desempefio sustentable (IDS).

Observaciones:
Firma y Sello

Fuente: Elaboracién propia.

Capitulo IX: Evaluacion del Desempeiio

El presente capitulo aborda el requisito de evaluacion del desempeio de la ISO
9001:2015, fundamental para determinar la eficacia del SGC-DS en el logro de sus resultados
previstos en calidad y sustentabilidad, en este sentido, la evaluacion debe incluir el seguimiento,
la medicion, el andlisis y la evaluacion de los procesos, enfocandose en los indicadores de
desempeiio sustentable (IDS). El analisis de los IDS permitira a H.A. Esposito superar el punto
ciego en la medicion del éxito sustentable, transformando la gestion intuitiva en una toma de
decisiones basada en evidencia.

Figura 18
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Lista de Verificacion: Evaluacion del Desemperio

Puesto de trabajo:

Departamento:

Alcance u Objetivo:

Fecha:

Hora:

Auditor: Firma del Auditor:

EVALUACION DEL DESEMPENO

H.A. Esposito, debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A

Se ha utilizado el formato de registro de IDS para monitorear el
cumplimiento de las metas de impacto social.

El analisis de los datos ha identificado tendencias o patrones de no
conformidad en la gestion ambiental (ej. uso de agua).

La Auditoria Interna ha verificado la aplicacion rigurosa de la politica
de contratacion local en los ultimos 12 meses.

Se han realizado encuestas de satisfaccion o mesas de didlogo con la
comunidad para evaluar el desempefio social.

El informe de la revisién por la Direccion ha examinado el desempeiio
de las tecnologias limpias implementadas.

Se han analizado las no conformidades anteriores para determinar sus
causas raiz sociales o ambientales.

La revision por la Direccion ha determinado la suficiencia de los
recursos asignados para el programa de capacitacion.

Existe evidencia de que el andlisis de datos se utiliza para tomar
decisiones correctivas en la operacion.

Se ha realizado una auditoria especifica para verificar la correcta
documentacién de los procesos sustentables.

Observaciones:
Firma y Sello

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo X: Mejora

El presente capitulo aborda el requisito de mejora de la ISO 9001:2015, el cual requiere
que la organizacion determine e implemente acciones para mejorar la idoneidad, adecuacion y
eficacia continua del SGC-DS, la mejora continua en el SGC-DS debe ser vista como un
imperativo ético (Deming, 1986) que busca superar proactivamente los estandares sociales y
ambientales. Las no conformidades (sociales, ambientales o de calidad) y las acciones
correctivas deben ser gestionadas de forma sistemdtica y transparente, buscando eliminar sus
causas raiz, por tanto, la mejora debe incluir la innovacion, priorizando las iniciativas que
promuevan tecnologias limpias.

Figura 19
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Lista de Verificacion: Mejora

Puesto de trabajo:

Departamento:

Alcance u Objetivo:

Fecha:

Hora:

Auditor: Firma del Auditor:

MEJORA

H.A. Esposito, debe: 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | N/A

Se ha utilizado el formato de acciéon correctiva y preventiva para
abordar una no conformidad social reciente.

Las acciones correctivas implementadas han eliminado la causa raiz
de la falla de la contratacion local.

Se ha evaluado la necesidad de actualizar el protocolo de vinculacion
temprana con base en los resultados de la auditoria interna.

Se ha implementado un proceso para evaluar nuevas tecnologias
limpias en funcién de su potencial de mejora ambiental.

Se han documentado las lecciones aprendidas de los proyectos para
mejorar la planificacion de riesgos sociales futuros.

Existe un mecanismo para sugerir y evaluar mejoras en la eficiencia
de los procesos con enfoque en el consumo de recursos.

Las acciones de mejora incluyen una revision de la politica de calidad
y sustentabilidad para hacerla mas ambiciosa.

Se ha realizado una revision para estandarizar las soluciones exitosas
de mitigacion de riesgo ambiental en otros proyectos.

El programa de capacitacion ha sido ajustado para cubrir las areas de
déficit de competencia identificadas en el desempeiio de IDS.

Observaciones:
Firma y Sello

Fuente: Elaboracion propia.

El llenado de las anteriores listas de verificacion, son de gran relevancia para tener un
diagnodstico actual sobre los objetivos de calidad y sustentabilidad en los proyectos, los
responsables de esta area, pueden ampliar la cantidad de criterios, dependiendo de las
necesidades, y entendiendo que los valores son de porcentaje. Ahora bien, los sistemas de
gestion de calidad segiin la norma ISO 9001:2015, va mas alla de la lista de verificaciones, de
cada uno de los ultimos siete (7) capitulos de la misma, es decir, tiene aspectos adicionales, que
le dan un fortalecimiento al SGC-DC, que en esta propuesta se deben canalizar.

Mapa de procesos

El mapa de procesos constituye la representacion grafica y funcional de las

interconexiones estratégicas dentro del SGC-DS, ofreciendo una vision holistica de como H.A.
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Esposito genera valor al alinear sus operaciones con los imperativos de la sustentabilidad. Este
diagrama clarifica la secuencia e interaccion de los procesos clave, transformando la vision
fragmentada diagnosticada previamente en una estructura coherente y sinérgica. Los procesos
estratégicos, como la planificacion de la calidad y la revision por la direccion, son responsables
de establecer la direccion de la sustentabilidad y de asegurar la asignacion de recursos.

Los procesos operativos, que engloban el disefo, la produccion o provision del servicio, y
la gestion de proyectos, son donde se implementan directamente las practicas de inclusion
comunitaria, uso de tecnologias limpias y promocién de la economia local. Finalmente, los
procesos de apoyo, como la gestion de recursos humanos (capacitacion en sustentabilidad), la
gestion documental y el control de la infraestructura, garantizan que los procesos operativos

dispongan de los elementos necesarios para su ejecucion eficiente y responsable.
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Figura 20

Mapa de Procesos para H.A. Esposito

PROCESOS ESTRATEGICOS ‘
PROCESOS OPERATIVOS ‘

PROCESOS DE APOYO

PROTOCOLO DE VINCULACION TEMPRANA, PROGRAMA DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES SOSTENIBLES Y SISTEMA
DE INDICADORES DE DESEMPENO SUSTENTABLE.

Fuente: Elaboracion propia.
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Documentacion del SGS-DS

La documentaciéon del SGC-DS representa el esqueleto formal y la memoria institucional
de H.A. Esposito, codificando los requisitos, procedimientos y registros que aseguran la
operacion coherente y verificable de la propuesta. Esta estructura documental es la formalizacion
de la cultura organizacional hacia la calidad y la sustentabilidad, permitiendo la transferencia de
conocimiento tacito a explicito y garantizando la replicabilidad de las buenas practicas, por tanto,
la jerarquia documental tipicamente incluye un manual de calidad, politicas de sustentabilidad,
procedimientos documentados, instrucciones de trabajo, formatos y registros.

Por otro lado, los procedimientos documentados, como el protocolo de vinculaciéon y
didlogo temprano o el procedimiento de gestion de riesgos socioambientales, describen las
secuencias de actividades para tareas especificas, en este sentido, las instrucciones de trabajo
ofrecen el detalle operativo para ejecutar actividades complejas de forma consistente. Finalmente,
los formatos y registros son los documentos que evidencian la implementacion del SGC-DS,
capturando datos sobre el desempefio de los indicadores de desempeiio sustentable (IDS), la
capacitacion del personal o los resultados de las auditorias, dicha documentacion es esencial para
la estandarizacion, la formacién, la auditoria y la mejora continua, asegurando que el

conocimiento se preserve y el sistema evolucione de manera sistematica.



Figura 21
Estructura Documental del SGC-DS

Nivel 1: Manual de Calidad y Sustentabilidad (Documento Maestro)

Nivel 2: Politicas y Procedimientos Clave

Politica Ambiental Politica de
Sostenible Responsabilidad Social

Procedimiento de
Vinculacion Comunitaria

Nivel 3: Instrucciones de Trabajos y Registros

}

Instructivo Uso Formato Registro Registro Capac1tac1on
Tecnologias Limpias IDS Ambiental Per sonal

Mejora Continua y Transparencia

Fuente: Elaboracion Propia

Establecer Procedimientos
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El establecimiento formal de procedimientos documentados representa la consolidacion

operativa del SGC-DS, traduciendo la alta intencion estratégica de la sustentabilidad en

secuencias de accion estandarizadas y replicables, los procedimientos son el nivel de detalle que

instruye al personal sobre el cdmo ejecutar las tareas criticas que impactan directamente en el

desempefio social y ambiental de los proyectos, eliminando la ambigiiedad y la dependencia de

la intuicion o la practica informal que fue identificada en el diagnostico. En el contexto de H.A.
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Esposito, la prioridad recae en formalizar procedimientos para tres areas de vulnerabilidad critica:
la inclusion social, la gestion de riesgos y la promocion econdmica local.

El procedimiento de vinculacion y didlogo temprano establece la metodologia obligatoria
para identificar, consultar y formalizar los requisitos de las comunidades como entradas de
disefio, asegurando que la calidad del proyecto se defina democraticamente, por tanto, el
procedimiento de gestion de riesgos socioambientales detalla los pasos para identificar, evaluar y
planificar la mitigacion de las amenazas a la equidad humana y al capital natural, incluyendo el
uso de tecnologias limpias como medida preventiva. Finalmente, el procedimiento de
adquisiciones y contratacion local define los criterios de priorizacion y verificacion para asegurar
que la viabilidad economica del proyecto se traduzca en una distribucion de valor equitativo, tal
como exige el desarrollo humano sustentable.

Figura 22

Formato para Procedimientos en H.A. Esposito

Nombre del Procedimiento:

Numero de Pasos: Alcance:
Inicia: | Termina:
Departamento:
Objetivo del Procedimiento:
DESCRIPCION
Numero de Pasos Actividad Unidad Ejecutora Responsables

Fuente: Elaboracion propia.
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Capacitacion

La capacitacion dentro del SGC-DS se establece como el mecanismo fundamental para
erradicar el déficit de competencia detectado en el diagnodstico, asegurando que el personal de
H.A. Esposito posea el conocimiento técnico y la conciencia €tica necesarios para transformar la
intencion de sustentabilidad en practica operativa. Este enfoque corrige la inconsistencia de
fomentar la participacion sin invertir en la competencia, un hallazgo critico que socavaba el
principio de compromiso de las personas, por tanto, la capacitacion en el SGC-DS trasciende la
formacion en procedimientos estandar de calidad; se centra en el programa de desarrollo de
capacidades sostenibles, el cual se define como un ciclo continuo de aprendizaje especializado.

Los modulos de este programa incluyen temas esenciales como la ética de la
sustentabilidad, las metodologias de evaluacion de impacto social y ambiental, el manejo de
tecnologias limpias, y la aplicacion del protocolo de vinculacion temprana. La obligatoriedad de
esta formacidén garantiza que los equipos de proyecto no solo conozcan las metas, sino que
también dominen las herramientas para alcanzarlas, permitiéndoles identificar proactivamente
riesgos y oportunidades socioambientales, ademas, la capacitacion debe estar directamente ligada
a los indicadores de desempefio sustentable (IDS).

La inversion sistematica en este programa es un imperativo estratégico que asegura que
las mejoras detectadas en la evaluacion del desempefio no se estanquen por falta de conocimiento
operativo, sino que se traduzcan consistentemente en soluciones efectivas, la competencia
adquirida mediante este proceso es la garantia de que el SGC-DS operard bajo el mas alto
estandar de responsabilidad y eficacia. A continuacidn, se describen las tablas para dar solidez a

la capacitacion:



Tabla 17

Protocolo de Vinculacion Temprana
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Fase del Responsable Actividad Clave de Resultado Esperado
Proyecto Vinculacion (Requisito de Calidad)
Alta Direccién Identificacion de Matriz de stakeholders
Concepcion stakeholders y riesgos y riesgos priorizados.
sociales iniciales.
Gerente de Mesa de didlogo para Acta de compromisos
Planificacion Proyecto/Equipo requisitos y expectativas. comunitarios (requisito
Social de disefio).
Equipo de Mecanismo formal de Registro de quejas y
Ejecucion Campo/Supervision quejas y reclamos. acciones correctivas
aplicadas.
Gerencia de Evaluacion de impacto Informe final de
Cierre Proyecto/Evaluacion  social percibido y rendicion legitimidad social.

de cuentas.

Nota. La tabla presenta las fases del proyecto, los responsables, las actividades claves de
vinculacion y el resultado esperado. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18

Programa de Desarrollo de Capacidades Sostenibles

Modulo de Capacitacion Publico Objetivo Frecuencia Proposito Estratégico
Etica y Gobernanza Alta Direcciéon y Anual Asegurar el compromiso con la
Sustentable Liderazgo equidad intergeneracional.
Metodologias de Riesgo Planificacion y Evaluar y mitigar la restriccion
Social Equipo Social Semestral de capacidades humanas.
Tecnologias Limpias y Ingenieria y Semestral Fomentar la innovaciéon y
Huellas de Carbono Operaciones minimizar el dafio ambiental.
Uso y Analisis de Transformar la gestion intuitiva
Indicadores de Desempeiio Evaluacion y Trimestral ~ en toma de decisiones basada en
Sustentable (IDS) Control evidencia.
Procedimiento de Compras y Anual Asegurar la distribucion
Adquisicion Local Finanzas

equitativa de valor economico.

Nota. La tabla exterioriza el programa de desarrollo de capacidades sostenibles, indicando el
moédulo de capacitacion, publico objetivo, frecuencia y propdsito estratégico. Fuente:

Elaboracién propia.
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Tabla 19
Sistema de Indicadores de Desemperio Sostenible (IDS)
Dimensién de Indicador Clave de Frecuencia de Objetivo de Calidad a
Sustentabilidad Desempeiio (KPI's) Medicién Verificar
Porcentaje de stakeholders Eficacia del protocolo de
Social relevantes consultados Trimestral vinculacién y legitimidad.
previamente.
Reduccioén de la huella de Cumplimiento con la meta
Ambiental carbono por proyecto. Semestral de tecnologias limpias y
ecoeficiencia.

Porcentaje del presupuesto ~ Trimestral Distribucion equitativa de

Econdmico total invertido en valor y dinamizacion
contratacion local. economica.
Gobernanza Porcentaje de personal Semestral Eficacia del programa de
capacitado en capacitacion y
metodologias sustentables. competencia del SGC-DS.

Nota. La tabla exterioriza la dimension de sustentabilidad, indicadores clave de desempeiio, la
frecuencia de medicion y el objetivo de calidad. Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion

La fase de implementacion del SGC-DS representa el paso de la teoria a la practica,
donde la estructura disefiada y documentada se integra activamente en las operaciones diarias de
H.A. Esposito, esta etapa debe ser abordada como un proyecto estratégico de transformacion
cultural y metodolégica para garantizar que los nuevos procedimientos sean adoptados de
manera efectiva por el personal. El proceso de implementacion comienza con una fase
de sensibilizacion de la alta direccion y el personal clave, asegurando que todos los involucrados
comprendan el proposito ético y la necesidad del SGC-DS para la perdurabilidad de la empresa,
vinculando la calidad con la legitimidad social y ambiental.

Posteriormente, se procede a la ejecucion piloto de los procedimientos mas criticos, como
el protocolo de vinculacion temprana y el uso de los formatos de los indicadores de desempeio

sustentable (IDS), en un proyecto de desarrollo de escala reducida o controlada, este enfoque
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piloto permite detectar fallas operativas en los procedimientos antes de la implementacion total.
La clave para una implementacion exitosa radica en la asignacion de recursos y
responsabilidades claras para cada proceso, asegurando que la gestién de la sustentabilidad no
recaiga solo en un departamento, sino que se convierta en una funcidn transversal, tal como
exige la ISO 9001:2015, por tanto, se deben establecer los canales de comunicacidn interna para
reportar las no conformidades iniciales y las lecciones aprendidas, promoviendo un ambiente de
mejora continua desde el inicio.

Auditoria Interna

La auditoria interna constituye la herramienta de autoevaluacion sistematica y
objetiva indispensable para verificar la conformidad del SGC-DS con los requisitos normativos
(ISO 9001:2015) y los criterios de sustentabilidad que H.A. Esposito se ha autoimpuesto. Este
proceso, realizado por personal interno calificado o externo independiente, es esencial para la
mejora continua al identificar fallas y oportunidades de optimizacion antes de que se conviertan
en no conformidades mayores, en el contexto de este SGC-DS, las auditorias deben ir mas alla de
la revision de documentos y registros; deben evaluar la eficacia operativa de los procesos criticos
para la sustentabilidad.

Implica verificar la correcta aplicacion del protocolo de vinculacion temprana,
asegurando que el didlogo con la comunidad es equitativo y que sus requisitos fueron
efectivamente integrados en el disefio del proyecto, asimismo, deben examinar la trazabilidad de
los datos de los indicadores de desempefio sustentable (IDS), confirmando que la medicion del
impacto social y ambiental se realiza de manera rigurosa y objetiva. La auditoria interna también
evalua el cumplimiento del programa de desarrollo de capacidades sostenibles, verificando si el

personal posee la competencia necesaria para ejecutar sus responsabilidades con un enfoque



110

sustentable, en tal sentido, los hallazgos de la auditoria interna se clasifican como no
conformidades, observaciones u oportunidades de mejora, y sirven como la principal entrada
para la revision por la direccion.

Figura 23

Formato para Auditoria Interna

Auditoria No.: Fecha programada:

Objetivo de la auditoria: Alcance de la Auditoria

Auditor Lider/Equipo Auditor: Criterio de la Auditoria

Ubicacion/Area Proceso Procedimiento | Responsable del Fecha para el
Procedimiento Correctivo
Riesgo Efecto Causas (D) Impacto Probabilidad De
Mejora

Fuente: Elaboracion propia.

Comprobacion Total del SGC-DS

La comprobacion total del SGC-DS, también conocida como la revision integral del
sistema, constituye el punto culminante de la etapa de evaluacion, asegurando que el SGC-DS
que sea eficaz, idoneo y adecuado para el proposito fundamental de H.A. Esposito: la gestion de
proyectos con un enfoque de sustentabilidad. Este proceso se lleva a cabo formalmente durante
la revision por la direccion y se fundamenta en la sintesis de todas las entradas del Capitulo IX;
la comprobacion total evalua si el SGC-DS ha logrado integrar la calidad con el bienestar
colectivo, verificando si las acciones de liderazgo han generado un impacto real en la expansion

de las capacidades humanas y en la minimizacion de la huella ecolégica.
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Implica ir mas alla de la verificaciéon de documentos, analizando si las salidas del sistema,
como la legitimidad social generada por el protocolo de vinculacion y el valor distribuido por la
contratacion local, cumplen con los objetivos de desarrollo humano, en este sentido, la
comprobacion total debe también evaluar la adecuacion del sistema, determinando si el contexto
de la organizacioén ha cambiado y si los objetivos de sustentabilidad requieren ser redefinidos o
hechos més ambiciosos. El resultado de esta revision integral es una decision estratégica por
parte de la alta direccién sobre la necesidad de reorientar recursos, modificar politicas y
planificar acciones de mejora a largo plazo, siendo el mecanismo formal que obliga a H.A.
Esposito a rendir cuentas sobre su desempefio ético y ambiental, cerrando el ciclo de la gestion
de la calidad con la méxima responsabilidad.

Acciones Correctivas para No Conformidades

Las acciones correctivas para no conformidades representan el mecanismo esencial del
SGC-DS, disenado para responder de forma sistemadtica y transparente a las desviaciones
detectadas en el desempeno de la calidad y la sustentabilidad; una no conformidad, ya sea un
fallo en el registro de un IDS, el incumplimiento del protocolo de vinculacidon temprana o una
falla ambiental, debe ser tratada como una oportunidad de aprendizaje y mejora sistémica. El
procedimiento de acciones correctivas exige que H.A. Esposito realice un andlisis de causa
raiz riguroso para eliminar la fuente del problema, impidiendo su recurrencia, dicho enfoque es
fundamental en la sustentabilidad; por ejemplo, una no conformidad social (ej. una queja
comunitaria por ruido) exige un analisis que determine si la causa es la falta de competencia

(capacitacion) o una deficiencia en la planificacion (fallo del protocolo de vinculacion).
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Estructura del Formato de Accion Correctiva para no Conformidades

Seccidon

Contenido

Proposito en la
Sustentabilidad

Identificacion de
la No
Conformidad

(NC)

Accion Inmediata
(Contencidn)

Analisis de Causa
Raiz

Accidon
Correctiva
Planificada

Implementacion y
Seguimiento

Verificacion de
Eficacia

Descripcion detallada de 1a NC,
incluyendo: proceso afectado (ej.
operacion / vinculacion), requisito

incumplido (ej. protocolo de vinculacién
temprana), y fecha/origen.

Medida temporal tomada para controlar
la situacion y mitigar el efecto inmediato
de la NC.

Uso de una metodologia (ej. 5 Porqués)
para identificar la causa fundamental del
problema (ej. Falta de capacitacion,
Deficiencia en la planificacion).

Medida permanente para eliminar la
causa raiz identificada (ej. modificar el
procedimiento de planificacion / crear un
moddulo de capacitacion urgente).

Responsable, fecha limite de
implementacion y recursos asignados.

Evaluacioén a posteriori para confirmar
que la NC no se ha repetido después de la
implementacion de la accion correctiva.

Determinar el impacto directo
de la falla

Evitar la escalada del riesgo
social o del dafio ambiental.

Determinar si la falla es
sistémica (ej. Falta de
inversion en Competencia).

Asegurar la no recurrencia de
la falla ética o ambiental.

Garantizar el compromiso del
liderazgo con la mejora.

Demostrar la eficacia del
ciclo de mejora continua en el
desempefio de
sustentabilidad.

Nota. La tabla exterioriza la estructura a llevar un formato de acciones correctivas para las no
conformidades. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis para Mejora Continua

El anélisis para la mejora continua constituye la aplicacion sistemdatica de los datos
generados por el SGC-DS para optimizar de manera proactiva la idoneidad, adecuacion y
eficacia del sistema en el cumplimiento de los objetivos de calidad y sustentabilidad, este analisis
no se limita a la correccion de fallas (acciones correctivas), sino que busca la innovacién y la

optimizacién de procesos para superar los estdndares actuales. Las entradas clave para este
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analisis son los resultados de la auditoria interna, el desempeno de los indicadores de desempeno
sustentable (IDS), los resultados de la revision por la direccidn, y las lecciones aprendidas de las
no conformidades. La mejora continua en H.A. Esposito debe enfocarse en: a) innovacion
sostenible: analizar la factibilidad de integrar nuevas tecnologias limpias o metodologias de
mitigacion de carbono que aun no se utilizan.

Ademas, b) eficiencia ética: optimizar la eficacia del protocolo de vinculacién temprana,
reduciendo el tiempo de consulta sin comprometer la equidad del didlogo, y, ¢) optimizacion de
competencia: analizar si el programa de desarrollo de capacidades sostenibles esta generando la
competencia requerida para la aplicacion de los IDS y ajustar los mddulos de formacion si es
necesario. Este andlisis debe traducirse en la planificacion de acciones preventivas (acciones para
evitar una NC potencial) y en la revision de la politica de calidad y sustentabilidad para hacerla
mas ambiciosa, con el mantenimiento de un enfoque constante en la mejora, H.A. Esposito
asegura que su SGC-DS no se estanque, sino que evolucione continuamente para abordar los
desafios dindmicos del desarrollo humano sustentable.

Auditoria Externa

La auditoria externa constituye la evaluacion formal e independiente del SGC-DS
realizada por una entidad certificadora acreditada, siendo el paso final para obtener la
certificacion ISO 9001:2015 y, mas importante, para validar la seriedad del compromiso de H.A.
Esposito con la sustentabilidad. Esta auditoria ofrece una visién objetiva e imparcial sobre la
conformidad del SGC-DS con los requisitos normativos y su eficacia operativa en la gestion de
proyectos.

El auditor externo revisara la totalidad de la documentacion, desde la politica de calidad y

sustentabilidad hasta los registros de acciones correctivas, colocando especial énfasis en la
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evidencia de la integracion de los requisitos de sustentabilidad. En este contexto, el enfoque de la
auditoria se ampliard para verificar su eficacia en la mitigaciéon de los riesgos sociales y
ambientales, ademds, se examinaran rigurosamente los resultados de los indicadores de
desempefio sustentable (IDS), el cumplimiento de la politica de contratacion local y la evidencia
de la competencia del personal.

Un resultado exitoso de la auditoria externa legitima socialmente a H.A. Esposito,
demostrando a clientes, stakeholders y a la comunidad que su gestion de la calidad es robusta,
transparente y alineada con los principios del desarrollo sostenible. La emision del certificado es
el reconocimiento formal de que la empresa ha institucionalizado la mejora continua en su
desempefio ético y ambiental, lo cual es un activo estratégico inestimable para la perdurabilidad
corporativa.

Ademas, como parte final a la propuesta planteada se procede, a generar un plan de
accion, el cual se considera que es el apropiado para H.A. Esposito, ademds de generar un
beneficio provechoso a la propuesta planteada, el mismo, se considera unos precios que se
acoplen a las necesidades economicas del pais, pero, que cumpla con los requerimientos y
necesidades de la empresa, el cual es el objetivo central de la misma propuesta. Este plan
desglosa las etapas fundamentales para la implementacion inicial del SGC-DS en H.A. Esposito,
con una proyeccion de tiempo de 12 meses, tiempo inicial apropiado para dar un cambio
significativo en la empresa, permitiendo mejorar considerablemente, creando elementos
diferenciadores, que mejoraran su imagen con respecto a la sustentabilidad enmarcada en el

sistema que se pretende tomar en consideracion.
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Tabla 21
Plan de Accion para la Evaluacion e Implementacion de la Propuesta
Estrategia Actividades Recursos Tiempo Responsable Indicadores Costo
Estimado
Asegurar el compromiso Declaracion y
Alineacion y la comprension de la Taller ejecutivo sobre riesgos Consultoria. Alta Direccién,  comunicacion de
de liderazgo  sustentabilidad por parte de no sustentabilidad y Materiales de Mes 1 Consultor la politica SGC- 2000$
de la alta direccion. beneficios del SGC-DS. formacion. Principal. DS firmada.
Identificar y formalizar Elaboracion y aplicacion de Documentacion Matriz de riesgos
Definicion los requisitos de las una matriz FODA y el analisis externa (leyes Mes 1y  Representantes y oportunidades
del Contexto  partes interesadas y los PESTEL con enfoque en ambientales), Mes 2 de la Direccidon.  socio ambientales — -----------
variables ambientales/sociales. reuniones validada.
socioambientales. internas.
Disefio del Institucionalizar la Aprobado el P-
Protocolo consulta temprana con Elaboracion detallada del Honorarios por Equipo de DS-01 por el 1000$
Social las comunidades para protocolo de vinculacion desarrollo. Mes 3 Sustentabilidad, comité de
consultoria. sustentabilidad.

Desarrollo de
Competencia

Integracion
de IDSy TI

definir requisitos de

Ejecutar el programa de
desarrollo de
capacidades sostenibles
en el personal clave.

Habilitar el sistema de
informacion para
capturar, almacenar y
analizar los indicadores
de desempeiio

temprana (P-DS-01).

Imposicion de modulos sobre

IDS, tecnologias limpias y
ética de la sustentabilidad.

Programacion y pruebas del
modulo de registro de IDS

(contratacion local y huella de

carbono) en el ERP.

Honorarios de
capacitacion.
Logistica

Horas -
programador

Gerencia de
Mes 3 — Recursos
4-5y6 Humanos.

Mes 4,5  Departamento
6y7 de TI

Cobertura del

100 % del 30008
personal clave

capacitado.

Moédulo de
registro y 30008
dashboard de IDS
activos

Nota. La tabla muestra el plan de accion a aplicar con sus respectivos elementos. Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Accion para la Evaluacion e Implementacion de la Propuesta (cont.)
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Estrategia Objetivo Actividades Recursos Tiempo Responsable Indicadores Costo
Estimado
Estandarizar las Creacion del procedimiento Procedimientos
Control practicas operativas de adquisicion local (P-DS- Honorarios por  Mes 5, 6, Gerencia de operacionales
Operacional  criticas con enfoque en 03) y del instructivo de desarrollo. 7y8 Operaciones. criticos 10003
Sostenible sustentabilidad. tecnologias limpias. aprobados.
Aplicar el SGS-DS en Registro de los
Monitoreo un proyecto de bajo Aplicacion completa del Fondo operacion ~ Mes 8 — Gerente de IDS del proyecto
Piloto y riesgo y medir los SGS-DS, incluyendo el P-DS- sostenible. 9y 10  proyecto piloto.  piloto y primer 10003
Medicion resultados de 01 en el proyecto piloto. analisis de datos.
desempefio.
Evaluar la conformidad Informe de
del sistema con la Asignacion de un auditor Honorarios Representante  auditoria interna
Auditoria norma y la eficaciade  interno calificado y ejecucion auditores. Mes 11 de la Direccién.  con hallazgos de 500 $
Interna los procesos de de la auditoria simulada. no
sustentabilidad. conformidades.
Corregir las Cierre del 100%
desviaciones del sistema  Anadlisis de causa raiz de las Reuniones del Representante de las no
Mejora y promover la no conformidades y Comité de Mes 11y dela Direccion,  conformidades, 500$
Continua innovacion con enfoque planificacion de acciones Sustentabilidad. Mes 12 Responsables con evidencia de
ético. correctivas. de proceso. verificacion de
eficacia.
Validad la idoneidad y ~ Revision final por la direccion Obtencion del
Certificacion eficacia del SGC-DS y solicitud de auditoria de Costo Mes 12 Alta Direccion certificado ISO 80003
Externa ante un organismo certificacion ISO 9001:2015. Certificadora 9001:2015
internacional.
Total Costo Estimado de Implementacion Afio 1 20000%

Nota. La tabla muestra el plan de accion a aplicar con sus respectivos elementos. Fuente: Elaboracion propia.
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6.7 Conclusiones de la propuesta

El disefio del SGC-DS representa la conclusion prescriptiva y altamente estructurada de
esta investigacion, estableciéndose como la solucion metodoldgica idonea para subsanar la
disociacion operativa y ética identificada en H.A. Esposito. La propuesta, al utilizar el marco de
la ISO 9001:2015 adaptado a los imperativos de la sustentabilidad, garantiza la creacion de un
sistema de management que es simultineamente riguroso en la calidad y responsable en su
dimension social y ambiental, por tanto, se concluye que el SGC-DS provee la arquitectura
formal indispensable para transformar las intenciones corporativas en acciones verificables,
institucionalizando mecanismos de control que antes eran inconsistentes o ausentes.

Un hallazgo conclusivo es que el disefio del SGC-DS, al exigir la formalizacion del
protocolo de vinculacion temprana, corrige el déficit democratico en la planificacion, asegurando
que la calidad del proyecto se defina mediante el didlogo y la inclusion de los requisitos
comunitarios, lo cual es fundamental para la legitimidad social. Ademads, la integracion
obligatoria de los indicadores de desempefo sustentable (IDS) en la evaluacion elimina el punto
ciego de la medicion, permitiendo a la alta direccion tomar decisiones basadas en evidencia
sobre la expansion de las capacidades humanas y la gestion del capital natural.

Asimismo, el programa de desarrollo de capacidades sostenibles y la politica de
contratacioén y adquisicion local son los componentes esenciales para fortalecer el principio de
apoyo y operacion del sistema, garantizando que el personal posea la competencia para ejecutar
procesos sustentables y que el proyecto se traduzca en una distribucion de valor equitativo.
Finalmente, la adopcion del ciclo de mejora continua de la ISO 9001:2015, asegura que el SGC-
DS es un sistema dindmico que evoluciona constantemente para anticipar y mitigar los riesgos al

desarrollo sostenible.
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Anexo 1

Cuestionario a Aplicar a Muestra Establecida en la Investigacion
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Reipetado
Presente

Considerando m condicion de experio en: . tenzo &l agrado de
dirigirme 2 usted con el proposito de solicitar su valicso aporte pars la validacion del
nstromento gue anexo 3 la presemte El cusl tiene por objeto obtener infonmacion pars
slcanzar los objetivos propuestos en la investizacion: SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ORIENTADO ALOS FROYECTOS DE DESARROLLO SUSTENTAELE
EN LA EMPRESA H A ESPOSITO que conducen Br. Diego Delgado v Br. Enmanuel
Limares para opear al titulo de InFenieros Industriales.

El objetivo de la imvestizarion es: proponer un sistems de gestion de calidad
oriemtado 3 los provectos de desamrollo sustentsble en L empress H A Esxposito.

Puede plasmar sus respuestas, en el formsto de validacion que 3¢ ha disenado al
efecto, le agradezco las observacionss 0 sugerencias que pusda hacer sobre su comtenido, las
cusales sverin consideradss para enriquecer v'o mejorar el instrumento.

Atapamants

Br. Diego Armando Delzado Pacheco 28 206.828
Br. Enmanuel Linares Zue 20.040.197
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N= | Ttem

Objetivo: Identificar los requizitos de calidad da loz provectos de

dezzrrollo sustemtable an la esvpreza HA Espostto. )
Variable: Simema gz Gemicn de Calidad Orientzdo 3 Droyeco: de "‘T;"IE‘;; e

Diazzrrollo Sastentahla

Dimenszion: Fequisitos de Calidad de loz Provecios de Desarrollo
Sustentable

Indicador: Faguisitos de Calidad en la Dimension Social 1

b2
L
o
F

1 ;joe asemma la participacion da loz grupos de iaterss em las
deciziones de los provecios de dezarrollo sustentahle?

;oe evzlua el mpacto social de los provectos de desamollo
sustentable ates de zu implementacion?

-
Fa

Indicador: Faguisitos de Calidad da 1a Dirmension Ambiental

Joe utilizan tecnologizs limpizs para miniwizar la buosells de

5 "
carhona?

4 | ¢5e monitorea regulanmente el uso de energia durante fos proyectos
de dezarrollo sustentable?

Indicador: Raguizsitos de Calidad da la Dirnemaion Economica

5 | ¢Seraalizan analisis de costo-beneficio para evaluar la vishilidzd de
los provactos de dezsrollo sustentzble?

& 25e promaeve la contratacion de provesdores locales para dimamezar
12 economia’

Indicador: Fequizitos da Calidad de 1a Dimension Cobernemea v Gastion

7 | :5e estzblecen metas madible: para 1z gestion de calidad?

3 ;5e aplican proceso: de auditona intema peara verificar al
cumplimiento de log extandares?

Indicador: Faguisitos de Calidad [ntagrales

g | ¢5& consideran los principios da La sogtenihilidad en cada faze dal
© | cicla de vida de los provectos de desarrollo sustentahle?

10 | £5e evaliz el desesmpeno de los provectos de desamrollo sustentable
| con indicadore: de soxtentbilidad?
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W° | Ttems

Objetivo: Diagnosticar 1a stuacion actazl de los princpios de gestion de
calidad de los provectos de desamrollo sustentable en la emipresa HA

Esposito. Alfternativas de

Variable: Sistema dz Crestian de Calidad Criemtado a Proyectos de i S Gl
Deezarrollo Sustentzhis

Dimension: Principios de Gastion de Calidad

Indicador: Enfogue al Clisnte 112]35] 4| 53
11 ;oe conpcen lzs expectativas de los cliesber antes de imiciar um

provecto de deszrrollo sustentzbleT

12 | ;Som aplicadas 2z sozerencias de los chiemtes para mejorar]

Indicador: Liderazzo

13 iLaos thE pronueven sctvamente la culhoa de 1z calidad en la
SHITESE]

14 | ;5e motiva al personal para gue alcance los objetivos de calidad?

Indicador: Comprommso de las Personas

15 ;oe fomenta a los empleados 3 que compartan ideas para optimizar
los proyactos de dezarrollo sustentzble?

16 | ;Se capacita &l perzonal en temas de gestion de calidad?

Indicador: Enfogue Basado en Procesos

17 ;5e doommentan los procezos parz la ejecucion de los provectos de
- | dezarrollo sustantable?

1% | ;5e aplican indicadore: para medir la eficiencia de los procesos?

Indicador: MMzjora Contimaa

19 ;Los equipos de frabajo reciben formacion actualizads zobre
metodolosias e desarrollo sustentable?

0 ;5e evaluz el rendimiento de los provectos para identificar
oportunidade: da mejara’?

Indicador: Toma da Deciziones Bazads en las Evidenciag

11 | ;5e utilizan datos para torner decisiones en 1z empresa’

2 5e utilizan herramientas de medicion para monitorear el exito de bos
provectos de desarrollo sustentahla?

2

Indicador: Gestion de las Relaciones

J

3 | ;5e mantienen relaciones de confisnza con los socios estratemicos?

k

ioe construven relaciones de confanza con la comunidad local
durante la ejecucion de los provectos de desarmollo sustentable?

o |
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Anexo 2

Validez del Instrumento
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UNIVEESIDAD VALLFE DEL MOAIBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Rexpetado
Prezente

Considerando u condicion de experto en: , tengo el agrado de

diriginms a usted con el proposito de solicitar su wvalioso aporte para lz validacion del
instrmento que anewo = 1a presente. El cual tiens por objeto obtener infonmacion para alcanzar
los chjetivos propuestos en la mwvestizacion: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFRIENTADO A LOS PROYECTOS DE DESARROLLO SUSTENTAELE EN LA
EMPRESA HA ESPOSITO que conducen Br. Diego Delgado v Br. Enmanuel Linares para
optar a2l titulo de Ingenieros Industriales.

El objetive de lz investizzcion, es: proponer un sistemna de gestion de calidad orientado a
los provectos de dezamollo sustentable an L3 empresa H A Exposito.

Puada plasmar sus respaestas, en el formato da validacics que ze ha dissriado al efacto, le
apradszro laz observaciones o sugerencizs que pueda hacer sobre = contenido, lax cuzles seran
conspderadas para enriquecer Vo mejorar al mstrumerta.

Agentamente

Br. Diego Armando Delgado Pacheco 28 206,828
Er. Enmanual Linares Zue 20.040.197
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha:
Nombre del Experto:
Estudios realizados

Pregrado:
Especializacion:
Maestria:
Doctorado:

Instrucciones:
Por favor lea cuidadosamente cada uno de los ftems que contiene el instrumento, luego segiin su

criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando s1 es
necesaria, la informacién que soporte su opinidn.

Indicadores a considerar:

Claridad: Comprensién del enunciado por parte de la poblacién objetivo.
Congruencia: Consistencia del item con el constructo tedrico.
Pertinencia: Grado en que cada item mide lo que pretende medir.
Suficiencia: Adecuacion del nimero de items para medir cada dimension.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
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Obzervacidn

Bl|C|D

Suficiencia

A

Pervimemein
=

DI A| B

c

tﬂr'nn:i-

. 4

Aspecios & Evaluar:

b ]
11
15
Fi]

15

Observaciones Generales: El instmomento e pertinents.

Apellidos v Nombres: Gilberto Rojas

Wit
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Obzervacin

=

Zoficienos

Pertizemcin

=
E.5

Compruencia

=3
e

Claridad

-~
S

Azpectos a Evaloar:

L]

?iﬂ Karla Alejandra

msramente a5 pertinenta,

—

b

¥ Nombres

.

.H'-

1
11
16
i3
B

I3
il

Obaervaciones Gensrales:

Experio
Apellidod



Aspectos a Evaluar:

: Claridad Congruencia Pertinencia Suficiencia ..
Item Obszervacion
AlB|C|D|A|B]|C A|lB|C|D|A|B|C|D
1 X x X x 3in chservaciones
2 x x X x 2in chservaciones
3 x x X x Sin chzervaciones
4 x x x x 3in obzervaciones
3 X X X X Sin obzervaciones
i} X x X x 2in ohzervaciones
7 X x X x 2in cbservaciones
8 X x X x 2in ohzervaciones
a x x x x Zin obzervaciones
10 X x X x 2in cbservaciones
11 X x X x 2in ohzervaciones
12 X x X x Zin obzervaciones
13 X X X x 2in observaciones
14 X x X x Zin cbservaciones
15 X x X x Zin obzervaciones
16 X X X x 2in observaciones
17 x x X x 2in observaciones
18 X x X x Sin chservaciones
19 X x X x Zin chservaciones
20 X X X x 2in observaciones
21 X x X x Sin chservaciones
22 X x X x Zin chservaciones
23 X X x x 3in obzervaciones
24 x X X x 2in obzervaciones

Observaciones Generales: El instrumento es pertinente.

Experto:

Apellidos y Nombres: Marilyn Bricefio

Firma:

: _E__.g. ,2(-"
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Anexo 3

Confiabilidad del Instrumento
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120
119
113
111
105
101
98
95
90
87
78
74
71
68

w)
ES gt
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w
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o
=

16,07142857

289,2857143

0,985507246
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13

14
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Anexo 4

Carta de Aprobacion del Tutor



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERLA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

<)

£ -

AFROBACION DEL TUTOR
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