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RESUMEN

La investigacion se centré en analizar el sistema contable social y ambiental para Automotriz
Panamericana S.A agencia El Vigia durante el afio 2024. Desde el plano metodoldgico la
investigacion se centré en el tipo de investigacion es descriptiva enfocada en el disefio de campo
no experimental, cuya poblacién estuvo conformada por el talento humano que laboran en la
empresa, cuya muestra fue de cardcter intencional compuesta por cinco 5 talentos adscrito al
departamento administrativo y contable de Automotriz Panamericana S.A, empleando como
técnica la observacién directa y la encuesta, respaldada por los instrumentos lista de cotejo y
cuestionario compuestos por cuarenta y ocho 48 items cuyas alternativas de respuestas fueron:
Siempre, Casi siempre, A veces, nunca. Obteniendo como resultados: Existen debilidades en el
registro, medicion y valoracién de los procesos contables referidos a la contabilidad social y
ambiental, las practicas actuales de contabilidad social y ambiental desarrolladas son: registros
contables, medicion de los activos sociales y ambientales. Sin embargo, se constaté que solo se
reconoce un pequefio nimero, lo que indica la necesidad de una taxonomia mas exhaustiva. En
cuanto a las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema contable existente en
relacion con los aspectos sociales y ambientales en Automotriz Panamericana SA. Existen
debilidad la Ausencia de cuentas e indicadores especificos para la gestién social y ambiental,
Escasos soportes de gestion. Por otro lado, la empresa maneja indicadores para medir de manera
contable las obras sociales, son incluidas en la estructura de costos las obras sociales. No obstante,
en materia ambiental han sido poco los reportes contables y las acciones desarrolladas para

fomentar la contabilidad socio-ambiental son muy débiles.

Palabras Clave: Contabilidad social, contabilidad ambiental, proceso contable.
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ABSTRACT

The research focused on analyzing the social and environmental accounting system for Automotriz
Panamericana S.A El Vigia agency during the year 2024. From the methodological point of view,
the research focused on the type of research is descriptive focused on the non-experimental field
design, whose population was made up of the human talent that works in the company, whose
sample was intentional composed of five 5 talents assigned to the administrative and accounting
department of Automotriz Panamericana S.A. using direct observation and survey techniques,
supported by the checklist and questionnaire instruments composed of 48 forty-eight items whose
response alternatives were: Always, Almost always, Sometimes, Never. Obtaining as results:
There are weaknesses in the registration, measurement and valuation of accounting processes
related to social and environmental accounting, the current social and environmental accounting
practices developed are: accounting records, measurement of social and environmental assets.
However, it was found that only a small number are recognized, indicating the need for a more
comprehensive taxonomy. Regarding the weaknesses, opportunities, strengths, and threats of the
existing accounting system in relation to social and environmental aspects at Automotriz
Panamericana SA, the weaknesses include the absence of specific accounts and indicators for
social and environmental management, and limited management support. Furthermore, the
company uses indicators to measure social projects in accounting terms; these are included in the
cost structure. However, there have been few accounting reports regarding environmental matters,
and the actions developed to promote social and environmental accounting are very weak.

Keywords: Social accounting, environmental accounting, accounting process.



17

INTRODUCCION

En relacién con el trabajo incesante y la gestion de recursos, la humanidad se ha basado
histéricamente en el habito de registrar sus acciones productivas y transacciones financieras. Esta
practica ha sido fundamental para el disefio y la aplicacién de tecnologias de la informacion que
clarifican estas actividades y facilitan la gestion adecuada de los recursos disponibles. Es este
contexto, la contabilidad ha demostrado ser una ciencia y una disciplina que, a lo largo de la
historia, se ha transformado y adaptado para garantizar una sociedad acorde con las circunstancias
actuales y sus consecuencias, desempefiando ademas un papel esencial en la estabilidad financiera
de las organizaciones, involucrando para ello la gestién de recursos sociales y ambientales para

contribuir al cuidado del planeta y al fomento del desarrollo humanos sustentable.

No obstante, a pesar del reconocimiento de su importancia, la integracion de la contabilidad
social y ambiental en la contabilidad tradicional se ha convertido en todo un reto que debe ser
alcanzado por el bien de la humanidad. Ante ello, el principal enfoque contable debe ser fortalecer
y priorizar los procesos contables enfocados en la contabilidad social y ambiental. Ante ello, surge
el trabajo de investigacion titulado: Sistema de contabilidad social y ambiental en Automotriz
Panamericana S.A 2024, en la cual se manifiesta la necesidad de un cambio en las perspectivas
organizacionales, promoviendo la contabilidad socio ambiental que induzca al alcance del
desarrollo humano sustentable y sostenible que tanto necesita la nacién. De igual forma, la

investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Inicialmente en el Capitulo I El problema: En esta fase de la investigacién se describe la

problemadtica existente en la organizacion Automotriz Panamericana S.A en relacién a la
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contabilidad social y ambiental, seguidamente se describen los objetivos, la justificacion,

delimitacion y la vinculacion de la investigacion con el proyecto institucional.

Seguidamente en el Capitulo II Marco Teérico: En este apartado se procedié a describir
todos los aspectos tedricos relacionados al tema objeto de estudio, con el objetivo de sustentar
tedricamente la investigacion., Luego en el Capitulo IIT Marco Metodoldgico, se desglosan los

aspectos que caracterizan la investigacién desde el plano metodolégico.

Posteriormente, en el Capitulo IV Resultados, se presentan los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de los instrumentos para recoleccion de datos con sus respectivos analisis
y sustentos tedricos. Finalmente, en el Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, se presentan

las conclusiones finales obtenidas y las sugerencias que surgen de la investigacion realizada.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.Contextualizacion del problema

En su incansable busqueda por dominar y gestionar los recursos, la humanidad ha
desarrollado desde siempre el hdbito de documentar tanto sus acciones productivas como sus
operaciones financieras, la cual ha sido fundamental para la concepcién y aplicacion de tecnologias
de informacién que clarifiquen estas actividades y faciliten manejar adecuadamente los recursos
disponibles. En este contexto, la Contabilidad emerge como una ciencia y una disciplina que, a lo
largo de la historia, se ha transformado y adaptado para mantener una sociedad en armonia con sus
propias acciones y las consecuencias que estan generan, desempefiando un papel crucial en la
estabilidad financiera de la organizacion.

La contabilidad es un mecanismo complejo que abarca la recoleccion, medicion,
organizacion, codificacién, inscripcién, andlisis y comunicaciones de actividades realizadas. Su
esencia radica en la sistematizacion de los procedimientos, actividades y acciones, con la intencién
de documentar, evaluar y calcular dichos procesos y sus repercusiones en el alcance de metas
(Martinez 2002). Esta vision se ha visto impulsada por las necesidades globales actuales, marcadas
por desafios tanto sociales como ambientales, que exigen la integracién de sistemas contables mas
holisticos. Estos sistemas no se deben limitar a los calculos financieros tradicionales, considerando
los impactos sociales y ambientales.

Sin embargo, a pesar del reconocimiento mundial de la importancia de estos elementos, la
combinacién de los sistemas financieros que abracen la perspectiva social y ambiental ha sido un

reto significativo. La tendencia a priorizar interés econémico y el materialismo ha impedido en
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muchas ocasiones que las entidades se adentren en un andlisis profundo del dafio que ocasionan
las operaciones (Gonzilez et all., 2014) Esta situacion refleja la necesidad urgente de un cambio
en la visién en la practica contable, que permita una gestion mads sostenible y responsable.

La situacién actual, marcada por la situacién ambiental, generando la eminente motivacion
de desarrollar e integrar disciplinas ambientales y sociales en todas las materias, pero
especialmente en contabilidad. Aqui, la medicién. evaluacion y andlisis del impacto ambiental y
socio ambiental de las organizaciones se han convertido en pilares esenciales para fomentar una
mejor calidad ambiental y social. Este enfoque se aleja de la perspectiva tradicional que centraba
el éxito empresarial exclusivamente en los beneficios econémicos, para abrazar un modelo de éxito
mas integral que valore el rendimiento como social y ambiental (Maside,2002).

En este escenario de transformacién radical es necesario medir el impacto de las
organizaciones en la sociedad y en el ambiente, en aras de proyectar un desarrollo mas sostenible
y sustentable. Sin embargo, en el caso de Venezuela, un pais con una rica tradicién petrolera con
multiples acuerdos internacionales en materia ambiental (Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 1999) establece en el articulo 127 el deber y el derecho que tienen los venezolanos
en proteger ambiente, para garantizar la vida en esta y en la posteridad. Dicho de otro modo, es
deber de todos los venezolanos velar por el cuidado del medio ambiente.

Las instituciones deben implementar un mecanismo contable sostenible que abarque tanto
el enfoque social como ambiental, objetivo que busca evaluar y gestionar el impacto ecolégico y
la percepcidn social, orientando las decisiones hacia la promocion de un equilibrio ambiental y el

registro claro de las erogaciones realizadas por normativas, compromisos y obligaciones
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ecoldgicas. Aunque el ambito legal de la nacién no se exija la contabilidad ambiental, su inclusion
en los sistemas contables se hace imprescindible.

El deterioro ambiental y los desafios del cambio climatico se han convertido en una
preocupacion creciente que directamente incide en las actividades de las industrias. Esto impulsa
la necesidad de adaptar la contabilidad para incorporar aspectos no solo econdémicos, sino también
ecoldgicos, con el fin de modificar las practicas organizacionales hacia una reduccién del impacto
ambiental y la armonizacién entre produccidn y bienestar ecoldgico (Velandia y Gémez, 2022).

La industria automotriz en el pais se encuentra en una etapa crucial y vulnerable, donde los
diversos factores tanto sociales como econdmicos, aunado a la creciente presion social actdan
como barreras significativas para la adopcién de sistemas contables orientados hacia la
sostenibilidad social y ambiental. Esta situaciéon ha provocado el cierre de numerosas empresas,
una caida de las ventas y pérdidas econdmicas sustanciales. Desde el 2008, el sector automotriz ha
experimentado una caida pronunciada en su produccién principalmente debido a las crisis
econdmicas, factores sociales y las acciones del Estado como lo documenta (Gonzalez, 2022).

En otras palabras, las corporaciones dedicadas al sector Automotriz en Venezuela
enfrentan una crisis multifacética que requiere ser analizada desde todos los dngulos,
especialmente a aquellos relacionados con la Contabilidad y las finanzas, para poder potenciar una
industria crucial. En el ambito venezolano, la actitud hacia practicas ambientales sostenibles y
respetuosas del medio ambiente es practicamente inexistente. Esta negligencia ha derivado en
niveles inaceptables de contaminacién, incumplimiento normativo y legal, asi como sanciones
tanto econémicas como juridicas que se abaten sobre estas empresas, exacerbando ain mas sus

dificultades.
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Investigadores como Duran (2022) han sefialado la ausencia de la informacion contable
ecoldgica y social efectiva en las industrias automotriz del pais, esto ha llevado a una deficiente
evaluacién del impacto real de sus operaciones, lo cual se considera una preocupacion mayor. En
el seno contable es evidente que se requiere involucrar los factores e indicadores socio-
ambientales, permitiendo visibilizar como las actividades cotidianas de estas corporaciones afectan
tanto a las comunidades como al ecosistema en conjunto.

Resulta imperativo, que estas empresas asuman su responsabilidad plena por sus acciones
y compromisos sociales, no solo desde el aspecto econémico sino también ambiental. Esto implica
medir con precision los efectos generados por sus operaciones y fomentar los proyectos que
beneficien directamente a las poblaciones locales. De esta manera, contribuyen al desarrollo
sostenible y preparan la sociedad para asumir los retos las consecuencias del cambio climatico,
asegurando viabilidad en el largo plazo.

Desde un andlisis particular, Automotriz Panamericana S.A ubicada en la emblematica
avenida Don Pepe Rojas, municipio Alberto Adriani del estado Bolivariano de Mérida, enfrenta
sin amparo el peso de la coyuntura actual. Esta entidad que ostenta con orgullo el titulo de
distribuidora exclusiva a nivel local y nacional para Toyota, marca globalmente reconocida por su
calidad y durabilidad, no ha logrado zafarse del embate de los tiempos. El panorama adverso se
cierne sobre la empresa desde hace mas de cinco afios, siendo visible el escaso acceso a insumos
vitales para su produccion y operacion, la depreciacion acelerada del bolivar y una significativa
disminucidn en el poder adquisitivo de los ciudadanos venezolanos. En este contexto, Automotriz
Panamericana ha mostrado una notable resiliencia, adaptandose con ingenio para mantenerse

operativa dentro del mercado interno.
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No obstante, las dificultades no se limitan bajo la coyuntura externa; enfrenta desafios
internos como un dréstico descenso en el Volumen de ventas, escases de repuestos y accesorios,
inestabilidad tanto financiera como contable. A pesar que ha habido signos de recuperacién con
un incremento de las ventas durante el afio 2024, la situaciéon no es del todo halagiiefa.
Seguidamente, en el dmbito administrativo y contable se encuentra ante una serie de
complicaciones, como dificultad para evaluar y comunicar adecuadamente su impacto social y
ambiental, la generacién de costos asociados a la sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente
resulta un reto el determinar la huella medioambiental que generan. Ademads, existe un vacio en
cuanto a los factores contables que deben existir en la contabilidad social y ambiental lo cual
agrava mds sus problemas operativos y estratégicos (Puentes, 2025).

En este contexto, los problemas mencionados encuentran su raiz en varios factores:
politicos gubernamentales poco eficaces que avivan las llamas de la inflacién, una produccion
doméstica de vehiculo mas reducida, tramites de exportacién que se vuelven laberinticos y
complejos, la ausencia de estrategias empresariales que identifique y mitiguen los riesgos, la
carencia de programas de capacitacion que promuevan la sostenibilidad y la responsabilidad social
dentro de los entes publicos y privados.

Observandose consecuencias desbastadoras: la reputacién empresarial se pierde y se
produce una fuga masiva de clientes insatisfechos con la falta de compromiso social y ambiental,
se incrementan los riesgos legales y las sanciones administrativas como judiciales, se acelera la
pérdida de biodiversidad, el aumento de la contaminacién. Desencadenado un espiral de riesgos
financieros, una contracciéon de las ventas y el incumplimiento de las obligaciones sociales y

ambientales, las cuales vulneran notablemente a la organizacion.
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Es significativo tener en cuenta, que la comunidad exige cada vez mas que las compaiiias,
incluidas las del ambito automovilistico, asuman su papel en salvaguardar el medioambiente. Ante
el panorama descrito, la investigacion promoverad la integracién de practicas contables especificas
para promover la contabilidad social y ambiental, en pro de medir, evaluar y comunicar su
desempefio en este aspecto, reafirmando su dedicacion a la responsabilidad promoviendo valores
y la adopcion de técnicas de contabilidad ambiental, fomentando una mayor transparencia en las
acciones de las empresas y sus consecuencias en el entorno, simplificando la responsabilidad ante
la comunidad, los consumidores , los inversionistas y actores relacionados. Ante este panorama,

surgen preguntas cruciales que demandan respuestas urgentes:

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

,Como analizar el sistema de contabilidad social y ambiental para Automotriz

Panamericana SA?

1.2.2 Problemas Especificos

Como son las pricticas actuales de contabilidad social y ambiental desarrolladas en la
empresa Automotriz Panamericana SA?

(Cudles son las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema
contable existente en relacion con los aspectos socioambiental en Automotriz Panamericana SA?

(Cuiles son los costos sociales y ambientales asociados a las operaciones de Automotriz

Panamericana SA?
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(Qué acciones contables especificar para la optimizacion del sistema de contabilidad social

y ambiental en Automotriz Panamericana SA?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Analizar el sistema contable social y ambiental para Automotriz Panamericana S.A agencia

El Vigia durante el afio 2024

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las practicas actuales de contabilidad social y ambiental desarrolladas en la
empresa Automotriz Panamericana S.A.

Determinar las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema
contable existente en relacion con los aspectos sociales y ambientales en Automotriz Panamericana
S.A

Conocer los costos sociales y ambientales asociados a las acciones de Automotriz
Panamericana S.A

Describir las acciones contables especificas para la optimizacion del sistema de

contabilidad social y ambiental en Automotriz Panamericana S.A.

1.4.- Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion Teérica

El estudio es ampliamente significativo e importante porque contribuye a promover

cambios en valores socio-ambientales, sentando las bases para obtener un equilibrio perfecto tanto
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a nivel financiero como en proteccion ambiental, teniendo presente que Automotriz Panamericana
S.A al igual que otras empresas que fabrican, ensamblan y venden automdviles, debido a los
productos quimicos utilizados y al didxido de carbono liberado, esta actividad se considera
extremadamente contaminante. De igual manera, la investigacion se sustenta en autores Ablan y
Mendez, Alcarria, (2009), Alvarez (2021), Berrios (2015), Botin (2014), Duran, (2022). Gonzilez,
Ortiz, Sanabria (2014), Hernandez y Escobar (2015) Vargas y Mejias (2012), Velandia y Gémez,
(2022). Entre otros autores que sustenta el estudio.

Adquiriendo como responsabilidad moral retribuir al ambiente y a las comunidades
acciones que amortigiien y reduzcan los dafios causados. Ante ello, la contabilidad social y
ambiental constituyen una herramienta fundamental para que la organizacién reporte sus
repercusiones, como base para la gestion empresarial, permitiendo alinear los objetivos
econdmicos como los sociales. Consecuentemente, la investigacion es relevante porque fomenta
la puesta en practica de un sistema contable integral, induciendo la conservacién, permitiendo
conocer los esfuerzos y resultados de Automotriz Panamericana S.A alineando los procesos
mediante los principios contables.

1.4.2 Justificacion Metodologica

Desde el plano metodolégico, la investigacién promueve un sistema contable social y
ambiental enfocados en el marco legal y en los fundamentos metodoldgicos sefialados por la
Universidad Valle de Momboy, generando informacién confiable y verificable, que servird de
aporte para otras investigaciones y a su vez permite analizar la efectividad en los sistemas contable

socio-ambiental mas sostenible, en virtud de los desafios actuales.
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1.4.3 Justificacion Practica

Desde la perspectiva tedrica-practica, el estudio promueve conceptos, teorias y postulados
necesarios para comprender y analizar el papel del sistema de contabilidad Socio-ambiental como
herramienta para la sostenibilidad empresarial en Automotriz Panamericana S.A. Fomentando la
implementacion de procesos contables, acciones y estrategias que permitan integrar la contabilidad
social y ambiental.

Seguidamente, es ampliamente relevante desde el enfoque organizacional porque permite
a Automotriz Panamericana S.A conocer las repercusiones ambientales, contribuyendo a alcanzar
la sostenibilidad y valores ambientales en la cultura organizacional donde se impulse el desarrollo
enddgeno responsable como eslogan organizacional, resaltando practicas sostenibles que permitan
aumentar el compromiso y la motivacion. Desde el plano contable, se promueve minimizar los
riesgos financieros y los costos, incitando a la correcta evaluacion del impacto ambiental bajo un
enfoque mas holistico y transparente.

1.4.4 Justificacion Social

La investigacion es relevante porque promueve la revision de los procesos, enfocados en
el plano socio-ambiental, permitiendo expandir la competitividad, reputacién y regulaciones
ambientales, adaptindose a cumplir con las normativas y evitando sanciones. Aunado a ello, la
contabilidad social y ambiental permite disminuir la contaminacién e incentivar la proteccion del
medioambiente, contribuyendo a elevar la situacion ambiental y social.

Consecuentemente, el desarrollo de acciones contable ambiental permitirda fomentar el
desarrollo sostenible, la inversion en tecnologias limpias. Finalmente, la investigacidn tiene un

fundamento social solido al abordar los efectos ambientales e impulsar el maximo desarrollo.
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1.5 Alcance y Limitaciones de la Investigacion

1.5.1 Alcance de la Investigacion

Este apartado corresponde a la descripcion de la profundidad con que aborda un problema
(Arias,2012). Bajo la perspectiva anterior, es ineludible resaltar que la investigacién busca
examinar la efectividad del sistema de contabilidad ambiental en Automotriz Panamericana El
Vigia S.A. Enfocados en los lineamientos establecidos y las Normas APA para el desarrollo de
investigaciones. El estudio desarrolla un alcance social e institucional porque enmarca la
revalorizacion de los valores empresariales y el sentido légico ambiental, facilitando, la
preservacion del planeta y la equidad social para fomentar una vida mejor, donde lo lucrativo se

asocie con el bienestar de la humanidad.

1.5.2 Limitaciones de la Investigacion.

Las limitantes presentadas al momento de desarrollar la investigacién estuvieron dadas por
la variacién e inconsistencia del marco legal que regula la contabilidad social y ambiental, la cual
vulnera la puesta en prictica de correctivos y acciones para fortalecer la contabilidad social y
ambiental. Seguidamente, bajo el plano estadistico es significativo acotar la gran dificultad que
existe en la obtencién de la informacién actualizada sobre las practicas contables sociales y
ambientales desarrolladas en Venezuela. En Automotriz Panamericana S.A al inicio se encontré
indisposicion para aportar informacion necesaria.

Bajo la limitaciéon geogréfica, resulta ineludible mencionar que la investigacion se

desenvuelve bajo un contexto especifico, lo que puede limitar la aplicabilidad de la informacién
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hallada a otras empresas o regiones. Estas limitaciones deben ser consideradas para proporcionar

un marco realista, confiable y verificable.

1.6. Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable

La conexién con el proyecto institucional es sustancial, porque contribuye a garantizar que
las labores empresariales impacten de manera global en el bienestar social, teniendo en cuenta que
el desarrollo involucra todos los factores, siendo la contabilidad social y ambiental ofrece
herramientas para evaluar y medir el rendimiento empresarial, estableciendo parametros que
muestren como los comercios repercuten a nivel socioambiental. Ante ello, es significativo
mencionar que las acciones progresistas y de desarrollo local, a nivel institucional se encuentran
enfocados en metas concretar, para disminuir la pobreza, la promocién de la igualdad de género,
conservar los recursos naturales y enfrentar el cambio climético. Ante ello, la investigacién puede
ofrecer datos esenciales que permitan evaluar de qué manera las acciones organizacién se alinea
con estas metas.

Finalmente, se relaciona directamente con el proyecto institucional de Desarrollo humano
Sostenible porque promueve que, en los métodos de contabilidad convencionales, se incorpore la
contabilidad social y ambiental, donde se alineen las corporaciones al nuevo sistema mundial

enfocados en la preservacién ambiental.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO

El momento conocido como marco tedrico o referencial, alude al orden y estructura de las
sustancias tedricas que sustenta la investigacion, permitiendo comprender e interpretar la realidad
mediante suposiciones tedricas, que facilitan el estudio. Interpretando a (Arias, 2012) son
conceptos y posturas de autores que se recopilan para sustentar la investigacion. Es decir, que el
marco tedrico especializado en recolectar, analizar y sustentar el estudio bajo un enfoque tedrico.
Ante el contexto anterior, se presenta los siguientes apartados que permiten sustentar la

investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La fase aborda los estudios previos desarrollados en base al tema de estudio (Arias, 2012).
Es decir, que constituyen las investigaciones previas relacionadas con los sistemas contable social
y ambiental, integrando investigaciones vigentes no mayor a cinco afios, que abordan las mismas
variables de estudio. Seguidamente, fueron seleccionados los siguientes antecedentes, porque se
consideran que se asemejan con el estudio propuesto y permiten comparar los hallazgos
encontrados.

Vargas et al. (2024) realizaron la investigacion titulada: Contabilidad Socio-ambiental en
empresas industriales. El propésito fue caracterizar los factores y enfoques esenciales para que el
Sector industrial adopte este tipo de contabilidad. El disefio de la investigacion, descriptivo y
documental, se basé en el disefio de campo no experimental con una muestra intencional de 20
empresas industriales. Empleando como técnicas e instrumentos: la observacion y la encuesta.

Obteniendo como resultado: la eminente falta de informacién que existe. Concluyendo que los
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enfoques desarrollados no son viables, ocasionando informacién escueta o vacia y mayor impacto
ambiental.

El estudio anterior, refleja la importancia de la contabilidad ambiental en el campo
industrial, generando informacién relevante que impulsa a comprender la eminente necesidad de
fomentar indicados socio-ambientales que impulsen en gran medida el cuidado del ambiente, la
participacién y desarrollo como clave para la gestion de las empresas. Esta situacion ayuda a
conocer una serie de conceptos y experiencias que facilitan entender el tema, comprender las
variables que integran la contabilidad ambiental.

Olivero y Restrepo (2024) efectuaron el estudio: Estado Actual del marco legal vigente en
Contabilidad Social y ambiental en Uruguay, Panama y Venezuela. Cuya finalidad fue analizar la
normativa legal relacionada con la Contabilidad en tres paises, encontrando diferencias y
semejanzas en las diversas leyes y estatutos legal sobre contabilidad social y ambiental. La
investigaciéon empleé una metodologia documental basada en el tipo de investigacion analitica y
comparativa. Enfocada en un disefio documental apoyado en las normativas vigentes de cada pais,
empleando como técnica la observacion y como instrumento una lista de cotejo. Concluyendo, que
en las naciones abordadas existen preceptos constitucionales que amparan la conservacion
ambiental y el desarrollo de la contabilidad socio ambiental. Sin embargo, en Panamd y Venezuela
la contabilidad socio-ambiental ha tenido un crecimiento lento pero progresivo, el cual ha
avanzado con el tiempo y el surgimiento de nuevas leyes que respaldan su accionar. Mientras, que
Uruguay la contabilidad social y ambiental se encuentra avanzada, respaldada por un marco legal

sustentable.
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El estudio anterior sustenta la investigacion porque analiza y contextualiza la vigencia de
la normativa existente en materia contable ambiental, tanto en Venezuela como en dos naciones
hermanas como lo son: Uruguay y Panamd, permitiendo analizar los enfoques legales que poseen
los paises, los procedimientos actuales y el desarrollo de mecanismos viables para incentivar el
desarrollo de sistemas mas humanizados, donde prevalece los valores ambiental como base sélida
para internalizar el tema de estudio, considerandose un gran sustento teorico.

Seguidamente, Villafuente (2023) Desarrollé la investigacion: La Contabilidad ambiental
en las empresas textiles de la ciudad de Ambato- Ecuador. El propésito general del estudio fue el
andlisis de la contabilidad ambiental en fabricas dedicadas a la industria textil. El estudio fue
exploratorio y de campo. Empleando una muestra de 13 industrias textiles, usando como criterio
de seleccion aquellas empresas que cumplieran con la contabilidad ambiental y manejara la
informacion adecuada ejercida en 2022.

Llegando a la conclusién que las fabricas textiles, no incluyen la contabilidad ambiental en
la contabilidad tradicional, mientras que los presupuestos destinados a la gestion ambiental son
minimos, deduciendo que no el medio ambiente no representa un valor a nivel contable en las
empresas estudiadas. Ante el contexto anterior, el estudio sustenta porque engloba la contabilidad
ambiental en un drea industrial, resaltando las principales debilidades que presentan las industrias
en el plano contable-ambiental, identificar puntos criticos y mejorar los indicadores de gestion.

Martinez y Jiménez (2023) efectuaron la investigacion titulada: La contabilidad ambiental
como estrategia sostenible para el sector financiero. El propésito fue Examinar la contabilidad
ambiental en Colombia. La investigacién empleo el disefio descriptivo cuya técnica fue la encuesta

y el instrumento el cuestionario. Los resultados fueron significativos, reflejando que una gran parte
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de empresas en Colombia cumplen con la Contabilidad ambiental y social. Sin embargo, resulta
ineludible seguir capacitando a las organizaciones sobre el dafio ambiental. Concluyendo, la
necesidad imponente que existe en seguir capacitando al talento humano. El apartado sefialado
anteriormente, estimula y encamina la vinculacién de la contabilidad socio-ambiental en las
practicas contables actuales, basadas en un marco de valores culturales y morales que deben regir
a la sociedad, aportando un ejemplo para el desarrollo de sistemas contables integradores donde

coexistan todas las variables de desarrollo.

2.2 Bases Teoricas

La base de toda investigacion radica en sus fundamentos tedricos, que proporcionan al
investigador las cualidades que necesita para enfocar su trabajo desde un angulo mas amplio y
relacionar sus descubrimientos con el corpus de conocimientos actuales. En sintesis, las bases

tedricas son indispensable para promover una investigacion confiable

2.2.1 Contabilidad Social

El termino contabilidad abarca conceptos cambiantes, dependiendo desde la dptica que se
adopte. Inicialmente, se considera la contabilidad como una disciplina cientifica, una técnica y una
combinacion de estrategias, dedicada a medir, examinar y evaluar las modificaciones que
experimenta el patrimonio, enfocindose en el registro de las operaciones de indole econémico
(Vite, 2014). En otras palabras, la contabilidad integra elementos cientificos, sistematicos y
analiticos miden y evaldan las alteraciones del patrimonio. La contabilidad es una rama del sistema
de gestion del conocimiento encargado de difundir la informacion financiera mas crucial de la

empresa, proporcionando el contenido necesario para abordar la empresa bajo la perspectiva
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econdmica y financiera, basada en indicadores de gestion y las proyecciones de las metas
establecidas para un periodo.

Analizando el tema desde esta dptica, resulta fundamental subrayar que la contabilidad se
erige como una disciplina dedicada al andlisis de los elementos que afectan econémicamente. De
manera distinta, la contabilidad social constituye una rama especifica de este campo, por su parte
se ocupa de evaluar de manera constante como las organizaciones gestionan y distribuyen los
activos sociales que les corresponde, empleando diversos enfoques metodolégicos y analizando
como las organizaciones administran la riqueza social en su influencia empleando diversos
enfoques metodolégicos, y analizando cémo las organizaciones administran la riqueza social
(Vargas y Mejias, 2012). La contabilidad social ofrece un enfoque contable novedoso que
trasciende en las repercusiones sociales y medioambientales de una organizacion.

Desde la contabilidad social, se busca evidenciar el efecto del proceder empresarial en las
comunidades y el ambiente cooperando asi en el disefio de acciones y estrategias contables
integradas (Ventura, 2020). Asimismo, esta disciplina tiene por objeto promover la integracion de
las empresas en el desarrollo enddgeno, ecoldgico y humano, para cumplir con los acuerdos
internacionales destinados a proteger el habitad. Las expectativas sociales actuales demandan que
las empresas manejen de manera mas responsable su participacién como entidad en los cambios
sociales. Ante la disyuntiva anterior las organizaciones han venido revolucionando la concepcion
que se tenia de los sistemas contable con las comunidades como factor para fomentar la reputacion
organizacional, teniendo repercusiones sobre el alcance de metas, mejorar los objetivos y la ética

al momento de prestar servicios o producir bienes.
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Es significativo mencionar, que no existen categorias especificas, ni procedimientos
exactos para gestionarla, porque la normativa existente es muy débil y confusa en relacién a los
términos y procesos a realizar. Sin embargo, existen dreas de impacto que deben ser incluidas en
la contabilidad social, tales como: Impacto social, desarrollo comunitario, derechos humanos
(Plaza y Villegas, 2019) La tabla siguiente titulada dreas de impacto en la contabilidad social
refleja las areas de impacto.

Tabla 1

Areas de impacto Contabilidad Social

Areas de Impacto Indicadores/ cuentas
Impacto social en los trabajadores que labora Erogaciones de dinero por concepto de
en la organizacion seguridad laboral
Inversiones en capacitacién y adiestramiento
Remuneracién
Impacto social en los clientes Seguridad en bienes y servicios
Calidad de lo producido

Insumos de calidad
Proteccién de datos

Comunidad Desarrollo de planes y programas sociales
Relacion social
Trabajo social activo
Cumplimiento de la responsabilidad
Derechos humanos

Proveedores Apoyo a proveedores y fabricantes locales
Etica en la compra de productos
Auditoria social a proveedores

Fuente: Adaptacion de (Plaza y Villegas, 2019)
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2.2.2 Contabilidad Ambiental

Esta disciplina tiene como finalidad documentar como las empresas afectan al entorno,
promoviendo para ello, el uso responsable de elementos naturales, la estabilidad ecoldgica y
desarrollo comunitario, donde ademds de analizar el patrimonio y las variaciones del mismo, se
cuantifica y analiza el impacto ambiental que causa la empresa al momento de ejecutar sus
acciones productivas (Lezca, 2020). Percibida como un gran campo de accién donde se intenta
resolver problemas tanto sociales y ecoldgicos como los econdmicos, siendo una base para el
avance sustentable que reconoce al hombre como un ente de cambio (Barraza y Gémez 2005)

Es vital, la vinculacién de esta disciplina en todas las areas productivas. Al respecto
(Camargo, 2024), afirma: Todas las organizaciones tienen el deber de analizar, medir, reportar el
impacto ambiental que ocasionan, y su deber de promover priacticas empresariales responsables y
sostenibles en un contexto de creciente preocupacion ante el cambio climatico, entendiendo que el
planeta es el hogar de todos y que requiere cuidado.

La contabilidad, es una ciencia que tiene el deber de contribuir a promover la gestién
eficiente de los recursos, surgiendo la contabilidad como una respuesta para que las organizaciones
reconozcan su interaccion con el planeta, es una respuesta para que las organizaciones determinen
con exactitud su impacto en los sistemas ambientales.

Seguidamente, la contabilidad ecolégica, conocida también como contabilidad sostenible,
expone los datos financieros relacionados al ecosistema, en virtud al evidente dafio en el
ecosistema que ocasionan los procesos productivos (Sarmiento et al 2020). Enfrentando grandes
retos, desde el costo de implementacién hasta la medicién del impacto ambiental, entendiéndose

que la contabilidad verde tiene el deber de evaluar, cuantificar, registrar y reportar el impacto
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ambiental y sus efectos en los pasivos de contingencia, la reevaluacion de los indicadores que
permitan generar valor y beneficio a la empresa (Herndndez y Escobar, 2015). Estos retos deben

ser subsanados para cumplir a la cabalidad con su objetivo.

2.2.3 Prdcticas contables realizadas en la contabilidad social y ambiental

Las pricticas contables son los procedimientos y métodos utilizados por el contador para
efectuar el registro de actividades, aportando datos financieros precisos, consistentes y veraces
(Berrios, 2015). En otras palabras, las pricticas contables son procesos encaminados a organizar,
examinar, analizar y medir la informacion contable, dependiendo de manera directa de las
transacciones que se efectian durante un periodo contable, constituyendo cualquier evento
realizado. Las transacciones pueden ser tanto internas como externas.

Dentro de las transacciones comerciales pueden estar incluidas las ambientales y sociales,
dependiendo de los objetivos y metas planteadas por la organizacion (Blanco, 2014) Ante ello, es
significativo tener presente que toda la informacién contable incluyendo los asientos contables,
deben incluir los aspectos resaltantes de las operaciones ambientales, los cambios realizados en
materia socio.ambiental y como afectan las finanzas.

En periodos recientes, la contabilidad social y ambiental ha ganado terreno en Venezuela,
causados por la situacion que enfrenta la nacion. Para abordar esta necesidad, se han puesto en
practica diversas metodologias contables, en la que destacan aspectos como: reconocimiento de
los bienes, la evaluaciéon de las responsabilidades ecologicas y sociales, registro contable,

elaboracion de informes, auditoria y verificacion, mejoras continuas (Velasquez, 2017). En otras
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frases, la contabilidad social y ambiental en la nacién se fundamenta en métodos contables
establecidos, los cuales pueden diferir segun las entidades.

2.2.3.1 Reconocimiento de los bienes ambientales: corresponde a las acciones destinadas
a identificar, reconocer y clasificar los activos ambientales, medir la pureza del aire, conocer la
contaminacion y los aportes sociales, el capital humano, siendo necesario para ello, la
categorizacion y diferenciacion entre activos tangibles e intangibles, considerando su impacto en
la sostenibilidad y responsabilidad social (Velasquez, 2017). Identificando las obligaciones y
responsabilidades que tiene una organizacion ante sus acciones negativas. Al respecto, (Marin,
2009) Afirma: es fundamental para conocer y gestionar de manera eficaz sus impactos ambientales
y mejorar sus estrategias de sostenibilidad.

2.2.3.2 Evaluacion de responsabilidad social y ecologica: Son acciones destinadas a
evaluar la actitud y aptitud que posee las organizaciones, en aras de conocer el compromiso
organizacional con la conservacién ambiental, el desarrollo humano, los valores ambientales, los
cambios de paradigma, la produccién de bienes a bajo costo ambiental, el sostenimiento y el
cumplimiento de acuerdos internacionales (Berrios, 2015)

2.2.3.3. Registro Contable en materia ambiental y social: Son procedimientos encargados
de analizar la forma de registrar las actividades desarrolladas en materia ambiental, busca una
vision clara, completa y concisa integrando aspectos econémicos, ambientales y sociales. Donde
se clasifiquen y documenten los ingresos y los costos generados por las actividades antes sefialadas
(Velasquez, 2017).

2.2.3.4. Elaboracion de informes, auditoria y verificacion: Son procesos que se

relacionan entre si, tienen como funcion informar los acontecimientos negativos hallados en las



39

actividades realizadas en la sociedad, desempefiando una guia para conocer y detectar debilidades
para medir su impacto y comunicar sus esfuerzos en sostenibilidad, cumpliendo con las
expectativas mundiales de cambio positivo para postergar la vida en el planeta (Velasquez, 2017).

2.2.3.5. Mejoras continuas y acato normativo: las mejoras continuas permiten
implementar practicas de mejoras continuas, incluyendo la adopcion de nuevas tecnologias o
procesos sostenibles, mientras que el cumplimiento normativo, hace mencion al proceso destinado
a asegurarse que toda la informacién se encuentre acorde con lo establecido en las leyes nacionales

e internacionales (Berrios, 2015).

2.2.4 Andlisis DOFA en la contabilidad social y ambiental.

El analisis DOFA es un metodo que facilita la evaluacion de las debilidades,oportunidades,
fortalezas y amenazas de una situacion u actividad, con el objeto de encontrar soluciones a los
problemas actuales. El enfoque del analisis dofa se refiere al estudio factores y caracteristicas tanto
internas como externas que permiten a la organizacion conocer e identificar aspectos relevantes de
su gestion, puntos fuertes y debiles para crear acciones que permitan susanar el problema (Ibaiez,
2012). En otras palabras, el andlisis DOFA ofrece una comprension clara de los factores que
inciden en la gestion contable socio-ambiental, partiendo de una caracterizacion.

Este enfoque permite el analisis extremadamente util y estrategica, pues permite condesar
las caracteristicas positivas y negativas que respaldan las acciones, ante la caracterizacién de los
principales agentes repercusores de la organizacion (Frances, 2004). Esta matriz es una
herramienta Valiosa que permite visualizar la realidad, permitendo idear acciones basadas en las

fortalezas y debilidades, entre las debilidades y las oportunidades, como entre las debilidades y las
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amenazas, demandando un juicio firme y objetivo. En breve, se desglosan los componentes
primordiales de la matriz y andlisis DOFA.

Debilidades: Corresponden a los elementos propios que causan desventajas en relacion a
otras compaiiias. Son factores que se deben mejorar. Dichos factores de mejoras pueden ser:
ausencia de indicadores de gestion ambiental, falta de capacitacion del personal. Por ende, resulta
indispensable analizar y medir las debilidades existentes para crear condiciones necesarias para
transformas esos puntos criticos en posibles fortalezas (Serna, 1999).

Oportunidades: Las oportunidades son las cualidades externas que benefician. Son
consideradas circunstancias favorables que permite que la empresa pueda alcanza el desarrollo,
crecimiento y logro de objetivos previamente planeados. Las oportunidades son fundamentales
conocerlas para potenciar las acciones y el alcance de metas organizacionales. Por ende deben ser
aprovechadas para mantener la estabilidad empresarial, el equilibrio economico, mantener la
reputacién, mantener los parametros de produccidn, entre otros factores (Serna, 1999).

Fortalezas: Las fortalezas es un factor fundamental que permite conocer las caracteristicas
internas de la organizacion, estas pueden incluir recursos, reputacion, experiencias. Es decir, que
son la cualidades o atributos en relacion a un tema determinado, contribuyendo al alcance de metas
y objetivos organizacionales. A estas fortalezas se le debe anexar las ventajas competitivas,
habilidades, destrezas y acciones destacadas que posee la empresa. Las fortalezas son unicas y se
encuentran bajo el cambio y control (Serna, 1999).

Amenazas: Se consideran amenazas a todos los factores externos que pueden perjudicar a

la organizacién. Son tendencias que se encuentran externas, son riesgos eminentes que repercuten
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en la estabilidad y al alcance de metas organizacionales. Estas tendencias pueden ser cambios

sociales, apertura de empresas de indole similar, entre otras (Serna, 1999).

2.2.5. Costos sociales y ambientales asociados a las operaciones

Los costos son las erogaciones de dinero que se gasta para crear productos o servicios. En
otras palabras, el costo abarca el esfuerzo financiero necesario para continuar con el procedimiento
productivo. Si un objetivo no se logra, se considera que la empresa experimenta pérdidas, conocido
como un esfuerzo o sacrificio economico requerido para conseguir un fin (Barajas, 2017) En otras
palabras, los costos son el conjunto valorado en términos monetarios requeridos para la
produccion, siendo expresado en términos monetarios. Es por ello, que se trata del valor economico
que se ofrecen o se comprometen a entregar por una remuneracion econdmica.

El costo ambiental y social se deben medir mediante indicadores definidos enmarcados en
virtud de la razon social, ideando indicadores como: Evaluacion de gastos ambientales: Identificar
acciones que afectan al entorno, Vincular las cuentas financieras al tipo de accién ambiental,
Registrar las tareas relacionadas con las acciones identificadas. Establecer el estandar para
clasificar los costos, Medir el consumo de materias primas, Medir la produccién de residuos y
emisiones nocivas, Evaluacion del efecto social y ambiental, relevancia de evaluar los costos
ambientales, Facilita entender el impacto de la productividad en el entorno natural, Facilita
dimensionar la realidad social desde una perspectiva econdmica (Montilla et al, 2020).

Bajo el enfoque anterior, los costos sociales y ambientales deben ser medidos
concientemente en las empresas. Interpretando a (Berrios, 2015) los costos sociales generalmente

afectan y no involucran al mercado. Estos costos incluyen: obras, responsabilidad social, obra
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sociales, desigualdades, requiriendo los analisis de costo-beneficios, las encuestas , estudios de
opinion y los indicadores sociales.

Los costos ambientales son erogaciones de dinero surgidas por las actividades industriales
contra el medio ambiente de manera conciente o inconsiente. Estas pueden ser contaminacion,
perdida de biodiversidad, cambios climatico, el consumo de energia, la liberacion de CO2. Al
respecto, (Trejo, 2021) sefala que los costos a nivel ambiental pueden ser: costos por prevencion,
evaluacién, medicion, control, correcién e impacto social, inversion y proceso, presentado los

siguientes indicadores:

Tabla 2.

Indicadores de costos ambiental

Costos ambientales Indicadores-Descriptores

Prevencién Eliminacion de actividades potenciales que causan dafio
al ambiente

Evalucion Mide y monitorea los efectos negativos

Evaluacion y correccién Contencion de sustancias peligrosas, remediar los dafios
ambientales

Impacto social Costo sociales
Multas por incumplimiento

Inversion Redisefio de productos
Redisefio de las instalaciones

Procesos Adecuacion de procesos

Fuente: Adaptado de Trejo (2021)

En el cuadro anterior, se observan algunos indicadores para los costos ambientales, los cuales
permiten abordar la contabilidad ambiental bajo la perspectiva teorica y practica, que induzca el
analisis significativo de las vertientes que caracterizan la contabilidad ambiental, el analisis del

impacto de las organizaciones en la sociedad y el medio ambiente.
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2.2.6. Acciones contables

Las acciones tienen varias acepsiones dentro del campo organizacional. Para efecto de la
investigacion, las acciones son conocidas estrategias, las cuales surgieron en el siglo XIX aplicados
al ejercito en situaciones belicas. Sin embargo, con el transcurrir de los tiempos, fueron adaptadas
a los distintos campos del saber, incluyendo la disciplina contable y organizacionales. Las acciones
son alternativas que se presentan para resolver problemas, alcanzar metas y objetivos tanto
personales como organizacionales (Douglas, 2010). En otras palabras, las acciones son tareas que
se ejecutan para actuar y resolver problemas de manera eficiente, permitiendo dar respuesta ante
una necesidad.

Bajo el campo contable, las acciones son estrategias y tareas orientadas a fortalecer la
gestion financiera y operacional, en aras de fomentar la estabilidad empresarial y el alcance de
metas (Alcarria, 2009) Es de hacer notas, que las acciones contables no pueden surgir de la nada,
ya que requieren de analisis financieros, el respaldo de los indicadores de gestion. Bajo otra optica,
las acciones contables son indispensables para fomentar el éxito organizacional.

Las acciones contables sociales son procedimientos efectuados por el contador para tratar
adecuadamente la informacién financiera, tratar adecuadamente los procedimientos y reducir los
riesgos financieros (Ramirez, 2019). En sintesis, son tareas propuestas o desarrolladas para mejorar
las actividades contables y empresariales, con la intencion de alcanzar metas, fines planes y
programas planificados previamente por la organizacion. Los contadores tienen la responsabilidad
etica y moral de promover acciones contables ante un paradigma que consideren negativo para las

corporaciones, ofreciendo informacion financiera y contable veraz, oportuna, actualizada en
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relacion al manejo que ha realizado la empresa, facilitando mantener una constante evolucién y
desarrollo.

En otras palabras, estas acciones varian dependiendo de la organizacién y de la necesidad
que se presenta. Al respecto (Orduz, 2017) sefiala que un ejemplo clave de que si son viables la
integracion de acciones contables en el constante vivir empresarial, un ejemplo de ello, es Naturela
de Colombia, donde por medio de la integracion de acciones de contabilidad social y ambiental se
logré revolucionar el estatus al promover la sustentabilidad, pasando a ser una organizacion
colombiana en poseer el sello 100% natural, promoviendo el encadenamiento productivo natural
y creando conciencia sobre la bioeconomia necesaria para poder suscistir como empresa ante los

cambios mundiales actuales.

2.2.7 Acciones Contables para la optimizacion la gestion contables en el area socio-ambiental

Promover acciones contables en el area socioambiental no resulta tarea facil que se puede
realizar de manera improvisada. Resulta un conjunto de pasos complejos y proactivo que debe ser
el resultado de la interaccién de un equipo interdisciplinario que se encargue de verificar y
proyectar la informacién cuantittativa como cualitativa resultante de la labor de una organizacién
en materia socioambiental. Estas estrategias deben estar orientadas en proporcionar un panorama
claro de la situacion e incitar a mejorar aspectos que se consideran negativos o diferentes a los
planes organizacionales.

La contabilidad socioambiental ha venido integrando acciones relevantes en la
conservacion ambiental sostenible, resaltando las siguientes acciones: Acciones encaminadas al

acato normativo en materia socio-ambientales, Accion integrada del desarrollo, estrategia de valor
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compartido, las acciones relacionadas con la minimizacion de riesgos y las acciones basadas en la
participacion (Botin, 2014).

Acciones encaminadas al cumplimiento normativo socio-ambientales: Estas acciones se
desarrollan para el impulsar los deberes y responsabilidades en materia ecologica y social,
incluyendo la recopilacion, reporte y andlisis del marco normativo ante el ambiente y la sociedad
(Botin, 2014)

Acciones integradas del desarrollo: Son estrategias encaminadas en analizar hasta que
punto la empresa impulsa el desarrollo ecologico y social, cumpliendo con las normativas vigentes
y el reporte de actividades realizadas y su impacto en el desarrollo humano (Botin, 2014)

Estrategia de valor compartido: Consiste en promover acciones orientadas en cuantificar
y cualificar los beneficios obtenidos por la empresa y como el ambiente y la comunidad se han
beneficiado de manera reciproca (Botin, 2014)

Acciones relacionadas con la minimizacion de riesgos: Como su palabra lo indica, estas
acciones buscan analizar las formas adecuadas para reducir el riesgos que podrian vulnerar la
reputacion empresarial (Botin, 2014)

Acciones basadas en el didalogo y la participacion: Estas acciones buscan suministrar todos
los datos necesarios para el impulsar el dialogo y la participacioén entre los diferentes grupos de
interes que atafien del trabajo social y ambiental cumplido y por cumplir (Botin, 2014) Resulta
ineludible resaltar, que la contabilidad socioambiental busca en todo su proceder el realce del
ambiente y la sociedad, velando para que los gerentes muevan sus acciones hacia un paradigma

mas amplio, racional, equilibrado, donde todas las actividades y procesos desarrollados aporten
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beneficios tanto tangibles como intangibles que permitan alcanzar el bienestar para todos y todas,
cumpliendo con lo sefialado.

Las estrategias contables encaminadas a mejorar la contabilidad socioambiental, deben ser
proyectadas de acuerdo a cuatro cuentas contables esenciales, necesarias para impulsar un cambio
sustancial en el desempefio ecologico y social de las organizaciones, estas cuentas son: Cuentas de
activos naturales y sociales, Cuentas de impacto ecologico, cuenta de riesgos, cuenta de los
agregados economicos digiridos al medio ambiente y la sociedad (ONU, 2016) Finalmente, es
indispensable sefalar que existen un gran nimero de autores que proponen una gran cantidad de
acciones contables para la mejora de la contabilidad socio ambiental. No obstante, para efecto de
la investigacion fueron seleccionadas las acciones contables anteriores en virtud del contexto

donde se desarrolla la empresa Automotriz Panamericana S.A.

2.3. Bases legales

Las bases legales son conocidas universalmente, como el soporte legal que sustenta la
investigacion. En esta fase de la investigacién se muestra el marco legal que sustenta el estudio
planteado. Interpretando a Villafranca (2012) las normativas legales son simplemente
disposiciones que respaldan de manera formal la investigacion, mediantes leyes, reglamentos y
directrices requeridas para realizar la investigacion. Bajo el enfoque destacado, el estudio es
soportado bajo el aspecto legal de acuerdo a lo establecido en la Carta Magna Venezolana,
especificamente en el Articulo 127 donde se sefiala que todos los ciudadanos tienen el derecho a
un ambiente que sea seguro, saludable y ecoldgicamente equilibrado. El articulo 129 sefiala que
cualquier acciéon que pueda perjudicar los ecosistemas necesita estar precedida por estudios de

impacto ambiental y sociocultural. Es decir, que las actividades empresariales ameritan ser



47

valoradas desde el plano ecologico y por ende las organizaciones deben tener el compromiso moral

y etico tanto con el ambiente como con el sistema sociocultural en donde se desarrollan.

2.4. Sistema de Variable:

Las variables son aspectos conexos con la investigacién. Es decir, que son factores
inherentes que se evalian para contestar las interrogantes de la investigacion (Arias, 2012). Bajo
el contexto anterior, la investigacién tiene una variable unica, compuesta por cinco dimensiones

con sus respectivos indicadores, los cuales se describen en la siguiente tabla:



2.7. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables
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Objetivo General: Analizar el sistema de contabilidad social y ambiental para Automotriz Panamericana S.A agencia El Vigia durante el afio

2024
Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items lista de Items
cotejo Encuesta

Identificar ~ las  préacticas Contabilidad Practicas Contables 1.- Tipificaciéon de los activos 1-2 1-2

actuales de contabilidad social social y ambiental en la contabilidad ambientales y sociales

y ambiental desarrolladas en la socio-ambiental 2 valoracién

empresa Automotriz 3.- Registro contable 3-4 3-4

Panamericana S.A. 4. Elaboracién de informes 5-6 5-6
5.-Auditoria y verificaciéon 7-8 7-8
6.-Mejoras continuas y el 9-10 9-10
cumplimiento normativo 11-12 11-12

Determinar las  principales Andlisis DOFA Debilidades 13-14 13-14

debilidades,  oportunidades, aplicados a los Oportunidades 15-16 15-16

fortalezas y amenazas del procesos contables Fortalezas 17-18 17-18

sistema contable existente en sociales y Amenazas 19-20 19-20

relacion con los aspectos ambientales.

sociales y ambientales en

Automotriz Panamericana SA

Identificar los costos sociales y Costos sociales Obras 21-22 21-22

ambientales asociados a las Responsabilidad social 23-24 23-24

operaciones de Automotriz Obras sociales 25-26 25-26

Panamericana SA Derechos y desigualdades 27-28 27-28

Costos ambientales  Prevencién 29-30 29-30

Evaluacién 31-32 31-32
Medicién 33-34 33-34
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Describir las acciones
contables especificas para la
optimizacién del sistema de
contabilidad social y
ambientales asociados a las
operaciones de Automotriz
Panamericana SA

Acciones Contables

Control
Correccién e impacto social

Acciones contables para la
optimizaciéon de la gestion
contable

Acciones encaminadas al
cumplimiento normativo
Acciones integradas al desarrollo
Estrategias de valor compartido
Acciones relacionadas con la
minimizacion de riesgos
Acciones basadas en los didlogos
de la participacion.

35-36
37-38

39-40

41-42

43-44

45-46

47-48

35-36
37-38

39-40

41-42

43-44

45-46

47-48

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Definicion de términos basicos

Acciones Contables: Son las diversas estrategias que surgen desde el plano contable y

financiero (Ablan y Mendez, 2004)

Activos: son la cantidad total de propiedades, derechos y otros elementos (Alcarria, 2009)

Analisis DOFA: Es una forma sencilla y ordenada de conocer las principales debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas que posee la organizacion, en aras de mejorar sus acciones

(Camargo, 2024)

Contabilidad Social: Es una forma de contabilidad derivada de la contabilidad general
que consiste en analizar, medir y evaluar el impacto social y sus repercusiones financieras en la

organizacion (Alcarria, 2009)

Contabilidad ambiental: Alude a la forma de organizar, analizar, medir y correlacionar

las principales actividades de la empresa en el ambito ambiental (Alvarez y Salas, 2021).

Costos: Los costos son descritos como el valor sacrificado para conseguir bienes o

servicios, expresado en términos monetarios (Polimeni, Fabozzi, y Adelberg, 2002).

Costos sociales: Conocidos también como los desembolsos de dinero que surgen de las

actividades sociales realizadas por la empresa (Blanco, 2014)

Costos ambientales: Son las erogaciones realizadas por las organizaciones en funcién del

cumplimiento de las acciones ambientales (Berrios, 2015)
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Pasivos: Los pasivos son conocidos universalmente como las obligaciones que adquiere la
empresa. Se clasifican en: pasivos de corto plazo y los pasivos de largo plazo (Gomez y Yasmin,

2025)

Practicas Contables: Forman parte de las acciones y actividades realizadas por la

organizacion para efectuar la contabilidad de manera progresiva, armoénica y organizada (Blanco,

2014)

Responsabilidad Social: Son las obligaciones que poseen las organizaciones para

desempefiarse de manera €tica y cabal con la sociedad y el ambiente (Blanco, 2014)

Sistema Contable: Son las técnicas, procesos y elementos tanto materiales como humanos

que una organizacion emplea para documentar sus acciones (Alcarria, 2009).

Transacciones comerciales: Corresponde el intercambio comercial que efectia una

empresa para desempeiar su proceso productivo (Ablan y Mendez, 2004).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

La presente fase del estudio procede a definir todos los elementos metodicos que se
emplearon para efectuar la investigaciéon. La metodologia es un aspecto fundamental en la
investigacion, conforma la ruta y guia a seguir por el investigador para obtener resultados, analizar
el impacto de sus acciones y fomentar una visiéon mas amplia del tema abordado, considerdndose

el camino metodologico, como el corazon de toda investigacion (Silva, 2014).

3.1. Tipo y diseiio de la Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Para encontrar respuestas a las preguntas y objetivos planteadas, la investigacion es basica,
orientada en el nivel descriptivo basado en un enfoque cuantitativo, porque en este tipo de
investigacion no resuelve ningtin problema inmediato, sirviendo de base tedrica para otros tipos
de investigacion. Las investigaciones basicas se caracterizan por el desarrollo directo en el area
objeto de estudio, para promover soluciones y teorias que sirvan de soporte para otras investigacion
(Vargas, 2009). Bajo el enfoque anterior, la investigacion es aplicada porque se desarrollé
directamente en Automotriz Panamericana S.A, con el firme propdsito de promover acciones

encaminadas a mejorar la Contabilidad socio ambiental.

Por otro lado, la investigacién es de nivel descriptivo, puesto que este tipo de investigacion
permite describir de manera organizadas todos los factores y elementos de la Unidad Objeto de
estudio (Arias, 2012). Ante ello, el estudio fue de caricter descriptivo porque facilité la descripcion
clara y concisa el sistema de contabilidad socio-ambiental presente en Automotriz Panamericana

S.A para posteriormente crear estrategias que fortalezcan la praxis contable.
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3.1.2. Diseiio de la Investigacion.

Tomando como punto de partida lo expresado anteriormente, el estudio se clasifica dentro
del disefio de campo no experimental, especialmente porque se realizé directamente en Automotriz
Panamericana S.A sin manipular ninguna variable u elemento que pudiera alterar los resultados
obtenidos. Interpretando a Arias (2012) El disefio de campo induce a realizar la investigacion
directamente en el lugar donde acontecen los hechos, sin aplicar tratamientos que afectan los
resultados. En el contexto especifico de este estudio, luego de hallar la informacién necesaria sobre
los puntos criticos del sistema contable, se procedié a realizar un anilisis exhaustivo de los
procesos contables en pro de optimizar la contabilidad socio-ambiental en Automotriz

Panamericana S.A

3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion corresponde al colectivo de individuos con caracteristicas similares que su
totalidad coexisten en un lugar determinado que forman parte del campo de estudio que se
investiga (Arias, 2012). En otras palabras, la poblaciéon forma parte del campo estudiado o el
Universo abordado por el investigador para conocer con exactitud los factores que condicionan a
un problema determinado. Ante este precepto, la poblacién o campo abordado en la investigacion
estard conformada por veinticinco (25) Talentos humanos que laboran en Automotriz

Panamericana S.A
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3.2.2. Muestra.

La muestra es conocida como una porcién equitativa del universo estudiado (Finol y
Camacho, 2006). En correlaciéon a la investigacién propuesta, la muestra fue intencional,
constituida por cinco (5) Talentos humanos que laboran en el area Contable y Administrativa de
Automotriz Panamericana. Cabe destacar, que fueron seleccionadas solo cinco (5) personas porque
son los que constantemente manejan la informacién contable y financiera. Del mismo modo, se

muestra a continuacion, la tabla 4 donde se aborda la distribucion de la muestra.

Tabla 4

Distribucion de la muestra

Cantidad Cargo
1 Gerente General
1 Contador
1 Asistente contable
1 Administrador
1 Asistente administrativo.

Total 5 Talentos humanos

Fuente: elaboracion Propia

Sumado a lo sefialado, el estudio empleara como soportes los papeles y documentos de
trabajos considerados necesarios como los libros contables, estados financieros, soportes. Entre

otros.
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3.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas para la recoleccion de datos

Corresponden a todas las herramientas empleadas por el investigador para conseguir
informacién relevante involucrada con la investigacion. En referencia al estudio propuesto, se
emplearon como técnica la observacion directa y la encuesta. La observacion directa, es una
técnica sencilla basada en registrar de manera exaustiva los aspectos visualizados en la unidad
objeto de estudios (Finol y Camacho, 2006) Es decir, que se registrardn todos los aspectos hallados
en relacion a la contabilidad Socio-ambiental. Mientras que la encuesta puede ser definida como
un copilado de interrogantes que se realizan con la ayuda de un cuestionario para saber la
percepcion de los sujetos involucrados (Arias, 2012). La encuesta estuvo dirigida a la muestra
seleccionada, conformada por cinco 5 talento humano que laboran en Automotriz Panamericana
S.A. Cabe destacar, que la encuesta se realizd de manera directa con preguntas prediseiadas

orientadas a conocer los aspectos mas resaltantes del tema objeto de estudio.

3.3.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

La lista de cotejo y el cuestionario fueron los medios empleados para recoger la
informacién. La lista de cotejo forma parte de los instrumentos empleados para recabar la
informacion necesaria proveniente de las observaciones realizadas ante una problematica (Arias,
2012) Conforme a lo explicado, la lista de cotejo es un instrumento que va de la mano con la
técnica de la observacion. Resaltando, que la lista de cotejo fue aplicada a los soportes contables
que existen en Automotriz Panamericana durante el ejercicio economico 2024 la lista de cotejo

estard conformada por cuarenta y ocho 48 caracteristicas observables en los soportes contables



56

cuyas alternativas son Se observa, no se observa, observaciones. Por otro lado, el cuestionario es
una opcion directa, sencilla y preestablecida para recopilar la informaciéon proveniente de la
encuesta, donde el encuestado llena o responde las preguntas realizadas (Finol y Camacho, 2006).
El cuestionario estuvo conformado por cuarenta y ocho (48) preguntas con una categoria de Likert
cuyas opciones son: Siempre S, Casi siempre CS, Algunas veces AV y nunca (N) destinadas a
identificar los principales factores que inciden en la contabilidad socio-ambiental de Automotriz

Panamericana S.A

3.4 Validez y confiabilidad
3.4.1. Validez

La validez de los instrumentos de la investigacion, es un proceso sistematico realizada por
especialistas, con la intencién de revisar exhaustivamente los items que conforman los
instrumentos, para verificar si se correlacionan de manera positiva con los objetivos planteados
por el investigador o si existen sesgos que afectan la investigacion (Arias, 2012). En otras palabras,
la validez corresponde a medir y analizar por parte de los expertos hasta qué punto son confiables
los instrumentos, esto con la finalidad de promover items que garanticen la objetividad y sentido
de la investigacion. En relacion a la investigacion propuesta la confiabilidad se realizé mediante
el juicio de tres (3) expertos, docentes de la Ilustre Universidad Valle de Momboy, los cuales dardn
su apreciaciéon y sugerencias para fortalecer la eficacia de los instrumentos, por medio del

instrumento predisefiado para la validacion de los instrumentos.

3.4.2. Confiabilidad



57

La confiabilidad es un proceso que se efectiia desde el punto de vista matemadtico para
determinar la capacidad que posee el instrumento para arrojar resultados confiables,
relacionandose de manera directa con el proceso de validaciéon. En el caso del estudio propuesto,
la confiablidad se realizé mediante la aplicacidn de la férmula Alpha de Cronbach con la intencién

de medir la confiabilidad de cada item. Mediante la siguiente férmula:

N.é
K—
V+(N-1). é

Donde:

N= Corresponde al nimero de items. En el caso especifico del instrumento de la encuesta

seran 48 items
é= Es la medida de la covarianza entre los items

V= corresponde al valor de la varianza promedio de los items

48 2,32
=1 1- ?,8)

= (1-0,130337079)
0=1.0212766%0.869662921
a~ 0.8696
Los resultados de la aplicacién de la féormula anterior, permitié conocer la fiabilidad de los
items, comparar escalas y tener mas claro las politicas de selecciéon de los items, permitiendo
generar mayor confiabilidad, relevancia y significado al proceso de recoleccion de datos. Es
significativo, tener en cuenta que los resultados de Alpha de Cronbanch de 0,8696 se consideran

aceptable para el estudio.
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3.5 Procedimiento Metodologico

La metodologia empleada en la investigacion ha sido disefiada de manera objetiva,
transparente y secuencial, orientada a responder los objetivos planteados en la investigacion,
centrada en analizar el sistema de contabilidad social y ambiental para Automotriz Panamericana
S.A, motivo por el cual se disefiaron un conjunto de pasos, los cuales se divide en secciones u
etapas que permitan conocer los factores mas relevantes que orienten de manera efectiva la
creaciéon de acciones contables que permitan fortalecer el sistema contable actual, logrando

integrar a dicho sistema el enfoque socioambiental. Detallando las siguientes etapas:

Etapa 1.- Caracterizacion de las practicas actuales de contabilidad ejecutadas por la
empresa: Este proceso se realizé de manera ordenada y sistemadtica, iniciando con la aplicacién
del instrumento lista de cotejo, donde se abordé los aspectos observados, en la revision de los
soportes contables del ejercicio econémico del afio 2024, donde se analizaron los procesos
contables realizados en relacién a la contabilidad social y ambiental, identificando puntos criticos
que permitieron conocer la situacién actual de la organizacién en virtud del manejo de indicadores
socio-ambientales y su integracion en el sistema contables. Posteriormente, se procedié a aplicar
la técnica de la encuesta mediante el instrumento cuestionario, facilitando la recoleccion de la
informacion necesaria que permitan Identificar las practicas actuales de contabilidad social y
ambiental y las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema contable
existente en relacién con los aspectos sociales y ambientales en Automotriz Panamericana SA.

Cabe destacar, que la etapa 1 funge como fase para las siguientes etapas desarrolladas.
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Etapa 2.- Determinacion de los costos ambientales y sociales de las actividades
desarrolladas por Automotriz Panamericana SA: En esta etapa se realizo la contextualizacion
y andlisis de las acciones desarrolladas en Automotriz Panamericana S.A con la intencién de
descubrir y cuantificar los costos que generan las operaciones desarrolladas por la empresa tanto
por las comunidades como por el medio ambiente, involucrando no solo los costos monetarios
directos sino aquellas externalidades que afectan a las comunidades y el entorno natural.

Es ineludible destacar, que luego de obtener los resultados de la etapa I se procedié a
analizar los resultados obtenidos y examinar cada fase del ciclo de vida de los servicios y productos
de la empresa, examinando el efecto medioambiental y social, la determinacion del impacto social
por medio de conocer cémo afectan las operaciones llevadas a cabo por la empresa para tratar los
accidentes laborales, condiciones de trabajo, el cuidado de la salud, la emisién de gases, los
derechos humanos y los demas indicadores de la contabilidad social y ambiental.

Etapa 3.- Diseiiar acciones contables especificas para la optimizacion del sistema de
contabilidad social y ambiental en Automotriz Panamericana SA: En este paso se aborda la
creacion, disefio de procedimientos contables que inducen a Automotriz Panamericana a integrar,
medir, registrar, informar y gestionar los costos sociales y medioambientales dentro de su sistema
contable convencional, pasando de una perspectiva financiera a otra que tenga en cuenta la triple
cuenta de resultados conocidos como: medioambiental, econémica y social, donde se incorporen
nuevas cuentas y subcuentas al plan contable existente para registrar por separado los costos e
ingresos relacionados con los aspectos sociales y medioambientales. Proporcionando un cambio

en el paradigma de la gestién contable en la empresa Automotriz Panamericana S.A.
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3.6. Técnica para el analisis y procesamientos de datos

Este apartado, constituyen un eslabon fundamental para la investigacion, puesto que sefiala
de qué manera se procesaran los datos y se sustentaran los resultados (Arias, 2012). En virtud de
ello, es concerniente resaltar que la investigacion, obtuvo datos de indole tanto cuantitativos como
cualitativos mediante la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos, destinados a
conocer los aspectos mas relevantes que configuran la contabilidad socioambiental en la empresa
objeto de estudio, siendo indispensable el manejo eficiente y el procesamiento adecuado de la
informacion.

Ante lo resaltado anteriormente, una vez obtenida la informacidon de ambos instrumentos
(Lista de cotejo y cuestionario) se procedid a clasificar la informacién para luego procesar los
datos, iniciando por el registro detallado de las observaciones realizadas en la lista de cotejo.
Mientras, que los datos obtenidos en la encuesta por medio del cuestionario, se procesaron por
medio del programa Microsoft Excel, donde se obtuvo los datos provenientes de la distribucién de
frecuencia, graficando dichos resultados mediante poligonos de frecuencia. Por otro lado, los datos
obtenidos en la lista de cotejo fueron ordenados y presentados en sus respectivas tablas con los
analisis correspondientes, sustentando con autores sefialados en las bases tedricas, con el objeto de

constatar los resultados obtenidos.
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CAPITULOIV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis y presentacion de Resultados.

En el capitulo que se presenta a continuacion, se visualizan los resultados obtenidos en la
aplicacién de los instrumentos disefiados para la recoleccion de la informacién. Considerdndose
significativo mencionar, que dichos instrumentos fueron disefiados en base a las técnicas de
observacion directa y la encuesta. Por otro lado, los instrumentos aplicados fueron la lista de cotejo
y el cuestionario. En relacién a la lista de cotejo fue aplicada directamente a los soportes contables
durante el ejercicio econdémico 2024 la lista de cotejo estuvo conformada por 48 caracteristicas
observables, con la finalidad de observar los aspectos mas relevantes de la contabilidad socio-
ambiental en Automotriz Panamericana, con alternativas de respuestas (Se Observa- No se
Observa- Observaciones finales) representando los resultados obtenidos por medio de tablas con
sus respectivos andlisis y sustentos tedrico de autores sefialados.

Del mismo modo, para la técnica de la encuesta se empled un instrumento sencillo,
conformado por 48 preguntas con una categoria de Likert cuyas opciones son: Siempre S, Casi
siempre CS, Algunas veces AV y nunca (N) destinadas a identificar los principales factores que
inciden en la contabilidad socio-ambiental de Automotriz Panamericana S.A, cuyos resultados se
manifiestan por medio de estadisticas descriptiva (media), distribucién de frecuencia y con figuras
de poligonos de barra con sus respectivos andlisis y soportes de autores, los cuales permite
constatar los resultados obtenidos con los hallados por otros autores. Finalmente, es significativo
mencionar que la confiabilidad se realizé mediante el juicio de tres expertos, docentes de la Ilustre

Universidad Valle de Momboy Licenciada Liliana Rivera, Marilyn Bricefio y Karla Dunn,
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aportando su apreciacion y sugerencias para el fortalecimiento de la eficacia de los instrumentos

presentados.

4.1.1. Resultados obtenidos en la lista de cotejo

Tabla 5
Resultados Lista de Cotejo parte 1 sobre las observaciones realizadas al material contable
Soportes contables.

N° items Si No se Observacién
observa | Observa
Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimension: Pricticas Contables en la contabilidad socio-ambiental
Indicador: Tipificacién de los activos ambientales y sociales
1 | Se observa que el sistema contable incluye la contabilidad X Existen detalles a
social y ambiental mejorar
2 | En los soportes contables se evidencian los activos X Solo algunos
ambientales y sociales
Indicador Valoraciéon
3 | Son valoradas las cuentas ambientales y sociales X Solo algunas
4 | Existen soportes que respalden la valoracién de las cuentas X Existen poco
sociales y ambientales soportes
Indicador Registros Contables
5 | Registran adecuadamente las transacciones sociales y X Requiere mejorar
ambientales realizadas por la empresa este proceso
6 | En los soportes contables se registran de manera adecuada X Si se registran pero
las cuentas sociales y ambientales con sus respectivos carecen de
indicadores informacién
Indicador: Elaboracion de informes
7 | Existen informes contables donde se involucren los aspectos X Hay actividades
ambientales y sociales que no se registran
8 | Los Soportes contables permiten elaborar informes de X
gestidn socio ambiental
Indicador: Auditoria y verificacién
9 | Existen soportes para la auditorias y verificacién de los X Solo algunos
procesos contables relacionados con las actividades soportes
ambientales y sociales
10 | Existen informes de procesos de auditoria donde se incluyen X La auditoria se
los factores sociales y ambientales realiza en base a las
ventas.
Indicador Mejoras continuas y el cumplimiento normativo
11 | Existen soportes contables donde la empresa compruebe las X Hay soportes pero

mejoras contintias relacionadas con el impacto que generan
sus actividades a nivel social y ambiental

no los suficientes
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12 | Los procesos contables realizados en Automotriz X La empresa se
Panamericana S.A son viables en materia social y ambiental encuentra en
proceso de

integracién.

Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la primera parte de la lista de cotejo.
Aplicada a los soportes contables de la empresa Automotriz Panamericana. Fuente: Elaboraciéon
propia.

En la tabla anterior, se observa el resultado proveniente de aplicar el instrumento listo de
cotejo a los soportes contables de la empresa Automotriz Panamericana S.A, observiandose en
términos generales que la empresa ha comenzado a incorporar elementos de la contabilidad
ambiental y social al sistema contable tradicional. No obstante, este proceso atin se encuentra en
sus primeras etapas y aln existen que podrian mejorarse, hallando los siguientes elementos
fundamentales: en los items 1 y 2 se observo que la contabilidad social y ambiental forma parte
del sistema contable y algunos activos ambientales y sociales son visible en los registros contables.
Sin embargo, en las observaciones realizadas se constaté que solo se reconoce un pequefio nimero,
lo que indica la necesidad de una taxonomia mas exhaustiva.

Seguidamente, en los items 3, 4, 5 y 6 se visualizé que hay poca evidencia y soportes que
respalde la valoracién de las cuentas ambientales y sociales, valorandose solo un subconjunto de
las cuentas, sugiriendo que la formalizacion de la valoracion presenta graves deficiencias. A pesar
que la documentacién adjunta incluye cuentas sociales y ambientales, estas no se encontraban
suficientemente detallada. Esto implica que es necesario mejorar la calidad y la exhaustividad de
los registros, acotando en el item 5 y 6 que existen deficiencias en la documentacion precisa de las
transacciones sociales y ambientales. Del mismo modo, el item 7 y 8 demuestra que existen
algunos informes contables relacionadas con la contabilidad social y ambiental, pero de forma muy

escueta, donde muchas actividades no son registradas, estos soportes no facilitan la gestién de
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informes de gestion adecuados que permita obtener una toma de decisiones basadas en la realidad.
Esto sugiere una limitacion en la capacidad de generar informes integrales sobre el desempefio
socio-ambiental. Seguidamente en relacién a la auditoria y la verificacién se observé que no
existen muchos recursos disponibles para auditar y confirmar los procedimientos contables
relativos a las iniciativas sociales y ambientales. Aunado a ello, los factores sociales y ambientales
no se incluyen de forma centraliza en los informes de auditoria las cuales se centran solo en las
ventas. Estos hallazgos simbolizan que los factores socio ambientales no se incorporan
adecuadamente en los procedimientos de auditoria.

En sintesis, en la variable Contabilidad social y ambiental cuya Dimension fue: Practicas
Contables en la contabilidad socio-ambiental, se evidencia que en Automotriz Panamericana S.A
ha realizado los esfuerzos iniciales para integrar la contabilidad social y ambiental, pero existen
areas cruciales que requieren atencidon y mejoras, en particular la evaluacion, documentacion,
presentacion de informes y auditoria de los factores sociales y ambientales, donde resulta esencial
fortalecer estos procedimientos contables para mejorar la integracién de la contabilidad social y

ambiental durante la transicion de la empresa.

Tabla 6
Resultados lista de cotejo. Parte 2. De las observaciones realizadas a los soportes contables.

N° Items Si No se Observacion
observa Observa

Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimension: Analisis DOFA aplicados a los procesos contables sociales y ambientales.
Indicador: Debilidades

13 Se observan debilidades en los procesos contables X Existen
sociales y ambientales realizados en la organizacion debilidades en
los registros
14  Los procesos contables presentan debilidades por la X No existen
ausencia de cuentas e indicadores de gestion social y cuentas e
ambiental indicadores

especificos
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Indicador: Oportunidades

15 Son observables las oportunidades en los procesos X Es muy poca la
contables aplicados a la contabilidad social y ambiental informacion
16  Son informadas las oportunidades que poseen los X No se
procesos contables aplicados a la contabilidad social y visualizan
ambiental notas
compensatorias

Indicador: Fortalezas

17 = Son soportadas las fortalezas que generan los procesos X No se
contables aplicados a la contabilidad social y ambiental visualizan
soportes
18 La empresa analiza las fortalezas de los procesos X No se
contables aplicados a la contabilidad social y ambiental encuentran
medios de
soportes
Indicador: Amenazas
19 | Se observa las amenazas que existen en los procesos X Son evidentes
contables aplicados a la contabilidad social y ambiental
20 | Los soportes contables permiten conocer las amenazas X No son claros
existentes

Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la segunda parte de la lista de cotejo.
Aplicada a los soportes contables de la empresa Automotriz Panamericana. Durante el periodo
2024. Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla anterior, se logra constatar los resultados obtenidos en la segunda parte de la
lista de cotejo parte 2 referente a la Variable: Contabilidad social y ambiental, cuya dimensién fue
Andlisis DOFA aplicados a los procesos contables sociales y ambientales, facilitando el
conocimiento e identificacion de las siguientes debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
que posee los procesos contables sociales y ambientales

En relacion a las debilidades, en el item 13 se han detectado deficiencias en los
procedimientos de contabilidad ambiental-social de la organizacion y la existencia de la ausencia
de cuentas e indicadores de gestion social y ambiental relacionando directamente con las
deficiencias. De igual modo, la ausencia de ciertos componentes contables es la principal causa de

las deficiencias en los procedimientos contables actuales en materia social y ambiental.
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En cuanto a las oportunidades o perspectivas, en el item 15 se observd que los
procedimientos contables utilizados para la contabilidad social y ambiental. En el item 16
presentan oportunidades, demostrando que existen informes sobre estas oportunidades.
Reconociendo la empresa que existen oportunidades para mejorar sus procedimientos contables
mediante la inclusion de los aspectos sociales y ambientales. Sin embargo, en los soportes
contables observados del periodo o ejercicio contable 2024 no se explican en profundidad dichas
oportunidades.

Luego en el punto 17 y 18 se respaldan las fortalezas derivadas de los procedimientos
contables utilizados en la contabilidad social y ambiental. Es decir, que la principal fortaleza
visualizada es que la empresa se encuentra en el camino de integrar por completo la contabilidad
socio-ambiental, evaluando e identificando las fortalezas relacionadas con la contabilidad. No
obstante, no se encontraron registros donde se aprecien las fortalezas, pero se logra visualizar el
interés de la organizacién en integrar indicadores sociales y ambientales en su gestién, el interés
de los recursos humanos en aprender y realizar una adecuada gestion. Finalmente, en cuanto a los
peligros o amenazas, en los items 19 y 20 se visualizé que existen riesgos en los procedimientos
contables realizados en base a la contabilidad socio-ambiental, evidenciando los soportes los
peligros existentes. En conclusion, la empresa es consciente de los riesgos ambientales y sociales
que enfrentan sus procedimientos. Desde otro punto de vista, la informacién hallada, permitié crear

la siguiente matriz DOFA
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Tabla 7
Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades
. Ausencia de cuentas e indicadores | Existen oportunidades de mejorar y

especificos para la gestion social y ambiental fortalecer la contabilidad socio ambiental
. Escasos soportes de gestion

. Inadecuado registro de los procesos
sociales y ambientales realizados

Fortalezas Amenazas
. Existen campanas de concientizacién de Falta de supervision por parte de los
costos ambientales y sociales por diversas organismos publicos en regular las pricticas
organizaciones nacionales e internacionales ambientales (no son aplicadas como
. Existe material suficiente para poderlo deberias ser)

abordar

Fuente: Elaboracion propia.

Los hallazgos anteriores implican que la empresa comprende la necesidad de mejorar sus
procedimientos de contabilidad ambiental y social, el primer paso para tomar medidas correctivas
e identificar las vulnerabilidades, previendo un mejor enfoque para la integracion exitosa de la
contabilidad social y ambiental en la organizacidn, en aras de fortalecer los procesos, principios,

valores y optimizacién de los recursos.
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Tabla 8
Resultados lista de Cotejo parte 3. Costos Sociales.
N° Items Si Nose  Observacion
observa Observa

Variable: Contabilidad social y ambiental

Dimensién: Costos social

Indicador Obras sociales

21 Existen indicadores para medir de manera contable X No son
las obras sociales observados

22 Laestructura de costos incluye las obras sociales X Solo algunas

Indicador Responsabilidad Social

23 Existen soportes de costos por responsabilidad X Si se
sociales en las comunidades vigentes evidencian

24 Los costos de la responsabilidad social son X Solo cuando
soportados con sus respectivos documentos hay jornadas
contables. en la

comunidad

Indicador Derechos y desigualdades

25 Se observan politicas para disminuir los costos por X No se
el incumplimiento de derechos sociales encuentran

soportadas

26 Son soportados por los costos por concepto de X No se

incumplimiento en derechos sociales observa

Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la lista de cotejo. Aplicada a los soportes
contables de la empresa Automotriz Panamericana. Durante el periodo 2024. Fuente:

Elaboracién propia.

En la tabla anterior se observa, los aspectos mas significativos de los costos sociales,

visualizandose en el item 21 y 22, que Automotriz Panamericana S.A, si realiza trabajo social

dirigido a las comunidades mds vulnerables, pudiendo medir mediante métricas contables,

incluyéndose dichas actividades en la estructura de gastos de la organizacién. Esto evidencia que

la organizacién esta intentando medir e incluir financieramente el trabajo social en la contabilidad,

estos gastos se consideran en la estructura general de costos y se miden mediante mecanismos

definidos.
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Mientras que el indicador de Responsabilidad Social, se observa en el item 23 y 24 que

existen documentos que evidencian que la empresa realizd jornadas sociales en la comunidad de

El Vigia. Sin embargo, se observé que las actividades no fueron realizadas organizadamente. De

la misma forma, la organizaciéon reconoce, contabiliza y registra los costos asociados con su

obligacidn social especialmente en las zonas de El Vigia, aunque fueron pocas las actividades, la

empresa debe integrar de forma ordenada las acciones sociales.

Tabla 9.

Resultados Lista de Cotejo. Parte 4. Costos Ambientales

N° Items Si Nose  Observacién

observa Observa

Variable: Contabilidad social y ambiental

Dimensién: Costos ambientales

Indicador Prevenciéon

27 Son reflejadas las erogaciones de dinero por concepto X Si en algunos
de prevencién de dafios ambientales casos

28 Son registradas adecuadamente las partidas destinadas X Existen
para gastos por acciones para la prevencion del dafo diferencias
ambiental con otros

soportes
Indicador Evaluacién
29 Laempresa evalda los costos en materia ambiental X En casos
puntuales

30 Los indicadores financieros empleados para medir los X No se
costos en materia ambiental son adecuados y reflejan la consideran
realidad de la empresa en materia ambiental apropiados

Indicador medicién

31 Los soportes indican la medicién de las acciones de X No se
dafio ambiental generadas por la empresa visualizan

32 Se observa métodos especificos para medir los costos X No se
ocasionados por el impacto ambiental es viable visualizan

Indicador control

33 En las estructuras de costos se incluyen las acciones X En algunos
destinadas a controlar el impacto ambiental que casos no de
generan las actividades de la empresa manera fija
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34 Se documentan los controles de los costos realizados X En algunas
por acciones ambientales generados por la empresa ocasiones

Indicador: Correccion e impacto social

35 Son observables en los estados financieros las partidas X No se
para la correccién del impacto social visualiza

36 Se observan costos por correccidn e impacto social X No se
realizados por la empresa. visualizan

Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la cuarta parte de la lista de cotejo.
Aplicada a los soportes contables de la empresa Automotriz Panamericana. Durante el periodo
2024. Fuente: Elaboracién propia.

En virtud de los resultados obtenidos en la lista de cotejo aplicada en base a la dimension
Costos ambientales dentro de la variable Contabilidad Social y ambiental, se observa una ligera
inconsistencia, ya que mientras se reflejan las erogaciones de dinero por prevencidn, no se registra
de forma adecuada las partidas destinadas a estas acciones. Esto sugiere que, aunque se gasta en
prevencion, la formalizacion y registro de estos gastos podria mejorarse. Lo mismo ocurre en el
indicador prevencidn ya que existe una disparidad, la empresa evalia los costos ambientales pero
las referencias financieras empleadas para medir no reflejan completamente la realidad ambiental
de la empresa, resaltando que a pesar que la empresa evalia la calidad y la pertinencia los
indicadores empleados no son los mas apropiados.

En relacién al indicador medicidn, se observa en el item 31 y 32 sugieren que la empresa
no cuenta con soportes para medir las acciones de dafio ambiental y no se observan métodos
especificos viables para medir los costos del impacto ambiental situacién que se considera
insatisfactoria porque incrementa los riesgos por incumplimiento a acuerdos ambientales. En
cuanto al indicador control a pesar que la empresa incluye pocas acciones para el control del
impacto ambiental no son consideradas en la estructura de los costos, por lo tanto, se considera

insuficientes las acciones ambientales realizada.
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En sintesis, se deduce que la empresa posee debilidades en la determinacion de los costos
sociales y ambientales, reconociendo que a pesar que ejecutas acciones para la disminucién del
impacto ambiental, son pocos los procesos contables y soportes que sustentan dichas acciones.
Siendo necesario fortalecer los procesos de registros de los gastos ambientales, mejorar los
indicadores para reflejar de forma adecuada, cronoldgica y ordenada los costos socio ambientales

y mejorar las acciones realizadas en virtud del ambiente y la sociedad.

Tabla 10
Resultados de la Lista de Cotejo Parte 5.- Acciones Contables
N° Items Si No se Observacion
observa  Observa
ACCIONES CONTABLES
Indicador Acciones contables para la optimizacion de la gestion contable
37 Se observan la aplicacion de acciones contables para la X

optimizacion de la gestion contable que incluya la
contabilidad social y ambiental

38 Existen debilidades en las acciones contables para la X
optimizacién de la gestion contable social y ambiental

Indicador: Acciones encaminadas al cuamplimiento normativo

39 Se observan la ejecuciéon de acciones encaminadas al X
cumplimiento normativo de la contabilidad ambiental y
social

40 Existen debilidades en las acciones encaminadas al X
cumplimiento normativo de la contabilidad ambiental y
social

Indicador Acciones encaminadas al desarrollo

41 Se observan soportes contables que evidencien el X

desarrollo de Acciones integradas para alcanzar el
desarrollo basada en la contabilidad ambiental y social

42 Losresultados de las Acciones integradas al desarrollo son X
efectivos para la organizacién

Indicador: Acciones de valor compartido

43  Existen soportes contables viables que reflejen la X
ejecucion de estrategias de valor compartido.

44  Se observan resultados favorables derivados del valor X Aunque
compartido donde se resalte la gestidn social y ambiental. fueron pocas

las acciones
Indicador: Acciones de minimizacion de riesgos
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45  Se visualizan el desarrollo de acciones destinadas a X
minimizar los riesgos por los efectos ambientales y
sociales que ocasiona

46  Es necesario fortalecer las acciones relacionadas con la X
minimizacion de riesgos enfocados en la gestion ambiental
y social

Indicador: Acciones basadas en los didlogos de la participacion

47 Se desarrollan acciones basadas en los didlogos de X
participacion incluyendo la gestién ambiental y social

48 | Se observan debilidades en Automotriz panamericana se X

desarrollan acciones basadas en los didlogos de
participacion incluyendo la gestién ambiental y social

Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la quinta parte de la lista de cotejo.
Aplicada a los soportes contables de la empresa Automotriz Panamericana. Durante el periodo
2024. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se observan los resultados correspondientes a las Acciones contables
para la optimizacioén de la gestién contable, que la empresa ejecuta acciones contables viables
encaminadas al drea social y ambiental. Sin embargo, se visualiz6 que las acciones desarrolladas
son pocas, identificando debilidades o falta de efectividad en los resultados, visualizandose que
existen debilidades en las acciones contables para la optimizacién de la gestion contable social y
ambiental. Es decir, que en la empresa son aplicadas las acciones contables para la optimizacion
de la gestién contable, acciones encaminadas al cumplimiento normativo, acciones integradas al
desarrollo, valor compartido y minimizacidn de riesgo, pero existen debilidades en la ejecucién de
dichas acciones, motivo por el cual, resulta de manera indispensable promover acciones contables
destinadas a fortalecer la gestion de la contabilidad social y ambiental.

Los resultados anteriores, concuerdan con los resultados obtenidos por Martinez y Jiménez
(2023) los cuales aseguran la inmensa necesidad que existen en continuar capacitando al talento

humano en relacion a las acciones contables encaminadas a fortalecer la contabilidad social
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ambiental enfocada en un eslogan de valores y actitudes morales necesarias para alcanzar el
desarrollo personal como organizacional.
4.1.2. Resultados de la encuesta aplicada al talento humano de Automotriz Panamericana
S.A

Siguiendo con los resultados obtenidos en la fase de la recoleccién de la informacion,
mediante la aplicacion del instrumento encuesta conformado por 48 items cuyas alternativas de
respuestas fueron: Siempre (S4) Casi siempre (Cs3) A veces (Av2) Nunca (N1) cuyos encuestados
estuvieron conformados por: Gerente General, Contador, Asistente contable, Administrador y
Asistente administrativo de Automotriz Panamericana S.A, obteniendo los siguientes resultados

Tabla 11
Resultados de la encuesta. Dimensiones prdcticas contables en la contabilidad socio-ambiental
en Automotriz Panamericana S.A

N° Items Siempre Casi A veces NuncaN
S siempre Av
Cs

fa fr fa fr Fa Fr fa Fr
Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimensién: Pricticas Contables en la contabilidad socio-ambiental
Indicador: Tipificacion de los activos ambientales y sociales
1 | ¢(En el sistema contable reconocen los activos 0 0 4 80 1 20 O 0
ambientales y sociales?
2 | ;Se realiza una adecuada tipificacion de los 0 0 0 0 4 80 1 20
activos ambientales y sociales?
Indicador Valoracién
3 | (Laempresa posee un método para la valoracion =~ 0 0 0 0 5 100 0 0
de las cuentas ambientales y sociales?
4 | ;Son incluidas en la valoracion de las partidas 0 0 0 0 5 100 O 0
contables los indicadores sociales vy
ambientales?
Indicador Registros Contables
5 | (Son registradas las transacciones sociales y 4 = 80 1 20 0 0 0 0
ambientales realizadas por la empresa?
6 | (En los registros contables se desglosan las 0 0 5 100 0 0 0 0
cuentas sociales y ambientales con sus
respectivos indicadores?



Indicador: Elaboracién de informes
7 | (Se elaboran informes contables donde se 0 0
involucren los aspectos ambientales y sociales?
8 | ;(Son reveladas las principales acciones 1 &= 20
contables en el drea social y ambiental?
Indicador: Auditoria y verificacion
9 | (Laempresa realiza auditorias y verificacionde = 0 0
los procesos contables relacionados con las
actividades ambientales y sociales?
10 | (En los procesos de auditoria se incluyen los = 0 0
factores sociales y ambientales?
Indicador Mejoras continuas y el cuamplimiento normativo
11  ;La empresa promueve mejoras contintas 0 0
relacionadas con el impacto que generan sus
actividades a nivel social y ambiental?
12 | (Los procesos contables realizados en 0 0
Automotriz Panamericana S.A se encuentran
dirigidos al cumplimiento normativo en materia
social y ambiental?
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80 0 0 0 0

100

100

80 1 20 O 0

100 0 0

Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al talento humano
de la empresa Automotriz Panamericana. Durante el periodo 2024. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1

Resultados de la Encuesta. Dimensiones prdcticas contables en la contabilidad socio-ambiental

en Automotriz Panamericana S.A
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En la tabla y figura anterior, se visualiza los resultados correspondientes a la encuesta
aplicada al talento humano de Automotriz Panamericana S.A, en relaciéon a la variable
Contabilidad social y ambiental, con la dimensién practicas Contables en la contabilidad socio-
ambiental, vislumbrando los siguientes resultados: en el item 1 el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados afirmaron que casi siempre en el sistema contable reconocen los activos ambientales
y sociales, mientras que el veinte por ciento (20%) respondieron que a veces, esto indica que existe
un conocimiento escaso de estos activos.

Mientras que en el item 2, 3 y 4 los encuestados respondieron que a veces se realiza una
adecuada tipificacion de los activos ambientales y sociales, poseen un método para la valoracién
de las cuentas ambientales y sociales y a veces son incluidas en la valoracion de las partidas
contables los indicadores sociales y ambientales. Dichos resultados permiten inferir que existen
debilidades en el reconocimiento o tipificacién de los activos sociales y ambientales. De igual
forma, el cien por ciento (100%) de los encuestados aseguran que a veces la empresa posee un
método para la valoracién de las cuentas ambientales y sociales, sugiriendo que las valoraciones
no son efectuadas de manera ordenada. Es de hacer notar, que el item 4 confirma lo anterior, ya
que el cien por ciento (100%) de los encuestados respondieron que A veces, la empresa incluye en
la valoraciéon de las partidas contables los indicadores sociales y ambientales, indicando que
existen debilidades porque no es una practica constante, consistente y recurrente.

En relacion a los registros contables el ochenta por ciento (80%) de los encuestados
aseguraron que siempre se registran las transacciones sociales y ambientales realizadas por la
empresa. Es de hacer notar, que la empresa las pocas acciones que efectia en base al tema social

y ambiental, lo registra, considerandose una fortaleza que posee la organizacion. Igualmente,
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ocurre en los registros contables ya que el cien por ciento (100%) de los encuestados aseguraron
que casi siempre la empresa registra y desglosa las cuentas sociales y ambientales con sus
respectivos indicadores, considerandose que las operaciones no son expresadas absolutamente.

Bajo otro punto de vista, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados respondieron a
veces se elaboran informes contables donde se involucren los aspectos sociales-ambientales y casi
siempre son reveladas las principales acciones contables en dicha materia. Seguidamente, la
empresa nunca realiza auditorias y verificacién de los procesos contables relacionados con las
actividades ambientales y sociales, tampoco se incluyen los factores sociales y ambientales en los
procesos. Finalmente, en el indicador mejoras continuas y el cumplimiento normativo la
organizacion a veces dirige los procesos contables al cuamplimiento normativo en materia social y
ambiental, a pesar que tiene la iniciativa de fortalecer la gestion ambiental y social, existen
procesos que requieren ser organizados de mejor manera.

Cabe destacar, que los resultados anteriores coinciden con los hallazgos obtenido por
Vargas et al.(2024) los cuales dedujeron que en la contabilidad social y ambiental existen factores
que se deben fortalecer para potenciar mejor la labor contable. Ante ello, es indispensable
mencionar que en la primera fase de la encuesta se dedujo que a pesar que la empresa tiene el
interes de integrar la contabilidad socio-ambiental en el proceso contable tradicional,existen
indicadores que deben ser fortalecidos partiendo de la idea que la contabilidad socio-ambiental
permite contar con un panorama mas claro de la organizacion, reflejando resultados financieros y

aquellos derivados del impacto empresarial en el desarrollo comunal y ambiental.



Tabla 12

Resultados de la Encuesta. Dimension Debilidad, Oportunidad, Fortalezas y Amenazas de los

Procesos Contables Aplicados en la Contabilidad Socio-Ambiental
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NO

13

14

15

16

17

18

19

Items Siempre Casi A veces Av. Nunca
siempre
Cs
fa fr fa fr Fa Fr fa Fr
Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimension: Analisis DOFA aplicados a los procesos contables sociales y ambientales.
Indicador: Debilidades
(Existen debilidades en los procesos 5 100 0O 0 0 0O 0 0
contables sociales y ambientales realizados
en la organizacién?
(Considera como debilidad la ausencia de = 5 100 0 0 0 0O 0 0
cuentas e indicadores de gestién social y
ambiental ?
Indicador: Oportunidades
(Conocen las oportunidades que existenen 5 100 0O 0 0 0o 0 0
los procesos contables aplicados a la
contabilidad social y ambiental?
(Son aprovechadas las oportunidades que @ 0 0 0 0 5 100 0 O
poseen los procesos contables aplicados a la
contabilidad social y ambiental?
Indicador: Fortalezas
(Conocen las fortalezas que generan los 2 40 2 40 1 20 0 0
procesos  contables aplicados a la
contabilidad social y ambiental?
(Son analizadas las fortalezas de los procesos | 0 0 0 0 3 60 2 40
contables aplicados a la contabilidad social y
ambiental ?
Indicador: Amenazas
(Son abordadas las amenazas que existen en | 0 0 5 100 0 0O 0 0
los procesos contables aplicados a la
contabilidad social y ambiental?
. Se crean estrategias contables para manejar = 0 0 5 100 0 0o 0 0

20

las amenazas existentes?

Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al talento humano

de la empresa Automotriz Panamericana. Durante el periodo 2024. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2
Resultados de la encuesta. Dimension Debilidad, Oportunidad, Fortalezas y Amenazas de los

Procesos Contables Aplicados en la Contabilidad Socio-Ambiental
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Fuente: Elaboracion propia.

Considerando las respuestas de los encuestados, todos coinciden que los procedimientos
actuales de contabilidad social y ambiental en Automotriz Panamericana S.A presenta deficiencias
en especial por la falta de cuentas e indicadores especializados en la materia, si bien se reconocer
el potencial y las ventajas de la contabilidad los encuestados aseguraron que no se utilizan ni se
analizan, también hay casos en los que se identifican y abordan amenazas a la contabilidad social
y ambiental y se crean soluciones contables para controlarlas

En los items 13, 14 y 15 los encuestados respondieron siempre existen debilidades en los
procesos contables sociales y ambientales realizados en la organizacién, siempre consideran como
debilidad la ausencia de cuentas e indicadores de gestion social y ambiental. A pesar de ello, el

100% de los encuestados respondieron que siempre conocen las oportunidades que existen en los
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procesos contables aplicados a la contabilidad social y ambiental, aunque mas adelante los
encuestados que nunca son aprovechadas las oportunidades. Estos resultados permiten inferir que
la empresa conoce las debilidades y oportunidades en los procesos contables de la gestion social y
ambiental pero no aplica suficientes estrategias y parametros que permitan integrar de mejor
manera la contabilidad socio-ambiental en la contabilidad tradicional.

En relacion a las fortalezas el cuarenta por ciento (40%) de los encuestados afirmaron que
siempre conocen las fortalezas que generan los procesos, mientras que el cuarenta por ciento (40%)
respondieron que casi siempre conocen las fortalezas y veinte por ciento (20%) de los encuestados
respondieron que a veces conocen las fortalezas. Motivo por el cual se deduce que la respuesta no
es uniforme, motivo por el cual existen dudas acerca de las fortalezas de los procesos contables
aplicados a la contabilidad social y ambiental. Sin embargo, el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados aseguran que a veces son analizadas las fortalezas en los procesos contables aplicados
en la contabilidad socio-ambiental. Ante ello, es de hacer notar que el resulta indica que se
requieren la puesta en marcha de acciones dirigidas a promover la contabilidad socio-ambiental de
manera eficaz.

Finalmente, en los items 19 y 20 los encuestados afirmaron que a veces son abordadas las
amenazas en cuanto a los procesos socio-ambientales, implicando que la empresa de vez en cuando
aborda las amenazas, creando a veces estrategias contables para manejar dichas amenazas
relacionadas con la contabilidad socio- ambiental.

Los resultados anteriores, permiten constatar la informacion obtenida en la aplicacion de
la lista de cotejo donde se hallaron como fortaleza que la empresa tiene la iniciativa de integrar la

contabilidad socio ambiental en los esquemas de contabilidad tradicional. Sin embargo, carecen
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de cuentas, indicadores y estrategias orientadas a fortalecer los procesos contables aplicados tanto
en el drea social como ambiental. Ante ello, resulta indispensable resaltar que el éxito de la
contabilidad socio-ambiental depende en gran medida de los analisis de gestidn y de las estrategias
empleadas para fortalecer los procesos (Alcarria, 2009). En otras palabras, la empresa requiere
promover estrategias y acciones encaminadas en fortalecer sus procesos en todas las areas
contables en el plano socio-ambiental.

Tabla 13

Resultado de la encuesta. Dimension Costo Social en Automotriz Panamericana S.A

N° Items Siempre Casi A veces Nunca
S siempre Av N
Cs

fa fr fa fr fa Fr fa fr

Variable: Contabilidad social y ambiental

Dimensidén: Costos social

Indicador Obras sociales

21 ;Laempresa manejaindicadores paramedirde 0 0 5 100 O 0 0 0
manera contable las obras sociales?

22 ;Son incluidas en la estructura de costos las 0 0 5 100 0 0 0 0
obras sociales?

Indicador Responsabilidad Social

23 ;Cumplen con la responsabilidad socialesen 0 0 5 100 0 0 0 0
las comunidades vigiences?

24 ;Conocen los costos de la responsabilidad 0 0 5 100 0 0 0 0
social realizada por la empresa?

Indicador Derechos y desigualdades

25 (Existen politicas para disminuir los costospor 0 = 0 5 100 0 0 0 0
el incumplimiento de derechos sociales?

26 (Existen costos por concepto de O O 1 20 4 8 0 0
incumplimiento en derechos sociales?

Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al talento humano
de la empresa Automotriz Panamericana. Durante el periodo 2024. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3

Resultados de la encuesta. Dimension Costo Social en Automotriz Panamericana S.A
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Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla y figura anterior, se encuentra los resultados provenientes de los componentes
de la variable Costos sociales de Automotriz Panamericana S.A Donde se observaron que los
encuestados respondieron que casi siempre la empresa maneja indicadores para medir de manera
contable las obras sociales, son incluidas en la estructura de costos las obras sociales, cumplen con
la responsabilidad sociales en las comunidades y conocen los costos de la responsabilidad social
realizada por la empresa y existen politicas para disminuir los costos por el incumplimiento de
derechos sociales, indicando que deben ser fortalecidos los costos y acciones de indole social para
que se ejecuten de manera sistemadtica, cronoldgica y estandar.

Mientras que el ochenta por ciento (80%) de los encuestados respondieron que a veces
existen costo por concepto de incumplimiento. Es de hacer notar, que el resultado permite inferir

que la empresa supervisa las métricas contables de los proyectos sociales ocasionalmente, e incluye
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estos proyectos en la estructura de costos. Al respecto de los resultados anteriores, es significativo

mencionar lo sefialado por Montilla et al. (2020) los cuales aseguran que los costos sociales deben

ser medidos siempre en la organizacién por medio de indicadores y parametros estindares para

medir y cuantificar los costos, con la finalidad de comprender la productividad empresarial y su

impacto en la sociedad.

Tabla 14

Resultados de la encuesta. Dimension Costos ambientales en Automotriz Panamericana S.A

N° Items Siempre Casi A veces Nunca
S siempre Av N
Cs
fa Fr fa fr - Fa Fr | Fa Fr
Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimensién: Costos ambientales
Indicador Prevencién
27 ;La empresa maneja las erogaciones de dinero por 0 0 5 100 0 0 0 0
concepto de prevencion de dafios ambientales?
28  ;Existen partidas destinadas para gastos por acciones para = 0 0 5 100 0 0 0 0
la prevencién del dafio ambiental?
Indicador Evaluacién
29 | ;Se evaldan los costos en materia ambiental? 0 0 5 100 0O 0 0 0
30 ;Existen indicadores financieros especificos para medirlos = 0 0 5 100 0 0 0 0
costos en materia ambiental?
Indicador medicion
31  ;Se miden las acciones de dafio ambiental generadas porla = 0 0 4 80 1 20 0 0
empresa?
32 ;Los métodos optados por la empresa para medir los costos = 0 0 1 20 4 80 0 0
ocasionados por el impacto ambiental es viable?
Indicador control
33 (Son incluidas en la estructura de costos las acciones 0 0 1 20 4 80 0 0
destinadas a controlar el impacto ambiental que generan
las actividades de la empresa?
34  ;Resulta eficaz el control de los costos por acciones 0 0 0 0 5 100 0 0
ambientales generados por la empresa?
Indicador: Correcciéon e impacto social
35 (Existen partidas para la correccion del impacto social? 0 0 0 0 5 100 0 0
36  (Los costos por correccidn e impacto social son incluidos = 0 0 0 0 5 100 0 0
en la estructura de costos?
Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al talento humano

de la empresa Automotriz Panamericana. Durante el periodo 2024. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4

Resultados de la encuesta. Dimension Costos Ambientales.
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Fuente: Elaboracion propia.

En concordancia con los resultados observados en la tabla y figura anterior, se deduce que
los encuestados aseguraron el cien por ciento (100%) que casi siempre la empresa maneja la
erogacion de dinero por concepto de prevencion de dafios ambientales, casi siempre existen
partidas destinadas para gastos por acciones para la prevencion del dafio ambiental, casi siempre
existen indicadores financieros especificos para medir los costos en materia ambiental. Del mismo
modo, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados respondieron que casi siempre se miden las
acciones de dafio ambiental generadas por la empresa. Estos resultados infieren que la empresa no
realiza de manera constante las acciones destinadas a la medicion y valoracién de los costos
ambientales. Los resultados anteriores, se consideran negativos porque sefialan que existen

debilidades en la determinacion de los costos ambientales.
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Seguidamente, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados respondieron que a veces
los métodos optados por la empresa para medir los costos ocasionados por el impacto ambiental
resultan viables. Asimismo el ochenta por ciento (80%) de los encuestados afirmaron que a veces
son incluidas en la estructura de costos las acciones destinadas a controlar el impacto ambiental
que generan las actividades de la empresa, resultando a veces eficaz el control de los costos por
acciones ambientales generados por la empresa, a veces existen partidas para la correccién del
impacto social y a veces los costos por correccién e impacto social son incluidos en la estructura
de costos, estos hallazgos indican que la empresa posee debilidades en cuanto a la determinacion
de los costos ambientales. Al respecto, (Trejo, 2021) sefiala que los costos a nivel ambiental son
indispensables, estos deben medirse mediante indicadores que determinen efectivamente los costos
por prevencion, evaluacién, medicidn, control, correccidn e impacto social, inversién y proceso

Tabla 15

Resultados de la Encuesta. Dimension Acciones Contables para fortalecer la Gestion Contable

N° Items Siempre Casi A veces Nunca N
S siempre Av
Cs

Fa fr fa Fr fa | fr fa Fr
ACCIONES CONTABLES
Acciones contables para la optimizacién de la gestién contable

37  ;Son aplicada acciones contables para la optimizacién de la = 0 0 5 100 0 0 0 0
gestion contable que incluya la contabilidad social y
ambiental?

38  ;Considera que existen debilidades en las acciones contables | 5 100 0 0 0 0 0 0

para la optimizacién de la gestion contable y en la integracién
de la contabilidad social y ambiental?
Acciones encaminadas al cumplimiento normativo

39  (Son aplicada acciones encaminadas al cumplimiento 0 0 0 0 51100 0 0
normativo de la contabilidad ambiental y social?

40  ;Considera que son efectivas las acciones encaminadas al =~ 0 0 0 0 5 100 0O 0
cumplimiento normativo de la contabilidad ambiental y
social?

Acciones integradas al desarrollo
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41  ;En Automotriz Panamericana son desarrolladas Acciones
integradas para alcanzar el desarrollo basada en la contabilidad
ambiental y social?

42 ;Crees necesario implementar Acciones integradas al
desarrollo?

Estrategias de valor compartido

43
41

JAplican estrategias de valor compartido?

(Considera necesario que la empresa aplique estrategias de
valor compartido donde se integran la contabilidad ambiental
y social?

Acciones relacionadas con la minimizacion de riesgos

45  ;Automotriz Panamericana desarrolla acciones destinadas a
minimizar los riesgos por los efectos ambientales y sociales
que ocasiona?

46  ;Considera necesario fortalecer las acciones relacionadas con

la minimizacién de riesgos enfocados en la gestién ambiental
y social?

Acciones basadas en los diidlogos de la participacion

47  ;En Automotriz panamericana se desarrollan acciones basadas
en los didlogos de participacién incluyendo la gestién
ambiental y social?

48 ;Existen debilidades en Automotriz panamericana se

desarrollan acciones basadas en los didlogos de participacién
incluyendo la gestién ambiental y social?

100

100

100

o

o

100

100

100

100

o

Nota: En la tabla se observan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al talento humano
de la empresa Automotriz Panamericana. Durante el periodo 2024. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5

Resultados Encuesta. Dimension Acciones Contables para fortalecer la Gestion Contable
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En la tabla y figura anterior, se observan los resultados provenientes de las acciones
realizadas para la optimizacién de la gestién contable, hallando como resultado en términos
generales que la empresa posee debilidades en las acciones desarrolladas para promover y
fortalecer la gestion contable en materia social y ambiental, generalizando algunas acciones a pesar
de comprender, analizar y saber las debilidades y fortalezas que se presentan en la organizacion,
son pocas las acciones desarrolladas para potenciar la accién e impacto de la empresa en el plano
social y ambiental, situacion que se considera negativa porque repercute de manera directa con el
€xito organizacional y la imagen integral de la organizacion.

Finalmente, los instrumentos aplicados permitieron conocer y analizar los aspectos claves
del sistema contable social y ambiental desempefiado en Automotriz Panamericana S.A agencia
El Vigia durante el afio 2024. Donde se ubicaron los siguientes aspectos: La empresa se encuentra
en proceso de integrar la contabilidad social y ambiental al sistema tradicional. Sin embargo, como
en todo comienzo existen debilidades importantes que se deben mejorar para alcanzar la maxima

efectividad y desarrollo de la empresa.

4.2. Discusion de los hallazgos

Los resultados anteriores, permite inferir que las interrogantes planteadas en la
investigacion fueron respuestas por medio de los objetivos planteado y la aplicacién de las técnicas
e instrumentos para la recoleccién de datos donde se pudo conocer la integracion de la contabilidad
socio-ambiental en Automotriz Panamericana, visualizindose un intento de la empresa en

incorporar la contabilidad social y ambiental al sistema contable tradicional. El objetivo General
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de la investigacion fue Analizar el sistema contable social y ambiental para Automotriz
Panamericana S.A agencia El Vigia durante el afio 2024. De igual forma, los objetivos especificos
fueron: Identificar las practicas actuales de contabilidad social y ambiental desarrolladas en la
empresa Automotriz Panamericana S.A, Determinar las principales debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas del sistema contable existente en relacion con los aspectos sociales y
ambientales en Automotriz Panamericana SA, Conocer los costos sociales y ambientales asociados
a las acciones de Automotriz Panamericana SA y Describir las acciones contables especificas para
la optimizacién del sistema de contabilidad social y ambiental en Automotriz Panamericana SA.

Los hallazgos obtenidos fomentaron el alcance de los objetivos planteados, facilitando el
analisis de los sistemas contables social y ambiental para Automotriz Panamericana S.A agencia
El Vigia durante el afio 2024. Visualizandose, que la empresa se encuentra en una fase inicial de
integracion de la contabilidad social y ambiental, observiandose un pequefio nimero de activos
sociales y ambientales, evidenciando registros contables, lo que pone en relieve la necesidad de
una taxonomia y clasificacion mas completa para determinar con exactitud de las cuentas, las
cuales no estin bien respaldas por datos. A pesar de contar con algunas cuentas sociales y
ambientales la informacion asociada es imprecisa, revelando imprecisiones en los registros de las
transacciones socio ambientales.

De igual modo, los resultados anteriores repercuten en la elaboracién de informes de
gestion para la toma de decisiones, ya que la informacién contable proveniente de la contabilidad
socio ambiental son escasos y no documentan mucha actividad. Seguidamente, existe un
conocimiento limitado sobre la contabilidad socio ambiental, situaciéon que limita la gestion

eficiente en materia social y ambiental.
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Es oportuno sefialar, que la empresa efectiia mas acciones de indole social que ambiental,
si bien Automotriz Panamericana S.A ha avanzado en la integracion de la contabilidad socio
ambiental, atin existen falencia notable en la evaluacién, registro, reporte y auditoria de los factores
sociales y ambientales, de acuerdo con los resultados de ambos instrumentos. Los datos hallados
se encuentran inmersos dentro de los fines establecidos en la linea de investigacion contabilidad
social y ambiental, en pro de masificar la inversién social y ambiental donde se aseguren
actividades productivas libre de emision de gases toxicos, la puesta en practica de acciones de
indole social y ambiental que permita alcanzar el desarrollo que tanto requiere la nacion.

Seguidamente, los resultados obtenidos se vinculan de manera directa con los hallazgos
obtenidos por: Vargas et al. (2024) en la investigacién Contabilidad Socio-ambiental en empresas
industriales. Los cuales concluyeron que los enfoques desarrollados por las empresas en materia
ambiental no son viables, ocasionando informacion escueta o vacia y mayor impacto ambiental.
Esta situacién se presenté de manera similar en el estudio realizado.

Por otro lado, Olivero y Restrepo (2024) en el estudio titulado: Estado Actual del marco
legal vigente en Contabilidad Social y ambiental en Uruguay, Panamd y Venezuela. Llegaron a la
conclusién que, en las naciones abordadas existen preceptos constitucionales que amparan la
conservacion ambiental y el desarrollo de la contabilidad socio ambiental. Sin embargo, en Panama
y Venezuela la contabilidad socio-ambiental ha tenido un crecimiento lento pero progresivo, el
cual ha avanzado con el tiempo y el surgimiento de nuevas leyes que respaldan su accionar.
Mientras, que Uruguay la contabilidad social y ambiental se encuentra avanzada, respaldada por
un marco legal sustentable. Dichos hallazgos, concuerdan con la empresa Automotriz

Panamericana S.A porque se comprobd que se encuentra en un periodo de iniciacién a la inclusion
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de la contabilidad social y ambiental al sistema tradicional de contabilidad, pero no existen
mecanismos que permitan impulsar de mejor manera su integracion.

Seguidamente, Villafuente (2023) dedujo en la investigacién La Contabilidad ambiental en
las empresas textiles de la ciudad de Ambato- Ecuador, que las fébricas textiles, no incluyen la
contabilidad ambiental en la contabilidad tradicional, mientras que los presupuestos destinados a
la gestion ambiental son minimos, deduciendo que no el medio ambiente no representa un valor a
nivel contable en las empresas estudiadas. Ante el contexto anterior, se pudo constatar también
que en Automotriz Panamericana S.A ocurre una situacion similar.

Finalmente, Martinez y Jiménez (2023) en la investigacién titulada: La contabilidad
ambiental como estrategia sostenible para el sector financiero. Dedujeron, que existe la necesidad
imponente que existe en seguir capacitando al talento humano. El apartado sefialado anteriormente,
estimula y encamina la vinculacion de la contabilidad socio-ambiental en las practicas contables
actuales, basadas en un marco de valores culturales y morales que deben regir a la sociedad,
aportando un ejemplo para el desarrollo de sistemas contables integradores donde coexistan todas
las variables de desarrollo.

Ante el contexto anterior, resulta evidente que los resultados obtenidos en la investigacion
y los hallazgos de los autores citados se vinculan de manera directa, coincidiendo que existen
debilidades en la integracion de la contabilidad social y ambiental, bajo un enfoque integral a la
contabilidad tradicional, resaltando que son muy reducidas las acciones desarrolladas por las

empresas en materia ambiental y social.
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4.3 Vinculacion con los objetivos institucionales.

Los hallazgos obtenidos se vinculan directamente con los fines del proyecto institucional por
medio de ejes encargados de fomentar el progreso y la sustentabilidad de manera duradera y
segura. En relacion a la dimension ambiental se encuentra relacionada de manera directa, porque
permite visualizar y conocer las deficiencias que existen en la contabilidad ambiental de
Automotriz Panamericana S.A, permitiendo abordar problemas como el seguimiento desigual de
los costos preventivos, la métrica inadecuada para estimar el impacto ambiental y falta de técnicas

para cuantificar el dafio ambiental.

En virtud de ello, los datos hallados por medio de la aplicacién de los instrumentos para la
recoleccién de datos, permiten proporcionar indicadores de contabilidad ambiental confiable y
adaptados a la industria venezolana. Es por este motivo, que la Universidad Valle de Momboy
colabora y fomenta proyectos de investigacion que induzcan al desarrollo enfatizando el valor de
la contabilidad ambiental y los valores sociales destinados a promover el desarrollo humano
sustentable, en este caso el punto de partida fue Automotriz Panamericana S.A cuya iniciativa de
difusion universitaria fomentando la conciencia ambiental en la comunidad empresarial de la

ciudad de El Vigia.

En relacion, a la dimension social, los resultados de las practicas de contabilidad social
también estan vinculados al desarrollo humano sustentable de manera intrinseca concebidos bajo
una perspectiva sostenible donde se pueden reconocer y medir los programas y las acciones de

indole social que permitan fortalecer la participacién comunitaria, el interés social que permita
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evaluar la participacion, influencia y el impacto real de las actividades sociales de las empresas en

las comunidades.

De igual modo, los resultados obtenidos permiten a la empresa organizar y promover los
principios de desarrollo humano sostenible, promovido en el proyecto institucional de la ilustre
Universidad Valle de Momboy donde se orienta a reflejar la necesidad de promover los beneficios
mutuos tanto para la comunidad como para la empresa, fomentando la implementacion de practicas
de gestion ética que consideren no solo los resultados financieros sino también el bienestar social
y la preservacion del medio ambiente, aspectos fundamentales para alcanzar el plan de desarrollo
sostenible local y nacional impulsado por las lineas socialistas del gobierno y fortalecido por la
Universidad Valle de Momboy a través de las diversas lineas de investigacién, destacando la

contabilidad socio ambiental.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion, se deducen los siguientes resultados:

Los objetivos tanto general como especificos fueron alcanzados gracias a la colaboracion del
Talento Humano Automotriz Panamericano S.A sede El Vigia, municipio Alberto Adriani del
estado Bolivariano de Mérida.

Mediante la aplicacién de los instrumentos para la recoleccién de la informacion se alcanzé
el objetivo General de la investigacion, permitiendo analizar el sistema contable social y ambiental
para Automotriz Panamericana S.A agencia El Vigia durante el afio 2024. Visualizindose que
existen debilidades en el registro, medicién y valoracién de los procesos contables referidos a la
contabilidad social y ambiental, en especial por la ausencia de métricas contables disefiadas para
medir y evaluar el impacto de la organizacién en el drea social y ambiental.

De igual forma, los objetivos especificos fueron alcanzados, permitiendo identificar las
practicas actuales de contabilidad social y ambiental desarrolladas en la empresa Automotriz
Panamericana S.A Constatando que solo se reconoce un pequefio nimero de acciones desarrolladas
por la empresa en materia social y ambiental, lo que indica la necesidad de una taxonomia mas
exhaustiva, la necesidad de indicadores de gestion y el impulso de la empresa en desarrollar mas
acciones evocadas al ambiente y a la sociedad.

De igual modo, en cuanto al objetivo especifico: Determinar las principales debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema contable existente en relacion con los aspectos
sociales y ambientales en Automotriz Panamericana SA, los instrumentos aplicados permitieron

ubicar las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sistema contable
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existente en relacién con los aspectos sociales y ambientales en Automotriz Panamericana SA.
Vislumbrando como debilidad la Ausencia de cuentas e indicadores especificos para la gestion
social y ambiental, Escasos soportes de gestion y los Inadecuado registro de los procesos sociales
y ambientales realizados. Mientras que la principal oportunidad es que existen oportunidades de
mejorar y fortalecer la contabilidad socio ambiental.

Seguidamente, en relacién al objetivo especifico conocer los costos sociales y ambientales
asociados a las acciones de Automotriz Panamericana SA, se logré conocer los aspectos mas
relevantes de los costos sociales y ambientales asociados a las acciones de Automotriz
Panamericana SA, donde se visualiza que casi siempre la empresa maneja indicadores para medir
de manera contable las obras sociales, son incluidas en la estructura de costos las obras sociales,
cumplen con la responsabilidad sociales en las comunidades y conocen los costos de la
responsabilidad social realizada por la empresa y existen politicas para disminuir los costos por el
incumplimiento de derechos sociales, mientras que desde el plano ambiental son menos las
acciones realizadas desde el plano ambiental y por ende son mayores las debilidades encontradas
en relacion a la contabilidad ambiental.

Finalmente, en relacion del objetivo especifico: Describir las acciones contables
especificas para la optimizacion del sistema de contabilidad social y ambiental en Automotriz
Panamericana SA. Los instrumentos lista de cotejo y encuesta permitieron describir las acciones
contables especificas para la optimizacién del sistema de contabilidad social y ambiental en
Automotriz Panamericana SA, la empresa posee debilidades en las acciones desarrolladas para
promover y fortalecer la gestion contable en materia social y ambiental, generalizando algunas

acciones a pesar de comprender, analizar y saber las debilidades y fortalezas que se presentan en
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la organizacion, son pocas las acciones desarrolladas para potenciar la accién e impacto de la
empresa en el plano social y ambiental, situacion que se considera negativa porque repercute de

manera directa con el éxito organizacional y la imagen integral de la organizacion.

5.2 Recomendaciones

Las conclusiones anteriores, permiten fomentar las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la empresa Automotriz Panamericana S.A incluir dentro de su planificacion
el desarrollo de més actividades evocadas al plano social y ambiental que permita resarcir los dafios
ocasionados producto de las actividades industriales realizadas.

En relacién a la practica contable, se sugiere desarrollar métricas e indicadores evocados a
medir la influencia que posee la organizacion en el plano social y ambiental, donde se identifique
de mejor manera las erogaciones de dinero realizadas por las acciones sociales y ambientales.

Se recomienda fortalecer la descripcion de las acciones sociales y ambientales de manera
mas explicita, cronoldgica y sistematica que permita conocer y soportar las practicas contables
aplicadas en la contabilidad social y ambiental que se efectian dentro de la organizacion.

Se propone implementar indicadores que permitan medir la gestién socio-ambiental y
enfocarse en desarrollar mas actividades en el plano ambiental.

En aras de mejorar la gestion y procesos contables en relacion a la contabilidad socio-
ambiental en Automotriz Panamericana S.A se propone planificar mas acciones orientadas al
cumplimiento de la responsabilidad social y ambiental, donde se desarrollen y disefien politicas
mas sdlidas en el ambito contable.

Finalmente, se propone implementar acciones contables encaminadas en fortalecer la

contabilidad aprovechando las oportunidades de mejoras, fomentar el establecimiento de la calidad
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de los procesos y el desarrollo de la responsabilidad en el plano ambiental y social con la finalidad
de mejorar el ideal de la empresa, la estabilidad y la responsabilidad compartida que impulse el

desarrollo sustentable y sostenible.

5.3. Lineas Futuras de investigacion

Los resultados anteriores, genera una linea de investigacion definida por la implementacion
de la Contabilidad Social ambiental en las organizaciones, sirviendo de modelo Automotriz
Panamericana S.A para impulsar la comprensién del contexto real de las organizaciones,
facilitando el hallazgo y comprension de cualquier disparidad en marco de los sistemas contables.
Abarcando diferentes contextos que van desde la integracion de nuevas acciones hasta el
surgimiento de nuevos mecanismos para la medicién, valoracién y contextualizacién de la
contabilidad Social y ambiental, involucrando las empresas industriales, donde se enfoque la
realidad y el resarcimiento de buenas acciones como mecanismo de contraste de acciones causadas

de forma negativa a la sociedad y ambiente.
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Anexo 1 Instrumento Lista de Cotejo para ser llenado de las observaciones realizadas a los
soportes contables

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERETORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Instrumento

A continuacién, se refleja el instrumento, lista de cotejo para abarcar el registro de las
observaciones realizadas a los soportes contables del ejercicio econdémico 2024.

Lista de Cotejo para ser llenado de las observaciones realizadas a los soportes contables.

N° Items Si No se | Observacion
observa | Observa

Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimension: Pricticas Contables en la contabilidad socio-ambiental
Indicador: Tipificacién de los activos ambientales y sociales

1 | Se observa que el sistema contable incluye la
contabilidad social y ambiental
2 | En los soportes contables se evidencian los activos
ambientales y sociales
Indicador Valoracion

3 | Son valoradas las cuentas ambientales y sociales

4 | Existen soportes que respalden la valoracion de las
cuentas sociales y ambientales
Indicador Registros Contables

5 | Registran adecuadamente las transacciones sociales
y ambientales realizadas por la empresa
6 | En los soportes contables se registran de manera
adecuada las cuentas sociales y ambientales con sus
respectivos indicadores
Indicador: Elaboracién de informes

7 | Existen informes contables donde se involucren los
aspectos ambientales y sociales
8 | Los Soportes contables permiten elaborar informes
de gestion socio ambiental
Indicador: Auditoria y verificacion
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9 | Existen soportes para la auditorias y verificacion de
los procesos contables relacionados con las
actividades ambientales y sociales

10 | Existen informes de procesos de auditoria donde se

incluyen los factores sociales y ambientales

Indicador Mejoras continuas y el cuamplimiento norma

tivo

11 | Existen soportes contables donde la empresa
compruebe las mejoras continuas relacionadas con
el impacto que generan sus actividades a nivel social
y ambiental

12 | Los procesos contables realizados en Automotriz

Panamericana S.A son viables en materia social y
ambiental

Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimensién: Andlisis DOFA aplicados a los procesos contables sociales y ambientales.

Indicador: Debilidades

13

Se observan debilidades en los procesos contables
sociales y ambientales realizados en la organizacién

14

Los procesos contables presentan debilidades por la
ausencia de cuentas e indicadores de gestion social
y ambiental

Indicador: Oportunidades

15

Son observables las oportunidades en los procesos
contables aplicados a la contabilidad social y
ambiental

16

Son informadas las oportunidades que poseen los
procesos contables aplicados a la contabilidad social
y ambiental

Indicador: Fortalezas

17

Son soportadas las fortalezas que generan los
procesos contables aplicados a la contabilidad social
y ambiental

18

La empresa analiza las fortalezas de los procesos
contables aplicados a la contabilidad social y
ambiental

Indicador: Amenazas

19

Se observa las amenazas que existen en los procesos
contables aplicados a la contabilidad social y
ambiental

20

Los soportes contables permiten conocer las
amenazas existentes

Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimensién: Costos social
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Indicador Obras sociales

21 | Existen indicadores para medir de manera contable
las obras sociales
22 | La estructura de costos incluyen las obras sociales

Indicador Responsabilidad Social

23 | Existen soportes de costos por responsabilidad
sociales en las comunidades vigiences
24 | Los costos de la responsabilidad social son

soportados con sus respectivos documentos
contables.

Indicador Derechos y desigualdades

25 | Se observan politicas para disminuir los costos por
el incumplimiento de derechos sociales
26 | Son soportados por los costos por concepto de

incumplimiento en derechos sociales

Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimension: Costos ambientales

Indicador Prevencion

27 | Son reflejadas las erogaciones de dinero por
concepto de prevencion de dafios ambientales
28 | Son registradas adecuadamente las partidas

destinadas para gastos por acciones para la
prevencion del dafio ambiental

Indicador Evaluacion

29

La empresa evalta los costos en materia ambiental

30

Los indicadores financieros empleados para medir
los costos en materia ambiental son adecuados y
reflejan la realidad de la empresa en materia
ambiental

Indicador medicion

31 | Los soportes indican la medicién de las acciones de
dafio ambiental generadas por la empresa
32 | Se observa métodos especificos para medir los

costos ocasionados por el impacto ambiental es
viable

Indicador control

33 | En las estructura de costos se incluyen las acciones
destinadas a controlar el impacto ambiental que
generan las actividades de la empresa

34 | Se documentan los controles de los costos realizados

por acciones ambientales generados por la empresa

Indicador: Correccion e impacto social
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35 | Son observables en los estados financieros las
partidas para la correccion del impacto social

36 | Se observan costos por correccién e impacto social
realizados por la empresa.

ACCIONES CONTABLES

Indicador Acciones contables para la optimizacion de la gestion contable

37 | Se observan la aplicacién de acciones contables para
la optimizacién de la gestion contable que incluya la
contabilidad social y ambiental

38 | Existen debilidades en las acciones contables para la

optimizacién de la gestion contable social y
ambiental

Indicador: Acciones encaminadas al cumplimiento normat

1vo

39 | Se observan la ejecucién de acciones encaminadas
al cumplimiento normativo de la contabilidad
ambiental y social

40 | Existen debilidades en las acciones encaminadas al

cumplimiento normativo de la contabilidad
ambiental y social

Indicador Acciones encaminadas al desarrollo

41 | Se observan soportes contables que evidencien el
desarrollo de Acciones integradas para alcanzar el
desarrollo basada en la contabilidad ambiental y
social

42 | Los resultados de las Acciones integradas al

desarrollo son efectivos para la organizacion

Indicador: Acciones de valor compartido

43 | Existen soportes contables que reflejen la ejecucién
de estrategias de valor compartido.
44 | Se observan resultados favorables derivados de las

valor compartido donde se resalte la gestion social y
ambiental.

Indicador: Acciones de minimizacién de riesgos

45 | Se visualizan el desarrollo de acciones destinadas a
minimizar los riesgos por los efectos ambientales y
sociales que ocasiona

46 | Es necesario fortalecer las acciones relacionadas

con la minimizacion de riesgos enfocados en la
gestion ambiental y social

Indicador: Acciones basadas en los didlogos de la participacion

47

Se desarrollan acciones basadas en los didlogos de
participacion incluyendo la gestion ambiental y
social
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48

Se  observan  debilidades en  Automotriz
panamericana se desarrollan acciones basadas en los
didlogos de participacién incluyendo la gestion
ambiental y social
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Anexo 2 Cuestionario

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERETORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

-

Instrumento

Estimado encuestado, es un placer saludarlos. A continuacion, se presenta el cuestionario disefiado
para recolectar la informacidn necesaria para la elaboracién del trabajo de grado titulado: Sistema
De Contabilidad Social y Ambiental en Automotriz Panamericana S.A 2024. Motivo por el cual,
se presenta a continuacion el presente instrumento. Es importante sefialar, que no es necesario
identificar con sus datos la planilla, los datos suministrados seran procesados de manera anénima,
solo es necesario responder con sinceridad a cada items o interrogante, cuyas alternativas de
respuestas son Siempre S, Casi siempre CS, A veces AV, Nunca N. De antemano le agradecemos
su colaboracion. Gracias. Las investigadoras.

N° Items Siempre Casi A Nunca
S siempre | veces N
Cs Av

Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimensién: Pricticas Contables en la contabilidad socio-ambiental
Indicador: Tipificacién de los activos ambientales y sociales

1 | ;En el sistema contable reconocen los activos
ambientales y sociales?
2 | ¢{Se realiza una adecuada tipificacion de los activos
ambientales y sociales?
Indicador Valoracién

3 | (La empresa posee un método para la valoracién de
las cuentas ambientales y sociales?
4 | ;Son incluidas en la valoraciéon de las partidas
contables los indicadores sociales y ambientales?
Indicador Registros Contables

5 | ¢Son registradas las transacciones sociales y
ambientales realizadas por la empresa?
6 | (En los registros contables se desglosan las cuentas
sociales y ambientales con sus respectivos
indicadores?
Indicador: Elaboracién de informes
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7 | (Se elaboran informes contables donde se involucren
los aspectos ambientales v sociales?
8 | {Son reveladas las principales acciones contables en

el drea social y ambiental?

Indicador: Auditoria y verificacion

9 | (La empresa realiza auditorias y verificacién de los
procesos contables relacionados con las actividades
ambientales y sociales?

10 | ;/En los procesos de auditoria se incluyen los factores

sociales y ambientales?

Indicador Mejoras continuas y el cuamplimiento normativo

11 | ;La empresa promueve mejoras continuas
relacionadas con el impacto que generan sus
actividades a nivel social y ambiental?

12 | ;Los procesos contables realizados en Automotriz

Panamericana S.A se encuentran dirigidos al
cumplimiento normativo en materia social y
ambiental ?

Variable: Contabilidad social y ambiental

Dimensidn: Andlisis DOFA aplicados a los procesos contables sociales y ambientales.

Indicador: Debilidades

13 | ;Existen debilidades en los procesos contables
sociales y ambientales realizados en la organizacién?
14 | ;Considera como debilidad la ausencia de cuentas e

indicadores de gestién social y ambiental?

Indicador: Oportunidades

15 | ;Conocen las oportunidades que existen en los
procesos contables aplicados a la contabilidad social
y ambiental?

16 | ;Son aprovechadas las oportunidades que poseen los

procesos contables aplicados a la contabilidad social
y ambiental ?

Indicador: Fortalezas

17 | ;Conocen las fortalezas que generan los procesos
contables aplicados a la contabilidad social y
ambiental ?

18 | ;Son analizadas las fortalezas de los procesos

contables aplicados a la contabilidad social y
ambiental ?

Indicador: Amenazas

19 | (Son abordadas las amenazas que existen en los
procesos contables aplicados a la contabilidad social
y ambiental?

20 | ;Se crean estrategias contables para manejar las

amenazas existentes?

Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimensién: Costos social
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Indicador Obras sociales

21 | ;La empresa maneja indicadores para medir de
manera contable las obras sociales?

22 | ;Son incluidas en la estructura de costos las obras
sociales?

Indicador Responsabilidad Social

23 | ;Cumplen con la responsabilidad sociales en las
comunidades vigentes?

24 | (Conocen los costos de la responsabilidad social
realizada por la empresa?

Indicador Derechos y desigualdades

25 | (Existen politicas para disminuir los costos por el
incumplimiento de derechos sociales?

26 | (Existen costos por concepto de incumplimiento en
derechos sociales?

Variable: Contabilidad social y ambiental
Dimension: Costos ambientales

Indicador Prevencion

27 | (La empresa maneja las erogaciones de dinero por
concepto de prevencién de dafios ambientales?

28 | ;Existen partidas destinadas para gastos por acciones
para la prevencion del dafio ambiental?

Indicador Evaluacion

29 | iSe evalian los costos en materia ambiental?

30 | (Existen indicadores financieros especificos para
medir los costos en materia ambiental?

Indicador medicion

31 | ;Se miden las acciones de dafio ambiental generadas
por la empresa?

32 | ;Los métodos optados por la empresa para medir los
costos ocasionados por el impacto ambiental es
viable?

Indicador control

33 | {Son incluidas en la estructura de costos las acciones
destinadas a controlar el impacto ambiental que
generan las actividades de la empresa?

34 | ;Resulta eficaz el control de los costos por acciones
ambientales generados por la empresa?

Indicador: Correccion e impacto social

35 | ;Existen partidas para la correccion del impacto
social?

36 | (Los costos por correccién e impacto social son
incluidos en la estructura de costos?

ACCIONES CONTABLES
Acciones contables para la optimizacién de la gestion contable
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37

(Son aplicada acciones contables para la
optimizacion de la gestion contable que incluya la
contabilidad social y ambiental?

38

(Considera que existen debilidades en las acciones
contables para la optimizacion de la gestién contable
y en la integracion de la contabilidad social y
ambiental ?

Accl

ones encaminadas al cumplimiento normativo

39 | (Son aplicada acciones encaminadas al cumplimiento
normativo de la contabilidad ambiental y social?
40 | ;Considera que son efectivas las acciones

encaminadas al cumplimiento normativo de la
contabilidad ambiental y social?

Acci

ones integradas al desarrollo

41 | ;En Automotriz Panamericana son desarrolladas
Acciones integradas para alcanzar el desarrollo
basada en la contabilidad ambiental y social?

42 | ;Crees necesario implementar Acciones integradas al

desarrollo?

Estrategias de valor compartido

43 | ;Aplican estrategias de valor compartido?

44 | ;Considera necesario que la empresa aplique
estrategias de valor compartido donde se integran la
contabilidad ambiental y social?

Acciones relacionadas con la minimizacion de riesgos

45 | ;Automotriz Panamericana desarrolla acciones
destinadas a minimizar los riesgos por los efectos
ambientales y sociales que ocasiona?

46 | ;Considera necesario fortalecer las acciones
relacionadas con la minimizaciéon de riesgos
enfocados en la gestion ambiental y social?

Acciones basadas en los dialogos de la participacion

47 | ;En Automotriz panamericana se desarrollan
acciones basadas en los didlogos de participacion
incluyendo la gestién ambiental y social?

48 | ;Existen debilidades en Automotriz panamericana se

desarrollan acciones basadas en los didlogos de
participacion incluyendo la gestion ambiental y
social?
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Anexo 3 Validaciones

UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERETORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Estimada:
Presente.

Reciba un saludo cordial, de paz y fraternidad. El motivo de la presente misiva es dirigirnos a usted
en condicion de experto, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en la validacion del
instrumento que a continuacién se presenta, el cual centra como finalidad, conseguir la
informacion necesaria para la realizacién del Trabajo de Grado titulado: SISTEMA DE
CONTABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EN AUTOMOTRIZ PANAMERICANA S.A

2024. Presentado como requisito para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.

La investigacién tiene como objetivo general: Analizar el sistema contable social y
ambiental para Automotriz Panamericana S.A agencia El Vigia durante el afio 2024. De igual
forma, sus respuestas pueden plasmarlas en el formato de validacién que se presenta a
continuaciéon. De antemano les agradezco por la colaboracion como especialista, cuyas
observaciones serdn base para enriquecer y el mejorar los instrumentos para la recoleccion de
datos.

Sin mads a que hacer referencia, nos despedimos

Atentamente

BR. Yolimar D Paredes R BR. Rosangel E Jaimes
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 LISTA DE COTEJO A
SER APLICADO A LOS SOPORTES CONTABLES
A continuacién, se presenta la tabla para la validacion de los instrumentos. Por favor seleccione

con una X en el formato la casilla correspondiente, dependiendo a su criterio, indicando la
observacion correspondiente.

Fecha: 21/05/2025

Nombre del Experto: Liliana Rivera

Aspectos a Evaluar:

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observacion
A B C D A B C D A|B|C|D

1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
28 X X X




29 X X X
30 X X X
31 X X X
32 X X X
33 X X X
34 X X X
35 X X X
36 X X X
37 X X X
38 X X X
39 X X X
40 X X X
41 X X X
42 X X X
43 X X X
44 X X X
45 X X X
46 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
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Experto:
Apellidos y Nombres__Rivera Liliana___

Firma:
e =
| =

Estudios realizados

Pregrado:
Especializacion:

Maestria: __ x

Doctorado:
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A continuacion, se presenta la tabla para la validacion de los instrumentos. Por favor seleccione
con una X en el formato la casilla correspondiente, dependiendo a su criterio, indicando la

observacion correspondiente.

Fecha: 21/05/2025
Nombre del Experto: Liliana Rivera

Aspectos a Evaluar:

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observacion
A B C D A B C B | C
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X
17 X X
18 X X
19 X X
20 X X
21 X X
22 X X
23 X X
24 X X
25 X X
26 X X
27 X X
28 X X
29 X X
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30 X X X
31 X X X
32 X X X
33 X X X
34 X X X
35 X X X
36 X X X
37 X X X
38 X X X
39 X X X
40 X X X
41 X X X
42 X X X
43 X X X
44 X X X
45 X X X
46 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

Estudios realizados

Experto: Pregrado:
Apellidos y Nombres__Rivera Liliana___ Especializacion:
Firma: Maestria: __x

A7 Doctorado




116

TABLA DE VALIDA CION DEL INSTRUMENTO 2 ENCUESTA

A continuacion, se presenta la tabla para la validacion de los instrumentos. Por favor seleccione
con una X en el formato la casilla correspondiente, dependiendo a su criterio, indicando la
observacion correspondiente.

Fecha:
Nombre del Experto:
Aspectos a Evaluar:
, Claridad Congruencia Pertinencia .,
ltem Observacion
A B C D B C D A B C D

W 0 [N o [ W (N

=
o

=
=

=
N

=
w

[E
B

[E
(=3}

=
~

=
[e]

=
X}

N
o

N
=

N
N

N
w

N
B

N
w

N
()]

N
~l

N
co

[EnY
%]

XK (X | X (X | X | X [ X |X | X |X [X |X [X|X[X|X|X|[X |[X[X|X|[X|X|[X|X|[X|X|X|X

PR [ X333 X XXX XXX [X XX [X X X [X X X [ X |X [X|X|[X[X|X|

XXX XX XX XX XXX X XX XX XXX XXX |X|[X|X|X|X|X|[X|X

N
Ne]
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30 X X X
31 X X X
32 X X X
33 X X X
34 X X X
35 X X X
36 X X X
37 X X X
38 X X X
39 X X X
40 X X X
41 X X X
42 X X X
43 X X X
44 X X X
45 X X X
46 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
/
Estudios realizados
Experto: >/ A Pregrado:

Doctorado:

A ellidos?r Nonyés/ifyt n Especializacion:
Fikma: / Sl i Maestria: _X
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO LISTA DE COTEJO

A continuacion, se presenta la tabla para la validacion de los instrumentos. Por favor seleccione
con una X en el formato la casilla correspondiente, dependiendo a su criterio, indicando la

observacion correspondiente.

Fecha:
Nombre del Experto:
Aspectos a Evaluar:
, Claridad Congruencia Pertinencia
Item
A B C B C A B C

Observacion

W 0 [N o [ W (N

=
o

=
=

=
N

=
w

[E
B

[E
(=3}

=
~

=
[e]

=
X}

N
o

N
=

N
N

N
w

N
B

N
w

N
()]

N
~l

N
co

[EnY
%]
XK (X | X (X | X | X [ X |X | X |X [X |X [X|X[X|X|X|[X |[X[X|X|[X|X|[X|X|[X|X|X|X

N
Ne]

PR [ X333 X XXX XXX [X XX [X X X [X X X [ X |X [X|X|[X[X|X|

XXX XXX XXX XX XX XXX XXX X [X XX |X|X|[X|X
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30 X X X
31 X X X
32 X X X
33 X X X
34 X X X
35 X X X
36 X X X
37 X X X
38 X X X
39 X X X
40 X X X
41 X X X
42 X X X
43 X X X
44 X X X
45 X X X
46 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
/
Estudios realizados
Experto: >/ A Pregrado:

Doctorado:

A ellidos?r Nonyés/ifyt n Especializacion:
Fikma: / Sl i Maestria: _X
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A continuacion, se presenta la tabla para la validacion de los instrumentos. Por favor seleccione
con una X en el formato la casilla correspondiente, dependiendo a su criterio, indicando la

observacion correspondiente.

Fecha:
Nombre del Experto:
Aspectos a Evaluar:
, Claridad Congruencia Pertinencia
Item
A B C B C A B C

Observacion

W 0 [N o [ W (N

=
o

=
=

=
N

=
w

[E
B

[E
(=3}

=
~

=
[e]

=
X}

N
o

N
=

N
N

N
w

N
B

N
w

N
()]

N
~l

N
co

[EnY
%]
XK (X | X (X | X | X [ X |X | X |X [X |X [X|X[X|X|X|[X |[X[X|X|[X|X|[X|X|[X|X|X|X

N
Ne]

PR [ X333 X XXX XXX [X XX [X X X [X X X [ X |X [X|X|[X[X|X|

XXX XXX XXX XX XX XXX XXX X [X XX |X|X|[X|X
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30 X X X
31 X X X
32 X X X
33 X X X
34 X X X
35 X X X
36 X X X
37 X X X
38 X X X
39 X X X
40 X X X
41 X X X
42 X X X
43 X X X
44 X X X
45 X X X
46 X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
/
Estudios realizados
Experto: >/ A Pregrado:

Doctorado:

A ellidos?r Nonyés/ifyt n Especializacion:
Fikma: / Sl i Maestria: _X
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 LISTA DE COTEJO A
SER APLICADO A LOS SOPORTES CONTABLES

A continuacién, se presenta la tabla para la validacion de los instrumentos. Por favor seleccione
con una X en el formato la casilla correspondiente, dependiendo a su criterio, indicando la
observacion correspondiente.

Fecha: 21 de mayo de 2025
Nombre del Experto: Marilyn Briceio
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B C D B C D B|C| D

ftem Observacion
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A: Excelente B: Bueno

Observaciones Generales:

C: Regular D: Deficiente
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Experto:
Apellidos y Nombres: Marilvn Bricefo

Firma: . ;j@
7 A

Estudios realizados

Pregrado:
Especializacion:
Maestria: ___X__

Doctorado:




TABLA DE VALIDA CION DEL INSTRUMENTO 2 ENCUESTA
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A continuacion, se presenta la tabla para la validacion de los instrumentos. Por favor seleccione
con una X en el formato la casilla correspondiente, dependiendo a su criterio, indicando la

observacion correspondiente.

Fecha: 21 de mayo de 2025
Nombre del Experto: Marilyn Briceno

Aspectos a Evaluar:

ftem

Claridad

Congruencia

Pertinencia
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A: Excelente B: Bueno

Observaciones Generales:

C: Regular D: Deficiente
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Experto:

Apellidos y Nombres: Marilvn Bricefio

Firma: ; gf

Estudios realizados

Pregrado:
Especializacion:
Maestria: X

Doctorado:
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Anexo 4 Carta de Aprobacion del tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caricter de Tutor {a) del Trabajo Especial del Grado Titwlado: SISTEMA DE
CONTABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EN AUTOMOTRIZ PANAMERICANA 5.A
2024, realizada por las Bachilleres: YOLIMAR DANIELA PAREDES RUEDA vy ROSANGEL
ELENA JAIMES RODRIGUEZ, titulares de la cedula de identidad N® V- 25.153.722, v N" W-
28.514.519, respectivamente, para optar por el titulo de LICENCIADAS EN CONTADURIA
PUBLICA, considero que dicho trabajo refne los requisitos y méritos suficientes para ser

sometido ante la presentacion pablica v la evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentamente,

Prof. Msc. Gilberto Rojas
CLV-19.285228

A los 30 dias del mes de jumo de 2025
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CALCULD INDICE DE ALPHA CROBANCH
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Anexo 5 Cdlculo de Alpha Crobanch
B

L[R!

rarianza total

Ll

cuma de Yarian 2,32

Nimero de iten

total Alpha Cre 0,86



