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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo analizar el impacto de un sistema de contabilidad
social y ambiental en la sostenibilidad financiera de la empresa Inversiones Valero Morales, C.A.
La investigacion se fundamenta en un enfoque mixto, combinando el analisis cualitativo y
cuantitativo, y se orienta a comprender como la incorporacion de aspectos sociales y ambientales
dentro del sistema contable puede contribuir a una gestion mas responsable y sostenible a largo
plazo. Entre los objetivos especificos se destacan: evaluar el sistema de contabilidad social y
ambiental existente en la empresa, medir la sostenibilidad financiera mediante indicadores clave
durante el afio 2024 y determinar la relacion entre ambos elementos. Para ello, se aplicaron
entrevistas a actores clave de la empresa, asi como un andlisis documental y tedrico basado en
autores como Gray et al., (2014), que sustentan la necesidad de integrar la triple dimension de la
sostenibilidad: econdmica, social y ambiental. Los resultados reflejan que la empresa atin no posee
un sistema formal de contabilidad social y ambiental, aunque existen practicas aisladas
relacionadas con el compromiso social. Se concluye que la implementacion estructurada de dicho
sistema permitiria fortalecer la toma de decisiones, mejorar la transparencia y generar un impacto
positivo tanto en la imagen institucional como en la estabilidad financiera. Finalmente, se reafirma
que la contabilidad social y ambiental no solo responde a una demanda ética y legal, sino que
también puede convertirse en un factor estratégico para la sostenibilidad financiera, al permitir una
gestion integral de los recursos, riesgos y responsabilidades de la empresa frente a sus grupos de

interés.

Palabras Clave: Contabilidad Social y Ambiental, sostenibilidad financiera.
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ABSTRACT

This thesis aims to analyze the impact of a social and environmental accounting system on the
financial sustainability of Inversiones Valero Morales, C.A. The research is based on a mixed
approach, combining qualitative and quantitative analysis, and aims to understand how the
incorporation of social and environmental aspects into the accounting system can contribute to
more responsible and sustainable management in the long term. The specific objectives include
evaluating the company's existing social and environmental accounting system, measuring
financial sustainability using key indicators through 2024, and determining the relationship
between the two elements. To this end, interviews with key stakeholders were conducted, as well
as documentary and theoretical analysis based on authors such as Gray, Elkington, and Gutiérrez
Rios, who support the need to integrate the triple dimension of sustainability: economic, social,
and environmental. The results reflect that the company does not yet have a formal social and
environmental accounting system, although there are isolated practices related to social
commitment. The conclusion is that the structured implementation of such a system would
strengthen decision-making, improve transparency, and generate a positive impact on both the
institutional image and financial stability. Finally, it is reaffirmed that social and environmental
accounting not only responds to an ethical and legal demand but can also become a strategic factor
for financial sustainability, enabling comprehensive management of a company's resources, risks,

and responsibilities to its stakeholders.

Keywords: Social and Environmental Accounting, financial sustainability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en el andlisis del impacto que puede generar la
implementacion de un sistema de contabilidad social y ambiental en la sostenibilidad financiera
de la empresa Inversiones Valero Morales, C.A., una organizacién dedicada a la ejecucién de obras
y prestacion de servicios. Esta temdtica cobra relevancia en el contexto actual, donde las empresas
enfrentan crecientes exigencias por parte de la sociedad, el Estado y el mercado en cuanto a la
responsabilidad con el entorno social y ambiental. La contabilidad, tradicionalmente centrada en
lo financiero, ha comenzado a ampliar sus horizontes hacia nuevas dimensiones que incluyen el
registro, medicion y divulgacion de impactos sociales y ecoldgicos, lo cual representa un avance

significativo hacia una gestion mas ética, transparente y sostenible.

El propdsito principal de este estudio es establecer como un sistema de contabilidad que
integre variables sociales y ambientales puede contribuir a la sostenibilidad financiera de una
empresa privada. En este sentido, se plantearon tres objetivos especificos: evaluar el sistema de
contabilidad social y ambiental actualmente implementado, medir la sostenibilidad financiera
mediante indicadores clave durante el afio 2024 y determinar la relacién existente entre ambos
aspectos. Estos objetivos estan orientados a brindar una vision clara de la situacion actual de la
empresa y a identificar oportunidades de mejora en la gestion contable y financiera bajo una
perspectiva integral. Uno de los aportes mas relevantes de esta investigacion es la articulacion
entre sostenibilidad financiera y contabilidad social y ambiental, en un contexto empresarial donde

estas dimensiones ain no se abordan de manera sistematica.

Al proponer un modelo que permita valorar no solo los beneficios econémicos, sino
también los impactos sociales y ambientales, el estudio busca generar un cambio en la cultura

contable de la organizacion, fomentando la toma de decisiones basadas en valores de
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responsabilidad social corporativa y desarrollo sostenible. Esto ofrece una base tedrica y practica

para otras empresas del sector que enfrenten retos similares.

En cuanto a su estructura, el trabajo estd dividido en cinco capitulos. El Capitulo I aborda
el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos y el alcance del estudio. El Capitulo
II corresponde al marco tedrico, donde se exponen los antecedentes nacionales e internacionales,
asi como las bases tedricas relacionadas con la contabilidad social, ambiental y la sostenibilidad
financiera. El Capitulo III describe el marco metodoldgico, sehalando el enfoque de investigacion,
disefio, técnicas e instrumentos aplicados. El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos a través
del anadlisis de entrevistas, triangulacion tedrica y analisis documental. Finalmente, el Capitulo V

expone las conclusiones, recomendaciones y lineas futuras de investigacion.

Este trabajo se desarrollé en cinco capitulos: primer capitulo contextualizacion del
problema, segundo capitulo marco tedrico, tercer capitulo marco metodolégico, cuarto capitulo
analisis e interpretacion de resultado y quinto capitulo conclusiones y recomendaciones, donde se
identificaron las practicas actuales de la empresa en materia social, ambiental y financiera. Se
desarrollaron en el contexto organizacional especifico de Inversiones Valero Morales, C.A.,
ubicada en un entorno econémico desafiante, lo cual acentia la importancia de contar con

herramientas contables orientadas a la sostenibilidad.

Por tanto, representa un compromiso académico y ético con la busqueda de modelos
empresariales mas responsables y sostenibles. Considero que la contabilidad debe dejar de ser vista
unicamente como un sistema de control financiero para convertirse en una herramienta estratégica
que permita visibilizar y gestionar el impacto social y ambiental de las organizaciones. A través
de este estudio, se abre una via para transformar las practicas contables tradicionales en un

instrumento para el cambio organizacional, adaptado a las exigencias del siglo XXI.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del Problema

Para implementar un sistema contable social y ambiental que fomente la sostenibilidad
financiera, es fundamental abordar la dificultad de integrar criterios sociales y ambientales en los
sistemas contables tradicionales. Estos sistemas suelen centrarse Unicamente en aspectos
financieros, y las empresas y organizaciones a menudo priorizan el beneficio econémico a corto
plazo. Esta tendencia puede resultar en decisiones que no tienen en cuenta el impacto a largo plazo

en el entorno o en las comunidades.

La contabilidad sostenible ha experimentado un notable desarrollo, integrado al impacto
ambiental de las empresas y combinado datos sociales y climatica para mejorar la toma de
decisiones, Asimismo, se han establecido normativas que facilitan una gestién orientada a la
sostenibilidad. Segiin De la Rosa (2023), enfatiza la transformacién de la contabilidad hacia un
enfoque mas integral y sostenible, en el que la medicién del impacto social y ambiental es clave

para la toma de decisiones en las organizaciones.

Al abordar la sostenibilidad dentro de un sistema, es importante considerar que este
concepto abarca muiltiples dimensiones y enfoques. Se pueden identificar tres perspectivas
principales: la sostenibilidad del sistema humano. el sistema ecoldgico y del sistema socio
ecoldgico. El autor Gollopin (2023), un sistema contable social y ambiental busca ir mds alla de la
contabilidad financiera tradicional e incorporar indicadores relacionados con la sostenibilidad.

Esto plantea varios retos: Medicion y cuantificacidon de impactos sociales y ambientales: Es dificil
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medir de manera precisa y estiandar los efectos sociales y ambientales de las actividades

empresariales, lo que complica la toma de decisiones informadas sobre sostenibilidad.

Falta de normativas claras: Aunque existen iniciativas internacionales (como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU), todavia no hay una normatividad universalmente aceptada
para la contabilidad social y ambiental, lo que genera inconsistencias entre las organizaciones.
Educacién y cambio cultural: Los contadores y directivos suelen estar mas formados en la
contabilidad financiera tradicional, lo que requiere un cambio cultural y educativo dentro de las
organizaciones para comprender y aplicar los principios de la sostenibilidad en los informes
contables. Segin Prieto e Yzaguirre (2021), en consecuencia, la exigencia de informacion
ambiental para las empresas ha ido en aumento, evidenciando las limitaciones de la contabilidad
financiera para satisfacer esta necesidad. Es fundamental que las organizaciones, adopten

herramientas que permitan utilizar eficazmente.

En el entorno empresarial actual, las organizaciones deben prestar atencién no solo a su
rentabilidad econémica, sino también a su impacto social y ambiental. La contabilidad tradicional,
al centrarse en indicadores financieros, ignora aspectos clave relacionados con la responsabilidad
social empresarial y la sostenibilidad ambiental. Por ello, se plantea la necesidad de implementar
un sistema de contabilidad social y ambiental que permita medir y analizar como estas dimensiones
afectan la sostenibilidad financiera de Inversiones Valero Morales, C.A., facilitando una gestion
mas eficiente y alineada con criterios de responsabilidad empresarial. Asi mismo, se presenta el
siguiente trabajo de investigacion, cuyo objetivo es implementar un sistema de contabilidad social
y ambiental que contribuya a la sostenibilidad financiera de la empresa Inversiones Valero

Morales, C.A., ubicada en el Estado Zulia, Mene Grande, Municipio Baralt.
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Para lograr este objetivo, se llevd a cabo un diagnéstico de las incidencias
medioambientales generadas por la empresa, asi como la identificacién de los elementos que
forman parte del modelo del sistema contable social y ambiental en la sostenibilidad financiera,
con el fin de presentar esta propuesta de manera practica e instructiva. Se observa una deficiencia
en la cultura organizacional relacionada con la sostenibilidad, tanto la gerencia como los
empleados no estan suficientemente sensibilizados sobre la relevancia de la sostenibilidad
financiera desde un enfoque social y ambiental, lo que podria generar resistencia a la
implementacién del sistema. Ademads, existe la dificultad de cuantificar el impacto social y
ambiental; a diferencia de los estados financieros tradicionales, los beneficios de la contabilidad

social y ambiental no siempre son evidentes en términos monetarios a corto plazo.

Ahora bien, utilizar un sistema contable tradicional ayuda a mantener la estabilidad
econdmica a corto plazo, pero no asegura la sostenibilidad financiera a largo plazo. Por otro lado,
la contabilidad social y ambiental proporciona una perspectiva mas amplia sobre el impacto de la
empresa, lo que le permite anticipar riesgos, disminuir costos y crear valor sostenible a lo largo
del tiempo. No obstante, no implementar un sistema de contabilidad social y ambiental puede
acarrear diversas repercusiones negativas para la sostenibilidad financiera de la empresa. Esto
podria exponer a la empresa a riesgos financieros y legales, asi como afectar su reputacion,
comprometiendo asi su sostenibilidad a largo plazo. La adopcién de un sistema de contabilidad
social y ambiental es crucial para que alcance una sélida sostenibilidad financiera y opere de
manera responsable. A través de esta investigacion, la empresa podra abordar de manera efectiva
las deficiencias en su cultura organizacional y en la medicidn de su impacto social y ambiental, lo

que a su vez mejorara su sostenibilidad financiera a largo plazo.

1.2. Formulacion del Problema



17

1.2.1 Problema General

(Cual es el impacto de un sistema de contabilidad social y ambiental en la sostenibilidad

financiera de Inversiones Valero Morales, C.A., durante el afio 20247

1.2.2 Problemas Especificos

(,Como es el sistema de contabilidad social y ambiental implementado en Inversiones

Valero Morales, C.A.; considerando sus componentes y practicas actuales?

(Como es la sostenibilidad financiera de Inversiones Valero Morales, C.A., mediante

indicadores financieros clave durante el afio 20247?

(Cual es la relacion entre el sistema de contabilidad social ambiental y la sostenibilidad

financiera de Inversiones Valero Morales, C.A.?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto de un sistema de contabilidad social y ambiental en la sostenibilidad

financiera de Inversiones Valero Morales, C.A., durante el afio 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos

Evaluar el sistema de contabilidad social y ambiental implementando en Inversiones Valero

Morales, C.A., considerando sus componentes y practicas actuales.

Medir sostenibilidad financiera de Inversiones Valero Morales, C.A., mediante indicadores

financieros claves durante el afio 2024.

Determinar la relacion entre el sistema de contabilidad social y ambiental y la

sostenibilidad financiera de Inversiones Valer Morales, C.A.
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1.4 Justificacion del Estudio

1.4.1 Justificacion Teorica

La implementacion de un sistema de contabilidad social y ambiental no solo respondié a
la creciente demanda de transparencia y responsabilidad empresarial, sino que también permitio a
las organizaciones alinear sus objetivos econdmicos con el bienestar social y la proteccion del
medio ambiente. Para Inversiones Valero Morales, C.A., este sistema transformé su imagen
corporativa, asegur6 el cumplimiento de normativas legales y optimizé sus recursos financieros a

largo plazo.

1.4.2 Justificacion Metodologica

Esta investigacion ayudo a comprender la relevancia de la contabilidad social y ambiental
en la sostenibilidad financiera de la empresa. Al integrar métodos cualitativos y cuantitativos, se
aseguro un analisis completo y confiable, ofreciendo informacion clave para la toma de decisiones
o la implementacion del sistema contable. Desde una perspectiva académica y cientifica, este
analisis contribuye al avance del saber contable al investigar entornos empresariales de Venezuela
particularmente, la incorporacion de factores sociales y ambientales en el sistema de contabilidad
convencional simboliza un progreso tanto conceptual como practico, acorde a las demandas

actuales de responsabilidad social empresarial, desarrollo sustentable y ética laboral.

1.4.3 Justificacion Practica

El sistema contable social y ambiental, por otro lado, busca integrar estos aspectos en el
proceso de toma de decisiones, ofreciendo una vision mas completa de la sostenibilidad. Esto es

especialmente relevante en un contexto global donde la adopcidn de practicas responsables esta en
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aumento, impulsada por una mayor conciencia publica sobre los problemas ambientales, los

derechos laborales y la justicia social.

1.4.4 Justificacion Social

La ausencia de un sistema contable que integre estas dimensiones obstaculiza la evaluacion
exacta del impacto de las actividades empresariales en el entorno y complica la toma de decisiones
estratégicas basadas en criterios de sostenibilidad. Por estas razones, la implementacion de este
sistema en Inversiones Valero Morales, C.A. se considera una estrategia esencial para garantizar
su sostenibilidad financiera, mejorar su competitividad y fortalecer su compromiso con la

responsabilidad empresarial.

1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances

Esta investigacion ayudo a entender la relevancia de la contabilidad social y ambiental en
la sostenibilidad financiera de la empresa. Al integrar métodos cualitativos y cuantitativos, se
asegurara un analisis completo y confiable, ofreciendo informacion clave para la toma de
decisiones y la implementacion del sistema contable. Es estudio se llevo a cabo de una a dos
semanas con la poblacion objetivo, compuesta por tres miembros del personal administrativo y
contable de Inversiones Valero Morales, C.A., abarcando organizacion y sincronizacion de las
entrevistas. El uso de herramientas para la recopilacion de datos (entrevistas semiestructuradas), y
a la comprobacion de datos obtenidos para asegurar su validez. Este sistema de contabilidad social
y ambiental en la sostenibilidad financiera tendra un alcance en la optimizacion de recursos y la
reduccion de riesgos asociados a factores ambientales y sociales. Este enfoque no solo contribuye

a una mejor sostenibilidad financiera, sino que también posiciona a la empresa como un referente
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en responsabilidad social y ambiental. Esto puede resultar en un impacto positivo tanto en el

ambito econdmico como en el social.

1.5.2 Limitaciones

La investigacion de este sistema de contabilidad social y ambiental en la sostenibilidad
financiera de Inversiones Valero Morales, C.A. tuvo un gran potencial, también enfrento algunas
limitaciones que afectarian la precision, aplicabilidad y alcance de los resultados. Entre estas
limitaciones se encontraron la falta de datos confiables, la complejidad de medir el impacto, los
costos de implementacion y las dificultades organizacionales. Sin embargo, se abordaron estas
limitaciones y se adapto el sistema a las particularidades de cada contexto, se pudo lograr una
mejor comprension y aplicacion del sistema de contabilidad social y ambiental en la sostenibilidad

financiera en la practica.

1.6 Vinculacion con el proyecto institucional de desarrollo humano sustentable

La Universidad Valle del Momboy (UVM) se enfoca en ofrecer una educacion que prioriza
a la persona y su desarrollo integral. Este proyecto impulsa un desarrollo humano sostenible al
presentar un modelo de gestion empresarial que busca equilibrar el crecimiento economico con la
responsabilidad social y ambiental. Se relaciona con la ética y la responsabilidad social; en este
sentido, la contabilidad social se convierte en una herramienta fundamental para fomentar la
transparencia y la ética en los negocios. La implementacion de este sistema en la empresa permite
una gestion responsable, alineada con el compromiso ético que la UVM promueve entre sus
estudiantes y egresados.

la necesidad de cuidar tanto el medio ambiente como la comunidad. Este proyecto sugiere

un modelo contable que evalla y gestiona el impacto ambiental y social de la empresa, asegurando
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una operacion mas sostenible que esté en linea con la vision ecologica y comunitaria de la
institucion. La conexion con la comunidad es fundamental; este proyecto no solo beneficia a la
empresa, sino que también tiene un impacto social, ya que fomenta practicas empresariales
responsables que benefician a los trabajadores, clientes y a la comunidad en general, en linea con
el principio de compromiso comunitario de la UVM. Este proyecto se alinea con la vision de la
Universidad Valle del Momboy, al promover un modelo de gestion que se basa en la ética, la
sostenibilidad y la responsabilidad social, contribuyendo asi a la formacion de una sociedad mas

justa y equilibrada.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

El desarrollo de la contabilidad social y ambiental ha cobrado una importancia significativa
a nivel mundial, impulsado por la creciente preocupacion por la sostenibilidad empresarial y la
transparencia en las corporaciones. Varios estudios han mostrado que al implementar sistemas
contables que integren informacion social y ambiental, se mejora la sostenibilidad financiera a

largo plazo, se reducen riesgos y se fortalece la confianza de los inversores.

Villar (2023), en su ensayo la sostenibilidad (financiera) de los servicios publicos, propone
que la sostenibilidad financiera no debe interpretarse como una mera limitacion presupuestaria,
sino como un principio fundamental que asegura la provision constante y eficaz de los servicios
publicos sin poner en riesgo a las futuras generaciones. El escritor sostiene que esta sostenibilidad
debe fusionarse con otras dimensiones como la eficiencia, la equidad y la sostenibilidad social y
ecologica, aunque da mayor importancia al enfoque regulatorio y fiscal. Desde una perspectiva
global, este precedente permite entender que cualquier entidad, ya sea ptblica o privada, necesita
una planificacion financiera responsable que garantice su continuidad temporal y su habilidad para

responder a las demandas sociales y medioambientales.

Desde el punto de vista del investigador, aunque el escritor enfatiza la relevancia de la
sostenibilidad financiera como un requisito estratégico, su estudio se enfoca principalmente en el
equilibrio fiscal, dejando de lado la evaluacion de los efectos sociales y ambientales. Por esta

razon, creo imprescindible enriquecer este enfoque con instrumentos de contabilidad social y
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ambiental que faciliten una perspectiva mas completa de la sostenibilidad, particularmente en el

contexto de compafiias con compromiso social, como Inversiones Valero Morales, CA.

Segun Aguirre y Lasso (2022) en su obra, La Contabilidad Ambiental en los Informes de
Sostenibilidad: Un estudio enfocado en Ocho Centros de Educacién Superior en Colombia,
difundido en la revista Universidad Libre. En este andlisis, se examinan los elementos generales
de la contabilidad ambiental a través de la teoria tridimensional de la contabilidad, que toma en
cuenta tanto la dimension social como la ambiental. El enfoque es principalmente cualitativo,
fundamentado en el analisis documental y el analisis de contenido de reportes de sostenibilidad,
alineado con un marco regulatorio y una robusta revision tedrica. Esto es crucial, ya que
historicamente la contabilidad se ha enfocado en el sector econdmico y monetario,
desconsiderando aspectos ambientales y sociales que tienen igual importancia para una
2organizacion, especialmente en el marco de la crisis medioambiental a la que se enfrenta nuestra

sociedad hoy en dia.

Esta investigacion, fundamentada en las definiciones y sugerencias de contabilidad
ambiental de diversos expertos, tiene como objetivo aproximar este asunto al ambito empresarial.
Se centra en la implementacion de la contabilidad ambiental en cualquier entidad, ya sea en la

creacion de sus informes y estados financieros, o en sus informes no financieros.

De acuerdo con Muiioz y Enciso (2020): La contabilidad ambiental como medio para
integrar la sostenibilidad ambiental en las organizaciones de Economia Social, un estudio
divulgado en la Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, en el contexto de las entidades
de Economia Social. El motivo principal para implementar la Contabilidad Ambiental es de indole
ambiental y de administracion interna. Esto ocurre porque estas entidades estan fuertemente

vinculadas a su ambiente y no aumentaran sus ganancias para captar inversionistas. Ademas, esta
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practica les facilitara una evaluacion mas eficaz del cumplimiento de las regulaciones legales y
mejorara su reputacion en la sociedad. Este trabajo mantiene la habilidad de fusionar diferentes
campos complementarios, tales como la economia, el derecho, la sociologia, la ética y el medio
ambiente, transformandola en una investigacion multidisciplinaria. Las posibilidades de estudio
en este campo son ilimitadas, por lo que una investigacion fascinante seria explorar las conexiones
entre el desarrollo sostenible y la contabilidad en entidades de Economia Social, con la finalidad

de determinar vinculos, funciones y consecuencias.

Toscano, et al. (2020) Exponieron el estudio denominado: Contabilidad Ambiental Y
Sostenibilidad:  El proposito de Analisis Bibliométrico Y Revision Documental De La
Investigacion Cientifica Durante El Periodo 2013-2017, Revista Econdmicas CUC, es adquirir
conocimientos en contabilidad social y ambiental, empleando tanto la perspectiva economica-
financiera como la socioambiental. En cambio, este analisis sefiala que en muchos trabajos se
considera la contabilidad ambiental como un instrumento crucial para fomentar la sostenibilidad

en diversos entornos, incluyendo sectores econdémicos y entidades empresariales.

Es crucial destacar que este articulo contribuye significativamente a la comprension del
estado actual de la investigacion en sostenibilidad y contabilidad ambiental. Ademas, enfatiza la
importancia de implementar estas practicas en las entidades como un enfoque integral hacia el
desarrollo sostenible. En Venezuela, alin se encuentran en sus fases iniciales la implementacion
de sistemas de contabilidad social y ambiental, sin embargo, algunos estudios han comenzado a

explorar como estas practicas pueden afectar la sostenibilidad financiera de las compaifiias.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Sistema de Contabilidad Social y Ambiental

La contabilidad social y ambiental (CSA) representa un progreso de la contabilidad
convencional, incorporando en el sistema de contabilidad los impactos que las acciones de la
empresa producen en la sociedad y el entorno natural. Su meta es documentar, evaluar y transmitir
los efectos no financieros con la misma exactitud que los impactos economicos, facilitando asi una
a2dministracién mas ética, completa y transparente. De acuerdo con Gray, Owen y Adams (2014),
su objetivo es expandir el espectro de la contabilidad convencional para representar el efecto
social, ético y medioambiental de las actividades de la empresa, ofreciendo de esta manera datos
estratégicos para la sostenibilidad de la empresa. Este autor, Mattessich (1995), indica que la
contabilidad social permite identificar, medir y comunicar el efecto social de una organizacion en

sus grupos de interés, promoviendo asi una mayor responsabilidad.

En contraposicion, la contabilidad ambiental se centra en documentar los impactos
negativos o positivos que las actividades producen en el medio ambiente, ademas de los recursos
asignados a la administracion ambiental, segin Schaltegger y Burritt (2000). Bajo este enfoque, la
CSA se alinea con la perspectiva del desarrollo sostenible, y su puesta en marcha se deriva de una
demanda creciente de los participantes, tales como inversores, consumidores, autoridades y
comunidades, de exigir, de acuerdo con Elkington (1997), Este sistema de contabilidad social no
es un lujo ni una moda efimera, sino un instrumento crucial para edificar legitimidad,
gobernabilidad empresarial y sostenibilidad en las entidades. Este sistema amplia la nocion de

rentabilidad, incorporando valores humanos, equidad social y dedicacion hacia el medio ambiente.
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2.2.1.1 Registro de Costos Sociales y Ambientales. Este registro es uno de los cimientos
fundamentales de la CSA, pues simplifica el reconocimiento, categorizacion y valoracion de los
recursos financieros que la compaiiia invierte en actividades de naturaleza social o ecolégica. De
acuerdo con Salas Fuente (2015), la contabilidad ambiental se encarga de documentar y examinar
los recursos naturales, ademas de los efectos de las actividades econdmicas en el entorno, para que
puedan ser incluidos en la administracion y en los informes contables. Este registro ayuda en la
toma de decisiones relacionadas con el desarrollo sostenible, fomenta una utilizacion mas eficaz
del desembolso en sostenibilidad y respalda la transparencia en las entidades. Ademas, al
posibilitar el cotejo de costos con beneficios sociales y medioambientales, fortalece la

responsabilidad y aporta valor a la reputacion, de acuerdo con Bebbington et al. (2001).

Es importante resaltar que es un elemento esencial para edificar una contabilidad del siglo
XXI, mas ética, mas equitativa y acorde con las exigencias mundiales, dado que su puesta en
marcha requiere una transformacion cultural, capacitacion técnica y disposicion politica dentro de
la compania. Los registros de gastos sociales y ambientales amplian la amplitud del sistema
contable, convirtiéndolo en una herramienta de responsabilidad mas integral. Su implementacion
eficaz bajo normas técnicas definidas promueve una cultura organizacional centrada en la
sostenibilidad y el valor compartido. Incorporar estos gastos en el sistema de contabilidad aporta
mayor claridad y facilita la valoracion correcta del esfuerzo de la compaiiia para satisfacer sus
obligaciones sociales y medioambientales. Ademas, permite examinar la conexion entre la
inversion responsable y el rendimiento financiero, lo que potencia la toma de decisiones basada en

informacion.

2.2.1.2 Existencia de Registros Contables Diferenciados. La existencia de cuentas

distintas en el sistema de contabilidad permite una identificacion precisa de los gastos asociados a
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la 2prevencion de la contaminacion, el manejo de desechos, los proyectos de la comunidad, entre
otros. Camargo (2024), argumenta que es esencial documentar estos gastos de forma auténoma
para demostrar con precision el compromiso de la compaiiia con el desarrollo sostenible, lo cual
también facilita un control y estudio mas efectivo del impacto. Como indica Hopwood (2009),
durante afios, los sistemas de contabilidad convencionales han ignorado los costos ambientales y
sociales. Por lo tanto, disponer de registros diferenciados constituye un avance esencial hacia una

contabilidad mas justa que represente con mayor exactitud la realidad de las compaiiias.

En resumen, la diferenciacion resulta crucial para comprender el auténtico compromiso de
la compaiiia con la sostenibilidad, y promueve la adopcion de decisiones que se encuentren mas
en sintonia con los principios de responsabilidad corporativa. No solo mejora el control interno y
la transparencia, sino que también facilita la adaptacion del sistema contable a los retos presentes;
su adecuada aplicacion fortalece la habilidad de las organizaciones para rendir cuentas y potenciar
su impacto global, aportando de forma mas eficaz al desarrollo sostenible y a la sostenibilidad

financiera.

2.2.1.3 Periodicidad en el Registro de Impactos. Laregularidad en el registro de los efectos
sociales y ambientales refleja el nivel de formalizacion de las practicas de sostenibilidad.
Granados (2024), sostiene que estos registros deben alinearse con los ciclos de accidon para
simplificar su incorporacion y estudio constante. Sin embargo, un seguimiento regular permite
identificar tendencias, prevenir riesgos sociales o ecolodgicos y valorar la eficacia de las acciones
implementadas. Ademas, llevar un seguimiento constante de los impactos favorece el acatamiento
de las recientes regulaciones sobre sostenibilidad corporativa, como las pautas del European
Sustainability Reporting Standards (ESRS, 2023) y las Normas de Informaciéon Sostenible

publicadas por el ISSB (2022).



28

Simultaneamente, mantener un seguimiento regular y sistematico posibilita a la compania
supervisar su rendimiento en tiempo real, hacer modificaciones cuando se requieran y asegurar
que los efectos producidos se administren de forma eficaz. Una correcta periodicidad en la
documentacion de impactos no es meramente un requisito técnico, sino un instrumento crucial
para incorporar la sostenibilidad en el sistema de administracion organizacional y promover una

cultura corporativa mas €tica y responsable.

2.2.1.4 Inclusion en los Informes Financieros Internos. La inclusion de informacion
social y ambiental en los informes internos proporciona a la gerencia una vision mas integral del
desempefio de la empresa. Sanjuanero y Solano (2024), argumentan que esta integracion permite
prever riesgos tales como la escasez de recursos o las disputas con las comunidades, lo cual
incrementa la capacidad de reaccion de la compaiia. De acuerdo con el Instituto de
Responsabilidad Corporativa (IRC, 2021), los informes internos que contienen informacion no
financiera no solo fortalecen la gobernabilidad, sino que también fomentan la innovacion
sustentable y contribuyen a formar una cultura organizacional que concuerde con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

Es crucial destacar que esta practica simboliza una perspectiva mas holistica de la
contabilidad, en la que se toma en cuenta no solo los elementos financieros, sino también los
sociales y ecologicos. Esto nos proporciona una perspectiva mas integral del desempefio de la
compaiiia. Incorporar estos componentes en los informes internos no solo potencia la contabilidad
gerencial, sino que también ayuda de manera activa a formar una empresa mas sustentable,
consistente y dedicada a su ambiente. Es crucial, la incorporacion en los informes internos facilita
a los directivos la toma de decisiones mas fundamentadas, considerando no solo los resultados

financieros, sino también los riesgos reputacionales, regulatorios y medioambientales. Ademas,
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fortalece la congruencia entre los valores empresariales y la practica contable, promoviendo una

cultura organizacional enfocada en la responsabilidad y la sostenibilidad.

2.2.1.5 Estructura del Plan de Cuentas Ambiental y Social. Vélez y Torres (2024)
enfatizan que una estructura contable establecida para documentar la sostenibilidad debe incluir
cuentas concretas para iniciativas como la inversion en tecnologias ecoldgicas, programas de salud
comunitaria o iniciativas de reciclaje. Estas deben facilitar un monitoreo, supervision,
categorizacion e informe de las operaciones responsables, fomentando una administraciéon mas

estratégica.

En cuanto a la estructura del plan de cuentas, es crucial para ajustarse a marcos
internacionales como el GRI (Global Reporting Initiative), SASB o el Marco de Relaciones
Internacionales, que exigen una rastreabilidad exacta de los efectos no financieros. En conclusion,
de acuerdo con lo indicado por los autores, la configuracion del plan de cuentas ambientales y
sociales debe ajustarse a la exigencia de documentar eficazmente las operaciones relacionadas con
la sostenibilidad. Una estructura adecuadamente disefiada no solo simplifica la supervision,
categorizacion y reporte de los movimientos financieros vinculados a las tareas asignadas a la
organizacion, sino que también fomenta la transparencia y simplifica el estudio del rendimiento

socioambiental de la compaiiia.

2.2.1.6 Cuentas Especificas para Actividades Sociales y Ambientales. Geba et al. (2021)
sostienen que el uso de cuentas contables especificas incrementa la rastreabilidad, posibilita
evaluar el verdadero compromiso con la sostenibilidad y mejora la administracion de los recursos
asignados.  Estas cuentas robustecen la supervision interna, simplifican las auditorias
socioambientales y potencian la claridad de los informes destinados a los grupos de interés. Asi

pues, la elaboracion de cuentas contables destinadas a las actividades sociales y medioambientales
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es un elemento crucial en un plan de cuentas sustentable. Estas posibilitan la categorizacion,
evaluacion y supervision de los recursos orientados a la sostenibilidad, lo que incrementa la
habilidad para comunicar, valorar y tomar decisiones estratégicas. No solo simplifican la creacion
de informes de sostenibilidad, sino que también aportan a la administracion estratégica de los

recursos, mejoran la toma de decisiones y fortalecen la transparencia.

Ademas, constituye el fundamento para evaluar la eficacia de las inversiones sustentables
y su influencia en la rentabilidad a largo plazo, posibilitando la instauracion de cuentas especificas
para actividades sociales y medioambientales que simbolicen un progreso técnico y moral en el

sistema de contabilidad.

2.2.1.7 Coherencia entre el Plan Contable y las Politicas de Sostenibilidad. La firmeza
entre el plan de contabilidad y las politicas de sostenibilidad garantiza la armonia entre lo que la
compaiiia manifiesta en sus fundamentos y lo que efectivamente realiza y registra. Hammond y
colaboradores (2024) sostienen que una compaiiia que realmente se dedica a la sostenibilidad debe
demostrar tal compromiso en sus procedimientos contables, incorporando elementos sociales y
ambientales como categorias cuantificables y estratégicas, en vez de tratarlos como componentes
secundarios. De acuerdo con lo previamente expuesto, la relacion entre el plan contable y las
politicas de sostenibilidad evidencia de forma evidente el compromiso de una compaiiia con el

compromiso social.

Esta concordancia asegura que los esfuerzos en sostenibilidad no se limitan a frases vacias,
sino que cuenten con un respaldo contable que permita su ejecucion y monitoreo de manera eficaz.
Un plan de contabilidad que se ajuste a las politicas de sostenibilidad fomenta acciones
responsables, ademas de fomentar una cultura organizacional fundamentada en la ética, la eficacia

y la dedicacion hacia el medio ambiente. Esto posibilita convertir los compromisos €ticos, sociales
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y medioambientales en registros contables que se puedan verificar, promoviendo de esta manera
la transparencia y la responsabilidad frente a los grupos de interés. Asi, se potencia la habilidad
de la organizacion para hacer elecciones estratégicas que fusionen la rentabilidad con la

responsabilidad empresarial.

2.2.1.8 Integracion del Plan Contable en la Toma de Decisiones Estratégicas. Segiin De
la Rosa et al. (2020), la fusion del plan de cuentas ambientales y sociales con los procesos
estratégicos genera una vision a largo plazo que fortalece la planificacion, disminuye los riesgos
reputacionales y financieros, y genera ventajas competitivas duraderas. Una contabilidad que se
alinea con los objetivos estratégicos facilita que la sostenibilidad se convierta en un instrumento

esencial para la innovacion y la distincion en el ambito empresarial.

Lo anterior indica que la vinculacion entre el plan de cuentas y los procedimientos
estratégicos de la compaiiia garantiza que los datos producidos por la contabilidad ambiental y
social se empleen de forma eficaz en la organizacion y valoracion de proyectos. Este nivel de
integracion fortalece la contabilidad como un til para la administracion, ademas de incrementar
su funcion en la generacion de una ventaja competitiva duradera. Un plan contable no debe
restringirse a documentar sucesos financieros, sino que debe transformarse en un instrumento
estratégico que orienta la toma de decisiones cruciales, reforzando la relacion entre contabilidad,

administracion y sostenibilidad.

Esta incorporacion cobra importancia al incorporar componentes sociales y
medioambientales, dado que promueve elecciones mdas conscientes, sustentables y en
concordancia con los valores institucionales. Un plan de contabilidad mtegrado en el proceso

estratégico no solo potencia la calidad de los datos accesibles para la direccion, sino que también



32

fortalece la habilidad de la compaiiia para actuar con una vision a largo plazo, compromiso social

y robustez econdmica.

2.2.2 Sostenibilidad Financiera

Este es un componente esencial en la administracion de empresas contemporaneas, pues
facilita el analisis de la habilidad de una organizacion para mantenerse operativa, estable y
lucrativa a largo plazo, afrontando riesgos, ajustandose a las variaciones del ambiente y
garantizando su viabilidad sin comprometer sus recursos futuros. Simanca (2024) sostiene que la
sostenibilidad financiera actual debe interpretarse como el cruce entre la eficiencia en las
operaciones, la innovacion, la responsabilidad social empresarial y la capacidad de resistencia de
la organizacion, considerando no solo los factores financieros, sino también los impactos sociales

y ambientales que inciden directa o indirectamente en la estabilidad empresarial.

Este enfoque integrador se basa en el concepto de que una compaifiia sostenible no solo
persigue incrementar sus ganancias a corto plazo, sino que también se empefia en optimizar su
desempetio a largo plazo, creando valor compartido para todos sus grupos de interés Freeman,
(1984); Porter y Kramer, (2011). Efectivamente, evaluar la sostenibilidad financiera no solo
requiere examinar indicadores convencionales, sino también tener en cuenta factores cualitativos
vinculados con el ambiente, la €tica corporativa, la administracion del talento humano y la

reputacion de la empresa.

Esto incluye una gestion eficaz de la cartera, la mejora de las operaciones, la
responsabilidad social corporativa, la administracion de riesgos, la innovacion en el ambito
financiero, el acatamiento de normativas, la administracion de una cadena de abastecimiento

sostenible, un énfasis en resultados perdurables, ademas de su habilidad para adaptarse y resistir.
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2.2.2.1 Rentabilidad. La rentabilidad es uno de los indicadores mas significativos para
medir el triunfo econémico de una entidad. Se vincula con la capacidad de producir beneficios a
partir de los recursos empleados. Rincon (2022) enfatiza que el analisis de la rentabilidad permite
entender la eficacia en el uso del capital y la eficacia del modelo de negocio. Nos indica que no
solo se debe considerar la sostenibilidad y la rentabilidad desde un punto de vista econdémico, sino

también teniendo en cuenta su efecto a largo plazo.

Al examinarla, no solo es necesario considerar los efectos econdmicos, sino que, en un
marco de sostenibilidad, también es vital tener en cuenta las repercusiones sociales y
medioambientales. Es crucial comprender que la rentabilidad sostenible es la que persiste a lo
largo del tiempo sin comprometer el bienestar de otros participantes o del ambiente. La
rentabilidad emerge como un indicador crucial para la toma de decisiones estratégicas, la
planificacion financiera y la valoracion del valor de la empresa. Su analisis exhaustivo, en
combinacion con otros indicadores contables y sociales, facilita la formacion de una vision
completa de la organizacion, enfocada en incrementar el beneficio y en generar valor compartido

y sostenible.

) Rentabilidad Economica

La rentabilidad financiera mide el rendimiento de los activos de la compaiiia, sin tener en
cuenta la fuente de financiaciéon. De acuerdo con Gonzalez y Morales (2021), este parametro es
crucial para evaluar la eficiencia en la produccion, dado que revela cuan eficientemente se utilizan
los recursos totales para producir beneficios antes de intereses e impuestos. Esto cobra relevancia
en el contexto de la sostenibilidad, pues nos permite verificar si las inversiones en tecnologias
ecologicas, programas sociales o sistemas de administracion ambiental son econdomicamente

factibles. Ademas, es crucial para valorar la capacidad de produccion de la empresa, sin tener en
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cuenta como se ha financiado, lo que la hace una medida indispensable para comprender la
eficiencia de la administracion operativa de la empresa. No obstante, es crucial subrayar que una
compaiiia puede exhibir una elevada rentabilidad financiera, pero esto no implica necesariamente

que sea lucrativa para el accionista.

En realidad, es crucial subrayar que esto demuestra la habilidad de la organizacion para
transformar sus inversiones en ganancias, lo que subraya el auténtico desempeiio operativo de la
compaiiia. Desde el punto de vista gerencial y financiero, la lucratividad financiera es esencial
para la toma de decisiones estratégicas. En conclusion, entender la rentabilidad financiera no solo
es imprescindible para medir la productividad de la empresa, sino también para promover una

administracion eficaz, orientada al desarrollo y la sostenibilidad en el mercado.

° Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera, también conocida como ROE (Retorno sobre el Patrimonio),
mide el beneficio obtenido en comparacion con el capital propio. Seglin Mendoza y Castillo
(2020), aborda lo crucial para los accionistas, ya que demuestra la capacidad de la compaiiia para
generar valor sin comprometer su estructura de capital. Es crucial determinar el lugar en el que se
aplican politicas de sostenibilidad, asi como interpretar el ROE considerando los costos y
beneficios vinculados con la responsabilidad social y medioambiental. Por lo tanto, la rentabilidad

economica se enfoca en el beneficio que obtienen los accionistas o propietarios de la compaiiia.

Este indicador evidencia cuan eficazmente se esta empleando el capital propio para
producir beneficios, transformandose en un elemento crucial para la toma de decisiones de
inversion y la valoracion del riesgo financiero. En este contexto, el estudio de la rentabilidad

financiera requiere un enfoque especial en el balance general, especialmente en la relacion entre
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la deuda y el patrimonio. Es crucial para evaluar la viabilidad econdémica de la compaiiia a largo

plazo, pues sefiala si la ganancia lograda compensa el riesgo que los duefios asumen.

e Margen de Ganancia

El margen de beneficio establece una compensacion entre las ganancias netas y las ventas
totales, lo que facilita la identificacion del porcentaje de ingresos que se transforma en ganancias
auténticas. De acuerdo con Pérez y Gomez (2021), es esencial para valorar la eficacia operacional,
la gestion de costos y la estrategia de precios. Una compaiiia sustentable se empefia en conservar
margenes positivos sin la necesidad de implementar acciones que puedan provocar problemas
sociales o ambientales a largo plazo. Por lo tanto, el margen de ganancia nos ofrece una
perspectiva nitida de cudl porcentaje de los ingresos se transforma en ganancia neta. Este es un
instrumento util para determinar cuan eficientemente la compaiiia administra sus costos y optimiza

sus Ingresos.

En realidad, tiene una estrecha relacion con la salud financiera, tanto a corto como a largo
plazo, desde el punto de vista de la contabilidad social y ambiental, también es necesario analizar
el margen de ganancia con una perspectiva ¢ética. El margen de beneficio no solo mide la
rentabilidad, sino que también orienta a la compaiiia hacia una administracion mas eficaz y

duradera.

2.2.2.2 Solvencia. La solvencia hace referencia a la capacidad de la compafiia para cumplir
con sus compromisos economicos a largo plazo. Martinez y Lopez (2020), sefialan que la
solvencia representa la estabilidad estructural de una entidad y su prestigio ante acreedores e
inversores. Una compaiiia con una soélida situacion financiera se considera de confianza, lo que

facilita la obtencion de créditos, atrae inversiones y le posibilita proyectar un desarrollo sostenido.
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Ademas, la solvencia hace referencia a la capacidad de una entidad para satisfacer sus

compromisos econdomicos a largo plazo.

Una compaiiia econdmicamente robusta tiene una estabilidad estructural y es considerada
de confianza por inversores y acreedores. Esto les simplifica el acceso a recursos y les posibilita
mantener su desarrollo con un nivel de riesgo reducido. En cambio, una compaiiia con baja
solvencia podria encontrarse con mas dificultades para conseguir financiacion, mientras que una
compaiiia solvente genera confianza en inversores, bancos y proveedores, y presenta mejores
oportunidades de expansion sostenida. Este factor es crucial para valorar la sostenibilidad
financiera, pues garantiza que las decisiones estratégicas y las inversiones puedan persistir sin
comprometer la integridad de la empresa. Esto no solo sefiala una condicion econdmica ventajosa,
sino que también muestra una administracion responsable, organizada y centrada en el desarrollo

sostenible.

) Prueba de Acido

El test de acido, también conocido como "quick ratio", mide la capacidad de la compaifiia
para satisfacer sus compromisos a corto plazo empleando sus activos mas liquidos, sin tener en
cuenta los inventarios. De acuerdo con Wikipedia (2023), este indicador financiero es visto como

un indicador conservador que muestra el grado de liquidez instantanea.

En cuanto a la sostenibilidad, este parametro es muy util para prevenir posibles crisis y
asegurar que los recursos se encuentren disponibles para afrontar cualquier eventualidad, sin
comprometer el funcionamiento operativo. En consecuencia, la prueba de acido es un instrumento
esencial para evaluar la liquidez instantanea de una compaiiia. Nos permite entender si puede

satisfacer sus compromisos a corto plazo sin la necesidad de vender stock. Su importancia radica
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en que proporciona una perspectiva mas prudente de la salud financiera, lo que es particularmente

util en tiempos de incertidumbre econdmica.

En resumen, es crucial para valorar la solvencia instantanea de una entidad; Por fin, su
estudio ofrece datos esenciales para la toma de decisiones financieras, la valoracion del riesgo y la
planificacion de la tesoreria, lo cual contribuira a establecer si la compaiiia puede reaccionar con

seguridad en el corto plazo.

e (Capital de Trabajo

La diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes se conoce como capital
de trabajo. De acuerdo con Morales (2024), se le conoce como el "oxigeno operativo" de la
compafiia, ya que garantiza su funcionamiento cotidiano. Un capital de trabajo robusto asegura
que la compania cuente con la liquidez requerida para funcionar y, ademas, respalda la
sostenibilidad al facilitar la inversion en programas sociales, manejo de desechos o innovacion en
el medio ambiente, todo ello sin poner en riesgo las responsabilidades fundamentales. Por lo tanto,
el capital de trabajo se muestra como un indicador esencial de la liquidez operativa, y muestra la
habilidad de la compaiiia para realizar sus tareas cotidianas y satisfacer sus compromisos a corto
plazo, constituyendo un factor esencial para valorar su viabilidad financiera. No es simplemente
una cifra contable, sino una herramienta estratégica que facilita el analisis de la situacion financiera
de la empresa y establece si es lucrativa; una administracion incorrecta de su capital operativo

puede llevar a la quiebra debido a la ausencia de liquidez.

2.2.3 Interaccion entre la Contabilidad Social y Ambiental y 1a Sostenibilidad Financiera

El vinculo entre la contabilidad social y medioambiental y la sostenibilidad financiera ha

ganado una relevancia cada vez mayor en los ambitos académico y corporativo. Esta relacion
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conlleva la inclusion de aspectos éticos, sociales y ecologicos en el procedimiento de contabilidad,
con la finalidad de generar datos utiles para la toma de decisiones estratégicas sustentables. De
acuerdo con Geba y Catani (2020), las companias del siglo XXI requieren presentar informes
financieros y no financieros integrados, que no solo reflejan el desempefio econdomico, sino
también el impacto que sus acciones generan en el entorno y en la sociedad. Esta perspectiva
concuerda con el principio del valor compartido, en el que la compaiiia no solo persigue ganancias

financieras, sino que también se interesa por el bienestar comunitario, Porter y Kramer, (2011).

Es crucial subrayar que, al exponer estos impactos, se transforma en un instrumento
esencial para garantizar la sostenibilidad econdémica a largo plazo. Teniendo en cuenta que la
contabilidad social y ambiental tiene una estrecha relacion con la sostenibilidad financiera, ofrece
datos Tttiles que simplifican la toma de decisiones que no solo se centran en la rentabilidad
financiera, sino que también consideran ¢l efecto a largo plazo en el entorno y la comunidad. Esta
conexion nos facilita la construccion de modelos de administracidon que son mas resistentes y
responsables. La contabilidad social y ambiental y la sostenibilidad financiera estan vinculadas,
ya que la sostenibilidad financiera garantiza que esta obligacion pueda perdurar a largo plazo. Esto
no implica elegir entre ética y rentabilidad, sino demostrar que la ética contable y el compromiso

social son pilares firmes para construir una rentabilidad sostenible.

e Grado de Alineacion entre Practicas Contables y Sostenibilidad

El grado de concordancia entre las practicas de contabilidad y las metas de sostenibilidad
facilita la valoracion de la madurez de una entidad ante los retos medioambientales y sociales.
Geba y Catani (2020) sostienen que una contabilidad en concordancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible promueve decisiones mas conscientes y produce beneficios competitivos.

Cuando este alineamiento resulta eficaz, los informes contables no solo facilitan la evaluacion de
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la rentabilidad, sino también la capacidad de resistencia, la reputacion y la legitimidad de la
compaiiia frente a sus grupos de interés. Para la implementacion de instrumentos como el cuadro
de mando integral sostenible propuesto por Kaplan y Norton (2001), los informes GRI y los
indicadores ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza), ha sido de gran ayuda esta alineacion,

dado que posibilita fusionar la dimension financiera con metas sociales y ambientales concretas.

Segun la investigacion, el nivel de concordancia entre las practicas contables y los
objetivos de sostenibilidad es esencial para que una compania pueda incluir aspectos ambientales
y sociales en sus decisiones. Cuando existe una correspondencia adecuada, se potencia la eficacia
de los sistemas de contabilidad, transformandolos en instrumentos utiles para generar valor

compartido.

° Resultados Financieros Sostenibles

Los rendimientos econdmicos sostenibles son los que combinan el desarrollo econémico
con la responsabilidad social y el respeto hacia el entorno natural. Estas conclusiones se alcanzan
cuando las compafiias implementan estrategias de sostenibilidad que se integran en su esquema de
negocio, lo que resulta en una administracion ética, eficaz y resistente. La evidencia experimental
muestra que las compafias que aplican sistemas de contabilidad social y ambiental experimentan
un incremento en su reputacion, un aumento en la fidelidad de los clientes, una disminucion de los
riesgos operativos y un acceso mas favorable a la financiacion ecologica. Bebbington y Gray,
(2001), la relacion entre la CSA y la sostenibilidad financiera no solo es un concepto teorico;

También muestra una perspectiva practica y estratégica.

En realidad, en circunstancias de gran incertidumbre economica, como las presentes en

Venezuela, la capacidad de una compaiiia para ajustarse mediante practicas responsables se
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transforma en un factor esencial para su supervivencia. Es necesaria una planificacion estratégica
que incluya criterios de responsabilidad social y medioambiental en el proceso de decision, ademas
de sistemas de contabilidad que faciliten el registro y monitoreo de dichas acciones. Los
rendimientos econdmicos sustentables no solo aseguran la viabilidad financiera de la compafiia a
largo plazo, sino que también fortalecen su legitimidad frente a la sociedad y su dedicacion a un

modelo de desarrollo mas equitativo y perdurable.

En conclusion, las teorias que hemos propuesto respaldan la conexion tanto directa como
indirecta entre el sistema de contabilidad social y ambiental y la sostenibilidad financiera de las
entidades. La bibliografia especializada alinea que la implementacion de practicas contables
inclusivas, que analizan el efecto social y ecologico de las acciones de la empresa, no solo otorga
legitimidad y claridad, sino que también robustece la estabilidad financiera a largo plazo. Esta
perspectiva holistica, que incorpora factores contables, economicos, sociales y ambientales,

representa el fundamento conceptual en el que se basa esta investigacion.

2.3 Bases Legales

Dentro del marco legal y regulatorio que rige la contabilidad social y ambiental en
Inversiones Valero Morales, CA en Venezuela, y teniendo en cuenta su influencia en la
sostenibilidad financiera, se determina que este marco rige la implementacion de un sistema de
contabilidad social y ambiental. Este marco exige que las compaiiias instalen practicas
sustentables, garanticen la transparencia en la divulgacion de datos socioambientales y consideren
los factores ambientales y sociales en su administracion de negocios. Inversiones Valero Morales,
CA es una compaiiia dedicada a los servicios, por lo que necesita ajustarse a estas normativas para
asegurar su viabilidad econdmica y mantener la legitimidad de sus operaciones frente a los grupos

interesados.
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2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La constitucion dicta normas fundamentales para la proteccion del medio ambiente y la
promocion del crecimiento sostenible. El articulo 128 subraya la obligacion del estado y del sector
privado de garantizar un uso responsable de los recursos naturales para asegurar un desarrollo
sostenible. Esto es de gran importancia para la CSA, pues fomenta la implementacion de sistemas
de contabilidad que incorporan indicadores ambientales y sociales. Esto posibilita valorar el efecto
de las actividades y exige que las compafiias consideren los impactos socioambientales en su

administracion financiera a largo plazo.

2.3.2 Ley del Ambiente (2006)

La ley ambiental establece los cimientos para la salvaguarda, preservacion y optimizacion
en la administracion del medio ambiente, estableciendo responsabilidades particulares para las
compaifiias que realizan actividades con posible repercusion en el medio ambiente. El articulo 70
asigna a las comparias la obligacion de instalar sistemas de administracion ambiental y de
informar su acatamiento a las regulaciones ambientales vigentes. Es crucial destacar que esta
normativa exige que las compaiiias identifiquen, analicen y denuncien los impactos ambientales
de sus acciones. Ademas, promueve la aplicacion de indicadores medioambientales y la claridad

en los datos vinculados con emisiones, aprovechamiento de recursos y gestion de residuos.

2.3.3 Normas Internacionales de informacion Financiera (NIIF) y la NIC 37

Es imprescindible poner en practica las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), que desde 2004 son obligatorias en Venezuela para las compaiiias del ambito privado. En
este contexto, la NIC 37 (Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes) establece

pautas para la identificacion y evaluacion de pasivos ambientales y sociales, exigiendo a las



42

compaiiias que divulguen datos relevantes acerca de los riesgos y responsabilidades derivados de
sus operaciones. Es crucial destacar que estas regulaciones exigen que las compaiiias documenten
los costos ecoldgicos futuros derivados de sus operaciones. Ademas, posibilitan la generacion de
reservas para atenuar los efectos sociales y ambientales, 1o que a su vez muestra su impacto en la

sostenibilidad econdmica.

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema contable social y ambiental en
Inversiones Valero Morales, CA, es esencial armonizar los procedimientos contables con las
regulaciones nacionales ¢ internacionales. Ademas, es crucial establecer politicas internas que
promuevan la recoleccion y difusion de datos socioambientales. Ademas, es necesario formar al
personal contable y directivo acerca de los estandares que deben acatar y las ventajas que conlleva

el cumplimiento de estas regulaciones.

2.4 Sistema de variables
Objetivo Especifico: Evaluar el Sistema de Contabilidad social y ambiental implementado

en Inversiones Valero Morales, C.A., considerando sus componentes y practicas actuales.

. Variable 1: Sistema de Contabilidad Social y Ambiental

. Variable 2: Sostenibilidad financiera
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Objetivo General: Analizar el impacto de un sistema de contabilidad social y ambiental en la Sostenibilidad financiera de Inversiones Valero Morales, C.A.,

durante el afio 2024.

ObJEt,WGS Variable Dimensiones Indicadores Items Técnica e
Especificos Instrumento
e Existencia de registros 1.;La empresa mantiene registros  + Técnica
contables diferenciados  contables separados para los costos  Entrevista
Evaluar el sistema de para costos sociales y  sociales y ambientales? ;Podriadar  + Guia de
contabilidad social y Registro de ambientales. un ejemplo? Entrevista
ambiental Costos Sociales y e Periodicidad con la que se 2.;Con qué frecuencia se registran
implementando  en Ambientales registran  los  impactos  losimpactos sociales y ambientales
Inversiones  Valero sociales y ambientales. de las operaciones de la empresa?
Morales, CA, e Inclusién de los registros 3. (Estos registros se incorporan en
considerando sus sociales y ambientales en los informes financieros internos
componentes y los informes financieros que se utilizan para tomar
practicas actuales. Sistema de internos. decisiones?
contabilidad e Presencia de cuentas 4. ;Enelplan contable, hay cuentas
Social y especificas para actividades  especificas destinadas a
ambiental sociales y ambientales. actividades relacionadas con la
Estructura del responsabilidad social ylo
Plan de Cuentas ambiental.”?
Ambiental y e Coherencia entre el plan 5. (Es importante evaluar si el plan
Social contable y las politicas de  contable actual se ajusta a las
sostenibilidad de la  politicas de sostenibilidad de la
empresa. empresa? ;Por qué?
e Nivel de integracién del 6. (Qué tan bien se conecta el plan
plan de cuentas con la toma  de cuentas con los procesos de
de decisiones estratégicas. toma de decisiones estratégicas
dentro de la organizacién?
e Rentabilidad Econémica 7. {Coémo describirias el + Técnica
Medir sostenibilidad comportamiento reciente de la  Entrevista
financiera de rentabilidad econémica de la  + Guia de
Inversiones  Valero empresa? Entrevista
Morales, C.A., Sostenibilidad ¢ Rentabilidad Financiera 8. En su opinién, ;ha conseguido la
mediante indicadores Financiera Rentabilidad empresa mantener una rentabilidad



financieros claves
durante el afio 2024,

Determinar la
relacion entre el
sistema de

contabilidad social y
ambiental y la

sostenibilidad
financiera de
Inversiones  Valero
Morales, C. A

Solvencia

Interaccion
Contabilidad
Social y
ambiental y
Sostenibilidad
Financiera

e Margen de Ganancia

¢ Prueba de Acido

e Capital de Trabajo

¢ Grado de alineacion entre
pricticas contables.

¢ Resultados financieros
sostenibles

financiera constante? ;A qué cree
que se debe?

9. (Cémo ha cambiado el margen de
ganancia en los dltimos afos? ;Ha
estado afectado por pricticas
sociales o ambientales?

10. ;Con qué frecuencia se utilizan
indicadores financieros como la
prueba de dcido y qué tan
importantes son en la gestién
financiera?

11. ;Cudl es la situacion actual del
capital de trabajo de la empresa?
;Se  estin  tomando decisiones
estratégicas para fortalecerlo?

12. En su opinidén, ;ha conseguido la
empresa  mantener  resultados
financieros sostenibles? ; Cudles han
sido los factores clave para lograrlo?

13. ;Crees que poner en marcha un
sistema contable que incluya
factores sociales y ambientales
podria ayudar a mejorar la
sostenibilidad financiera de la
empresa?

* Técnica
Entrevista
* Guia

Entrevista
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de

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 Definicion de Términos Basicos

. Sistema de Contabilidad Social y Ambiental: Se trata de un sistema que
simplifica la identificacion, cuantificacion y divulgacion de datos relacionados con el impacto
social y medioambiental del producto de las actividades de la empresa, complementando de esta
manera la contabilidad financiera tradicional. Segin Gray, et al. (2014), la contabilidad social y
ambiental es un instrumento crucial para la toma de decisiones, dado que posibilita a las compaiiias
examinar sus efectos no financieros y transmitir a los grupos de interés su desempefio en areas
sociales y medioambientales.

. Registro de Costos Sociales y Ambientales: El objetivo es reconocer, categorizar
y registrar los gastos vinculados a los impactos sociales y medioambientales de la actividad de una
compaiiia, como los que derivan de la gestion de residuos, la inversion en proyectos comunitarios
o la disminucién de los efectos en el medio ambiente. De acuerdo con Hernandez y Ramirez
(2017), se deben considerar los costos sociales y ambientales como un elemento crucial del sistema
contable, ya que representan sacrificios financieros derivados del cumplimiento de
responsabilidades sociales y ecoldgicas.

. Estructura del Plan de Cuentas Ambiental y Social: Es la estructuracion
sistematica de las cuentas contables que buscan documentar las transacciones relacionadas con la
administracion social y ambiental, lo que facilita un control mas efectivo y la elaboracion de
informes que reflejan el desempefio en estos campos. Segun Contreras y Velasquez (2015), el plan
de cuentas ambientales y sociales debe elaborarse siguiendo la estructura del plan contable general,
aunque modificado para incorporar datos significativos sobre costos, inversiones y resultados

relacionados con el medio ambiente y la comunidad.
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. Sostenibilidad Financiera: Es la capacidad de una entidad para mantenerse
econdomicamente estable a largo plazo, produciendo ingresos suficientes para sufragar sus costos,
reinvertir en sus operaciones y satisfacer sus obligaciones sociales y medioambientales. Padilla y
Vazquez (2016) sostienen que esto hace referencia a la habilidad de una entidad para funcionar de
forma constante sin agotar sus recursos econdmicos, garantizando simultadnecamente el
cumplimiento de sus obligaciones sociales y medioambientales.

. Rentabilidad: Es la conexion entre las ganancias que una compaiiia logra y los
recursos que ha invertido para producirlas, siendo uno de los indicadores mas relevantes del
desempetio econémico. De acuerdo con Van Horne y Wachowicz (2010), evalda la eficacia con la
que una compaiia emplea sus recursos para producir ganancias, siendo un indicador crucial para
determinar la factibilidad de sus actividades.

. Solvencia: Es la habilidad de una compaiia para cumplir con sus obligaciones
econdmicas a largo plazo, lo que muestra su solidez y nivel de deuda. De acuerdo con Gitman y
Zutter (2012), estos escritores describen la solvencia como la habilidad de una entidad para
satisfacer sus compromisos financieros a través de la utilizacion de sus activos existentes, lo que
resulta esencial para asegurar la continuidad de sus actividades.

e Interaccion entre Contabilidad Social y Ambiental y la Sostenibilidad Financiera: la
contabilidad social y ambiental juega un papel crucial en la sostenibilidad financiera al
ofrecer informacion estratégica que ayuda a mitigar riesgos, mejorar la imagen corporativa y
fortalecer la toma de decisiones responsables a largo plazo. De acuerdo con Martinez (2018), la
incorporacion de la contabilidad social y ambiental en los sistemas empresariales refuerza la
sostenibilidad financiera, al vincular el rendimiento econdémico con la gestion de los impactos

sociales y ecologicos.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y diseiio de la investigacion

La investigacion se sitio dentro del enfoque cualitativo, ya que tuvo como objetivo
entender e interpretar la realidad social y organizacional relacionada con la implementacion de un
sistema de contabilidad social y ambiental, asi como su impacto en la sostenibilidad financiera.
Este enfoque nos permito profundizar en las percepciones, experiencias y practicas dentro de
Inversiones Valero Morales, C.A., se tuvo en cuenta el contexto y la interaccion de los actores
involucrados. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacion cualitativa, se enfoca en
comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes y en interpretar su significado,
en lugar de cuantificar variables. En este contexto, la investigacion se concentra en examinar los

discursos y las acciones vinculadas a la gestion contable ambiental y social de la empresa.

Se optd por un disefio de investigacion no experimental, transeccional o transversal, la
recoleccion de datos se realizd en un unico instante, sin modificar las variables. Ademas, el disefio
es de terreno, y los datos se adquirieron directamente de los individuos vinculados con la compafiia
mediante entrevistas y estudio de documentos. El enfoque de la investigacion es no experimental,
ya que las variables no fueron alteradas, se analizaron tal como se presentan en el entorno real. En
Hernandez et al. (2014), los autores describen un disefio transversal o transeccional, donde la
recoleccion de datos se realiza en un unico instante de tiempo. Ademas, este analisis se caracteriza
por su naturaleza de campo, dado que la informacion se recolectara directamente de los individuos

involucrados en el proceso de contabilidad y sostenibilidad de la compaiiia.
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3.2 Escenario de estudio

El presente estudio se desarrolld en la empresa Inversiones Valero Morales, C.A., ubicada
en la Carretera Nacional San Pedro Lagunillas, S/N, sector Altamira, Estado Zulia, Municipio
Baralt, San Timoteo. La empresa se dedica principalmente a la ejecucion de obras y servicios en
el ambito de la construccion civil, mantenimiento y suministro de materiales, desempefiando un
papel relevante dentro del sector productivo regional. Nos referimos a una compaiia de tamafio
medio que opera en un contexto econdomico complejo, en el que la viabilidad financiera se
convierte en un factor esencial para su supervivencia. Ademas, actualmente carece de un sistema
oficial de contabilidad social y ambiental, lo que representa una magnifica ocasion para explorar

la factibilidad y el efecto que podria generar su puesta en marcha.

3.3 Participantes

Después de haber establecido el objeto de estudio a examinar, se procede a definir la
poblacion. Segln lo propuesto por Palella y Martins (2012), la poblacion en un estudio es el grupo
de unidades de las que se busca recopilar informacion y de las que se espera obtener conclusiones.
Para los propositos de este estudio, se toma en cuenta a una poblaciéon compuesta por el personal
de Inversiones Valero Morales, C.A., que gestionan la informacion vinculada a la gestion
administrativa y contable. Por ende, son los idoneos y apropiados para la gestion del riesgo
financiero. En este contexto, la poblacion comprende a los que desempefian los puestos de
Contador Publico Interno, Asistente Administrativo y Administrador, dando como resultado un

total de tres (3) individuos, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Participantes
Cargos Cantidad
Contador Publico Interno 1
Administrador 1
Asistente Contable 1
Total 3

Fuente: Inversiones Valero Morales, C.A (2024)

Los participantes mencionados anteriormente se componen de tres (3) individuos, lo que
los categoriza como finitos y accesibles. En este contexto, Arias (2012) sostiene que la poblacion
finita es una agrupacion donde se conoce el numero de unidades que la componen. Ademas, hay
una documentacion registrada de estas unidades. Seglin lo propuesto por Arias (2012), la
poblacion accesible, también conocida como poblacion muestreada, se establece como la porcion
limitada de la poblacion objetivo a la que se puede acceder de manera real y de la cual se obtiene
una muestra representativa. El tamafio de la poblacion accesible se determina por el tiempo y los
recursos del investigador, y segin lo propuesto previamente. Se tomaron en cuenta todas las
caracteristicas del censo poblacional, que se define, segin Paz (2017), como el analisis de la

poblacion total de un fenomeno especifico.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

Segun Arias (2012), la observacion es un método que implica visualizar o captar, de manera
metodica, cualquier suceso, fenomeno o circunstancia que ocurra en la naturaleza o en la sociedad,
basandose en objetivos de investigacion previamente definidos. Asi pues, se emplea para

recolectar los datos e informacion requeridos obtenidos mediante un contacto directo con el
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fendmeno u objeto de investigacion, con el objetivo de lograr las metas establecidas. Es importante
sefalar que, para recolectar datos, se llevara a cabo una entrevista estructurada a los tres integrantes
esenciales del departamento administrativo y contable de Inversiones Valero Morales, C.A. Esto
posibilitd la obtencion de informacion sobre la factibilidad, utilidad y las potenciales ventajas de

instaurar un sistema de contabilidad social y ambiental.

3.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2012), define el instrumento como cualquier medio, aparato o formato (ya sea en
papel o en formato digital) utilizado para recopilar, registrar o guardar datos. Por lo tanto, para
realizar esta investigacion, se utiliza una entrevista semiestructurada como herramienta. por seis
(6) interrogantes de la Variable 1 y nueve (9) interrogantes de la Variable 2, cuyo objetivo es
comprender el efecto de un sistema de contabilidad social y ambiental en la sostenibilidad

financiera de Inversiones Valero Morales, C.A.

3.4 Procedimiento metodolégico

La metodologia de este estudio cualitativo se llevard a cabo en varias etapas
interconectadas, con el objetivo de profundizar en las percepciones, vivencias y acciones de los
participantes principales de Inversiones Valero Morales, C.A. en relacion con la contabilidad social

y ambiental, y su relacion con la sostenibilidad financiera.

Fase de planificacion:

En esta etapa, se definid de manera precisa el objeto de investigacion, se determinaran las
metas concretas de la investigacion y se desarrollaran los instrumentos para la recopilacion de
datos, como la guia de entrevista semiestructurada. Ademas, se administrara el permiso de la

compaiiia para obtener la informacion y se elegiran deliberadamente los informantes esenciales.
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Fase de trabajo de campo:

La recopilacion de datos se realizO mediante entrevistas semiestructuradas con
participantes esenciales, tales como el contador, los gerentes, el personal administrativo y los
encargados de las operaciones. Esta metodologia nos facilitara obtener declaraciones exhaustivas
acerca de sus saberes, habitos y puntos de vista respecto a la inclusion de elementos sociales y

medioambientales en los procedimientos de contabilidad.

Fase de analisis de la informacion:

Los datos obtenidos seran examinados mediante un analisis de contenido, en el que
detectaremos categorias en auge que nos permitan comprender el sentido que los participantes
atribuyen al fenomeno que estamos estudiando. Este analisis se realizara de forma inductiva, lo
que permitira que las categorias emerjan espontaneamente del discurso de los informantes, acorde

al enfoque cualitativo.

Fase de interpretacion y redaccion:

Con base en este estudio, se generardn interpretaciones acerca de como la compaiiia percibe
¢ implementa (o no) la contabilidad social y ambiental, y como estas acciones impactan o podrian
impactar su sostenibilidad economica. Esta etapa finalizard con la elaboracion del reporte de
investigacion y la formulacion de sugerencias que puedan ser implementadas en la organizacion.
De acuerdo con lo sefialado por Sampieri, et al, (2014), en el estudio cualitativo, el procedimiento
es versatil, ciclico y adaptable, lo que posibilita al investigador modificar las etapas en funcion de
las condiciones del terreno. Es esencial para comprender la complejidad del entorno

organizacional que se esta analizando.
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3.5 Rigor cientifico

En el método cualitativo, se garantiza el rigor tecnoldgico a través de criterios como la
credibilidad y la confirmabilidad, que sustituyen los conceptos convencionales de rigor y fiabilidad
cuantificable. Estos componentes aseguran que los descubrimientos representen fielmente las
vivencias y visiones de los participantes, y que el procedimiento de exploracion haya sido

industrial, metddico y uniforme.

Credibilidad: Se garantizara la credibilidad a través de la triangulacion de métodos, que
abarcan entrevistas semiestructuradas, observacion directa y analisis de documentos. Ademas, se
intentara verificar la interpretacion de los datos con los propios informantes (un método conocido
como la verificacion de las extremidades), con el fin de asegurar que las conclusiones representen

con exactitud sus puntos de vista.

Confirmabilidad: La independencia del investigador se asegurara a través de la reflexion
constante sobre sus propias convicciones y posibles prejuicios. Para alcanzar este objetivo, se
realizara la interpretacion de un registro de orbita donde se registraran las percepciones, decisiones
y observaciones durante la realizacion del registro, lo que garantiza la objetividad en la
interpretacion. Guba y Lincoln (1985) indican que, en un estudio cualitativo detallado, la
fiabilidad de los hallazgos no se basa en la duplicacion estadistica, sino en la implementacion
precisa de criterios que simplifiquen la valoracion de la autenticidad del procedimiento de

investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

En este estudio cualitativo, el analisis de la informacion se realizard mediante la

implementacion del analisis de contenido, enfocado en futuras categorias distintivas, clasificativas
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e interpretativas de la direccion de los participantes y los documentos examinados. Esta instalacion
abordara la relevancia que los protagonistas del sistema otorgan a las practicas contables en
términos de la percepcion social y ambiental, ademas de su vinculo con la sostenibilidad fiscal de
la compaifia. Segun Taylor y Bogdan (1987), el andlisis cualitativo conlleva un proceso de
exploracion que trasciende la mera codificacion mecanica, puesto que el investigador se enfoca en
reconocer patrones, temas, relaciones y significados en la informacion. Por lo tanto, el analisis en
este estudio se mantendra adaptable y pensado, en concordancia con el caracter interpretativo del

método cualitativo.

Respecto a la informacion recolectada mediante entrevistas semiestructuradas,
observaciones y documentos, se traduciran y estructuraran en archivos digitales. Se utilizaran
categorias iniciales vinculadas a los propdsitos del estudio, como "contabilidad ambiental",
"responsabilidad social”, "sostenibilidad financiera" y "percepcion del impacto contable". Se
llevara a cabo un analisis detallado de los significados, comparando los descubrimientos con el
marco tedrico y la bibliografia examinada. Este elemento tiene como objetivo no solo detallar lo
que manifestaron los participantes, sino también examinar cOmo estas percepciones manifiestan o
demuestran elementos constructivos de la organizacion para tratar la contabilidad social y

ambiental.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion cualitativa requiere un enfoque particular en los principios apropiados,
debido a la proximidad entre el investigador y los informantes, ademas de la sensibilidad de los
datos obtenidos. En el proceso de entrega, se mantendran los principios esenciales de la ética

investigativa: consentimiento informado, privacidad, secreto, respeto y autenticidad.
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¢ Consentimiento informado: Previo a la recoleccion de informacion, se solicitara a los
participantes que otorguen su consentimiento libre y voluntario para participar en el estudio. Se
detallaran a través del disefio de la investigacion, los propdsitos, los procedimientos y la utilizacion
de la informacion, y esta confianza se ratificara por escrito.

e Confidencialidad y anonimato: Se respaldara la privacidad de la informacion personal y de
excavacion de los involucrados. No se divulgaran los nombres y ubicaciones de los informantes
en el informe final.

e Privacidad: Las entrevistas se realizaran en lugares que aseguren el confort y la privacidad
de los informantes, evitando cualquier tipo de presion o influencia ajena que pueda afectar la
veracidad de sus respuestas.

e Respeto y dignidad: El vinculo entre la investigadora y los involucrados se basara en el
respeto mutuo. No se realizaran valoraciones sobre las opiniones ni se procurara establecer
criterios. Se valorard la variedad de percepciones como un recurso enriquecedor para el analisis.

e Veracidad y fidelidad en el reporte: Los descubrimientos seran solidos en los discursos de
los participantes, sin la utilizacion o tortura. Segun Leaf (2015), el compromiso ético en la
investigacion cualitativa implica una obligacion hacia los participantes y hacia la autenticidad de

los datos suministrados.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de Resultados

Para valorar el grado de aplicacion, percepcion y beneficio de la contabilidad social y

ambiental, ademas de los indicadores de sostenibilidad financiera en la compafiia Inversiones

Valero Morales, C.A., se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a tres participantes

esenciales: el contador, el administrador y el asistente contable. A continuacion, se expusieron los

descubrimientos mas relevantes y se realizé un analisis comparativo de sus respuestas.

4.1.1 Sistema de Contabilidad Social y Ambiental

4.1.1.2 Dimension registro de costos sociales y ambientales

Tabla 3

Matriz de respuesta de la entrevista. Existencia de registros contables diferenciales para costos

sociales y ambientales.

Pregunta 1. ;La empresa mantiene registros contables separados para los costos sociales y

ambientales? ;Podria dar un ejemplo?

Entrevistado 1

Actualmente, la empresa no lleva
registros contables separados
especificamente para los costos
sociales 'y ambientales. Sin
embargo, en algunos casos
puntuales, como donaciones o
gastos en  campaias de
concientizacién ambiental, se
registran bajo cuentas generales
de  gastos  operativos 0
publicidad. No hay una
segmentacion clara que permita
visualizar estos costos de manera
diferenciada.

Entrevistado 2

No de manera
Actualmente esos costos se
reflejan dentro de partidas
generales del presupuesto, pero
reconocemos que seria
beneficioso llevarlos por
separado para poder evaluar
mejor el impacto de nuestras
acciones en materia social y
ambiental. Por ejemplo, cuando

especifica.

realizamos mejoras en
comunidades cercanas a los
proyectos, esos gastos van

registrados como parte de la
obra, sin diferenciarlos.

Entrevistado 3

Desde mi experiencia como
asistente contable, no se manejan
registros separados como tal. Los
gastos sociales o ambientales,
como donaciones, apoyo a la
comunidad 0 gestiones
ecoldgicas, se cargan a cuentas
generales de gastos operativos,
por ejemplo, “publicidad” o
“otros gastos”.

Fuente: Elaboracion Propia
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Los tres entrevistados concordaron en no mantener registros individuales. Ademas, indican
que se toman en cuenta los costos sociales y ambientales en las cuentas generales. Aunque el
contador general y el administrador destacan la relevancia de tenerlos en cuenta de manera
individual, el asistente de contabilidad proporciona ejemplos de como se ven en la actualidad. La
ausencia de registros variados encubre el verdadero efecto de las acciones sociales y
medioambientales, obstaculizando su evaluacion y justificacion de su presencia. Esto muestra una
contabilidad convencional centrada en los resultados econdmicos. De acuerdo con Gray, et al.
(2001), la contabilidad ambiental necesita una estructura que facilite el reconocimiento, registro y
valoracion de los costos y beneficios resultantes del efecto de las actividades empresariales en el

entorno ambiental.

Esto revela una debilidad significativa en la compaiiia: pese a que se identifican los costos
sociales y ambientales, no se documentan de forma independiente, lo que complica la valoracion
de su auténtico impacto. Como alumna de investigacion, me percato de que esto restringe la
habilidad para tomar decisiones conscientes y sostenibles. Aunque tanto el contador como el
administrador entienden la relevancia de distinguirlos, atn prevalece una contabilidad
convencional centrada en aspectos financieros. Segun Gray et al. (2001), sin una correcta
estructura contable que reconozca y evalte estos costos, no se puede hablar de una administracion
verdaderamente consciente del medio ambiente. Esto resalta la importancia de sugerir un sistema

contable que evidencie y aprecie las acciones sociales y medioambientales dentro de la compaiiia.
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Matriz de respuesta de la entrevista. Periodicidad con la que se registra los impactos sociales y

ambientales.

Pregunta 2. ; Con qué frecuencia se registran los impactos sociales y ambientales de las operaciones

de la empresa?

Entrevistado 1

No hay una periodicidad
establecida para registrar los
impactos sociales y ambientales.
En general, se documentan solo
cuando  estan  directamente
relacionados con un proyecto
especifico o cuando son
requeridos por algin ente
regulador o cliente que lo exija.

Entrevistado 2

No existe wuna frecuencia
establecida. Esos impactos se
reconocen mds desde la prictica
operativa que desde un sistema
formal. Nuestra intencién es
avanzar hacia una gestion mas
estructurada que contemple este
tipo de registros como parte de
nuestra responsabilidad social

Entrevistado 3

Estos registros no se realizan de
forma regular. Solo se cargan al
sistema cuando se presenta una
actividad especifica que genera
alglin gasto, como una jornada
social o wuna inversidon en
seguridad ambiental dentro de
una obra

empresarial.

Fuente: Elaboracion Propia

Lo inconveniente de utilizar la herramienta es no establecer una frecuencia constante para
este tipo de registros. Son de caracter reactivo y solo se conservan cuando existe un gasto
establecido. En realidad, la ausencia de regularidad sefiala una escasa institucionalizacion de la
contabilidad social y ambiental, lo que resulta en una complicada incorporacion en la cultura y la
estrategia de una compania. Segun Elkington, (1997), resulta crucial documentar de manera

sistematica los efectos sociales y ambientales para el progreso constante y para producir datos

utiles que apoyen la toma de decisiones sustentables.

Desde mi punto de vista, este escenario revela una considerable debilidad: la compaiiia
carece de una rutina definida para documentar los factores sociales y medioambientales, lo que
sugiere que su enfoque es mas reactivo que estratégico. Esta ausencia de organizacion evidencia
una institucionalizacion insuficiente del enfoque social y ambiental, lo que dificulta su auténtica
incorporacion en la cultura de la organizacion y en la planificacion. Como sefiala Elkington (1997),

registrar estos efectos de forma constante no solo contribuye a la mejora, sino que también facilita
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Esta carencia resalta la importancia de

implementar un sistema de contabilidad organizado que brinde continuidad y valor a estos

elementos en la administracion de empresas.

Tabla 5

Matriz de respuesta de la entrevista. Inclusion de los registros sociales y ambientales en los

informes financieros.

Pregunta 3. ;Estos registros se incorporan en los informes financieros internos que se utilizan para

tomar decisiones?

Entrevistado 1

No de forma sistematica. Los
informes financieros internos se
centran en indicadores
econémicos.  Los  aspectos
sociales y ambientales, si bien
son reconocidos como
relevantes, todavia no forman
parte integral del proceso de
toma de decisiones desde una
perspectiva contable.

Entrevistado 2

No en este momento. Los
informes financieros son
principalmente econdémicos. Sin
embargo, estamos considerando
incluir un apartado cualitativo o
indicadores sociales y
ambientales para que la
informacién sea mas integral al
momento de planificar o
presentar resultados ante socios y

Entrevistado 3

No directamente. Como no estan
clasificados como “‘sociales” o
“ambientales”, se integran dentro
de los gastos generales y no se
destacan como una categoria
aparte en los informes internos.

entes externos.

Fuente: Elaboracion Propia

Todos estan de acuerdo en que no se consideran como una categoria independiente. Se
incorporan en informes generales y no se presentan de forma evidente. Esta falta de atencion
subestima el trabajo de la compaiiia en asuntos de sostenibilidad y complica el estudio de la
rentabilidad social y ambiental. Ademas, evita que los indicadores cualitativos enriquezcan la
perspectiva financiera convencional. La informacion contable no solo debe presentar los datos
econdOmicos, sino también el desemperio social y ambiental, con el objetivo de cumplir con las
expectativas de todos los grupos de interés, Fernandez, (2011). Desde mi perspectiva, la falta de
consideracion de los aspectos sociales y ambientales como una categoria autonoma refleja una

perspectiva bastante restringida de la contabilidad. Al incorporarlos en informes generales, se
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desaprovecha la oportunidad de demostrar el auténtico compromiso de la compaiia con la
sostenibilidad. Esta ausencia de atencion no solo enmascara esfuerzos importantes, sino que
también complica la evaluacion de su rentabilidad y valor tactico. Como sefala Fernandez (2011),
la contabilidad deberia superar lo meramente econdémico y representar el rendimiento social y
ambiental para satisfacer a los distintos grupos de interés. Esto resalta la imperiosa necesidad de

sefalar un sistema de contabilidad mas inclusivo y claro.

4.1.1.3 Dimension Estructura del plan de cuentas ambiental y social

Tabla 6
Matriz de la entrevista. Presencia de cuentas especificas para actividades sociales y

ambientales.

Pregunta 4. ;En el plan contable, hay cuentas especificas destinadas a actividades relacionadas con

la responsabilidad social y/o ambiental?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

No existen cuentas especificas No hay cuentas especificas Actualmente no.  Nosotros
para actividades sociales o todavia. Es una debilidad que usamos el plan contable estindar
ambientales. Se utilizan cuentas hemos identificado, ya que que  contempla  categorias
generales, lo que limita la dificulta medir el esfuerzo que generales, por lo tanto, no hay
posibilidad de evaluar con realizamos en ese aspecto. cuentas especificas para ese tipo

Contamos con la intencién de

precision el impacto de este tipo
de acciones dentro del sistema
contable.

actualizar nuestro plan contable
para adaptarlo a los nuevos
estandares de sostenibilidad.

de gastos. Seria ttil tenerlas
porque asi podriamos identificar
y clasificar mejor  estas
actividades.

Fuente: Elaboracion Propia

Los participantes descartan la presencia de cuentas concretas. El administrador y el
asistente estan de acuerdo en que esto constituye una falencia del sistema vigente. La falta de
cuentas especializadas evidencia un desajuste entre el sistema contable y las demandas
contemporaneas de sostenibilidad, lo que restringe la monitorizacion y valoracion de las acciones
de responsabilidad social. La creacion de cuentas concretas promueve una toma de decisiones mas

eficaz y aporta valor en términos de transparencia y supervision. Rezaee, (2016). Como
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investigadora, observa que la ausencia de cuentas dedicadas a asuntos sociales y medioambientales

evidencia una falencia en el actual sistema de contabilidad.

El administrador y el asistente identifican esta falla, lo que indica que la empresa no
satisface las exigencias actuales de sostenibilidad. Esta distincion dificulta el monitoreo y el
analisis de sus acciones responsables. Como senala Rezaee (2016), disponer de cuentas
diferenciadas no solo mejora la toma de decisiones, sino que también potencia la transparencia y
el control, subrayando la relevancia de instaurar un sistema contable que demuestre y gestione
adecuadamente estos componentes fundamentales.

Tabla 7

Matriz de la entrevista. Coherencia entre el plan contable y politicas de sostenibilidad de la

empresd.

Pregunta 5. ;Es importante evaluar si el plan contable actual se ajusta a las politicas de

sostenibilidad de la empresa? ;Por qué?

Entrevistado 1

Si, es fundamental. Un plan
contable alineado con las
politicas  de  sostenibilidad
permitiria registrar de forma mas
clara los compromisos sociales y

ambientales de la empresa,
facilitaria ~ su  andlisis y
fortaleceria la  transparencia

interna y externa.

Entrevistado 2

Si, totalmente. Evaluar esa
relaciéon nos permitiria tomar
mejores decisiones y demostrar
de forma objetiva nuestro
cOmpromiso con la
sostenibilidad. Ademds, puede
generar valor afiadido ante
licitaciones, inversionistas o
aliados estratégicos.

Entrevistado 3

Si, porque si el plan contable
estuviera adaptado a esas
politicas, podriamos registrar y
analizar  los gastos  de
responsabilidad social y
ambiental de manera més clara.
Eso ayudaria a que la gerencia
pueda tomar decisiones mas
informadas.

Fuente: Elaboracion Propia

Coinciden en la necesidad de evaluar y ajustar el plan contable a estas politicas. Ambos
estan de acuerdo en que esto propiciaria una administracion mas acorde con los principios de
sostenibilidad. La impresion general es que hay una oportunidad significativa para mejorar la
estructura contable. Esta modificacion facilitaria el progreso hacia un modelo de negocio mas

estratégico y responsable. Schaltegger y Burritt, (2000), afirman que incorporan la sostenibilidad
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en la contabilidad posibilita a la compaiiia evaluar su efecto y tomar decisiones basadas en una

perspectiva mas extensa que la simplemente econdmica.

Desde mi estudio, parece que los entrevistados tienen una necesidad creciente de ajustar el
plan de contabilidad, lo que evidencia un incremento en la percepcion de la relevancia de
incorporar la sostenibilidad en la administracion de empresas. Esta mejora considera que no solo
robusteceria la estructura contable, sino que también contribuiria a progresar hacia una compaiia
mas estratégica y responsable. Como sefialan los escritores, Schaltegger y Burritt (2000), la
inclusion de la sostenibilidad facilita la evaluacion del verdadero impacto de las acciones
corporativas y la toma de decisiones que superan lo meramente financiero. Esto enfatiza la
importancia de sugerir un sistema de contabilidad que concuerde con los principios de
sostenibilidad en Inversiones Valero Morales, CA.

Tabla 8

Matriz de la entrevista. Nivel de investigacion del plan de cuentas con la toma de decisiones

estratégicas.

Pregunta 6. ;Qué tan bien se conecta el plan de cuentas con los procesos de toma de decisiones

estratégicas dentro de la organizacion?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Actualmente, la conexién es De forma parcial. El plan Desde nuestro punto de vista

limitada. Las decisiones contable  nos  proporciona operativo, el plan de cuentas
estratégicas se toman informacion 1til, pero no lo cumple su funcidén para el
principalmente con base en suficientemente detallada para manejo administrativo, pero le
informacion financiera evaluar impacto social o falta una conexién directa con
tradicional. Una actualizacién ambiental. Por eso es clave temas estratégicos como

del plan de cuentas que incluya mejorar esa conexidn para tener sostenibilidad. La informacion
aspectos sociales y ambientales una vision mds integral de la que se genera podria ser més util

podria mejorar empresa. si estuviera mds detallada en esos
considerablemente esta aspectos.
vinculacién.

Fuente: Elaboracion Propia
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Por otro lado, sostienen que la conexion es escasa o limitada. La informacion contable
presenta no ofrece el detalle necesario acerca de los efectos sociales o ambientales que sustentan
decisiones estratégicas globales. La contabilidad convencional todavia controla el sistema de
informacion, lo que limita una perspectiva integral de la empresa. Esto podria restringir su
competitividad y su habilidad para ajustarse a nuevos mercados con mayor demanda. Segin
Kaplan, Norton, (2004), una contabilidad estratégica debe tener la capacidad de proporcionar datos
acerca de factores sociales, ambientales y econdmicos para apoyar una verdadera sostenibilidad

en el ambito empresarial.

Desde mi perspectiva, la percepcion de una conexion debil entre la contabilidad actual y la
sostenibilidad pone de manifiesto una limitacion considerable en el sistema informativo de la
empresa. La carencia de informacion detallada sobre los impactos sociales y ambientales complica
la toma de decisiones estratégicas integrales, lo que restringe una vision mas completa de la
organizacion. Esto no solo afecta la transparencia, sino que también repercute en la competitividad
y en la capacidad de adaptarse a mercados que exigen mas. Como sefialan Kaplan y Norton (2004),
una contabilidad verdaderamente estratégica debe integrar lo social, lo ambiental y lo econdmico
para promover la sostenibilidad empresarial. Esta realidad enfatiza la urgente necesidad de

transformar el sistema contable hacia un enfoque mas integral y actualizado.



4.1.2. Sostenibilidad financiera

4.1.2.1 Dimension Rentabilidad

Tabla 9

Matriz de respuesta de la entrevista. Rentabilidad economica.
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Pregunta 7. ;Como describirias el comportamiento reciente de la rentabilidad economica de la

empresa?

Entrevistado 1

La rentabilidad econdémica ha
sido variable, dependiendo de la
cantidad y magnitud de los

Entrevistado 2

Ha sido moderadamente estable,
con altibajos segiin la dindmica
del mercado de obras y servicios.

Entrevistado 3

Desde la parte contable se puede
notar que ha sido algo inestable.
Hay meses con  buena

proyectos  adjudicados. Ha En momentos hemos tenido facturacion, pero también otros
habido  afios con  buen buena rentabilidad gracias a una donde los ingresos bajan o se
rendimiento y otros con gestion eficiente de recursos, retrasan. Eso se refleja en los
margenes reducidos, aunque también hemos balances.

especialmente  por  factores enfrentado periodos complejos

externos como la inflacién o

por retrasos en pagos de clientes.

retrasos en pagos por parte de
clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

Se encuentran con una rentabilidad inconstante. El gerente la valora como moderadamente
estable, el contador sefiala variaciones debido a factores ambientales, y el ayudante enfatiza la
irregularidad en los ingresos y facturacion. La fluctuacion en la rentabilidad financiera muestra
una dependencia del entorno externo y una capacidad de resistencia financiera restringida. Esto
podria estar vinculado con la ausencia de una perspectiva holistica que contemple variables
sociales y ambientales en el analisis de rentabilidad. Esta demanda una rentabilidad que no solo
se basa en elementos financieros, sino que también tenga en cuenta el contexto social y ambiental

que afecta la operacion. De acuerdo con Savitz (2006).

Como investigadora, entiendo que la sensacion de una rentabilidad inestable sugiere que

la compaiiia esta expuesta a elementos externos, sin contar con una base firme que garantice su
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viabilidad econdémica a largo plazo. Pese a que las opiniones de los entrevistados varian un poco,
todos estan de acuerdo en que la rentabilidad no es totalmente estable. Esta circunstancia podria
estar vinculada con la ausencia de un enfoque holistico contable que considere también los
aspectos sociales y ambientales. Como indica Savitz (2006), la auténtica sostenibilidad financiera
no puede limitarse a lo econdmico, sino que debe armonizarse con el contexto social y
medioambiental. Resaltar la relevancia de incorporar estos componentes en la evaluacion y

estudio de la rentabilidad de la empresa.

Tabla 10

Matriz de respuesta de la entrevista. Rentabilidad financiera.

Pregunta 8. En su opinion, ;ha conseguido la empresa mantener una rentabilidad financiera

constante? ;A qué cree que se debe?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

No completamente. La No completamente. Hay Nodeltodo. A veces los pagos de
rentabilidad ha fluctuado. En fluctuaciones  naturales en los clientes se retrasan y eso
parte, esto se debe a la naturaleza nuestro sector. Sin embargo, afecta el flujo de caja. También
del sector, donde los ingresos hemos hecho esfuerzos por influye el aumento de los costos
dependen mucho de licitaciones, mantener control sobre los costos operativos, especialmente en
asi como a la falta de y optimizar recursos, lo cual ha materiales y transporte.
herramientas mas robustas para permitido mantenernos

planificar estratégicamente con operativos y cumplir con

base en criterios financieros nuestros compromisos.

sostenibles.

Fuente: Elaboracion Propia

Ninguna persona sostiene que la rentabilidad se haya mantenido estable. Estos coinciden
en destacar aspectos como demoras en los pagos, incremento en los costos y administracion de
recursos como componentes esenciales. La rentabilidad invariable es habitual en areas delicadas
como las obras y los servicios. Esto subraya la importancia de una administracion mas

anticipatoria y de una contabilidad que incluya externalidades que puedan afectar los rendimientos
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financieros. Segun Porter, Kramer (2011), una empresa sustentable se define como la que logra
mantener su rentabilidad a través del tiempo, ajustdndose a las fluctuaciones del ambiente y

gestionando sus recursos de forma eficaz.

Desde mi perspectiva, el hecho de que la rentabilidad no haya sido estable evidencia una
situacion habitual en el sector de servicios y obras. Los elementos externos, como las demoras en
los pagos y el incremento en los costos, influyen de forma considerable en los resultados. Esta
circunstancia subraya la imperiosa necesidad de implementar una administracion mas preventiva
y de establecer un sistema de contabilidad que considere las externalidades sociales y
medioambientales. Como sefialan Porter y Kramer (2011), para mantener la sostenibilidad de una
empresa, es necesario ajustarse al ambiente y administrar los recursos de forma eficaz para
preservar la rentabilidad a través del tiempo. Esto corrobora que, sin una contabilidad completa,
la compaiiia continuara estando expuesta a las variaciones en su entorno.

Tabla 11

Matriz de respuesta de la entrevista. Margen de ganancia.

Pregunta 9. ; Como ha cambiado el margen de ganancia en los tltimos afios? ;Ha estado afectado

por practicas sociales o ambientales?

Entrevistado 1

El margen de ganancia ha
tendido a disminuir en ciertos
periodos. Aunque no se han
cuantificado de manera formal,
algunas practicas sociales como
mejoras laborales o aportes
comunitarios han representado
costos adicionales que no
siempre se reflejan en beneficios
financieros inmediatos.

Entrevistado 2

El margen ha disminuido en
ciertos casos, especialmente por
ajustes salariales o inversiones
no planificadas en aspectos
sociales. No obstante, esas
practicas también han fortalecido
la reputacion de la empresa y la
relacién con las comunidades, lo
cual es valioso a mediano y largo
plazo.

Entrevistado 3

El margen ha disminuido un
poco. Las practicas sociales o
ambientales no son muchas, pero
cuando se hacen, como mejoras
en comunidades o  gastos
adicionales en seguridad, pueden
aumentar los costos del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Estan reconociendo una reduccion en el margen de beneficio. El gerente resalta que las
actividades sociales incrementan los gastos, pero mejoran la reputacion, mientras que el asistente
y el contador admiten que estos costos, a pesar de no ser habituales, si afectan el presupuesto. Las
acciones sociales y medioambientales pueden considerarse gastos inmediatos, pero también
pueden ser consideradas inversiones a largo plazo que robustezcan el capital reputacional. Sin un
sistema de contabilidad que documente este doble efecto, existe el peligro de infravalorarlas.

Carroll, Shabana, (2010) son los autores.

Desde mi perspectiva, la disminucion en el margen de beneficio que indican los
entrevistados evidencia una tension entre los costos sociales y ambientales y su valoracion en la
contabilidad. A pesar de que estos costos afectan el presupuesto, también constituyen inversiones
que fortalecen la reputacion y las relaciones empresariales. No obstante, si no se documentan
correctamente, su auténtico valor se desvanece. Como sefalan Carroll y Shabana (2010), las

ventajas intangibles de la responsabilidad social deben ser reflejadas en los informes financieros.

4.1.2.2 Dimension Solvencia

Tabla 12

Matriz de respuesta de la entrevista. Prueba de acido.

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia se utilizan indicadores financieros como la prueba de acido y

qué tan importantes son en la gestion financiera?

Entrevistado 1

Indicadores como la prueba de
acido se utilizan de forma
trimestral o semestral, y son
fundamentales para medir la
capacidad de la empresa para
responder a sus obligaciones a
corto plazo. Ayudan a tomar
decisiones sobre financiamiento,
pagos y prioridades de inversion.

Entrevistado 2

Son utilizados en anélisis
internos, especialmente cuando
evaluamos nuevas inversiones o

licitaciones. Son herramientas
fundamentales  para  medir
nuestra  liquidez 'y tomar

decisiones prudentes.

Entrevistado 3

La prueba de 4cido y otros
indicadores se revisan
principalmente cuando se hacen
reportes para gerencia o para

evaluar la salud financiera.
Desde el area contable
entendemos que son muy
importantes ~ para  anticipar

problemas de liquidez.

Fuente: Elaboracion Propia
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Los tres entrevistados estain de acuerdo en que estos indicadores son empleados

principalmente en evaluaciones internas. Por esta razon, se consideran instrumentos

fundamentales, particularmente en decisiones criticas. Es beneficioso utilizar indicadores
financieros convencionales, como la prueba de acido, pero se deben agregar indicadores sociales
y ambientales para lograr un enfoque de sostenibilidad financiera genuina. De acuerdo con Gibson
(2006), se debe fundamentar en indicadores tradicionales, ademas de métricas que representen el
desempetio social y ambiental. Desde mi punto de vista, que los participantes en la encuesta estén
de acuerdo en que los indicadores sociales y ambientales se empleen mayoritariamente en

evaluaciones internas sugiere que todavia no se les ha otorgado el valor estratégico que

verdaderamente merecen.

A pesar de apreciar los indicadores financieros convencionales, también saben la relevancia
de fusionarlos con indicadores sociales y medioambientales para lograr una verdadera
sostenibilidad financiera. Esto concuerda con lo que sefiala Gibson (2006), quien sostiene que la
sostenibilidad requiere un equilibrio entre el rendimiento econémico y el rendimiento social y
medioambiental. Por lo tanto, resulta esencial proponer un sistema de contabilidad que fusione
ambos tipos de indicadores para mejorar la toma de decisiones en Inversiones Valero Morales, CA

Tabla 13

Matriz de respuesta de la entrevista. Capital de trabajo.

Pregunta 11. ;Cuil es la situacién actual del capital de trabajo de la empresa? ;Se estin tomando

decisiones estratégicas para fortalecerlo?

Entrevistado 1

El capital de trabajo es ajustado,
especialmente por la naturaleza
del ciclo de pagos. Se han
tomado medidas como reduccién
de  costos  operativos y
renegociacion de condiciones

Entrevistado 2

El capital de trabajo ha estado

justo, por lo que estamos
tomando medidas para optimizar
cobros, reducir gastos

innecesarios y renegociar plazos
con proveedores. Es una

Entrevistado 3

El capital de trabajo es ajustado.
Desde contabilidad vemos que
constantemente se hace
seguimiento a cuentas por cobrar
y por pagar para no perder
equilibrio. Si se estdn tomando
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con proveedores para mantener prioridad mantenerlo saludable acciones como controlar mejor
una liquidez minima operativa. ~ para garantizar la operatividad. ~ los gastos y priorizar pagos
importantes

Fuente: Elaboracion Propia

Se refieren a un capital laboral ajustado. Las tacticas indicadas comprenden el control de
costos, la optimizacion de las ganancias y la renegociacion con los proveedores. La administracion
activa del capital de trabajo muestra una inquietud por la liquidez, aunque podria ser mas eficaz si
se toman en cuenta también los flujos provenientes de acciones sociales y medioambientales. De
acuerdo con Brigham (2013), no solo se debe analizar el capital de trabajo desde un punto de vista
financiero, sino que también se debe considerar como el producto de una administracion completa
de todos los activos, ya sean fisicos o intangibles. Desde mi punto de vista, la descripcion de un
capital de trabajo optimizado indica que la compaiiia se enfoca en preservar su liquidez mediante

tacticas reactivas, como el monitoreo de los costos y la renegociacion con los proveedores.

No obstante, esta administracion podria resultar todavia mas efectiva si se integran los
flujos derivados de las acciones sociales y medioambientales. Como sefala Brigham (2013), es
necesario gestionar el capital de trabajo de forma integral, considerando tanto los activos tangibles
como los intangibles. Esto subraya la relevancia de tener una contabilidad que registre y examine

el efecto de la responsabilidad social en la estabilidad financiera de la compaiiia.
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4.1.2.3 Dimension Interaccion contabilidad social y ambiental y sostenibilidad

financiera

Tabla 14

Matriz de respuesta de la entrevista. Grado de alineacion entre practicas contables.

Pregunta 12. En su opinion, ;ha conseguido la empresa mantener resultados financieros

sostenibles? ;Cuales han sido los factores clave para lograrlo?

Entrevistado 1

De forma parcial. Aunque la
empresa ha podido mantenerse
operativa y competitiva, la
sostenibilidad financiera a largo
plazo requiere una planificacién
mas estratégica. La capacidad de
adaptacion, la gestién prudente
de recursos y la reputacién han

Entrevistado 2

Si, en términos generales. La
clave ha sido la planificacion
financiera, la disciplina en Ia
ejecucion presupuestaria y una
estructura organizativa flexible
que nos permite adaptarnos
rapidamente a los cambios del
entorno.

Entrevistado 3

Creo que si, al menos para seguir
operando sin deudas grandes. La
administracién ha sido cuidadosa
con los egresos y busca siempre
mantener un balance. La
experiencia de los directivos
también influye mucho.

sido factores clave.
Fuente: Elaboracion Propia

Concuerdan en que han conseguido cierta sostenibilidad, destacando como elementos
esenciales la planificacion financiera, la disciplina en el presupuesto y la experiencia de la
direccion. Pese a que la sostenibilidad financiera se ha preservado de manera operativa, su
vulnerabilidad ante elementos externos indica que incorporar la dimension social y ambiental
podria consolidar resultados mas estables. Segin Bonilla y Goémez (2006), la sostenibilidad

financiera se fundamenta en la eficiencia economica, la equidad social y la responsabilidad

ecologica.

Desde mi punto de vista, el acuerdo acerca de una sostenibilidad financiera eficaz se basa
en una administracion meticulosa y con experiencia. Sin embargo, su propension a factores
externos sugiere que todavia es imprescindible construir una base mas solida. Incorporar las

dimensiones sociales y medioambientales no solo potenciaria dicha sostenibilidad, sino que

también ayudaria a lograr resultados mas constantes a largo plazo. Como indican Bonilla y Gomez
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(2006), no solo debe fundamentarse en aspectos econdmicos, sino que también debe considerar la

igualdad y la responsabilidad ecologica.

Tabla 15

Matriz de respuesta de la entrevista. Resultados financieros sostenibles.

Pregunta 13. ;Cree que poner en marcha un sistema contable que incluya factores sociales y

ambientales podria ayudar a mejorar la sostenibilidad financiera de la empresa?

Entrevistado 1

Si, sin duda. Contar con un
sistema contable que integre
estos factores permitiria evaluar
con mayor claridad el impacto y
retorno  de las inversiones
sociales y ambientales, ademads
de mejorar la imagen empresarial
frente a clientes e instituciones
financieras.

Entrevistado 2

Definitivamente.  Seria  una
herramienta valiosa para medir
no solo los costos, sino también
los beneficios de nuestras
acciones en esas areas. Ademas,
podria fortalecer la confianza de
los clientes e inversionistas al ver
una gestion mds transparente y
alineada con principios de
sostenibilidad.

Entrevistado 3

Si, pienso que si. Seria una forma
de saber exactamente cudnto se
estd invirtiendo en esas areas y
como afecta eso a la empresa.
También podria servir para
mostrar transparencia si algin
cliente o institucion lo requiere.

Fuente: Elaboracion Propia

Todos estan de acuerdo en que seria beneficioso. El administrador y el asistente ven valor
en la transparencia y en la capacidad de medir el impacto, mientras que el contador lo considera
esencial para la planificacion estratégica. El consenso demuestra una apertura al cambio. La
integracion de un sistema contable ambiental y social no solo aporta claridad, sino que responde a
las exigencias de los nuevos modelos de gestion empresarial. Segun Hopwood, et al., (2010).
Registrar los efectos sociales y ambientales refuerza la sostenibilidad al optimizar la rendicion de

cuentas y producir informacion pertinente para todos los interesados.

En este estudio, observa que el acuerdo entre los entrevistados acerca de las ventajas de
instalar un sistema de contabilidad social y ambiental evidencia una postura optimista hacia el
progreso del modelo de administracion. Destaca su relevancia en la transparencia, la evaluacion

del efecto y la estrategia de planificacion. Esta medida indica que la compatiia esta preparada para
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implementar practicas mas responsables. Como sefialan Honwood et al. (2010), la contabilizacion
de las repercusiones sociales y medioambientales no solo incrementa la responsabilidad, sino que
también fortalece la sostenibilidad de la empresa y satisface las expectativas de los grupos
interesados.

Tabla 16

Matriz de respuesta de la entrevista. Pregunta Libre.

Pregunta 14. ; Qué limitaciones encuentra la empresa al momento de integrar indicadores sociales

y ambientales en la gestion financiera?

Entrevistado 1

Una de las  principales
limitaciones es la falta de
capacitacién y herramientas para
medir estos indicadores de forma
objetiva. También hay una
resistencia inicial al cambio y
una falta de normativas claras

Entrevistado 2

Falta de capacitacion,
desconocimiento técnico y la
ausencia de un sistema integrado
que permita reflejar esa
informacion en términos
contables. También influye Ia
carga de trabajo operativa, que

Entrevistado 3

Desde lo que veo en mi trabajo,
la mayor limitacion es que no hay
herramientas ni procesos
definidos para registrar esos
indicadores.  Ademads, falta
formacién en el equipo contable
para saber como hacer ese tipo de

que guien la integracion de estos muchas veces hace que se registros correctamente.
aspectos. prioricen otros aspectos mas
inmediatos

Fuente: Elaboracion Propia

Indica carencia de capacitacion, falta de conocimiento técnico y falta de herramientas. El
administrador y el asistente afiaden que la carga de trabajo operativo restringe esta integracion.
Las restricciones no son Unicamente técnicas, sino también de caracter estructural y cultural. Es
esencial una transformacion de paradigma que comience con la formacion del personal y la
modificacion del sistema de contabilidad. De acuerdo con el escritor Bebbington (2007), el paso
hacia una contabilidad sustentable exige cambios institucionales, capacitacion y un compromiso

de la organizacion.

En mi opinion, la falta de formacion y recursos que sefialan los entrevistados demuestra

que los desafios para establecer una contabilidad social y ambiental superan lo meramente técnico
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y también son de naturaleza cultural y estructural. La carga de trabajo solo agudiza estas

restricciones, obstaculizando el avance hacia un modelo mas sustentable. Como sefala
Bebbington (2007), alcanzar una contabilidad genuinamente sustentable requiere formacion
constante, un compromiso fuerte de la organizacion y una transformacion institucional. Esto
subraya la imperiosa necesidad de comenzar un cambio de paradigma dentro de la compaiiia.

Tabla 17

Matriz de respuesta de la entrevista. Pregunta Libre.

Pregunta 15. ;Desea agregar alguna recomendacion o comentario sobre el tema?

Entrevistado 1

Considero que la
implementacion progresiva de
una contabilidad social 'y

ambiental es una necesidad para
las empresas modernas. No solo
permite una mejor gestion
interna, sino que también
posiciona a la organizacién de
manera mas competitiva en el
mercado actual, donde los
valores sostenibles tienen cada
vez mas peso.

Entrevistado 2

Creo que es momento de dar el
paso hacia una contabilidad mas
integral. Recomiendo empezar
con una capacitacion del equipo,
revision del plan de cuentas y la
implementacion de indicadores
basicos que nos permitan medir
el impacto social y ambiental de
nuestras actividades. Esto no
solo aportard a la sostenibilidad,
sino también al crecimiento
estratégico de la empresa.

Entrevistado 3

Recomiendo que se realicen
talleres internos para capacitar al
personal en contabilidad social y
ambiental. También que se revise
el plan contable para incluir esas
cuentas especificas. Eso
facilitaria mucho nuestro trabajo
y ayudaria a que la empresa
crezca de forma mas
responsable.

Fuente: Elaboracion Propia

Las sugerencias concuerdan en la necesidad de formacion, revision del plan de contabilidad
e inicio de la implementacion de indicadores fundamentales. Estas propuestas confirman el
compromiso institucional con el cambio. La conciencia ya ha sido el primer paso hacia la
contabilidad social y ambiental. Ahora es imprescindible proceder. La ruta hacia la sostenibilidad

contable se inicia reconociendo la necesidad de una transformacion y la voluntad de modificar la

estructura contable convencional. Carrasco y Larrinaga, (2004).

Existen acuerdos entre los tres entrevistados en que no se ha implementado oficialmente la

contabilidad social y ambiental en la comparia. A pesar de que hay actividades que tienen un
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impacto social y ambiental, no se registran de forma estratégica ni diferenciada. El administrador
y el contador estan de acuerdo en la importancia de renovar el plan contable y crear registros que
faciliten la visibilidad de estos elementos. El colaborador en contabilidad resalta la escasez de
herramientas y capacitacion como una restriccion técnica. En cuanto a la estabilidad financiera,
los tres entrevistados permitiran que la compaiiia haya conseguido mantenerse estable pese a los
problemas econdémicos, a pesar de que la rentabilidad ha experimentado variaciones. Es habitual
y apreciado el empleo de indicadores financieros convencionales, como la prueba de acido. Todos
estan de acuerdo en que la inclusion de elementos sociales y ambientales en el sistema de
contabilidad optimizaria la administracion, e indican como restricciones la ausencia de formacion

y de herramientas técnicas apropiadas.

4.2 Discusion de Hallazgos

De acuerdo con el objetivo especifico 1, que tiene como objetivo evaluar el sistema de
contabilidad social y ambiental establecido en Inversiones Valero Morales, CA, teniendo en cuenta
sus elementos y practicas vigentes, se descubrio que la compaiiia no cuenta con cuentas especificas
o categorias distintas para documentar sus acciones de responsabilidad social y ambiental. Esto
conduce a la invisibilidad de estas acciones en los informes de contabilidad. Por lo tanto, los
descubrimientos de Pérez (2025) indican que la falta de registros claros restringe la habilidad para
medir el verdadero efecto de estas acciones en el desempefio de la organizacién. De forma similar,
Valera (2023) sostiene que los sistemas de contabilidad deben ajustarse a las nuevas circunstancias
sociales y ambientales a través de la incorporacion de indicadores cualitativos que faciliten un

entendimiento completo de la administracion de empresas.

En resumen, escritores como Fernandez (2011) argumentan que los datos contables no se

limitan al campo econdémico, sino que también deben representar el rendimiento social y
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ambiental. Estoy de acuerdo con esta perspectiva, dado que la contabilidad contemporanea debe
considerar a los diferentes grupos de interés que exigen transparencia y responsabilidad.
Igualmente, Schaltegger y Burritt (2000) sostienen que incorporan la sostenibilidad en la
contabilidad posibilita la cuantificacion de los impactos y promueve una toma de decisiones mas
extensa. Asimismo, una compaiiia podria mejorar su administracion y prestigio en la comunidad

al establecer un sistema de contabilidad que se alinee con estos principios.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, que tiene como objetivo evaluar la sostenibilidad
financiera de la empresa a través de indicadores financieros clave durante el afio 2024, se descubrio
que los participantes en la encuesta coinciden en sefialar una rentabilidad inestable, sujeta al
entorno externo y con una resistencia financiera restringida. Este hallazgo demuestra que los
indicadores tradicionales no consiguen abarcar todos los factores que afectan la sostenibilidad de
la compaiiia. Este autor, Savitz (2006), indica que la sostenibilidad financiera también necesita
tener en cuenta las variables sociales y ambientales, dado que estas influyen directamente en las
operaciones. Concuerdo con esta perspectiva dado que, en las compaiias del sector de la
construccion y los servicios, elementos como la percepcion social o los impactos ambientales

pueden incidir en la rentabilidad, a pesar de que no se muestren en la contabilidad convencional.

Igualmente, Bonilla y Gomez (2006) afirman que la sostenibilidad se basa en la eficiencia
economica, ademas de la equidad social y la responsabilidad con el medio ambiente. Este enfoque
teorico parece estar en sintonia con la realidad de la compaifiia estudiada, que ha alcanzado un
cierto grado de estabilidad financiera, pero sigue siendo vulnerable a elementos externos. En
realidad, no basta con mantener una liquidez adecuada; Es esencial robustecer el sistema contable

desde un enfoque holistico para prevenir riesgos y consolidar resultados mas estables.
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Ademas, Reyes (2022) sostiene que numerosas pequefias y medianas empresas no
incorporan variables sociales en sus evaluaciones financieras, lo que restringe su competitividad.
Este descubrimiento concuerda con las observaciones hechas en Inversiones Valero Morales, CA,
donde no se utilizan indicadores ambientales y sociales para medir la rentabilidad. Esta ausencia

de integracion puede reducir su habilidad para ajustarse a mercados mas rigurosos.

Respecto al objetivo particular 3, que tiene como objetivo establecer la relacion entre el
sistema de contabilidad social y ambiental y la sostenibilidad financiera de la empresa, se notd que
la vinculacion entre ambos elementos es minima o parcial. Aunque los entrevistados admiten la
relevancia de incorporar estos componentes, también mencionan barreras como la ausencia de
formacion, herramientas y la carga de trabajo. De acuerdo con Kaplan y Norton (2004), es esencial
que la contabilidad estratégica contenga datos acerca de factores sociales y medioambientales para
apoyar la sostenibilidad. Concuerdo con esta declaracion, dado que una compatfiia que aspira a
mantenerse en el tiempo requiere de instrumentos que le faciliten evaluar de forma holistica su

rendimiento.

La ausencia de integracion detectada también podria estar relacionada con las
declaraciones de Bebbington (2007), quien argumenta que la transicion hacia una contabilidad
sustentable exige modificaciones institucionales, formacion y dedicacion. En mi opinidn, esto es
crucial en el caso que estamos estudiando: la compaiiia esta preparada, pero requiere de politicas,
capacitacion y modificaciones técnicas para instaurar un sistema de contabilidad con un enfoque
sustentable. Simultaneamente, Honwood et al. (2010) indican que la contabilidad de los impactos
sociales y ambientales potencia la responsabilidad. Efectivamente, creo que incorporar estos datos

no solo promueve la transparencia, sino que tambié¢n mejora la toma de decisiones estratégicas.
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Los hallazgos del estudio de la compaiiia indican que un vinculo mas fuerte entre la contabilidad

social y la sostenibilidad econémica podria brindar estabilidad y potenciar su prestigio.

4.3 Vinculacion con objetivos institucionales

Los hallazgos obtenidos en las entrevistas: La falta de un sistema de contabilidad social y
ambiental, la ausencia de incorporacion de la sostenibilidad en la administracion y la falta de
entendimiento en las operaciones, evidencian una necesidad critica: cambiar el método contable
convencional hacia uno holistico que incluya valores éticos, sociales y ambientales. Estos

descubrimientos contribuyen a los proyectos institucionales de desarrollo sustentable al:

Evidenciar la necesidad de formacion transversal en sostenibilidad, lo cual puede ser

abordado desde programas académicos y de extension de la universidad.

Proponer el disefio e implementacion de sistemas de contabilidad social y ambiental, lo

que se alinea con los objetivos de formar profesionales comprometidos con su entorno.

Promover el enfoque de responsabilidad social empresarial (RSE), ampliando la vision

organizacional hacia una gestion ética y sustentable.

Los hallazgos fortalecen la vision institucional al subrayar la importancia de educar a
profesionales capaces de interpretar, evaluar y gestionar las repercusiones de sus decisiones no
solo en el sector financiero, sino también en el humano y medioambiental. La contabilidad social
y ecologica constituye una ruta especifica para cumplir con ese compromiso ético y ecoldgico
sefialado en la vision. La tarea se intensifica cuando los futuros contadores, gestores y ayudantes
contables reciben formacion para aplicar herramientas como la contabilidad social y ambiental.
Esto les facilita modificar su ambiente desde un enfoque sostenible, empleando la ciencia contable

como herramienta para lograr el equilibrio entre lo econdmico, social y medioambiental.
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Recomendaciones para implementar los hallazgos en la politica institucional:

Disefio de un programa de formacion transversal en contabilidad social y ambiental.

Incorporar moédulos sobre contabilidad ambiental y sostenibilidad financiera en las carreras
de Contaduria Publica y Administracion.

Desarrollar diplomados o talleres abiertos para egresados y profesionales en ¢jercicio.

Incorporacion de un eje transversal de sostenibilidad en los proyectos de servicio
comunitario.

Establecer proyectos que evalten el impacto social y ambiental de organizaciones locales.

Aplicar los conocimientos adquiridos en practicas profesionales supervisadas con enfoque
en sostenibilidad.

Establecimiento de un sistema de contabilidad institucional social y ambiental.

La universidad puede ser pionera implementando su propio sistema de reporte social y

ambiental interno, como modelo ejemplar para las comunidades y empresas locales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Acerca al objetivo especifico 1: Evaluar el sistema de contabilidad social y ambiental
implementado en Inversiones Valero Morales, C.A, considerando sus componentes y practicas
actuales, se concluy6 que la empresa Inversiones Valero Morales, C.A, no dispone de un sélido
sistema de contabilidad social y ambiental. Sin embargo, se pueden reconocer ciertas acciones
independientes que demuestran un compromiso con el medio ambiente, como el respaldo ocasional
a comunidades y algunas medidas enfocadas en la gestion de desechos. No obstante, estos
proyectos no se registran, cuantifican ni se administran de manera contable, lo que dificulta su
incorporacion al sistema general de informacion financiera. Ademas, hay una falta de cultura
organizacional que aprecia la importancia de estas dimensiones en una administracion contable

integral, lo que limita la habilidad para tomar decisiones sustentables.

Segun al objetivo especifico 2: Medir la sostenibilidad financiera de Inversiones Valero
Morales, C.A., mediante indicadores financieros claves durante el afio 2024, se concluyo
Inversiones Valero Morales, C.A, el estudio sefiala que la compafiia muestra indicios de estabilidad
financiera moderada, aunque muestra algunas falencias en cuanto a rentabilidad y administracion
de la deuda. Los indicadores de liquidez indican que cuenta con una capacidad de operacion
apropiada a corto plazo, sin embargo, los de solvencia muestran que su estructura financiera puede
ser vulnerable a largo plazo. Esta valoracion enfatiza la importancia de perfeccionar la
planificacion econdémica ¢ incluir factores no financieros que puedan ayudar a robustecer la

sostenibilidad global de la compaiia.
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En torno al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el sistema de contabilidad
social y ambiental y la sostenibilidad financiera de Inversiones Valero Morales, C.A., se establecen
que existe una conexion positiva y potencialmente relevante entre la contabilidad social y
ambiental y la sostenibilidad econdmica. Aunque en la actualidad la compaiiia no cuenta con un
sistema de contabilidad que cubre estas dimensiones, se ha observado que su implementacion
podria aumentar la transparencia, fortalecer la reputacion institucional y simplificar el acceso a
mercados o financiaciones que valoran la responsabilidad social y ecologica de las entidades. Por
lo tanto, se considera que el empleo de estas practicas contables ayudaria a lograr una

administracion mas estratégica, ética y financieramente solida.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que Inversiones Valero Morales, C.A., inicie un proceso de adaptacion
contable que incluya la creacion y propuesta en marcha de un sistema de contabilidad social y
ambiental, incluyendo indicadores que estén en sintonia con sus actividades economicas, sociales
y ecologicas, con el objetivo de fomentar una administracion mas completa, transparente y

sustentables.

Desarrollar programas de formacion en contabilidad sostenible y responsabilidad social
empresarial. Esto contribuira a mejorar las competencias del personal y facilitara la integracion de

nuevas herramientas contables.

Revisar y actualizar el sistema contable. Es fundamental modificar el software contable de
la empresa para que incluya categorias y cuentas especificas. Esto permitird un registro mas

eficiente de acciones sociales, como donaciones y programas comunitarios, asi como de iniciativas
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ambientales, tales como el consumo de energia y la gestion de residuos. De esta manera, se

garantiza una adecuada trazabilidad y control.

Establecer una politica institucional de sostenibilidad. Es aconsejable implementar una
politica que vincule los objetivos econdmicos con metas sociales y ambientales, basada en los
principios de sostenibilidad empresarial. Esta politica deberia estar incorporada en la planificacion

estratégica de la organizacion.

Incorporar indicadores de sostenibilidad en los informes financieros. Se sugiere enriquecer
los informes contables mediante la inclusion de indicadores tales como el ahorro energético, la
disminucion de emisiones, la satisfaccion de la comunidad y la inversion social, entre otros. Esta
practica no solo refuerza la rendicion de cuentas, sino que también optimiza el proceso de toma de

decisiones.

Fortalecer alianzas institucionales, Es recomendable establecer vinculos con instituciones
académicas o consultoras en sostenibilidad. Esto te permitira recibir asesoria técnica, impulsar la

innovacion en contabilidad y fortalecer tu compromiso con el medio ambiente.

5.3 Lineas Futuras de Investigacion

Evaluar el impacto economico de implementar un sistema contable sostenible en PYMES,
Las futuras investigaciones podrian enfocarse en medir los beneficios economicos de incorporar
la contabilidad social y ambiental, explorando como esto impacta en la competitividad, el acceso

a financiamiento y la reputacion de las empresas.

Disefiar modelos contables adaptados al sector de obras y servicios. una linea clave seria

el desarrollo de propuestas metodologicas que ajusten la contabilidad social y ambiental a las
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particularidades del sector, considerando sus ciclos operativos, los impactos en la comunidad y los

recursos naturales que utilizan.

Estudiar la percepcion de los stakeholders sobre la sostenibilidad contable, se recomienda
examinar como los clientes, proveedores, comunidades y autoridades locales perciben los
esfuerzos contables y sociales de las empresas. Esto ayudara a alinear mejor la comunicacion y a

tomar decisiones estratégicas mas efectivas.

Explorar la relacion entre sostenibilidad contable y cultura organizacional, una posible
direccion para explorar es como la cultura organizacional puede facilitar o complicar la adopcion
de practicas contables sostenibles. Esto podria incluir un analisis mas profundo de aspectos como

el liderazgo, los valores de la institucion y el compromiso ético.
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Anexo 1 Guia de Entrevista

. UNIVERSIDAD VALLE DE MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
“INSTRUMENTO”

Con la finalidad de recabar informacion para realizar el trabajo de investigacién “Analizar
el impacto de un sistema de contabilidad social y ambiental en la sostenibilidad financiera
de Inversiones Valero Morales, C.A”, se solicita su participacion. Por otro lado, se agradece su
colaboracion con el diligenciamiento de la presente entrevista con el fin de ser un recurso para el
desarrollo del trabajo de grado en la carrera contaduria. La entrevista tomard diez minutos como
méximo donde toda la informacién suministrada serd totalmente confidencial.

Instrucciones: Para desarrollar el siguiente instrumento serdn respuestas abiertas.

Guia de Entrevista Semiestructurada
Titulo del estudio: Impacto de un sistema de contabilidad social y ambiental en la sostenibilidad
financiera en Inversiones Valero Morales, C.A.
Objetivo: Analizar el impacto de un sistema de contabilidad social y ambiental en la sostenibilidad
financiera de Inversiones Valero Morales, C.A., durante el afio 2024.
Datos generales del entrevistado:
* Nombre y Apellido:
* Nivel Jerarquico:
* Cargo en la empresa:
* Formacion Profesional:
* Tiempo en la organizacion:
Bloque 1: Contabilidad Social y Ambiental
1. ;La empresa mantiene registros contables separados para los costos sociales y ambientales?

(Podria dar un ejemplo?
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2. ;Con qué frecuencia se registran los impactos sociales y ambientales de las operaciones de la
empresa’?

3. (Estos registros se incorporan en los informes financieros internos que se utilizan para tomar
decisiones?

4. ;En el plan contable, hay cuentas especificas destinadas a actividades relacionadas con la
responsabilidad social y/o ambiental.?

5. {Es importante evaluar si el plan contable actual se ajusta a las politicas de sostenibilidad de la
empresa? ;Por qué?

6. (Qué tan bien se conecta el plan de cuentas con los procesos de toma de decisiones estratégicas
dentro de la organizacion?

Bloque 2: Indicadores de Sostenibilidad Financiera

7. {Coémo describirias el comportamiento reciente de la rentabilidad econémica de la empresa?

8. En su opinién, ;ha conseguido la empresa mantener una rentabilidad financiera constante? ;A
qué cree que se debe?

9. (Como ha cambiado el margen de ganancia en los dltimos anos? ;Ha estado afectado por
practicas sociales o ambientales?

10. ;Con qué frecuencia se utilizan indicadores financieros como la prueba de dcido y qué tan
importantes son en la gestion financiera?

11. ;Cudl es la situacion actual del capital de trabajo de la empresa? ;Se estdn tomando decisiones
estratégicas para fortalecerlo?

12. En su opinidén, ;ha conseguido la empresa mantener resultados financieros sostenibles?

(Cudles han sido los factores clave para lograrlo?
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13. ;Crees que poner en marcha un sistema contable que incluya factores sociales y ambientales
podria ayudar a mejorar la sostenibilidad financiera de la empresa?

14. ;Qué limitaciones encuentra la empresa al momento de integrar indicadores sociales y

ambientales en la gestion financiera?

15. ;Desea agregar alguna recomendacién o comentario sobre el tema?
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Anexo 2 Validacion de Instrumento [

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,
la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 19/05/2025
Nombre del Experto: Karla Dunn
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B| C D B |C| D B|C|D

Item Observacion

O (0|1 || | W [ —

p—
<

—
[a—

p—
(g

13
14

I Ea B B E B F B E B E B B B R B R B B B B S
I I R B B B e B B B o B o o B B B e =2
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A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

Estudios realizados

Pregrado:
Especializacion:
Maestria: X
Doctorado:
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Anexo 3 Validacion de Instrumento 2

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin
su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 19 de mayo
Nombre del Experto: Marilyn Briceiio
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B, C | D B |[C| D B|C|D

Item Observacion
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A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:

Estudios realizados

Experto: Pregrado:
Apellidos y Nombres: Marilyn Bricefio Especializacion:
Firma: Maestria: X

M Doctorado:
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Anexo 4 Validacion de Instrumento 3

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin
su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 19/05/2025
Nombre del Experto: _Liliana Rivera
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B, C | D B |[C| D B|C|D

Item Observacion
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A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:

Estudios realizados

Experto: Pregrado:
Apellidos y Nombres: Rivera Liliana Especializacién:
Firma: Maestria: x

> Doctorado:
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Anexo 5 Carta de aprobacion del tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caricter de Tutor {(a) del Trabajo Especial del Grado Tiulado: IMPACTO DE UN
SISTEMA CONTABLE SOCIAL Y AMBIENTAL EN LA SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA EN INVERSIONES VALERO MORALES, C.A_ realizada por la bachiller:
RANGEL INCIARTE, LILIBETH MARGARITA, titulares de la cedula de identidad N® V-
13.561 895, para optar por el titulo de LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA. considero
que dicho trabajo redne los requisitos v méritos suficientes para ser sometido ante la presentacion

publica y la evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Alentamente,

Prof. Mse. Gilberto Rojas
C.I V-19.285.228

Alos 16 dias del mes de julio de 2025



