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RESUMEN
Esta investigacion desarrollada en la Universidad Valle del Momboy, tuvo como objetivo
principal proponer un modelo de planificacion tributaria que optimice las obligaciones fiscales y
fomente la sostenibilidad en la empresa Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A., bajo
un disefio de campo no experimental con un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. El
diagnostico realizado en la empresa evidencia una clara brecha entre el conocimiento y la
ejecucion institucional de las obligaciones fiscales porque posee un conocimiento general de sus
deberes tributarios, pero, carece de un sistema formal e institucionalizado de planificacion. Los
objetivos especificos fueron a) diagnosticar las précticas actuales de planificacion tributaria
utilizadas por la empresa y sus resultados, b) analizar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones fiscales de la empresa Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. y c)
disefiar un modelo de planificacion tributaria que integre estrategias de optimizacion fiscal con
acciones sostenibles. Los hallazgos detectaron zonas de riesgo residual que validan la necesidad
de la empresa para centrar sus esfuerzos en institucionalizar la planificacion fiscal para mitigar el
riesgo de sanciones y para consolidar el impacto de la mejora en la gestion fiscal estableciendo

una politica de sostenibilidad.

Palabras clave: Planificacion tributaria, obligaciones fiscales, sostenibilidad, calendario,

inversiones.
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ABSTRACT
This research, carried out at the Universidad Valle del Momboy, had as its main objective to
propose a tax planning model that optimizes tax obligations and promotes sustainability at the
company Campora Car's Taller de Latoneria y Pintura C.A., using a non-experimental field
design with a quantitative approach and descriptive scope. The diagnosis carried out at the
company reveals a clear gap between knowledge and institutional execution of tax obligations
because it has a general understanding of its tax duties but lacks a formal and institutionalized
planning system. The specific objectives were a) to diagnose the current tax planning practices
used by the company and their results, b) to analyze the adequate compliance with the tax
obligations of the company Campora Car's Taller de Latoneria y Pintura C.A., and c) to design a
tax planning model that integrates tax optimization strategies with sustainable actions. The
findings detected areas of residual risk that validate the company's need to focus its efforts on
institutionalizing tax planning to mitigate the risk of penalties and to consolidate the impact of

improved tax management by establishing a sustainability policy.

Keywords: Tax planning, tax obligations, sustainability, calendar, investments.
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INTRODUCCION

En una realidad de transformaciones econdmicas, fiscales y sociales, la planificacion
tributaria ha cobrado una importancia estratégica en la gestion empresarial, especialmente en
paises como Venezuela, donde el entorno tributario representa un desafio permanente para la
continuidad responsable de las empresas. Lejos de limitarse al simple cumplimiento de las
obligaciones fiscales, la planificacion tributaria ha evolucionado hacia una herramienta que
permite a las empresas optimizar sus recursos, mejorar su rentabilidad, evitar sanciones y, cada
vez con mayor fuerza, asumir una responsabilidad social y ambiental activa.

La presente investigacion se enmarca dentro de esta vision moderna del manejo tributario,
donde se reconoce que una empresa no solo debe ser eficiente en términos financieros, sino
también sostenible en su impacto social y ambiental. Por ello, se propone el disefio de un modelo
de planificacion tributaria que permita a Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura, C.A.,
enfrentar con mayor eficacia las complejidades del sistema tributario venezolano, al tiempo que
contribuye activamente con el desarrollo de su comunidad.

El proposito fundamental de este estudio es brindar una propuesta integral; que trascienda
del marco normativo, libere recursos que puedan ser redirigidos a inversiones con alto impacto
comunitario, como es el caso del mantenimiento de un pozo de agua potable para la comunidad
del sector donde opera la empresa. De esta manera, la planificacion tributaria no se concibe
unicamente como una estrategia de ahorro fiscal, sino como una palanca para la sostenibilidad
empresarial y el bienestar social.

La investigacion esta estructurada en seis capitulos que abordan secuencialmente la

investigacion y la propuesta.
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Capitulo I. Planteamiento del Estudio, establece el fundamento de la investigacion,
presentando la contextualizacion del problema en el ambito global y la realidad fiscal venezolana,
ademas de formular las preguntas de investigacion y definir los objetivos, justificacion y
limitaciones que guian la propuesta de optimizacion tributaria y sostenibilidad.

Capitulo II. Marco Teorico: revisa los antecedentes nacionales e internacionales de
investigacion, establece las bases teoricas y legales que sustentan la planificacion tributaria, el
cumplimiento fiscal y la sostenibilidad.

Capitulo III. Marco Metodoldgico: describe el enfoque y tipo de investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, los procedimientos
para el analisis, ademas de la confiabilidad y validez.

Capitulo IV. Analisis y Presentacion de Resultados: presenta y detalla los hallazgos
obtenidos de la investigacion, incluyendo la presentacion de datos y su correspondiente
interpretacion. Este andlisis valida la problematica y la necesidad urgente de una solucion,
sirviendo como la base que justifica el disefio de la propuesta.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: sintetiza los hallazgos clave de la
investigacion, presenta las conclusiones derivadas del analisis y establece las recomendaciones y
futuras lineas de investigacion.

Capitulo VI. La Propuesta: desarrolla el disefio de planificacion tributaria propuesto para
para la empresa, incluyendo su estructura, el ciclo operativo mensual basado en fases, la politica
de incentivos y de sostenibilidad, por ultimo, incluye el plan de accion con KPIs de evaluacion e

impacto.
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CAPITULO L.
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1 Contextualizacion del Problema

Actualmente, a nivel mundial, la planificacion tributaria es una herramienta fundamental
para gestionar eficientemente las obligaciones fiscales y asi poder promover la sostenibilidad.
Por eso su importancia, Tapia (2024) resalta que no acatar estas obligaciones puede llevar a
repercusiones legales, financieras y administrativas afectando tanto a personas como a empresas.
(parr. 1). La administracion tributaria impacta directamente en la rentabilidad y sostenibilidad de
las empresas, lo que refleja la necesidad de un manejo 6ptimo de las responsabilidades fiscales
para evitar sanciones y mejorar la gestion.

El incumplimiento fiscal tiene graves implicaciones para cualquier empresa, afectando
directamente su rentabilidad y estabilidad. Esto se manifiesta en sanciones legales, con
imposiciones relevantes que pueden conllevar a la supresion o anulacion de exenciones fiscales,
lo que impacta negativamente las finanzas de la compaiiia. Adicionalmente, se produce un
deterioro considerable en la reputacion corporativa, debilitando la seguridad y credibilidad
depositada entre clientes y socios. Esta erosion de la credibilidad puede llevar a la cancelacion de
contratos y una dréstica reduccion de ingresos, comprometiendo seriamente la base econémica
del negocio. (Grupo ESG Innova ,2024, p.4).

En situaciones extremas, los directivos de las organizaciones podrian enfrentar
responsabilidad penal, lo que afiade una capa de riesgo empresarial. Asimismo, la actuacion de
los organismos reguladores es otra consecuencia critica, quienes tienen la potestad de suspender
las licencias de operacidon, poniendo en peligro la capacidad misma de la compafiia para
funcionar. Todas estas repercusiones, en conjunto, amenazan gravemente la sostenibilidad y

continuidad del negocio a largo plazo. (Grupo ESG Innova, 2024, p.5).
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Esta situacion de ineficiencia y alta presion fiscal se evidencia en diversos paises de
Latinoamérica. Por ejemplo, en Argentina, el sistema tributario es catalogado como uno con una
elevada presion tributaria legal, una estructura altamente fragmentada y compleja, informalidad y
una alta incidencia de tributos distorsivos que impactan la capacidad de las empresas para
invertir y competir a nivel global (Surt, 2025, citado en D’Arrisso, 2025, parr. 10). Dicha
complejidad, al carecer de una planificacion adecuada, no solo puede conllevar a severas
sanciones, sino que también fomenta la informalidad, creando una competencia desleal.

Por otro lado, el sistema tributario en Venezuela presenta multiples desafios que
impactan negativamente en la operatividad y sostenibilidad empresarial. Principalmente por la
evasion fiscal, la elevada carga impositiva y la inestabilidad macroecondémica. Con mas de
doscientos diez (210) impuestos anuales regulados por ciento veintinueve (129) leyes, los
contribuyentes perciben el sistema como complejo y poco eficiente, lo que desincentiva la
formalidad y la inversion productiva. Muchos optan por la informalidad para evadir estas cargas
excesivas. (Pena, 2025, p.1).

En Venezuela, no atender debidamente las obligaciones fiscales conlleva una gama de
sanciones tributarias que van mas alld de lo econdmico, también se ve afectado con sanciones
punitivas contempladas en el Cédigo Organico Tributario de Venezuela (COT) estableciendo
penas de privacion de libertad para infracciones graves, hasta la imposicion de multas
considerables, el cierre temporal de negocios, la prohibicion para ejercer determinadas
profesiones u oficios, asi como la suspension o cancelacion de permisos otorgados a industrias o
establecimientos comerciales (COT, 2020, art.90).

En el estado Zulia, de las regiones mas productivas del pais, esta situacion se agrava.

Segun el presidente de la Camara de Comercio de Maracaibo, Alessandro Nanino, la elevada
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carga impositiva, la naturaleza compleja del sistema tributario, la normativa y la situacion
macroecondémica generan un entorno adverso que favorece la evasion fiscal y la informalidad,
estimada por expertos entre el cuarenta por ciento (40%) y sesenta por ciento (60%), debilitando
la actividad empresarial formal y afectando negativamente a la propia recaudacion. (Sanchez,
2024, p.1.).

En este contexto, las companias sin una planificacion tributaria robusta son
particularmente vulnerables a incurrir en estos ilicitos. Para Campora Car’s Taller de Latoneria y
Pintura, C.A., ubicado en Machiques de Perija, Estado Zulia, la ausencia de un modelo de
planificacion tributaria optimizado puede traducirse en dificultades especificas. La gestion
deficiente de los tributos no solo puede generar el pago de multas y recargos, lo que impacta
directamente en la liquidez y rentabilidad del negocio, sino que también desvia recursos que
podrian destinarse a la inversion, expansion o mejora de la sostenibilidad.

En efecto, estas multas y sanciones pueden limitar severamente los recursos de la
compaiiia para realizar inversiones esenciales, incluso en proyectos de responsabilidad social que
beneficien directamente a la comunidad. Especificamente, los recursos que se destinan al pago
de estas penalizaciones, restringe la capacidad de la empresa para destinar dinero a inversiones e
iniciativas como el mantenimiento de un pozo para proveer de agua potable a la comunidad local,
impactando negativamente su contribucion al bienestar social y ambiental.

En consecuencia, se plantea pertinente abordar un estudio y proponer un modelo de
planificacion tributaria que no solo permita a Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura, C.A.
optimizar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, sino que también fomente la
sostenibilidad de la compafia a largo plazo, liberando recursos para inversiones estratégicas,

incluyendo aquellas con impacto social y comunitario.
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1.2 Formulacion del Problema

Dentro del Contexto del Problema de la investigacion, se formularon las siguientes
interrogantes.
1.2.1 Problema General

(Como proponer un modelo de planificacion tributaria que optimice las obligaciones
fiscales y fomente la sostenibilidad en Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura, C.A.?
1.2.2 Problemas Especificos

(Qué practicas actuales de planificacion tributaria utiliza la empresa y con qué resultados?

(En qué medida la empresa Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura, C.A. cumple
con las obligaciones fiscales?

(Como disefiar un modelo de planificacion tributaria que integre estrategias de
optimizacion fiscal con acciones sostenibles?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de planificacion tributaria que optimice las obligaciones fiscales y
fomente la sostenibilidad en Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura, C.A.
1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar las practicas actuales de planificacion tributaria utilizadas por la empresa y
sus resultados.

Analizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa Campora
Car’s Taller de Latoneria y Pintura, C.A.

Disefiar un modelo de planificacion tributaria que integre estrategias de optimizacion

fiscal con acciones sostenibles.
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1.4 Justificacion del Estudio

1.4.1 Justificacion Teorica

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion busca contribuir al conocimiento en el
ambito de la planificacion tributaria sostenible, un enfoque que no solo considera la eficiencia
fiscal, sino también el compromiso social y ambiental de las organizaciones. Su proposito es
demostrar como una correcta planificacion tributaria puede generar disponibilidad de recursos
financieros que, dirigidos correctamente, se conviertan en iniciativas con alto impacto social,
tales como la inversion en servicios fundamentales para la comunidad.
1.4.2 Justificacion Metodologica

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion propone un modelo integrado que
diagnostica las obligaciones fiscales y practicas actuales de la empresa, asi como también sugiere
mecanismos de planificacion tributaria que incorporan criterios de rentabilidad y sostenibilidad.
El estudio se apoya en un enfoque descriptivo, para identificar las obligaciones fiscales y
practicas tributarias actuales, ademads es de tipo proyectivo porque se utiliza esa informacion para
crear un modelo de planificacion tributaria.
1.4.3 Justificacion Practica

El modelo propuesto busca beneficiar directamente a Campora Car’s Taller de Latoneria
y Pintura, C.A., al permitirle optimizar su carga fiscal, evitar sanciones y mejorar su rentabilidad.
Esta mejora se refleja en una mayor capacidad para destinar recursos a proyectos de indole social
y ambiental. Entre los beneficios concretos, se espera que la empresa pueda contar con un
sistema de planificacion fiscal adaptado a su realidad, que le autorice a emplear parte de sus
recursos a iniciativas que ayuden a la comunidad, mejoras en infraestructura local o programas

de capacitacion técnica. Este modelo también puede ser replicado por otras sociedades
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mercantiles que enfrenten los mismos desafios tributarios y deseen asumir un compromiso social
real.
1.4.4 Justificacion Social

En el contexto actual de Venezuela, caracterizado por la carencia de servicios basicos en
numerosas comunidades, muchas empresas pueden jugar un papel clave en la mejora del
bienestar colectivo. Esta investigacion promueve una vision de sostenibilidad que va mas allé del
cumplimiento fiscal, proponiendo que los recursos optimizados se reinviertan en acciones que
impacten positivamente en la comunidad. En el caso de la empresa Campora Car’s Taller de
Latoneria y Pintura, C.A., se plantea como acciéon concreta el mantenimiento de un pozo para
proveer agua potable a los pobladores de Machiques de Perija, una necesidad urgente que
representa un derecho humano esencial. Este tipo de iniciativas fortalecen el vinculo empresa-
comunidad, generan confianza, mejoran la reputacidon corporativa y consolidan un modelo
empresarial ético y responsable.

1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances

La investigacion se desarrolla exclusivamente en la companiia Campora Car’s Taller de
Latoneria y Pintura C.A. situada en la parroquia Libertad, municipio Machiques de Perija,
Estado Zulia. Esta delimitacion obedece a la necesidad de examinar de manera especifica la
realidad tributaria, econdmica y social de esta zona, caracterizada por una significativa carga
impositiva y condiciones macroeconémicas complejas que inciden en la operatividad de
sociedades mercantiles.

El periodo de estudio abarca desde junio de 2025 hasta octubre de 2025, tiempo durante
el cual se recopilard y analizard la informacion necesaria para el diagnostico, la evaluacion de

practicas actuales y la propuesta del modelo tributario.
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La poblacion objeto de estudio para esta investigacion esta compuesta por quienes poseen
conocimiento directo sobre las obligaciones fiscales de la compaiiia, es decir, los miembros del
departamento de administracion y finanzas de Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura, C.A.

Los aspectos a cubrir incluyen: Examinar si la empresa cumple con sus obligaciones
tributarias, identificar las practicas fiscales que implementa actualmente y sus resultados.
Finalmente, el estudio propondra un modelo de planificacion que incorpore estrategias fiscales
orientadas al cumplimiento normativo y la inversidon social, como mecanismo para fortalecer la
sostenibilidad empresarial y comunitaria.

1.5.2 Limitaciones

Aun cuando el enfoque planteado resulta pertinente para los fines de este estudio, es
necesario reconocer ciertas limitaciones metodoldégicas. Empezando por el tamafo de la muestra
pequefio, centrado unicamente en el departamento administrativo y financiero de la compaiiia.
Esta condicion responde a la estructura y dimensiones de la compaiiia; y, aunque se prevé
obtener informacion relevante, los resultados no podran generalizarse a todas las organizaciones,
es necesario realizar estudios adicionales.

Otra limitacion significativa esta vinculada a la disponibilidad de recursos. El estudio se
desarrolla con medios propios y sin apoyo financiero externo, lo que restringe el alcance de
determinadas actividades, tales como la contratacién de especialistas para disefiar el modelo
tributario y realizar pruebas piloto. Sin embargo, se buscara optimizar los recursos existentes a
fin de garantizar la solidez y calidad del trabajo.

Asimismo, existen limitaciones de informacion al tratarse de un tema sensible, algunos
datos podrian estar sujetos a reservas de confidencialidad. Finalmente, hay aspectos fuera del

alcance de este estudio, como el diagnostico del impacto fiscal a nivel nacional y la medicion de
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los efectos a futuro derivados de la implementacion del modelo propuesto. Tampoco se pretende
emitir juicios legales sobre el marco normativo tributario vigente, sino proponer soluciones
practicas para su cumplimiento eficiente dentro del contexto de compaiia.

1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable

1.6.1 Relacion con el Desarrollo Humano Sostenible (DHS)

El desarrollo humano no puede estar desligado de la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental. Al proponer un modelo de planificacion tributaria que optimiza recursos sin recurrir a
la evasion fiscal y, en cambio, orienta los recursos hacia proyectos comunitarios como el
mantenimiento de un pozo de agua potable para las comunidades afectadas por la ausencia del
vital liquido. Un claro ejemplo de esta situacion se evidencia en el testimonio de Andreina
Zabala, residente de una comunidad afectada del Municipio Machiques de Perija del Estado
Zulia, quien reportd llevar méds de un mes sin el servicio de agua por tuberias, obligandolos a
recurrir a fuentes alternativas como lavar en el rio o comprar agua embotellada para consumo,
destacando la critica necesidad de este recurso. (Martinez, 2025, p.2.).

De este modo, el modelo demuestra que la gestion empresarial puede estar al servicio del
bienestar colectivo. Esto coincide con el plan estratégico de la Universidad Valle del Momboy
(UVM): Especificamente con el segundo pilar, Desarrollo Humano Sustentable, ya que fomenta
una declaracion empresarial ética y comprometida con su comunidad, un aspecto fundamental en
contextos donde los servicios basicos escasean y las desigualdades sociales se profundizan.

1.6.2 Aporte a los Objetivos Institucionales

Fortalece el perfil de egreso de la Escuela de Contaduria Publica, al integrar
conocimientos contables, tributarios y éticos en la formulaciéon de una propuesta viable y
contextualizada. Ademads, contribuye al cumplimiento del primer pilar estratégico: Excelencia

Académica, mediante la aplicacion de razonamiento critico, metodologias rigurosas y la
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propuesta de un modelo adaptable a otras realidades empresariales similares. También aporta al
proposito institucional de formar profesionales con vision transformadora y responsabilidad
ciudadana.
1.6.3 Contribucion a las Lineas de Investigacion

Esta investigacion constituye un aporte concreto a las lineas institucionales de
investigacion, integrando conocimientos contables, tributarios y sociales proponiendo la
sostenibilidad como eje transversal en la gestion empresarial, en coherencia con la mision
académica y humanista de la UVM.
1.6.4 Impacto en la Comunidad Universitaria

La relevancia de este trabajo va mas alla de la compafia analizada, porque se establece
como un referente para la comunidad universitaria sobre como, desde el aula y los espacios
académicos se puede construir conocimiento pertinente, ético y transformador. Motiva a los
futuros egresados a asumir su rol profesional como agentes de cambio en sus comunidades.
Asimismo, abre oportunidades para futuras investigaciones, trabajos colaborativos y propuestas
de servicio comunitario orientadas a contribuir con la mejora del bienestar de las comunidades
vulnerables.
1.6.5 Vinculacion con los valores institucionales

La investigacion refleja de manera concreta los valores que la UVM promueve como
institucion:
1. Solidaridad e innovacion: La propuesta no solo busca eficiencia tributaria, sino también

atender necesidades sociales urgentes utilizando una gestion eficiente e inteligente de los

recursos que poseen.
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Inspiraciéon humanista-cristiana: El modelo planteado reconoce el papel social de la
compafiia, impulsando el acceso al agua potable como un derecho humano esencial.
Trabajo en equipo: La investigacion se apoya en la cooperacion con el equipo
administrativo de la compaiiia, valorando el talento, sus saberes practicos y construyendo
soluciones conjuntas.

Calidad y emprendimiento: Se desarrolla un modelo viable, adaptable y éticamente solido
que puede potenciar la sostenibilidad de otras sociedades mercantiles.

Liderazgo con ética y honestidad: El enfoque promueve la aplicacion de las obligaciones
fiscales como expresion de integridad y responsabilidad frente a la normativa y la

comunidad.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion

El trabajo de grado presentado por Molina y Bastidas (2020), titulado “Planificacion
tributaria en la empresa Plasticos Nacionales CUVIMI C.A. para el cumplimiento de las
obligaciones como contribuyentes especiales”, con un objetivo central: proponer un modelo de
planificacion tributaria que permitiera mejorar el acatamiento de las obligaciones fiscales de la
empresa, la cual ha sido calificada como contribuyente especial. Esta iniciativa surgié ante la
preocupacion por la ausencia de procedimientos internos que avalaran una gestion tributaria
eficiente y para afrontar el impacto negativo que esto genera en la administracion financiera y en
la rentabilidad.

A nivel de metodologia, el estudio se llevo a cabo bajo un enfoque mixto, combinando
técnicas documentales y trabajo de campo. Se aplico el método deductivo y se dividi6 en tres
fases: a) diagnoéstico de la situacion fiscal de la empresa, b) revision de la normativa legal
vigente para contribuyentes especiales, y c) formulacion de una propuesta de planificacion
tributaria especifica para la entidad. La informacidon necesaria se obtuvo mediante una encuesta
aplicada a los cuatro trabajadores encargados del area administrativa, seleccionados mediante un
muestreo censal.

Entre los principales hallazgos, se identificaron debilidades significativas en la gestion
tributaria: la informacion no llegaba oportunamente al 4rea administrativa, no existia un control
interno adecuado sobre las obligaciones fiscales, y los procedimientos se realizaban de forma
empirica, sin un manual normativo o planificacion previa. Estas deficiencias conllevaron en la
imposicion de sanciones efectuadas por el Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria de Venezuela (SENIAT). Ante tal situacion, se propuso la creacion de una
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unidad de tributos dentro del area de administracion, con la finalidad de concentrar, planificar y
controlar las actividades vinculadas al cumplimiento fiscal.

El antecedente guarda una estrecha relacion con la investigacion actual, porque ambas
buscan proponer estrategias de planificacion tributaria enfocadas al cumplimiento eficiente de las
obligaciones fiscales. La vivencia de Plasticos Nacionales CUVIMI, C.A., sirve como referencia
concreta para comprender como la ausencia de planificacion tributaria puede comprometer la
operatividad y rentabilidad de una organizacidn, particularmente en Venezuela, donde las
exigencias fiscales son cambiantes y requieren una adaptacion continua.

Caruajulca y Delgado (2022), en su tesis titulada “La planificacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Constructora Gonzalez Torres Asociados SAC,
Lima”, desarrollaron un modelo de planificacion fiscal con el fin de optimizar el cumplimiento
de las responsabilidades tributarias de la empresa. La investigacion, surgio al detectar diversas
fallas en el manejo de las responsabilidades tributarias, entre ellas, el pago de impuestos de
manera extemporanea, multas por no declarar ingresos o egresos, ambos inclusive, consignacion
tardia de declaraciones y acumulacion de intereses, debido al incumplimiento de los pagos
requeridos por el organismo responsable de la administracion de impuestos en Peru.

Los autores contextualizaron el problema desde un enfoque amplio, contrastando la
realidad de la empresa con casos semejantes en distintos paises de América Latina. Detectaron
que en naciones como Ecuador, Guatemala y Colombia existen conflictos fiscales recurrentes:
falta de politicas fiscales claras, debilidad en la presion tributaria, y vacios normativos en
economias digitales. En Peru, se observd que muchas empresas carecen de sistemas adecuados
de control tributario, restringiendo su posibilidad de acceder a beneficios fiscales y las expone a

sanciones.
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La metodologia fue de tipo cuantitativo, descriptiva y propositiva. Los autores utilizaron
técnicas de encuesta y andlisis documental, con el fin de evaluar el desempefio tributario de la
empresa. En este sentido, el disefio no experimental permitié observar la realidad de la empresa
en su entorno natural, identificar las causas de sus deficiencias fiscales y, finalmente, disefar una
propuesta de planificacion tributaria que respondiera a dichas problematicas.

Tras examinar los hallazgos, se revelo la existencia de notables carencias en el area fiscal
y contable del caso de estudio. La mayor parte de los participantes de la encuesta manifestaron
que no existe una adecuada programacion de las tareas contables ni un esquema de planificacion
tributaria formal, ocasionando en el incumplimiento de cronogramas fiscales, sanciones
economicas y deficiencias en la gestion y control de las obligaciones tributarias. Aun cuando el
personal contable demostrd poseer conocimientos actualizados sobre normativa fiscal, la
empresa ha incurrido recurrentemente en infracciones como la presentacion tardia de
declaraciones y libros electronicos, omision en la bancarizacion de transacciones y el uso
indebido de facturas, lo cual ha impactado negativamente su rentabilidad y liquidez.

En consecuencia, los autores elaboraron una propuesta que incluia el establecimiento de
planes de trabajo internos, politicas de supervision de facturacion y medidas de control fiscal
para garantizar el cumplimiento formal y sustancial de las obligaciones tributarias. A su vez,
recomendaron la implementacion de programas de formacion periddica y el seguimiento
mensual del estado fiscal de la empresa. Este antecedente se vincula directamente con la
investigacion en curso porque permite entender como la ausencia de una planificacion tributaria
puede afectar la rentabilidad y poner en riesgo la estabilidad a largo plazo de una empresa.
Asimismo, subraya la relevancia de desarrollar un modelo estratégico que integre tanto el

cumplimiento normativo como la eficiencia financiera.
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Por otro lado, Duarte y Villegas (2023), en su tesis titulada “Planificacion tributaria y su
relacion con las obligaciones tributarias del Mercado Modelo, distrito Sullana - Piura, periodo
20227, plantearon como objetivo analizar la vinculacion existente entre la planificacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes en ese mercado. La
metodologia adoptada fue de tipo bésica, empleando un disefio no experimental de corte
transversal con el propdsito de establecer correlaciones. Se trabajé con una muestra conformada
por treinta (30) contribuyentes, y se emplearon como técnicas de recoleccion el analisis
documental y la encuesta.

Los hallazgos demostraron que existe una relacion significativa y positiva entre la
planificacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, obteniéndose un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,868 y un valor de probabilidad de 0,000. Se
encontr6 que muchos contribuyentes no hacen uso adecuado del crédito fiscal, tienen un
conocimiento limitado de las normas y tasas tributarias, presentan debilidades la emision de
facturas, asi como en la declaracion y el pago de sus impuestos. Ademas, se analizaron tres
factores complementarios: estrategias tributarias, educacion tributaria y cultura tributaria, todos
con correlaciones significativas respecto al cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Este estudio guarda relacion con la investigacion, porque confirma la influencia de una
planificacion tributaria al evidenciar el impacto que ejerce una adecuada planificacion fiscal
efectiva sobre el cumplimiento fiscal, lo que respalda la urgencia de desarrollar modelos
tributarios mas estratégicos y formativos. Del mismo modo, los hallazgos permiten inferir una
contribucion indirecta a la sostenibilidad econdémica, al proponer mecanismos que mejoran la

organizacion financiera, reducen la amenaza de sanciones y promueven la formalizacion.
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Adicionalmente, el trabajo de grado, desarrollado por Sanzonetti y Medina (2024),
titulado “Planificacion tributaria del Impuesto al Valor Agregado de la empresa
Representaciones Samafer, C.A”, Se enfocd en proponer estrategias vinculadas a la gestion
tributaria del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa, con el objetivo de disminuir su
carga fiscal de manera legal y organizada. Esta necesidad surgié ante la ausencia de un sistema
interno que asegurara el cumplimiento eficaz de las obligaciones fiscales, situacion que
representaba un peligro para la solidez financiera y el funcionamiento operativo de la
organizacion.

Los investigadores identificaron una situacion problemadtica constante dentro del entorno
venezolano, caracterizada por una baja cultura tributaria, escaso conocimiento normativo,
desconfianza institucional frente a los organismos fiscales y limitaciones en los procesos
administrativos, elementos que repercuten directamente en la evasion de impuestos. A nivel de
metodologia, el estudio se desarroll6 como una investigacion de campo, con apoyo documental y
adoptd un enfoque descriptivo. La informaciéon se recolectd directamente en el comercio por
medio de entrevistas abiertas, observacion directa y revision documental.

Dichas técnicas permitieron conocer la realidad operativa de Representaciones Samafer,
C.A, segun la informacién obtenida del personal administrativo y del examen de los registros
contables. Entre los hallazgos mas relevantes, los investigadores constataron que, aunque la
organizacion cumple con varios de los deberes fiscales vinculados al IVA, atn carece de una
estructura de planificacion tributaria concreta. Esto se traduce en debilidades a la hora de
anticipar el pago de impuestos, aprovechar beneficios tributarios, y mantener un flujo de caja

saludable. Asimismo, se subraya la relevancia de implementar mecanismos permitiendo
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aprovechar eficientemente las exenciones fiscales vigente, cuyo propodsito de conseguir un ahorro
que no comprometa su liquidez ni la someta a riesgos sancionatorios.

Dentro de sus conclusiones, Sanzonetti y Medina (2024) resaltan que una buena
planificacion tributaria debe ir mas allad del simple cumplimiento normativo. Esta debe ser
concebida como una herramienta que permita mejorar eficientemente los procesos internos tanto
contables como administrativos, evitar sanciones y, ante todo, impulsar el desarrollo de una
cultura fiscal sélida en la empresa.

La relevancia de este antecedente se debe a su conexion directa con la investigacion
actual, ya que ambos trabajos se enfocan en el disefio e incorporacion de modelos de
planificacion tributaria orientados a mejorar el cumplimiento de obligaciones fiscales. El analisis
del caso de Representaciones Samafer, C.A. sirve como referencia concreta para ilustrar como la
ausencia de una planificacion tributaria del IVA puede repercutir negativamente en la
operatividad del negocio, incluso si se observan otros deberes formales. Este antecedente
refuerza la necesidad de desarrollar modelos de planificacion tributaria que integren enfoques
contables, legales y financieros, para lograr un balance entre la responsabilidad fiscal y la
sostenibilidad organizacional.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Planificacion Tributaria

Bohoérquez (2024) indica que la planificacion tributaria consiste en un recurso estratégico
fundamental para incrementar el valor empresarial y administrar eficientemente el patrimonio
individual. En un entorno marcado por la creciente complejidad normativa, resulta indispensable
comprender los mecanismos que permiten optimizar las decisiones operativas y minimizar los
riesgos fiscales. Por otro lado, Garcia, M. (2024) afirma que implica organizar las operaciones

econdmicas de una empresa para reducir legalmente la carga impositiva. Este proceso implica un
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estudio minucioso de las condiciones financieras y fiscales de la empresa, junto con un anélisis
detallado de la normativa en vigor.

Conforme a Schramm (2025), la planificacion tributaria consiste en una herramienta
estratégica utilizada por expertos financieros para facilitar a los contribuyentes a reducir
legalmente su carga tributaria. No consiste en desaparecer por completo el pago de impuestos ni
de una practica exclusiva para grandes empresas, por el contrario, su objetivo es construir un
plan fiscal sostenible en el tiempo, ajustado a las condiciones econdmicas especificas de cada
contribuyente.

Quintana (2012), dice que es el conjunto de decisiones y actuaciones legales emprendidas
por el contribuyente, orientadas a gestionar de manera eficiente sus recursos econémicos con el
fin de reducir su carga de impuestos. Este enfoque estd completamente respaldado por la
legislacion tributaria vigente. Por ende, la planificacion tributaria se perfila como una practica
legitima que trasciende lo normativo, constituyéndose en una estrategia racional, ética y flexible.
Esta herramienta, aplicable tanto a individuos como a organizaciones, representa la posibilidad
de reasignar recursos con mayor eficiencia, proteger el patrimonio y contribuir a una cultura
fiscal consciente y sostenible.

2.2.1.1 Practicas y Estrategias de Planificacion Tributaria.

2.2.1.1.1 Uso de incentivos fiscales

Rengifo (2024) senala que las organizaciones pueden beneficiarse de distintos incentivos
fiscales, tales como la exencion de tributos aplicables a sectores o actividades econdmicas
especificas; la identificacion y aprovechamiento de estos mecanismos es esencial para formular
estrategias efectivas de planificacion tributaria. De esta forma, los incentivos constituyen un
recurso fundamental para que las organizaciones gestionen sus obligaciones fiscales mediante la

aplicacion legitima de beneficios establecidos en la normativa. Estos incentivos pueden
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manifestarse como exoneraciones, deducciones, créditos tributarios o regimenes especiales que
fomentan actividades prioritarias.

Al incorporar estas herramientas en su planificacion, las compafiias no solo disminuyen
su carga impositiva, sino que, al mismo tiempo, conectan su desempefio con objetivos
estratégicos del estado, como la sostenibilidad ambiental, invirtiendo en lugares que lo necesitan
o el impulso a sectores emergentes. Por este motivo, desde un punto de vista estratégico, la
incorporacion de estos incentivos exige un analisis sistematico del entorno juridico, econémico y
sectorial. Esta estrategia permite anticipar escenarios fiscales, aprovechar marcos normativos
favorables y disefar estructuras operativas que maximicen beneficios sin incurrir en riesgos
legales.

2.2.1.1.2 Aplicacion de regimenes especiales

La Ley Orgénica de Zonas Economicas Especiales (LOZEE) de 2022 constituye una
practica concreta de planificacion tributaria al ofrecer a las organizaciones un marco normativo
que permite el aprovechamiento de incentivos, donde se destacan mecanismos fiscales como el
reintegro de impuestos, asi como la opcidon de aplicar depreciacion acelerada sobre activos.
Desde la perspectiva aduanera, se contempla el retorno total de aranceles de importacion y la
simplificacion de procesos administrativos. A nivel econdémico y financiero, se brindan
condiciones preferentes de acceso al crédito, estabilidad normativa y una reduccion significativa
de cargas parafiscales y tributos locales, configurando un entorno tactico para la gestion.

2.2.1.1.3 Implementacion de tecnologias

Para Rengifo (2024) poner en practica las herramientas tecnologicas y sistemas contables
especializados contribuye significativamente a optimizar la gestion fiscal, ya que permite

simplificar tanto el deber fiscal vigente como la preparaciéon de declaraciones. Ademas, la
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integracion de tecnologias digitales en los procesos tributarios ha emergido como una préctica
fundamental en la planificacion fiscal hoy en dia. Herramientas como softwares contables,
plataformas de gestion tributaria en linea y sistemas automatizados permiten a los contribuyentes
la administracion de sus responsabilidades fiscales. Ademas, estos avances de tecnologias no
solo agilizan la recolecciéon y procesamiento de informacion financiera, sino que también
disminuye las fallas humanas, mejora el seguimiento de los procesos contables y ayuda a cumplir
a tiempo con las regulaciones fiscales.

La adopcién tecnologica como estrategia permite anticiparse a contingencias fiscales y
adaptar la gestion financiera a escenarios dindmicos. En contextos de alta volatilidad econdémica,
donde los cambios normativos son frecuentes, contar con soluciones tecnologicas posibilita una
mayor capacidad de respuesta y adaptacion. Asimismo, contribuyen a una fiscalidad mas
transparente; se transforma en una ventaja estratégica que refuerza la sostenibilidad fiscal,
fortaleciendo el vinculo entre contribuyentes y administraciones tributarias.

2.2.1.1.4 Implementacion de Calendario Tributario

Rengifo (2024) expone que el calendario tributario o calendario fiscal establece la
delimitacion de los lapsos oficiales en los que se deben cumplir las diversas obligaciones fiscales,
como la presentacion de declaraciones, pagos y otros compromisos establecidos por los entes
fiscales. La agenda fiscal representa una herramienta clave para la organizacion financiera de las
compafiias, ya que proporciona informacion anticipada sobre las obligaciones fiscales. Al
conocer con precision los momentos en que deben realizarse los pagos de impuestos, los
responsables empresariales pueden estructurar el flujo de caja de forma mas eficiente,

reduciendo riesgos inesperados que comprometan la liquidez operativa.
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Cabe agregar que la incorporacion de un calendario tributario como parte de la
planificacion, ayuda a establecer una rutina ordenada para garantizar el acatamiento de los
deberes fiscales. Al prever con antelacion las fechas limite para declaraciones y pagos, las
organizaciones tienen la capacidad de organizar sus actividades financieras con mayor precision.
Su uso estratégico permite evitar retrasos, sanciones y afectaciones a la liquidez. Esta practica
contribuye directamente a la eficiencia operativa, ya que promueve la disciplina administrativa y
la automatizacion de procedimientos internos vinculados al manejo tributario.

2.2.1.1.5 Segregacion de ingresos y gastos

Rengifo (2024) manifiesta que llevar una contabilidad detallada y separada por cada
unidad de negocio resulta clave para permitir identificar posibles deducciones fiscales. Puede
agregarse que separar los ingresos y los gastos por lineas de negocio y actividades; permite
identificar con mayor precision las obligaciones fiscales asociadas a cada area. Esta practica
contribuye a aplicar correctamente deducciones especificas, el aprovechamiento de beneficios
fiscales diferenciados por sector, y el cumplimiento oportuno de las obligaciones ante el fisco.
Ademas, fortalece la transparencia contable, que puede ser valorado por la administracion
tributaria y favorecer auditorias mas agiles o menos invasivas.

2.2.1.1.6 Revision Regular de la Estrategia Fiscal

Considerando las afirmaciones de Rengifo (2024) se resalta como fundamental mantener
una revision constante de la planificacion fiscal, porque las transformaciones en el entorno
econoémico y fiscal exigen ajustes que garanticen su efectividad ante nuevas condiciones. En
otras palabras, esta revision continua no solo responde a un principio de adaptabilidad. Ademas,
refuerza la capacidad del contribuyente para tomar decisiones fiscales informadas y oportunas.

Al incorporar revisiones periddicas como practica, se detectan posibles desviaciones, riesgos
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fiscales emergentes y oportunidades de optimizacién que hubieran pasado desapercibidas bajo un
enfoque estatico.

2.2.1.2 Importancia de la Planificacion Tributaria.

2.2.1.2.1 Minimizar la carga fiscal

Rengifo (2024) menciona que entre los elementos clave de la planificacion tributaria estd
su potencial para aliviar la presion tributaria de manera legal y estratégica. Esta optimizacion se
logra mediante el aprovechamiento consciente y ordenado de instrumentos estratégicos. Al
conocer en profundidad el marco normativo vigente, las organizaciones y contribuyentes pueden
reducir significativamente el monto total de impuestos que deben pagar, sin incurrir en practicas
de evasion o elusion indebida.

2.2.1.2.2 Evitar sanciones

Rengifo (2024) menciona que el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales
permite evitar sanciones administrativas, como multas, recargos e intereses moratorios, que
podrian afectar de manera considerable y adversa la situacion financiera de una empresa. Por eso,
tomar una estrategia fiscal alineada con las obligaciones no solo contribuye a reducir riesgos
evitando sanciones, sino que fortalece la confianza institucional, la reputaciéon ante entes
reguladores y accionistas.

2.2.1.2.3 Mejorar la toma de decisiones

Contar con una comprension precisa sobre las implicaciones fiscales derivadas de
distintas estrategias empresariales facilita a los responsables financieros y gerenciales adoptar
decisiones mas racionales, eficientes y alineadas con los objetivos de las organizaciones
(Rengifo, 2024, p.3). Esta claridad tributaria no solo facilita identificar riesgos y beneficios
econdmicos asociados a cada accion, sino que habilita la comparacién entre alternativas

estratégicas bajo criterios de impacto fiscal, liquidez y sostenibilidad. En este sentido, la
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planificacion tributaria se vuelve una herramienta fundamental para incorporar la dimension
fiscal en la toma de decisiones, aumentando la capacidad de respuesta frente a entornos
cambiantes y garantizando un uso mas 6ptimo de los bienes a disposicion.

2.2.1.2.4 Aumentar la rentabilidad

Una planificacion tributaria eficiente no cumple tinicamente con las obligaciones fiscales,
también permite identificar oportunidades de ahorro legal, maximizar deducciones y aplicar
incentivos fiscales pertinentes. Este enfoque estratégico puede liberar fondos que, de otra forma,
estarian destinados en cargas impositivas innecesarias (Rengifo, 2024, p.3). Al redirigir dichos
recursos hacia inversiones en infraestructura, procesos de innovacion, proyectos de desarrollo
sostenible o iniciativas de expansion operativa, la organizacion fortalece su capacidad de
crecimiento sostenido y refuerza su posicionamiento competitivo en el mercado. Ademads, una
gestion fiscal inteligente contribuye a generar mayor liquidez y consolidar la estructura
financiera, lo que repercute directamente en el aumento de la rentabilidad a largo plazo.
2.2.2 Obligaciones Fiscales

Segun Ibarra (2023), las obligaciones fiscales se entienden como los compromisos legales
y financieros que deben asumir tanto personas como empresas frente al cumplimiento del
sistema tributario. En otras palabras, las obligaciones fiscales son los deberes legales y
econdmicos que personas naturales y juridicas deben cumplir frente al marco del cumplimiento
del sistema tributario. Estas responsabilidades incluyen la declaracion, pago y cumplimiento
normativo de los impuestos establecidos por la ley, ademds, implican el seguimiento a los
procedimientos administrativos vinculados a la fiscalizacion y recaudacion tributaria. Por ende,
la obligacion tributaria constituye un vinculo legal entre el Estado y los contribuyentes, el cual se

origina al cumplirse una condicion prevista en la legislacion fiscal vigente.
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Conforme al articulo 13 del Cédigo Organico Tributario (COT), dicho vinculo posee un
caracter individual, lo que implica que cada sujeto pasivo debe asumir de forma especifica las
responsabilidades derivadas del cumplimiento de sus deberes fiscales (COT, 2020, art. 13). Cabe
destacar que atender la obligacion tributaria no solo representa una responsabilidad ética, sino
que produce implicaciones juridicas, entre las cuales se contempla la imposicion de sanciones
ante la falta de cumplimiento. En consecuencia, el COT establece que los contribuyentes deben
cumplir con el pago de impuestos y acatar las obligaciones formales que dicta la legislacion
(COT, 2020, art. 23). Esta disposicion permite distinguir dos categorias dentro del ambito
tributario: la obligacion material, que consiste en el pago de tributo como deberes de dar; y la
obligacion formal, que implica realizar las acciones requeridas por la normativa, es decir,
deberes de hacer.

2.2.2.1 Deberes Formales y Materiales. De acuerdo con el articulo 155 del COT (2020),
los contribuyentes, responsables y otros involucrados estin obligados a acatar una serie de
deberes formales en relacion con las actividades que realizan, asi como con el control e
investigacion llevados a cabo por la Administracion Tributaria. En particular, estan obligados a:
1. Segun lo establecido por las leyes y reglamentos vigentes, los contribuyentes deben

cumplir con diversos deberes formales, los cuales incluyen:

a. Mantener y actualizar los libros contables y registros especiales conforme a los principios
contables aceptados y normativas vigente, conservandolos en su domicilio fiscal.

b. Registrarse correctamente en los sistemas correspondientes, proporcionando informacién
precisa y notificando cualquier modificacion.

c. Incluir el nimero de registro en todos los documentos, declaraciones y tramites ante la

Administracion Tributaria, asi como en aquellas situaciones que lo requieran.
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d. Solicitar los permisos y autorizaciones necesarias para la operacion de locales o
establecimientos.
e. Presentar las declaraciones fiscales dentro de los plazos fijados por la normativa.

2. Emitir la documentacién requerida por la ley tributaria especial, cumpliendo con las
condiciones y procedimientos que esta exige.

3. Guardar de manera organizada toda la documentacion, libros, registros y antecedentes
relacionados con operaciones tributarias mientras no haya prescrito el tributo
correspondiente.

4. Colaborar con los funcionarios autorizados de realizar inspecciones o fiscalizaciones,
permitiendo acceder a oficinas, depositos, comercios, fabricas, buques, aeronaves o
cualquier medio de transporte.

5. Presentar ante las autoridades comprobantes de origen legitimo de mercancias vinculadas
a tributos, y brindar las aclaraciones necesarias.

6. Informar oportunamente cualquier cambio que pueda modificar su responsabilidad fiscal,
en especial el inicio o cierre de actividades econdmicas.

7. Acudir a las instalaciones de la Administracion Tributaria cuando se solicite su presencia.

8. Obedecer las ordenes, decisiones y resoluciones emitidas por los organismos y
autoridades fiscales.

Por otro parte, en Venezuela, existen diferentes tipos de impuestos aplicables, los mas

conocidos son el impuesto sobre la renta (ISLR) y el impuesto al valor agregado (IVA).
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2.2.2.2 Impuesto Sobre la Renta. Conforme a lo senalado por Viera (2015)), constituye
un tributo de cardcter nacional que se aplica de manera obligatoria sobre los beneficios netos
obtenidos por individuos, organizaciones empresariales y demds figuras juridicas durante un
ejercicio fiscal. En consecuencia, el gravamen se aplica a los ingresos percibidos tanto por
personas naturales como por personas juridicas. En Venezuela, estan sujetas a declarar y cancelar
el ISLR aquellas personas naturales cuyos ingresos anuales superen las mil (1000) unidades
tributarias, asi como aquellos que perciban un salario mayor a 1500 unidades tributarias bajo
relacion de dependencia laboral.

Este impuesto se rige esencialmente por el fundamento legal del decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley De Impuesto
Sobre La Renta, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria Nro. 6.210, ademas del
Reglamento de la Ley del ISLR Y el Decreto 1.808 del Reglamento Parcial de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta en Materia de Retenciones. Por ello, es importante destacar que este
impuesto se ajusta al principio de progresividad, donde las tasas aplicables aumentan en funcion
del nivel de ingresos del contribuyente. Esto permite que las cargas tributarias se distribuyan de
manera mas equitativa entre los distintos sectores de la comunidad, aportando asi al
financiamiento del Estado y al sostenimiento de servicios basicos, sin dejar de lado la promocion

de justicia fiscal.
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2.2.2.3 Impuesto al Valor Agregado. Cardivillo (2023) describe el IVA como un
impuesto que aplica sobre el aumento de valor generado en cada fase de la fabricacion y venta de
bienes y servicios. Esto significa que en cada fase del proceso desde la fabricacion hasta la venta
final se aplica el IVA al producto o servicio. Cabe agregar que el IVA se encuentra regulado por
la Ley del IVA (LIVA), publicada en la Gaceta Oficial N° 6.507 de 2020, y por su Reglamento
General, vigente segtin la Gaceta Oficial N° 5.363 de 1999. Este tributo aplica a nivel nacional.

Conforme al articulo 1 de la Ley del IVA (2020), deben pagar el IVA las personas
naturales y juridicas, comunidades, consorcios y otras entidades, tanto publicas como privadas, la
obligacion tributaria se genera cuando estos sujetos desarrollan actividades gravadas tales como
comercializar bienes, prestar servicios o la importacion de productos. Estos contribuyentes
pueden ser: a) importadores frecuentes o no, b) fabricantes, ¢) productores, d) ensambladores, )
comerciantes o f) prestadores de servicios independientes. En cada uno de los escenarios, el
deber de declarar y cancelar el IVA surge como consecuencia directa de lleva a cabo cualquiera
de los hechos imponibles contemplados en la legislacion.

La estructura del IVA esta orientada a gravar exclusivamente el valor que se incorpora
progresivamente en cada etapa del ciclo econdmico, desde el procesamiento de materias primas
hasta la comercializacion del bien o servicio final. Se caracteriza por ser un tributo indirecto que
incide sobre el consumo en lugar de a las ganancias, se aplica de forma general a todas las
operaciones salvo aquellas expresamente exentas, y de naturaleza instantanea, porque se origina
con cada transaccion. Asimismo, es plurifasico, lo que implica su presencia en todas las fases de

fabricacion y distribucion.
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2.2.2.4 Impuestos Municipales. Noriega et al. (2024) sefiala que el impuesto municipal
constituye varios tributos, tasas y aportes gestionados por los gobiernos locales correspondiente a
su ambito territorial, considerando la normativa vigente y las singularidades de cada comunidad.
Estos recursos se destinan a financiar servicios esenciales y obras publicas tales como el manejo
de desechos, el acondicionamiento de vias y espacios verdes, ademés de servicios como el
alumbrado publico. Por ello, en Venezuela, los impuestos municipales representan uno de los
recursos mas importantes para la financiacion de las entidades locales, regulados por la Ley
Orgéanica del Poder Publico Municipal, la cual tiene como objetivo dotar a los municipios medios
para financiar los servicios esenciales.

Estos tributos municipales, se encuentran fundamentados en principios constitucionales
como la legalidad, la justicia tributaria, la progresividad, equidad, y capacidad contributiva,
buscando un sistema fiscal que respete la autonomia municipal y evite practicas confiscatorias.
Entre los impuestos mas representativos destacan el gravamen sobre inmuebles urbanos,
establecido en la Ley Organica del Poder Publico Municipal, que aplica a propietarios y
beneficiarios de concesiones administrativas en bienes raices dentro de la jurisdiccion municipal,
y el impuesto sobre vehiculos, que grava la tenencia de unidades de vehiculos a motor.
Igualmente, el impuesto sobre actividades econdmicas o también llamado impuesto de industria
y comercio, que afecta a cualquier ejercicio lucrativo realizado en la jurisdiccion local, incluso si
se lleva a cabo sin licencia previa, lo que lo convierte en un tributo de amplia cobertura.

Ademas del impuesto sobre propaganda y publicidad comercial, el cual grava cualquier
anuncio publicitario visible en espacios publicos o privados, incluyendo aquellos difundidos
mediante vehiculos o medios impresos. Como colaboradores con la administracion tributaria

municipal se encuentran Jueces, notarios y registradores, quienes tienen el deber de brindar dicha
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colaboracion para controlar el cumplimiento tributario. En conjunto, estos impuestos dotan a los
municipios de herramientas clave para fortalecer su capacidad de gestion, impulsar las finanzas
locales, ademds que permite a los municipios desarrollar politicas publicas sostenibles y
auténomas, que con una gestion eficiente de estos tributos puede ser clave para fomentar el
desarrollo local, impulsar la sostenibilidad urbana y mejorar el bienestar de la comunidad.

2.2.2.5 Contribuciones Parafiscales. Galac (2025) define que las contribuciones
parafiscales son pagos obligatorios que deben realizar las compafias. Al contrario de los
impuestos tradicionales, no son gestionadas directamente por el Fisco Nacional, sino por
organismos especificos creados por el Estado. Cada una de estas entidades se rige por su propia
normativa legal y establecen todas las regularizaciones referentes al cobro y como se usan esos
aportes, los cuales estan destinados a atender intereses colectivos o beneficiar a ciertos sectores
de la comunidad.

Es decir, que las contribuciones parafiscales son obligaciones legales establecidas
mediante leyes especificas. A diferencia de los tributos gestionados directamente por el Tesoro
Nacional, estos aportes no se incluyen dentro del presupuesto nacional y son administrados por
organismos distintos al SENIAT. Su funciéon es financiar exclusivamente iniciativas que
benefician al sector social, gremial o econdmico que los paga, y su cumplimiento es obligatorio,
respaldado por el poder del Estado.

Estas contribuciones se dividen principalmente en dos tipos. Por un lado, existen aquellas
destinadas a apoyar areas consideradas clave para el progreso del pais, como el deporte, la
ciencia, la tecnologia o el turismo; estas no estan vinculadas a la ndmina laboral y su calculo

varia de acuerdo al ente recaudador. Por otro lado, se encuentran las contribuciones con fines
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sociales, que si estdn relacionadas con pagos derivados de la ndmina y buscan fortalecer sistemas
de salud, vivienda, educacion y otras areas de proteccion social.

Las contribuciones parafiscales con fines especificos reflejan un compromiso con
sectores clave del desarrollo social. Forman parte, el Fondo Nacional Antidrogas (FONA)
impulsado por la Ley Orgéanica de Drogas, el cual se centra en prevenir y tratar la drogadiccion.
Su aplicacion es obligatoria Unicamente para empresas con mas de cincuenta empleados. Los
fondos que recauda se asignan a programas educativos, centros de atencidn terapéutica, procesos
de rehabilitacion y estrategias de reinsercion social, buscando mitigar el impacto del consumo de
sustancias ilicitas mediante iniciativas comunitarias.

En paralelo, el Estado promueve el bienestar fisico mediante el Fondo Nacional para el
Desarrollo del Deporte (FND), regulado por la Ley del Deporte, Actividad Fisica y Educacion
Fisica. La contribucion obligatoria se aplica a empresas con fines de lucro operativas en
Venezuela y permite financiar la infraestructura, equipamiento y programas deportivos en el pais.
De igual forma se encuentra el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(FONACIT), se cred en 1967, su objetivo principal es impulsar el sistema de innovacion
mediante investigacion aplicada, formacion de talento y colaboracion internacional. Esta
obligacion tributaria corresponde a aquellas entidades juridicas con ingresos elevados,
reafirmando la importancia de la industria en el avance cientifico-tecnologico de Venezuela.

Por otra parte, las contribuciones parafiscales de indole social incluyen el Fondo de
Ahorro Obligatorio para la Vivienda que se fundamenta en la Ley del Régimen Prestacional de
Vivienda y Hébitat y se nutre de aportes realizados por empleadores y trabajadores dependientes.

Dicho fondo facilita el acceso a financiamiento para adquirir una vivienda principal, actuando
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como un medio para la inclusion social que reemplaza la antigua Ley de Politica Habitacional y
cumple con la Constitucion, la cual garantiza el derecho a una vivienda digna.

El Seguro Social Obligatorio, junto al Régimen Prestacional de Empleo, constituyen
pilares esenciales en la proteccion laboral, ambos regimenes estan bajo la tutela del instituto
venezolano de los seguros sociales (IVSS). Ambos benefician tanto a trabajadores con empleo
formal como a aquellos independientes que elijan afiliarse de forma voluntaria. Mientras que el
primero de ellos cubre contingencias como enfermedad, maternidad, accidentes o vejez, el
segundo proporciona apoyo econdmico temporal a quienes han perdido su empleo de forma
involuntaria.

Por su parte, la Contribucion Especial para la Proteccion de Pensiones, busca garantizar
la permanencia del sistema de pensiones del IVSS, aunque es gestionada por el SENIAT, su
finalidad la convierte en una obligacion parafiscal, aplicada a personas juridicas privadas que
operan en el pais. A lo anterior se agrega la contribucion al Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista (INCES), cuyo fin es reforzar la formacion técnica y productiva de los
trabajadores, lo que a su vez impulsa el desarrollo socioeconémico mediante el acceso al
conocimiento y la integracion consciente en el proceso laboral. Ambos mecanismos contribuyen
a reforzar la proteccion y capacitacion del capital humano venezolano.

2.2.3 Sostenibilidad

La sostenibilidad, segun diversas fuentes, representa la capacidad de mantener y
fortalecer condiciones fundamentales a lo largo del tiempo, eliminando implicaciones de
agotamiento o deterioro. Gudina (2023) la concibe como la permanencia de algo sin perder su
integridad, mientras que Conciencia Ambiental (2025) amplia esta idea al destacar la necesidad

de conservar y mejorar simultineamente los aspectos ecoldgicos, sociales y econdmicos de
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manera duradera. Esta vision integral también es compartida por Unicef (2025), que enfatiza que
la sostenibilidad implica satisfacer las necesidades actuales sin poner en peligro los recursos ni el
bienestar de las futuras generaciones. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas,
este concepto se apoya en tres pilares clave: el ambiental, el social y el econémico.

La sostenibilidad econémica se orienta a lograr un crecimiento estable y prolongado,
procurando no generar impactos ambientales negativos o desigualdades sociales. Este enfoque
busca armonizar el desarrollo financiero con la equidad social y el cuidado del ambiente. Por
otro lado, la sostenibilidad ambiental prioriza la preservacion del ecosistema y la mitigacion del
cambio climatico. Esto se materializa en acciones como la reduccién de la contaminacion del
ambiente, la conservacion de especies, y el acatamiento de los equilibrios ecoldgicos planetarios.
En cuanto a la sostenibilidad empresarial, esta se basa en adoptar practicas responsables que
consideren no solo la gestion financiera eficaz, sino también aspectos sociales, ambientales y de
derechos humanos, promoviendo un modelo corporativo ético y sostenible.

Cabe destacar que, la planificacion tributaria es un pilar estratégico que, de ser operado
correctamente, puede ser un poderoso motor para la sostenibilidad (Tapias, 2025). Este enfoque
implica no solo pagar los tributos de forma legitima, sino también adoptar practicas que
favorezcan la sostenibilidad social y ambiental. Al interior de sus procesos administrativos, las
organizaciones pueden estructurar estrategias que les permitan identificar y acceder a incentivos
fiscales, orientando sus decisiones hacia actividades que generen impacto positivo en su entorno,
esta vision transforma la gestion fiscal en una herramienta de valor estratégico, alineada con los
principios de desarrollo sostenible.

Asimismo, las empresas son responsables de garantizar transparencia en el reporte de su

actividad impositiva, incluyendo la divulgacion clara de sus contribuciones y beneficios fiscales.
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Este compromiso con la rendicion de cuentas no solo fortalece su reputacion institucional, sino
que permite visibilizar el vinculo entre la tributacion y el desarrollo comunitario. Mediante una
gestion fiscal planificada y ética, las organizaciones pueden convertirse en agentes de cambio
que canalizan recursos hacia objetivos sociales y ambientales, posicionando la sostenibilidad
como eje transversal de su actividad econémica.

2.3 Bases Legales

La planificacién tributaria en Venezuela se encuentra respaldada por una serie de normas
constitucionales, legales y reglamentarias que establecen los principios rectores del sistema fiscal,
los derechos y responsabilidades de quienes pagan impuestos. Este marco juridico legitima el
disefio de estrategias que promuevan el cumplimiento voluntario, ético y eficaz de las
obligaciones tributarias, en armonia con los objetivos de sostenibilidad empresarial. La
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) establece que todos los
ciudadanos deben contribuir con el gasto publico pagando impuestos, lo que justifica la
necesidad de modelos que optimicen dicho cumplimiento (CRBV, 1999, art. 133). Ademas, se
senala que el sistema tributario debe ser justo, equitativo y progresivo, lo que se vincula
directamente con los principios de responsabilidad social y sostenibilidad que orientan esta
investigacion (CRBV, 1999, art. 316).

El COT es la principal norma que regula la relacion entre la Administracion Tributaria y
los contribuyentes, se rige por las fuentes del derecho tributario, que incluyen las disposiciones
constitucionales, leyes, tratados internacionales y reglamentos, lo que legitima el uso de
estrategias de planificacion fiscal dentro del marco normativo vigente (COT, 2020, art. 2).
Asimismo, el articulo 23 del COT (2020) reafirma que los contribuyentes deben atender al pago

de tributos y a las obligaciones formales estipuladas en el marco normativo, esto legitima la
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implementacion de modelos de planificacion que promuevan el cumplimiento voluntario, ético y

eficiente de sus responsabilidades.
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2.4 Sistema de Variables

Objetivo General. Proponer un modelo de planificacion tributaria que optimice las
obligaciones fiscales y fomente la sostenibilidad en Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura,
C.A.

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores ftems
Diagnosticar las Planificacion ~ Practicas actuales Uso de incentivos fiscales 1-2
practicas actuales de Tributaria de planificacion Aplicacion de regimenes 34
planificacion tributaria tributaria utilizadas  especiales
utilizadas por la Implementacién de 5.6
empresa y sus tecnologias
resultados. Implementacion de 7.8

calendario Tributario
Segregacion de ingresos y

9-10
gastos
Revision Regular de la 11-13
Estrategia Fiscal
Resultados de la Minimizar la carga fiscal 14
planificacion Evitar sanciones 15
tributaria Aumentar la rentabilidad 16
Analizar el Obligaciones Cumplimiento de Deberes Formales y 1720
cumplimiento de las Fiscales Obligaciones Materiales
obligaciones fiscales de Fiscales Impuesto Sobre la Renta 2100
la empresa Campora (ISLR)
Car’s Taller de Impuesto al Valor 2304
Latoneria y Pintura, Agregado (IVA)
C.A. Impuestos Municipales 25-26
Contribuciones
Parafiscales 27-29
Disefiar un modelo de Este objetivo sera alcanzado a partir de los resultados obtenidos de los

planificacion tributaria ~ objetivos anteriores
que integre estrategias

de optimizacion fiscal

con acciones

sostenibles.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IIL.
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Diseiio de Investigacion

El tipo de estudio se clasifica como proyectivo, esta clase de investigacion requiere crear
y llevar a cabo una propuesta estructurada orientada a resolver situaciones concretas o
aprovechar oportunidades en diversas areas (Hurtado, 2023). El estudio se fundamenta en la
observacion directa, utilizando técnicas de recoleccion de informacion en el lugar donde ocurre
el fendmeno, lo que es caracteristico de un disefio de campo. Tal como lo explican Hernandez et
al. (2014), este disefo se aplica en investigaciones que obtienen datos de fuentes reales dentro de
su contexto natural. Adoptando la investigacion un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, con un alcance descriptivo., en la cual no se plantearon hipdtesis, aunque si se
definieron las variables objeto de andlisis. En este marco, se observo el fendémeno en su entorno
original antes de proceder con su estudio sistematico.
3.2 Poblacion y Muestra

Segun la definicion de Hernandez et al. (2014), una poblaciéon es un conjunto de
elementos con caracteristicas compartidas. Para los fines de esta investigacion, la poblacion
estaba conformada por cuatro (4) integrantes del departamento administrativo y financiero de la
compafiia Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura, C.A., lo que permitié considerarla como
una poblacion finita. Por tal motivo, se opt6 por aplicar una muestra censal, Arias (2012) expresa
que consiste en recopilar informacion de todos los elementos que componen una poblacion finita.
3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta, entendida segun Arias (2012)
como un método mediante el cual se retine informacion de un grupo de individuos en relacion

con un tema especifico. Con este fin, se empled un cuestionario como instrumento que permite
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medir variables con el fin de obtener informacion relevante sobre ellas (Pelekais et al. 2005). En
la investigacion se utiliz6 el cuestionario auto-administrado (Ver Anexo 1), lo que implica,
conforme a la definicion dada por Pelekais et al. (2005), que dicho instrumento fue entregado
directamente al participante, quien lo completd siguiendo las instrucciones establecidas.

Se empled una escala Likert con cinco categorias, con las siguientes opciones de
respuesta:

Siempre (S), Casi Siempre (CS), A veces (AV). Casi Nunca (CN) y Nunca (N).

3.4 Validez y Confiabilidad
3.4.1 Validez

La validez es una de las propiedades fundamentales de los instrumentos de evaluacion. Se
refiere a la precision con la que los items del cuestionario representan con precision los
conceptos que se busca analizar (Hernandez et al. 2014). Antes de aplicar el instrumento
propuesto de evaluacion, es necesario que sea sometido a la revision de expertos. Para lograr una
validez efectiva, resulta esencial proporcionar a los especialistas pautas claras y considerar sus
responsabilidades profesionales, asi lo expone Alarcon (2017). Para la investigacion, la validez
del cuestionario se realizd6 mediante el juicio de tres expertos pertenecientes a la Universidad
Valle del Momboy (Ver Anexo 2).

3.4.2 Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al nivel en que un instrumento aplicado repetidamente a una
misma poblacidon produce resultados similares (Herndndez et al. 2014). En la investigacion, se
utiliza el Coeficiente Alfa de Cronbach como medida de confiabilidad, cuya interpretacion se
basa en una escala especifica (ver Tabla 2) y se calcula mediante una férmula estadistica (ver

Figura 1).
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Tabla 2

Interpretacion del Coeficiente

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.412a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (1998) citado por Pelekais et al. (2005)

Figura 1
Formula del Coeficiente Alfa de Cronbach

# Y. S

TR =1 S

K: nimero de itemes
Si : varianza de cada item

S :varianza de la suma de todos los ilemes

Fuente: Ruiz Bolivar (1998) citado por Pelekais et al. (2005)
3.5 Procedimiento Metodologico

El procedimiento metodologico se fundament6 en un enfoque proyectivo, sustentado en
la observacion directa de la realidad tributaria de Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura,
C.A., ubicada en Machiques de Perija, Estado Zulia. Un estudio de campo permitid recabar datos
en el entorno original del fendmeno, lo que hizo posible identificar las practicas fiscales actuales,
sus debilidades y las areas en las que se puede progresar. Este abordaje se complementd con un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y no experimental, lo que permitid analizar las variables
sin interferir en ellas, respetando el funcionamiento natural de la empresa.

La poblacion en la que se centrd el estudio incluyd los cuatro (4) integrantes del
departamento administrativo y financiero de la compaiia, que tienen un conocimiento de primera

mano sobre como se estan cumpliendo las responsabilidades tributarias. Dado el tamafio
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reducido y finito de esta poblacién, se optd por un muestreo censal, lo que posibilitd la
incorporacion de cada individuo pertinente en la fase de recopilacion de informacion. Para este
proposito, se empled la técnica de encuesta mediante un cuestionario auto-administrado,
estructurado bajo escala Likert de cinco categorias, lo que permitid captar percepciones,
practicas y niveles de cumplimiento tributario de forma sistematica y comparable.

Previo a su aplicacion, el instrumento fue sometido a juicio de expertos de la UVM para
garantizar su validez de contenido. Respecto a la confiabilidad, se determiné el coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual arrojé un resultado de 0,90 obteniendo una medida estadistica que respalda
la consistencia interna del cuestionario. Los datos recolectados fueron procesados mediante
técnicas estadisticas descriptivas, especificamente la distribucion de frecuencias, utilizando
Microsoft Excel como herramienta principal. Este procedimiento permitioé estructurar los datos
de manera ordenada y eficiente, facilitando el analisis de resultados y la formulacion de una
propuesta de planificacion fiscal a la medida de la empresa, enfocado en su sostenibilidad.

3.6 Técnicas de Analisis de Datos

Se utilizo6 el andlisis de datos cuantitativos por medio de técnicas estadisticas descriptivas,
en particular la distribucion de frecuencias. La técnica posibilita organizar y resumir grandes
volumenes de informacion numérica, facilitando su interpretacion y visualizacion (Ortega, 2024).
Para el procesamiento de los datos, se utiliza Microsoft Excel. Esta eleccion responde a su
accesibilidad, versatilidad y capacidad para realizar calculos estadisticos basicos de manera

eficiente.
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CAPITULO 1V.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y Analisis de Resultados

Tabla 3
Resultados por el indicador Uso de Incentivos Fiscales de la dimension Practicas Actuales

dentro de la variable Planificacion Tributaria

Indices de Evaluacion
: . Casi .
Items Siempre . A veces Casi Nunca Nunca
Siempre

F % F % F % F % F %

Se aplican en la empresa
incentivos fiscales como practica 1 25% 3 75%
de planificacion tributaria
La empresa identifica incentivos
fiscales aplicables a su actividad 1 25% 2 50% 1 25%
econdmica.
Totales 0 0 1 3 4
Promedio 0,00 0% 0,00 0% 0,135 12,5% 0,375 37,5% 0,50 50%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador Uso de Incentivos Fiscales de la
dimension Practicas Actuales de la variable Planificacion Tributaria segin la encuesta aplicada a
los cuatro (4) miembros del departamento administrativo y financiero de Campora Car’s Taller
de Latoneria y Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 2

Resultados por el indicador Uso de Incentivos Fiscales
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Comentarios. La figura presentada muestra los resultados obtenidos por el indicador Uso
de Incentivos Fiscales de la dimension Practicas Actuales dentro de la variable Planificacion
Tributaria, reflejando el estado actual de la gestion tributaria en la empresa en relacion con el
aprovechamiento de beneficios fiscales. En términos generales, los datos, basados en la
percepcion de los encuestados, indican una clara tendencia negativa en la incorporacion de
incentivos fiscales como herramienta de planificacion, lo que sugiere una oportunidad de mejora
critica.

En primer lugar, se evidencia que la aplicacion de incentivos fiscales como practica de
planificacion tributaria es una accion infrecuente y no generalizada en la empresa. El setenta y
cinco por ciento (75%) de los encuestados respondié que "Nunca" lo hace, lo que subraya una
fuerte deficiencia en la implementacion de estrategias de optimizacion fiscal. Solo el veinticinco
por ciento (25%) indicd que "Casi Nunca" lo hace. La ausencia de respuestas en las categorias
"Siempre", "A Veces" y "Casi Siempre" consolida la existencia de dos grupos extremos dentro
del departamento: Quien casi nunca aplica incentivos y una gran mayoria que no los aplica en
absoluto.

En segundo lugar, en cuanto a la identificacién de incentivos fiscales aplicables a su
actividad economica, se observa una tendencia que explica la baja aplicacion, al mostrar un alto
grado de desconocimiento o inaccion. El veinticinco por ciento (25%) de los encuestados senald
que "Casi Nunca" identifica estos incentivos, mientras que un veinticinco por ciento (25%)
senald que "Nunca" lo hace, sumando un setenta y cinco por ciento (75%) de percepciones que
indican procesos de identificacion ausentes o muy deficientes en la empresa. Solo el veinticinco

por ciento (25%) indicé que lo hace "A Veces". Es evidente la falta de un proceso constante y
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formal para la identificacion de beneficios fiscales, que impacta directamente en la imposibilidad

de aplicarlos.
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Resultados por el indicador Aplicacion de Regimenes Especiales de la dimension Practicas

Actuales de la variable Planificacion Tributaria

Indices de Evaluacion

ftems Siempre 'Ca51 A veces Casi Nunca
Siempre Nunca
F % F % F % F % F %
Conoce usted si la empresa esta
inscrita en algin régimen tributario o
. ) o 4 100%
especial para mejorar su situacion
fiscal.
Puede la empresa gestionar
correctamente los requisitos para
. . 4 100%
acceder a regimenes especiales, en
caso de que fueran aplicables.
Totales 0 0 0 0 8
Promedio 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 1,00 100%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador Aplicacion de Regimenes

Espaciales de la dimension Précticas Actuales de la variable Planificacion Tributaria segun la

encuesta aplicada a los cuatro (4) miembros del departamento administrativo y financiero de

Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 3

Resultados por el indicador Aplicacion de Regimenes Especiales
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Comentarios. La figura presentada muestra los resultados obtenidos por el indicador
Aplicacion de Regimenes Especiales de la dimension Practicas Actuales dentro de la variable
Planificacion Tributaria, estos datos reflejan la percepcion interna sobre el conocimiento y la
gestion de regimenes tributarios especiales dentro del departamento Administrativo y Financiero.
La tendencia general en este indicador es unanime y extremista en la negacion, reflejando una
falta de participacion activa en regimenes tributarios especiales. No obstante, asumiendo que la
empresa no clasifica para los principales regimenes especiales como la LOZEE, el principal
hallazgo se centra en la ausencia de conocimiento formal sobre esta situacion.

Al desglosar los datos, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondi6é "Nunca"
al item sobre si conocen si la empresa esta inscrita en algin régimen especial. De igual manera,
el cien por ciento (100%) de la muestra respondié "Nunca" al item sobre si la empresa puede
gestionar correctamente los requisitos para acceder a regimenes especiales. Este resultado es un
diagnostico de pasividad y desconocimiento en materia de regimenes tributarios especiales. Si
bien es normativamente coherente si la empresa no clasifica para estas leyes, el riesgo radica en
que el cien por ciento (100%) de los empleados clave desconozca si la no aplicacién es por
decision informada al no clasificar o por simple omision. Esto indica una debilidad en el control

interno y la documentacion de la planificacion tributaria.
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Tabla 5
Resultados por el indicador Implementacion de Tecnologias de la dimension Prdcticas Actuales

de la variable Planificacion Tributaria

] Indices de Evaluacion
Items Siempre Casi Siempre ~ A veces CasiNunca  Nunca
F % F % F % F % F %

Considera que la empresa utiliza
sistemas o software contable de
gestion y otras herramientas 4 100%
administrativas para facilitar la
administracion tributaria
Considera usted que la
informacion dada por redes
sociales de entes
gubernamentales contribuye a 3 75% 1 25%
informar y evitar sanciones y
multas, permitiendo planificar
mejor la toma de decisiones.
Totales 7 1 0 0 0
Promedio 0,875 87,5% 0,125 12,5% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador Implementacion de Tecnologias de
la dimension Practicas Actuales de la variable Planificacion Tributaria segun la encuesta aplicada
a los cuatro (4) miembros del departamento administrativo y financiero de Campora Car’s Taller
de Latoneria y Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4

Resultados por el indicador Implementacion de Tecnologias de la dimension Prdcticas Actuales

de la variable Planificacion Tributaria
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Comentarios. La figura presentada muestra los resultados obtenidos por el indicador
Implementacion de Tecnologias de la dimension Précticas Actuales dentro de la variable
Planificacion Tributaria. Estos datos reflejan la percepcion interna sobre el uso de herramientas
de gestion internas y la utilidad de las fuentes de informacion externas gubernamentales para el
proceso tributario. Al desglosar los datos, en el item sobre si la empresa utiliza sistemas o
software contable de gestion y otras herramientas administrativas para facilitar la administracion
tributaria, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondi6 "Siempre", Esto significa que
la empresa siempre cuenta con esta infraestructura tecnolégica.

De manera similar, en el item que consulta si la informacion dada por redes sociales de
entes gubernamentales contribuye a informar y evitar sanciones y multas permitiendo planificar
mejor la toma de decisiones, el setenta y cinco por ciento (75%) respondié "Siempre", el
veinticinco por ciento (25%) respondid "Casi Siempre" .Esto confirma que, si bien la tecnologia
interna es una fortaleza absoluta, la integracion y el valor percibido de las fuentes externas de
informacion para la planificacion son muy fuertes, pero no estdn uniformemente implementados

o valorados, con un cuarto de la muestra que solo los utiliza ocasionalmente.
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Resultados por el indicador Implementacion de Calendario Tributario de la dimension Prdcticas

Actuales de la variable Planificacion Tributaria

indices de Evaluacion

ftems Siempre  Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
F % F % F % F % F %
Conoce usted si la empresa
cuenta con un calendario 1 25% 2 50% 1 25%

tributario actualizado.
Se utiliza el calendario
tributario como herramienta
para evitar retrasos en
declaraciones y pagos.

3 75% 1 25%

Totales O 0 4 3
Promedio 0,00 0% 000 0% 05 0% 0,375 37,5%

1
0,125 12,5%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador Implementacion de Calendario

Tributario de la dimension Practicas Actuales de la variable Planificacion Tributaria segun la

encuesta aplicada a los cuatro (4) miembros del departamento administrativo y financiero de

Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. Fuente: Elaboracioén Propia.

Figura 5

Resultados por el indicador Implementacion de Calendario Tributario de la dimension Prdcticas

Actuales de la variable Planificacion Tributaria
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Comentarios. La figura presentada muestra los resultados obtenidos por el indicador
Implementacion de Calendario Tributario de la dimension Practicas Actuales dentro de la
variable Planificaciéon Tributaria. Estos datos reflejan la percepcion interna sobre la
disponibilidad y el uso del Calendario Tributario como herramienta clave para la gestion de
obligaciones fiscales. Al desglosar los datos, en el item sobre la disponibilidad de un calendario
tributario actualizado, el veinticinco por ciento (25%) de los encuestados respondié "A Veces",
el cincuenta por ciento (50%) respondié "Casi Nunca", y el veinticinco por ciento (25%)
respondid "Nunca". Esto significa que el setenta y cinco por ciento (75%) de la muestra (la gran
mayoria) percibe que la empresa casi nunca o nunca cuenta con esta herramienta clave.

La falta de un calendario tributario actualizado es un riesgo operativo grave, ya que
implica que los plazos se gestionan de manera improvisada o a través de medios no
estandarizados. De manera similar, en el item sobre el uso del calendario para evitar retrasos en
declaraciones y pagos, el setenta y cinco por ciento (75%) respondi6é "A Veces" y el veinticinco
por ciento (25%) respondi6 "Casi Nunca". Al no haber respuestas positivas ("Siempre" o "Casi
Siempre"), el hallazgo confirma que el calendario no es una herramienta activa para el control de

vencimientos.
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Tabla 7
Resultados por el indicador Segregacion de Ingresos y Gastos de la dimension Practicas

Actuales de la variable Planificacion Tributaria

Indices de Evaluacion
Items Siempre Casi Siempre ~ A veces CasiNunca  Nunca
F % F % F % F % F %

Se realiza en la empresa la

separacion clara de ingresos y 3 75% 1 25%
gastos para efectos tributarios.

Considera que la segregacion de

ingresos y gastos contribuye a 4 100%
una mejor planificacion fiscal.
Totales 7 1 0 0 0

Promedio 0,875 87,5% 0,125 12,5% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador Segregacion de Ingresos y Gastos
de la dimension Practicas Actuales de la variable Planificacion Tributaria segiin la encuesta
aplicada a los cuatro (4) miembros del departamento administrativo y financiero de Campora
Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 6

Resultados por el indicador Segregacion de Ingresos y Gastos de la dimension Practicas

Actuales de la variable Planificacion Tributaria
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Comentarios. La figura presentada muestra los resultados obtenidos por el indicador
Segregacion de Ingresos y Gastos de la dimensién Practicas Actuales dentro de la variable
Planificacion Tributaria. Estos datos reflejan la percepcion interna sobre la claridad y el valor de
la clasificacion contable para fines tributarios. Al desglosar los datos, en el item sobre la
realizacion de la separacion clara de ingresos y gastos, el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados respondidé "Siempre", y el veinticinco por ciento (25%) respondidé "Casi Siempre".
Esto indica que el cien por ciento (100%) de la muestra percibe esta practica como una accion
habitual y formalizada. Respecto a la consideracion de si esta segregacion contribuye a una
mejor planificacion fiscal, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondié "Siempre", lo

que se traduce como una fortaleza operativa de la empresa.
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Tabla 8
Resultados por el indicador Revision Regular de la Estrategia Fiscal de la dimension Prdcticas

Actuales de la variable Planificacion Tributaria

Indices de Evaluacion
Items Siempre  Casi Siempre =~ A veces  Casi Nunca  Nunca
F % F % F % F % F %

Ha participado en procesos de
evaluacion o mejora de la
planificacion tributaria de la
empresa.
Considera usted que establecer
sanciones internas al personal
administrativo y contable de la
empresa por incumplimiento 3 75% 1 25%
tributario podria mejorar la
planificacion tributaria de la
empresa
Se realiza en la empresa una
planificacion tributaria como 2 50% 2 50%
herramienta de control interno.
Totales 6 5 1 0 0
Promedio 0,50 50% 0,42 42% 0,08 8% 0,00 0% 0,00 0%

1 25% 2 50% 1 25%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador Revision Regular de la Estrategia
Fiscal de la dimension Précticas Actuales de la variable Planificacion Tributaria segun la
encuesta aplicada a los cuatro (4) miembros del departamento administrativo y financiero de
Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 7

Resultados por el indicador Revision Regular de la Estrategia Fiscal de la dimension Prdcticas

Actuales de la variable Planificacion Tributaria
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Comentarios. La figura presentada muestra los resultados obtenidos por el indicador
Revision Regular de la Estrategia Fiscal de la dimension Practicas Actuales dentro de la variable
Planificacion Tributaria. Estos datos reflejan la percepcion interna sobre la participacion en
evaluaciones, el uso de sanciones internas y la planificacion como control dentro del
departamento Administrativo-Financiero. Al desglosar los datos, en el item de participacién en
procesos de evaluacion o mejora, las respuestas se distribuyen, reflejando una practica
inconsistente: veinticinco por ciento (25%) indicé "Siempre", cincuenta por ciento (50%) dijo
"Casi Siempre", y veinticinco por ciento (25%) dijo "A veces". Esto significa que, si bien la
participacion es mayormente frecuente, el veinticinco por ciento (25%) ocasional sugiere una
falta de periodicidad estructurada.

En cuanto a la utilizaciéon de planificacion como herramienta de control interno, las
respuestas estan perfectamente divididas: cincuenta por ciento (50%) respondié "Siempre" y
cincuenta por ciento (50%) respondi6o "Casi Siempre", indicando que la planificacion es
percibida como una practica constante. Finalmente, sobre el establecimiento de sanciones
internas para mejorar la planificacion, setenta y cinco por ciento (75%) respondié "Siempre" y
veinticinco por ciento (25%) respondi6 "Casi Siempre", sugiriendo que la una tercera parte de la

muestra percibe la necesidad de un régimen disciplinario para asegurar el cumplimiento.
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Resultados de la dimension Resultados de la variable Planificacion Tributaria

ftems

Indices de Evaluacion
Siempre  Casi Siempre A veces Casi Nunca  Nunca
F % F % F % F % F %

Considera que la planificacion fiscal
de la empresa contribuye a reducir la
carga fiscal

Considera que la planificacion
tributaria puede evitar que la
empresa reciba sanciones.

Cree usted que la planificacion
tributaria ha permitido mejorar la
rentabilidad de la empresa.

Totales

Promedio

2 50% 2 50%

3 75% 1 25%

2 50% 2 50%

7 4 1 0 0
0,58 58% 0,34 34% 0,08 8% 0,00 0% 0,00 0%

Nota: Se presenta la data resultante de los items de la dimension Resultados de la variable

Planificacion Tributaria segun la encuesta aplicada a los cuatro (4) miembros del departamento

administrativo y financiero de Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. Fuente:

Elaboracion Propia.

Figura 8
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Comentarios. La figura presentada muestra los resultados obtenidos por los indicadores
Minimizar la Carga Fiscal, Evitar Sanciones, y Aumentar la Rentabilidad, que componen la
dimension Resultados de la variable Planificacion Tributaria. Estos datos reflejan la percepcion
interna de los empleados clave sobre el impacto y el éxito de la planificacion tributaria. Al
desglosar los datos, en la reduccion de la carga fiscal, las respuestas se dividen: cincuenta por
ciento (50%) respondié "Siempre", veinticinco por ciento (25%) respondi6é "Casi Siempre", y
veinticinco por ciento (25%) “A veces” lo que implica que el setenta y cinco por ciento (75%) de
la muestra percibe que la planificacion logra el objetivo de optimizacion fiscal.

Respecto a evitar sanciones fiscales, la percepcion es muy fuerte: el setenta y cinco por
ciento (75%) respondi6 "Siempre" y el veinticinco por ciento (25%) respondié "Casi Siempre",
lo que confirma que el cien por ciento (100%) de la muestra confia en que la planificacion
elimina el riesgo de multas. Finalmente, en la mejora de la rentabilidad, las respuestas son
similares al primer item: cincuenta por ciento (50%) respondi6 "Siempre" y cincuenta por ciento
(50%) respondié "Casi Siempre", lo que nuevamente arroja un cien por ciento (100%) de

percepcion positiva de impacto en el rendimiento financiero.
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Resultados por el indicador Deberes Formales y Materiales de la dimension Cumplimiento de la

variable Obligaciones Fiscales

Indices de Evaluacion

ftems Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca  Nunca
F % F % F % F % F %
Conoce usted los deberes formales
que la empresa debe cumpliranteel 4 100%
SENIAT.
Se cumplen en la empresa los
deberes formales en los plazos 4 100%
establecidos.
La empresa archiva y conserva los
comprobantes y documentos de las 4 100%
obligaciones tributarias
Campora Car’s dentro de su
control, tiene los libros y registros
. . 4 100%
contables financieros ajustados a
las normativas vigentes.
Totales 12 4 0 0 0
Promedio 0,75 75% 0,25 25% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador Deberes Formales y Materiales de

la dimension Cumplimiento de la variable Obligaciones Fiscales seglin la encuesta aplicada a los

cuatro (4) miembros del departamento administrativo y financiero de Campora Car’s Taller de

Latoneria y Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 9
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Comentarios. La figura presentada muestra los resultados obtenidos para el indicador
Deberes Formales y Materiales de la dimension Cumplimiento dentro de la variable
Obligaciones Fiscales. Estos datos reflejan una percepcién unanime y excepcionalmente positiva
por parte de la muestra clave sobre el cumplimiento de deberes formales de la organizacion. La
uniformidad de las respuestas indica que los procesos de cumplimiento son conocidos,
estandarizados y ejecutados consistentemente dentro del departamento.

Al desglosar los datos, el patron de respuesta es el mas positivo posible: el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondi6 "Siempre" o "Casi Siempre" en los cuatro items. En el item
sobre si conoce los deberes formales que la empresa debe cumplir ante el SENIAT, el cien por
ciento (100%) respondi6 "Siempre". De manera similar, en el item sobre si la empresa archiva y
conserva los comprobantes y documentos de las obligaciones tributarias y si la empresa tiene los
libros y registros contables y financieros ajustados a las normativas vigentes, el cien por ciento
(100%) de la muestra respondi6 "Siempre" en ambos casos.

Finalmente, respecto al cumplimiento de los deberes formales en los plazos establecidos,
el cien por ciento (100%) de los encuestados respondié "Casi Siempre". La tnica desviacion del
"Siempre" es esta ultima pregunta, donde el consenso del cien por ciento (100%) en "Casi
Siempre" sugiere que, si bien el cumplimiento de plazos es una practica so6lida y recurrente,
existe una minima ventana de percepcion de que no es absolutamente infalible, sin embargo, es

extremadamente alta de forma general.
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Tabla 11

Resultados por el indicador ISLR de la dimension Cumplimiento de la variable Obligaciones

Fiscales

Indices de Evaluacion

ftems Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca  Nunca
F % F % F % F % F %
Se declaran y pagan oportunamente o
las retenciones de ISLR. 4 100%
Se  presenta la  declaracion
definitiva de ISLR en los plazos 4  100%
establecidos.
Totales 4 4 0 0 0

Promedio 0,50 50% 0,50 50% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador ISLR de la dimension
Cumplimiento de la variable Obligaciones Fiscales seglin la encuesta aplicada a los cuatro (4)
miembros del departamento administrativo y financiero de Campora Car’s Taller de Latoneria y
Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 10
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Comentarios. La figura presenta los resultados del indicador ISLR (Impuesto Sobre La Renta)
de la dimensién Cumplimiento dentro de la variable Obligaciones Fiscales. Estos datos reflejan
la percepcidon unanime y altamente positiva de la muestra de cuatro (4) empleados sobre el
manejo de las obligaciones criticas relacionadas con el ISLR de la empresa. La tendencia
observada en ambos items es que el cumplimiento de esta obligacion material es una practica
solida y recurrente dentro del departamento.

Al desglosar los datos, en el item sobre si se declaran y pagan oportunamente las retenciones de
ISLR, el cien por ciento (100%) de la muestra respondi6 "Casi Siempre". Respecto al item sobre
si se presenta la declaracion definitiva de ISLR en los plazos establecidos, el cien por ciento
(100%) de la muestra respondi6 "Siempre". Esta distribucion indica una consistencia absoluta en
las respuestas. La declaracion definitiva es vista como una practica cumplida en su totalidad,
mientras que el proceso continuo de las retenciones, quizds mas sensible a variaciones, es
percibido como casi siempre cumplido, lo que sigue siendo un nivel de cumplimiento alto, pero

podria ser mejor.
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Tabla 12
Resultados por el indicador IVA de la dimension Cumplimiento de la variable Obligaciones

Fiscales

] Indices de Evaluacion
Items Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca  Nunca
F % F % F % F % F %

Se emiten las facturas
cumpliendo con los requisitos 4  100%
establecidos por la ley.
Se presenta la declaracion de
IVA dentro de los lapsos 0% 3 75% 1 25%
correspondientes
Totales 4 3 1 0 0
Promedio 0,50 50% 0,375 37,5% 0,125 12,5% 0,00 0% 0,00 0%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador IVA de la dimensioén
Cumplimiento de la variable Obligaciones Fiscales seglin la encuesta aplicada a los cuatro (4)
miembros del departamento administrativo y financiero de Campora Car’s Taller de Latoneria y

Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 11
Resultados por el indicador IVA de la dimension Cumplimiento de la variable Obligaciones
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Comentarios. La figura ilustra los resultados obtenidos para el indicador IVA (Impuesto

al Valor Agregado), que forma parte de la dimension Cumplimiento de la variable Obligaciones
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Fiscales. Estos datos reflejan la percepcion sobre el manejo de las obligaciones criticas
relacionadas con el IVA, uno de los impuestos mas dindmicos y recurrentes en Venezuela. La
tendencia general es positiva, especialmente en la base documental, aunque se observa una ligera
inconsistencia en la puntualidad de la declaracion.

Al desglosar los datos, en el item sobre si se emiten las facturas cumpliendo con los
requisitos establecidos por la ley, el cien por ciento (100%) de la muestra respondié "Siempre".
Este es un hallazgo critico, pues el cumplimiento de los deberes formales en la facturacion es
esencial para la validez de los créditos y débitos fiscales y previene sanciones severas. Respecto
al item sobre si se presenta la declaracion de IVA dentro de los lapsos correspondientes, el
setenta y cinco por ciento (75%) respondié "Casi Siempre" y el veinticinco por ciento (25%)
respondié "A Veces". Notablemente, no hubo respuestas "Siempre". La percepcion positiva es
alta, pero el veinticinco por ciento (25%) de la muestra que indica un cumplimiento "A Veces"
indica que la empresa no ha estandarizado completamente la puntualidad en la presentacion de la

declaracion.
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Tabla 13
Resultados por el indicador Impuestos Municipales de la dimension Cumplimiento de la variable

Obligaciones Fiscales

] Indices de Evaluacion
Items Siempre  Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
F % F % F % F % F %

La empresa realiza el pago de
sus  tributos  municipales
dentro de los periodos
establecidos por la Alcaldia 3 75% 1 25%
Bolivariana del Municipio
Machiques de Perijda del
Estado Zulia

La empresa ha recibido
sanciones por parte de la
Alcaldia  Bolivariana  del
Municipio  Machiques de

0,
Periid debido al 4 100%
incumplimiento de sus
obligaciones tributarias
municipales.
Totales 0 3 1 0 4

Promedio 0,00 0% 0,375 37,5% 0,125 12,5% 0,00 0% 0,50 50%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador Impuestos Municipales de la
dimension Cumplimiento de la variable Obligaciones Fiscales seglin la encuesta aplicada a los
cuatro (4) miembros del departamento administrativo y financiero de Campora Car’s Taller de
Latoneria y Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 12
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Comentarios. La figura presenta los resultados del indicador Impuestos Municipales, que
pertenece a la dimension Cumplimiento de la variable Obligaciones Fiscales. Estos datos reflejan
la percepcion sobre el cumplimiento de los tributos municipales de la empresa en el Municipio
Machiques de Perija, Estado Zulia. La tendencia general revela entre un alto y mediano
cumplimiento en el pago, lo cual es reforzado por la ausencia total de sanciones municipales.

Al desglosar los datos, en el item sobre si la empresa realiza el pago de sus tributos
municipales dentro de los periodos establecidos, el setenta y cinco por ciento (75%) de la
muestra respondié "Casi Siempre" y el veinticinco por ciento (25%) respondi6 "A Veces".
Notablemente, no hubo respuestas "Siempre". Esto indica que, si bien la mayoria setenta y cinco
por ciento (75%) considera el cumplimiento de plazos como una practica muy frecuente, un
cuarto de la muestra percibe inconsistencias en la puntualidad. Respecto al item sobre si la
empresa ha recibido sanciones por parte de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Machiques de
Perija debido al incumplimiento de sus obligaciones tributarias municipales, el cien por ciento

(100%) de la muestra respondi6 "Nunca".
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Resultados por el indicador Contribuciones Parafiscales de la dimension Cumplimiento de la

variable Obligaciones Fiscales

Indices de Evaluacion

ftems Siempre  Casi Siempre ~ A veces  Casi Nunca Nunca
F % F % F % F % F %
La empresa esta inscrita y realiza
los pagos de las contribuciones 3 759 1 25%
parafiscales dentro del plazo
legalmente estipulado.
La empresa acata las
disposiciones legales actuales
: 3 75% 1 25%
relacionadas con el pago de las
contribuciones parafiscales.
La empresa ha recibido sanciones
debido a la falta de cumplim.iento 1 25% 3 75%
en el pago de las obligaciones
parafiscales
Totales 6 2 0 1 3
Promedio 0,50 50% 0,17 17% 0,00 0,0% 0,08 8% 0,25 25%

Nota: Se presenta la data resultante de los items del indicador Contribuciones Parafiscales de la

dimension Cumplimiento de la variable Obligaciones Fiscales segiin la encuesta aplicada a los

cuatro (4) miembros del departamento administrativo y financiero de Campora Car’s Taller de

Latoneria y Pintura C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 13
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Comentarios. La figura presenta los resultados obtenidos para el indicador
Contribuciones Parafiscales, que se incluye en la dimension Cumplimiento de la variable
Obligaciones Fiscales. Estos datos reflejan la percepcion sobre el cumplimiento de estas
obligaciones que, aunque no son impuestos, tienen caracter tributario y su incumplimiento
genera riesgos legales y sancionatorios. La tendencia es mixta: mientras la empresa parece estar
informada y acatar las disposiciones, el pago puntual genera percepciones menos consistentes.

Al desglosar los datos, en el item sobre si la empresa esta inscrita y realiza los pagos de
las contribuciones parafiscales dentro del plazo legalmente estipulado, el setenta y cinco por
ciento (75%) de la muestra respondio "Siempre" y el otro veinticinco por ciento (25%) respondid
"Casi Siempre". Esto indica un alto nivel de cumplimiento formal y material del cien por ciento
(100%) en esta area. En el item sobre si la empresa acata las disposiciones legales actuales
relacionadas con el pago de las contribuciones parafiscales, el setenta y cinco por ciento (75%)
respondid "Siempre" y el veinticinco por ciento (25%) respondi6 "Casi Siempre", confirmando
que el conocimiento y acatamiento de la normativa es una fortaleza. Sin embargo, el Gltimo item,
que consulta si la empresa ha recibido sanciones debido a la falta de cumplimiento en el pago de
las obligaciones parafiscales, el setenta y cinco por ciento (75%) respondié "Nunca" y el
veinticinco por ciento (25%) respondi6 "Casi Nunca".

4.2 Discusion de Hallazgos

El analisis de los resultados obtenidos en la investigacion aplicada a Campora Car’s
Taller de Latoneria y Pintura, C.A., permite establecer una reflexion critica en torno a la manera
en que la empresa gestiona sus obligaciones tributarias y aplica practicas de planificacion fiscal.

En esta discusion se contrasta la evidencia empirica con los antecedentes tedricos y el marco
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conceptual revisado anteriormente, para poder identificar coincidencias, diferencias, aportes y
destacar las limitaciones de la investigacion.

Los hallazgos no solo confirman la influencia positiva de la planificacion en la gestion
fiscal, como lo postula la teoria, sino que también posicionan a la empresa objeto de estudio
dentro del contexto venezolano como una empresa que cumple, en su mayoria, con sus
obligaciones y no es parte de la informalidad estimada del cuarenta por ciento (40%) y sesenta
por ciento (60%) en el Estado Zulia (Sanchez, 2024, p.1.). La variable central de Planificacion
Tributaria y la dimension de Cumplimiento dentro de la variable de obligaciones fiscales
demuestran una solidez interna que contrasta fuertemente con la literatura base consultada.

El primer gran hallazgo es la alta consistencia en el cumplimiento de los deberes formales
y materiales (Deberes Formales, ISLR, Uso de Sistemas). El cien por ciento (100%) de la
muestra percibe que la empresa siempre o casi siempre conoce sus deberes formales, archiva
documentacion clave y utiliza software contable para facilitar la administracion tributaria. Este
resultado se alinea directamente con la importancia de la planificacion tributaria segiin Rengifo
(2024), cuya principal finalidad es Evitar Sanciones. La empresa ya ha incorporado las medidas
que los antecedentes identificaron como ausentes y necesarias: control interno formalizado. Este
cumplimiento robusto es la base que valida la correlacion positiva entre planificacion y
cumplimiento documentada por Duarte y Villegas (2023), quienes obtuvieron una correlacion de
Spearman de 0,868.

Los resultados obtenidos difieren significativamente de las situaciones problematicas
expuestas en los antecedentes. Trabajos como el de Caruajulca y Delgado (2022) en Peru y el de
Molina y Bastidas (2020) en Venezuela, surgieron a raiz de notables carencias y sanciones por

incumplimiento, presentacion tardia y gestion empirica. En cambio, la empresa en estudio
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demuestra una operatividad madura y proactiva, con ciertas debilidades y oportunidades de
mejora, pero en general, el cumplimiento no es la excepcion, sino la norma.

Esto es particularmente relevante en el contexto venezolano, que suele caracterizarse por
la baja cultura tributaria, el escaso conocimiento normativo y la tendencia a la evasion, como lo
senalan Sanzonetti y Medina (2024). El medio alto nivel de cumplimiento de esta compaiia
rompe generalizaciones con la nocién de un incumplimiento fiscal en el pais, sugiriendo que las
empresas que logran formalizar, y estandarizar sus procesos alcanzan una ventaja competitiva y
evitan los riesgos que impactan negativamente en la rentabilidad y liquidez.

A pesar del nivel de cumplimiento, el andlisis detectd zonas de riesgo residual que
validan la necesidad de la planificacion tributaria como un proceso de revision continua y
adaptabilidad. Especificamente, en las obligaciones con periodicidad mas corta o gestion no tan
marcada, la perfeccion del cien por ciento (100%) en "Siempre" se debilita: Dentro del IVA e
impuestos municipales: El veinticinco por ciento (25%) de la muestra percibe el cumplimiento
de los plazos del IVA y los tributos municipales como "A Veces" puntual. Este riesgo, aunque
minoritario en la percepcion, es critico, pues el incumplimiento de deberes formales tiene la
capacidad de anular el ahorro fiscal logrado y generar multas, contraviniendo el objetivo de
evitar sanciones.

Por otra parte, con respecto a las contribuciones parafiscales, la respuesta de que la
empresa "Casi Nunca" ha recibido sanciones con un veinticinco por ciento (25%) de la muestra
sugiere que ha existido algiin requerimiento o sancion en el pasado, confirmando que la
planificacion tributaria en Venezuela debe ser holistica, abarcando no solo impuestos nacionales,
sino también las contribuciones sociales y locales. Estos hallazgos demuestran que, si bien la

planificacion tributaria existe con la segregacion de ingresos y gastos, alin no es perfectamente
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estandarizada en todos los procesos, lo que representa la principal oportunidad de mejora con la
propuesta del estudio para garantizar que el objetivo de evitar sanciones y aumentar la
rentabilidad se maximice.

La novedad principal de este estudio radica en la re-conceptualizacion de la planificacion
tributaria. El propoésito fundamental de esta investigacion es que el ahorro fiscal, logrado
mediante una gestion tributaria eficiente y legal, sirva como palanca para la sostenibilidad
empresarial y el bienestar social. Como limitaciéon fundamental, se reconoce que los resultados
se basan en una muestra censal de cuatro (4) empleados del area Administrativo-Financiera de
Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. Por lo tanto, las conclusiones reflejan la
percepcion interna y las practicas departamentales, y no son generalizables al sector empresarial
ni al contexto tributario nacional en su totalidad. No obstante, la muestra es clave porque
representa el cien por ciento (100%) del personal responsable de la gestion fiscal.

4.3 Vinculacion con Objetivos Institucionales

El desarrollo humano no puede estar desligado de la sostenibilidad econémica, social y
ambiental. La propuesta de esta investigacion, al plantear un modelo de planificacion tributaria
que optimiza recursos sin recurrir a la evasion fiscal y orienta los excedentes hacia proyectos
comunitarios como el mantenimiento de un pozo de agua potable, establece una sinergia directa
con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, actuando como un
catalizador del Desarrollo Humano Sustentable promovido por la UVM.

El diagndstico que revela un medio alto cumplimiento en las obligaciones fiscales de la
empresa es fundamental, pues confirma que la organizacion ya opera desde un pilar de legalidad
y responsabilidad. Esta fortaleza de cumplimiento es lo que legitima la propuesta social. La

gestion fiscal no es vista como un simple costo, sino como una inversion social indirecta.
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Especificamente, el modelo propuesto ataca directamente el ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento,
un derecho humano esencial. De este modo, la planificacion tributaria se convierte en una
herramienta de gestion de impacto social que transforma el pasivo potencial de los impuestos en
un activo comunitario, alinedndose con la vision de la UVM de impulsar el bienestar colectivo.

Las inconsistencias detectadas en el cumplimiento del IVA y los Impuestos Municipales,
considerando el veinticinco por ciento (25%) de la muestra reportando "A Veces" puntual, lejos
de ser un fracaso, refuerzan la necesidad de la planificacién robusta. La optimizacion en estas
areas de riesgo, lograda mediante la implementacion del modelo, libera recursos que, de otro
modo, se perderian en multas y morosidad. Estos recursos liberados son el capital que se redirige
especificamente al pozo, cerrando el ciclo de la Sostenibilidad Econémica, donde la eficiencia
interna financia el desarrollo social.

El modelo propuesto se integra plenamente con la mision y valores de la UVM,
proyectando la formacion profesional hacia la transformacion social.

Equidad e Inclusiéon: La planificacion tributaria, al generar un ahorro ético, es
transformada en un acto de equidad social. El acceso a un servicio basico como el agua potable
es un prerrequisito para la dignidad humana y la inclusion de las comunidades vulnerables. La
empresa actua como un agente de distribucion de valor, usando su gestion fiscal para reducir la
brecha de desigualdad en el acceso a recursos vitales. Este enfoque ejemplifica la solidaridad
institucional y el compromiso de la UVM con una comunidad maés justa.

El estudio promueve la sostenibilidad econdémica al fomentar una cultura de liderazgo
con ética y honestidad, donde el cumplimiento legal minimiza las pérdidas por sanciones. Al
garantizar la salud financiera de la empresa mediante la correcta gobernanza, se asegura que la

inversion social sea perpetua y sostenible en el tiempo, no un acto de caridad aislado, sino un
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proyecto de largo aliento financiado por la propia eficiencia operativa, ademas la investigacion
introduce una innovacién social y de gestion al proponer la formula ahorro tributario ético igual
a financiamiento de ODS. Esta vision transforma la funcién contable-tributaria en una funcion
estratégica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este es un aporte que cumple con la
vision de la UVM de impulsar la innovacion, demostrando que la misma no es exclusivamente
tecnologica, sino también estratégica y ética.

Dentro de las recomendaciones, se podria crear una unidad de extension y vinculacion
con el medio, adscrita a la Escuela de Contaduria Publica. Donde se utilizaria la metodologia y
los hallazgos de esta investigacion como caso de estudio central para ofrecer consultoria, talleres
y conversatorios de bajo costo a empresas en la region. El enfoque seria precisamente en como
cerrar la brecha del medio alto, bajo o nulo cumplimiento para que estas empresas también
puedan destinar sus recursos liberados a iniciativas de RSE, replicando el modelo de calidad y

emprendimiento.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El diagnostico realizado a Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. evidencia
una clara brecha entre el conocimiento y la ejecucion institucional de las obligaciones fiscales. Si
bien la empresa posee un conocimiento general de sus deberes tributarios, carece de un sistema
formal e institucionalizado de planificacion. Esta deficiencia se manifiesta en el uso irregular del
calendario fiscal y la ausencia de una revision periodica formal de los procesos, lo que sitia el
cumplimiento oportuno en un nivel apenas alto.

La falta de una estructura de planificacion adecuada tiene consecuencias tangibles,
confirmadas por el registro de sanciones, por extemporaneidad en declaraciones, especialmente a
nivel municipal. Estos incumplimientos no solo generan multas, sino que afectan directamente la
liquidez de la compaiiia, subrayando la urgencia de ordenar y estandarizar el ciclo fiscal. Aunque
la gestion de parafiscales demuestra ser relativamente mas estable, su control actual depende del
personal y no de procesos so6lidos. Lo que representa un riesgo operacional latente y significativo
ante escenarios de ausencia o rotacion de personal clave.

Estos hallazgos son plenamente consistentes con la literatura, se confirma que la ausencia
de programacion y controles robustos incrementa la probabilidad de incurrir en extemporaneidad
y recargos. En contrapartida, la evidencia respalda la tesis de que una planificacion proactiva es
fundamental para disminuir las sanciones y mejorar la salud financiera de la empresa. Finalmente,
después de comprobar la existencia de sanciones y declaraciones extemporaneas, la
implementacion del modelo propuesto promete un potencial de ahorro legal tangible y

cuantificable, derivado de la prevencion de futuras multas.
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5.2 Recomendaciones

La empresa debe centrar sus esfuerzos en institucionalizar la planificacion fiscal para
mitigar el riesgo de sanciones. El primer paso crucial es la adopcion inmediata de un calendario
tributario mensual. Este no debe ser un documento estatico, sino una herramienta de gestion que
incorpore fechas oficiales junto a cortes internos para la preparacion, la asignacion clara de
responsables y suplentes, la inclusion de un checklist de soportes para cada obligacion y un
sistema de archivo digital y fisico estandarizado.

Para asegurar la vigencia y la eficacia del calendario, es indispensable implementar un
proceso de revision periddica formal. Esta revision debe realizarse en dos niveles: mensualmente,
enfocada en la verificacion del cumplimiento; y trimestralmente, con el objetivo de realizar una
exhaustiva revision normativa y realizar los ajustes necesarios al calendario. Simultineamente,
es prioritario fortalecer el control interno de los procesos. Esto se logrard a través de la
segregacion de funciones bdasicas para evitar la concentracion de tareas y mitigar el riesgo de
fraude o error y la creacioén de procesos de cierre mensual que formalicen la finalizacion de cada
ciclo fiscal. Para apoyar estas mejoras, se recomienda la implementacion de tecnologia basica,
como un archivo de hojas de célculo de google con validaciones, un calendario compartido con
recordatorios automaticos y el uso de un repositorio en la nube para los documentos fiscales
clave.

Por ultimo, para consolidar el impacto de la mejora en la gestion fiscal, se debe establecer
una politica de sostenibilidad clara. Esta politica consiste en destinar un porcentaje del ahorro
legal anual generado por la prevencion de multas e intereses, se sugiere un rango entre el diez
por ciento (10%) y el veinticinco por ciento (25%) al mantenimiento del pozo de agua u otras

inversiones sociales. Esta accion debe ser documentada y reportada semestralmente para articular
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el cumplimiento fiscal con el beneficio social. Acompanando todo el proceso, es vital programar
una capacitacion focalizada en la forma de un taller que aborde temas criticos como las
obligaciones municipales y la gestion documental tributaria.

5.3 Lineas Futuras de Investigacion

Es fundamental realizar un estudio longitudinal que evalue a mediano y largo plazo, el
verdadero impacto de la implementacion del nuevo modelo de calendario tributario. Este analisis
debe centrarse en la medicion de indicadores clave, como la reduccion de sanciones pagadas, la
mejora de la liquidez operativa como resultado del ahorro en moras, y el efecto positivo en la
reputacion fiscal de la empresa frente a los entes tributarios. Adicional, se recomienda desarrollar
una metodologia para la medicion formal del impacto social generado por la reasignacion de
ahorros fiscales a servicios comunitarios especificos, como el mantenimiento de infraestructuras
vitales. Esta linea de investigacion validaria el concepto de sostenibilidad fiscal al cuantificar el
retorno social de una gestion tributaria eficiente y ética.

Por tultimo, se sugiere abordar un estudio comparativo entre compaiias que operan en
diferentes municipios del Estado Zulia, para evaluar cémo los diferentes tributos y
contribuciones influyen directamente en la complejidad del ciclo fiscal y en las tasas de
cumplimiento. Complementariamente, se debe realizar un andlisis del coste beneficio para
determinar el valor real de incorporar un software contable-tributario personalizado y
especializado con alertas automaticas frente al uso de herramientas basicas como las hojas de
calculo y calendarios compartidos. Este estudio es clave para definir la escalabilidad tecnologica

de la solucién.
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CAPITULO VL
LA PROPUESTA

6.1 Introduccion

La propuesta se centra en la institucionalizacion de la planificacion tributaria de Campora
Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. Esto se lograra mediante la implementacién de un
calendario tributario disefiado para ordenar y estandarizar todos los procesos fiscales, desde los
impuestos nacionales, los impuestos del Municipio Machiques de Perija y las contribuciones
parafiscales. La estrategia busca un doble impacto; prevenir sanciones y proteger la liquidez de
la empresa. Ademas, la iniciativa introduce un componente de sostenibilidad unico al vincular el
ahorro legal generado por el cumplimiento con el mantenimiento del pozo de agua comunitario.
6.2 Fundamentacion Tedrica y Conceptual de la Propuesta

La Planificacion Tributaria se establece como una herramienta estratégica esencial para la
gestion empresarial. Su funcion primordial es organizar decisiones y procesos internos con el fin
de reducir legalmente riesgos y cargas fiscales a través de un cumplimiento oportuno y una
gestion operativa eficiente (Bohorquez, 2024). Es crucial diferenciar este concepto de practicas
ilicitas, pues su finalidad es el cumplimiento eficiente dentro del estricto marco de la legalidad, y
bajo ninguna circunstancia debe equipararse a la evasion o la elusion fiscal (Schramm, 2025).
Una de las herramientas operativas clave en esta planificacion es el calendario tributario. Este
instrumento no solo delimita los lapsos oficiales para la presentacion de declaraciones y pagos,
sino que también permite a la gerencia anticipar flujos de caja y es fundamental para reducir la
incidencia de la extemporaneidad (Rengifo, 2024).

En este contexto, el cumplimiento tributario se rige por el Codigo Organico Tributario
(COT), que define exhaustivamente las obligaciones materiales y formales que recaen sobre el

contribuyente, estableciendo un régimen sancionatorio que incluye multas e incluso
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responsabilidades penales para los ilicitos més graves. Diversos estudios han asociado la
ausencia de programacion y controles internos con un incremento directo en la aplicacion de
multas y la consecuente pérdida de liquidez operativa para las empresas (Molina & Bastidas,
2020).

Por el contrario, se ha demostrado que la planificacion tributaria mantiene una relacion
positiva y directa con la mejora de los niveles de cumplimiento fiscal (Duarte & Villegas, 2023).
Finalmente, el proyecto se enmarca en el concepto de Sostenibilidad, que integra las dimensiones
econdmica, social y ambiental. En este esquema, el orden tributario de una empresa no es un fin
en si mismo, sino que puede actuar como una palanca estratégica para liberar recursos que, de
otra forma, serian destinados al pago de sanciones. (Conciencia Ambiental, 2025), vinculando la
eficiencia administrativa con la responsabilidad corporativa.

6.3 Objetivos de la Propuesta
6.3.1 Objetivo General

Disefiar una planificacion tributaria con calendario fiscal que optimice el cumplimiento y
contribuya a la sostenibilidad de Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A.
6.3.2 Objetivos Especificos

Establecer los procesos de cumplimiento mediante la creacion de la Matriz RACI y los
Checklists de soportes.

Elaborar la politica interna de desempefio fiscal y los indicadores clave de éxito (KPIs)
que permitan medir la eficiencia del cumplimiento y el impacto del ahorro.

Vincular formalmente el logro de la eficiencia fiscal y el ahorro legal con la politica de
sostenibilidad.

Implementar un ciclo de revisidbn que permita la prevencion de sanciones y la

actualizacion normativa.
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6.4 Descripcion de la Propuesta

La propuesta consiste en el disefio e implementacion de un sistema de planificacion
tributaria automatizado (SPTA), centrado en un calendario fiscal de operaciéon mensual. Este
sistema radica en la integracion y automatizacioén de herramientas gratuitas de Google: la hoja de
calculo de google actiia como el registro central para ingresar de forma estructurada las fechas
oficiales, los cortes internos, los responsables y los montos estimados de pago. La eficiencia se
logra mediante una funcidon personalizada de App Script que toma automdaticamente estos
registros y los envia al calendario de google. Esta automatizacion garantiza que todas las
obligaciones fiscales generen recordatorios periddicos a los responsables, mitigando el riesgo de
extemporaneidad y olvido, mientras que el repositorio en la nube de google drive se establece
para estandarizar el archivo digital y asegurar el facil acceso a todos los soportes y acuses.

El sistema propuesto abarca la totalidad del ciclo fiscal de la empresa, garantizando una
cobertura integral de sus responsabilidades tributarias. Esto incluye todas las obligaciones de
caracter nacional, como el ISLR y el IVA; los tributos municipales especificos del municipio
Machiques de Perija; las contribuciones parafiscales: IVSS, INCES, FAOV y RPE; y, finalmente,
todos los deberes formales esenciales como el cumplimiento de libros contables, la facturacion y

el archivo estandarizado de documentos.
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Ciclo Operativo Mensual
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Fase de Foco de la Gestion Actividades Clave Plazo Orientativo
Control
Fase 1: Cierre del mes 1. Cierre formal del mes, 2. Conciliaciéon de  Primeros 2 dias
Preparaciony  anterior y libros. 3. Chequeo de las ultimas habiles del mes.
Conciliacion Provision de publicaciones normativas. 4. Actualizacion
Datos. técnica del calendario automatizado
(Google Sheets) con las fechas del mes en
curso.
Fase 2: Ejecucion de Preparacion y Declaracion de Tributos y Se extiende hasta el
Declaracion, Obligaciones Contribuciones segin sus cronogramas dia limite oficial de
Control y Pago especificos. cada obligacion.
Fase 3: Cierre, Mediciony 1. Auditoria interna de cumplimiento: Posterior a los dias
Auditoria y documentacion Verificacion de acuses, recibos y soportes limite de pago
Proyeccion en el repositorio. 2. Reporte mensual de (generalmente los

indicadores de desempeiio tributario. 3.
Reunion de Revision Periddica para evaluar
ajustes y lecciones aprendidas.

ultimo dias del
mes).

Nota: Se detalla el ciclo operativo mensual del sistema de planificacion tributaria automatizado,

estructurado en tres fases de control. Fuente: Elaboracion propia.

Para incentivar el cumplimiento oportuno, se implementard una politica interna de

desempefio fiscal que operara mediante un sistema de bonificaciones: el personal responsable de
la gestion fiscal recibird una bonificacion completa si el departamento logra un cumplimiento
fiscal anual sin sanciones, pero esta bonificacion se vera ajustada, reducida o eliminada en caso
de incurrir en sanciones o extemporaneidad por negligencia comprobada, sin afectar el sueldo
base del trabajador. El logro de este desempefio se medird con indicadores de éxito, cuya
consecucion activara la politica de sostenibilidad, destinando un porcentaje preestablecido entre
el diez por ciento (10%) y el veinticinco por ciento (25%) del ahorro legal anual por sanciones y
moras evitadas al mantenimiento del pozo de agua potable de la comunidad, accidon que sera
documentada y reportada semestralmente.

Para mitigar el riesgo de dependencia de individuos, se implementard una Matriz RACI

simple (Responsable, Aprobador, Consultado, Informado) que asignard un responsable y un
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suplente formal para cada obligacion fiscal. Complementariamente, se creard un checklist de

soportes especifico por cada tributo, asegurando que la documentacién sea completa y valida

para respaldar cada declaracion y pago.

6.5 Factibilidad de la Propuesta

La implementacion de la planificacion tributaria propuesta demuestra una alta factibilidad

en todas sus dimensiones, ya que se basa en recursos existentes y herramientas gratuitas o de

bajo costo, lo que garantiza un despliegue rapido y de bajo riesgo para Campora Car’s Taller de

Latoneria y Pintura C.A.

1.

Técnica: La solucion es viable inmediatamente, ya que solo requiere el uso de
herramientas gratuitas, de bajo costo y facil acceso, tales como hojas de calculo, el
calendario compartido de google y un repositorio en la nube.

Operativa: El modelo se basa en la formalizacion y el orden de procesos que la empresa
ya ejecuta. No introduce tareas completamente nuevas, sino que estructura la secuencia,
la verificacion y la documentacion, asegurando una transicion fluida.

Econdmica: La propuesta exige un costo marginal minimo, limitado principalmente a las
horas de trabajo dedicadas al disefo inicial y una capacitacion corta. El retorno de la
inversion (ROI) es previsiblemente rapido y significativo, derivado de la reduccion
tangible de multas e intereses por extemporaneidad y recargos.

Legal: La estrategia estd estrictamente alineada con la normativa vigente, COT,
ordenanzas municipales y regimenes parafiscales, enfocandose en el cumplimiento legal
y evitando cualquier riesgo de elusion o evasion.

Organizacional: Dada la estructura de un equipo pequefio, la adopcion del nuevo sistema

es intrinsecamente mas rapida. La definicion clara de responsables y suplentes mitiga el



&9

riesgo operacional ante ausencias o rotacion, fortaleciendo la capacidad de la

organizacion para sostener el cambio.

6.6 Evaluacion e Implementacion de la Propuesta

El éxito se garantizard mediante una implementacion rigurosa dividida en tres fases

secuenciales, respaldada por un cronograma definido y la medicion constante de indicadores

clave de desempeno (KPIs).

Tabla 16

Plan de Accion y Cronograma de Implementacion

Duracion . . Responsable
Fase Estimada Objetivo Principal Clave
Fase 1: Disefio y 2 Semanas Construir la base técnica (calendario Jefe del
Estructura automatizado, App Script) y documental Departamento
(Matriz RACI, Checklists).
Fase 2: Piloto y 4 Semanas (1 Validar el funcionamiento del sistema con Jefe del

Ajuste Ciclo Fiscal)

Fase 3: Despliegue y 12 Meses
Sostenibilidad (Operacion
Normal)

datos reales; realizar capacitacion y correccion Departamento
de procesos.

Integrar el SPTA como proceso estandar; Jefe del
ejecutar el ciclo de revision y medir el impacto Departamento
social y financiero.

Nota: Se detalla el plan de accioén y cronograma de implementacion, para el funcionamiento del

sistema de planificacion tributaria, estructurado en tres fases. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17

Indicadores de Desempeiio Tributario y de Impacto

Indicador (KPI) Definicion y Frecuencia de Medicion Meta de Exito
Cumplimiento
Oportuno Porcentaje de obligaciones presentadas y pagadas a tiempo. >95%
Reduccion de Riesgo Numero y monto total de sanciones y recargos pagados. Cero (0)
<1 Dia (Ideal:

Promedio de Retraso Dias promedio de retraso por obligacion incumplida. 0)

Porcentaje de expedientes de cumplimiento con soportes validos >95% de
Calidad Documental y completos (Checklist). Exactitud

Diferencia monetaria entre las sanciones/moras pagadas en el afio
Ahorro Legal Neto  base y las pagadas en el afio de despliegue. Valor Positivo
Inversién en Porcentaje del ahorro legal neto destinado al mantenimiento del >10% del
Sostenibilidad pozo de agua comunitario. Abhorro Legal

Nota: Se detallan los indicadores de desempefio tributario y de impacto (KPIs). Fuente:

Elaboracién propia.

6.7 Conclusion del Capitulo
La propuesta de implementar el sistema de planificacion tributaria automatizado

representa la soluciéon mas viable y de mayor impacto para abordar la carencia de un sistema

institucionalizado en Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura C.A. El sistema basado en la

automatizacion del calendario tributario mensual mediante herramientas gratuitas de google y

app script, garantiza la oportunidad y la exactitud en el cumplimiento de todas las obligaciones

nacionales, municipales y parafiscales. Esta iniciativa cumple un doble propdsito estratégico:

1. Proteccion financiera, al formalizar los procesos con roles definidos y ciclos de revision
rigurosos, el sistema lograra una reduccion significativa de las sanciones y recargos que
actualmente se generan por extemporaneidad. Esto generara un ahorro legal tangible, que
protegera la liquidez de la empresa con un costo marginal de implementacion nulo en

tecnologia.
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Impacto social, al establecer una politica de sostenibilidad, la empresa trasciende sus
funciones internas al vincular el ahorro legal generado a una accion social concreta y
medible. Ejemplos de esta inversion incluyen el mantenimiento del pozo de agua potable
o la financiacion de otras inversiones sociales, asegurando que la mejora operativa de la

compafiia se traduzca directamente en un beneficio para la comunidad o medio ambiente.
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Anexo 1

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos: Cuestionario

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Estimado(a) encuestado,

Agradecemos su valiosa disposicion y tiempo para responder este cuestionario. Su contribucion es
fundamental para el desarrollo de la investigacion: Propuesta de un Modelo de Planificacion
Tributaria para Optimizar las Obligaciones Fiscales y Fomentar la Sostenibilidad (Caso:

Campora Car’s, C.A.)

Esta investigacion representa un aporte significativo al desarrollo local, al demostrar como una
planificacion tributaria bien estructurada puede convertirse en una herramienta de transformacion
social. Los resultados esperados no solo fortalecen la sostenibilidad empresarial, sino que también

promueven una cultura de responsabilidad compartida entre el sector privado y la sociedad.

A fines de alcanzar los aportes esperados, el objetivo de la investigacion, es: Proponer un modelo
de planificacion tributaria que optimice las obligaciones fiscales y fomente la sostenibilidad en

Campora Car’s Taller de Latoneria y Pintura, C.A.
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Se garantiza que la informacion que usted proporcione sera tratada bajo los mas estrictos principios
de confidencialidad y anonimato. Las respuestas recabadas seran utilizadas exclusivamente con

fines académicos y de investigacion.

Agradecemos profundamente su disposicion para participar en esta investigacion respondiendo
algunas preguntas breves. Su tiempo y colaboracion son altamente valorados. Cabe destacar que
no hay respuestas correctas o incorrectas; simplemente seleccione la opcion que mejor refleje su
opinion, utilizando la siguiente escala: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Casi

Nunca (CN) y Nunca (N).

Instrucciones:
1. Revise con atencion cada uno de los enunciados que se presentan a continuacion.
2. Seleccione la opcion de respuesta que mejor refleje su opinion personal, marcandola con

una equis (X).

VARIABLE: PLANIFICACION TRIBUTARIA

DIMENSION: Practicas actuales de planificacion tributaria utilizadas

INDICADOR | ITEMS AFIRMACIONES S |[CS|AV|CN|N
Se aplican en la empresa incentivos
Uso de 1 fiscales como practica de planificacion
incentivos tributaria
fiscales ) La empresa identifica incentivos fiscales

aplicables a su actividad econdmica.

Conoce usted si la empresa esta inscrita en

3 algtn régimen tributario especial para
Aplicacion de mejorar su situacion fiscal.
regimenes )
especiales Puede la.e.mpresa gestionar correctamente
4 los requisitos para acceder a regimenes
especiales, en caso de que fueran aplicables
Considera que la empresa utiliza sistemas
Implementacion o software contable de gestién y otras

de tecnologias herramientas administrativas para facilitar

la administracion tributaria

Anexo 1 (cont.)
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VARIABLE: PLANIFICACION TRIBUTARIA

DIMENSION: Practicas actuales de planificacion tributaria utilizadas

INDICADOR | ITEMS | AFIRMACIONES S |CS|AV | CN
Considera usted que la informacion dada
s por redes sociales de entes
Implementacion . . i
A 6 gubernamentales contribuye a informar y
de tecnologias - ; Ji
evitar sanciones y multas, permitiendo
planificar mejor la toma de decisiones.
7 Conoce usted si la empresa cuenta con un
Implementacién calendario tributario actualizado.
de Calendario Se utiliza el calendario tributario como
Tributario 8 herramienta para evitar retrasos en
declaraciones y pagos.
Se realiza en la empresa la separacion clara
SegRgEdE 9 gfi:butlilriis.;os y gastos para efectos
mErEsy Considera que la segregacion de ingresos y
s 10 gastos  contribuye a una mejor
planificacién fiscal.
Ha participado en procesos de evaluacion o
11 mejora de la planificacion tributaria de la
empresa.
Considera usted que establecer sanciones
Revision internas al personal administrativo y
Regular 12 contable de la empresa por incumplimiento
de la Estrategia tributario podria mejorar la planificacién
Fiscal tributaria de la empresa
Se realiza en la empresa una planificacion
13 fributaria como herramienta de control

interno.

DIMENSION: Resultados

de la planificacion tributaria

Minimizar la

Considera que la planificacién tributaria de

carpa fiscal 14 la empresa contribuye a reducir la carga
fiscal.

. Considera que la planificacién ftributaria

Evitar : :

2 15 puede evitar que la empresa reciba

sanciones .
sanciones fiscales.
Aviisitae T Cree usted que la planificacion tributaria
16 ha permitido mejorar la rentabilidad de la

rentabilidad

empresa.

Anexo 1 (cont.)
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VARIABLE: OBLIGACIONES FISCALES

DIMENSION: Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

INDICADOR

ITEMS

AFIRMACIONES

Cs

AV

CN

Deberes
formales
y Materiales

17

Conoce usted los deberes formales que la
empresa debe cumplir ante el SENIAT.

18

Se cumplen en la empresa los deberes
formales en los plazos establecidos.

19

La empresa archiva y conserva los
comprobantes y documentos de las
obligaciones tributarias

20

Campora Car’s dentro de su control, tiene
los libros y registros contables financieros
ajustados a las normativas vigentes.

Impuesto Sobre
la Renta
(ISLR)

21

Se declaran y pagan oportunamente las
refenciones de ISLR.

Se presenta la declaracion definitiva de
ISLR en los plazos establecidos.

Impuesto al
Valor Agregado
(IVA)

23

Se emiten las facturas cumpliendo con los
requisitos establecidos por la ley.

24

Se presenta la declaracion de IVA dentro
de los lapsos correspondientes

Impuestos
Municipales

La empresa realiza el pago de sus fributos
municipales dentro de los periodos
establecidos por la Alcaldia Bolivariana
del Municipio Machiques de Perija del
Estado Zulia

26

La empresa ha recibido sanciones por parte
de la Alcaldia Bolivariana del Municipio
Machiques de Perija debido al
incumplimiento de sus obligaciones
tributarias municipales.

Contribuciones
Parafiscales

27

La empresa esta inscrita y realiza los pagos
de las contribuciones parafiscales dentro
del plazo legalmente estipulado.

28

La empresa acata las disposiciones legales
actuales relacionadas con el pago de las
contribuciones parafiscales.

29

La empresa ha recibido sanciones debido a
la falta de cumplimiento en el pago de las
obligaciones parafiscales

Anexo 1 (cont.)
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Anexo 2

Validacion de Instrumento de Abg. Esp. Lii Elena Ruiz

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Respetada Abg. Esp. Lii Elena Ruiz
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el proposito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la presente. EI
cual tiene por objeto obtener informacion para alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacion: PROPUESTA DE UN MODELO DE PLANIFICACION TRIBUTARIA
PARA OPTIMIZAR LAS OBLIGACIONES FISCALES Y FOMENTAR LA
SOSTENIBILIDAD (CASO: CAMPORA CAR'S, C.A), que conduce ESTER
ALEJANDRA ROMERO VEGA para optar al titulo de LICENCIADO EN CONTADURIA
PUBLICA.

El objetivo de la investigacion, es proponer un modelo de planificacion tributaria que
optimice las obligaciones fiscales v fomente la sostenibilidad en Campora Car’s Taller de
Latoneria y Pintura, C.A.

Puede plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha disefiado al efecto, le
agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido, las cuales seran

consideradas para enriquecer y/o mejorar el instrumento.

Atentamente,

ESTER ALEJANDRA ROMERO VEGA
CI 29.783.467
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: 10/09/2025

Nombre del Experto: Lii Elena Ruiz

Estudios realizados (Por favor especifique el titulo académico obtenido en cada caso).
Pregrado: Abogado

Especializacion: Derecho Procesal Civil

Maestria:

Doctorado:

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Indicadores a considerar:

Claridad: La pregunta es comprensible y esta bien redactada.

Coherencia: La pregunta se alinea directamente con el objetivo especifico.

Pertinencia: La pregunta es relevante para el tema de investigacion.

Neutralidad: La pregunta no sugiere respuestas especificas ni contiene sesgos.

Capacidad de generar informacion: La pregunta puede provocar respuestas profundas y
detalladas.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
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Aspectos a Evaluar:

Claridad | Coherencia | Pertinencia | Neutralidad Capa'cidad de generar Observacion
fieiii informacion
AB|CDIAIBICIDAB/CIDA|B|C/ D|A|B|C|D
1 |x X X X X
2 |x X X X X
3 |x X X X X
4 |x X X X X
5 |x X X X X
6 |x X X X X
7 |x X X X X
8 |x X X X X
9 |x X X X X
10 (x X X X X
11 (x X X X X
12 |x X X X X
13 (x X X X X
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Claridad | Coherencia | Pertinencia | Neutralidad Capa_cidad de BENETAT | hpservacion

Fhati informacion
AB|CDIAIB|[CIDAB|CIDA|B|C/D|A|B|C|D

14 |x X X X X

15 |x X X X X

16 |x X X X X

17 |x X X X X

18 |x X X X X

19 (x X X X X

20 |x X X X X

21 |x X X X X

22 |x X X X X

23 |x X X X X

24 |x X X X X

25 |x X X X X

26 |x X X X X
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Capacidad de generar

Claridad |Coherencia | Pertinencia | Neutralidad . B Observacion
Fhati informacion
AB/C/IDIAIBICIDAIB/C/ID/A/B|C|D|A|B|C|D
27 |x X X X X
28 |x X X X X
29 |x X b.¢ X X

Observaciones Generales:

Experto

Apellidos y Nombres: 4bg. Esp. Lii Elena Ruiz

Firma:
/ ‘] (ﬁ /\ / \ ’.7
\ L{ A A 'MMJ \\Ob:j

Anexo.

1. Modelo del Instrumento, incluyendo portada, instrucciones, preguntas de acuerdo a los

objetivos (se incluye un modelo de referencia el cual debe adaptar de acuerdo su caso).
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Anexo 3

Validacion de Instrumento de Lic. Belkis Abreu

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Respetada Lic. Belkis Abreu
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el proposito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la presente. EI
cual tiene por objeto obtener informacion para alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacion: PROPUESTA DE UN MODELO DE PLANIFICACION TRIBUTARIA
PARA OPTIMIZAR LAS OBLIGACIONES FISCALES Y FOMENTAR LA
SOSTENIBILIDAD (CASO: CAMPORA CAR'S, C.A), que conduce ESTER
ALEJANDRA ROMERO VEGA para optar al titulo de LICENCIADO EN CONTADURIA
PUBLICA.

El objetivo de la investigacion, es proponer un modelo de planificacion tributaria que
optimice las obligaciones fiscales v fomente la sostenibilidad en Campora Car’s Taller de
Latoneria y Pintura, C.A.

Puede plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha disefiado al efecto, le
agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido, las cuales seran

consideradas para enriquecer y/o mejorar el instrumento.

Atentamente,

ESTER ALEJANDRA ROMERO VEGA
CI 29.783.467
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: 10/09/2025

Nombre del Experto: Belkis Abreu

Estudios realizados (Por favor especifique el titulo académico obtenido en cada caso).
Pregrado: Leda. Contaduria Piablica

Especializacion: Gerencia Tributaria

Maestria: Administracion de Empresa

Doctorado:

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Indicadores a considerar:

Claridad: La pregunta es comprensible y esta bien redactada.

Coherencia: La pregunta se alinea directamente con el objetivo especifico.

Pertinencia: La pregunta es relevante para el tema de investigacion.

Neutralidad: La pregunta no sugiere respuestas especificas ni contiene sesgos.

Capacidad de generar informacion: La pregunta puede provocar respuestas profundas y
detalladas.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Anexo 3 (Cont.)
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Aspectos a Evaluar:

Claridad | Coherencia | Pertinencia | Neutralidad Capa'cidad de generar Observacion
fieiii informacion
AB|CDIAIBICIDAB/CIDA|B|C/ D|A|B|C|D
1 |x X X X X
2 |x X X X X
3 |x X X X X
4 |x X X X X
5 |x X X X X
6 |x X X X X
7 |x X X X X
8 |x X X X X
9 |x X X X X
10 (x X X X X
11 (x X X X X
12 |x X X X X
13 (x X X X X
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Claridad | Coherencia | Pertinencia | Neutralidad Capa_cidad de BENETAT | hpservacion

Fhati informacion
AB|CDIAIB|[CIDAB|CIDA|B|C/D|A|B|C|D

14 |x X X X X

15 |x X X X X

16 |x X X X X

17 |x X X X X

18 |x X X X X

19 (x X X X X

20 |x X X X X

21 |x X X X X

22 |x X X X X

23 |x X X X X

24 |x X X X X

25 |x X X X X

26 |x X X X X
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ftem

Capacidad de generar

. bt Observacion
informacion

Claridad |Coherencia | Pertinencia | Neutralidad

ABICDABICDAIBICD|]A|B|C | D|A|B|C|D

27 |x X X X X
28 |x X X X X
29 |x b X X b.¢

Observaciones Generales:

Experto
Apellidos y Nombres: Lic. Belkis Abreu
Firma:

Anexo.

1. Modelo del Instrumento, incluyendo portada, instrucciones, preguntas de acuerdo a los

objetivos (se incluye un modelo de referencia el cual debe adaptar de acuerdo su caso).
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Anexo 4

Validacion de Instrumento de Lic. Yuley Garcia

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Respetada Lic. Yuley Garcia
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el proposito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la presente. EI
cual tiene por objeto obtener informacion para alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacion: PROPUESTA DE UN MODELO DE PLANIFICACION TRIBUTARIA
PARA OPTIMIZAR LAS OBLIGACIONES FISCALES Y FOMENTAR LA
SOSTENIBILIDAD (CASO: CAMPORA CAR'S, C.A), que conduce ESTER
ALEJANDRA ROMERO VEGA para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.

El objetivo de la investigacion, es proponer un modelo de planificacion tributaria que
optimice las obligaciones fiscales y fomente la sostenibilidad en Campora Car’s Taller de

Latoneria y Pintura, C.A.

Puede plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha disenado al efecto, le
agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido, las cuales seran

consideradas para enriquecer y/o mejorar el instrumento.

Atentamente,

ESTER ALEJANDRA ROMERO VEGA
C.I 29.783.467
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: Septiembre 2025

Nombre del Experto: Lic. Yuley Garcia

Estudios realizados.

Pregrado: Leda. en Educacion, Administracion de Empresas y Contaduria Piblica
Especializacion: Ciencias Contables Mencion Tributos, Area Rentas Internas
Maestria: Gerencia Educativa

Doctorado:

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los ftems que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Indicadores a considerar:

Claridad: La pregunta es comprensible y esta bien redactada.

Coherencia: La pregunta se alinea directamente con el objetivo especifico.

Pertinencia: La pregunta es relevante para el tema de investigacion.

Neutralidad: La pregunta no sugiere respuestas especificas ni contiene sesgos.

Capacidad de generar informacion: La pregunta puede provocar respuestas profundas y
detalladas.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: Septiembre 2025

Nombre del Experto: Lic. Yuley Garcia

Estudios realizados.

Pregrado: Leda. en Educacion, Administracion de Empresas y Contaduria Piblica
Especializacion: Ciencias Contables Mencion Tributos, Area Rentas Internas
Maestria: Gerencia Educativa

Doctorado:

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los ftems que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Indicadores a considerar:

Claridad: La pregunta es comprensible y esta bien redactada.

Coherencia: La pregunta se alinea directamente con el objetivo especifico.

Pertinencia: La pregunta es relevante para el tema de investigacion.

Neutralidad: La pregunta no sugiere respuestas especificas ni contiene sesgos.

Capacidad de generar informacion: La pregunta puede provocar respuestas profundas y
detalladas.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente



123

Anexo 4 (Cont.)



124

Aspectos a Evaluar:

Claridad Coherencia | Pertinencia | Neutralidad Capacldad e generar informacién Observacion
ftem
A/B|/C/I D A/B|IC|ID|/A[B/C/D/A|B|C|D A B C D

1 [x b9 b.¢ X x

2 |x X X X X

3 |x X X X X

4 | x b9 b ¢ X X

5 |x X b ¢ X X

6 |x X X X X

7 |x X X X X

8 |[x X X X X

9 | x X X X x

10 | x X X

11 |x X X

12 | x X x

13 [x X X
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Claridad Coherencia | Pertinencia | Neutralidad Copaciiad e pruerar intoemaclin Observacién
ftem
A|B|C/DABC/IDABC|DA|B|(C|D A B C D

14 [x X X

15 |x X X

16 | x X b ¢

17 | x X X

18 [x X X

19 | x X X X X

20 [ x X X X X

21 | x X X X X

22 | x X X X X

23 | x X x X X

24 | x X b & X X

25 | x X X X X

26 [ x X X X X
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Capacidad de generar informacioén
Claridad Coherencia | Pertinencia | Neutralidad Observacién

item
ABICIDAIBIC|IDIAIB|[C/ID/A|B|C|D A B C D

27 | x X X X X

28 | x X b.¢ X X

Observaciones Generales: Las afirmaciones estan bien elaboradas, son claras,
coherentes, pertinentes y tienen la capacidad de generar informacion, debe colocar la
variable, dimension e indicador al que pertenecen el grupo de preguntas.

Experto
Apellidos y Nombres: Leda. Gareia Yuley

Firma:
sy -

Anexo.
1. Modelo del Instrumento, incluyendo portada, instrucciones, preguntas de acuerdo a los

objetivos (se incluye un modelo de referencia el cual debe adaptar de acuerdo su caso).
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Anexo 5

Carta de Aceptacion del Tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, ERICKA ANDREINA JIMENEZ BRICENO, titular de la
Cédula de Identidad N°. V-17.832.493, por medio de la presente hago constar que:
Acepto asesorar a la alumna: ESTER ALEJANDRA ROMERO VEGA, identificada
con la cédula de identidad N° V.- 29.783.467, con el caracter de Tutora en la
Investigacion titulada: “PROPUESTA DE UN MODELO DE PLANIFICACION
TRIBUTARIA PARA OPTIMIZAR LAS OBLIGACIONES FISCALES Y
FOMENTAR LA SOSTENIBILIDAD (CASO: CAMPORA CAR'S, C.A)”, la cual
deberan culminar con el Trabajo de Grado que se exige como requisito para optar
al titulo de CONTADOR PUBLICO.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los dieciocho dias del
mes de Junio de Dos Mil Veinticinco (18-06-2025).

Abg. Esp. Ericka Jiménez Bricefio

C.l. V.-17.832.493
Tutora
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Anexo 6

Carta de Aprobacion del Tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de tutor (a) del Trabajo de Grado Especial de Grado titulado:
“PROPUESTA DE UN MODELO DE PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA
OPTIMIZAR LAS OBLIGACIONES FISCALES Y FOMENTAR LA
SOSTENIBILIDAD (CASO: CAMPORA CAR’S, C.A.)", realizado por la Bachiller:
ESTER ALEJANDRA ROMERO VEGA, identificada con la cédula de identidad N°
V.- 29.783.467, para optar al titulo de CONTADOR PUBLICO, considero que
dicho trabajo, que reune los requisitos y méritos para ser sometido ante la
presentacién publica y la evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los treinta dias del mes

de Octubre de Dos Mil Veinticinco (30-10-2025).

S -

Abg. Esp. Ericka Jiménez Bricefio
C.l. V.- 17.832.493
Tutora
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