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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo principal analizar la comunicacién
organizacional como herramienta para la transicion hacia la sostenibilidad en Inversiones Solquim,
buscando identificar dimensiones clave y proponer directrices comunicacionales. La metodologia
empleada fue de enfoque cualitativo, con un disefio no experimental y de tipo proyectiva. Se utilizé
un cuestionario para la recoleccidon de datos, aplicadas a personal clave relevante de la empresa.
Los resultados revelaron que, si bien existe una conciencia incipiente sobre la sostenibilidad en la
organizacion, las estrategias de comunicacién actuales son insuficientes para integrar plenamente
sus principios en la cultura corporativa y en la percepcion externa. La discusion de los hallazgos
evidencié una desconexion entre las intenciones de sostenibilidad de la empresa y la efectividad
de sus canales comunicacionales, limitando el compromiso interno y la visibilidad de sus
esfuerzos. Las conclusiones indican que una comunicacién organizacional estratégica,
transparente y bidireccional es fundamental para catalizar la transicién hacia la sostenibilidad. Se
determiné que la mejora en la difusion interna de valores sostenibles y la articulacion de acciones
concretas hacia los stakeholders externos son dreas criticas de oportunidad. Como
recomendaciones se propone el desarrollo de un plan de comunicacién integral que incluya
capacitaciones internas, la creacién de canales de retroalimentacién y la divulgacion proactiva de

los logros en sostenibilidad, fomentando la participacién y el compromiso de todos los actores.

Palabras Clave: Comunicacidon organizacional, Sostenibilidad, Transicién, Inversiones

Solquim, Estrategia.



ABSTRACT

The present research aimed to analyze organizational communication as a tool for the
transition towards sustainability at Inversiones Solquim, seeking to identify key dimensions and
propose communication guidelines. The methodology employed was a qualitative approach, with
a non-experimental and projective design. A questionnaire was used for data collection, applied to
relevant key personnel of the company. The results revealed that, although there is an incipient
awareness of sustainability within the organization, current communication strategies are
insufficient to fully integrate its principles into the corporate culture and external perception. The
discussion of the findings evidenced a disconnection between the company's sustainability
intentions and the effectiveness of its communication channels, limiting internal commitment and
the visibility of its efforts. The conclusions indicate that strategic, transparent, and bidirectional
organizational communication is fundamental to catalyze the transition towards sustainability. It
was determined that improving the internal dissemination of sustainable values and the articulation
of concrete actions towards external stakeholders are critical areas of opportunity. As
recommendations, the development of a comprehensive communication plan is proposed,
including internal training, the creation of feedback channels, and proactive disclosure of

sustainability achievements, fostering the participation and commitment of all actors.

Keywords: Organizational communication, Sustainability, Transition, Inversiones

Solquim, Strategy.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se adentra en el andlisis critico de la comunicacién
organizacional como herramienta estratégica para la transicion hacia la sostenibilidad en
Inversiones Solquim de Joan Parra, F.P., una empresa que, como muchas en el dindmico y
desafiante contexto venezolano actual, se encuentra ante la imperativa necesidad de redefinir su
identidad y operaciones bajo los preceptos de un desarrollo mas armdnico y responsable. Lejos de
ser una moda pasajera, la sostenibilidad se erige hoy como un pilar ineludible para la supervivencia
y prosperidad de las organizaciones, demandando una profunda metamorfosis que va mas alld de
la mera adecuacion a normativas; exige una auténtica integracion en la médula del negocio. En
este entramado, la comunicacién no es un apéndice, sino el nervio central que articula esta
transformacion, permitiendo no se trata inicamente de comunicar de los nuevos paradigmas, sino
también la construccidén de una cultura organizacional que respire y viva la sostenibilidad.

La intencién de este estudio es desentrafiar cdmo una gestiéon comunicacional estratégica
puede favorecer la transiciéon de Inversiones Solquim hacia un modelo empresarial que promueve
la sostenibilidad. Para ello, se busca identificar las dimensiones clave de la comunicacién
organizacional que influyen directamente en la percepcién y adopcion de practicas que promuevan
la sostenibilidad en el ambito interno (entre sus colaboradores), como externo (frente a terceros).
Un objetivo trascendental es proponer directrices comunicacionales concretas que sirvan de hoja
de ruta para la compaiiia dentro de su senda hacia la sostenibilidad, garantizando que sus acciones
y compromisos no solo sean efectivos, sino también transparentes y auténticos.

El aporte mas relevante de la esencia de este estudio esta en ofrecer un marco de referencia
aplicable y pertinente para el contexto empresarial venezolano, donde la implementacién de

modelos sostenibles ain enfrenta desafios particulares. Se busca ir mds alld de la teoria para
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proporcionar soluciones practicas y adaptadas a las realidades de una organizacion especifica,
demostrando cémo una comunicacion estratégica puede ser el motor que impulse el compromiso
colectivo y la imagen empresarial dentro de un contexto que exige cada vez mas responsabilidad
social y ambiental.

La estructura general de los capitulos que forman parte este trabajo de investigacion ha
sido concebida para abordar la problematica de forma sistematica y exhaustiva, recorriendo las
diversas fases, contextos, dimensiones y momentos inherentes al cuerpo del estudio.

Estructurado en primera instancia por el Capitulo I. Planteamiento del Estudio. Este primer
momento sienta las bases del proceso investigativo desarrollado, aqui se delinean las coordenadas
del problema, contextualizandolo en el ambito de Inversiones Solquim, se formulan los objetivos
que guiardn la indagacidn, tanto el general que engloba la esencia del estudio, como los especificos
que desglosan las etapas de su consecucion. La justificacién, por su parte, arguye la relevancia
académica, social y empresarial del estudio, al tiempo que la delimitacion establece los limites
geograficos, temporales y temdticos del alcance del estudio.

Seguidamente el Capitulo 1I. Marco Tedrico. En este capitulo se da forma la urdimbre
conceptual que sostiene la investigacion, explorando las teorias y modelos que sustentan tanto la
interaccién comunicativa dentro de la organizacién en sus diversas vertientes (interna, externa,
estratégica), como la sostenibilidad, desglosando sus dimensiones (ambiental, social, econémica)
y su evolucion. Se establece el nexo crucial entre ambos constructos, sentando las bases tedricas
para la comprension del fenémeno estudiado.

En articulacion con el Capitulo III, dedicado al Marco Metodolégico, se expone el proceso
mediante el cual se ejecuto la investigacion y se define el enfoque (cualitativo, cuantitativo o

mixto), el desde el punto de vista metodoldégico, corresponde a una investigacion descriptiva,
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explicativa, exploratoria) y el disefio (no experimental, experimental), ademds de detallar las
"técnicas y mecanismos para recolectar informacion que se emplearon, asi como los
procedimientos para su validacidn y confiabilidad. Finalmente, se explica como se procesardn y
analizaran los datos recabados.

El cuarto capitulo, centrado en el analisis de los hallazgos, constituye el nicleo empirico
de la investigaciéon, donde se presentan de manera sistemadtica los datos recopilados mediante
herramientas metodologicas especificas, los cuales son organizados, clasificados e interpretados
para identificar patrones, tendencias y aspectos clave. Estos resultados se contrastan con el marco
tedrico y la literatura existente, estableciendo un didlogo que permite validar, refutar o matizar las
hipotesis planteadas, lo que da lugar a una reflexion critica sobre las implicaciones de los hallazgos
y la construccién de argumentos fundamentados en la evidencia obtenida.

El quinto capitulo, que aborda las conclusiones y sugerencias finales, cierra el proceso
investigativo al sintetizar los principales descubrimientos y perspectivas generadas por el estudio.
En este apartado se consolidan las reflexiones mas relevantes obtenidas del examen de los datos,
dando respuesta a los propdsitos planteados al inicio del trabajo. Ademads, se proponen
orientaciones para investigaciones posteriores que permitan ampliar y enriquecer el entendimiento
sobre la materia analizada.

Finalizando con el Capitulo VI. Propuesta. A través de estas conclusiones, se formulan

recomendaciones concretas y accionables dirigidas a Inversiones Solquim de Joan Parra, F.P



18

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del Problema

La comunicacién organizacional hoy en dia, se reconoce como un elemento clave para una
gestion empresarial efectiva, ya que permite armonizar el desarrollo econémico y compromiso con
el ambiente y el entorno social. De manera similar, la sostenibilidad dentro de las organizaciones
encuentra en la comunicacion una herramienta crucial para su implementacién y desarrollo
fundamental para gestionar el cambio, puesto que hace posible transmitir valores, generar
conciencia y fomentar el desarrollo, sin embargo, muchas empresas carecen de estrategias de
comunicacion adecuadas con el fin de facilitar la implementacion de estrategias sostenibles.

A partir de este enfoque, las empresas denominada Inversiones Solquim De Joan Parra,
F.P. que ejerce sus funciones dentro del ambito industrial venezolano, no se encuentra ajena a esta
realidad, aunque se han realizado iniciativas a nivel mundial como nacionales por fomentar la
sostenibilidad, enfrentan dificultades para implementar cambios efectivos en su estructura
operativa y cultural. Dicha situacién problematica radica en la desconexion entre los planes de
accion en materia comunicativa internas y externas y los objetivos para la sostenibilidad de la
empresa, dando lugar a una disonancia entre los propdsitos declarados de la institucién y sus
posibilidades reales para implementar cambios significativos que contribuyan a su evolucion,
obstaculizando las exigencias del mercado y las regulaciones ambientales, esto compromete su
competitividad y reputacién de manera sostenida en el tiempo.

La presente investigacion se desarrolla en la institucion antes referida, localizada en el
municipio de Escuque, donde cumple un rol estratégico en el desarrollo econdémico, social y

tecnolégico de la regidn, al tiempo que impulsa la generaciéon de empleo para las comunidades
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aledafias. No obstante, en el escenario actual, la organizacion enfrenta el reto critico de
implementar modelos de gestion sostenible que optimicen el uso de recursos y mitiguen el impacto
ambiental, constituyendo estas acciones un pilar fundamental para garantizar su competitividad y
permanencia en el mercado bajo principios de responsabilidad empresarial.

Entidades como la ONU por esta razon promovieron objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), con el paso del tiempo, importantes organizaciones han integrado estrategias de
comunicacion destinadas a impulsar una ambiente organizacional, el cual se encuentra en sintonia
con los valores sostenibles, llevado a que entidades como la ONU impulsen las metas orientadas
al progreso sostenible , impulsando en consecuencia, se estimula el consumo responsable de
recursos y el bienestar de todos los colaboradores del grupo laboral , y el cuidado ambiental. Tal
como lo plantea (Ortega, 2023), Coca Cola por medio de su lema “Un Mundo sin Residuos” refleja
su compromiso con el ecosistema y el tejido social, dentro del cual se ha propuesto recoger y
reciclar el equivalente al 100% de los envases para 2030, la alteracion ambiental. Asi se logra
reducir la alteracién ambiental

Varios paises de diferentes continentes en este contexto han abarcado esta propuesta de
ODS, destacando lo importante que es la colaboracion de las personas, en donde convierte la
comunicacion es una herramienta fundamental para lograr la sostenibilidad, esto se debe porque a
través de ella el mundo puede lograr esta meta que las distintas naciones tienen como mision, y se
logra mediante la comunicacion asertiva.

Adicionalmente, en Venezuela la situacién actual es mas compleja, esto se debe a las
constantes crisis que atraviesa en los entonos econdmicos y politicos que enfrenta, afectando tanto
a sus habitantes, como a la estabilidad en el ambito empresarial. En el dificil escenario

venezolano, marcado por dificultades econdémicas y politicas que afectan mucho al pueblo
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venezolano y al sector empresarial que forma parte de este entorno, SINERGIA (2019), reporta
que las organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) ha realizado un seguimiento independiente del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), presentando un informe con sus
hallazgos ante instancias internacionales como el Foro Politico de Alto Nivel de la ONU, p. 21.
El estudio detecto o se evidencio de cierta forma las notables diferencias entre los sistemas de
monitoreo implementados por el gobierno y la situacidon real observada, la cual contrastaba
significativamente con las prioridades establecidas en los informes oficiales , por tal motivo se
afirma que surgié una guia practica con 10 objetivos clave en Venezuela, para difundir el
desarrollo de los ODS vy se presentd lineamientos a seguir para la sociedad civil, segtn el reporte
estos objetivos no estan siendo cumplidos en lo ambiental, servicios publicos, salud, alimentacion,
ni ningtn otro, al contrario cada afio suele aumentar este porcentaje de ciudadanos en situacion
de la pobreza del pais, los mandatarios deniegan a una mayoria considerable de las entidades
externas aportar su ayuda humanitaria al pais, evidenciando que la sostenibilidad ha pasado a un
segundo plano para Venezuela.

No obstante, Estds instituciones empresariales en Venezuela tienen una creciente presion
social e internacional para que adopten modelos de negocios mas sostenibles, especialmente en
sectores industriales con alto impacto ambiental, como es con respecto a Inversiones Solquim.
Tales modelos no se han podido implementar con éxito debido a la ausencia de enfoques
estratégicos de comunicacién organizacional, inexistencia de proyectos formalizados para
concienciacion interna y la resistencia al cambio lo que radica en modelos de produccién con bajo
nivel de compromiso socio-ambiental.

La empresa enfocada en la distribucion y elaboracion de productos quimicos utilizadas

para la limpieza conocida como Inversiones Solquim enfrenta el reto de integrar la sostenibilidad
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en su esquema de operaciones, la escasez de didlogo institucional efectiva le ha generado
obstaculos en este proceso, como la desinformacion a los miembros del equipo en torno a las
ventajas de la sostenibilidad, la deficiencia en el ejercicio del liderazgo para generar cambios en
este aspecto o la deficiencia de una planificacion organizada para sensibilizar a sus trabajadores
sobre la significancia de mantener un equilibrio sostenible en los procesos.

Aunado a ello, se afade La limitacién de impulsos que favorezca una participaciéon y la
vision tradicionalista de algunos sectores en el interior de la institucion empresarial intensifican
aun mas la problematica, también se incluye la deficiencia en flujos comunicativos asertivos en el
entorno corporativo. De presentarse dichos problemas y no se solucionen , las consecuencias
podrian ser significativas para la compaiiia y también para su entorno, pudiendo perder habilidad
para competir en un sector gradualmente enfocado en la sostenibilidad, lo que dificultaria su acceso
a nuevas oportunidades comerciales y alianzas estratégicas. Ademads, el incumplimiento de
normativas ambientales podria derivar en sanciones legales y afectar negativamente su reputacion
corporativa; La ausencia de conciencia ecoldgica en el seno de la corporacion, fomenta al deterioro
del ecosistema y perpetua practicas empresariales insostenibles, afectando tanto a la comunidad
local como al desarrollo sostenible en sus finanzas y capital social en el entorno nacional.

Bajo esta perspectiva, estudios recientes en la Universidad de la Republica de Uruguay, los
autores (Vidal, Asuaga, & Rey, 2024) explican que la difusién informativa sobre la sustentabilidad
es una demanda creciente de la disposicion de actores estratégicos hacia las organizaciones. Su
estudio analiz6 como el incentivo para la sostenibilidad a través de la comunicacién en 10
empresas publicas de Uruguay, permitiendo evaluar como estas empresas abordan y comunican
sus practicas sostenibles en redes sociales. La investigacion observa y analiza cémo las empresas

publicas de Uruguay comunican sus practicas de sostenibilidad en Twitter. Y refleja el rol
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fundamental de la transmision clara de ideas como herramienta para responder a los requerimientos
de las partes vinculadas en donde la mayoria se encuentra interesada con este tema puesto que la
sostenibilidad representa un objetivo que toda organizacién quiere lograr, y este estudio evidencia
una alternativa para mejorar el disefio estratégico comunicativa, incorporando mensajes mas
detallados y especificos que fortalezcan la transparencia y la consecuencia de implementar
practicas amigables con el medio ambiente .

Por consiguiente, si Inversiones Solquim pierde oportunidad de contribuir al desarrollo
sostenible de la poblacidon cercana, podria generar resultados negativos en el ambiente y los
aspectos econémicos, local, el bienestar comunitario y el incremento en la generacién de residuos
contaminantes. Ademas, la deficiencia en la transmision de informacidn influiria de forma directa
en la transiciéon hacia la sostenibilidad, generando desconocimiento, desinterés y resistencia al
cambio por los colaboradores de la institucidn.

La realizacion de acciones planificadas estratégicos de comunicacidén interna, como
capacitaciones, podria facilitar el fomento de habitos ecolégicamente responsables con mira de
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer su politica de sostenibilidad institucional para lograr
el objetivo de sustentabilidad utilizando como herramienta el factor de los canales de intercambio
comunicativo.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general

(Como puede la comunicacion organizacional facilitar la transicion hacia la sostenibilidad

en Inversiones Solquim De Joan Parra, F.P.?
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1.2.2 Problemas especificos

(Cuales son los principales obstaculos en la comunicacién organizacional que limitan la
implementacion de practicas sostenibles en Inversiones Solquim De Joan Parra, F.P.?

(Como influye la comunicacién interna en la participacion y compromiso de los empleados
con las iniciativas de sostenibilidad?

(Qué estrategias de comunicacion pueden ser recomendadas para alinear los objetivos de

sostenibilidad con la cultura organizacional de la empresa?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer estrategias que integren eficientemente los principios de sostenibilidad en la

cultura y operaciones de la empresa.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los principales obsticulos en la comunicacién organizacional que limitan la
implementacién de practicas sostenibles en Inversiones Solquim De Joan Parra, F.P.

Determinar el impacto de la comunicacién interna en la participaciéon y compromiso de los
empleados con las iniciativas de sostenibilidad

Disefiar estrategias de comunicacién que permitan alinear los objetivos de sostenibilidad

con la cultura organizacional de la empresa.

1.4. Justificacion del estudio

Al profundizar en torno al tema se observa la fluctuacion de su relevancia mediante

diversas perspectivas:
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1.4.1 Justificacion Teorica

Durante la conceptualizacion se manifiesta la convergencia de varias disciplinas y teorias
clave, la Comunicacion Organizacional en calidad de elemento esencial hacia la Sostenibilidad,
debido a que hace posible que la informacién sea difundida e interpretada dmbito de una entidad
empresarial, permitiendo la gestacion de entornos laborales que inspiren nuevas pricticas y

comportamientos, tales como modelos de produccién y consumo mas sostenibles.

En este sentido los elementos descritos figuran como técnicas aplicables en la entidad
referida, al ser estudiadas y posteriormente aplicadas pueden permitir la conduccién a una

transformacion que aporte beneficios a futuro.

1.4.2 Justificacion Metodologica

A partir del estudio cualitativo realizado, este trabajo exige la aplicacidon de instrumentos
metodoldgicos disefiados para analizar en profundidad los procesos internos de la organizacion,
especialmente aquellos relacionados con las percepciones, los discursos y las dindmicas
comunicativas. La implementacion de técnicas como entrevistas a los colaboradores brindara un
analisis minucioso sobre como se transmiten los valores institucionales y su influencia en la cultura
de sostenibilidad. Este método posibilita interpretar las visiones individuales del personal, valorar
sus vivencias y entender la construccion social del concepto de sostenibilidad dentro del ambito
laboral. Los resultados obtenidos, ademas, servirin como referencia para estudios posteriores en

entornos analogos.
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1.4.3 Justificacion Prdctica

Surge una oportunidad para fortalecer la gestion del talento humano mediante la
incorporacion de ciertas metodologias colaborativas y creativas, que a su vez fomenta una mayor
sensibilizaciéon y formacién en materia de sostenibilidad. Este enfoque generaria un cambio
significativo, impulsado por acciones participativas que involucren activamente al personal,
logrando asi mayor compromiso y el desarrollo de valores corporativos , con el objetivo de
construir una empresa que se oriente a mejorar continuamente y asi tener ese desarrollo sostenible

que se necesita para que la empresa tenga mejor desarrollo en el tiempo.

1.4.4 Justificacion Social

Este planteamiento evidencia una gran capacidad de favorecer a la comunidad, esto se
debe a una comunicacién efectiva en la corporacién y se convierte en un elemento fundamental
para fomentar el crecimiento cultural. Este objetivo se logra a través de la promocién de habitos
responsables en el interior de las instituciones empresariales, aportando asi un progreso equilibrado
de la sociedad. El objetivo final es impulsa una mejor comprension en la relevancia de proteger

tanto el ambiente como la sociedad.

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

La investigacion se centra en disefiar planes de comunicacién corporativa que se orientan
en la inclusién de practicas sostenibles en la organizacion Inversiones Solquim De Joan Parra,
F.P., el cual se dedica a la comercializacion y produccién de productos quimicos de limpieza, con

sede en Escuque, estado Trujillo (Venezuela). El andlisis estudia la efectividad de las dinamicas
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de comunicacion entre el personal operativo y los responsables de administracion, junto con las
directrices aplicadas en cada etapa de este proceso, desde la creacion de tacticas hasta la ejecucion
de los objetivos comerciales. Este dngulo de la investigacion permite explorar la relacién entre los
programas de comunicacion interna y la implementacion de ciertos principios de sustentabilidad

en la organizacion.

El manejo 6ptimo de los canales informativos posibilita identificar las metodologias para
comunicarse que en la actualidad pueden ser implementadas, y de este modo establecer criterios y
metas para acordar su aplicabilidad y dreas de mejora. Este andlisis es fundamental para alinear
los estuerzos organizacionales con las normas de responsabilidad ambiental y social, reforzando
asi la coherencia entre las operaciones diarias y los compromisos de sostenibilidad asumidos por

la compaiiia.

1.5.2 Limitaciones

En la investigacién los resultados obtenidos garantizaran manejar esta data especialmente
en el drea de R.R.H.H. de Inversiones Solquim De Joan Parra, F.P., continuando las directrices
establecidos para la recopilaciéon de datos importante. Las restricciones aplicables se consideraran
a documentos confidenciales segiin las directrices internas de la empresa, asi como ciertas
restricciones para acceder a archivos durante etapas especificas del andlisis. Son clave estas
consideraciones para evaluar de manera correcta todos los mecanismos de diseminacién interna y

las politicas de la responsabilidad ecolégica implementadas por la empresa.

1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable
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La Universidad Valle del Momboy (UVM) demuestra una clara dedicacion al avance
sostenible de su entorno académico y social, lo que genera una conexion directa con los propdsitos

de este estudio.

El andlisis revela que la institucidn prioriza la proteccién del medio ambiente como legado
para las generaciones actuales y venideras. Este trabajo examina el rol de los flujos
comunicacionales internos como herramienta para impulsar practicas ecolégicas que minimicen la
huella ambiental de las operaciones universitarias. La UVM orienta sus acciones hacia el
fortalecimiento de competencias personales y la diversificacion de oportunidades, facilitando asi
el crecimiento individual y la plenitud humana. El estudio evalia cémo las dindmicas
comunicativas pueden empoderar a los miembros de la comunidad universitaria como agentes

activos en la construccion de una institucion sustentable.

La investigacion explora paralelamente como los sistemas de comunicacion institucional
pueden cimentar una identidad organizacional alineada con valores de progreso sostenible, tanto
en el ambito personal como colectivo, marcando asi una ruta definida hacia la transformacién
ecoldgica. Los hallazgos confirman una alineacion sustancial entre el plan estratégico de la UVM
y los objetivos de esta indagacidon, mostrando coherencia tanto en principios como en aplicaciones

practicas, con metas compartidas que integran beneficios sociales, ecolégicos y econdmicos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Revision de la Literatura
2.1.1 Ambito Internacional

En este sentido, Acosta, A (2024) en su articulo titulado:”Educacion, finanzas, economia
y ambiente” de la revista de Ciencias Sociales (Vol. XXX, No. 10) p.13-14, plantea la adhesion
necesaria para promover el desarrollo sostenible, segun la autora “se ratifica la urgencia de integrar
la educacién, las finanzas, la economia y el ambiente para promover un desarrollo sostenible
basado en la diversidad y la cooperacion. Investigadores de Espafia, México, Ecuador, Colombia,
Peru, Chile y Venezuela presentan perspectivas optimistas y soluciones innovadoras para abordar
los desafios actuales. Se resalta el protagonismo de la educacién en la formacion de ciudadanos
criticos y comprometidos, asi como la importancia del emprendimiento, la innovaciéon y la
sostenibilidad. Ademads, se abordan temas como la asociatividad, la inclusién en la sociedad y el
impacto de politicas en el mercado laboral y las condiciones de trabajo. Como herramientas clave
para la definir opciones en los &mbitos empresarial, gubernamental y académico, la revista ofrece
analisis que abarcan tacticas de desarrollo econdmico, modelos de negocio sostenibles, politicas
de oferta laborales, educacién sobre ambiental, responsabilidad social y colaboracién
interinstitucional, permitiendo una visién integral para construir un futuro mas equitativo y
sostenible”.

Asimismo, en el marco de este estudio, se implementé una metodologia cualitativa para
evaluar en profundidad la relacion entre educacion, economia, finanzas y ambiente en la difusion
del desarrollo enfocado en la sostenibilidad. De acuerdo a los resultados alcanzados, se reconociod

que la accidon colectiva y la colaboracion intersectorial son factores determinantes para la
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elaboracion de un futuro mas equitativo. En consecuencia, las conclusiones resaltan la relevancia
de reforzar estrategias que incentiven las practicas sostenibles a través de la educacion, el
emprendimiento y la inclusidn social. A su vez, las recomendaciones indican la imperatividad de
desarrollar politicas publicas integradoras y mecanismos de cooperacion que concedan la
consolidacion de tales esfuerzos en diferentes dmbitos.

Por lo tanto, es fundamental destacar el valor del antecedente sefialado, debido a que
proporciona un fundamento tedrico y conceptual clave para la investigacién a comunicacion
organizacional como herramienta para la transicidn hacia la sostenibilidad en Inversiones Solquim.
El estudio planteado aporta significativamente al analisis de cémo la comunicacién organizacional
puede ser un medio esencial para facilitar la integracion de pricticas sostenibles dentro de las
organizaciones, promocionando una cultura corporativa alineada con los propésitos del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social.

Las empresas operan en un contexto propio, inmersas en comunidades con valores y
culturas particulares y rodeadas de entornos econdmicos y medioambientales especificos para
garantizar su continuidad a través del tiempo, deben lograr un equilibrio entre sus actividades y
las necesidades que se le atribuyen a la sociedad, el medio ambiente y la economia. La ética
empresarial resulta fundamental, ya que impulsa la adopcidn de practicas virtuosas en sus procesos
productivos, administrativos y financieros, lo que a su vez hace posible que estos comportamientos
positivos se extiendan hacia la sociedad. De esta manera, la sostenibilidad se configura como una
estrategia esencial para contribuir a la evolucién de una sociedad mas equitativa y a la creacion de
un entorno favorable.

Por su parte Liarte, N (2024) en su obra “Industria 4.0 y sostenibilidad: Evaluacion del

compromiso organizacional con la Agenda 2030 Desde un Enfoque bibliometrico”. Argumenta
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que “en las ultimas dos décadas se ha intensificado la demanda global de un compromiso ambiental
mas riguroso en la creacion de bienes y servicios, la explotacion excesiva de los recursos naturales,
impulsada por el aumento de la produccién, pone en riesgo el equilibrio socio ambiental,
evidenciando que el uso desproporcionado de estos recursos se asemeja a disponer de mas de un
planeta. Aunque historicamente los cambios climdticos han respondido a factores naturales,
actualmente estdn estrechamente vinculados con procesos de industrializacion, la quema de
combustibles fosiles, la deforestacion y practicas agricolas insostenibles, esta nueva era exige el
avance de herramientas innovadoras para valorar el progreso, capaces de hacer visible el
incremento de las presiones sobre el planeta. Asimismo, el modelo de economia capitalista, basado
en una produccion lineal que asume la disponibilidad ilimitada de recursos, fomenta el consumo
excesivo y la produccién generosa de desechos, como lo demuestra la enorme cantidad de residuos
electronicos producidos cada afio, reflejando claramente un ciclo insostenible™.

En consecuencia, se adopté una metodologia cualitativa para profundizar en la manera en
que las organizaciones, enmarcadas en contextos culturales y econdémicos especificos, logran
equilibrar sus actividades con las demandas de la colectividad y el medio ambiente. Mediante el
analisis de entrevistas y documentos, se identificé que la promocion de practicas éticas en los
procesos productivos, administrativos y financieros no solo fortalece la cohesion interna, sino que
también propaga comportamientos solidarios hacia el entorno, consolidando la sostenibilidad
como un elemento innovador para alcanzar un desarrollo equitativo y un ambiente 6éptimo. Asi,
los resultados permiten concluir que la implementaciéon de nuevas herramientas para evaluar el
impacto ambiental y la adopcion de politicas responsables son esenciales para contrarrestar el
consumo excesivo y la produccion de desechos, siendo estas recomendaciones fundamentales para

una transformacion sostenible en el sector empresarial.
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Es importante resaltar el aporte de este antecedente al presente estudio, ya que ocasiona
una evidencia como la integracion de valores éticos y sostenibles en la gestion empresarial puede
facilitar la comunicacién interna y, por ende, impulsar el cambio hacia modelos de negocio mas

responsables.

2.1.2 Ambito Nacional

De acuerdo a la investigacion de Lovera, J (2024) titulada “Comunicacion Ambiental vy
Sustentabilidad en las Organizaciones Gubernamentales de Venezuela” (p. 48) el autor plantea que
“en relacion a los propdsitos y contenidos orientados a la comunicacion ambiental, se observa que
los mensajes difundidos por el organismo estan dirigidos principalmente a un publico externo, con
el propdsito de promover el uso racional y consciente de la energia eléctrica. Para lograr esto, se
implementan diversas estrategias de comunicacidon externa, tales como la publicacion de
contenidos en redes sociales y paginas web, la exhibicion de pancartas explicativas, la distribucién
de volantes informativos, la difusién de comerciales en medios masivos y el uso de slogans
impactantes como “Activa la conciencia con energia y eficiencia” y “Soy consistente consumo
eficiente”.

Ademas, estas estrategias integran mensajes enfocados en el cuidado de la naturaleza,
destacando acciones que pueden ser adoptadas por distintos sectores de la poblaciéon venezolana
para avanzar hacia la sustentabilidad; entre estas acciones se encuentran la regulacién de la
temperatura de los aires acondicionados, la desconexién de electrodomésticos de poco uso y la
promocion del uso de iluminacién de bajo consumo energético, las mismas lineas temadticas se
reflejan en la comunicacién interna dentro de una organizacién, promocionadas a través de redes
sociales de uso corporativo, correos institucionales, reuniones formales y, en menor medida,

mediante comunicados escritos. Con estas pricticas, el organismo publico busca que sus
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empleados actien como agentes promotores del ahorro energético, puesto que reducir el uso de
electricidad contribuye a minimizar la irradiacion de gases de efecto invernadero, lo que a su vez
favorece la sustentabilidad del medio ambiente.

En relacion a ello, siguiendo el enfoque de “responsabilidad compartida™ propuesto por
Ferndandez (2019), se reconoce que todos los miembros de una entidad deben comprometerse en
difundir y promover informacién ambiental, lo cual, como se evidencié en el coloquio realizado,
se vincula también a la promocién de la sostenibilidad econdmica, politica y ambiental. Esto
implica que, a través de la disminucién de costos de inversion en la produccion de electricidad, la
implementacién de politicas publicas eficientes y la generacién de impactos ambientales positivos
como la mitigacion del cambio climdtico y la rebaja de la contaminacion del aire Venezuela se
posiciona en sintonia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas™.

En esta investigacion se adopté una metodologia cualitativa que combiné el andlisis de
contenido y entrevistas semiestructuradas para examinar el ejercicio de la comunicacion ambiental
del organismo. A partir de este enfoque, los resultados evidenciaron que la difusiéon de mensajes
dirigidos al publico externo mediante redes sociales, paginas web, pancartas, volantes, comerciales
junto con la comunicacion interna mediante redes corporativas, correos y reuniones, fortalece la
promocion del uso racional de la energia eléctrica y la responsabilidad compartida entre los
miembros de la organizaciéon. En relacion de estos hallazgos, las conclusiones subrayan lo
imperativo de ejecutar estrategias integradas que no solo reduzcan la produccion de gases de efecto
invernadero, sino que también optimicen los recursos y disminuyan los costos de inversion en la
produccioén de electricidad.

Por ello, se recomienda la aplicacion de politicas publicas eficaces y el incentivo de

practicas para el desarrollo sostenibles que impulsen un impacto positivo en la economia, la
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politica y el ambiente. Por ello es crucial resaltar el aporte de esta investigacion, pues establece
una base tedrica y empirica que enriquece la investigacion. Este antecedente demuestra como la
articulacién de mensajes ambientales, tanto externos como internos en las instituciones, puede
transformar el comportamiento organizacional y social, constituyéndose en un pilar esencial para
la adopcidon de practicas sostenibles y para el fomento de estrategias comunicativas que impulsen
la transicién hacia un modelo de negocio mas responsable y eficiente.

Marquina, E (2024) en su trabajo de grado titulado “La comunicacion Organizacional
como soporte de gestion para la mejora continua del personal” de la Universidad de Carabobo,
para optar por el titulo de grado de Administracion de Empresas dice “El hombre siempre ha
buscado, mediante diversos métodos comunicarse, para obtener la socializacion y la unién con
otras personas, el estudio tiene como objetivo: evaluar la comunicaciéon organizacional como
soporte de gestion para la mejora continua del personal, la misma se sustenté en la Teoria de la
Comunicacion Organizacional. En este orden de ideas, la investigacion es de tipo descriptiva,
basada en un disefio de campo, analizando dilemas reales. Con el fin de ejecutar la investigacion
fue necesario analizar en profundidad un grupo de personas o colectivo, compuesta por 40
individuos. De esta manera, asegurar un enlace a nivel organizacional efectivo que promueva el
avance de la gestiéon empresarial, siendo posible si todos los integrantes de la empresa participan
en los pilares principales de comunicacion, tales como escuchar, difundir informacion y aplicar un
método eficiente de interrogantes y respuestas, en su comunicaciones tanto internas como externas,
logrando el trabajo en equipo para lograr los objetivos™.

La metodologia escogida en esta investigacion hizo posible entender la importancia de la
comunicacion en las instituciones organizacionales como pilar base en la direccion de las

empresas. Con el estudio de una cantidad de trabajadores, se establecié con claridad que una



34

comunicacion que se considere efectiva colabora a grandes rasgos en el aumento de la mejora de
los empleados, logrando facilitar la unificacion y la cohesion dentro en la institucion; los resultados
que se obtuvieron apuntan procedimientos como la escucha activa, ademas del uso de interrogantes
y respuestas claras son fundamentales son fundamentales para beneficiar el rendimiento de la
institucion empresarial, por ello se aconseja tener métodos que promuevan una ambiente
comunicativo trasparente y en funcién con los objetivos de la empresa, que busca de un clima
laboral positivo, que a su vez favorezca la ejecucion de pricticas sostenibles, impulsando la
responsabilidad social y ambiental dentro de la organizacion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Comunicacion

Este concepto ha sido objeto de debate en el transcurso de tiempo, para (Chiavento, 2006)
comunicacion es "intercambiar informacion, hacer que un mensaje o una informacién se convierta
en comun, denominado como un proceso fundamental de la experiencia humana y la organizacion
social". Por otro lado (Hervas, 1998) la define como “un método donde un individuo comparte con
otra, mensajes de distintos contenidos a través del uso de signos entendibles para ambas partes”.

Entendiéndose asi que ambos autores refieren este concepto como el impulso de mensajes,
opiniones, informacién o incluso sentimientos, representado una base bdsica para el orden
mundial, dado que por medio de él se logra transmitir informacién de cualquier indole a quien se
requiera, haciendo posible la conexién entre seres humanos. En consecuencia, se define como
objetivo principal el intercambio de ideas, sentimientos, conocimientos o informacion, para
obtener una comprension mutua entre un emisor y un receptor. Aplicado a diferentes ambitos,

como interpersonal, grupal, organizacional, intercultural y masivo.
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2.2.2 Elementos de la Comunicacion

2.2.2.1 Emisor y receptor

La conexion con este tema, para (Hervas, 1998) “el emisor es la persona que comunica el
mensaje, y quien lo recibe se denomina receptor de este mensaje”. Con el fin de alcanzar ese
objetivo a lo que se denomina como comunicacién es necesaria que participen mas de una
personas pueden ser 2 o mds, donde el que transmite la informacion, responsable para transmitir
un mensaje que se entienda con facilidad y comprensible es llamado emisor y la otra u otras, que
son las que perciben lo suministrado, se encargan con el fin de captar el significado del mensaje y
transmitir su propia perspectiva, asi como comprension al contenido recibido, denominado

receptor.

2.2.2.2 Mensaje

Aunado a ello, este concepto es considerado como “la expresion de las ideas, de una forma
determinada y mediante el empleo de un cddigo. Este codigo realiza la funcién de transferir el
contenido de la informacién de un sistema emisor a un sistema receptor” (Berlo, 1987). De acuerdo
a lo establecido por el autor el mensaje se encuentra determinado por aquello que se desea trasmitir
(idea, pensamiento, emocién, entre otros), puede ser verbal, no verbal, escrito o visual, y debe
estructurarse para facilitar su comprension mediante un cédigo que no es mas que el idioma,

simbolos, dialecto o gestos empleados en el proceso.

2.2.2.3 Codificacion

Segin (Hervds, 1998), el cddigo es "el grupo integrado de signos y reglas que son
empleados y a su vez combinan”, por su parte (Berlo, 1987) lo refiere como " una coleccion de
caracteres planteados, para que puedan tener significado para alguien". Por lo cual haciendo

referencia a lo propuesto por los autores es veras los implicaos que cuenten con durante dicho
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proceso conocimientos de la misma indole, tomando como caso un debate verbal las personas
involucradas deben manejar un mismo idioma o mecanismos para entenderse entre si, mientras
que para una comunicacion mediante gestos se puntualiza la compresion de los significados de

todas las sefales enviadas.

2.2.2.4 Retroalimentacion

Por consiguiente, retroalimentacion se conoce como "una informaciéon procedente del
receptor como respuesta al mensaje recibido y que tiene una influencia sobre el comportamiento
subsiguiente del emisor original" (Serrano, 1992). Entendiéndose como un proceso comunicativo,
donde el receptor proporciona una respuesta al receptor, pudiendo informar la manera es que se

recibié e interpreto dicho mensaje.

2.2.2.5 Contexto

En relacion a esto, (Serrano, 1992) argumenta que “estd constituido por un montén de
variables de carécter sociolégico, fisico y psicolégico, el cual hacen parte del entorno en que tiene
lugar la comunicacion”. En este sentido el autor deduce que el acto comunicativo se encuentra
afectado por los diversos factores que estén presentes, elementos que estdin comprendidos por
lugar, tiempo, condiciones ambientales, objetos presentes, normas sociales, estado fisico y mental,
entre otros; convirtiéndose en un agente clave, ya que pueden condicionar la manera es que el
mensaje sea trasmitido e interpretado, y puede incluir variables culturales, sociales y de la
situacion. El contexto es primordial, al representar informacion adicional que pueda ser relevante,

al ayudar a dar mds sentido a los mensajes, de modo que no resulten difusos o malinterpretados.

2.2.2.6 Canal
Este concepto se considera como “el medio a través del cual se propaga la informacion”

(Hernandez et al, 2005). Los autores hacen referencia a los conductos por los cuales el mensaje
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puede ser difundido, circulando entre los involucrados, con el propdsito de permutar informacion.
Actualmente se encuentran diversos tipos de medios de comunicacion, tales como: medios
impresos (periddico, revistas, folletos, entre otros), medios sonoros (radio y teléfono), medios
audiovisuales (television, cine), medios digitales (redes sociales, portales web, podcasts, email,
streaming, entre otros), aunado a ello se incluyen medio no verbales que engloban la comunicacién
mediante gestos, la eleccion del canal adecuado es vital para garantizar que el mensaje llegué al
receptor de manera eficiente. De igual manera conocer estos elementos ayuda a mejorar la
efectividad de la comunicacion y a identificar eventuales barreras que podrian presentarse durante

la comunicacion.

2.2.3 Organizacion

En el contexto de sistemas sociales, existen diversos autores que plantean sus propias
definiciones, tal como lo argumenta (Melinkoff, 2010), donde afirma que las organizaciones son
“unidades sociales estructuradas para conseguir fines especificos". Por otro lado, (Fuenmayor,
2002) sugiere que es "se constituye como un sistema de actividades humanas, que tiene como
proposito de cumplir con un fin predefinido”.

Asi mismo, “la organizacién es un ente social creado intencionalmente por una persona o
conjunto de personas que esta orientado al logro de objetivos establecidos mediante el trabajo
humano y el uso de recursos materiales” (Davila, 2002). Por lo tanto, en vista de que los tres
convergen en definiciones similares, destacando elementos fundamentales como esfuerzos
humanos y persecucion de objetivos, en lineas generales el término denominado organizacion se
refiere a sistemas que se encuentran constituidos por personas, recursos y procesos buscando
obtener objetivos, normalmente regidos por reglas; por otro lado, tales entes permiten la

interaccion humana destacando sus habilidades, conocimientos y experiencias, contribuyendo a el
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funcionamiento de la poblacion, en consecuencia aportan desarrollo factores relacionados con la
economia, la sociedad y la cultura.

En conclusion el término denominado organizacién corresponde a una entidad estructurada
compuesta por un grupo de miembros que intervienen activamente de manera coordinada y
sistemdtica para alcanzar objetivos anteriormente definidos, estas pueden tomar diversas forman,
como empresas, instituciones gubernamentales, ONG, asociaciones sin fines de lucro, entre otras.
En el contexto de los negocios buscan lograr eficiencia, productividad y competitividad en el

mercado, enfocandose en estrategias que maximicen las capacidades para cumplir sus propésitos.

2.2.4 Comunicacion Organizacional

En este sentido, se manifiesta que dentro de las organizaciones la comunicacion es “el flujo
de comunicaciones internas presentes en una organizacion, para establecer relaciones entre los
individuos que la integran y lograr que se desenvuelven en un ambiente de sinceridad, escucha y
de circulacion de la informacion” (Goldhaber, 1984). De la misma manera, (Certo, 2001), lo
consideran ‘“una variable fundamental en el buen funcionamiento de la entidad, asimismo
importante en las interacciones con el publico externo. Convirtiéndose en un elemento
fundamental para el correcto funcionamiento de las entidades empresariales”

Se considera que es una teoria enfocada en la transferencia de informacion al interior de
las organizaciones, entre los departamentos y los miembros que lo integran, pudiendo ser de
empleados a directiva, conocida como comunicacién ascendente, también puede ser de direccion
descendente de direccion a empleados, por ultimo se menciona la comunicacion horizontal dada
entre empleados del mismo nivel; por otro lado se resalta la comunicacién que mantiene
organizacion con los entes externos. El propésito de sostener dichas conexiones es para que cada

quien tenga claro sus roles y responsabilidades, ademas de hacer mas sencilla la coordinacion de
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tareas y rapida difusion de informacion oportuna, de igual manera fomentar un entorno laboral
favorable, donde prevalezca la confianza y el respeto, asi como construir relaciones vinculos

firmes con clientes, proveedores, comunidades y el mercado global.

2.2.5 Comunicacion Estratégica

Con relacién a este concepto, (Prieto, 2023) lo plantea como “métodos y enfoques para
prever la planificaciéon de la comunicacién en las empresas, basado en tendencias sociales,
econdmicas, politicas y tecnoldgicas. Permitiendo implementar diversos procesos de aprendizaje,
adaptacion y desarrollo permanente, al momento de presentarse ante crisis y cambios en tales
situaciones”. Asi mismo también se define como “el plan de comunicacion, integrado por todas
las areas de la organizacidn, alineado con los valores empresariales, vinculando estrategia y
comunicacion, para disefiar una campana efectiva, ademds programar acciones que respondan a
los intereses de la empresa”. (Quifioy, 2024)

Con relaciona a lo anterior se destacar que la comunicacién estratégica se trata del
desarrollo de una debida planificacion, que difunde la informacién con los diversos integrantes,
asi como su publico externo, con la finalidad de cumplir sus propésitos. Esto se logra mediante la
definicion de metas alcanzables con plazos definidos, asi como identificar y comprender las
diferencias de los grupos a los que se dirige, con mensajes que sean claros, que trasmitan la
informacién clave y que se adapten a las necesidades del destinatario.

De tal manera, con el propésito de conseguir un éxito aplicacion, es fundamental elaborar
un plan integral que abarque las dreas comunicativas de la entidad, para asegurar que las acciones
emprendidas estén alineadas de acuerdo con los objetivos corporativos y que las diferentes areas
trabajen de manera coordinada. Por ello, se deben integrar las dreas de imagen institucional para

proyectar una identidad positiva, relaciones publicas para estructurar conexiones solidas,
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publicidad para promocionar correctamente el producto o servicio, protocolo para gestionar actos
de manera adecuada, comunicacién externa que permita interaccion con el publico externo, interna
que fomente un ambiente de trabajo motivado y eficaz, ademas de responsabilidad social
empresarial para evidenciar la responsabilidad de la entidad hacia la comunidad y el medio
ambiente, entre otras. Al considerar todas estas dreas de manera conjunta, se garantiza que la
comunicacion que el desempeiio de la organizacidn sea efectivo, coherente y alineada con sus

objetivos estratégicos.

2.2.6 Responsabilidad

Segin, (Kaufmann, 2010) define responsabilidad como "un compromiso ético integrado
por hacer frente a las consecuencias de los actos propios". Por su parte, (Mufioz, 2012) dice que la
responsabilidad consiste en "cumplir con las obligaciones y deberes, a través de asumir y aceptar
las consecuencias de las propias acciones". Aunado a ello, (Gonzélez & Pérez, 2015) sostienen
que este concepto "constituye la obligacién moral presente al momento de tomar decisiones y
actuar, teniendo en cuenta las posibles consecuencias que estas acciones puedan tener en otras
personas y en el entorno”.

Este concepto menciona como una persona tiene la capacidad para responder por los
resultados de sus actos, ejecutar sus deberes y reconocer el efecto de sus decisiones y su
desempefio sobre su medio y quienes forman parte de el. También influye la predisposicién para
responder a compromisos en distintas dreas como personal, profesional o comunitario, siempre
en convergencia con los marcos legales y los valores éticos compartidos. Se necesita obrar con
transparencia, prudencia y conciencia de las consecuencias que cada elecciéon puede llevar,

conservando la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.
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Su importancia radica en que, al ejercer esta cualidad, se fortalece la credibilidad personal
y se establecen vinculos mas sélidos. Trascendiendo lo individual, se convierte en un pilar
fundamental para el funcionamiento social, ya que asegura que las acciones particulares sumen al
progreso comun. De este modo, se promueve un entorno organizado donde prevalezcan la justicia,
la seguridad en las interacciones humanas y el respeto a normas fundamentales que armonizan la

convivencia colectiva

2.2.7 Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

En virtud de lo anterior, se define como “un conjunto de compromisos econdmicos,
sociales y ambientales adoptados por las organizaciones, determinados como un valor afiadido al
cumplimiento de sus obligaciones legales, contribuyendo al progreso social y econémico en el
marco de un desarrollo sostenible” (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007). Asi mismo
se argumenta que alli “estd la promocion de una conducta empresarial que mas alld de la
generacion de beneficios, incorporando aspectos sociales y ambientales dentro de la estrategia del
negocio” (Flores et al, 2007)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) representa el compromiso activo de las
organizaciones con el avance integral, abarcando las dimensiones econémica, social y ecoldgica.
Consiste en que las corporaciones asuman conscientemente como sus operaciones influyen en
estos campos, adoptando conductas éticas que salvaguarden la dignidad humana y fomenten un
progreso sustentable. Estas iniciativas no solamente coadyuvan a formar una comunidad mas
igualitaria y preservar los recursos naturales, sino que ademas mejoran el prestigio corporativo,
fidelizando tanto a colaboradores como consumidores a través de procesos innovadores y de
calidad ascendente. Asi, la RSE se convierte en motor para un crecimiento armdnico, la

conservacion del planeta y la generacion de empleos con perspectiva de largo plazo.
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Este enfoque corporativo materializa el aporte concreto al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), vinculando directamente las estrategias de RSE con las metas
globales pactadas por la comunidad internacional. Se erige asi como pilar indispensable para
cimentar un porvenir mas inclusivo y equilibrado, donde el sector privado asume un rol

protagénico en la transformacion social positiva.

2.2.8 Desarrollo Sostenible

En este sentido, para (Leal, 2016) el desarrollo sostenible se deduce como “la mejora de la
calidad de vida humana sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas que los sustentan”. A
su vez, este concepto concibe “el desarrollo como un proceso armoénico, donde la explotacion de
los recursos, la direccién de las inversiones, la orientaciéon del cambio tecnoldgico y las
transformaciones institucionales deben corresponderse con las necesidades de las generaciones
presentes y futuras”. (Pichs, 2002). Aunado a ello (Dourojeanni, 2000) plantea que “este desarrollo
presenta tres objetivos fundamentales: estructurados por el crecimiento econdmico, la equidad
(social, econémica y ambiental) y la sostenibilidad ambiental”.

El desarrollo sostenible busca alcanzar una armonia entre el progreso material, la justicia
colectiva y el cuidado de los ecosistemas, permitiendo satisfacer los requerimientos actuales sin
comprometer las posibilidades de quienes habitardn el planeta mafiana. Esto exige emplear
racionalmente los bienes naturales, disminuir los desechos contaminantes y preservar la variedad
bioldgica, con el propdsito de atenuar las huellas perjudiciales de la actividad humana.
Paralelamente, implica fomentar condiciones equitativas para todos, garantizando derechos
fundamentales mediante la disminucidén de brechas sociales y el acceso universal a servicios
esenciales, al tiempo que se impulsa una economia regenerativa capaz de crear ocupacion

productiva, disminuir las carencias extremas y elevar el bienestar general.



43

Ante esta necesidad de accidon coordinada a escala planetaria, la comunidad internacional
adopto la Agenda 2030 mediante los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, disefiados como hoja
de ruta para abordar desafios apremiantes como las privaciones materiales, las insuficiencias
educativas, las emergencias sanitarias, la escasez hidrica y las disparidades de género, entre otras
prioridades. Esta vision compartida persigue cimentar un mafiana mas justo donde la salvaguarda
ambiental sirva como antidoto contra la crisis climadtica, requiriendo para ello el compromiso

activo de todos los actores sociales en la formacidn de una conciencia sustentable transversal.

2.2.9 Prdcticas sostenibles

En relacion a ello, (Argentiero et al, 2023) destacan que son “procesos implementados para
minimizar el impacto negativo hacia la naturaleza, las comunidades y la economia, promoviendo
la conservacion de los recursos naturales y equidad social”. De igual manera, se puntualiza como
“practicas definidas a través de tres pilares que abarca la equidad social, prosperidad econémica y
calidad del medio ambiente; que consiste en facilitar la inversién, al tiempo que cuidan del medio
ambiente, las personas y las comunidades” (Smith, 2016)

Las iniciativas de sostenibilidad constituyen medidas concretas orientadas a reducir las
consecuencias adversas de la intervencién humana en los espacios naturales, mientras promueven
progreso material basado en los fundamentos del desarrollo sustentable. Estas acciones persiguen
conciliar tres dimensiones esenciales: el avance productivo, la justicia colectiva y la preservacion
ecolégica. Su aplicacion favorece la proteccion de elementos naturales vitales como los cuerpos
hidricos, la atmosfera, los suelos y la diversidad biologica, al mismo tiempo que incentiva la
optimizacién en el consumo energético, garantizando asi la disponibilidad de estos recursos para

las generaciones presentes y futuras.
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Asimismo, “se impulsa la economia circular, que implica la reduccién, reutilizacion,
reciclaje y recuperacion de materiales, generando empleo y crecimiento econdmico sostenible,
consiguiendo satisfacer las necesidades basicas de los individuos sin comprometer las
oportunidades de las generaciones futuras” (Alvarez & Vega, 2009).

Existen multiples enfoques para impulsar acciones sustentables, como la optimizacion en
el consumo de insumos (energia, agua, materiales), el manejo adecuado de desechos mediante
procesos de reciclaje y reaprovechamiento, y la prevencion de dafios ambientales. Igualmente
crucial resulta promover principios éticos que garanticen condiciones laborales dignas, equidad de
género e integracidon social, junto con el apoyo al progreso de las poblaciones cercanas. La
incorporacion de innovaciones tecnolégicas ecoldgicas resulta clave para crear bienes y servicios
ambientalmente responsables, proceso que demanda una visidn estratégica permanente por parte

de las organizaciones, con metas definidas y la participacion activa de todos los actores relevantes.

Estas medidas permiten salvaguardar los ecosistemas, atenuar los efectos del calentamiento
global, proteger la variedad de especies y asegurar la disponibilidad de recursos vitales.
Simultaneamente, generan beneficios sociales al estimular economias locales mas inclusivas, crear
nuevas fuentes de trabajo, aumentar la eficiencia operativa y fortalecer la posicién competitiva de
las empresas. En definitiva, adoptar modelos de operacidn sustentables se configura como un
requisito fundamental para edificar una sociedad mas justa y con mejores perspectivas para todos

sus miembros.
2.2.10 Gestion del Cambio

En este sentido (Kotter I. P., 1996) define la gestion del cambio como "un conjunto de

métodos que se utilizan para asegurar que los cambios significativos se implementen de manera
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controlada y sistemadtica.”. A su vez, gestion del cambio “es la aplicacion de un enfoque
estructurado para la transicion de una organizacion desde un estado actual a un estado mejorado”
(Hiatt, 2006)

Por consiguiente, se entiende por gestion del cambio el hecho de construir un ciclo de
aprendizaje que sostenga un enfoque organizado e integral que le permita a las organizaciones y
sus miembros una transicion fluida, ademads de exitosa para que les sea posible crecer, adaptarse y
evolucionar y al mismo tiempo obtener beneficios duraderos. Afectando directamente la gestion
de proyectos, donde es necesario emprender acciones en busca de enfrentar un mercado que busca
avanzar o tiene cambios constantes y cada vez es mas competitivo, como por ejemplo,
implementar un nuevo proceso, tecnologias innovadoras, nuevas politicas, entre otros.

En el contexto empresarial actual, este enfoque se ha transformado en un elemento
fundamental que demanda versatilidad y capacidad de ajuste para lograr resultados Optimos.
Permite establecer relaciones duraderas, potenciar el trabajo en equipo y ejercer una direccion
efectiva, al mismo tiempo que fortalece habilidades clave para optimizar la eleccién de
alternativas, el desempefio organizacional y los logros alcanzados. Ademads, posibilita responder
agilmente a las fluctuaciones del mercado, las innovaciones tecnoldgicas y las demandas
cambiantes de los consumidores, incrementando significativamente las probabilidades de cumplir
con las metas establecidas y garantizar rentabilidad en las operaciones comerciales.

Es veraz, destacar que para obtener resultados favorables, deben existir una serie de
elementos, como una constante comunicacion que sea clara para mantener a todos informados y
comprometidos durante todo el proceso, que los empleados y demads involucrados estén
comprometidos con los cambios, que ademds tengan las herramientas necesarias para adaptarse a

los nuevos procesos y tecnologias, asi como un liderazgo fuerte y comprometido.
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En resumidas cuentas, el cambio es una disciplina primordial para las entidades
organizacionales que buscan prosperar en un entorno empresarial dindmico, al adoptar un enfoque
estructurado y centrado en las personas, las organizaciones pueden superar los desafios del cambio

y alcanzar sus objetivos estratégicos.
2.2.11 Impacto ambiental

En cuanto a esto, (Garcia, 2012) define impacto ambiental como "cualquier cambio en el
ambiente, ya sea adverso o beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades,
productos o servicios de una organizacion". Segun (Maldonado & Pérez, 2015), "el impacto
ambiental hace referencia a las alteraciones que las actividades humanas provocan en el entorno
natural, afectando los procesos ecolégicos y la calidad de vida de las futuras generaciones". Asi
mismo, se sostiene que "el concepto de impacto ambiental implica la modificacion que un
proyecto, obra o actividad produce en el medio ambiente, en términos de calidad, cantidad y
disponibilidad de los recursos naturales" (Rodriguez & Sanchez, 2018)

En el ambito corporativo contemporaneo, la habilidad de progresar y adaptarse se ha
vuelto fundamental para lograr el éxito organizacional. Dicho enfoque establece relaciones
comerciales a largo plazo, ya que permite reforzar la colaboracion en el equipo de trabajo y
fomentar habilidades directivas que optimizan la toma de decisiones de una manera estratégica.
Facilita la adaptacion constante a las variaciones del mercado, novedades tecnolégicas y demandas
inestables de consumidores, lo que incrementa considerablemente las probabilidades de lograr los
objetivos institucionales y la viabilidad econdmica lo largo del tiempo.

Las actividades humanas generan impactos significativos en los sistemas naturales,
predominantemente negativos, que alteran el equilibrio ecol6gico mediante la sobreexplotacion de

recursos, practicas industriales contaminantes y modelos de consumo insostenibles. Estas acciones
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provocan deterioro ambiental visible en la contaminaciéon de ecosistemas, cambio climatico,
pérdida de biodiversidad y afectaciones a la salud publica, lo que hace imperativa la
implementacién inmediata de soluciones como energias limpias, gestién eficiente de recursos,
proteccion de habitats naturales y cambios en patrones de consumo, requiriendo para ello la

participacion coordinada de toda la sociedad para garantizar un futuro sostenible.



48

2.3 Sistema de Categorias

Tabla 1. Sistema de Categorias

Objetivo General: Establecer estrategias que integren eficientemente los principios de sostenibilidad en
la cultura y operaciones de la empresa.

Objetivos

Especificos Variables Categorias Subcategorias Instrumentos Item
Identificar los
principales obstdculos = = -Claridad en la
en la comunicacion \8 .g Canales de transmision de
organizacional que § § Comunicacién mensajes. » .
limitan la 5 E Comunicacion Cuestionario
implementacion de g £0 interna -Existencia estrategias
préicticas sostenibles © O efectivas para la
en Inversiones comunicacion interna.
Determinar el impacto -Existencia de iniciativas
de | comunicacion de responsabilidad
interna en la - social y ambiental.

compromiso de los mplemeniads précticas que

empleados con las promueven el uso
iniciativas de eficiente de recursos y
sostenibilidad la reduccion del

impacto ambiental.

Sostenibilidad de la
Empresa

Disefiar estrategias de comunicacion que permitan alinear los objetivos de sostenibilidad con la cultura
organizacional de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Asumiendo las implicaciones que conlleva este estudio, se estructura dentro de un enfoque
cualitativo, definido por “estudiar la realidad, interpretando fenémenos con las personas
implicadas, a través de instrumentos para recoger informaciéon que producen datos descriptivos
como entrevistas, cuestionarios y observaciones que describan la rutina” (Taylor & Bogdan, 1987,
pag. 25), entendiendo que esta perspectiva se centra en comprender la realidad social, el
significado de las experiencias de cada individuo con el problema indagado, exponiendo ideas de
acuerdo a los datos recabados, retratando a detalle los fendmenos.

Segin la finalidad de este estudio, se caracteriza como proyectiva, debido a que se enfoca
en la soluciéon de complicaciones existentes mediante procesos que permiten disefiar estrategias.
Se argumenta que “una investigacion definida como proyectiva se centra en desarrollar soluciones
para una situacion especifica. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de
cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta”. (Hurtado, 2012)

Por consiguiente, la investigacion representa una medida de insercidn hacia el desafio de
transicion para lograr los propdsitos planteados. El camino hacia una cultura sostenible, mediante
la comunicacién organizacional que se pueda considerar asertiva, se puede lograr la identificacién
de los problemas presentes y generar medidas para obtener una estructura innovadora de fases que
beneficien a todas las partes afectadas.

Aunado a ello, podemos referirnos al disefio del estudio como la manera en que se le dard
forma a la investigacion, estableciendo los pasos a seguir para otorgar respuesta a las interrogantes

obtenidas, en vista de ello se plantea implementar un estudio no experimental, donde la variable
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solo se observa mas no se manipula, para poder estudiar los fendémenos en su estado natural, esto
se puede lograr con la recopilacion de datos e inspeccion de los procesos llevados a cabo dentro
de la organizacién, limitindose a observar y recopilar la informacién importante, proceso
denominado investigacion de campo.

Segin Arias (2012) “se distingue por la recopilacion directa de informaciéon proveniente
de individuos estudiados o del espacio donde ocurren los hechos, sin que haya alteracion alguna,
este enfoque permite que los datos surjan de una realidad exacta”

3.2 Escenario de estudio

En funcién de ello, en un estudio que aplique el método cualitativo se plantea un elemento
denominado escenario, el cual constituye el ambiente o espacio sociogeografico donde se va a
llevar a aplicar la investigacidn, asi mismo, alli se realiza la recoleccién de datos, proveniente de
los sujetos que van a suministrar la informacién relevante. Para (Taylor & Bogdan, 1987) “el
escenario de estudio es el sitio donde el investigador llevara a cabo su trabajo de campo, la eleccion
puede estar influenciada por la familiaridad o la posibilidad de obtener acceso” (p. 27).

Por lo tanto, segun el presente estudio, el escenario se encuentra delimitado en Escuque,
especificamente en Inversiones Solquim De Joan Parra, una pequefia empresa denominada Firma
Personal, que permitird conocer el desarrollo de las interacciones presentes, para comprender las
dinamicas aplicadas que afecten la comunicaron organizacional y la cultura sostenible.

3.3 Participantes

En este sentido, (Creswell & Poth, 2018) plantean a los participantes como “los individuos
escogidos para el estudio porque proporcionar una comprension profunda del fendmeno en
mvestigacion. Sus experiencias y perspectivas son centrales para la recopilacion de datos™ (p. 155).

En relacién a lo planteado, este término hace referencia a las personas que proporcionan la
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informacién necesaria que permita comprender el fendémeno estudiado, los cuales son
seleccionados especificamente para que los datos obtenidos sean los mds precisos y reales posible,
convirtiéndose en una fuente de conocimiento escogida para la aplicacion de técnicas e
instrumentos aplicados para recabar la informacion, por lo tanto en este caso se tomé como
referencia el Director gerente de la empresa y uno de los empleados.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En relacion a ello, las técnicas cualitativas son aquellas donde su proposito consiste en
comprender a detalle las perspectivas, experiencias y significados de los involucrados. En el
transcurso de una investigacion, se planifica la bisqueda y recoleccion de informacidén, para lograr
una vision real de la problemdtica abordada, mediante fuentes de primera mano, dicho
procedimiento puede ser llevado a cabo a través de varios métodos e instrumentos en funcién de
los recursos disponibles, el objeto de estudio y la disponibilidad del investigador.

Por consiguiente, se escogié como técnica la aplicacion de una encuesta la cual nos permita
obtener informacion de primera mano de cada uno de los involucrados. En este sentido, se plantea
que “la encuesta cualitativa se enfoca en la obtencion de relatos detallados y contextualizados que
permiten comprender las complejidades de las experiencias compartidas por los participantes”
(Sandin, 2003, pag. 156), entendiéndose como un método flexible de recoleccién de datos que
prioriza la comprension de las experiencias de los que suministran la informacién

Por su parte, el cuestionario se visualiza como principal herramienta, donde Rodriguez, et
al argumenta que ‘el cuestionario representa una guia flexible de preguntas abiertas o
semiestructuradas disefiada para estimular la reflexion y la narracion detallada por parte de los
encuestados sobre sus experiencias y opiniones en relacion con el fendémeno estudiado™ (2003),

dado que su objetivo principal constituye la obtencidon de datos narrativos en busca de obtener la
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mayor informacion posible para explorar la complejidad del fendémeno estudiado, se aplicé dicho
instrumento mediante la respuesta de (12) doce preguntas abiertas.

3.4 Procedimiento Metodolégico

La presente investigacion se desarrollo siguiendo una estructura cualitativa que “se basa
en un proceso inductivo desarrollado en un entorno natural, ya que la recoleccion de datos implica
una interaccién cercana entre los participantes, priorizando sus experiencias y perspectivas sobre
el uso de instrumentos de medicion preestablecidos. En este método, las variables no se manipulan
experimentalmente, lo que refleja un andlisis de realidades subjetivas, sin posibilidad de réplica ni
bases estadisticas” (Sampieri, R, 2006). Tomando como referencia las fases que son la
formulacion, disefio, ejecucion y cierre, adaptadas al enfoque cualitativo y al uso de cuestionarios

como técnica principal de recoleccién de datos.

3.4.1 Fases de la investigacion

1. Seleccion del problema: Se identifico la necesidad de analizar cémo la comunicacion
organizacional puede influir en la transicion hacia practicas sostenibles dentro de
Inversiones Solquim.

2. Revision documental: Se consultaron fuentes tedricas, normativas y estudios previos
relacionados con sostenibilidad y comunicacion organizacional.

3. Formulacion del marco teérico y metodologico: Se definieron las categorias de
analisis, los objetivos, y el enfoque cualitativo.

4. Diseio de instrumentos: Se elaboré un cuestionario en Google Forms, con preguntas
abiertas orientadas a recoger percepciones, experiencias y opiniones.

5. Aplicacion y recoleccion de datos: Se envio el formulario a los participantes

seleccionados de manera digital, permitiendo respuestas voluntarias y confidenciales.
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6. Analisis de resultados: Se procesaron las respuestas mediante codificacion temadtica,
relacionando los datos con los objetivos y teorias.

7. Conclusiones y recomendaciones: Se establecieron en funcién de los hallazgos
obtenidos.

8. Redaccion del informe final: Se integraron todos los resultados y andlisis para su

presentacion académica.

3.4.2 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la aplicacion de cuestionarios abiertos en linea, a través de la
plataforma Google Forms, lo que facilité la participacién remota, la recoleccion segura de los datos

y el almacenamiento automatizado de la informacion.
3.4.3 Criterios de seleccion de poblacion y muestra

Se utilizé un muestreo intencional, seleccionando a trabajadores de distintos niveles
jerarquicos de Inversiones Solquim, especialmente aquellos involucrados en procesos de
comunicaciéon interna y gestion ambiental. Se priorizé la participacion de individuos con

conocimiento directo del funcionamiento organizacional.
3.4.4 Procedimiento de aplicacion

El cuestionario fue enviado por correo electronico o mensajeria interna de la empresa,
acompafiado de una nota explicativa con los objetivos de la investigaciéon y una solicitud de
consentimiento informado digital. Los participantes completaron el formulario de manera

autébnoma, respetando los principios de confidencialidad y voluntariedad.
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3.4.5 Importancia del procedimiento metodologico

Este proceso permitié recopilar informacién auténtica y profunda desde la perspectiva de
los propios actores organizacionales, facilitando un andlisis contextualizado del rol de la
comunicacion en la sostenibilidad. Ademas, el uso de Google Forms permiti6 una logistica
eficiente, segura y respetuosa con los principios éticos de la investigacion.

3.5 Rigor Cientifico

“El rigor cientifico es un concepto complejo y multidimensional, sin una definicién tnica,
y enfatizan la relevancia de aplicar el método cientifico con estricto rigor” Casadevall y Fang
(2016). En el caso de la presente investigacion, titulada "La Comunicacion Organizacional como
Herramienta para la Transicion hacia la Sostenibilidad en Inversiones Solquim de Joan Parra,
F.P.", se ha aplicado el disefio no experimental propios del enfoque cualitativo. El propésito es
garantizar que los resultados obtenidos reflejen de manera transparente las experiencias de los
participantes. Para ello, se abordaron cuatro dimensiones fundamentales del rigor cualitativo:

credibilidad, dependencia o confiabilidad, transferibilidad y conformabilidad.
3.5.1 Credibilidad

La credibilidad hace referencia al grado en que los hallazgos del estudio representan con
precision la realidad de los participantes. Para fortalecer esta dimensién, se aplicaron diversas
estrategias, entre ellas la triangulaciéon de fuentes de informacién cuestionarios con preguntas
abiertas, observacion directa y revision de documentos institucionales, lo cual permitié contrastar
y complementar los datos recolectados.

Se utilizé la técnica de confirmacién con los informantes, compartiendo con ellos los
resultados interpretativos preliminares, quienes validaron su coherencia con sus propias

experiencias. Finalmente, la permanencia prolongada de los investigadores en el campo facilité un
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conocimiento profundo del contexto organizacional, contribuyendo a una interpretacion mas

contextualizada.

3.5.2 Dependencia o Confiabilidad

La dependencia, también conocida como confiabilidad, hace referencia a la estabilidad y
coherencia de los resultados a través del tiempo. En esta investigacion, se aseguré mediante una
documentacién exhaustiva de cada fase del proceso: el disefio metodologico, la elaboracién del
cuestionario, la seleccion de los participantes, la recoleccion de datos y el andlisis interpretativo.
Se garantiz6 la congruencia entre los objetivos de investigacion, las preguntas formuladas y las
técnicas de analisis utilizadas. La utilizacién de un registro sistemdtico y organizado de todo el
material empirico recopilado asegura la trazabilidad del proceso y permite que otros investigadores

comprendan el camino seguido para llegar a las conclusiones.

3.5.3 Transferibilidad

La transferibilidad se relaciona a la posibilidad de implementar los hallazgos del estudio a
otros contextos similares. En investigaciones cualitativas, no se busca la generalizacion estadistica,
sino ofrecer descripciones densas y contextualizadas que permitan a otros investigadores o lectores
valorar la aplicabilidad de los resultados.

Con este fin, se realizd una caracterizacién detallada del contexto organizacional de
Inversiones Solquim, incluyendo aspectos estructurales, procesos comunicacionales y perfiles de
los participantes. También se aplicé un muestreo intencional, seleccionando informantes clave de
diversas areas y niveles jerarquicos, lo que permitié representar la complejidad del fendémeno

desde multiples perspectivas.
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3.5.4 Confirmabilidad

La confirmabilidad se refiere al grado en que los hallazgos se derivan directamente de los
datos recolectados y no de prejuicios o suposiciones del investigador. Para garantizar este criterio,
se mantuvo un registro de auditorfa a lo largo del proceso investigativo, que incluyd decisiones
metodolégicas, criterios de codificacion y reflexiones analiticas.

También se utilizdé la triangulaciéon de fuentes como mecanismo de verificacion y se
promovié una actitud reflexiva por parte del investigador, reconociendo sus propios valores y su
influencia potencial en el analisis. Esta reflexion contribuyé a que la interpretacion se centrara en
las voces auténticas de los participantes, incrementando la objetividad y transparencia del estudio.

3.6 Técnicas y Métodos de Anilisis de Datos

Segin Fidias Arias (2012, p.67) “Se entendera por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma de obtener datos o informacion”. Para este estudio se aplicaron
procedimientos metodolégicos disefiados especificamente para analizar las valoraciones,
vivencias y concepciones que los colaboradores asocian con los procesos comunicacionales y su
vinculacién con practicas sustentables en el entorno de Inversiones Solquim. Como instrumento
central se utilizé un formulario con interrogantes de respuesta libre, que posibilité recoger
testimonios detallados cargados de perspectivas personales y andlisis profundos por parte de los
participantes seleccionados.

El andlisis se fundamenté en la examinacién interpretativa de contenidos cualitativos,
realizada metddicamente para detectar regularidades discursivas, topicos frecuentes y nociones
significativas presentes en las declaraciones obtenidas. Esta aproximacion metodoldgica facilité la
clasificacién de la informacién en grupos conceptuales surgidos naturalmente, manteniendo

coherencia con las finalidades de la investigacion. El proceso analitico implicé inicialmente una
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fase de categorizacion preliminar, donde se desglosaron las respuestas en fragmentos con sentido
completo. Posteriormente, estos segmentos se organizaron en conjuntos tematicos que
posibilitaron descubrir conexiones entre conceptos y profundizar en la comprension del fenémeno
investigado, garantizando asi una interpretacion ordenada y l6gica de los hallazgos.

Adicionalmente, se incluyeron componentes del enfoque narrativo, cuya combinacion
permitié apreciar aspectos contextuales y enriquecer el examen desde una vision integral y situada
en la realidad organizacional. Para el manejo de la informacion se empled la plataforma Microsoft
Excel, que apoyd en la estructuraciéon de los datos, la disposiciéon ordenada de las respuestas
clasificadas y la identificacion de tendencias discursivas. Pese a no utilizarse software
especializado, esta herramienta demostré ser funcional para las caracteristicas de la investigacion
y los propésitos analiticos planteados. La conjuncion de estas estrategias metodolégicas permitid
un examen minucioso, ético y critico de la informacion, respetando las perspectivas originales de
los informantes y aportando claridad sobre la funcidn clave de los procesos comunicativos en la
implementacién de modelos sustentables dentro de la empresa analizada.

3.7 Aspectos Eticos

“La investigacion cualitativa comparte los mismos principios éticos fundamentales de la
ciencia en general, como la busqueda de la verdad y la justicia, entendido como un ejercicio de
libertad al igual que otras formas de investigacién. Sin embargo, presenta desafios especificos
relacionados con sus problemas de estudio, métodos, y la comunicacion de sus resultados”
Gonzalez Manuel (2002, p. 96). Este estudio se ha disefiado bajo estrictos criterios éticos que
garantizan la proteccion integral de los participantes. Durante todo el proceso investigativo, se han

considerado como pilares fundamentales el resguardo de la integridad personal, la

confidencialidad de la informacién y el derecho a la autodeterminacién de cada individuo
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involucrado. A continuacion, se detallan los componentes éticos esenciales que orientan el

desarrollo de este trabajo académico:

3.7.1 Consentimiento Informado

A todos los colaboradores se les brindara informacion detallada acerca de los propdsitos
de la investigacion, los métodos para recopilar informacion y el destino de los datos obtenidos. Se
les comunicara de manera clara y transparente los motivos del estudio, enfatizando que su
participacion es completamente voluntaria y que tienen la libertad de abandonar el proceso cuando
lo consideren necesario, sin que esto genere consecuencias negativas en su vinculo laboral o con
el equipo investigador. La autorizacion se formalizard mediante un documento escrito, donde los
participantes deberdn plasmar su firma como evidencia de su aceptacidn consciente ¢ informada,
una vez que hayan entendido plenamente todos los aspectos relacionados con su intervencion en

el estudio.

3.7.2 Confidencialidad y Anonimato

Se protegera estrictamente el cardcter privado de todos los datos proporcionados. Los
hallazgos del estudio se mostraran de forma generalizada, sin revelar informacién que permita
reconocer a personas o colectivos particulares. La informacién personal de los colaboradores se
conservara bajo medidas de proteccién adecuadas, con acceso restringido exclusivamente al
responsable del proyecto. Para mantener el anonimato, cada participante serd asociado a un
identificador numérico o alfabético, eliminando cualquier referencia a su nombre real u otros

detalles que pudieran exponer su identidad.
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3.7.3 Uso Responsable de la Informacion

Los datos recopilados mediante los instrumentos de consulta tendran un uso estrictamente
académico, limitado a los objetivos planteados en este estudio. Bajo ninguna circunstancia se
modificard o compartird la informacién con propésitos diferentes a los autorizados previamente
por los participantes. Se velarda por mantener la integridad de los hallazgos, asegurando que su
presentacion refleje fielmente las opiniones y experiencias expresadas por los colaboradores

durante el proceso investigativo.
3.7.4 Evitar Daiio Psicolégico o Social

Durante todo el desarrollo del estudio, se priorizard la proteccion integral de los
participantes en los ambitos psicologico y relacional. El instrumento de recoleccion de datos fue
cuidadosamente elaborado para excluir cualquier interrogante que pudiera generar molestias,
afectar la estabilidad emocional o comprometer la imagen de los colaboradores. El equipo
investigador asume la responsabilidad de atender oportunamente cualquier preocupacion
manifestada durante la aplicacion de los cuestionarios, proporcionando la orientacién vy

acompafiamiento requeridos en caso necesario.
3.7.5 Cumplimiento de Normativas Eticas

Este estudio se regira por los lineamientos éticos y protocolos de buenas practicas
establecidos por las entidades competentes, incluyendo la institucién académica vinculante y otros
organismos especializados en investigacién. Se prestard particular atencién al estricto
cumplimiento de la legislacion sobre privacidad de informacion personal, asi como a la
observancia de los estandares éticos globalmente reconocidos para trabajos de caracter social y

corporativo.
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y Analisis de resultados

A continuacién se presenta la informacion acerca de los participantes a los cuales se les

aplicé el cuestionario:

Tabla 2. Codificacion de los entrevistados

Experiencia Experienci T .
. . o L . . Experiencia Similar Codigo Fecha de .
Profesion Especialidad Especifica Experiencia Especifica Detalle  a Similar . . Duracion
N N Detalle Asignado Aplicacion
en Afos en Afos
Direccion estrategica y Coordinacion de
G t | ieri ti | tion de | ipos tecni
erente ngetmu?na 5 operativa en la g?s |9n ela 4 eqmpo‘s. ecanos Vo om GRTE  15/05/2025 40 min
General Quimica empresa de fabricacion de administracion
productos quimicos de limpieza logistica
Trabaj Al
Desempefio de funciones rabajo _en reas
. operativas de
operativas en planta de empresas
Obrero NO POSEE 6 produccion de Inversiones 3 ded‘zadas a M OB 15/05/2025 30 min
Solquim, incluyendo apoyo :
logistico produtos y
distribucion

En relacion a lo anterior, se presentardn las respuestas obtenidas de la aplicacion del

cuestionario, constituidos por doce (12) preguntas abiertas:
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Tabla 3. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Comunicacion Interna

Variable Independiente: Comunicacion Oganizacional

Dimension: Comunicacion interna

Pregunta N°1: ; Como calificarias la calidad de la comunicacion interna en la empresa?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Dirfa que la calidad de la comunicacién interna es

buena aunque podria mejorar en temas como la

sostenibilidad. En las tareas diarias la comunicacién es

efectiva, las instrucciones de produccion, los cambios Directa y sencilla. Como somos pocos, nos

de turno, la resolucidn de problemas inmediatos suelen coordinamos en persona o por WhatsApp. A veces hay
ser positivas, mayormente en reuniones de equipo confusiones sino queda claro por escrito.

rapidas o Whatsapp. Al conocer a detalle cada proceso,

puedo asegurar que la informacion operativa llega

donde debe.

Nota: Resultado de la pregunta N°1 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
de la calidad de la comunicacio interna en la empresa Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 4. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Comunicacion Interna

Variable Independiente: Comunicacion Oganizacional

Dimension: Comunicacion interna

Pregunta N°2: ; Qué barreras en la comunicacion encuentras dentro de la empresa?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Aqui podriamos considerar una falta de canales tinicos
para temas especificos, normalmente la comunicacién
tiende a ser informal, ademas algunos empleados
pueden ver la sostenibilidad como mas trabajo, otra
tarea que realizar, para que exista mayor conciencia
hay que hacer entender cémo se conecta el trabajo con
los objetivos sostenible y lo vital que es, aunque somos

Que no hay protocolos fijos. Sialguien falta, la
informacion se pierde. También falta documentar
procesos clave (ejemplo: mezclas de productos).
pocos haciendo mucho, ocasionalmente no queda

tiempo para transmitir algo que se salga de los labores
del dia a dia.

Nota: Resultado de la pregunta N°2 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
de las barreras de la comunicacio interna en la empresa Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 5. Maitriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Canales de
Comunicacion

Variable Independiente: Comunicacion Oganizacional

Dimension: Canales de Comunicacion

Pregunta N°3: ;A través de qué canales de comunicacion internos se trasmite la informacion dentro de la
empresa?

Entrevistado 1 Entrevistado 2
Actualmente, nuestra comunicacién es a través de
reuniones, informacion relevante en una pizarra
informativa de uso mnterno, de un empleado a otro, las ~ Grupo de WhatsApp, reuniones rapidas al inicio del dia
mstrucciones directas que yo doy al personal clave, que y notas escritas en la zona de produccion.
luego se replican hacia abajo, también a través de
Whatsapp, mensajes o llamadas

Nota: Resultado de la pregunta N°3 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
de los canales de comunicacio de la empresa Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 6. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Prdcticas Sostenibles

Variable Independiente: Sostenibilidad de la Empresa

Dimension: Practicas sostenibles

Pregunta N°4 ; Considera que el personal esta bien informado sobre la importancia de sostenibilidad de la
empresa’
Entrevistado 1 Entrevistado 2 |

Creo que si son conscientes, como fabricantes de
productos quimicos tenemos una responsabilidad con el
medio ambiente y la salud de esta comunidad, al
depender de recursos naturales (agua, energia,
materias primas), se pueden usar de manera
irresponsable, por eso es vital minimizar en lo mayor

Si, lo tenemos presente, pero como SOMOS Una empresa
pequea, a veces es dificil priorizar metodos sostenibles
sobre costos. Se trato el tema de usar ingredientes
menos dafiinos, pero no siempre es posible por el

sible el impacto negativo; debido a la gran . L.
Po P 5 & precio., aunque ayudaria a innovar

competencia un compromiso con la sostenibilidad puede
ser un valor agregado que les llame la atencién a
nuestros clientes y contribuir a un futuro prospero

Nota: Resultado de la pregunta N°4 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
del conociemiento de la sostenibilidad de los trabajadores Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 7. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Practicas Sostenibles

Variable Independiente: Sostenibilidad de la Empresa

Dimension: Practicas sostenibles

Pregunta N°5: ; Qué pricticas de sostenibilidad estan integradas en los procesos operativos diarios de la
empresa?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Actualmente, las pricticas de sostenibilidad integradas
son basadas en el sentido comiin o en una eficiencia
basica, integradas por reutilizacion de residuos secos, si . L. )

. . . - Reutilizar envases plasticos para almacenamiento
compramos materias primas en bidones o tambores, los |
Iimpiamos y reutilizamos internamente para almacenar mnterno.
otros productos o mezclas. Ademas inducimos a
nuestros clientes a traer envases usados para evitar
incurrir en el uso de nuevos envases y que sean
desechados. También se trata en lo posible no utilizar
agua innecesariamente y optimizar los ciclos de lavado
de equipos usando lo justo y necesario

- Uso moderado de agua en la produccion.
- Separar residuos peligrosos (como aceites) para
disposicién especial.

Nota: Resultado de la pregunta N°5 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
de las practicas sostenibilidad aplicadas Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 8. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Prdcticas Sostenibles

Variable Independiente: Sostenibilidad de la Empresa

Dimension: Practicas sostenibles

Pregunta N°6: ; Qué nivel de participacion y compromiso se observa en los empleados con las pricticas
actuales de sostenibilidad

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Actualmente, el nivel de compromiso del personal es

variable, con prioridad en el interés de si mismo. La

mayoria del personal entiende la importancia general de

cuidar el planeta o no contaminar, pero no las acciones  Como el equipo es pequeiio, todos colaboran
necesarias para que eso suceda, sise les da una (ejemplo: reusando envases), pero a veces se deja de
instruccion (ej. "separe los envases aqui"), la cumplen, lado por cumplir pedidos urgentes.

pero sin comprender el impacto a largo plazo de esa

accion o sin sugerir mejoras. En general, no hay

iniciativas de sostenibilidad.

Nota: Resultado de la pregunta N°6 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
del compromiso de los empleados con las practicas sostibles Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 9. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Prdcticas Sostenibles

Variable Independiente: Sostenibilidad de la Empresa

Dimension: Practicas sostenibles

Pregunta N°7: ; Se imparten capacitaciones o talleres sobre sostenibilidad dentro de la empresa?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

No, actualmente no se imparten capacitaciones o

talleres sobre sostenibilidad dentro de la empresa, esto

se limita a instrucciones operativas cuando se No formales. Normalmente se explica cémo manipular
implementa un pequefio cambio. No contamos de un  quimicos de forma segura, pero no hay talleres
programa de formacion que aborde la sostenibilidad y  externos o planes de formacidén hacia la sostenibilidad
su relevante para nuestra empresa, el impacto de

nuestros productos y procesos.

Nota: Resultado de la pregunta N°7 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
de talleres sobre sostenibilidad Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 10. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Prdcticas Sostenibles

Variable Independiente: Sostenibilidad de la Empresa

Dimension: Practicas sostenibles

Pregunta N°8: ; Cudles consideras que son los principales obsticulos para implementar practicas sostenibles
en la empresa?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Los principales obsticulos pueden ser falta de
conocimiento sobre el tema, recursos financieros
limitados, como empresa emergente y en la situacion
pais a la que todos nos enfrentamos, las inversiones en
tecnologia mas limpia, equipos de eficiencia energética

o sistemas de tratamiento avanzados pueden ser El alto costo de materias primas ecoldgicas, la falta de
costosas y dificiles de adquirir; ademds acceder a espacio para reciclaje y que los clientes no siempre
proveedores de materias primas sostenibles o pagan mds por productos verdes.

recicladores especializados es mds complicado y
costoso por la logistica en nuestra ubicacion. También
podemos considerar la resistencia al cambio en los
trabajadores, implica formacion, paciencia y un cambio
de mentalidad arraigado.

Nota: Resultado de la pregunta N°8 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
de obstaculos para implementar practicas sostenibles Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 11. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Prdcticas Sostenibles

Variable Independiente: Sostenibilidad de la Empresa

Dimension: Practicas sostenibles

Pregunta N°9: ; Considera el uso de recursos de la empresa compatibles con la sostenibilidad?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 |

Realmente es compatible con la sostenibilidad solo en
un grado muy bdsico, dependemos en gran medida de
derivados del petréleo y otros quimicos que no son

renovables, con pocas pricticas de reciclaje . . . .
P P oy Se intenta, pero hay limitaciones. Ejemplo: No siempre

se puede comprar ingredientes organicos, pero se
optimizan dosis para reducir sobrantes.

reutilizacion interna demuestran una semilla de
compatibilidad

La naturaleza de nuestros productos, aunque quimica,
puede orientarse hacia formulas biodegradables, menos
toxicas y con envases mas sostenibles, lo cual es una
estrategia que alin no hemos explotado.

Nota: Resultado de la pregunta N°9 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
de la compatibilidad de los recursos con la sostenibilidad Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 12. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Prdcticas Sostenible

Variable Independiente: Sostenibilidad de la Empresa

Dimension: Practicas sostenibles

Pregunta N°10: ; Conoce como comunica la empresa sus esfuerzos de sostenibilidad al ptiblico externo
(clientes, proveedores, comunidades)? ; A través de qué medios?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Hasta ahora, nuestra comunicacion con terceros sobre
sostenibilidad es minima, principalmente a través del
boca a boca o si un cliente pregunta directamente, no
tenemos un etiquetado formal de sostenibilidad ni
publicidad dedicada a esto. Con nuestros proveedores,
nos limitamos a conversaciones rdpidas en el proceso
de compra, no hemos comunicado activamente
expectativas de sostenibilidad. No hay iniciativas
comunitarias, ni boletines, ni presencia en eventos
locales que destaquen nuestra responsabilidad
ambiental. Esta drea que necesita mas desarrollo

Realmente no se promociona de ninguna manera, los
clientes locales solo se interesan en si el producto es
bueno, y los costos son altos para adquirir materia
prima biodegradable.

Nota: Resultado de la pregunta N°10 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
de comunicion con terceros sobre sus practicas sostenibles Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 13. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Prdcticas Sostenibles

Variable Independiente: Sostenibilidad de la Empresa

Dimension: Practicas sostenibles

Pregunta N°11: ; De qué manera percibe el compromiso de la empresa con la reduccion del impacto
ambiental a través de sus productos y procesos?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Considero el compromiso de la empresa y el mio propio
con la reduccién del impacto ambiental como
emergente y en fase de toma de consciencia, nuestros

empleados tienen un compromiso mis centrado en la La empresa tiene buena voluntad para reducir su
eficiencia operativa y el cumplimiento basico de normas impacto ambiental, usando férmulas menos

de seguridad, no perciben una vision estratégica contaminantes y evitando desperdicios, pero como es
ambiental activa por parte de la empresa, porque no se un negocio pequefio, enfrenta limitaciones econdmicas
les ha comunicado de esa manera. Ven las acciones que dificultan cambios mas grandes, como adoptar
enfocadas a ello como cosas que se hacen, no como envases 100% ecoldgicos o energias renovables. Se
parte de un plan mayor. avanza poco a poco, priorizando lo viable sin
Nuestros productos se venden por su eficacia y precio, comprometer la operacién. El compromiso existe, pero
no por sus atributos ambientales. La comunidad, al depende de los costos y lo que el mercado acepte
estar en una zona rural, puede ser mis consciente de pagar.

nuestra presencia y cualquier impacto visible (olores,
ruido), pero no ve un compromiso, no estamos
comunicando activamente nuestra responsabilidad.

Nota: Resultado de la pregunta N°11 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
del compromiso para reducir en impacto ambiental Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 14. Matriz de Respuesta del Cuestionario. Dimension Prdcticas Sostenibles

Variable Independiente: Sostenibilidad de la Empresa

Dimension: Practicas sostenibles

Pregunta N°12:; La empresa cuenta con una estrategia formal de responsabilidad social y ambiental?

Entrevistado 1 Entrevistado 2

La empresa no cuenta con una estrategia formal de

responsabilidad social y ambiental. Nuestras acciones,

hasta ahora, son mas bien iniciativas sencillas. No se ha No como documento. Se sigue el sentido comuin:
definido un plan formal que contengan un marco reducir desperdicios y evitar contaminar, pero sin metas
estratégico unificado bajo objetivos claros, metas medibles.

medibles, roles y responsabilidades definidos, o un

presupuesto asignado

Nota: Resultado de la pregunta N°12 realizadas a los entrevistados 1 y 2 donde expusieron su opinion acerca
de la existencia de una estrategia de responsabilidad social Fuente: Elaboracion propia (2025)
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En consecuencia, al interpretar las respuestas obtenidas se llega la conclusion de que
Inversiones Solquim presenta vision estratégica en gestion, sin formalizacion, asi como una
comunicaciéon organizacional operativa, pero deficiente para el cambio cultural, donde
implementan practicas de sostenibilidad rudimentarias y de bajo compromiso general, que pueden
ser debido a desafios estructurales y desconocimiento.

4.2 Discusion de hallazgos

A partir de los testimonios obtenidos, se identificaron multiples hallazgos significativos
acerca de la realidad organizacional de la empresa estudiada, los cuales guardan estrecha relacion

con los propdsitos planteados en este trabajo investigativo. Estos resultados se presentan

organizados de la siguiente forma:

Tabla 15. Validacion de Resultados Objetivo 1

Objetivo Especifico: Identificar los principales obstdculos en la comunicacion organizacional que limitan la implementacion de

pricticas sostenibles en Inversiones Solquim

Aspectos Claves sobre la
Categoria:
Comunicacién
Organiacional asertiva

-Claridad en la transmisién
de mensajes.

-Existencia estrategias
efectivas para la
comunicacion interna.

Revision Documental

Sintesis Interpretativa

El estudio de Lovera (2024) evidencia como la
comunicacion interna, cuando carecede asertividad,
claridad y estrategias efectivas, limita la apropiacion de
ppracticas sostenibles dentro de las organizaciones.
Aunque se aplican acciones comunicativas dirigidas al
publico externo, el impacto en el personal interno es
menor, lo cual dificulta la promocion de una cultura
organizacional alineada con la sostenibilidad. Esta
situacion guarda relacion directa con el objetivo de esta
investigacion , ya que nos permite comprender que los
obstaculos comunicacionales en Inversiones Solquim
podrian originarse en la debilidad de los mensajes
mternos y la falta de mecanismos participativos. Lovera
relsalta como fallas en la comunicacion interna limitan
las practicas sostenibles.

Desde un enfoque cualitativo, se interpreta
que los Obtaculos en la comunicacién
organizacional no solo radican en el
contenido, sino en comose construyen y
reciben los mensajes . En el caso de
Solquim, es clave analizar como los
trabajadores perciben la sostenibilidad, si
comprenden su rol y si existen canales que
faciliten ese entrenamiento. Identificar estas
percepciones permitira revelar barreras
ocultas que frenan el cambio organizacional,
subrayando la necesidad de una
comunicacion mas clara, asertiva u
coherente con los valores sostenibles.

Nota: La tabla presenta la revision documental segiin el autor Lovera (2024), en torno al objetivo especifico 1

Fuente: Elaboracion popia (2025)
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En relacion al primer objetivo, de acuerdo a la aplicacion del instrumento para la
recoleccion de datos y la revision de la literatura se establece que los principales obstaculos en la
comunicacion organizacional radican en la ausencia de canales informales efectivos para abordar
temas estratégicos, impidiendo la atencion y formacion necesarias. A esto se suma una
comunicacion unidireccional, donde la informacién no fluye en todas las direcciones, limitando la
participacion de los empleados y la captacion de sus preocupaciones y sugerencias. También es
crucial la falta de informacién relevante y actualizada sobre nuevos temas, dificultando la
adaptacién a los cambios. Finalmente, la carencia de capacitaciones que conecten las labores
diarias con los objetivos sostenibles y la deficiente asignacién de tiempos y recursos son barreras

significativas que impiden una comunicacién completa y detallada.

Tabla 16. Validacion de Resultados Objetivo 2

Objetivo Especifico: Determinar el impacto de la comunicacion interna en la participacion y compromiso de los empleados con las
iniciativas de sostenibilidad

Revision Documental Sintesis Interpretativa
Aspectos Claves sobre a1 investigacion de Marquina (2024) aporta una base  Los hallazgos de Marquina permiten
Categoria: valiosa para comprender c6mo la comunicacién interpretar que la calidad de la comunicacién
Liderazgo y motivacion organizacional influye en el compromiso del personal,  interna condiciona directamente la
para la promocion de una  gegtacando que una comunicacion interna efectiva participacién activa de los empleados en los

cultura sostenible basada en la escucha activa, la claridad en los mensajes procesos organizacionales. En el contexto de

y el didlogo constante fortalece el trabajo en equipo y la  Inversiones Solquim, esto sugiere que un
cohesion organizacional. Estos elementos son cruciales  estilo comunicativo basado en liderazgo

para el liderazgo participativo y la motivacién del abierto, motivacién constante y espacios de
-Existencia de iniciativas de personal hacia metas colectivas, como la sostenibilidad.  interaccién puede potenciar el compromiso
responsabilidad social y Ademis, los resultados muestran que un ambiente del personal con pricticas sostenibles.
ambiental comunicativo saludable facilita la incorporacién de Analizar cémo los trabajadores perciben y
-Aplicacién de pricticas  pricticas responsables y fomenta una cultura laboral responden a las iniciativas ambientales
que promueven el uso propicia para implementar iniciativas de responsabilidad dentro de un clima de comunicacion efectivo
eficiente de recursos y la  social y ambiental, promoviendo el uso eficiente de permitird identificar factores que impulsan o
reduccién del impacto recursos y la reduccion del impacto ecolégico. Marquina limitan su involucramiento, favoreciendo asi
ambiental evidencia que una comunicacion efectivamotiva la una cultura organizacional sostenible y

participacion del personal. comprometida con el entorno.

Nota: La tabla presenta la revision documental segiin el autor Marquina (2024), en torno al objetivo especifico 2
Fuente: Elaboracion popia (2025)

Para el segundo objetivo, se deduce que el impacto de la comunicacion interna en el

compromiso e integracién de los empleados con las iniciativas de sostenibilidad es directo y
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fundamental, actuando como el catalizador que transforma la mera obediencia a las directrices en
una implicacién proactiva. Sin una comunicacion interna efectiva, no se obtendrd un nivel de
compromiso profundo, debido a la participacidn pasiva, compromiso superficial, desconexién con
la vision estratégica y una falta de consciencia individual; para contrarrestar las implicaciones el
primer paso es entender que la comunicacidon interna no es solo un medio para transmitir
informacién, sino una herramienta estratégica que puede transformar la mentalidad y el
comportamiento de los empleados, pasando de un enfoque reactivo y fundamentado en el

cumplimiento a uno proactivo, innovador y profundamente comprometido con la sostenibilidad.

Tabla 17. Validacion de Resultados Objetivo 3

Objetivo Especifico: Disefiar estrategias de comunicacién que permitan alinear los objetivos de sostenibilidad con la cultura
organizacional de la empresa.

Revision Documental Sintesis Interpretativa
Aspectos Claves sobre la El estudio de Acosta (2024) resalta la necesidad de La comunicacién interna debe orientarse a
Categoria: integrar la educacién, el emprendimiento, la economia y construir mensajes alineados con los
Adopcion de Practicas el ambiente para construir estrategias que promuevan el principios de responsabilidad social y
Sostenibles efectivas desarrollo sostenible, enfatizando la accion colectiva y la ambiental, permitiendo asi el disefio de
colaboracién como elementos esenciales. A través de  estrategias que conecten la sostenibilidad
una metodologia cualitativa, se evidencio que la con la cultura organizacional. En el caso de
adopcién de modelos sostenibles y responsables requiere Inversiones Solquim, esto implica identificar
no solo politicas piblicas adecuadas, sino también las creencias y prdcticas actuales del
-Propuestas que puedanser | . . s . .
aplicables en los procesos Practlf:’as empfe.sarlales que fomenten la 1.nn0vac10n, la pers?nal para propone.r .a.ccmnes innovadoras
. inclusion y la ética en los procesos operativos. Esta que integren la sostenibilidad en sus procesos
operativos investigacién demuestra cémo la comunicacion operativos. La investigacion de Acosta

-Promocion de una cultura o )
organizacional puede actuar como puente para promover aporta elementos clave para entender cémo

innovadora enfocada en la . . o » L o
una cultura corporativa enfocada en la sostenibilidad, al la formacion, la ética y la cooperacion

responsabilidad social n . . . S .
al : facilitar la implementacion de propuestas aplicables y institucional pueden articularse en un
empresarial con e . . . . N
p. coherentes con los valores sociales y ambientales del discurso organizacional capaz de transformar

ambiente . . . .
entorno empresarial. Acosta destaca la necesidad de la cultura interna, haciendo de la
estrategias comunicativas alineadas con la cultura y sostenibilidad una prictica cotidiana y
innovacion. estratégica dentro de la empresa.

Nota: La tabla presenta la revision documental segiin el autor Acosta (2024), en torno al objetivo especifico 3
Fuente: Elaboracion popia (2025)
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Por consiguiente, para el tercer objetivo se establece que disefiar estrategias de
comunicacion efectivas es crucial para el €xito de cualquier iniciativa ambiental o social, ya que
no solo se trata de informar, sino de integrar la sostenibilidad en la cultura organizacional, esto
transforma la sostenibilidad de una obligacion en un valor fundamental, fomentando un propésito
compartido entre todos los involucrados al conectar los objetivos ambientales con la vision y los
valores de la empresa. Al mostrar cémo el trabajo individual contribuye a un bien mayor, se
transforman las tareas en contribuciones significativas y se impulsa un compromiso genuino, no
solo obediencia, la participacién activa enfocada en la innovacion facilita el cambio cultural y la
adopcién de nuevas practicas, modificando procesos, habitos y mentalidades para generar un
cambio positivo, asi mismo la transparencia y el didlogo abierto construyen confianza, sirviendo
como un puente entre la visién gerencial y la accién diaria de cada empleado. De esta forma, la
sostenibilidad se convierte en una manera de pensar y actuar arraigada en toda la empresa,
impulsando un impacto ambiental positivo, la resiliencia y el éxito a largo plazo del negocio.

4.3 Vinculacién con objetivos institucionales

Los obtenido de esta investigacion se vincula con los objetivos que persigue la Universidad
Valle del Momboy (UVM) en materia del Desarrollo Humano Sustentable, al abordar dimensiones
clave como la sostenibilidad ambiental, la equidad social y el progreso econémico desde una
perspectiva que aborda las organizaciones y la comunicacién, formando parte del plan estratégico
propuesto para conseguir los objetivos propuestos del DHS. En el estudio se evidencia como las
practicas analizadas fortalecen los proyectos institucionales de la UVM, como la sostenibilidad
social, econdmica y ambiental. Los resultados sobre comunicacidon organizacional inclusiva son
directamente aplicables al programa Comunidades Sostenibles UVM, ya que facilitaran una mayor

participaciéon de los actores locales en los proyectos de desarrollo comunitario, ademas, la
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informacion recopilada confirma la relevancia de incorporar el enfoque de DHS en los planes de
estudio, lo que a su vez respalda la iniciativa de transversalizacién curricular impulsada por la
universidad.

La estrategia de diseflar un plan comunicacional que permita alinear las practicas
sostenibles en la cultura organizacional es una herramienta versitil y aplicable no solo a
Inversiones Solquim, sino también a otras instituciones publicas y privadas que integren valores
de responsabilidad social empresarial, esto, a su vez, fortalece el papel de la universidad como
agente de transformacion en el &mbito de DHS. Asimismo, los hallazgos de esta investigacion
refuerzan la vision de la UVM de consolidarse como una institucion innovadora y comprometida
con el desarrollo integral, ya que promueve un enfoque organizacional donde la innovacion
comunicativa no solo optimiza el desempeiio laboral, sino que también facilita la implementacién
de practicas sostenibles en los procesos productivos y administrativos.

Esta investigacion esta alineada con el plan estratégicos 2024-2027 de la UVM, una
propuesta que abarca 4 objetivos fundamentales entre ellos la comunicacién organizacion y el
DHS, la comunicacién organizacional puede fomentar la implementacién de préacticas sostenibles
dentro de una institucion, esta investigacion se enfoca en promover el crecimiento de una cultura
corporativa basada en la ética, la responsabilidad social y la conciencia ambiental, en donde esto
se alinea con la visién de la UVM al formar no solo profesionales competentes, sino también
personas comprometidas con su entorno social y natural, para alcanzar esa meta que tiene la
colectividad en muchos entornos tanto laborales, como institucionales de preservar la
sustentabilidad en el transcurrir del tiempo. Los hallazgos destacan que una comunicacion clara,

participativa y coherente es la clave para fomentar a los empleados a involucrarse activamente en
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acciones sostenibles, lo que a su vez refuerza el vinculo entre bienestar humano y la sostenibilidad
ambiental, el cual son teman fundamentales del DHS.

De la misma manera, desarrollar estrategias de comunicacidn interna que se alineen con
los objetivos de sostenibilidad ayuda a crear un modelo organizacional mds sélido, basado en la
transparencia y la colaboracion. Esta iniciativa, en linea con el principio institucional de
Comunicacién Abierta y Transparente, promueve un flujo de informacién sin barreras dentro de
las organizaciones, lo que refuerza la cohesion y el sentido de pertenencia de sus integrantes. Los
hallazgos de esta investigacion pueden aplicarse en el Ambito universitario para inspirar politicas
y programas internos que impulsen la comunicacién efectiva como catalizador de un cambio
sostenible.

Por ello, se recomienda el agregado de superficies colaborativas en la institucién donde
estudiantes, docentes y personal administrativo puedan desarrollar iniciativas comunicacionales
para el uso adecuado de recursos, la educacion ambiental, la innovacion social y establecer alianzas
con organizaciones locales para escalar las buenas practicas identificadas, estas acciones fortalecen
los proyectos existentes de la UVM, también aportarian una mejor posicion a la institucion como

referente regional en innovacion social y ambiental.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

5.1 Conclusiones

Producto de un andlisis profundo sobre la fase actual de Inversiones Solquim en su camino
hacia la sostenibilidad y la funcién de la comunicacion organizacional en este proceso, se derivan
las conclusiones expresadas. Se han abordado los objetivos especificos propuestos, evidenciando
las aportaciones mas destacadas de la investigacion.

Respecto al primer objetivo correspondiente a la identificacion de los principales
obstaculos en la comunicacién organizacional que limitan la implementaciéon de practicas
sostenibles en Inversiones Solquim, se resume que los principales obstaculos son la inexistencia
de canales formales para difundir informacién clara sobre sostenibilidad, lo que lleva a una
percepcion de estas iniciativas como una carga adicional o "mas trabajo" debido a la falta de un
"gran porqué" que las sustente. La comunicacién actual es mayormente unidireccional y
descendente, lo que suprime la retroalimentacion y dificulta la participacion activa del personal.
A esto se suman las restricciones de tiempo y recursos que impiden una comunicacién efectiva.
Externamente, la empresa no esta capitalizando la sostenibilidad como un valor diferenciador,
perdiendo una oportunidad clave de posicionamiento. Estos factores confirman que, si bien la
comunicaciéon cumple su funcidén operativa, es un obsticulo significativo para arraigar la
sostenibilidad en la cultura organizacional.

En funcion del segundo objetivo, basado en la determinacion del impacto de la
comunicacion interna en la motivacidn que fomente la participacién y compromiso de los
empleados con las iniciativas de sostenibilidad, se deduce que la comunicacion interna actual tiene

un impacto limitado, resultando en una participacion pasiva y un compromiso superficial de los
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subordinados con las iniciativas de sostenibilidad. La ausencia de un entendimiento profundo del
"para qué" de sus acciones, la falta de reportes de avances y de reconocimiento, ademds de la
carencia de capacitaciones formales, han hecho que el personal cumpla instrucciones basicas sin
proactividad ni un sentido de pertenencia real a la vision sostenible de la institucion. Este impacto
subraya que, sin una comunicacion interna estratégica y bien estructurada, el compromiso con la
sostenibilidad serd meramente reactivo y no se traducira en una cultura organizacional proactiva.

Por su parte, en relacion al tercer objetivo, correspondiente al disefio de estrategias de
comunicacion que permitan alinear los objetivos de sostenibilidad con la cultura organizacional
de la empresa, se atribuye es imperativo tejer una estrategia de comunicacién organizacional que
formalice y estructure el mensaje de sostenibilidad, no como un mero accesorio, sino como el
corazén palpitante de la empresa. Esto implica, que la sostenibilidad no puede ser un asunto de
unos pocos, sino una sinfonia de voces donde cada empleado es un instrumento clave, desde la
creacion de un Comité de Sostenibilidad hasta la implementacién de capacitaciones constantes que
despierten la conciencia ambiental, la apertura de canales de comunicacién bidireccional es
crucial; no se trata de un mondlogo corporativo, sino de un didlogo constante que fomenta la
participacion activa y la innovacion en todos los niveles. Finalmente, establecer un sistema de
reporte y reconocimiento de logros no es un simple formalismo, sino el combustible que enciende
un propésito compartido, transformando la sostenibilidad de una obligacién en una oportunidad
arraigada que alinea los objetivos ambientales con la cultura operativa de la empresa.

Por lo tanto, se destaca la importancia critica de la comunicacidon organizacional como el
puente indispensable para alinear los objetivos de sostenibilidad con la cultura empresarial,
especialmente en el contexto de una PYME ubicada en una zona rural. Demostrando que la gestion

del cambio cultural hacia la sostenibilidad no es solo una cuestiéon de inversion tecnoldgica, sino,
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fundamentalmente, de cémo se transmite el propdsito, se genera el compromiso y se empodera al

personal con canales de comunicacion efectivos y bidireccionales.

5.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se derivan de las conclusiones obtenidas en esta

investigacion y estan disefiadas para proporcionar a Inversiones Solquim una diversidad de

propuestas practicas y accionables para avanzar en su transicion hacia la sostenibilidad.

Estableciendo las siguientes sugerencias:

Para formalizar y estructurar una estrategia que persiga lo Sostenible se aconseja conformar
un comité interdisciplinario liderado por el Director Gerente para disefiar, implementar y
monitorear dichas implementaciones.

Desarrollar una politica de sostenibilidad formal, documentar una politica clara de
sostenibilidad que la constituya la vision, objetivos especificos y medibles (KPIs) a corto,
mediano y largo plazo (ej., reduccién de agua, energia, residuos; sustitucion de materias
primas; desarrollo de productos ecodisefiados).

Para reforzar la comunicacién interna y promover el compromiso del personal, es
recomendable implementar un Programa de Capacitaciéon en Sostenibilidad, mediante
talleres introductorios sobre la definicion de sostenibilidad y la importancia en la empresa,
asi como el impacto de nuestros productos y procesos, detallando cémo el trabajo de cada
empleado contribuye a los objetivos. Ademas de impartir capacitaciones mas especificas
sobre practicas sostenibles en cada puesto (ej., uso eficiente de equipos, segregacion
correcta de residuos).

Establecer canales de comunicacion que sean bidireccionales, mediante la creacién de un

"Buzon de Ideas Sostenibles" (fisico y/o digital) donde los empleados sean capaces de
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sugerir mejoras, a su vez realizar reuniones periodicas donde se discutan avances en
sostenibilidad y se reciba retroalimentacion de todas las partes.

e Para promover activamente pricticas operativas sostenibles y el uso eficiente de recursos
es recomendable instalar medidores de consumo de agua y energia en puntos clave para
establecer una linea base y monitorear la eficiencia.

5.3 Lineas futuras de investigacion

De la vertiente de los hallazgos y conclusiones encontradas se prenden diversas lineas
futuras de investigacion que podrian complementar y ampliar el conocimiento en este campo. Estas
lineas buscan guiar a futuros investigadores interesados en profundizar sobre la tematica:

e Estudio longitudinal sobre el impacto de las estrategias de comunicacién implementadas,
una vez que Inversiones Solquim implemente las estrategias de comunicacién propuestas,
seria valioso realizar un estudio longitudinal para evaluar la efectividad real de dichas
estrategias en la mejora de la participacién y el compromiso del personal, ademads de la
evolucion de los objetivos de sostenibilidad.

e Anadlisis comparativo de la Comunicacién para la Sostenibilidad en PYMES quimicas
urbanas vs. rurales, la investigacién actual se centré en una PYME en una zona rural. Seria
de gran valor realizar un estudio comparativo que examine las variantes y parecidos en los
obstaculos y estrategias de comunicacion para la sostenibilidad entre empresas de
fabricacidn de productos quimicos ubicadas en zonas rurales versus zonas urbanas.

e Estudio sobre el Ecodisefio y la Comunicacién del ciclo de vida del producto, dado que
existe la posibilidad que la naturaleza de sus productos quimicos puede orientarse hacia
formulas biodegradables y envases mas sostenibles (una "estrategia que aun no hemos

explotado"), una linea futura de investigacion podria centrarse en como la comunicacion
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en las organizaciones puede impulsar y difundir la filosofia de ecodisefio y la informacion
sobre el ciclo de vida de los productos.

Estudio sobre el impacto de la comunicacion interna en la gestion de residuos quimicos y
la economia circular, es crucial no solo abordar la gestion general de residuos, sino
profundizar en coémo la comunicacion interna puede ser el catalizador para una cultura de
economia circular especificamente disefiada para los residuos quimicos generados, se
podrian investigar las barreras de comunicacién para la adopcion de estrategias de redso,
reciclaje avanzado o valorizacion de subproductos quimicos, y el papel de la capacitacion

comunicativa en el manejo seguro y sostenible de estos materiales.
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CAPITULO VL
LA PROPUESTA

6.1 Naturaleza

La esencia de esta propuesta es disefiar un plan de comunicacién organizacional que actiie
como una palanca estratégica para impulsar la transicion de Inversiones Solquim hacia la
sostenibilidad. Este plan nace directamente de los hallazgos del diagndstico organizacional de la
investigacion, y estd concebido como una solucién practica y contextualizada, perfectamente
adaptada a las caracteristicas de una pequefia empresa quimica en un entorno rural.

El objetivo central de esta propuesta es crear las condiciones comunicacionales necesarias
para que la sostenibilidad deje de ser percibida como una carga o una exigencia externa, y
evolucione formando parte integral de la cultura organizacional de la empresa. Por lo tanto, se
plantea una estrategia que no solo considera la formalizacién de mensajes e instancias
comunicativas, sino que promueve la participacidn, la capacitaciéon y el reconocimiento del
personal como agentes de cambio.

En sintonia con las conclusiones del estudio, los principales obstaculos comunicacionales
de la empresa, como la ausencia de canales bidireccionales, la baja percepcion del propédsito de la
sostenibilidad y la falta de estructuracion en el discurso organizacional, actian como barreras
significativas que impiden una verdadera apropiacidon de los valores sostenibles. Por ello, la
propuesta formulada busca intervenir directamente en estos puntos criticos, integrando la
planificacion estratégica, la gestién del talento humano y la innovacién comunicacional para
superar estos desafios.

Asimismo, esta propuesta se alinea coherentemente con las recomendaciones del capitulo

anterior, integrando aspectos clave como la conformacion de un comité de sostenibilidad, la
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creacion de una politica formal, la implementacion de capacitaciones continuas y la habilitacion
de mecanismos de comunicacion horizontal. Las acciones responden a las necesidades detectadas
durante el estudio y el propdsito ultimo consiste en encaminar la transformacién de Inversiones
Solguim en una organizacién abarcando su cultura, lenguaje, rutinas y simbolos compartidos.

6.1 Introduccion

La propuesta que se presenta en este capitulo constituye la fase propositiva del proceso
investigativo desarrollado, y da respuesta a la necesidad de proponer una solucién estructurada y
contextualizada al problema identificado: la debilidad de la comunicaciéon organizacional como
factor limitante en la transicién hacia la sostenibilidad en Inversiones Solquim. Esta propuesta no
es una solucion improvisada, sino que emerge de un andlisis cualitativo que permitié interpretar,
desde la perspectiva de los actores involucrados, cémo las dinamicas comunicativas actuales
obstaculizan el compromiso del personal y la integracién de practicas sostenibles.

En consonancia con las conclusiones obtenidas, se reconoce que la falta de canales
bidireccionales, la ausencia de sentido compartido sobre la sostenibilidad y la escasa formacion
interna generan un entorno donde la sostenibilidad es vista como una carga mas que como un valor
organizacional. A partir de estas evidencias, y siguiendo las recomendaciones formuladas, se
disefia una propuesta que busca transformar la comunicacién en una herramienta estratégica capaz
de movilizar, alinear y empoderar al talento humano.

En teorfa, la base de esta propuesta es los enfoques de comunicacidon organizacional
estratégica, gestion del cambio, cultura organizacional y sostenibilidad corporativa, entendiendo
que una verdadera transformacion sostenible requiere no solo de acciones técnicas, sino de

procesos simbdlicos que construyan sentido, pertenencia y compromiso. Asi, el objetivo es crear
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una estructura comunicacional coherente, participativa y funcional que acompafie el camino de
Inversiones Solquim hacia una gestién mas sostenible, tanto en su discurso como en su practica.

6.2 Fundamentaciéon Teérica y Conceptual

La propuesta desarrollada surge por un proceso sistemdtico de investigacion cualitativa,
cuyo andlisis permiti6 identificar con precision los principales desafios que enfrenta Inversiones
Solquim en relacion a la sostenibilidad y su cultura organizacional. Esta fundamentacién garantiza
que los procesos planteados no son producto de una reflexion aislada o intuitiva, sino que
responden a hallazgos concretos derivados del estudio, los cuales evidencian la imperatividad de
una estrategia comunicacional estructurada como motor del cambio cultural hacia la
sostenibilidad.

Desde una perspectiva tedrica, la comunicacidén organizacional es mucho mas que solo
transmitir informacién; es una herramienta estratégica vital. Gutiérrez Angel et al. (2021, p. 01)
destacan que “una comunicacion interna deficiente puede impactar negativamente la gestion
organizacional, minimizando el valor del talento humano”. Sin embargo, Domingo y Dinamarca
(2025, p. 03) sefialan que “estamos en un cambio de paradigma social donde la sostenibilidad,
impulsada por la crisis ecologica, estd generando una nueva forma de comunicacién organizacional
integral que transforma las organizaciones”

La propuesta plantea nociones claves de gestién del cambio, liderazgo participativo y
cultura organizacional, centrada en cémo estos factores se interrelacionan a través de la
comunicaciéon interna para promover compromiso y acciéon. Asi, se considera que el
fortalecimiento de los canales bidireccionales, la capacitacion constante y el reconocimiento de

logros son componentes fundamentales para fomentar una cultura sostenible.



81

6.3 Objetivos de la Propuesta

Los propdsitos que se perdiguen con esta propuesta estdn direccionados a definir las metas
que se quieren alcanzar y las acciones necesarias para aplicarlas, partiendo de la problematica
identificada durante la investigacion y en total vinculacion con sus conclusiones y
recomendaciones. Siendo distintos de los objetivos generales de la investigacion, estos se
fundamentan en la solucién propuesta, centrada en la mejoria de la comunicacién de la
organizacion representando una herramienta clave para la transicion hacia la sostenibilidad en
Inversiones Solquim. Por lo tanto, se establece como objetivo general el disefio de estrategias
comunicacionales estructuradas, bidireccionales y formativas que permita integrar la
sostenibilidad en la cultura organizacional.

Para ello, se plantean objetivos especificos orientados a: conformar un Comité de
Sostenibilidad que coordine y de seguimiento al plan; disefiar una politica interna clara que oriente
los procesos a implementar; realizar capacitaciones continuas; establecer canales de comunicacion
que promuevan la participacion y la retroalimentacion. Estos objetivos buscan garantizar que la
propuesta sea viable, contextualizada y alineada con la realidad de una pequeiia organizacién en
transicion, permitiendo un proceso sostenible no solo en lo técnico, sino también en lo cultural

y comunicacional.

6.3.1 Objetivo General:

Disefiar una estrategia de comunicacién organizacional que facilite la integracion efectiva

de los principios de sostenibilidad en la cultura y operaciones de Inversiones Solquim.
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6.3.2 Objetivos Especificos:

1. Superar los obsticulos existentes en la comunicacién organizacional mediante la
formalizacion de canales y mecanismos efectivos que apoyen la difusion y comprension
de practicas sostenibles.

2. Fortalecer la comunicacién interna para aumentar la participaciéon y el compromiso activo
de los empleados con las iniciativas de sostenibilidad.

3. Desarrollar estrategias comunicacionales que alineen los objetivos de sostenibilidad con la
cultura organizacional, promoviendo un sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida.

6.4 Descripcion

Consiste en una propuesta constituida por un plan estratégico de comunicacién para
facilitar la adopcion de la sostenibilidad en la cultura interna de Inversiones Solquim. Se estructura
en tres fases que permiten su implementacion progresiva y adaptada a los procesos de la empresa,
la primera fase contempla la creacién de un Comité de Sostenibilidad encargado de planificar,
coordinar y supervisar las acciones, en conjunto con la elaboracion de una Politica Interna de
Sostenibilidad que defina metas claras y compartidas, la segunda fase se enfoca en la formacién
del personal mediante un Programa de Capacitacion que aborde tanto los conceptos principales de
sostenibilidad como pricticas aplicables a cada area, esta etapa también incluye la activacion de
canales bidireccionales como un buzén de ideas y reuniones participativas. Finalmente, la tercera
fase incorpora un sistema de seguimiento y reconocimiento, donde se utilizaran reportes, boletines
y estimulos internos para visibilizar avances y reforzar el compromiso del equipo. Esta estructura

por etapas permite una aplicacién efectiva, alineada con la capacidad operativa de la empresa, y
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fomenta una cultura organizacional sostenible a través del didlogo, la formaciéon y la
participacion activa.

6.5 Factibilidad

La propuesta resulta factible desde una perspectiva tedrica, econémica, legal y operativa,
se fundamenta en principios ampliamente validados por la comunicacién organizacional y la
gestion del cambio hacia la sostenibilidad, lo cual permite respaldar su pertinencia dentro del
contexto empresarial. En cuanto a la factibilidad econdémica, se plantea con recursos moderados y
adaptado a las capacidades de una pequefia organizacion ubicada en una zona rural, priorizando
herramientas de menor costo como capacitaciones internas, reuniones participativas y medios de
comunicacion fisicos o digitales ya disponibles. Legalmente, la propuesta se ajusta al marco
normativo venezolano vigente en materia laboral y ambiental, promoviendo practicas responsables
sin contravenir ninguna regulacién. Desde lo operativo, cada accién puede integrarse de forma
progresiva de acuerdo a las actividades existentes, facilitando su aplicacion sin alterar el
funcionamiento cotidiano.

6.6 Evaluacion e Implementacion

Para garantizar la efectividad de esta propuesta y asegurar que genere el impacto deseado
en la cultura organizacional de Inversiones Solquim, se plantea un plan de accién dividido en tres
fases estratégicas:

1. Corresponde a la organizacion estructural del proyecto, que contempla la conformacion del
Comité de Sostenibilidad, integrado por el director gerente, un representante de cada area
operativa y un facilitador externo en sostenibilidad, esta etapa también incluye la redaccion

participativa de una politica de sostenibilidad que defina metas y responsabilidades claras.
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2. Se desarrollara un programa de capacitacion que serd ejecutado de manera mensual durante
tres meses, combinando sesiones presenciales, materiales impresos y recursos digitales
accesibles, para lo cual se requerira un facilitador interno capacitado o el apoyo de una
organizacion aliada. Paralelamente, se activaran canales de comunicacion bidireccionales,
como reuniones de retroalimentacién trimestrales, un buzén de ideas y un mural
informativo.

3. Finalmente, se enfocard en el monitoreo de avances y el reconocimiento del personal
mediante reportes internos semestrales y espacios para destacar buenas practicas. La
implementacion total estd planificada para un periodo de seis meses, utilizando recursos
disponibles en la empresa (salas, papel, correo electrénico, talento humano) y una inversion
moderada para materiales impresos, facilitacion y sefialética. Este plan busca no solo
ejecutar las acciones propuestas, sino también crear las condiciones necesarias para su
sostenibilidad en el tiempo, fortaleciendo el compromiso interno con la sostenibilidad
como un valor compartido.

6.7 Conclusion del Capitulo

La propuesta presentada representa una respuesta integral y viable ante los desafios
comunicacionales que limitan la integraciéon de una cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad en Inversiones Solquim, al estructurarse como un plan estratégico enfocado en la
formalizacion de canales para comunicarse, la participacion activa del personal y la elaboracion
de un sentido compartido de propdsito, se convierte en una herramienta transformadora para la
empresa. Su aplicacién con recursos accesibles garantiza no solo su factibilidad operativa, sino
también su sostenibilidad a largo plazo, al fomentar una dindmica interna mas inclusiva y orientada

al aprendizaje continuo. Esta solucion no solo tiene el potencial de mejorar el clima organizacional
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y la eficiencia en las operaciones, sino también de posicionar a la empresa como un referente local
en practicas responsables. En definitiva, mas que una serie de acciones especificas, esta propuesta
representa las bases para un cambio estructural, en el que la sostenibilidad deje de ser un esfuerzo

aislado y se transforme en un valor integrado y compartido por toda la organizacion.
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Objetivo General: Disefiar una estrategia de comunicacién organizacional que facilite la integracion efectiva
de los principios de sostenibilidad en la cultura de Inversiones Solquim

Objetivo L. . .
J Estratégias Acciones Responsables Plazo Indicadores
general
1. Fortalecer Crear boletin interno ) . ..
Implementar o Comité de Boletines emitidos,
canales de ) sobre sostenibilidad y e . "y
. ., medios formales .. P Sostenibilidad y  ler — 2do mes ideas recibidas
comunicacion ... habilitar un “Buzon o . .
. de comunicacién N Administracién trimestralmente
organizacional de Ideas
para apoyar la Instalar tablones .
. L L Mural actualizado
difusion de Visibilizar informativos Comunicacién .
P - . i ler mes y revisado
practicas informacién clave actualizados Interna
s mensualmente
sostenibles. mensualmente
. Dictar talleres - Talleres aplicados,
Capacitar sobre | . Facilitador + . . P
o introductorios y . 2do — 4to mes  asistencia del
2. Aumentar el sostenibilidad o . Comité
) especificos por dreas personal
compromiso del - P~
. B ) Premiar Reconocimientos
ersonal a omentar
P ) o mensualmente RRHH + entregados,
través de una  reconocimiento . ) . Desde 3er mes
.., . iniciativas sostenibles Gerencia encuestas de
comunicacién interno . .
. . del personal satisfaccion
interna mas - -
participativa. ImpTJ]‘sarl.a R.eumones Comité de . Numero de ‘
participacion trimestrales de e Trimestral aportes recogidos
. . ., Sostenibilidad .l
directa retroalimentacién por reunion
Redactar y difundir Documento
Reforzar identidad politica interna Comité + publicado,
. ) . ler — 2do mes .
3. Integrar sostenible construida Gerencia comprension
sostenibilidad colectivamente evaluada
en la cultura Disefiar campafias Campafias
organizacional Crear campafias visuales con Comunicacién 2do — 5t difundidas y
‘ . . . 0 — 5to mes .,
a través de internas testimonios y Interna recordacion
estrategias mensajes de impacto evaluada
comunicativas . Pricticas
. Incorporar buenas Ajustar manuales y .
alineadas. . o Supervisores de observadas en
practicas en tareas diarias con . Desde 4to mes .
. .. ) Area evaluaciones
rutinas laborales  criterios sostenibles )
internas
Fuente: Elaboracion propia (2025)



Tabla 19. Plan de Accion

Objetivo ] ..
J Acciones Recursos Responsables Duracion
General
. Disefiar la estrategia . Comité de
Disenar e . & Software de oficina. g 1 mes
. comunicacional. Sostenibilidad.
implementar una
estrategia de Activar canales o )
3 ] Material impresoy  Equipo de
comunicacion formales de . . . ., 1 mes
o e digital. Comunicacidn.
organizacional que comunicacion mterna.
facilite la integraciéon Realizar Equipos de )
. & . qauip ., ) Comité de
efectiva de los capacitaciones en proyeccion y salén . 2 semanas
L o . Formacion.
principios de sostenibilidad. de reuniones.
sostenibilidad en la Aplicar pricticas .
. P . P . Coordinadores )
cultura y operaciones sostenibles en Manuales operativos. . Continua
. . de Area.
de Inversiones procesos diarios.
Solquim de Johan Ejecutar seguimiento Formatos de Direccion Trimestral
. . . rimestra
Parra, E.P. y mejora continua. evaluacion. General.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

87



88

REFERENCIAS

Acosta de Mavarez, A. (2024). Integracion necesaria para promover el desarrollo sostenible.
Editorial. Educacidn, finanzas, economia y ambiente.

Alvarez, P., & Vega, P. (2009). Actitudes ambientales y conductas sostenibles. Implicaciones para
la educacion ambiental. Revista de Psicodidactica.

Anon, C. (2005). Seminario-Taller "Ambiente y desarrollo. La incorporacion de la sostenibilidad
ambiental al desarrollo rural”.

Argentiero, A, Chiarini, B, & Marzano, E. (2023). Do social capital and the quality of institutions
affect waste recycling? Waste Management.

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Editorial Episteme .

Berlo, D. (1987). El proceso de la comunicacion. Introduccion a la teoria y la prdctica. Buenos
Aires: El Ateneo.

Casares, J., & Arca, j. (2002). Gestion estratégica de la sostenibilidad en el dmbito local: la
Agenda 21 local. Espania: Revista Gallega de Economia.

Certo, S. (2001). Administracion Moderna. México: Administracién Moderna.

Chiavento, 1. (2006). En Introduccion a la Teoria General de la Administracion (pag. 110).
McGraw-Hill Interamericana.

Comisién de las Comunidades Europeas. (2001). Libro Verde.

Creswell, J., & Poth, C. (2018). Qualitative inquiry & research desing: Choosing among five
approaches. SAGE Publications .

Davila, C. (2002). Teorias organizacionales y administracion. Enfoque critico. McGraw-Hill

Interamericana.



89

Dourojeanni, A. (2000). Procedimientos de gestion para el desarrollo sustentable. Santiago de
Chile: CEPAL. Division de Recursos Naturales e Infraestructura.

Flores, J., Ogliastri, E., Peinado, E., & Petri, 1. (2007). El Argumento Empresarial de la.
Washington: Banco Interamericano de Desarrollo INCAE.

Fuenmayor, R. (2002). Interpretando organizaciones. Una Teoria Sistémico-Interpretativa de
Organizaciones. Venezuela: Consejo de Estudios de Postgrado. Universidad de Los Andes.

Garcia, J. (2012). Impacto ambiental y sostenibilidad. . Editorial Medio Ambiente.

Goldhaber, G. (1984). Comunicacion Organizacional. México: Editorial Diana.

Gonzales, M. (2021). ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

Gonzilez, R., & Pérez, M. (2015). Fundamentos de la responsabilidad ética. Editorial
Humanidades.

Hernandez Mendo, A., & Garay, O. (2005). La comunicacién en el contexto deportivo. Psicologia
del deporte, 199-265.

Hervas, G. (1998). Cémo dominar la comunicacion verbal y no verbal. Madrid: Playor.

Hiatt, J. (2006). ADKAR: A model for change in business, government and our community. . Prosci
Learning Center Publications.

Hurtado, J. (2012). Metodologia de la investigacion, guia para una comprension holistica de la
ciencia. Bogota: Ediciones Quirén - Sypal.

Kaufmann, A. (2010). Etica y responsabilidad: una introduccién. Editorial del Pensamiento.

Kotter, J. (1996). Leading change. Harvard Business Review Press.

Kotter, J. P. (1996). Leading change. Harvard Business Review Pres.



90

Leal, G. (2016). Debate sobre la sostenibilidad. Desarrollo conceptual y metodologico de una
propuesta de desarrollo urbano para la ciudad-region Bogotd en clave de ciudad
Latinoamericana. Colombia: Alcaldia Mayor de Bogota.

Liarte, N. (2024). “Industria 4.0 y sostenibilidad: Evaluacion del compromiso organizacional con
la Agenda 2030 Desde un Enfoque bibliométrico” . Revista Ciencias Empresariales. .

Lovera, J. (2024). "Comunicacion Ambiental y Sustentabilidad en las Organizaciones
Gubernamentales de Venezuela". Caracas.

Maldonado, L., & Pérez, K. (2015). Estrategias para la gestion ambiental. Ediciones Verdes.

Marquina, E. (2024). La comunicacion Organizacional como soporte de gestion para la mejora
continua del personal.

Melinkoff, R. (2010). La estructura de la organizacion. Los Organigramas. Editorial PANAPO:
Caracas.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. (2007). La Responsabilidad social de las empresas.
Espaiia: Dialogo Social.

Muiioz, J. (2012). Responsabilidad social y ética profesional. . Ediciones de la Universidad.

Ortega, P. (2023). 7 empresas pioneras en prdcticas sostenibles y su impacto en el planeta.
Obtenido de EL. ECONOMISTA: https://www.eleconomista.com.mx/los-especiales/7-
empresas-pioneras-en-practicas-sostenibles-y-su-impacto-en-el-planeta-20231205-
0132.html

Pichs, R. (2002). Los retos del desarrollo sostenible en América Latina. . Mexico.

Prieto, E. (17 de Noviembre de 2023). ; Qué es la comunicacion estratégica y cudles son las etapas
del plan? Obtenido de Southern New Hampshire University: https://es.snhu.edu/blog/que-

es-la-comunicacion-estrategica



91

Quinoy, L. (25 de Mayo de 2024). ; Qué es la comunicacion estratégica y como puede transformar
tu organizacion? Obtenido de Delegaciones APD: https://www.apd.es/que-es-
comunicacion-estrategica/

Rodriguez, G., Gil, J., & Garcia, E. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa. Aljibe.

Rodriguez, M., & Sinchez, A. (2018). Evaluacion de impacto ambiental: teoria y prdctica.
Editorial EcoSistemas.

Sampieri, R. (2006). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.

Sandin, M. (2003). Investigacion cualitativa en educacion. Fundamentos y tradiciones. McGraw-
Hill.

Serrano, S. (1992). La Semidtica. Una introduccion a la teoria de los signos. Barcelona:
Montesinos.

SINERGIA. (2019). LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN VENEZUELA.
Reporte desde un pais en riesgo. Caracas, Venezuela: Red Venezolana De Organizaciones
De La Sociedad Civil.

Smith, M. (2016). Business sustinability and the tripe bottom line: Considering the
interrelationships of people, profil and planet. In S. Springer.

Taylor, S., & Bogdan, R. (1987). Introduccion a los metodos cualitativos de investigacion. Paidos.

Vidal, A., Asuaga, C., & Rey, A. (2024). Estudio de la comunicacion de la sostenibilidad en las
empresas publicas uruguayas a través de la red social Twitter. Obtenido de Proyecciones:

https://revistas.unlp.edu.ar/proyecciones/article/view/15771



ANEXOS

92



93

Anexo 1. Carta de aprobacion del tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caricter de Tutor(a) del Trabajo de Grado: LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL COMO HERRAMIENTA PARA LA TRANSICION HACIA LA
SOSTENIBILIDAD EN INVERSIONES SOLQUIM DE JOAN PARRA, F.P., realizada por:
Carrillo Villa, Natasha del Valle, titular de la cédula de identidad N° V-29.874.960, para optar por
el titulo de Leda. en Contaduria Puablica, considero que dicho trabajo retne los requisitos y
méritos suficientes para ser sometido ante la presentacion publica y la evaluacidon por parte del
jurado que se asigne.

Atentamente,

"

MSC. Yuley Garcia
C.I. 8.087.687

Fecha: 28-06-2025
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Anexo 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

REPUBLICA BEOLIVARIANA DE VEMEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIEMCIAS ECONOMICAS ¥ ADMMISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Estimado trabajador:

Usted ha sido seleccionado para participar en este cuestionario a fin de sustentar el
trabajo especial de grado gue lleva por titulo “La Comunicacion Organizacional como
Herramienta para la Transicion Hacia la Sostenibilidad en Inversiones Solquim de loan Parra,
F.P. " requisito indispensable para la obtencién del titulo en contaduria pablics y administracian
de empresas.

Su participacidn es fundamentzl para comprender mejor 2l entorno de trabajo ylos
aspectos relacionados con los Canales de comunicacidn, comunicacion interna y practicas
sostenibles dentro de su drea de trabajo. Por tanto, este cuestionario consta de 12 preguntas. Sus
respuestas serdn completamente andnimas y confidenciales, utilizindose dnicamente con fines

académicos.

Cada pregunta se presenta para ser respondida de farma narrativa, en base a las opiniones
y experiencias vividas dentro de |3 arganizazién, con 2| fin de conocer a detalle su punto de vista

de cada una de |as interrogantes.

La informacian recolectada mediante este instrumento permitira identificar los obstaculos
de |z comunicacién organizacional para |3 implementzcién de précticas sastenibles, asi como 2l
nivel de mativacidn en el compramiso y participacidn con las iniciativas sostenibles a través de la
camunicacion interna. Con las resultados de este anilizis se puede determinar un conjunts de
recomendaciones que permitan establecer estrategias de comunicacicn para implementar la

sostenibilidad en |z cultura organizacional de la empresa |
Puede considerar:

®  |esr cada pregunta cuidadozamente.

* Responder las interragantes desde su percepcidn y con la mayor sinceridad pasible.

#  Encaso de tener algunz duda, puede dirigirse con el encuestador.
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Items
iComo calificarias |a calidad de la comunicacion interna n la empresa?
i0ué barreras en la comunicacion encuentras dentro de la empresa?
if través de qué canales de comunicacion internos se trasmite la informacion dentro de la
EMpresar
iConsidera que el personal esta bien informado sobre la importancia de sostenibilidad de
la emiprasa?
iQwé practicas de sostenibilidad estan integradas en los procesos operativos diarios de la
empresa’
iQwé nivel de participacidn y compromiso se observa en los empleados con las practicas
actuales de sostenibilidad?
i5e imparten capacitaciones o talleres sobre sostenibilidad dentro de la empresa?
iCudles consideras que son los principales obstdculos para implementar practicas
sostenibles en la empresa?
iConsidera el uso de recursos de la empresa compatibles con la sostenibilidad?
iConoce como comunica la empresa sus esfuerzos de sostenibilidad al pablico externo
[clientes, proveedores, comunidades)? {A través de qué medios?
iDe gué manera percibe el compromiso de la empresa con la reduccidn del impacto
ambiental a través de sus productos y procesos?

ila empresa cuenta con wuna estrategia formal de responsabilidad social y ambiental?
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