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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es proponer un sistema de gestion de residuos sélidos que promueva
la sostenibilidad en la Alcaldia de Motatan, resultando una investigacion de enfoque cuantitativo,
tipo proyectiva, nivel descriptivo, ademas, disefio de campo no experimental y transeccional,
tomando en consideracién a dieciocho (18) trabajadores como la poblacion de estudio, resultando
un valor finito, por tanto, la muestra es censal, siendo igual a la cantidad de poblacion. La técnica
utilizada fue la encuesta, con un instrumento, un cuestionario de veintiocho (28) items, que
abarcaba la totalidad de indicadores sefialados en la investigacion, con escala de Likert de
multiples alternativas, teniendo como opciones siempre, casi siempre, algunas veces, casi nuncay
nunca, el mismo fue validado por el juicio de expertos, es decir, tres (3) profesores pertenecientes
al grupo focal, resultando con un valor de coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach de
0,98; considerado de categoria excelente de acuerdo al valor de la tabla estandarizada seleccionada.
Los resultados de dicho instrumento muestran distintas debilidades en distintos indicadores,
resaltando la capacidad de la flota de vehiculos, la participacién ciudadanay los puntos verdes, asi
como el uso de las tecnologias; entre sus fortalezas, el Departamento de Servicios Publicos de la
Alcaldia de Motatan brinda capacitacion a los trabajadores y dota de equipos de proteccion
personal de manera constante. Por tanto, se concluye que un sistema de gestion de residuos sélidos
es conveniente, con un marco estratégico y legal, componentes funcionales del sistema con un
enfoque en la sostenibilidad, indicadores de desempefio (KP1's), un mapa de procesos y diagrama
de flujos que soporten la propuesta.

Palabras clave: Sistema de gestion, sustentabilidad, residuos sélidos, puntos verdes.
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ABSTRACT

The objective of the research is to propose a solid waste management system that promotes
sustainability in the Mayor's Office of Motatan, resulting in a quantitative approach research,
projective type, descriptive level, in addition, a non-experimental and cross-sectional field design,
taking into consideration eighteen (18) workers as the study population, resulting in a finite value,
therefore, the sample is census, being equal to the amount of population. The technique used was
the survey, with an instrument a questionnaire of twenty-eight (28) items, which covered all the
indicators indicated in the research, with a Likert scale of multiple alternatives, having as options
always, almost always, sometimes, almost never and never, it was validated by the judgment of
experts, that is, three (3) teachers belonging to the focus group, resulting in a Cronbach's Alpha
reliability coefficient value of 0,98; considered excellent category according to the value of the
selected standardized table. The results of this instrument show various weaknesses in different
indicators, highlighting the capacity of the vehicle fleet, citizen participation, and green points, as
well as the use of technology. Among its strengths, the Department of Public Services provides
training to workers in this regard and consistently provides personal protective equipment.
Therefore, it is concluded that a solid waste management system is appropriate, with a strategic
and legal framework, functional components of the system with a focus on sustainability,
performance indicators (KPI’s), a process map and flowchart that support the proposal.

Keywords: Management system, sustainability, solid waste, green points.
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INTRODUCCION

La gestion de los residuos solidos urbanos constituye un reto operativo y ambiental, mas
significativo que enfrentan las administraciones municipales en el contexto latinoamericano actual,
es decir, la complejidad del manejo de los desechos abarca una intrincada red de planificacion
logistica, compromiso social, inversion en infraestructura y cumplimiento normativo. Cuando este
sistema esencial se ve comprometido por deficiencias estructurales, el impacto se traslada
directamente a la calidad de vida de los ciudadanos, la salud publica y la sostenibilidad del
ecosistema local, generando un circulo vicioso de deterioro ambiental y desconfianza institucional.

El municipio Motatan, en el estado Trujillo, Venezuela, no es ajeno a esta problematica,
las observaciones iniciales y los indicios del estudio sugieren que el Departamento de Servicios
Pablicos de la Alcaldia de Motatan, ha mantenido una gestion de residuos caracterizada por la
inercia operativa y la insuficiencia de recursos, lo cual ha impedido la consolidacion de un sistema
que promueva activamente la sostenibilidad. La incapacidad percibida para manejar el volumen
creciente de desechos, los problemas recurrentes en la periodicidad, y el déficit en la infraestructura
de aprovechamiento y disposicion final, configuran un escenario de vulnerabilidad ambiental que
exige una intervencion basada en el conocimiento y la planificacién estratégica.

La trascendencia es transformar el actual modelo, que opera bajo una logica lineal de
descarte, hacia un sistema que adopte los principios de la sostenibilidad y la economia circular,
por tanto, un manejo deficiente de los residuos erosiona el capital natural, al contaminar suelos y
cuerpos de agua, y simultaneamente restringe el desarrollo humano al exponer a la poblacién a
focos de insalubridad. Por consiguiente, este estudio se enfoca en proporcionar una herramienta

de gestion que permita al ente municipal alinear su servicio con los estandares de eficiencia,
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transparencia y responsabilidad ambiental que demanda la agenda contemporanea del desarrollo,
es decir, la propuesta generada busca ser un catalizador para la modernizacion administrativa y la
promocion de una cultura civica corresponsable.

Un diagndstico exhaustivo de la situacion es el punto de partida fundamental para disefiar
soluciones efectivas, se abordaron las deficiencias del sistema mediante la evaluacion de
indicadores criticos distribuidos en dos ejes fundamentales de analisis, el primer objetivo
especifico se centrd en diagnosticar la situacion actual de la planificacion operacional de la gestion
de residuos sélidos en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan. Esta fase
se dedic6 a cuantificar la realidad de indicadores vitales como la tasa y frecuencia de recoleccion,
la capacidad operativa de la flota de vehiculos, los métodos de disposicion final, los puntos de
recoleccion selectiva y la dotacion de equipamiento de proteccion personal; el analisis de esta
dimension establecio las brechas logisticas y las fortalezas en la seguridad ocupacional.

El segundo objetivo especifico se dedicé a identificar estrategias para fomentar mejores
practicas en la gestion de residuos solidos; el enfoque se traslado a la medicion de la proactividad
institucional y la capacidad de innovacion, evaluando la existencia de planes de sensibilizacién
ciudadana, la incorporacion de tecnologias, la participacion comunitaria, los indicadores de
desempefio ambiental y los puntos verdes. Los hallazgos de esta etapa develaron la resistencia a la
modernizacion tecnolégica y la necesidad critica de integrar al ciudadano. El tercer objetivo
disefiar un modelo de sistema de gestidn de residuos sélidos que promueva la sostenibilidad en la
Alcaldia de Motatan, se materializa en la propuesta central, la cual integra las correcciones
operacionales con la vision estratégica de la sostenibilidad, con un plan de accién estructurado

para la transformacion del servicio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del Problema

La creciente marea de residuos solidos se alza hoy como uno de los desafios mas
formidables que amenazan la delicada balanza del planeta, desde los vibrantes epicentros globales
hasta rincones apartados, la huella indeleble de los desechos generados teje un tapiz sombrio,
grabando cicatrices permanentes en los ecosistemas y socavando los cimientos de la salud publica.
La ineficiencia, se ramifica en consecuencias socioambientales que trascienden las fronteras
nacionales, enmarafiando el sendero hacia un porvenir mas prospero y equitativo.

La acumulacién desmedida, un manejo que raya en lo precario y la ausencia de politicas
verdaderamente integrales, laceran la biodiversidad, empobrecen los suelos y magnifican la
amenaza del cambio climatico, creando un escenario de vulnerabilidad ambiental que clama por
respuestas urgentes y visionarias. A escala planetaria, la generacion de residuos sélidos urbanos
dibuja un panorama inquietante, con una trayectoria ascendente, la implacable urbanizacion, un
consumismo desenfrenado que parece no tener fin y los patrones de produccion lineal (donde los
recursos se extraen, se usan y se desechan) han catapultado la cantidad de desechos a cifras que
rozan lo astronémico.

Para Kaza et al (2018), un referente ineludible en la materia, estima que en 2016 el mundo
genero aproximadamente 2.01 mil millones de toneladas de residuos sélidos, con proyecciones, de
no mediar un cambio dréstico en las politicas y habitos, apuntan a un escalofriante incremento de
3.40 mil millones de toneladas para el afio 2050. Esta escalada exponencial, a menudo acompafada

de précticas de eliminacion rudimentarias e inadecuadas como los vertederos a cielo abierto o la
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qguema incontrolada, contamina de manera insidiosa las fuentes hidricas subterraneas y
superficiales.

La ausencia de una infraestructura adecuada para la recoleccion, el tratamiento y la
disposicion final, sumada a la persistente falta de concienciacion ciudadana, agrava la
problematica, transformando paisajes urbanos y rurales en vastos depdsitos de basura que
comprometen la integridad ecologica. Como sefiala el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, (2015), una gestién inadecuada de los residuos es un obstaculo directo para el
desarrollo urbano equitativo y la resiliencia climatica, afectando desproporcionadamente a los mas
vulnerables.

En el continente americano, sobre todo en Latinoamérica, el enigma de los residuos sélidos
se entrelaza con desafios estructurales y socioeconémicos que complican su desentrafiamiento y
solucion; la region, marcada por un vertiginoso crecimiento demografico y urbanistico, ha sido
testigo de un incremento significativo en la generacion de residuos sélidos urbanos, que en muchos
casos ha rebasado con creces la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y nacionales. El
Banco Interamericano de Desarrollo (2019), expresa aproximadamente el 50% de los residuos
generados culminan su ciclo en vertederos no controlados o a cielo abierto, auténticas bombas de
tiempo ambientales y sanitarias, mientras que solo una infima porcién logra ser reciclada o
transformada en compost.

Esta cruda realidad es una proliferacion incesante de focos de insalubridad, la
contaminacion irreversible de ecosistemas vitales para la subsistencia y la emision de gases como
el metano, un gas de efecto invernadero notoriamente mas potente que el diéxido de carbono en el
corto plazo. La falta cronica de inversion en tecnologias de tratamiento innovadoras y la ausencia

de marcos regulatorios, son factores que perpetdan un ciclo vicioso de degradacion ambiental y
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social que parece no tener fin, ademas, la profunda disparidad socioeconémica inherente a la region
se refleja de manera dramatica en la gestion de residuos, impactando de forma desproporcionada
a las poblaciones mas vulnerables que habitan en las periferias urbanas, expuestas directamente a
los riesgos sanitarios y ambientales emanados de la basura acumulada.

La necesidad imperante de transitar hacia un modelo de economia circular, donde los
residuos sean concebidos como valiosos recursos que pueden reincorporarse a la cadena
productiva, se vislumbra como una senda promisoria para mitigar los impactos destructivos y
fomentar un desarrollo genuinamente mas sostenible en toda la region. Para Ghisellini et al (2016),
en su estudio sobre economia circular, la transicion desde un modelo lineal a uno circular es
esencial para la resiliencia econdmica y ecoldgica, especialmente en economias emergentes.

En el complejo entramado del contexto venezolano, la crisis de los residuos solidos se
magnifica, exacerbada por una intrincada amalgama de factores econdmicos, politicos y sociales
que han debilitado de forma palmaria la capacidad institucional para enfrentar este desafio; la
infraestructura destinada a la recoleccion, el transporte y el tratamiento de los desechos se
encuentra en un estado de deterioro alarmante, con flotas de camiones obsoletas que apenas logran
cumplir sus funciones, vertederos colapsados que han excedido su capacidad y una notoria
ausencia de plantas de procesamiento o reciclaje operativas. Para Hernandez (2015), destaca que
la falta de inversion sostenida a lo largo del tiempo, la escasez crénica de repuestos y combustible,
y la incesante inestabilidad econdmica han paralizado o reducido drasticamente la frecuenciay la
calidad del servicio de aseo urbano en diversas localidades.

Esta lamentable realidad ha propiciado la proliferacion incontrolada de basureros
improvisados en calles y avenidas, transformando el paisaje urbano en un reflejo palpable de la

ineficiencia que caracteriza la gestion de residuos, la problematica no se cifie exclusivamente a la
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recoleccion; la disposicion final de los desechos, en vertederos a cielo abierto que operan sin las
mas minimas condiciones técnicas y ambientales, genera lixiviados altamente tdxicos que
contaminan de forma irreversible, emitiendo gases perniciosos que impactan de manera negativa
la calidad del aire. La concienciacion ciudadana, presente en algunos segmentos, se ve
lamentablemente opacada por la urgencia de otras necesidades basicas que agobian a los
ciudadanos, y la participacion de la sociedad civil en la busqueda de soluciones se enfrenta a la
precariedad de recursos y a la falta de un apoyo gubernamental decidido.

La carencia de datos fiables y actualizados sobre la generacion y composicion de los
residuos solidos obstaculiza de forma significativa la formulacion de politicas publicas efectivas
y la generacién de estrategias integrales que puedan revertir esta situacion. A esto se suma el
desafio de la adaptacion climatica, donde, como argumentan Intergovernmental Panel on Climate
Change (2021), la gestion sostenible de residuos reduce las emisiones de gases de efecto
invernadero y construir ciudades mas resilientes. En el ambito municipal, la situacién que enfrenta
la Alcaldia de Motatan, ubicada en el estado Trujillo, no logra escapar a la cruda y desoladora
realidad nacional sobre manejo de los residuos solidos.

La prestacion del servicio de aseo urbano, un pilar fundamental para garantizar la
salubridad puablica de sus habitantes, se encuentra seriamente comprometida, manifestando
deficiencias operativas que han conducido al desbordamiento de basura en areas publicas y
residenciales, transformando el entorno en un foco de preocupacion y malestar. En un reciente
dialogo con Ronald Hernandez Madrid Director de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan,
el funcionario articulé con profunda consternacién la compleja encrucijada que enfrenta la
municipalidad, detalla que la flota de vehiculos especificamente destinada a la recoleccion de

desechos solidos es insuficiente para atender la demanda, y, en un estado de deterioro avanzado,
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con unidades que frecuentemente presentan averias y cuya reparacion se ve obstaculizada por la
escasez critica de repuestos.

Esta severa limitacion en la operatividad de los camiones se traduce directamente en rutas
de recoleccion irregulares, con una frecuencia de paso inconsistente que condena a los ciudadanos
a la acumulacién de basura en sus hogares y aceras por periodos prolongados, generando
ineludibles focos de contaminacion y un profundo malestar colectivo. Adicionalmente, el director
hace hincapié en la falta notoria de personal calificado y la ausencia de programas de capacitacion
estructurados que permitan optimizar el trabajo; menciona la inexistencia de un plan de rutas
eficiente que minimice los tiempos de desplazamiento de los vehiculos y maximice la cobertura
del servicio, lo que incrementa el consumo de combustible, un recurso ya escaso, reduciendo
significativamente la eficacia.

La disposicion final de los residuos representa otro eslabdn débil y critico, ya que los
desechos son trasladados a vertederos que adolecen de las minimas condiciones técnicas y
ambientales adecuadas, operando sin control alguno y generando impactos negativos devastadores
en el entorno circundante, tales como la incesante proliferacion de vectores de enfermedades, la
emision de olores nauseabundos y la contaminacidén progresiva de cuerpos de agua cercanos,
vitales para el ecosistema local; como sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2018), la disposicion final inadecuada es un cuello de botella para cualquier sistema
de gestion sostenible. Resulta evidente, que la Alcaldia de Motatan debe encontrar una solucion
viable, que no perjudique a las comunidades, sobre todo en la parte de la salud.

La ausencia flagrante de un esquema de segregacién de residuos en origen y la carencia de
infraestructuras basicas para el reciclaje o el compostaje impiden la valorizacion de desechos, que

tristemente terminan siendo enterrados en su totalidad, dilapidando recursos valiosos y
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exacerbando la presion sobre los ya sobrecargados sitios de disposicion final. Este panorama
desalentador y apremiante, se hace imperativo el disefio y la subsecuente implementacion de un
sistema de gestion de residuos solidos que promueva la sostenibilidad en la Alcaldia de Motatan,
es decir, un sistema verdaderamente integral, que contemple la totalidad del ciclo de vida de los
residuos, pasando por una recoleccion eficiente, la fundamental segregacion en origen, la
valorizacion inteligente de materiales y una robusta educacion ciudadana.
1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢ Como debe ser un sistema de gestion de residuos sélidos que promueva la sostenibilidad
en la Alcaldia de Motatan?

1.2.2 Problemas Especificos

¢Cual es la situacion actual de la gestion de los residuos solidos en el Departamento de
Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan?

¢ Qué estrategias se podrian identificar para mejorar la gestion de residuos sélidos en el
Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan?

¢Como disefiar un modelo de sistema de gestion de residuos sélidos en el Departamento
de Servicios Publicos de la Alcaldia e Motatan?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer un sistema de gestion de residuos sélidos que promueva la sostenibilidad en la

Alcaldia de Motatan.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de residuos sélidos en el Departamento de
Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan.

Identificar estrategias para fomentar mejores practicas en la gestion de residuos solidos en
el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan.

Disefiar un modelo de sistema de gestion de residuos sélidos que promueva la
sustentabilidad en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La investigacion se alinea con la vision de Hernandez et al. (2014), al generar conocimiento
que resuelve problemas y mejora el bienestar social. El ofrecimiento de una posible solucion para
impactar de forma positiva en la calidad de los habitantes del municipio Motatan, y, ademas la
preservacion ambiental, que es tan fundamental como eje de la sostenibilidad, todo ello se pretende
justificar desde perspectivas teoricas, metodoldgicas, practicas y sociales, demostrando su
pertinencia y valor en la comunidad de Motatan.

1.4.1 Justificacion Teorica

Para abordar la caracterizacion de los residuos y la optimizacion de la eficiencia del sistema
de recoleccion, se tomaran como base los principios de la gestion ambiental avanzada, conforme
a los modelos establecidos por Tchobanoglous et al. (1993) y Hoornweg y Bhada (2012). El trabajo
se apoya en las contribuciones de Tilbury (1995) y la UNESCO-PNUMA (1975), quienes abordan
la educacion para la sostenibilidad y los fundamentos de la pedagogia ambiental, dichos enfoques
son esenciales para entender como la concientizacion comunitaria puede catalizar
transformaciones efectivas en las précticas cotidianas del manejo de residuos, finalmente, los

conceptos de gobernanza participativa y el empoderamiento ciudadano, articulados por Ostrom
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(1990), proveen el marco analitico para determinar el papel de la comunidad en la co-creacion de
soluciones sostenibles, en colaboracion con la Alcaldia de Motatan.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion emplea un enfoque
predominantemente cuantitativo, el proceso diagnostico se alimentara de la cuantificacion de datos
primarios y secundarios. Las herramientas de analisis que se empleardn son cuestionarios
multicriterio destinados a la priorizacion de las acciones de mejora, el proceso culminara con la
validacién de expertos, garantizando la robustez y pertinencia de las soluciones ofrecidas,
traducida en una hoja de ruta préactica y verificada.

1.4.3 Justificacion Practica

El valor préactico es la capacidad para ofrecer una solucion directa a la gestion deficiente
de residuos en la Alcaldia de Motatan, los resultados culminardn en un sistema de gestion
adaptable, las entregas concretas incluyen: rutas de recoleccion optimizadas, propuesta de puntos
limpios estratégicamente localizados e identificacion de tecnologias viables para la valorizacion.
Adicionalmente, se generaran herramientas tangibles para la sensibilizacién de la ciudadania,
fomentando la separacion en origen, la informacion generada permitird al Departamento de
Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan tomar decisiones de inversion basadas en datos, con
la adopcion de un modelo de economia circular para la valorizacion de desechos, lo que resultara
en nuevas fuentes de ingresos.

1.4.4 Justificacion Social

La implementacion del sistema propuesto busca un impacto social en tres dimensiones:
mejora de la salud publica, con la mitigacion de focos de contaminacion, se garantiza un entorno

méas limpio y se materializa un derecho fundamental; fortalecimiento del tejido social, la
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participacion ciudadana en el reciclaje y las campafias de concientizacion promovera el sentido de
pertenencia y solidificara una cultura de responsabilidad ambiental compartida. Y, la generacion
de oportunidades economicas, se formalizara la labor de recicladores y se facilitara la creacion de
pequefias cooperativas de valorizacion, traduciéndose en nuevas fuentes de empleo e ingresos
estables para sectores desfavorecidos.

1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances

Esta investigacion se desarrollara entre mayo y noviembre de 2025, un periodo de siete (7)
meses, desde la recoleccion de datos hasta el disefio del sistema propuesto, este lapso asegura una
inmersion profunda, un analisis riguroso y la elaboracion de un disefio coherente, manteniendo la
relevancia de la informacion. Geograficamente, el estudio se concentra exclusivamente en el area
de influencia de la Alcaldia de Motatan, estado Trujillo, Venezuela, la ubicacion es la Avenida 4,
diagonal al Liceo Hilario Pizzani Anselmi, sera el punto de partida para analizar la logistica del
aseo urbano; permitiendo un andlisis detallado y contextualizado, evitando generalizaciones a otras
localidades.

Tematicamente, la investigacion aborda de forma exhaustiva la gestion integral de residuos
solidos, cubrira toda la cadena de valor: desde la generacidn, recoleccion y transporte, tratamiento
hasta la disposicion final. Adicionalmente, se disefiaran estrategias de educacion ambiental y
participacién ciudadana para fomentar la corresponsabilidad, también, se analizaran los aspectos
técnicos y operativos del sistema propuesto, buscando un modelo holistico y sostenible, que le

permita ser un referente regional.
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1.5.2 Limitaciones

Esta investigacion enfrenta limitaciones inherentes que pueden influir en sus hallazgos, una
barrera significativa es la disponibilidad y calidad de los datos oficiales en Venezuela,
especialmente en Motatan, la escasez de registros actualizados y precisos sobre la generacion de
residuos, su composicion, la cobertura de recoleccién o los costos operativos podria dificultar un
diagnostico de precision milimétrica. Otra restriccion fundamental es la volatilidad del contexto
socioecondémico y politico venezolano, ademas, la inestabilidad econdmica, las fluctuaciones en
recursos como combustible y repuestos, y la posible rotacion de personal municipal.

Finalmente, la disponibilidad de recursos financieros y humanos por parte del
Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan para implementar el sistema
propuesto representa una limitacion practica. Aunque el disefio sera eficiente y adaptado a las
capacidades locales, la inversion inicial en infraestructura y capacitacion podria exceder el
presupuesto, requiriendo financiacion externa o implementacion por fases, y la falta de personal
técnico calificado.

1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional del Desarrollo Humano Sustentable

La investigacion, se alinea perfectamente con la visién de la Universidad Valle del
Momboy (UVM): "Ser una Comunidad Universitaria al Servicio del Desarrollo Humano
Sustentable”. La conexién profunda da sentido y trascendencia al estudio, posicionandolo como
una contribucion tangible a la mision educativa y de impacto social; la gestion de residuos sélidos
es fundamental para el desarrollo humano sustentable, por tanto, un manejo deficiente amenaza
los pilares ambientales, social y econémico.

La UVM enfatiza el servicio a la sociedad, y este trabajo de grado materializa ese

compromiso, ofrece una herramienta préactica y viable para el Departamento de Servicios Publicos
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de la Alcaldia de Motatan para enfrentar un problema apremiante, el sistema de gestion a proponer
promovera la economia circular, la educacion ambiental y la participacion ciudadana, elementos
esenciales para un desarrollo humano en armonia con el ambiente. Al fomentar la reduccion,
reutilizacion y reciclaje, la investigacion contribuye a una gestién mas eficiente de los recursos
naturales, fundamental para la sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, considera el impacto de la gestion de residuos en la salud publica, la generacion
de empleo a través de la valorizacion de desechos y el fomento de una cultura de
corresponsabilidad, este enfoque integral resuena con la concepcion de Desarrollo Humano
Sustentable de la UVM, que abarca equidad social, crecimiento econdémico inclusivo y mejora de
las capacidades humanas. Asi, la investigacion forma profesionales comprometidos con la
sostenibilidad y capaces de ofrecer soluciones innovadoras, consolidando a la UVM como una

institucidn de vanguardia al servicio del progreso sustentable.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Emerge como el cimiento indispensable sobre el cual se edifica toda investigacion, se
concibe como el entramado conceptual que sustenta el estudio, y, lo inscribe dentro de un dialogo
académico preexistente, siendo un ejercicio reflexivo donde el investigador, se sumerge en las
teorias, modelos y conceptos ya desarrollados por otros autores para dar sentido a su propio
planteamiento. En este sentido, para Sabino (2010), lo describe como la exposicion y andlisis de
la teoria 0 grupo de teorias que sirven de base a la investigacion o trabajo de grado.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Constituyen ese segmento esencial en todo trabajo académico donde el investigador, se
encarga de tejer un relato coherente sobre los estudios previos que se han realizado en torno a el
problema de interés, se trata de una revision critica y selectiva que contextualiza el estudio actual
dentro del panorama del conocimiento ya producido. Es la oportunidad para que el autor demuestre
su profundo conocimiento del campo, identificando tanto los avances significativos como las
brechas que adn persisten.

Para Tamayo (2003), los antecedentes se definen como todo hecho anterior a la
formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado. La
perspectiva resalta que su funcién primordial implica una labor de analisis, extraer la esencia de
esos trabajos previos, se busca comprender qué se ha investigado, cémo se ha abordado la
problematica, qué metodologias se han empleado y cuales han sido los principales hallazgos y
conclusiones; este ejercicio permite al investigador validar la relevancia de su propia investigacion

al evidenciar como la propuesta se inserta o difiere de lo ya explorado.



28

El articulo cientifico de Ledezma y Goncalves (2025), titulado: “Modelo de Sistema de
Gestion de la Calidad para el Manejo de los Sitios de Disposicion Final de Residuos y Desechos
Solidos No Peligrosos, en el Estado Miranda”, fue publicado en la revista Tekhné, se centré en el
desarrollo de un modelo de sistema de gestion de calidad destinado a optimizar la administracion
de los sitios de disposicion final en el estado Miranda. Metodoldgicamente, se catalogé como una
investigacion descriptiva con disefio de campo no experimental, y su universo de estudio abarco
todo el Estado Miranda, se emple0 la técnica de la encuesta mediante un cuestionario.

Tras la validacion por especialistas en el relleno sanitario La Bonanza, los resultados
revelaron un bajo cumplimiento de las clausulas del SGC propuesto: el relleno La Bonanza solo
alcanzaba el 30%, los vertederos El Limon y El Rodeo registraban apenas un 20%. La
investigacion logré identificar tres ejes: el estratégico, el medular y el de apoyo, definiendo los
puntos criticos asociados, la recomendacion fundamental fue la creacion de indicadores de eficacia
y eficiencia por proceso, para mejoras continuas y fomentar una cultura organizacional, social y
ambiental. El articulo es un referente clave, ya que su cuestionario puede servir como base para la
recoleccion de datos, ademas, la implementacion de un sistema de gestion de calidad como
recomendacion final es una orientacion relevante para el estudio en la comunidad de Motatan, y
su metodologia descriptiva es analoga a la fase de diagndstico de esta investigacion.

Un segundo antecedente es el de Castro (2024) present6 el articulo cientifico “Gestion de
Residuos Sdlidos: Estudio de Casos y Lecciones Aprendidas en Ciudades Intermedias Aplicables
en el Contexto Latinoamericano y Pert” en Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, el
objetivo del estudio fue analizar la gestion de residuos sélidos en ciudades de tamafio intermedio
(poblaciones entre cien mil (100.000) y quinientos mil (500.000) habitantes). Sustentada en un

analisis multi caso de alcance global, examinando los modelos exitosos de economia circular
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implementados en siete (7) urbes intermedias. La informacion se nutrié de una revision de
literatura de casos especificos, articulos especializados e informes oficiales.

Entre los resultados mas relevantes, destaca la importancia critica de la educacion
ambiental desde la infancia, la eficiencia en los procesos de recoleccion selectivay la participacion
activa de la comunidad. En conclusion, se establece que estas lecciones internacionales pueden
guiar a paises de América Latina, en particular a Peru, a enfrentar el desafio de la gestion de
desechos, prometiendo un desarrollo urbano mas resiliente, junto a beneficios econdémicos y
ambientales. Este antecedente proporciona una referencia esencial para el sistema de gestion, las
etapas y los modelos de gestion exitosos identificados por el investigador, especialmente aquellos
centrados en la educacion, recoleccion y economia circular, sirven de base.

Un tercer antecedente, es el trabajo de grado de Soto y Huaman (2022), titulada: “Propuesta
de un Plan de Manejo de Residuos Soélidos en el Mercado 13 de Enero del Distrito José Luis
Bustamante y Rivero en la Provincia de Arequipa, 2021, fue defendida en la Universidad
Continental, el propdsito central fue disefiar un plan de manejo de residuos sélidos enfocado en el
mercado en mencion. La metodologia empleada fue una investigacion aplicada, de nivel
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal, la poblacion por sesenta y dos (62)
personas (dirigentes y comerciantes), mediante un muestreo aleatorio simple, la muestra se redujo
a cincuenta y cinco (55) personas, utilizando la observacién directa como técnica.

Los resultados cuantitativos demostraron que la generacion diaria total de residuos solidos
en el Mercado 13 de Enero fue de doscientos trece mil seiscientos sesenta y cinco con cuarenta y
cuatro (213.665,44) gramos. La conclusion se centr6 en la viabilidad de su propuesta de plan de
manejo de residuos, el cual busca incrementar la competitividad del mercado. EIl valor de este

trabajo de grado radica en el plan de accion y los indicadores de analisis que se utilizaron, ademas,
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el disefio metodoldgico y las métricas de generacion de residuos solidos por fuente ofrecen un
referente préctico y pertinente.

El trabajo de investigacion de Villamizar (2021), “Manejo Integral de Residuos Sélidos en
la Institucion Educativa Colegio Perpetuo Socorro, Herran”, fue presentado ante la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, su objetivo fue proponer un plan de manejo integral de
residuos solidos aplicable a la institucion educativa mencionada. El enfoque metodologico fue de
naturaleza cuantitativa, en un estudio de campo de nivel descriptivo y alcance explicativo,
modalidad de proyecto factible, la poblacion consistio en trescientos (300) estudiantes, se
selecciond una muestra de setenta y tres (73), las técnicas utilizadas fueron la observacion y la
encuesta, un cuestionario politbmico como instrumento.

El colegio produce una cantidad significativa de desechos sélidos, y que, hasta ese
momento, la institucién carecia de un plan formal para el manejo, disposicion y manipulacién de
dichos residuos. Por lo tanto, se concluyd la necesidad urgente de planificar e implementar un plan
integral de manejo de residuos solidos. Este antecedente es Gtil debido a la metodologia de campo
y la estructura del cuestionario utilizado, los items e indicadores estudiados, asi como las
definiciones académicas que sustentan dichos indicadores.

2.2 Bases Tedricas

Desde la perspectiva de Tamayo (2003), las bases tedricas representan el desarrollo de los
aspectos que sustentan conceptualmente el estudio, lo que implica una inmersion profunda en el
conocimiento ya validado. El investigador se encarga de seleccionar y organizar aquellas teorias,
conceptos y categorias que son pertinentes para su problema, estableciendo las relaciones ldgicas
entre ellos, este proceso no es pasivo; requiere un analisis critico para adaptar y contextualizar el

saber preexistente a las particularidades del objeto de estudio.



31

2.2.1 Sistema de Gestion de Residuos Sélidos

Se erige como una intrincada danza coreografiada, donde cada paso, desde la generacion
hasta la disposicion final de los desechos, se ejecuta con el propdsito supremo de salvaguardar el
entorno y la salud publica, lejos de ser una operacion de recoleccion y vertido, este sistema
representa una arquitectura logistica y ambiental que busca transformar lo que histéricamente ha
sido un problema en una oportunidad de valor, una sinfonia donde la reduccion, la reutilizacion y
el reciclaje son los movimientos principales. Es la conjuncion de voluntades politicas, avances
tecnoldgicos y conciencia ciudadana lo que permite que esta maquinaria funcione con el pulso de
la sostenibilidad.

Para McDougal et al (2004), definen los sistemas de gestion de residuos como aquellos que
combinan los flujos de generacion de residuos con los métodos de recoleccion, tratamiento y
disposicidn, con el fin de alcanzar beneficios ambientales, optimizacion econémica y aceptacion
por la sociedad. Una etapa es la separacion en la fuente, implica clasificar los residuos en diferentes
categorias desde los hogares, comercios o industrias, facilitando su posterior tratamiento y
valorizacion, ademas, se tiene el almacenamiento temporal, el cual, se refiere a la forma en que los
residuos se guardan antes de su recoleccidn, ya sea en contenedores especificos, puntos limpios o
centros de acopio, asegurando condiciones higiénicas y seguras.

Ademas, la mejora de la imagen urbana y calidad de vida, contribuye a ciudades mas
limpias, ordenadas y estéticamente agradables, lo que repercute positivamente en el bienestar de
los ciudadanos, para lograr el cumplimiento normativo, permite a los gobiernos locales y empresas
cumplir con las regulaciones ambientales y de salud. En el Departamento de Servicios Publicos de
la Alcaldia de Motatan, no se cuenta con un sistema de gestion de residuos solidos, que cumpla

con las necesidades existentes.
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2.2.2 Planificacion Operacional

La planificacion operacional se define como el proceso centrado en el corto plazo,
especifico y detallado, cuyo propdsito es concretar y guiar la ejecucion de las actividades diarias
necesarias para alcanzar los objetivos de un determinado nivel funcional. En el contexto de un
sistema de gestion de residuos solidos dentro de un Departamento de Servicios Publicos, se
focaliza en el logro de objetivos determinados (Lira, 2006) mediante la formulacién precisa de las
acciones, tareas y procedimientos que seran ejecutados por el personal operativo, con la intencion
clara, de alcanzar objetivos propuestos por el departamento, logrando crear un aspecto positivo
ante las comunidades que son atendidas.

Es la hoja de ruta que establece el qué hacer, como hacer y como evaluar los resultados, su
correcta formulacién permite optimizar la asignacion de los recursos y garantiza la eficiencia en
la prestacion de un servicio publico esencial. En el Departamento de Servicios Publicos de la
Alcaldia de Motatan, se cuenta con una planificacion diaria, semanal y mensual de las actividades,
solo que la misma situacion que se vive, es capaz de alterar muchas de las actividades, generando
en muchas ocasiones, que haya atrasos en actividades, generando un descontento en las
comunidades que esperan un servicio.

2.2.2.1 Tasa de Recoleccion de Residuos Soélidos. La tasa de recoleccion de residuos
solidos se alza como un termometro vital para medir la fiebre del metabolismo urbano, un
indicador fundamental que revela la eficiencia y el alcance de los servicios municipales en la
gestion de los desechos generados por una comunidad. El indicador representa la proporcion del
volumen o peso total de residuos solidos producidos en un area especifica, que efectivamente es

recolectada por los sistemas formales de la administracion local, es decir, cuantifica la capacidad
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de una ciudad para mantener sus arterias limpias, evitando la acumulacion descontrolada que
amenaza la salubridad y la armonia del entorno.

Desde la perspectiva de organismos globales que analizan el panorama de los desechos a
escala planetaria, como el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2015),
enfatizan constantemente la necesidad de medir la cobertura y la efectividad de los servicios de
recoleccion como un pilar fundamental de una gestion de residuos solida e integral. Asi, en el
marco de una investigacion, la tasa de recoleccion de residuos solidos se convierte en una lupa
analitica para el investigador, es decir, permite discernir cuanta basura se recoge, y, la magnitud
del residuo que queda sin gestionar, el cual es a menudo la raiz de problemas sanitarios y
ambientales. En definitiva, en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan,
el comprender y cuantificar esta tasa es desconocida, solamente el ente regional, cumple con la
labor de recoger la basura en sitios de la comunidad, cuando su transporte hace su recorrido.

2.2.2.2 Frecuencia de Recoleccion de Residuos Sdélidos. En este concierto de operaciones
urbanas, la perspectiva de Kawana et al (2024), es un componente que se interrelaciona con la
generacidn per capita de residuos, la capacidad de almacenamiento domeéstico y publico, y las
caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacion. Una frecuencia inadecuada, ya sea por exceso
o por defecto, puede generar ineficiencias o, lo que es mas critico, problemas de salubridad, por el
contrario, una frecuencia excesivamente alta en areas con baja generacién de residuos podria
representar un uso ineficiente de los recursos. Por lo tanto, este indicador es esencial para la toma
de decisiones estratégicas, en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan,
en la actualidad se cuenta con una planeacion, depende, exclusivamente, del transporte utilizado y

su mantenimiento, que, en ocasiones, pasa tiempo mas amplio del estipulado en reparaciones.



34

2.2.2.3 Capacidad Operativa de la Flota de Vehiculos. La capacidad operativa de la flota
de vehiculos emerge como el motor que impulsa la maquinaria logistica de la gestion de residuos
solidos, un indicador indispensable dentro de esta dimension, esta métrica encapsula la aptitud real
del conjunto de vehiculos dedicados a la recoleccion y transporte de desechos para cumplir
eficientemente su cometido. Se refiere a la combinacion del niamero de unidades disponibles, su
estado de mantenimiento, su volumen de carga y la idoneidad tecnologica para las rutas y el tipo
de residuos a manejar, reflejando asi la musculatura logistica de un municipio para mantener su
higiene, es decir, un motor potente y bien engrasado garantiza que el flujo de residuos no se
estanque, manteniendo la ciudad en movimiento y salubre.

Desde la optica de White et al (1995), su perspectiva global sobre la gestién de residuos
solidos destaca la primacia de la infraestructura y la logistica del transporte como pilares para la
eficiencia del sistema, enfatizan que la efectividad de la recoleccion depende intrinsecamente de
la capacidad que los vehiculos poseen para movilizar el volumen de residuos generado. Permite
identificar si la flota actual es un activo o un lastre para la gestion, una baja capacidad operativa
podria manifestarse en vehiculos averiados recurrentemente, rutas de recoleccion ineficientes que
deben repetirse, demoras en el servicio o la incapacidad de cubrir todas las zonas urbanas de forma
adecuada. En el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, se cuenta con
cuatro (4) vehiculos disponibles, para toda la comunidad, en informacion suministrada por el jefe
del departamento, teniendo constantes quejas al respecto por parte de la comunidad.

2.2.2.4 Métodos de Disposicion Final. Representan el capitulo conclusivo en la compleja
narrativa de los residuos sélidos, un indicador critico dentro de la dimensién de la gestién, dicha
métrica evalUa la idoneidad ambiental, la seguridad operativa y la sostenibilidad a largo plazo de

estas practicas. Es el epilogo de un ciclo, donde la meta es asegurar que lo que se ha descartado no
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se convierta en una amenaza silenciosa para el planeta y sus habitantes, sino que descanse de forma
controlada y minimizando su huella.

Desde la perspectiva de Kreith (1994), la disposicion final es una etapa ineludible que exige
rigurosidad, la eleccién y la correcta implementacion de un método de disposicion final son
determinantes para mitigar impactos adversos, como la contaminacion de suelos y aguas
subterraneas por lixiviados, la emision de gases de efecto invernadero (como el metano) y la
ocupacién descontrolada de vastas extensiones de terreno. Una gestion deficiente en este punto
final puede anular los esfuerzos realizados en etapas previas, convirtiendo un residuo en un pasivo
ambiental de larga data.

Por tanto, una practica de disposicion final inadecuada puede generar conflictos sociales,
afectar la imagen de la comunidad y repercutir negativamente en la salud de poblaciones cercanas;
por el contrario, la adopcion de métodos de disposicion final que cumplen con estandares
ingenieriles y ambientales internacionales demuestra un compromiso serio con la sostenibilidad y
la proteccion del ecosistema. El Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, e
ha mantenido su misma planificacion, la recoleccion de basura por su transporte, y luego llevarlos
al sitio que tienen establecido para dichos residuos.

2.2.2.5 Vida Util Remanente de la Infraestructura de la Disposicion Final. Se erige como
un indicador critico y profético dentro de la dimension de la gestidn de residuos solidos, dicha es
el tic-tac de un reloj que cuantifica el tiempo estimado que le queda a un sitio de disposicion (como
un relleno sanitario) para operar de manera segura y eficiente antes de alcanzar su capacidad
méaxima o su limite de vida Util permisible. Revela la ventana de oportunidad que una ciudad posee
para planificar su futuro en materia de desechos, evitando una crisis inminente y costosa, es el

diagnostico de la longevidad ambiental de un municipio.
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Desde la rigurosa perspectiva de Tchobanoglous et al. (1993), proponen para la
planificacion y disefio de infraestructuras de disposicion final, destacan la importancia capital de
proyectar y monitorear la duracion de estos sitios, enfatizan que la capacidad volumétrica y la tasa
de llenado son parametros esenciales para determinar la longevidad operativa de un relleno
sanitario. La gestion responsable no puede permitirse la improvisacion; debe anticipar el
agotamiento de la capacidad de disposicion y preparar soluciones antes de que la emergencia
golpee la puerta.

Una vida atil remanente corta para la infraestructura de disposicion final es una sefial de
alarma que exige acciones inmediatas, implica que el municipio se enfrenta a la inminente
saturacion de su espacio vital para los residuos, lo que puede derivar en la necesidad de abrir
nuevos sitios (un proceso complejo, costoso y a menudo socialmente conflictivo) o, peor adn,
recurrir a vertederos improvisados con graves consecuencias ambientales y sanitarias. En la
actualidad, el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, tiene como objetivo
encontrar un nuevo lugar que sustituya al existente, debido a que el mismo ya esta en situaciones
muy deterioradas.

2.2.2.6 Puntos de Recoleccion Selectiva. Actian como las estaciones nodales de una red
arterial dedicada al reciclaje y la valorizacion de residuos solidos, erigiéndose como un indicador
fundamental dentro de la dimensién de la gestion, dicha métrica engloba la infraestructura
disefiada y dispuesta estratégicamente para que los ciudadanos separen y depositen sus desechos
segun categorias especificas (papel, cartén, plastico, vidrio, metales, etc.). Representan un
compromiso tangible con la minimizacion del impacto ambiental, al facilitar el desvio de

materiales del flujo tradicional que iria a parar a un relleno sanitario, e impulsan la cultura de la
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corresponsabilidad ciudadana en la cadena de reciclaje, son, en esencia, los portales que abren el
camino hacia la economia circular en el ambito local.

Desde la influyente perspectiva de UNEP (2015), la existencia y operatividad de los puntos
de recoleccion selectiva son elementos intrinsecos a la viabilidad de una gestion de residuos
integral y sostenible, enfatiza la necesidad de establecer infraestructuras accesibles y bien
sefalizadas que faciliten la separacion en la fuente. La eficacia de un sistema de reciclaje reside
en la facilidad con que los ciudadanos pueden participar activamente; la disponibilidad de estos
puntos es un termometro de la madurez de una politica de reciclaje y de la conciencia ambiental
que se busca fomenta; sin ellos, el esfuerzo individual de separar los residuos en los hogares carece
de un destino viable, desincentivando la participacion y relegando los materiales valorizables a la
obsolescencia en vertederos.

El estudio de este indicador permite diagnosticar la fortaleza del eslabén ciudadano en la
cadena de valorizacion de residuos, la cantidad, ubicacidn estratégica, estado y tipo de puntos de
recoleccion selectiva revelan si el municipio esta dotando a sus habitantes de las herramientas
necesarias para ser parte activa de la solucion. Una carencia o deficiencia en estos puntos podria
significar que, aunque exista buena voluntad en la poblacidn para separar, no hay una via practica
y conveniente para hacerlo, resultando en que valiosos recursos reciclables terminen mezclados
con la basura comdn, perdiendo su potencial y aumentando la carga sobre la infraestructura de
disposicién final, por el contrario, una red robusta y bien mantenida de estos puntos demuestra una
planificacién urbana sensible a las dinamicas de generacion de residuos y un compromiso con la
recuperacion de materiales.

Este indicador es un reflejo de la inversion municipal en la facilitacion del reciclaje y de la

promocion de una economia mas circular, en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia
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de Motatan, segun informacion suministrada por su jefe, el evaluar y optimizar sus puntos de
recoleccion selectiva es una estrategia clave para aumentar las tasas de reciclaje, reducir el
volumen de residuos que llegan al relleno sanitario (prolongando su vida util), y empoderar a la
comunidad para que participe activamente en la sostenibilidad ambiental, pero, sin dejar de
considerar un nuevo sitio donde llevar todos los residuos recogidos.

2.2.2.7 Equipamiento de Proteccion Personal. Se alza como el escudo indispensable y la
armadura vital para los héroes anonimos que operan en el frente de la gestion de residuos solidos,
constituyendo un indicador critico dentro de esta dimension, dicha métrica abarca la
disponibilidad, la idoneidad y el uso efectivo de dispositivos disefiados para salvaguardar la
integridad fisica y la salud de los trabajadores expuestos a los innumerables riesgos inherentes a
la manipulacién de desechos. Representa un compromiso innegociable con la seguridad laboral y
la dignidad de quienes, dia tras dia, se enfrentan a un entorno desafiante y potencialmente
peligroso, por tanto, es la manifestacion tangible del valor que una administracion otorga a la vida
y el bienestar de su fuerza laboral.

Desde la autoridad de la Organizacion Internacional del Trabajo (1998), la provision vy el
uso de equipos de proteccion personal son un pilar fundamental en cualquier actividad que entrafie
riesgos, es la Gltima barrera de proteccion entre el trabajador y el peligro, una vez que los riesgos
no pueden ser eliminados o controlados en la fuente, el equipamiento de proteccion personal se
convierte en el mecanismo indispensable para reducir la exposicion a agentes bioldgicos (bacterias,
virus), quimicos (gases, lixiviados), fisicos (cortes, punciones, golpes, ruido) y ergonémicos. Sin
este blindaje, los operarios de recoleccion y manejo de residuos quedan desprotegidos ante un
sinfin de amenazas que pueden derivar en accidentes, enfermedades ocupacionales y, en los casos

mas graves, consecuencias fatales.
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Por el contrario, la inversion adecuada y el fomento del uso correcto del equipamiento de
proteccion personal mejoran la moral, reducen los costos asociados a accidentes y enfermedades,
y elevan la eficiencia general del servicio. En el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia
de Motatan, por informacion suministrada por su jefe, siempre se cuenta con el equipo necesario
para la recoleccion de basura, y, siempre, se hace eénfasis por parte de los lideres del departamento
hacia los trabajadores a que se usen en todo momento.

2.2.3 Estrategias y Mejores Précticas

Las estrategias y mejores préacticas se despliegan como la brujula estratégica que orienta la
evolucion constante de un sistema de gestion de residuos solidos, constituyéndose en una
dimension fundamental de este, es un ciclo dinamico de optimizacion y adaptacion resiliente,
donde el objetivo es trascender la mera operatividad para instaurar practicas que perduren en el
tiempo, minimicen el impacto ambiental y maximicen la eficiencia de los recursos. Implica un
compromiso con la innovacién, la busqueda de la eficiencia y la integracion de principios
econdmicos, sociales y ecoldgicos, para que la gestidn de residuos construya un futuro mas limpio
y prospero, siendo el sello de una administracion con vision de futuro.

Desde la influyente perspectiva de Pearce y Turner (1990), la sostenibilidad se define como
la capacidad de mantener un proceso o sistema a lo largo del tiempo sin agotar los recursos de los
que depende. El anélisis de esta dimensidn permite evaluar la madurez y la vision estratégica de
una gestion enfocada en las estrategias y mejores practicas que se evidencian en la implementacion
de programas de reduccion en la fuente, la promocion del reciclaje y el compostaje, la busqueda
de nuevas tecnologias de valorizacion y la inversion en infraestructuras duraderas y eficientes. En

el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, la planificacion de la recoleccion
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de basura se realiza de manera trimestral, tomando en consideracion los eventos ocurridos en el
trimestre anterior.

2.2.3.1 Sensibilizacion Ciudadana. Emerge como la semilla vital sembrada en el terreno
de la conciencia colectiva, un indicador primordial dentro de la dimension de mejora y
sostenibilidad de la gestion de residuos solidos, dicha métrica trasciende la difusion de
informacidn; encapsula la capacidad de un programa o iniciativa para generar un cambio profundo
en la percepcion, la actitud y el comportamiento de los habitantes frente a los residuos que
producen. Representa el proceso por el cual la indiferencia se transmuta en corresponsabilidad, y
la inaccidn en participacion activa, cimentando asi las bases de una cultura de consumo consciente
y gestién responsable, siendo el catalizador que transforma a los habitantes de una ciudad en
verdaderos agentes de cambio ambiental.

Para Fals (1985), la sensibilizacion es un proceso de concientizacion critica que lleva a la
accion colectiva, la verdadera sensibilizacidn implica que los individuos comprendan las causas y
consecuencias de un problema (como la mala gestion de residuos), internalicen su rol en él y se
apropien de las soluciones, trascendiendo la mera obediencia a normativas para actuar por
conviccidn. Por lo tanto, este indicador es una palanca estratégica para el éxito a largo plazo de la
gestion de residuos, en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, por
informacidn suministrada por el jefe del departamento, la inversién en programas de comunicacion
y participacion comunitaria, y, evaluacién de la sensibilizacion ciudadana, es un poco limitado.

2.2.3.2 Incorporacion de Tecnologias. Se erige como la inyeccién estratégica de
innovacion y eficiencia en el corazén de la gestion de residuos sélidos, funcionando como un
indicador esencial dentro de la dimension de mejora y sostenibilidad, dicha métrica trasciende la

adquisicion de maquinaria; encapsula la adopcién deliberada y efectiva de herramientas, procesos
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y sistemas avanzados que optimizan cada fase del manejo de desechos, desde la recoleccién
inteligente hasta la valorizacion sofisticada. Representa la apertura de una administracion a
soluciones de vanguardia, buscando transformar problemas complejos en oportunidades de
eficiencia y sostenibilidad a largo plazo.

Segun Porter y Van Der Linde (1995), las regulaciones ambientales rigurosas y la busqueda
de la eficiencia a través de la tecnologia son catalizadores que estimulan la innovacién, la
reduccién de costos y la mejora del rendimiento ambiental. Aplicado a los residuos, implica que
la inversion en tecnologia avanzada optimiza procesos, recupera valor y reduce impactos
negativos, generando asi una gestion mas robusta y sostenible, el analisis de este indicador permite
discernir la agilidad y vision prospectiva, la presenciay el éxito en la incorporacion de tecnologias
se manifiestan en la implementacion de vehiculos de recoleccién mas eficientes, sistemas de
monitoreo de rellenos sanitarios, tecnologias de compostaje acelerado o sistemas de valorizacion
energética de residuos. Por lo tanto, este indicador es una necesidad estratégica para cualquier
gestion de residuos moderna, en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan.

2.2.3.3 Establecimiento de Rutas de Recoleccion. Se manifiesta como la coreografia
I6gica y estratégica que da cadencia a la eficiencia operativa en la gestion de residuos sélidos,
sirviendo como un indicador determinante dentro de la dimension de mejora y sostenibilidad,
dicho es el disefio inteligente de recorridos que minimizan distancias, tiempos y consumo de
combustible, mientras maximizan la cobertura del servicio y la capacidad de recoleccion diaria.
Representa la aplicacion de la l6gica y la tecnologia para transformar un acto cotidiano en un ballet
de eficiencia, reduciendo costos y huella ambiental.

Segun Kawana et al (2024), la optimizacion de rutas es un pilar fundamental para la

sostenibilidad econdmica y ambiental de cualquier sistema de recoleccion, la planificacién de rutas
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eficientes es un componente critico para reducir los costos operativos (combustible,
mantenimiento de vehiculos, horas de trabajo) y disminuir la huella de carbono asociada al
transporte de desechos. El analisis de este indicador permite discernir la astucia y la capacidad
analitica, la presencia y la implementacion efectiva de rutas de recoleccion optimizadas se
manifiestan en menores tiempos de recoleccion por tonelada de residuo, un menor consumo de
combustible por area cubierta, una reduccion en el desgaste de los vehiculos y una mejora en la
puntualidad y cobertura del servicio.

Contrariamente, la ausencia en la optimizacion de rutas se traduciria en recorridos
excesivamente largos, congestion innecesaria de vehiculos, mayores emisiones contaminantes,
altos costos operativos y quejas frecuentes por parte de la ciudadania debido a la irregularidad.
Por lo tanto, este indicador es un motor silencioso de la sostenibilidad operativa, en el
Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan el establecimiento de rutas, se lleva
a cabo en la planificacion trimestral del departamento, y siempre de manera manual.

2.2.3.4 Plan de Capacitacion. Para Werner y DeSimone (2009), la capacitacion es un
proceso sistematico y planificado que busca mejorar el rendimiento de los empleados en sus
puestos de trabajo actuales. Un plan de capacitacion bien estructurado es una inversion estratégica
que se traduce en multiples beneficios: mayor productividad, reduccion de errores y accidentes,
mejora en la moral y la motivacién del personal, y una mayor capacidad de adaptacion ante los
cambios tecnoldgicos 0 normativos. Es a través de la capacitacion que una organizacion asegura
que su personal se mantenga relevante y competente, lo que se vuelve critico en un campo tan
dindmico como la gestion de residuos.

El analisis de este indicador diagnostica la seriedad y el compromiso con la

profesionalizacion de su fuerza laboral, un plan de capacitacion y profesionalizacion efectivo se
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manifiesta en programas que abordan desde el uso correcto del equipamiento de proteccion
personal, la operacion segura de la flota de vehiculos, la optimizacion de las rutas de recoleccion,
hasta la sensibilizacion sobre la importancia del reciclaje y la correcta manipulacion de residuos
peligrosos. La ausencia o deficiencia de dicho plan, por el contrario, se traduciria en una fuerza
laboral con conocimientos obsoletos, alta incidencia de accidentes, menor eficiencia, y una
resistencia natural a adoptar nuevas tecnologias o0 metodologias, colocando en riesgo la seguridad
de los trabajadores, y, limitando la capacidad del sistema para innovar y mejorar.

Por lo tanto, este indicador es sino un pilar fundamental para la sostenibilidad a largo plazo,
en el Departamento de Servicios Publico de la Alcaldia de Motatan, por informacion suministrada
en conversaciones con el jefe del departamento, son capacitaciones internas, en modo de
recordatorios recurrentes, tratando de encontrar que el proceso de recoger la basura en la
comunidad se logre de la mejor manera posible, evitando que la comunidad no presente quejas
continuas, debido a una mala ejecucion o prestacion de servicio.

2.2.3.5 Participacion Comunitaria. Segun Oakley (1991), es un proceso en el que las
personas contribuyen y tienen una influencia en las decisiones que les afectan. Aplicado a la
gestion de residuos, implica que la comunidad es un socio estratégico cuyas ideas, conocimientos
y comportamientos son fundamentales para el disefio de soluciones efectivas, la participacion va
desde la educacién ambiental y la separacion en la fuente hasta la colaboracion en la toma de
decisiones sobre la ubicacion de infraestructuras o la formulacion de politicas locales, una
participacién comunitaria efectiva se manifiesta en una mayor adhesion a los programas de
reciclaje, una menor incidencia de vertederos ilegales, la formacién de organizaciones vecinales
que colaboran con las autoridades y una comunicacién fluida entre el gobierno local y los

ciudadanos.
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La falta de participacion, por el contrario, se traduciria en una baja apropiacion de las
politicas de residuos, una resistencia a los cambios propuestos y un sentimiento de exclusion que
puede generar conflictos sociales. Por lo tanto, este indicador en el Departamento de Servicios
Pablicos de la Alcaldia de Motatan, es tomado en consideracion, con las constantes quejas por
parte de la comunidad, generando constantes conversaciones con los lideres comunitarios, para
lograr concientizar a la comunidad de Motatan.

2.2.3.6 Indicadores de Desempefio y Sostenibilidad Ambiental. Para Esty y Porter (1998),
los indicadores de desempefio ambiental son esenciales para evaluar el éxito en la gestion de los
desafios ambientales. Aplicado a la gestién de residuos, implica que es imperativo medir su
impacto; un sistema de gestion no es sostenible si no puede cuantificar su huella ecoldgica, por
ejemplo, en términos de emisiones de gases de efecto invernadero (metano), consumo de recursos
(combustible, energia) o la cantidad de materiales que se desvian de los rellenos sanitarios para su
reciclaje, convirtiendo a los indicadores en la herramienta que convierte las buenas intenciones en
resultados medibles y demostrables.

Por lo tanto, este indicador es el pilar de la rendicion de cuentas y la mejora continua, en
el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, la existencia de indicadores de
desempefio se establecen de manera clara, la problematica se presenta al momento de evaluar el
progreso hacia sus metas ambientales, debido a que no se comprende de forma real, que la gestion
de residuos mas avanzada es aquella que se basa en datos y evidencia, por tanto, repercute
directamente en la sostenibilidad ambiental.

2.2.3.7 Puntos Verdes. Se manifiestan como los centinelas de la conciencia ecolégica
urbana, mas que una simple infraestructura, representan centros estratégicos y multifuncionales

disefiados para facilitar la entrega voluntaria de residuos especiales o de gran volumen que no se
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recogen a diario (como electrodomesticos, pilas, aceite de cocina usado, muebles, etc.). Son la
prueba tangible de un compromiso con la gestion diferenciada y la recuperacion de materiales
complejos, evitando que estos terminen en vertederos y causen contaminacion. Para el Banco
Mundial (2018) la existencia de estos puntos es un reflejo de una gestion innovadora y sostenible,
su enfoque en la jerarquia de los residuos destaca que, para lograr un modelo circular, es esencial
proporcionar a los ciudadanos las herramientas y los lugares adecuados para segregar y recuperar
materiales que requieren un tratamiento especializado.

En el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, es practicamente un
deber organizacional, proporcionar las herramientas y los lugares a los ciudadanos de la
comunidad, pero, en muchas oportunidades existen factores internos y externos que no permiten
alcanzar el objetivo de la manera planificada. Por informacion, del jefe del departamento, los
trabajadores del mismo, hacen un esfuerzo por transmitir la informacién de manera eficiente,
aunque, en ocasiones no es sencillo llegar a toda la comunidad, por tanto, no es un tema sencillo,
debido a que los valores culturales de la sociedad no son faciles de cambiar.

2.3 Bases Legales

Segun Arias (2012), el marco de bases legales esta constituido por el conjunto de
disposiciones normativas, leyes y reglamentos que otorgan sustento y validez a una investigacion.
Estas normativas definen el contexto legal, los deberes y responsabilidades, asegurando que el
sistema de gestion de residuos sélidos propuesto para la comunidad de Motatan, por parte del
Departamento de Servicios Publicos se enmarque y legitime dentro del ordenamiento juridico
venezolano vigente.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece los pilares de

la gestion ambiental en el pais: En el articulo 127, consagra el derecho de toda persona a un
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ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado. Este articulo eleva la proteccion de la
naturaleza a la categoria de patrimonio irrenunciable y establece la corresponsabilidad entre el
Estado y la ciudadania en su proteccion, dicha disposicion es fundamental, pues legitima la gestion
de residuos como una accion esencial para la preservacion de los recursos.

En el articulo 128, impone al Estado la obligacién de disefiar y ejecutar una politica de
ordenacion territorial con miras al desarrollo sostenible, este mandato implica que la planificacion
de la disposicién y el tratamiento de los desechos solidos debe ser una pieza integral de la
infraestructura urbana, buscando mitigar la degradacion ambiental y asegurar el bienestar de las
generaciones futuras. Ademas, el articulo 178 (numeral 3), atribuye a los municipios la
competencia exclusiva en la administracion de servicios publicos, lo que incluye el saneamiento
ambiental y la gestion de residuos solidos; esta competencia constitucional es la que confiere la
legitimidad juridica a la Alcaldia de Motatan como el ente principal responsable de implementar
el sistema de gestion.

La Ley Organica del Ambiente (2006), se erige como la columna vertebral de la legislacion
ambiental venezolana, desarrollando los preceptos constitucionales y definiendo el régimen de
planificacién, en el articulo 34, establece que la gestion de residuos y desechos (peligrosos y no
peligrosos) debe seguir un enfoque holistico, este enfoque supera la simple recoleccién y exige
acciones orientadas a la minimizacion de la generacion, el aprovechamiento (valorizacién) de los
materiales y la disposicion final correcta en sitios sanitariamente adecuados. En el articulo 36,
confiere a los organismos ambientales la facultad de disefiar y ejecutar planes con medidas
especificas para la correcta manipulacién y disposicion de los residuos, dicha disposicién legal
justifica plenamente la necesidad de estructurar y formular una propuesta integral de gestion,

validando un plan que abarque el ciclo de los desechos desde su origen.
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La Ley de Gestion Integral de la Basura (2010), es la normativa mas detallada y especifica
en la materia, estableciendo directrices puntuales para la manipulacion, tratamiento y disposicion,
en el articulo 2, declara la gestion integral de la basura de interés publico y caracter prioritario para
la nacidn, esta oficializacion destaca la importancia critica del presente estudio y la justificacion
para la inversion de esfuerzos y recursos en solucionar la problematica municipal. Ademas, el
articulo 5, consagra los principios rectores fundamentales de la gestion, destacando los conceptos
esenciales de reduccion, reutilizacion y reciclaje, dichos principios, que son la esencia de un
sistema sostenible, constituyen el pilar conceptual y operativo del sistema propuesto.

En el articulo 15, asigna de manera formal a los municipios la responsabilidad de prestar
el servicio de aseo urbano, incluyendo la implementacidn de planes de gestion para la recoleccion,
transporte y correcta disposicion, dicha asignacion fortalece el rol de la Alcaldia de Motatan como
principal actor ejecutor de la propuesta. Por ultimo, el articulo 25, establece la obligacién
ciudadana de la separacion de los desechos en la fuente, una medida vital que facilita
significativamente la reutilizacion y el posterior reciclaje.

Otro referente es la Ley Organica del Poder Pablico Municipal (2010), esta ley desarrolla
y profundiza la competencia municipal en la prestacion de servicios, como complemento de la
Constitucion, en el articulo 56, otorga a los municipios la competencia exclusiva para la gestion
integral de los servicios de aseo urbano, lo que comprende la recoleccion, el tratamiento y la
disposicidn final, esta disposicion es clave para conferir a la Alcaldia de Motatan la autoridad y
capacidad juridica para implementar de manera eficiente el sistema integral propuesto. Por otro
lado, el articulo 88, exige a los concejos municipales la obligacién de dictar ordenanzas para

reglamentar la prestacion de los servicios publicos, incluida la gestion de residuos, dotando al ente
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municipal de la potestad legislativa local para crear y aplicar normativas especificas que se adapten
a las particularidades de la comunidad de Motatan.

Por ultimo, la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular (2010), proporciona el
marco para la elaboracion de instrumentos de gestion y planificacion a nivel local, en el articulo
17, establece que los planes municipales de desarrollo deben ser elaborados con participacion
activa de la comunidad, tomando en cuenta sus necesidades. Esta disposicion es el fundamento
legal que justifica la inclusion de la participacion ciudadana y la consulta con las comunidades en
el disefio de las estrategias de recoleccidn, reciclaje y educacion ambiental.

2.4 Operacionalizacién de Variables

La operacionalizacion de variables se configura como el meticuloso proceso mediante el
cual los conceptos abstractos inherentes a una investigacion transitan hacia un plano empirico y
medible, es una ingenieria conceptual que dota de concrecion a las ideas, permitiendo al
investigador, observarlas, cuantificarlas y analizarlas en la realidad. Para Kerlinger y Lee (2002),
la operacionalizacion se describe como la especificacidn de las actividades u operaciones que son
necesarias para medir una variable.

Este enfoque destaca que el acto de operacionalizar es intrinsecamente metodoldgico y
practico, definir una variable operacionalmente significa detallar como sera recolectada la
informacidn para esa variable, qué instrumentos se utilizaran, qué procedimientos se seguiran y
qué criterios se aplicaran para asignarle un valor o una categoria. Este proceso es fundamental
porque asegura la replicabilidad del estudio y la validez de los hallazgos, el investigador garantiza
que otros profesionales puedan comprender el método, llegando a conclusiones similares si

replican el estudio.



Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

Obijetivo General: Proponer un sistema de gestion de residuos sélidos que promueva la sostenibilidad en la Alcaldia de Motatén.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores Técnicas e Instrumentos Items
Tasa de Recoleccion de Residuos
Sélidos. 1,2
Frecuencia de Recoleccion de
Diagnosticar la situacion 'Residuos Sdlidos. 3,4
actual en la planificacion o Capacidad Operativa de la Flota
operacional de la gestion Planificacion ~ de\Vehiculos. 5,6
de residuos sélidos en el Operacional Métodos de Disposicion Final. 7,8
Servicios Publicos de la Infraestructura de Disposicion 9,10
Alcaldia de Motatan. . Final. _ o
Sistema ge Puntos de Recoleccion Selectiva. Teécnica: Encuesta 11,12
Gestion de inami i6 ) .
Residuos Equamlgg:goizr roteccion Instrumento: Cuestionario 13,14
Sélidos '
Sensibilizacion Ciudadana. 15,16
Incorporacion de Tecnologias. 17,18
Identificar estrategias Establecimiento de Rutas de 19,20
para fomentar mejores Estrategias y Recoleccion.
practicas en la gestion de Mejores Plan de Capacitacion. 21,22
residuos solidos en el Practicas Participacion Comunitaria. 23,24
Departamento de Indicadores de Desempefio y 25,26
Servicios Publicos de la Sostenibilidad Ambiental.
Alcaldia de Motatan. Puntos Verdes. 27,28

Disefiar un modelo de sistema de gestion de residuos sélidos que promueva la sustentabilidad en el Departamento de Servicios Publicos de la
Alcaldia de Motatan.

Nota. Operacionalizacion de la Variable. Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico representa el eje central del proyecto de investigacion, funcionando
como un manual de operaciones que guia al investigador, es en esta seccion donde se establecen y
justifican los procedimientos que se emplearon para alcanzar los objetivos y solventar las
interrogantes planteadas. Este componente ofrece una explicacion rigurosa de las decisiones
tomadas, garantizando la validez y la fiabilidad de sus conclusiones, siendo el documento que
confiere seriedad y solidez al trabajo, demostrando el rigor cientifico aplicado en cada etapa, segun
Hernandez et al (2014), es donde se aborda el problema, con la determinacion de elementos
esenciales metodoldgicos, que dan claridad a la investigacion.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Es el plan general adoptado para responder a los interrogantes del problema (Arias, 2012),
la investigacion fue de tipo proyectiva, enfocada en la proposicién de una solucién viable a una
problematica especifica, para Hurtado (2010), tiene como meta la generacion de un plan, un
modelo o un conjunto de proposiciones que orienten una accion futura. El enfoque del estudio es
cuantitativo, utilizé la medicion numérica y el andlisis estadistico para la comprobacion de
hipétesis, para Hernandez et al. (2014) lo definen como el método que se vale de la recoleccion de
datos para probar teorias y establecer patrones de comportamiento. En esta investigacion, el
enfoque cuantitativo permitié la medicion de indicadores mediante el uso de cifras y datos
estadisticos; la investigacion se enmarca en un nivel descriptivo, para Sabino (2010) tiene como
propdsito caracterizar un hecho, fendmeno o grupo para definir su estructura y comportamiento.

El disefio de investigacién fue no experimental, de campo y transeccional, para Arias

(2012) el disefio de campo es la recoleccion de datos directamente de la realidad sin controlar
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variables. La investigacion se llevé a cabo en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia
de Motatan, en cuanto, al disefio no experimental, implica la observacion de fendmenos tal como
ocurren, sin alterar intencionalmente las variables, segin Hernandez et al (2014), el objetivo es
describir y analizar la situacidn existente sin introducir tratamientos o intervenciones. Con respecto
al disefio transeccional, para Sabino (2010) lo define como la recoleccion de datos en un dnico
momento en el tiempo.
3.2 Poblaciéon y Muestra

La poblacion es el conjunto total de elementos a investigar, para Arias (2012) la describe
como el conjunto de elementos con caracteristicas comunes a partir de las cuales se infieren los
resultados. En este estudio, la poblacion esta conformada por los dieciocho (18) trabajadores de la
Direccion de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, directamente involucrados en la gestion
de residuos, la muestra es un subconjunto representativo de esta poblacion, para Hernandez et al.
(2014) la definen como el subgrupo del cual se extraen los datos y que debe ser representativo.
Dada la naturaleza reducida y accesible de la poblacién dieciocho (18) trabajadores, se aplicd una
muestra censal, para Arias (2012) sefiala que una muestra censal es pertinente cuando la poblacion
es finita y lo suficientemente pequefia como para incluir a todos sus elementos. planteados.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas son los procedimientos operativos para obtener la informacion, para Arias
(2012) las describe como las actividades que permiten al investigador capturar la informacion
necesaria para responder al problema. Para esta investigacion, la técnica seleccionada fue la
encuesta, seguin Sabino (2010) la define como el procedimiento para obtener datos por medio de
un cuestionario o entrevista, preguntando sobre un fenémeno o una opinion. El propoésito es

recolectar datos de forma estandarizada de los dieciocho (18) trabajadores.
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El instrumento es la herramienta concreta que materializa la técnica, para Sabino (2010) lo
describe como el medio material utilizado para registrar la informacion a medir. Al ser la encuesta
la técnica, el cuestionario fue el instrumento, para Tamayo (2003) define el cuestionario como el
instrumento de preguntas escritas que recoge informacion de los sujetos de estudio. Para medir las
variables de la gestion de residuos, se empled la escala de Likert, segin Hernandez et al. (2014)
definen esta escala como un conjunto de items que miden la reaccién del sujeto mediante opciones
de acuerdo, frecuencia o valoracién. Es de acotar que el cuestionario constd de veintiocho (28)
items (dos (2) por indicador) con las opciones: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces
(AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N) (Ver Anexo 1).

3.4 Validez y Confiabilidad

La validez se refiere al grado en que el instrumento mide lo que se propone, segun Arias
(2012) la define como la capacidad del instrumento para medir realmente la variable. Para asegurar
la validez de contenido del cuestionario, se utilizé el método de juicio de tres (3) expertos o
especialistas, quienes revisaron la claridad y pertinencia de las preguntas, emitiendo observaciones
que certifiquen su adecuacion a los objetivos (Ver Anexo 2). La confiabilidad se relaciona con la
consistencia y estabilidad del instrumento, para Sabino (2010) la define como el grado en que la
aplicacion repetida del instrumento, bajo condiciones similares, produce resultados iguales. Para
el cuestionario, se establecio mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, ideal para escalas Likert,
ya que mide la consistencia interna, por tanto, el valor resultante fue interpretado con base en la

férmula y la tabla de categorizacién adjuntas.

K YK Vi?
Alpha de Cronbach = a = X —1 * |1 BT

K: cantidad de items del instrumento

Vi?: varianza de cada item del instrumento
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Vt?: varianza de la totalidad de las respuestas de cada trabajador.

Tabla 2
Coeficiente de Confiabilidad de los Instrumentos
Rangos de a Magnitud
>0,9 Excelente
(0,8-0,9] Bueno
(0,7-0,8] Aceptable
(0,6 -0,7] Cuestionable
[0,5-0,6] Pobre
<05 Inaceptable

Nota. La tabla expone los rangos de Alpha de Cronbach y su respectiva magnitud. Fuente: Tomado
de George y Mallery (2003).

Los datos obtenidos del cuestionario se transcribieron y se procesaron en el paquete de
software de Microsoft Excel, un recurso de gran utilidad para el anélisis de datos descriptivos y el
calculo de coeficientes estadisticos. Tras la correcta introduccién de los datos, se procedié a
calcular el coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach, este célculo, que mide la
consistencia interna de las preguntas, arrojo un valor de 0,98, un hallazgo que, segun la tabla de
estandarizacion, se sitGa en la categoria de excelente. (Ver Anexo 3).

3.5 Procedimiento Metodoldgico

El proceso investigativo se divide en fases secuenciales, una fase |, diagndstico
(recoleccién de informacidn), se inicid con la recoleccién de datos sobre la situacion de la gestion
de residuos sélidos en la Alcaldia de Motatan, el objetivo fue caracterizar las practicas actuales
(recoleccidn, transporte, disposicion final) y sus problematicas, se logro aplicando la encuesta
estructurada a la poblacion censal de dieciocho (18) trabajadores, el caracter transeccional de la
aplicacion permitio obtener una imagen precisa para la base del disefio. Una fase I, disefio

(propuesta del sistema), basado en los hallazgos de la fase diagndstica, se procedid a la
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estructuracion del sistema de gestion de residuos solidos integral, esta fase tedrica implica la
identificacion de estrategias de sensibilizacion y educacién ambiental, dirigidas tanto a
trabajadores como a la comunidad (fomento de la separacion en origen).

Por ultimo, una fase I11, validacion y presentacion, el sistema de gestién propuesto sera
sometido a un proceso de validacion para asegurar su pertinencia y aplicabilidad. Esta fase final
consiste en la presentacion detallada del diagnostico y el modelo de gestion de residuos sélidos
basado en sustentabilidad, culminando el proceso de investigacion y ofreciendo una solucion
tangible y efectiva para contribuir al desarrollo sostenible del municipio Motatan, estado Truijillo,
pudiendo diferenciar de los otros municipios del estado.

3.6 Técnicas de Analisis de Datos

Se empled el analisis estadistico descriptivo para transformar los datos brutos del
cuestionario en métricas coherentes, dicho andlisis busca identificar patrones y tendencias de
comportamiento entre los dieciocho (18) trabajadores, por tanto, la presentacion visual y
estructurada de los resultados se apoy6 en dos herramientas clave, tablas de frecuencias, su funcion
es organizar y agrupar las respuestas, mostrando la cantidad de veces que se repite cada opcion de
la escala Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca), proporcionando un
resumen cuantitativo del consenso o discrepancia. Ademas, los graficos de barras, se utilizaron
como complemento visual y dinamico de las tablas, este tipo de gréfico es ideal para comparar las
frecuencias entre categorias, donde la altura de la barra es proporcional al nimero de respuestas,

facilitando una comprension visual clara e instantanea de los hallazgos del diagndstico.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El proceso de presentacion y andlisis de resultados, es la etapa donde el investigador
actuando como un alquimista de la informacion, dota de sentido cada dato, segun Arias (2012),
sostiene que es el momento técnico y metodico en el que los resultados conseguidos con los
instrumentos, ya sean tablas, figuras o narrativas, deben ser explicados, descritos, analizados e
interpretados para establecer su significado. Esta fase resulta fundamental al convertirse en el
puente que conecta el qué se encontrd con el por qué es relevante asegurando una respuesta
concreta a los objetivos y problemas planteados.

4.1 Presentacion y Analisis de Resultados

Por ello, la presentacion debe ser objetiva y concisa, utilizando el analisis para racionalizar
los datos y exponer las vinculaciones esenciales antes de pasar a las discusiones que los confrontara
con el marco tedrico. En esencia, se forja la evidencia empirica que sostendra toda la
argumentacion final del estudio, plasmadas en las conclusiones y recomendaciones hechas por el
investigador. Para el primer objetivo especifico diagnosticar la situacién actual en la planificacion
operacional de la gestion de residuos solidos en el Departamento de Servicios Publicos de la
Alcaldia de Motatan, el pulso de una ciudad se siente en la eficiencia con la que se maneja sus
desechos, en dicho departamento la planificacion operacional deberia ser el eje central de la
salubridad y la sostenibilidad urbana.

Se busca trazar una radiografia, los indicadores seleccionados actlan como sensores
criticos que permiten ir mas alla de la percepcion cuantificando la realidad operativa, desde la tasa
y frecuencia de recoleccion, que marcan el ritmo de la limpieza urbana, hasta la capacidad

operativa de la flota de vehiculos. La eficacia no se detiene en la recogida, se extiende hasta el
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manejo final, por ello, la evaluacion se adentra en los métodos de disposicion final y la vida Gtil
remanente de la infraestructura, elementos que definen la responsabilidad ambiental a largo plazo;
se examinan también los puntos de recoleccion selectiva, reflejo del compromiso con el reciclaje
y la participacion ciudadana, y el equipamiento de proteccion personal, indicador ineludible del
bienestar.

Tabla 3

Indicador: Tasa de Recoleccién de Residuos Solidos

item 1. El personal de recoleccion de Item 2. ;Se presentan retrasos en el
residuos, ¢tiene problemas para servicio de recoleccion de residuos
Alternativas  manejar la cantidad de basuras que se que afecten la cantidad de basura

genera a diario? retirada?

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 10 55,56 14 77,78
Casi Siempre 4 22,22 4 22,22
Algunas Veces 4 22,22 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0

Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador tasa de recoleccion de residuos sélidos. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 1

Indicador: Tasa de Recoleccion de Residuos Solidos

90 77,78
80
70
60 55,56
o 50
> 40
30 22,22 22,22 22,22
20
i mE - I
0
{tem 1. El personal de recoleccion de residuos, ¢tiene ftem 2. ;Se presentan retrasos en el servicio de
problemas para manejar la cantidad de basuras que se recoleccion de residuos que afecten la cantidad de basura

genera a diario? retirada?

mSiempre ®Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca mNunca

Fuente: Elaboracién propia.
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El primer indicador a analizar es tasa de recoleccion de residuos solidos, los resultados son
presentados en la tabla 3 y figura 1, con respecto al item 1, los encuestados seleccionaron la
alternativa de siempre en cincuenta y cinco con cincuentay seis por ciento (55,56 %), continuando
con igual porcentaje de veintidds con veintidos por ciento (22,22 %), para casi siempre y algunas
veces. Para el item 2, la seleccion de los encuestados se centrd en dos alternativas, la de siempre y
casi siempre, con setenta y siete con setenta y ocho por ciento (77,78 %), y, veintidds con veintidos
por ciento (22,22 %) de manera respectiva.

Tabla 4

Indicador: Frecuencia de Recoleccién de Residuos Solidos

ftem 3. (La frecuencia de Item 4. :Elservicio de recoleccion de
recoleccion de residuos sélidos en el  residuos se presta dos (2) veces por
Alternativas municipio  cumple  con el semana, por cada una de las zonas del

cronograma establecido? municipio Motatan?

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
Algunas Veces 2 11,11 0 0
Casi Nunca 5 27,78 3 16,67
Nunca 11 61,11 15 83,33

Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador frecuencia de recoleccion de residuos sélidos.
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2

Indicador: Frecuencia de Recoleccién de Residuos Solidos

100 83,33
80

60

40 27,78

20 11,11
0 0 0 0 0

61,11

%

16,67

0
item 3. ¢ La frecuencia de recoleccion de residuos  Item 4. ¢El servicio de recoleccion de residuos se presta
solidos en el municipio cumple con el cronograma  dos (2) veces por semana, por cada una de las zonas del
establecido? municipio Motatan?

m Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca ® Nunca

Fuente: Elaboracién propia.



58

La tabla y figura anterior muestran los resultados del indicador frecuencia de recoleccion
de residuos solidos, para el item 3, la seleccién de mayor porcentaje es la alternativa de nunca con
sesenta y uno con once por ciento (61,11 %), continuando con veintisiete con setenta y ocho por
ciento (27,78 %) y once con once por ciento (11,11 %), para casi nunca y algunas veces de forma
respectiva. En cuanto al item 4, los resultados se enmarcaron en las alternativas nunca y casi nunca
con ochenta y tres con treinta y tres por ciento (83,33 %) y dieciséis con sesenta y siete por ciento
(16,67 %) respectivamente.

Tabla b

Indicador: Capacidad Operativa de la Flota de Vehiculos

ftem 5. ;La cantidad de camiones Item 6. ;Los camiones recolectores
recolectores disponibles es cuentan con el equipamiento
Alternativas suficiente  para  cubrir  las necesario para compactar Yy

necesidades del municipio? transportar los residuos de manera
eficiente?
fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
Algunas Veces 3 16,67 2 11,11
Casi Nunca 6 33,33 7 38,89
Nunca 9 50 9 50
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador capacidad operativa de la flota de vehiculos.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Indicador: Capacidad Operativa de la Flota de Vehiculos

60 50 50

S0 38,89

40 33,33 '
X 30

20 16,67 11,11

10 0 0 0 0

0
item 5. ¢ La cantidad de camiones recolectores {tem 6. ¢Los camiones recolectores cuentan con el
disponibles es suficiente para cubrir las necesidades del equipamiento necesario para compactar y transportar los
municipio? residuos de manera eficiente?

m Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca ®Nunca

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados que se presentan en la tabla 5 y figura 3, pertenecen al indicador capacidad
operativa de la flota de vehiculos, en el item 5, la alternativa de mayor porcentaje es la de nunca
con cincuenta por ciento (50 %), seguido de treinta y tres con treinta y tres por ciento (33,33 %)
para casi hunca, cerrando con dieciséis con sesenta y siete por ciento (16,67 %) para algunas veces.
En cuanto al item 6, nuevamente prevalecio la alternativa nunca con cincuenta por ciento (50 %),
seguido de un treinta y ocho con ochenta y nueve por ciento (38,89 %), y once con once por ciento
(11,11 %) para casi nunca y algunas veces.

Tabla 6

Indicador: Métodos de Disposicion Final

ftem 7. ;Se implementan Item 8. ¢La disposicion final de los

métodos de tratamiento para los residuos se realiza en un vertedero o
Alternativas residuos recolectados antes de relleno sanitario que cumpla con las

su disposicion  final  (ej. normativas ambientales?

reciclaje, compostaje)?

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 3 16,67
Algunas Veces 0 0 4 22,22
Casi Nunca 5 27,78 5 27,78
Nunca 13 72,22 6 33,33
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador métodos de disposicién final. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 4
Indicador: Métodos de Disposicion Final
80 72,22
60
X 40 27,78 2778 33,33

2 16,67 22,22
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0

item 7. ¢ Se implementan métodos de tratamiento para item 8. ;La disposicion final de los residuos se realiza en
los residuos recolectados antes de su disposicion final un vertedero o relleno sanitario que cumpla con las
(ej. reciclaje, compostaje)? normativas ambientales?

u Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca = Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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El indicador métodos de disposicion final, presentado en la tabla y figura anterior, en el
item 7, los encuestados seleccionaron la alternativa nunca con setenta y dos con veintidds por
ciento (72, 22 %), el restante veintisiete con setenta y ocho por ciento (27,78 %) fue para casi
nunca. Para el item 8, prevalece con un treinta y tres con treinta y tres por ciento (33,33 %) la
alternativa de nunca, continuando con veintisiete con setenta y ocho por ciento (27,78 %),
veintidds con veintidos por ciento (22,22 %) y dieciseis con sesenta y siete por ciento (16,67 %),
para casi nunca, algunas veces y casi siempre de manera respectiva.

Tabla 7

Indicador: Vida Util Remanente de la Infraestructura de Disposicion Final

ftem 9. ¢La infraestructura Item 10. ¢La Alcaldia cuenta con un

actual de disposicién final tiene plan de contingencia para el cierre del
Alternativas la capacidad suficiente para sitio de disposicion final una vez que su

recibir residuos por un largo vida util termine?

periodo de tiempo?

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 6 33,33 3 16,67
Casi Siempre 8 44,44 4 22,22
Algunas Veces 4 22,22 5 27,78
Casi Nunca 0 0 6 33,33
Nunca 0 0 0 0
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador vida util remanente de la infraestructura de
disposicién final. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5
Indicador: Vida Util Remanente de la Infraestructura de Disposicion Final
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item 9. ¢ La infraestructura actual de disposicion final  item 10. ¢La Alcaldia cuenta con un plan de contingencia
tiene la capacidad suficiente para recibir residuos por un para el cierre del sitio de disposicién final una vez que su

largo periodo de tiempo? vida util termine?

m Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca ®Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 7 y figura 5, presenta los resultados referentes al indicador vida util de la
infraestructura de disposicion final, en el item 9, seleccionaron la alternativa de casi siempre con
cuarenta y cuatro por ciento (44,44 %), continuando con treinta y tres por ciento (33,33 %) para
siempre, cerrando con un veintidos con veintidds por ciento (22,22 %) para algunas veces. En
cuanto al item 10, la alternativa de casi siempre con treinta y tres con treinta y tres por ciento
(33,33 %), veintisiete con setenta y ocho por ciento (27,78 %) para algunas veces, cerrando con
veintidds con veintidos por ciento (22,22 %), y dieciséis con sesenta y siete por ciento (16,67 %)
para casi siempre y siempre respectivamente.

Tabla 8

Indicador: Puntos de Recoleccién Selectiva

ftem 11. ¢(Existen puntos de item 12. (EI Departamento de

recoleccion selectiva Servicios Publicos de la Alcaldia de
Alternativas (contenedores  de  reciclaje) Motatdn promueve la instalacion de
distribuidos estratégicamente en puntos de recoleccion selectiva en
el municipio? areas publicas y comerciales?
fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 0 0 2 11,11
Casi Siempre 2 11,11 4 22,22
Algunas Veces 6 33,33 8 44,44
Casi Nunca 4 22,22 4 22,22
Nunca 6 33,33 0 0
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador puntos de recoleccion selectiva. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 6
Indicador: Puntos de Recoleccion Selectiva
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ftem 11. ¢Existen puntos de recoleccion selectiva Item 12. ¢El Departamento de Servicios Pablicos de la
(contenedores de reciclaje) distribuidos estratégicamente Alcaldia de Motatan promueve la instalacién de puntos
en el municipio? de recoleccion selectiva en areas publicas y comerciales?

m Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca ®Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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El indicador puntos de recoleccion selectiva muestra sus resultados en la tabla y figura
anterior, para el item 11, se presenta una igualdad con treinta y tres con treinta y tres por ciento
(33,33 %) para las alternativas algunas veces y nunca, seguido con veintidos con veintidos por
ciento (22,22 %) para casi nunca, cerrando con once con once por ciento (11,11 %) para casi
siempre. En el item 12, con cuarenta y cuatro con cuarenta y cuatro por ciento (44,44 %) para la
alternativa algunas veces, continuando con veintidos con veintidos por ciento (22,22 %) para casi
siempre y casi nunca, cerrando con once con once por ciento (11,11 %) para siempre.

Tabla 9

Indicador: Equipamiento de Proteccion Personal

item 13. ¢(El Departamento de Item 14. ;Se brinda capacitacion

Servicios Publicos de la Alcaldia sobre el uso correcto del equipo de

de Motatdn  proporciona el proteccion personal y los riesgos
Alternativas equipamiento  de  proteccion asociados al manejo de residuos?

personal necesario para el manejo

seguro de los residuos sélidos?

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 16 88,89 12 66,67
Casi Siempre 2 11,11 4 22,22
Algunas Veces 0 0 2 11,11
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador equipamiento de proteccion personal. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura7
Indicador: Equipamiento de Proteccion Personal
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item 13. ¢El Departamento de Servicios Publicos de la  Item 14. ;Se brinda capacitacion sobre el uso correcto
Alcaldia de Motatan proporciona el equipamiento de del equipo de proteccién personal y los riesgos
proteccion personal necesario para el manejo seguro de asociados al manejo de residuos?
los residuos solidos?

m Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca ®Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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El altimo indicador de la primera dimension se relaciona con el equipamiento de proteccion
personal, siendo el mismo, el méas positivo de todos, donde los encuestados, para el item 13,
seleccionaron la alternativa de siempre con un ochenta y ocho con ochenta y nueve (88,89 %), y
el restante once con once por ciento (11,11 %) para casi siempre. En cuanto, al item 14, los
encuestados seleccionaron en un sesenta y seis con sesenta y siete por ciento (66,67 %) la
alternativa siempre, siguiendo con un veintidos con veintidds por ciento (22,22 %) casi siempre,
cerrando con un once con once por ciento (11,11 %) para algunas veces.

Obtenido los resultados relacionados con el primer objetivo especifico, y analizados
cuantitativamente, se procede con el segundo objetivo especifico, el cual, es identificar estrategias
para fomentar mejores préacticas en la gestion de residuos sélidos en el Departamento de Servicios
Pablicos de la Alcaldia de Motatan; aqui se busca impulsar al trazo del camino hacia la excelencia,
este analisis se centra en el nicleo de la transformacion. Es decir, es imperativo innovar, educar y
comprometer, por medio de la exploracion de indicadores disefiados para medir el potencial de
cambio, siendo la piedra angular la sensibilizacion ciudadana, un factor que convierte a los
habitantes de la comunidad del municipio Motatan a corresponsables de la limpieza.

Complementariamente la incorporacion de tecnologias y el establecimiento de rutas de
recoleccion optimizadas buscan inyectar eficiencia y reducir la huella operativa, ademas, el factor
humano se aborda con el plan de capacitacion, garantizando que el personal esté preparado.
Finalmente, la vision de largo plazo se cuantifica con los indicadores de desempefio y
sostenibilidad ambiental, que aseguran que las acciones sean medibles y ecol6gicamente
responsables, y, con la presencia de puntos verdes se completa el ciclo, ofreciendo infraestructura

tangible para el compromiso con el reciclaje.
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Tabla 10

Indicador: Sensibilizacion Ciudadana

item 15. ;Se utilizan plataformas Item 16. ;Se organizan charlas o
digitales (redes sociales, paginas talleres en escuelas y comunidades

Alternativas web) para comunicar las acciones de para ensefiar a separar los residuos
gestion de residuos a la ciudadania? en la fuente?

fi hi (%) fi hi (%)

Siempre 2 11,11 2 11,11
Casi Siempre 3 16,67 2 11,11
Algunas Veces 3 16,67 2 11,11
Casi Nunca 3 16,67 4 22,22
Nunca 7 38,89 8 44,44
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador sensibilizacién ciudadana. Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 8

Indicador: Sensibilizacion Ciudadana
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Item 15. ;Se utilizan plataformas digitales (redes Item 16. ;Se organizan charlas o talleres en escuelas y
sociales, paginas web) para comunicar las acciones de  comunidades para ensefiar a separar los residuos en la
gestion de residuos a la ciudadania? fuente?

m Siempre  m Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca ®Nunca
Fuente: Elaboracion propia.

El indicador sensibilizacion ciudadana, presenta sus resultados en la tabla 10 y figura 8,
para el item 15, la alternativa nunca es la de mayor porcentaje con treinta y ocho con ochenta y
nueve por ciento (38,89 %), seguido con dieciséis con sesenta y siete por ciento (16,67 %), para
casi nunca, algunas veces y casi siempre, cerrando con once con once por ciento (11,11 %), para
siempre. En el item 16, con cuarenta y cuatro con cuarenta y cuatro por ciento (44,44 %) la
alternativa nunca, seguido de un veintidds con veintidds por ciento (22,22 %) de casi nunca, y con

igual porcentaje de once con once por ciento (11,11 %) las alternativas restantes.
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Tabla 11

Indicador: Incorporacion de Tecnologias

ftem 17. ¢(El Departamento de Item 18. ;Se han incorporado

Servicios Publicos de la Alcaldia vehiculos o equipos de recoleccion
Alternativas de Motatan utiliza algin software que utilicen tecnologias més limpias

0 aplicacion para optimizar las vy eficientes?

rutas de recoleccion?

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
Algunas Veces 0 0 0 0
Casi Nunca 6 33,33 4 22,22
Nunca 12 66,67 14 77,78
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador incorporacion de tecnologias. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 9

Indicador: Incorporacién de Tecnologias
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item 17. ¢El Departamento de Servicios Publicos de la  Item 18. ¢Se han incorporado vehiculos o equipos de
Alcaldia de Motatan utiliza algin software o aplicaciéon  recoleccion que utilicen tecnologias mas limpias y
para optimizar las rutas de recoleccion? eficientes?

m Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca ®Nunca

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla y figura anterior expresan los resultados referentes al indicador incorporacion de
tecnologias, siendo uno de los indicadores mas débiles en el Departamento de Servicios Publicos
de la Alcaldia de Motatan, para el item 17, los encuestados seleccionaron con un sesenta y seis con
sesenta y siete por ciento (66,67 %) la alternativa nunca, el restante treinta y tres con treinta y tres
por ciento (33,33 %) para casi nunca. En cuanto al item 18, de igual manera, la alternativa nunca
con un setenta y siete con setenta y ocho por ciento (77,78 %), seguido de un veintidés con

veintidds (22,22 %) para casi hunca.
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Tabla 12

Indicador: Establecimiento de Rutas de Recoleccién

ltem 19. ¢Las rutas de Item 20.;Se actualizan o modifican las
recoleccion de residuos estdn rutas de recoleccion para adaptarse a

Alternativas disefiadas para cubrir la totalidad los cambios en la demanda o el
del municipio de forma eficiente? crecimiento del municipio?

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 15 83,33 12 66,67
Casi Siempre 3 16,67 6 33,33
Algunas Veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador establecimiento de rutas de recoleccién. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 10
Indicador: Establecimiento Rutas de Recoleccion
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item 19. ¢ Las rutas de recoleccion de residuos estan item 20. ¢Se actualizan o modifican las rutas de
disefiadas para cubrir la totalidad del municipio de formarecoleccion para adaptarse a los cambios en la demanda o

eficiente? el crecimiento del municipio?

m Siempre  ® Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca = Nunca

Fuente: Elaboracién propia.

El indicador establecimiento rutas de recoleccion expone sus resultados en la tabla 12 y
figura 10, para el item 19, los encuestados seleccionaron la alternativa siempre con un ochenta y
tres con treinta y tres por ciento (83,33 %), seguido del restante dieciséis con sesenta y siete (16,67
%) para casi siempre. De igual manera, para el item 20, nuevamente los encuestados seleccionaron
en un sesenta y seis con sesenta y siete por ciento (66,67 %) la alternativa siempre, el restante

treinta y tres con treinta y tres por ciento (33,33 %) para casi siempre.
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Tabla 13

Indicador: Plan de Capacitacion

iftem 21. (El personal del Item 22. ;La Alcaldia de Motatan
Departamento  de  Servicios invierte en la formacion de sus
Publicos de la Alcaldia de Motatdn trabajadores para asegurar una

Alternativas recibe capacitacion sobre el gestion de residuos de alta calidad?
manejo de residuos solidos?

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 4 22,22 2 11,11
Casi Siempre 10 55,56 4 22,22
Algunas Veces 4 22,22 8 44,44
Casi Nunca 0 0 4 22,22
Nunca 0 0 0 0
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador plan de capacitacion. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11

Indicador: Plan de Capacitacion
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item 21. ¢El personal del Departamento de Servicios ftem 22. ¢La Alcaldia de Motatén invierte en la
Publicos de la Alcaldia de Motatdan recibe capacitaciéon formacion de sus trabajadores para asegurar una
sobre el manejo de residuos sdélidos? gestion de residuos de alta calidad?
W Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca ® Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12 y figura 11, se presentan los resultados del indicador plan de capacitacion,
para el item 21, la alternativa de mayor porcentaje es la de casi siempre con un cincuenta y cinco
con cincuenta y seis por ciento (55,56 %), el restante, lo comparte siempre y algunas veces con
igual porcentaje de veintidos con veintidds por ciento (22,22 %). Con respecto al item 22, los
encuestados seleccionaron la alternativa algunas veces con cuarenta y cuatro con cuarenta y cuatro
por ciento (44,44 %), seguido de veintidos con veintidos por ciento (22,22 %) para casi siempre y

casi nunca, cerrando con once con once por ciento (11,11 %) de siempre.
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Indicador: Participacion Comunitaria
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ftem 23. ¢Se establecen mecanismos
para que los ciudadanos puedan
reportar fallas en el servicio de

item 24. ¢Se solicita la opinion de
la comunidad para tomar
decisiones sobre los puntos de

Alternativas recoleccion o puntos de acumulacion recoleccion de basura?
de basura?
fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 0 0 5 27,78
Casi Siempre 0 0 5 27,78
Algunas Veces 7 38,89 8 44,44
Casi Nunca 4 22,22 0 0
Nunca 7 38,89 0 0
Total 18 100 18 100
Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador participacién comunitaria. Fuente: Elaboracion
propia.
Figura 12

Indicador: Participacién Comunitaria
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Item 23. ;Se establecen mecanismos para que los Item 24. ;Se solicita la opinion de la comunidad para
ciudadanos puedan reportar fallas en el servicio de tomar decisiones sobre los puntos de recoleccion de
recoleccion o puntos de acumulacion de basura? basura?

u Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca mNunca

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla y figura anterior expresan los resultados de indicador participacion comunitaria,

en el item 23, las alternativas nunca y algunas veces comparten la mayor seleccion con treinta 'y

ocho con ochenta y nueve por ciento (38,89 %), el restante veintidds con veintidds por ciento

(22,22 %) para casi nunca. Con respecto al item 24, la alternativa seleccionada con mayor

porcentaje es la de algunas veces con cuarenta y cuatro con cuarenta y cuatro por ciento (44,44

%), seguido de veintisiete con setenta y ocho por ciento (27,78 %) para siempre y casi siempre.
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Tabla 15

Indicador: Indicadores de Desempefio y Sostenibilidad Ambiental
item 25. iSe evalla Item 26. ¢Se mide la cantidad de
periédicamente el impacto residuos que terminan en las calles

Alternativas ambiental del sistema de gestion después de la recoleccion?
de residuos solidos en el suelo, el
aire y el agua?

fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
Algunas Veces 0 0 4 22,22
Casi Nunca 2 11,11 6 33,33
Nunca 16 88,89 8 44,44
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador indicadores de desempefio y sostenibilidad
ambiental. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13

Indicador: Indicadores de Desempefio y Sostenibilidad Ambiental
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item 25. ;Se evalla periédicamente el impacto {tem 26. ¢ Se mide la cantidad de residuos que terminan
ambiental del sistema de gestion de residuos sélidos en en las calles después de la recoleccion?

el suelo, el aire y el agua?

m Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca mNunca

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 15 y figura 13, se exponen los resultados referentes a los indicadores de
desempefio y sostenibilidad ambiental, para el item 25, los encuestados seleccionaron con ochenta
y ocho con ochenta y nueve por ciento (88,89 %) la alternativa nunca, el restante once con once
por ciento (11,11 %) para casi nunca. En cuanto al item 26, la alternativa nunca fue la mas
seleccionada con cuarenta y cuatro con cuarenta y cuatro por ciento (44,44 %), seguido de treinta
y tres con treinta y tres por ciento (33,33 %) por casi nunca, cerrando con algunas veces con

veintidds con veintidos por ciento (22,22 %).
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Tabla 16

Indicador: Puntos Verdes

item 27. ¢ El municipio de Motatan item 28. ;Se ha establecido una red de
cuenta con puntos verdes (sitios alianza con empresas o0 cooperativas

Alternativas especificos para la recoleccion de de reciclaje para el manejo de los
materiales reciclables)? materiales recolectados?
fi hi (%) fi hi (%)
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
Algunas Veces 0 0 0 0
Casi Nunca 3 16,67 3 16,67
Nunca 15 83,33 15 83,33
Total 18 100 18 100

Nota. La tabla ilustra los resultados del indicador indicadores de puntos verdes. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 14
Indicador: Puntos Verdes
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item 27. ¢El municipio de Motatan cuenta con puntos item 28. ;Se ha establecido una red de alianza con
verdes (sitios especificos para la recoleccion de empresas 0 cooperativas de reciclaje para el manejo de
materiales reciclables)? los materiales recolectados?

mSiempre ®Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca = Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

El dGltimo indicador a considerar es el de puntos verdes, sus resultados son expresados en
la tabla 16 y figura 14, para el item 27, con ochenta y tres con treinta y tres por ciento (83,33 %)
para la alternativa nunca, el restante dieciseis con sesenta y siete por ciento (16,67 %) para casi
nunca. En cuanto al item 28, de igual manera la alternativa de mayor porcentaje es nunca con un
ochenta y tres con ochenta y tres por ciento (83,33 %), y casi hunca con un dieciseis con sesenta 'y

siete por ciento (16,67 %).
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4.2 Discusion de Hallazgos

Es momento de analizar los resultados, sustentados en los autores que han sido sefialados
en las bases tedricas, por tal razon se decide que la mejor manera es realizarla indicador por
indicador, con la intencion de tener una mayor amplitud en la vision de los mismos, los resultados
de la tasa de recoleccion sélidos revelan una profunda fisura entre el volumen generado y la
capacidad operativa, la percepcion mayoritaria del personal sobre la no capacidad de gestionar la
carga diaria, sumada a la recurrencia de retrasos en el servicio, indica que la logistica existente es
insuficiente e intermitente. Esta realidad operativa guarda una clara discordancia con los principios
promovidos por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2015), que enfatiza
que la efectividad de la recoleccion, medida por su cobertura total y la ausencia de interrupciones
es el pilar fundamental de un sistema integral.

El estudio de la frecuencia de recoleccion de residuos solidos revela un quiebre
significativo, manifestando un desacuerdo generalizado sobre la adhesion al cronograma
estipulado; mas aun, la percepcion abrumadora de que el servicio no se presta consistentemente
dos (2) veces por semana, como idealmente se requiere, destaca una falla estructural a la
periodicidad del servicio. Este incumplimiento recurrente concuerda con la perspectiva de Kamana
et al (2024), quienes sostienen, la frecuencia de recoleccidn es un componente sistémico que debe
interrelacionarse directamente con la generacion per capita de residuos y las caracteristicas
sociodemograficas. La evidencia en el municipio Motatan sugiere un desequilibrio, es decir, la
frecuencia actual no se ajusta la produccion de desechos ni a las necesidades de almacenamiento,
resultando en un colapso del sistema y un riesgo bajo para la salubridad publica.

El diagnostico sobre la capacidad operativa de la flota de vehiculos revela un consenso

sobre la insuficiencia critica del parque automotor, la percepcion dominante es que el numero de
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camiones recolectores disponibles no es adecuado para satisfacer las demandas del municipio, lo
que se agrava por el déficit en el equipamiento técnico necesario para la compactacion y transporte.
Este doble punto de mejora concuerda con White et al (1995), quienes destacan la primacia de la
infraestructura y la logistica del transporte, la efectividad del sistema depende intrinsicamente de
la capacidad de los vehiculos para movilizar el volumen generado. En el municipio Motatan, la
limitada cantidad de unidades, sumada a las fallas en su equipamiento se traduce en una clara
restriccion a la eficiencia del servicio, impidiendo al movilizacién oportuna y adecuada de la
totalidad de los desechos.

El examen sobre los métodos de disposicidn final establece un punto de mejora, existe un
acuerdo casi unanime que la Alcaldia de Motatan no implementa métodos de tratamiento previo,
como el reciclaje o el compostaje, antes de la disposicion definitiva, esta carencia se agrava por
las dudas sobre si el lugar de disposicion final cumple o no con las normativas ambientales; dicha
realidad concuerda con la rigurosidad exigida por Kreith (1994), quien establece que la correcta
implementacion de un método de disposicion es determinante para mitigar impactos adversos,
como la contaminacién por lixiviados y la emision de gases. La falta de tratamiento y las
deficiencias normativas en el municipio Motatan, aumentan significativamente estos riesgos
comprometiendo el suelo y el agua, y evidenciando que la gestion ambiental es reactivo y no
preventiva.

El analisis de la vida atil remanente de la infraestructura de la disposicién final presenta
un panorama contrastante, existe una percepcion mayoritaria de que la infraestructura actual posee
suficiente capacidad para operar por un periodo prolongado, no obstante, esta aparente seguridad
contrasta con la marcada incertidumbre, respecto a la existencia de un plan de contingencia para

el cierre futuro del sitio; dicha dualidad en los hallazgos concuerda con la perspectiva de
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Tchobanoglous et al (1993), quienes destacan la importancia capital de proyectar y monitorear la
duracion de estos sitios. La confianza en la longevidad del relleno sanitario en el municipio
Motatan, sin un plan de cierre formal, revela una gestion que se enfoca en el presente, pero
descuida la planificacion a largo plazo, creando una bomba de tiempo ambiental.

La evaluacion de los puntos de recoleccion selectiva revela una profunda ambigiiedad y
desconfianza en la infraestructura de separacion en la fuente, la percepcion dividida entre la
negacion de su evidencia estratégica y la neutralidad indica una deficiencia, ya sea en la
distribucion o en la visibilidad de estos puntos. Esta realidad, guarda estrechamente concordancia
con la perspectiva de la UNEP (2015), el cual enfatiza que la viabilidad de la gestion sostenible
depende de infraestructuras accesibles y sefializadas que faciliten la separacion, por tanto, en el
municipio Motatan, la falta de una red clara y promocionada limita la participacién ciudadana y
obstaculiza la transicion hacia una economia circular.

El anélisis del equipamiento de proteccion personal revela una alta adhesion a los
protocolos de seguridad, existe una opinién mayoritaria en el personal sobre la provision adecuada
del equipo de proteccidn personal necesario para el manejo seguro de residuos sélidos; este
resultado favorable se complementa con la percepcion de que el Departamento de Servicios
Pablicos de la Alcaldia de Motatan, también, esta brindando capacitacion sobre el uso correcto de
este equipo, dicha realidad, guarda estricta concordancia con los principios establecido por la OIT
(1998), definidos como la dltima barrera de proteccién, indispensable para reducir la exposicién a
agentes bioldgicos, quimicos, fisicos y ergondémicos en actividades de alto riesgo. La gestion en
dicho ente, al promover y capacitar se alinea con la OIT, reconociendo que la proteccion del

trabajador, es un mecanismo esencial.
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El estudio sobre la sensibilizacion ciudadana revela un marcado punto de mejora em la
promocion activa de las buenas practicas, existe un desacuerdo significativo sobre la utilizacion
de plataformas digitales para la comunicacion, lo que sugiere una oportunidad perdida en el
alcance de la informacidn; la percepcion, es ain mas critica respecto a la organizacion de charlas
y talleres en escuelas y comunidades, esta ausencia de mecanismos activos en la ensefianza
concuerda con la vision de Fals (1985), quien define la sensibilizacion como un proceso de
concientizacion que, al ser efectivo, debe llevar a la accion colectiva. La inactividad
comunicacional y formativa en la comunidad del municipio Motatan demuestra que el proceso de
concientizacion esta estancado, limitando la participacion y la accion comunitaria para la
separacion en la fuente.

Los hallazgos de la incorporacion de tecnologias revela un rechazo casi unanime a las
herramientas de modernizacion, existe un marcado no sobre el uso de software o aplicaciones para
la optimizacion de rutas, asi como sobre la integracidn de vehiculos o equipos de recoleccién mas
limpios y eficientes, esa falta de innovacion guarda clara discordancia con los postulados de Porter
y Van de Linde (1995), aseveran que la busqueda de eficiencia a través de la tecnologia es un
catalizador para la innovacién y la reduccién de costos. La inercia tecnoldgica en la Alcaldia de
Motatan sugiere que la gestion no estd aprovechando las oportunidades para mejorar su
rendimiento ambiental y econdmico, condenando la operacién a un alto costo y una baja
productividad.

El andlisis sobre el establecimiento de rutas de recoleccion arroja resultados muy
favorables, indicando una fortaleza clara en la planificacion logistica, existe un consenso
contundente en que las rutas estan disefiadas para cubrir la totalidad del municipio de manera

eficiente, este hallazgo, es reforzado por la percepcidn general de que dichas rutas son actualizadas
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y modificadas periédicamente para ajustarse al crecimiento; esta realidad operativa concuerda con
la vision central de Kawana et al (2024), quienes destacan que la optimizacion de rutas es un plan
para la sostenibilidad economica y ambiental. La planificacion eficiente por parte del
Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan permite reducir costos operativos
y la huella de carbono.

El analisis del plan de capacitacion muestra un balance positivo, con la existencia de una
percepcion especifica en el manejo de residuos sélidos por parte del personal, lo que sugiere un
esfuerzo institucional por dotar de conocimientos técnicos a sus trabajadores, sin embargo, esta
afirmacion se ve matizada por la marcada neutralidad respecto a la inversion activa de la Alcaldia
de Motatan en la formacion continua en busca de calidad, esta disparidad concuerda con la
definicion de Werner y DeSimone (2009), indican que la capacitacion es un proceso sistémico y
planificado para mejorar el rendimiento. Si bien en el Departamento de Servicios Pablicos de la
Alcaldia de Motatan existe el proceso inicial (capacitacion), la ambigiiedad sobre la inversion
sugiere que el proceso podria carecer de la continuidad y la profundidad necesaria para asegurar
una gestion sostenible en el tiempo.

El estudio de la participacion comunitaria revela una brecha critica entre el Departamento
de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan y los ciudadanos, existe una marcada
incertidumbre sobre la existencia de mecanismos formales para que los vecinos reporten fallas en
la recoleccidn; paralelamente, hay una ambigiiedad notable a la solicitud de opinién comunitaria
en las decisiones sobre los puntos de acopio de residuos, dicha desconexién concuerda con la
definicion de Oakley (1991), quien establece la participacion como un proceso donde las personas
contribuyen e influyen en las decisiones que les afectan. La ausencia de canales de feedback y

consulta en el municipio Motatan, transforma la gestion de residuos en un proceso unilateral,
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impidiendo que el conocimiento local informe la toma de decisiones y menoscabando la eficacia
del servicio.

El analisis de los indicadores de desempefio y sostenibilidad ambiental revela una ausencia
critica de medicion y autoevaluacion, existe un rechazo casi total a la idea de que se evalle
periédicamente el impacto del sistema de residuos en el suelo, aire y agua, dicha omision de
monitoreo es consistente con la negacion de que se mida la cantidad de desechos que quedan en la
calle tras la recoleccion, en tal sentido, la inaccion guarda una clara discordancia con la perspectiva
de Etsy y Porter (1998), quienes afirman que los indicadores de desempefio son esenciales para
evaluar el éxito en la gestion de desafios ambientales. Al no medir el impacto ni la eficiencia del
barrido (residuos en la calle), la gestion del Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de
Motatan opera a ciegas, lo cual imposibilita la toma de decisiones basada en evidencia y la
correccion de fallas sistemicas.

El estudio de los puntos verdes revela la total ausencia de infraestructura dedicada a la
recuperacion de materiales, existe un rechazo a la idea de que el municipio cuente con sitios
especificos para la recoleccion de reciclables, esta carencia de infraestructura fisica se
complementa con la negacion de que se haya establecido una red de alianzas con empresas o
cooperativas para manejar dichos materiales, esta inactividad guarda una clara discordancia con la
vision del Banco Mundial (2018), enfatiza que la existencia de puntos verdes es esencial para un
modelo circular, ya que proporcionan a los ciudadanos las herramientas para segregar y recuperar
materiales. En el municipio Motatéan la falta de ambos elementos por parte del Departamento de
Servicios Publicos condena los residuos a la disposicion final y obstaculiza cualquier transicion

hacia la sostenibilidad.
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4.3 Vinculacion con los Objetivos Institucionales del Desarrollo Humano Sustentable

La problematica de la tasa de recoleccion y sus retrasos se vincula directamente al objetivo
organizacional de mejorar la calidad de vida y el acceso universal a servicios basicos, una
recoleccion erréatica crea focos de insalubridad, exponiendo a la poblacion a riesgos sanitarios y
deteriorando el entorno, para Sen (2000), argumenta que el bienestar y la salud son capacidades
fundamentales que las politicas publicas deben asegurar. La gestion ineficiente de residuos
restringe la libertad de vivir en un ambiente sano, al optimizar la cobertura y la puntualidad, el
Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan cumple su rol de facilitador de las
capacidades humanas, transformando un servicio basico en una plataforma para la salud pubica y
la dignidad comunitaria, en linea con los principios de sostenibilidad social.

La inestabilidad en la frecuencia de recoleccion impacta la capacidad del Departamento de
Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan para alcanzar su objetivo organizacional de fomentar
la gobernanza efectiva y la confianza comunitaria; un servicio publico tan vital que se presta de
manera impredecible erosiona la credibilidad de la gestiobn municipal, dado que la poblacién
experimenta directamente la no operatividad, para Putnam (2000), afirma que la eficacia de las
instituciones y su capacidad para generar capital social dependen de su fiabilidad y reciprocidad
em la prestacion de servicios. La falta de cumplimiento del cronograma por parte del Departamento
de Servicios Publicos en la Alcaldia de Motatan debilita el vinculo social y la participacion
ciudadana.

La debilidad de la capacidad operativa de la flota tiene un impacto directo en el objetivo
organizacional de fomentar la sostenibilidad econémica y la eficiencia del gasto publico, al operar
con una flota insuficiente y mal equipada, el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia

de Motatan incurre en sobrecostos operativos derivados de rutas mas largas, mayor consumo de
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combustible por la no eficiencia de compactacion, y altos gastos de mantenimiento debido al
sobreesfuerzo de las pocas unidades disponibles, para Stiglitz (2002), destaca que la inversion
publica inteligente, especialmente en infraestructura esencial, es fundamental para la
sostenibilidad economica a largo plazo. La renovacion y el adecuado equipamiento de la flota, es
una inversién que optimiza recursos, reduce costos futuros de contingencia y mejora la
productividad asegurando que el servicio se preste de forma econémica y ambientalmente racional.

La deficiencia en los métodos de disposicion final impacta directamente el objetivo
organizacional de proteger el entorno natural y asegurar la sostenibilidad ambiental, una
disposicion final inadecuada o sin tratamiento previo consume recursos territoriales de manera
acelerada y contamina elementos vitales para la vida, segin Meadows et al (1972), enfatizan que
la continuidad del desarrollo depende de la gestion racional de los recursos finitos de la Tierra. Al
no tratar ni disponer los residuos bajo estdndares ambientales estrictos, el Departamento de
Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan esta hipotecando su capital natural, por lo tanto, la
inversion en métodos de tratamiento y la adecuacion normativa de la disposicion final son
indispensables para que la gestion de residuos se alinee con la vision de un desarrollo
ambientalmente responsable.

La falta de un plan de contingencia formal para el cierre del sitio de disposicién final
compromete seriamente el objetivo organizacional de garantizar la responsabilidad
intergeneracional y el manejo prospectivo del territorio, por tanto, un emplazamiento sin
planificacién de clausura deja pasivos ambientales que las futuras administraciones y generaciones
deberan asumir, para Solow (1991), al discutir la sostenibilidad y el capital natural, enfatiza la
necesidad de negar a las futuras generaciones una capacidad productiva equivalente o superior a

la actual. La omision de un plan de cierre en el municipio Motatan contraviene este principio, al
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no asegurar la restauracion del area y la mitigacion de impactos residuales, por lo tanto, la
planificacion de la clausura es una accion fundamental para alinear la gestion de residuos con un
enfoque de desarrollo verdaderamente sostenible.

La debilidad en los puntos de recoleccion selectiva impacta directamente el objetivo
organizacional de fomentar la participacion comunitaria y el cambo de patrones de consumo, la
provision de infraestructura para el reciclaje es el primer paso tangible del Departamento de
Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan para involucrar al ciudadano en la solucion
ambiental, para Habermas (1984), destaca la importancia de crear espacios publicos que faciliten
la interaccion y el compromiso civico. Los contenedores de reciclaje son, en este sentido, un
espacio fisico que permite la accion proambiental, por tanto, la ausencia de una promocién y
distribucion efectivas en el municipio Motatan frena la accién civica y disuade el cambio de
habitos.

La adecuada provisién y capacitacion sobre el equipamiento de proteccion personal
impacta positivamente el objetivo organizacional de promover la dignidad laboral y seguridad
social de los trabajadores, el desarrollo humano sustentable requiere que se garantice la integridad
fisica de quienes ejecutan servicios esenciales, para Nussbaum (2011), establece la salud corporal
y la integridad como capacidades humanas centrales que el Estado debe proteger. Al asegurar la
dotacion y el uso de los equipos de proteccion personal, el Departamento de Servicios Publicos de
la Alcaldia de Motatan cumple su deber ético y funcional de proteger la vida y la salud de su
personal, esta accién fortalece el capital humano de la institucion, demostrando que la gestion
publica prioriza el bienestar y el desarrollo pleno de sus ciudadanos, lo cual es fundamental para

una sociedad sostenible.
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La debilidad en la sensibilizacion ciudadana impacta negativamente el objetivo
organizacional de fomentar la cultura de sostenibilidad y el cambio de patrones de consumo, para
lograr un desarrollo humano sustentable, es imprescindible transformar los habitos individuales de
generacion y manejo de residuos, segun Freire (2005) destaca que la educacion es un acto de
liberacion y concientizacién critica que permite a las personas comprender y transformar su
realidad. La falta de talleres y el uso limitado de canales digitales por parte del Departamento de
Servicios Pablicos de la Alcaldia de Motatan impiden esta educacion ambiental transformadora,
por lo tanto, la implementacion de estrategias de sensibilizacion activa es fundamental para que el
ente publico cumpla con el mandato de crear una ciudadania consciente y corresponsable de su
entorno.

La omisidon en la incorporacion de tecnologias afecta el objetivo organizacional de
fomentar la eficiencia administrativa y reducir la huella ambiental, la utilizacion de software de
ruteo y vehiculos de bajas emisiones es esencial para minimizar el consumo de recursos
(combustible, tiempo) y las emisiones contaminantes, segun Giddens (1998) , argumenta que la
modernizacion institucional, mediante la aplicacién racional de la ciencia y tecnologia, es clave
para afrontar los riesgos globales, incluido el ambiental. Al negarse a adoptar soluciones
tecnoldgicas probadas, el Departamento de Servicios Pablicos de la Alcaldia de Motatan
compromete la eficiencia de su servicio y no reduce su impacto ecologico, actuando en contra la
vision de un desarrollo sostenible basado en la racionalidad y la modernidad.

La efectividad en el establecimiento de rutas de recoleccion impacta positivamente el
objetivo organizacional de fomentar la equidad territorial y la racionalidad del gasto publico, por
tanto, un disefio de rutas que asegura la cobertura total garantiza que todos los ciudadanos,

independientemente de su ubicacion, reciban el servicio esencial, promoviendo la justicia social,
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segun Rawls (1971), en su teoria de la justicia, enfatiza que las instituciones deben asegurar la
distribucion equitativa de los bienes sociales primarios. La eficiente planificacion de rutas en el
municipio Motatan materializa este principio, evitando zonas desatendidas y maximizando el
retorno de la inversion puablica; asi, la logistica se convierte en una herramienta para la cohesion
social y la administracion transparente de los recursos.

La efectividad del plan de capacitacion esta directamente relacionada con el objetivo
organizacional de impulsar el desarrollo de capital humano y la sostenibilidad ambiental, un
servicio de gestion de residuos de calidad superior solo puede ser ejecutado por el personal
competente y actualizado, para Becker (1993), enfatiza que la inversion en educacion y formacion
(capital humano) es fundamental para la productividad y crecimiento econdémico a largo plazo. Al
capacitar activamente a su personal, el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de
Motatan garantiza que las buenas practicas se arraiguen y que el conocimiento técnico se mantenga
vigente.

La debilidad en la participaciébn comunitaria impacta el objetivo organizacional de
fomentar la gobernanza inclusiva y la transparencia democratica, es decir, el desarrollo humano
sustentable requiere de un sistema politico que respete la voz ciudadana en la gestion de los bienes
comunes, para Fung y Wright (2003), argumentan que la democracia participativa en la
administracién publica mejora la efectividad de los servicios al basar las decisiones en informacion
méas completa y local. Al no establecer mecanismos de reporte ni consulta, el Departamento de
Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan desaprovecha la inteligencia social para la mejora
del servicio.

La falta de indicadores de desempefio y sostenibilidad ambiental socava el objetivo

organizacional de promover la transparencia institucional y la rendicién de cuentas a la ciudadania,
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es decir, un sistema de gestion que no mide su impacto ambiental y su eficiencia de barrido carece
de datos verificables para justificar sus acciones y resultados, para O"Donell (1998) sostiene que
la rendicion de cuentas horizontales (entre instituciones) y vertical (hacia los ciudadanos) es vital
para la calidad de vida democrética. Al no generar indicadores publicos de desempefio ambiental,
el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan se priva de la herramienta clave
para la autoevaluacion y la justificacion de inversiones, por lo tanto, establecer y publicar
indicadores es un requisito ético para una gobernanza ambientalmente sostenible.

La omisidn de puntos verdes y la ausencia de alianzas con recicladores impacta el objetivo
organizacional de fomentar la sostenibilidad econdmica y el desarrollo de nuevas oportunidades,
sabiendo que la recuperacion de residuos genera valor econémico y empleo, para Schumpeter
(1934), con su concepto de destruccion creativa argumenta que la innovacién y el desarrollo surgen
al transforma procesos ineficientes. Al no establecer la infraestructura de puntos verdes ni las
alianzas, el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, pierde la oportunidad

de crear un sector formal de reciclaje y de reducir costos de disposicion.



83

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

El cierre de una investigacion requiere una sintesis rigurosa y la proposicién de acciones
futuras, las conclusiones representan el juicio final o la aseveracion que se desprende de la
contrastacion de los resultados con los objetivos planteados, para Arias (2012) define las
conclusiones como la sintesis de los resultados logrados durante el desarrollo del trabajo, las cuales
deben estar en correspondencia directa con los objetivos especificos. Por su parte,
las recomendaciones son las sugerencias de solucion o las vias de accion que se proponen para
optimizar la situacion diagnosticada o para proyectar la aplicabilidad de la propuesta.

5.1 Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico diagnosticar la situacion actual de la gestion de
residuos solidos en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan reveld una
dualidad marcada por puntos de mejoras severos y areas de gestion relativamente funcionales, la
principal debilidad se concentra en la logistica de la recoleccidn y el manejo final, es decir, la tasa
de recoleccion es insuficiente y esta plagada de retrasos recurrentes, una deficiencia que se valida
con la inestabilidad en la frecuencia de recoleccién, la cual incumple consistentemente el
cronograma estipulado. Esta falta de eficiencia es una consecuencia directa de la capacidad
operativa de la flota de vehiculos, que es criticamente insuficiente en nimero y carente del
equipamiento técnico necesario para la compactacion.

La consecuencia ambiental de esta crisis se observa en los métodos de disposicion final,
donde la ausencia de tratamiento previo (reciclaje o compostaje) y las dudas sobre el cumplimiento
normativo del vertedero exponen al municipio a graves riesgos de contaminacion; a esto se suma

el riesgo a largo plazo, pues si bien hay confianza en la vida util remanente de la infraestructura,
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esta seguridad se ve amenazada por la total ausencia de un plan de contingencia formal para el
cierre y pos-clausura del sitio. Ademas, dentro del personal, se hall6 un punto fuerte significativo
en el equipamiento de proteccion personal, existe una alta concordancia en que el Departamento
de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan dota de equipos de proteccion personal necesario
y brinda capacitacidn sobre su uso, reflejando una gestion responsable en el &mbito de la seguridad
ocupacional.

Sin embargo, la infraestructura para el aprovechamiento se mantiene débil, con una
ambigledad notable en la existencia y promocién de puntos de recoleccion selectiva, lo que
evidencia una falla en el enlace entre la operacidn basica (recoleccion) y los objetivos de economia
circular. En esencia, la gestion opera mayoritariamente en un modelo de recolectar y disponer con
serias deficiencias logisticas y ambientales, desalineada de los estandares de sostenibilidad urbana,
creando una comunidad que no es la recomendable para los habitantes, pudiendo impactar de
manera significativa de forma negativa.

Con respecto al segundo objetivo especifico identificar estrategias para fomentar mejores
practicas en la gestion de residuos sélidos en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia
de Motatan, revela un patron de fuerte gestion interna de procesos contrastado con una limitada
capacidad para el involucramiento externo y la innovacion tecnolégica. Una fortaleza destacable
se encuentra en el establecimiento de rutas de recoleccién, los hallazgos confirman que las rutas
estan disefiadas para una cobertura total eficiente y que son periddicamente actualizadas, lo que
demuestra una solida planificacion logistica que pudiese optimizar recursos, pero, los otros
factores involucrados fallan o no se cumplen con la continuidad deseada, creando un descontrol

que muchas veces amerita incomodidad en los ciudadanos de la comunidad de Motatan.
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En el area de talento humano, el plan de capacitacion es percibido como existente y
efectivo en el manejo de residuos; no obstante, la ambigliedad sobre la inversion continua en
formacion de alta calidad sugiere que la capacitacion podria no ser lo suficientemente profunda o
constante para asegurar una calidad de servicio de vanguardia. EIl area de mayor necesidad de
intervencion reside en la participacion ciudadana, la innovacién y el monitoreo, es decir, el
indicador de sensibilizacion ciudadana es critico, con un uso minimo de plataformas digitales y
una ausencia casi total de charlas o talleres educativos, frenando la accion colectiva.

La desconexion es confirmada por la debilidad en la participacion comunitaria, donde no
existen mecanismos claros para el reporte de fallas o la consulta ciudadana en la toma de
decisiones, lo méas preocupante es el rechazo total a la incorporacion de tecnologias (ruteo,
vehiculos limpios) y la ausencia de indicadores de desempefio y sostenibilidad ambiental, lo que
impide medir el impacto real en el ambiente. Finalmente, la debilidad del Departamento de
Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan en establecer puntos verdes y forjar alianzas con
recicladores sentencia la gestion a un modelo lineal, impidiendo la transicion hacia un sistema mas
sostenible y econGmicamente viable.

Con base en las fracturas operacionales detectadas y la necesidad de integrar la
sostenibilidad, se hace imperativo el disefio de un andamiaje funcional, el tercer objetivo se centra
en disefiar un modelo de sistema de gestion de residuos solidos que, al subsanar las deficiencias
logisticas y fomentar la participaciéon y la innovacion, promueva una sostenibilidad integral y
duradera en la Alcaldia de Motatan. Dicha accion puede genera un cambio radical, impactando de
manera positiva al ente, creando una herramienta aplicable donde la participacion activa entre el
Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, y los habitantes, puede crear

alianzas que fomenten al municipio, siendo un referente regional.
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5.2 Recomendaciones

Priorizar la inversion en la renovacion vehicular y el equipamiento de compactacion para
garantizar la tasa y frecuencia de recoleccion éptimas.

Desarrollar urgentemente un plan de contingencia y cierre formal para el sitio de
disposicion final, mitigando el pasivo ambiental futuro.

Crear y ejecutar un programa de charlas, talleres y comunicacién digital para fomentar la
separacion en la fuente.

Adoptar software de ruteo y establecer indicadores de desempefio (suelo, aire, agua) para
la toma de decisiones basada en evidencia.

Instalar una red de puntos verdes en el municipio y formalizar alianzas con cooperativas
de reciclaje para la recuperacion de materiales.

Establecer canales formales de reporte y consulta comunitaria para integrar la opinion

ciudadana en la toma de decisiones logisticas.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

El presente capitulo trasciende la fase diagndstica para adentrarse en la materializacion de
la solucion estratégica, habiendo identificado los puntos de mejora operacionales, la insuficiencia
logistica y la fractura en la participacion ciudadana que caracterizan la actual gestion de residuos
solidos en la Alcaldia de Motatan. El disefio se concibe como un plano de ingenieria metodologica
que busca reestructurar la prestacion del servicio, transformando la inercia administrativa en un
modelo operativo eficiente, ambientalmente responsable y econémicamente viable, cimentando
las bases para el desarrollo sustentable del municipio.

6.1 Introduccion

El diagndstico previo reveld que el actual sistema opera bajo un enfoque de simple
eliminacion, lo que resulta en pasivos ambientales, sobrecostos y un deterioro constante de la
calidad de vida urbana, debido, a la ausencia de infraestructura de valorizacién y la desvinculacion
de la comunidad impiden la migracion hacia modelos modernos. Ante esta realidad se presenta
este disefio, el cual es un modelo de gestion riguroso y contextualizado, siendo su objetivo
principal primordial instaurar un sistema que respete la jerarquia de gestion de residuos y aplique
los principios de economia circular, buscando la eficiencia integral. Esta propuesta formaliza el
qué y el cdmo debe operar el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan, al
pasar de un esquema lineal a un ciclo de valorizacion, asegurando la sostenibilidad ambiental, la
pertinencia econdmica y la legitimidad social.

6.2 Fundamentacion Tedrica y Conceptual de la Propuesta
El disefio del sistema de gestién de residuos solidos sostenible (SIGRSS) para la

comunidad de Motatan se sostiene sobre dos pilares conceptuales que direccionan todas las fases
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operacionales: a) la jerarquia de gestion de residuos (JGR), el modelo adopta formalmente la JGR
como principio rector, conceptualizado por organismos internacionales (Tchobanoglous et al.,
1993), la cual establece el orden de prioridades para el manejo de materiales, este disefio obliga al
Departamento de Servicios Pablicos de la Alcaldia de Motatan a concentrar sus esfuerzos en la
cuspide de la piramide y no en la base.

En este aspecto, por ultimo, la disposicidn final segura, solo los materiales de rechazo final,
inerte o sin posibilidad de valorizacion, deben llegar al sitio de disposicién, asegurando que este
cumpla con los estandares de ingenieria ambiental (Kreith, 1994); b) EI SIGRSS se alinea con la
economia circular (Ellen MacArthur Foundation, 2013) como el marco de sostenibilidad, esto
significa que el disefio esta enfocado en mantener los recursos en uso durante el mayor tiempo
posible. Se necesita de ecodisefio local, la propuesta fomenta la reduccion del residuo mediante el
sello verde municipal, incentivando a los productores y comerciantes a disefiar producto con menor
impacto ambiental.

La preservacion del valor, el sistema no ve el residuo como un desecho, sino como una
materia prima secundaria, la recoleccion selectiva y las alianzas de valorizacidn garantizan que el
valor econémico inherente al material (plastico, papel, metales) sea capturado y reintegrado a la
economia local. También, se tiene la regeneracion de sistemas naturales, el componente de
compostaje y el plan de cierre del vertedero estan disefiados para evitar la contaminacion del
ecosistema y regenerar la calidad del suelo, cumpliendo con la responsabilidad ambiental
intergeneracional (Solow, 1991). Esta fundamentacion garantiza que el disefio no solo resuelva
problemas logisticos (eficiencia), sino que también cumpla con los imperativos éticos y técnicos

de la sostenibilidad global.
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6.3 Objetivos de la Propuesta

6.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de sistema de gestion de residuos sélidos que promueva la
sustentabilidad en el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan.

6.3.2 Objetivos Especificos

Establecer el marco estratégico, legal y filosofico del sistema de gestion de residuos sélidos
sostenible (SIGRSS), basado en la jerarquia y la economia circular.

Disefar los componentes funcionales, operativos y tecnologicos del sistema de gestion de
residuos solidos (SIGRSS), detallando el flujo de los materiales y los puntos de valorizacion.

Definir las herramientas de implementacion y evaluacion, incluyendo el plan de accion, el
formato de operacion y los indicadores de desempefio (KPI°s) del sistema disefiado.

6.4 Descripcion de la Propuesta

El modelo de gestion de residuos sélidos es un sistema integrado y sostenible (SIGRSS),
disefiado para funcionar como un ciclo cerrado, abarca la totalidad del proceso, desde la prevencion
hasta el reaprovechamiento. El sistema se estructura en tres fases interdependientes: a) fase de
origen y separacion, basada en el principio de corresponsabilidad, se implementa la separacion en
la fuente (orgéanico, inorganico reciclable, rechazo), esta fase requiere la maxima inversién en
sensibilizacion y la creacidn de la red de puntos verdes inteligentes como anclajes de la recoleccién
selectiva; b) fase operacional y logistica, enfocada en la eficiencia integral, se requiere la
modernizacion de la flota y la implementacién de la tecnologia SIG para el ruteo dinamico.

El sistema debe operar con dos flujos de recoleccion claramente diferenciados (selectivo y
no selectivo) para evitar la contaminacion de los materiales valorizables, reduciendo costos de

traslado y combustible; c) fase de tratamiento, valorizacion y disposicion, aqui se materializa la
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economia circular, es decir, la fraccion organica se deriva a la planta de compostaje municipal,
mientras que la inorganica reciclable se destina a alianzas de valorizacion con la industria, por
tanto, la disposicion final queda reservada Unicamente para el material de rechazo, minimizando
el impacto ambiental y, fundamentalmente, exigiendo la elaboracién del plan de cierre del
vertedero actual. El éxito del SIGRSS reside en la capacidad de la Alcaldia de Motatan para
integrar estos tres (3) ejes mediante la gobernanza transparente (plataforma de reporte digital) y la
fiscalizacion ambiental civica, asegurando que se traduzca en una operacion real y sostenible.
6.5 Factibilidad de la Propuesta

La viabilidad de este disefio de sistema de gestion (SIGRSS) es multidimensional y se
justifica en los siguientes aspectos: a) factibilidad técnica y operacional, el disefio es viable, ya que
propone la adopcidn de tecnologias probadas (SIG, compostaje modular) y la estandarizacion de
procesos que ya existen a nivel internacional (JGR), la limitacion de la flota se supera mediante la
inversion gradual y la optimizacion de las rutas, lo que maximiza la capacidad de las unidades
existentes. La creacion del plan de cierre del vertedero transforma el pasivo ambiental en un
proyecto de ingenieria controlado, lo cual es técnicamente realizable con consultoria especializada;
b) la factibilidad econémica y financiera, el modelo es sostenible financieramente a largo plazo, la
inversion inicial en tecnologia y equipos se compensa por la reduccion significativa de los costos
operativos (menor consumo de combustible por rutas eficientes, menor mantenimiento).

La clave de la viabilidad reside en el fondo rotatorio (FORSA), el cual asegura un flujo de
ingresos constante proveniente de la venta de materiales recuperados y del sistema de tarifas
diferenciadas (incentivos/multas), liberando el sistema de la dependencia total del presupuesto
municipal ordinario, garantizando su autonomia financiera; c¢) la factibilidad social y legal, el

disefio mejora directamente la salud publica y la estética urbana, la inclusion de la plataforma de
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reporte bidireccional y los programas de sensibilizacion satisfacen la demanda ciudadana de
transparencia y participacion.

Ademas, es legalmente viable, si bien requiere la modificacion de las ordenanzas
municipales para formalizar tarifas, las multas y la figura de la responsabilidad extendida del
productor (REP) local, la propuesta se alinea completamente con las leyes ambientales nacionales
y los principios constitucionales de proteccion del ambiente. El disefio provee el soporte técnico
para que el Concejo Municipal apruebe el nuevo marco regulatorio, generando un elemento
diferenciador al Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan.

6.6 Evaluacion e Implementacion de la Propuesta

La propuesta presentada, desarrolla el disefio formal y los instrumentos de control que
permitiran la transicion y operacion del nuevo sistema de gestion de residuos solidos sostenible
(SIGRSS) en la comunidad de Motatan, con un marco estratégico y legal del sistema, un disefio
de los componentes funcionales del sistema (enfoque de sostenibilidad) y una representacion
gréafica del disefio del sistema. Todo ello, permitira al Departamento de Servicios Publicos de la
Alcaldia de Motatan, tener un mayor eficiencia y control en los residuos sélidos que se tienen o
cuentan en el municipio en forma diaria, mensual, semestral o anual. Primeramente, se presenta el
marco estratégico y legal del sistema de gestion de residuos sélidos sostenible (SIGRSS), este
disefio debe operar bajo un marco filoséfico y normativo claro para garantizar la coherencia y la
permanencia de la sostenibilidad.

Marco Estratégico y Legal del Sistema de Gestion de Residuos Solidos (SIGRSS)

A. Filosofia del SIGRSS: La jerarquia y la circularidad. EI modelo abandona la mentalidad
de recoger y enterrar, y adopta la JGR y los principios de economia circular como el eje de todas

las decisiones operativas y de inversion. Su objetivo primordial, la reduccion en origen y
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valorizacion del setenta por ciento (70 %) del material reciclable y organico en 5 afios, ademas, la
deteccidn de valor, el sistema esta disefiado para identificar y monetizar el valor en el residuo, cada
componente funcional (punto verde, planta de compostaje) se justifica por su capacidad de generar
valor econdmico (venta de reciclables) o valor ambiental (reduccién de gases de efecto
invernadero). Ademas, la corresponsabilidad, se basa en la participacion equitativa de cuatro
actores: la Alcaldia de Motatan (planificacidn y operacion), el sector privado (valorizaciony REP),
la sociedad civil (separacion en la fuente) y el sector informal (formalizacion e inclusion).

B. La busqueda de la eficiencia integral, el disefio estd optimizado bajo un triple criterio de
eficiencia: a) eficiencia ambiental, medida por la tasa de desvio (material que no llega al vertedero)
y la reduccién de la huella de carbono logistica (por el ruteo eficiente). Exige el estricto
cumplimiento del plan de cierre del vertedero; b) eficiencia econémica, medida por la relacion
costo operacional/ingreso por valorizacion (C/1), se busca reducir el costo por tonelada de rechazo
dispuesto e incrementar el ingreso por tonelada valorizada, haciendo al FORSA autosuficiente. Y,
c) eficiencia social, medida por el indice de cobertura efectiva del servicio y el tiempo promedio
de respuesta a reportes ciudadanos, la eficiencia social se valida a través de la transparencia y la
participacién ciudadana.

C. Marco legal y normativo de soporte, el disefio requiere la creacion o modificacion de
instrumentos legales a nivel municipal para su plena aplicacion: a) ordenanza de gestion integral
de residuos sélidos, debe adoptar la JGR, establecer la obligatoriedad de la separacion en la fuente
por parte del ciudadano y definir las sanciones por el incumplimiento (vertido ilegal, no
separacion); b) reglamento del fondo rotatorio ambiental (FORSA), creacion del fideicomiso,
definicion de su junta directiva y formalizacion del esquema de tarifas diferenciadas

(incentivos/multas). Y, c¢) convenios marco para la responsabilidad extendida local, documentos
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legales que formalicen la alianza con grandes generadores (comercios, industrias) para que asuman
el manejo de un porcentaje de sus residuos post consumo, aliviando la carga municipal.

Disefio de los Componentes Funcionales del SIGRSS

A. Generacion y separacion en la fuente (la columna vertebral), su objetivo funcional es
reducir la contaminacion de los flujos y maximizar la recuperacion. Su mecanismo es la adopcion
del sistema de separacion en tres flujos: a) organicos (flujo verde): restos de comida, jardineria; su
destino es la planta de compostaje; b) inorganicos valorizables (flujo azul): papel, cartdn, plastico,
vidrio, metal; su destino puntos verdes y acopio central; y, c) rechazo (flujo gris); sanitarios,
residuos mezclados, inertes, su destino recoleccion y disposicion final. La tecnologia y/o
herramienta a utilizar es el uso de contenedores estandarizados y material de sensibilizacion
didactica.

B. Almacenamiento temporal, presentacion y barrido, se deben establecer puntos verdes
inteligentes, es decir, estaciones modulares de acopio selectivo ubicadas en zonas de alta densidad,
el adjetivo de inteligentes se debe por la capacidad de monitorear el llenado (via sensores simples
0 reporte civico) para optimizar el ruteo de la recoleccidn selectiva. Ademas, el barrido, siendo la
estandarizacién de rutas y frecuencias de barrido, enfocada en evitar la contaminacién de drenajes
pluviales y la limpieza profunda de los puntos criticos de acumulacion.

C. Recoleccion y transporte (la optimizacion logistica), la creacion o existencia de un doble
flujo de recoleccion, es decir, un flujo selectivo, con la recoleccién especializada para los puntos
verdes y las rutas de grandes generadores, utilizando vehiculos mas pequefios, de bajo impacto,
optimizados por un software SIG; y, un flujo no selectivo (rechazo), con la recoleccion tradicional
de la fraccién gris, utilizando la flota de compactadora moderna, con rutas optimizadas por el

software SIG para minimizar kildmetros recorridos y tiempos muertos. Por ultimo, la transferencia,
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si el volumen lo amerita (estudio de distancias), se disefiard una micro estacion de transferencia
para consolidar la carga de la flota pequefia y reducir el nimero de viajes al sitio de disposicion.

D. Tratamiento y valorizacion (cierre de ciclo), con el compostaje municipal, una
instalacion de una planta de tratamiento para la fraccion organica, el compost resultante se utiliza
para el mantenimiento de parques y jardines, cerrando el ciclo de nutrientes. Ademas, alianzas y
centro de acopio, siendo un punto de clasificacion final y compactacion de materiales, gestionado
en alianzas con las cooperativas formalizadas, asegurando la calidad del material vendido y el
ingreso al FORSA.

E. Disposicion final segura, con un plan de cierre, el disefio funcional exige que el sitio
actual sea abordado con un plan de ingenieria para su clausura controlada, permitiendo crear un
proceso que no afecte a los habitantes de la comunidad. Y, una reserva, el Departamento de
Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan debe identificar y sanear su ubicacion alternativa
futura o asegurar un convenio de disposicién intermunicipal, para evitar la continuidad del vertido
incontrolado, solo se destina a la fraccion rechazo.

En tal sentido, es momento de dar el aporte final del sistema de gestion de residuos sélidos
sostenible (SIGRSS), con una serie de soportes expresadas en tablas y figuras respectivas, donde
la propuesta generard un valor mayor, cumpliendo con los objetivos que se han propuesto. A
continuacion, se presenta a detalle, un sistema de evaluacion de indicadores de desempefio (KPI's)
del SIGRSS, ademas, un plan de implementacidn y operatividad (Plan de accion de actividades y
un formato de planificacion de operacion semanal), para cerrar con un mapa de procesos y un

diagrama de flujo.
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Tabla 17
Sistema de Evaluacion: Indicadores de Desempefio (KPI's) del SGIRSS
Indicador (KPI's) Frecuencia Foco de Eficiencia Formula de Célculo
Tasa de Desvio (TD) Mensual Ambiental Ton.valorizadas (Org.+Inorg.) + 100
Ton.Totales Generadas
Tasa de Pureza del Material Mensual Operacional Peso de material limpio en acopio + 100
Reciclado (TPMR) Peso total del Material Recibido
Costo Operacional por Tonelada Trimestral Econdmica Costo Total Operacional SIGRSS

Disposicion Final (COT)

Ton.de Rechazo Dispuestas en Vertedero

Autosuficiencia Financiera Semestral Econdmica Ingresos FORSA (Ventas + Tarifas)
(FORSA) Costos Operativos No Cubiertos por Presupuesto
Cobertura Efectiva del Servicio Mensual Social/Operacional Hogares Servidos con Frecuencia Completa 100
(CES) Hogares Totales del Municipio
Tiempo Promedio de Respuesta Mensual Social Y. Tiempo de respuesta a Reportes Civicos
(TPR) Numero Total de Reportes
% DE Flota Operativa (FO) Semanal Operacional Numero de Unidades Operativas
Numero de Unidades Totales
Tasa de Generacion Per Cépita Anual Ambiental (Reduccion) Ton.Totales Generadas al Afio
(TGPC)

Poblacién Total del Municipio

Nota. La tabla exterioriza los indicadores a utilizar en el sistema de evaluacion, la frecuencia, el foco de eficiencia y la formula de
calculo. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18
Plan de Accion de Actividades
Actividad Responsable Frecuencia Indicador de Exito Observacion
Adquisicion de flota y Despacho del alcalde / % de unidades entregadas. Asegurar al menos dos (2) compactadoras y
SIG Direccion de Unica (mes 1- 6) Implementacién de software SIG. licencias de software de ruteo.

Modificacion de
ordenanzay creacion del
FORSA

Implementacion de
Puntos Verdes
Creacion del Programa de
Sensibilizacion

Disefio de Rutas con
Tecnologia SIG

Alianza con Recicladores
y Formalizacion

Establecimiento del Plan
de Monitoreo Ambiental

Ejecucion del Plan de
Compostaje Piloto

Auditoria de Desempefio
(KPI's)

Mantenimiento
Preventivo de Flota

Administracion

Consultoria Legal /
Concejo Municipal

Direccion de
Infraestructura y Servicios
Publicos.

Direccion de
Participacién Ciudadana

Direccion de Servicios
Publicos / 1T

Direccion Econémica /
Desarrollo Social

Direccién de Ingenieria
Ambiental

Direccion Ambiental /
Servicios Pablicos

Despacho del alcalde /
Contraloria Social

Taller Municipal /
Jefatura de Flota

Unica (mes 1—9)

Fase | (mes 4 — 12)

Continua (mensual)

Bimensual

Continua (trimestral)

Semestral

Fase Il (mes 12 -24)

Trimestral

Semanal

Aprobacion de la ordenanza;
formalizacion legal del fideicomiso
FORSA.

Numero de puntos verdes
operativos; cobertura de zonas
comerciales.

NUmero de hogares participantes en
talleres, incremento de la TPMR.

Reduccién de Km. recorridos; % de
rutas optimizadas.

Contratos firmados, recicladores
informales formalizados.

Resultados de analisis de lixiviados;
puntos de muestreo establecidos.

Toneladas de orgénicos desviadas;
uso del compost en parques.

Reporte de cumplimiento de KPI's;
publicacion de resultados.

% de unidades en mantenimiento
preventivo; reduccion de fallas
correctivas.

Definir el esquema de tarifas diferenciadas.

Iniciar con diez (10) puntos estratégicos en la
zona céntrica para el impacto visual.

Uso de la estrategia policia civica para la
sensibilizacion de la calle.

El software de optimizar la recoleccidn selectiva
y no selectiva de forma independiente.

Implementar la academia de oficios verdes
como estrategia de inclusion.

Monitoreo obligatorio y publico para mantener
la presidn sobre el plan de cierre del vertedero.

Iniciar con cinco (5) comunidades piloto y las
escuelas para demostrar la viabilidad del
proceso.

Garantizar la transparencia y la rendicion de
cuentas ajustando los procesos si los KPI's no se
cumplen.

Cambio de paradigma, del mantenimiento
correctivo al preventivo, clave para la eficiencia
operativa.

Nota. La tabla exterioriza una serie de actividades a desarrollar por el Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan.
Fuente: Elaboraciéon propia.
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Tabla 19
Formato de Planificacion Operacién Semanal
Campo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Recoleccion Sector A Sector B Sector C Sector D Sector E Recoleccion
(Ruta y Hora) (06:00 am) (06:00 am) (06:00am) (06:00 am) (06:00 am) Especial
(Comercial)
Flujo de Rechazo (Gris)  Selectivo (Azul)  Rechazo (Gris)  Selectivo (Azul)  Rechazo (Gris) Selectivo /
Recoleccion Organico (verde)
Toneladas Ton. Gris Ton. Azul Ton. Gris Ton. Azul Ton. Gris Ton. Verde

Recogidas (flujo)

Puntos Verdes
Vaciados

PCA’s
Reportados (app)

Tiempo
Promedio de
Respuesta (TPR)

Flota Operativa

Novedades /
Observaciones

Lista de Puntos
Verdes

NUmero de

reportes y
ubicacion

TPR (horas)

NUmero de
Unidades

(Mecénicas,
viales, civicas)

Lista de Puntos
Verdes

NUmero de

reportes y
ubicacién

TPR (horas)

NUmero de
Unidades

(Mecénicas,
viales, civicas)

Lista de Puntos
Verdes

NUmero de

reportes y
ubicacién

TPR (horas)

NUmero de
Unidades

(Mecénicas,
viales, civicas)

Lista de Puntos
Verdes

NUmero de

reportes y
ubicacion

TPR (horas)

NUmero de
Unidades

(Mecénicas,
viales, civicas)

Lista de Puntos
Verdes

NUmero de

reportes y
ubicacion

TPR (horas)

NUmero de
Unidades

(Mecénicas,
viales, civicas)

Lista de Puntos
Verdes

NUmero de

reportes y
ubicacion

TPR (horas)

NUmero de
Unidades

(Mecénicas,
viales, civicas)

Nota. La tabla exterioriza la operacion semanal a aplicar. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15
Mapa de Procesos del Sistema de Gestién de Residuos Solidos Sostenible (SIGRSS) del Departamento de Servicio Publico de la Alcaldia

de Motatan

ENTRADA: Requerimiento Ciudadano de un Servicio de Calidad Ambiental y Sostenibilidad

I. PROCESOS ESTRATEGICOS

A. Planificacion y B. Control y C. Comunicacion y
Regulacion Evaluacion (Auditoria) Corresponsabilidad

Il. PROCESOS CLAVE
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Separacion Transporte Tratamiento Segura
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Financiera (FORSA) Preventivo y Flota 7 Tecnologia
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SALIDA: Satisfaccion Ciudadana vy Cumplimiento de Metas de Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Flujo del Sistema de Gestion de Residuos Solidos Sostenible (SIGRSS) para el Departamento de Servicios Pablicos de la
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Disposicion Final

-

(responsables: Departamento de Servicios Publicos DISPOSICION CONROLADA

de la Alcaldia de Motatan, y Participacién Ciudadana)

Fuente: Elaboracion propia.
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6.7 Conclusiones de la Propuesta

El disefio del sistema de gestion de residuos sélidos sostenible (SIGRSS) representa la
materializacion estratégica de la investigacion, superando la vision de crisis del diagnostico para
establecer un modelo funcional, riguroso y adaptable a la realidad de la comunidad de Motatan,
para ello, el marco estratégico y legal queda sélidamente definido al adoptar la jerarquia de la
gestion de residuos y los principios de la economia circular como directrices obligatorias. Esto
asegura que la toma de decisiones futuras del Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia
de Motatan priorizara consistentemente la prevencion y la valorizacion sobre la simple disposicion
final, redefiniendo el papel institucional del desecho.

El disefio de los componentes funcionales es robusto y se enfoca en la eficiencia integral,
por tanto, la implementacion de doble flujo de recoleccion (selectivo y no selectivo), junto con la
tecnologia SIG para el ruteo dindmico, garantiza la optimizacion de los recursos logisticos y la
reduccién de los costos operativos, atacando directamente la no eficiencia de la flota. Ademas, la
creacion de la red de puntos verdes y la planta de compostaje demuestran el compromiso practico
del sistema con la valorizacién, transformando los pasivos organicos e inorganicos en fuentes de
ingreso y regeneracién ambiental.

La viabilidad del sistema se cimienta en las herramientas de implementacién y evaluacion
disefiadas, por tanto, el plan de accion, establece el qué hacer, el como, quién y cuando, dotando
al Departamento de Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan de una hoja de ruta gerencial
precisa. La incorporacion del formato de planificacion operacional semanal asegura la
estandarizacién de las labores diarias, finalmente el sistema de indicadores de desempefio (KPI's),
garantiza la transparencia y la rendicién de cuentas, permitiendo que la gestion sea evaluada en

funcidn de sus resultados ambientales, econdmicos y sociales.
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Anexo 1

Instrumento (Cuestionario a Aplicar a Trabajadores del Departamento

De Servicios Publicos de la Alcaldia de Motatan)
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADENICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estitnadoa) participanie,
Agradecamos su valiosa dizposicion v tienpe pera colaborar en este cuestionario Su contribucion
as fimdarmental para el desarrollo de la investizacion: SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS QUE FROMUEVA LA SOSTENIBILIDAD ENLA AT CALDIA DE MOTATAN
Lz presente imvesticacion, permitira conocer la rezlidad exdistente en el Departamento de Servicios
Poblicos de la Alcaldia de Motatan con respecto a la gestion de los residuos solidos en la
connmidad de Mfotatan con la misma se busca genersr una berraients como um sistema de
Festion que penmits promover la sostenibilidad v mejorar en todos los aspectos los procesos que
22 llevan a cabo en el departamento achialmesnts,
A fines da slcanzar loz aportes esperades, el objetivo da la investigacion, es: propaner um sistemna
de gestitn de residuos sélidos que promueva la sostenibilidad en 1z Alcaldda de Motatén]
Se garantiza que la informacion que usted proporcione sera tratada bajo los mas estrictos principios
de confidencialidad v snonimmsto. Las respuestas recsbedss seran uilizadss exchosivamente con
finies acadermicos v de imvestizacion
Instrucciones:
A comtimacion e presenta uma serie de afinmaciones para responder con hase a su criterio. Par
favor margue con ana OO la opcion gue mejor refleje @a respuesta en cads pregunta ez la
agcala: 5 = Blempre (5), 4 = Casi Slsmpre (O3], 3 = Almanas Vecs: (AW, 2 = Cazi Munca (CH) v
1 =Munca (I]).

Azemarese de leer cuidadoeaments cadz 1ten aates de seleccionar su respussta.

Atentamentes

BEF. Edicson Baladic Valazquez Gil CI. 26.324.062
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N® | Itemax

Objetive: Diagnosticar la simacids actozl en la planificacion
operaciomal de L2 gestion de residwos solidos sz ol Departamanto da
Sarvicies Pablicos de la Alcaldia de Motatin,

Varnable: Sxstema de Gestite de Bastduos Salides

Dimenzidn: Plazificaciém Oparacional

Alrermativas de respuesca

Indicador: Taza de Escolscoide de Esstdoos S0lides

E1 parional de recoleccisn &« residuos, ;tiene problemas para

. miamgjar la candidad de basoras goe se geners A diamal

;50 presentan ratrases en &l servicio de recoleccidn de residuns

. ooe dfectm la camitded de basura retirada?

Indicador: Fracusmciz de Kecolscoise ds Besidoos Solides

3 ijla frecusncia do recoléccide de residwos sélides <= &l
muRicipic cumpls com @l cromorrama estaklecido?

4 4E1 servicio do mecoleccidn de residucs se presta dos (1) veces
DoT skEnana, por cada uea de fas zomes del mrunicipio Mlotatdn?

Indicador: Capacidad Cosratva de la Flot de Wahizulos.

5 iLa cambidad de camiomes recoleciorss dispomibles e suficients
para cobrir Das necesddades dal prunicipin?

ijLos camiomes recolectores cusnfam com &l eguipamsicnto
¢ | mecesario parz comvpaciar v ranspartar los residoos de manara
aficignts?

Indicador: Métedos de Disposicide Fmal.

iS50 mplementan métedos do tratammiomtc parz los residuos
T | mucalectados amhes de s disposicidn fmal el recicleje,
compostaje)!

iLa disposicidn fizal de Jos residoos se realizz en um vertedare o

3 . ; ) .
mallemo saniferio qua cumyla con las nomabvas ambdeartalas?

Indicador: Vida Ut Remeansrte de b Infrasstructena de Disposicita
Fimal

jLa imfragstructera actmal de disposicisn fimal tiens la cepacided

. snficients para rectbir residucs porus larso parledo de teepa?

iLa Alcaldia cosmta com um plan de contingencia para &l cieme

10 sl sitio de disposicida final e ves goe s vida mial termme’T

Indicador: Pamtos de Recolscoion Salectiva

jExisten pumtos de recoleccidm selectiva [conmtensdozes de

L ruciclaiw) distribuddos estrasésicements wn el mmnicipia?

iEl Departamsnto do Servicios Pablicos de la Alcaldla de

11 | lptatde promyusve la insfalacidn de puniosr de recolscocitom
selectiva en Argas pablizas v comarciales?

Indicador: Equipamianto de Proteccidn Persomal.

iEl Departamsnto do Servicios Poblicos de la Alcaldla de
13 | hlotatdn promorciona &) squipamismie de proteccidn parsomal
Decesario para &l maseio seguro de los residoos salidos"

;50 tminda capacitacidm sobme &l wee correcio del eguipo de
14 | proteccidn parsomal v los mesmos asocizdos al maneic de
mssdnosT
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N

| Lp=pas

Ubjeove: dextificar sstratagias para fomsantar mejores praciocas «2
gestidm da residoos silidos su ol Departamsento de Zarvicios Pablicos

da la

Alcaldia dg Motatin,

Vanakls: Sistema de resbdn de Fenduos Salues

Lmenmidn: Esatemas v Majores Practices

Alternwtivas de respuests

Indi

cador: Seesibibzcdn Crodadama

ot} o AW &S
4

R b

i Tiiazan plataiormas digitales (1edes socaales, plames web)

15 | para comvomicar las acciomes de gestidn de residoos 2 h
chndadamia?
16 o orEamzan charlas o tallares en escoelas ¥ comumszadaes pam
ansafiar 3 separar bos residoos am b fmeeda?
Indirador: Incorporacidm de Tecmologtas
GEl Departamemto de aervicecs fiblicos de la Alaldla de
17 | Motatdn wtiliza algésm soffvars o aplicaciée para optimizar [ag
rutas da recoleccidn?
18 i ham mcorporado vebiculos 0 sQuIpds @@ mcolscoidm g
wtilicem tecncloglas mis limepdas v eficisrrtes?
Indicador: Establicimianto di Ruofas de Racolaccite
18 ;Las rutas do recokecoadn de TesiinoG astin disafiadas para cotos
la totalidad del municipio de forma eficients?
joe acmalimam o modibcan s nuias &% recoleccidm para
20 | adaptarss 2 los camtoos em la demanda o @] crecimisato dal
zommicipio?
Indicador: Plan de Capacitacdn
;El parsonal del Departamante de Searvicios Pablico: de ha
il | Akaldia da Motatdn recibe capacitacisn sobre el mamejo da
raalduos salidos?
jLa Alaldia de Motatin miderte sm b Sormacite de sus
i1 | mabzjadores para asegmar wma gestite de residucs de alta
calidad™
Indicador: Parbopacidn Conmnitana
joe establecen mecanismos para goe los ciudadamos poedan
15 | reporter fallas em el sarvicko de mecoleccion o pumios da
acummiacidn de basera?
-z | &= sohora [ opidm de D commmidad para jOmar d&cliLosds
~ " | sobra los pomios da recaleccion da hagora®
Indicador: Indicadores de Desampafio v Sostenibilidad Ambicmtal
2 joe evahla penddicamsants ol Impacio ambiantal el sistamsa ds
" | sestidm de mesiduos salidos s al sualo, el airs 7 al agoa?
2 joe muig la camtided do mesiducs que termuran o= [as callas
=7 | despuds de la recaleccisnT
Indicador: Puntos Vardss
o= | iEl mmicipie de Alotaidm Cenfa com pumbos verdes (EXios
" | especificos pare la recoleccidn de materiales reciclables])”
ioe ha ssfablscido uma med do almnzz con coopresas o
28 | cooparativas de mecichije parz ol mansjo de low materiales

racoksctadas T
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Anexo 2

Validez del Instrumento
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOXMEBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACTON

Respetado
Prexente

Considerando zu condicidn de experto en: , tengo 2l agrado de

dirigirme 2 usted con 2] proposito de solicitar su valioso aports parz la validacion del imstrumento
que anexo a la presante. El cual tisne por objeto obtener informacion para alcanzar los objetivos
propuestos en la imvestizacidn: SISTEMA DE CESTION DE RESIDUOS SOLIDOS QUE
FROMUEVA LA SOSTENIBILIDAD ENLA ALCALDIA DE MOTATAN qus conduce BR.
Edicson Beledic Velasquez Gil para optar al titulo de Ingeniers Industrizl.

El objetivo de la invastizacion, ex: proponer un sistema de gestion de residuos solidos que

promuevs la soztenibilidad en la Alcaldia de hlotstan.

Puade plasmar zus respuestas, en el formato de validacion que zs ha dizefiado al efecto, le
agradezco las observaciones o sugerencias que pueds hacer sobre su contenide, las cuales zetan
consideradas para enrigquecer v'o mejorar el instromenta.

Afentamenta

BE. Edicson Beledic Velasquez (nl CI. 216324 062
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha:

Nombre del Experto:
Estudios realizados
Pregrado:
Especializacidn:
Maestria:
Doctorado:

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque conuna X en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,
la informacion que soporte su opinion.

Indicadores a considerar:

Claridad: Comprension del enunciado por parte de la poblacion objetrvo.
Congruencia: Consistencia del item con el constructo tedrico.
Pertinencia: Grado en que cada item mide lo que pretende medir.
Suficiencia: Adecuacion del nimero de items para medir cada dimension.

Escala de medicién:

A: Excelente B: Bueno C: Fegular D: Deficiente



Aspectos a Evaluar:
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irem

Claridad

Congruenci

Pertinencia | Suficiencia

B

D

B|C

[

CMhservmcidnm

D= | |l =

®
| o | (| | | | | | | (| e | | | e

IH

| o | o | | | | e e | || | e

I | | | (| | | | | | | (| | | | e
e || | (e | | | | | (e | e | e e e

ﬁhﬁewacinnes Generales:

Experto

Apellidos v Nombres:

,{._._....._... - aull\x.l‘r:l..-!h- ruj‘j_r-"_'!‘-
i

Firm:a:

Valecillos Barreto Yumary del Valle




Aspectos a Evaluar:
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. Claridad Cangruencia Snficiencia .
[tem Observacion
AlBlc pla Blcipla Alp|c|D
1 H X X X
2 X X X X
3 X X x x
4 X X X X
5 X X X X
[ X X X X
7 X X X X
8 X X X X
g X X X b
K1 X i X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
1% X X X X
L6 X X X X
17 X X X X
] X b X x
14 X X X X
20 Y X X X
21 x X X X
Xz X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
17 | x X x X
28 x X X X
Observaciones Generales:
Experto
Apellidos y Nombres:  Paredes Servio
L s e B T -

—r A —
< oA —

- =
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Suficiencia

CIDb A/ B|lC|D

Pertinencia

Cu!neleh

Claridad

AIBIC/ DA B|C|ID]|A

Aspectos a Evaluar:

10
11
12
13
14
13
16
17
18
19
2l

Observaciones Generales
Experto

Hugo José Herndndez

Apellidos ¥ Nombres:
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Anexo 3
Confiabilidad del Instrumento
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ftems

Encuestados Sunjla de los
items
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11|12 |13 | 14 |15|16| 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
1 5 5 3 2 3 3 2 4 5 5 4 5 5 5 |5|5] 2 2 5 5 5 5 3 5 2 3 2 2 107
2 5 5 3 2 3 3 2 4 5 5 4 5 5 5 5|5 2 2 5 5 5 5 3 5 2 3 2 2 107
3 5 5 2 2 3 2 2 4 5 5 3 4 5 5141|142 2 5 5 5 4 3 5 1 3 2 2 99
4 5 5 2 1 2 2 2 3 5 4 3 4 5 5 4 | 4 2 2 5 5 5 4 3 5 1 3 1 1 93
5 5 5 2 1 2 2 2 3 5 4 3 4 5 514 |3]|2 1 5 5 4 4 3 5 1 2 1 1 89
6 5 5 2 1 2 2 1 3 5 4 3 4 5 513[3]2 1 5 5 4 4 3 4 1 2 1 1 86
7 5 5 2 1 2 2 1 3 4 4 3 3 5 5 3|2 1 1 5 5 4 3 3 4 1 2 1 1 81
8 5 5 1 1 2 2 1 2 4 3 3 3 5 51312 1 1 5 5 4 3 2 4 1 2 1 1 77
9 5 5 1 1 2 2 1 2 4 3 2 3 5 5 2|2 1 1 5 5 4 3 2 4 1 2 1 1 75
10 5 5 1 1 1 1 1 2 4 3 2 3 5 51212 1 1 5 5 4 3 2 4 1 2 1 1 73
11 4 5 1 1 1 1 1 2 4 3 2 3 5 5 2 |1 1 1 5 5 4 3 2 3 1 1 1 1 69
12 4 5 1 1 1 1 1 2 4 3 2 3 5 5 1]1 1 1 5 5 4 3 1 3 1 1 1 1 67
13 4 5 1 1 1 1 1 1 4 1 1 3 5 4 [1]1 1 1 5 4 4 3 1 3 1 1 1 1 61
14 4 5 1 1 1 1 1 1 4 1 1 3 5 4 1]1 1 1 5 4 4 3 1 3 1 1 1 1 61
15 3 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 5 4 [1]1 1 1 5 4 3 2 1 3 1 1 1 1 55
16 3 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 5 4 1)1 1 1 4 4 3 2 1 3 1 1 1 1 54
17 3 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 4 3 1|1 1 1 4 4 3 2 1 3 1 1 1 1 52
18 3 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 4 3 1|1 1 1 4 4 3 2 1 3 1 1 1 1 52
Varianza de items | 0,7 | 0,2|05|0,1|06|05|02|12|05|22|11|08]|01|05|2|2]02|02|01|02|04|08|08|07|01|06]/0,1/0,1
——
SVu Sanee il::rrs 316,4691358
Coeficiente Alpha
de Cronbach 0,97954973

(Valor)
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Anexo 4

Carta de Aprobacion del Tutor



BEEFUBLICA BOLIVARTANA DE VENEZUELA
[HNIVERSIDAD VAL LE DEL MCOMBOY
VICERRECTORADO
FACULTAD DE DNGENIERIA
TNGEMIERIA INDUSTRIAL

APROBACION DEL TUTOR

En mi caricter de Tutor dal Trabsjo de Credo: SISTEMA DE GESTION DE

EESIDUOS SOLIDDS QUE FROMUEVA 1.4 SOSTEMIBILIDAD EN LA

ALCALDIA DE MOTATAN. Prasentado por =l bachiller: Egdicuon. Beledic Velasquez
Gil, portadar de la CI 26.324.062, conzidero que dicho Trebejo relne los requisitos ¥ mesitos
saficientes pera sar sometido a la presentecica publica v evaluacion por parte del jurado

examinadar gue e desizne.

En WUalors zloe 4 dias del mes de MOVIEMEFRE del 2025,

Atentamenta,

a). Yacksli .
C.L 1 13.260.000
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