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RESUMEN

Esta investigacién tiene como objetivo principal evaluar el estado actual del capital social
y su correlacion con el contador publico para el desarrollo empresarial, tomando como caso de
estudio al Centro Clinico Maria Edelmira Araujo. Donde se buscé determinar como las redes de
relaciones, la confianza y la cooperacién influyen en el desempeiio de la empresa y cémo el
contador publico, como actor clave, puede contribuir a fortalecer este capital social, ademas
formular recomendaciones finales para fortalecer capital social del centro clinico. Se empled una
metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. La investigacion
cuantitativa se basé en la aplicacion de una encuesta a 15 los empleados del centro clinico en el
area administrativa y contable. La investigacion cualitativa se realizard a través de la triangulacion
de los resultados, asi como mediante la revision de la observacién. Los resultados del estudio arrojo
Que se logro identificar los principales actores y redes de relaciones que conforman el capital
social del centro clinico. Asimismo, se analizara el nivel de confianza y cooperacién entre los
diferentes grupos de interés. Estos resultados permitieron evaluar cudles serian las posibles
estratégicas recomendadas para una efectiva gestion del capital social y determinar las areas de
mejora del centro clinico. Se concluyd que el capital social juega un papel fundamental en el
desarrollo empresarial del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo. Ademas, se logré evidenciar
que el contador publico, al poseer un conocimiento profundo de la organizacién y sus relaciones,

puede desempefiar un rol estratégico en la gestion y fortalecimiento del capital social.

Palabras clave: capital social, desarrollo empresarial, contador publico, estrategias.



ABSTRACT

The main objective of this research is to evaluate the current state of social capital and its
correlation with the public accountant for business development, taking the Maria Edelmira Araujo
Clinical Center as a case study. Where it was sought to determine how the networks of
relationships, trust and cooperation influence the performance of the company and how the public
accountant, as a key actor, can contribute to strengthening this social capital, in addition to
formulating final recommendations to strengthen the social capital of the clinical center. A mixed
methodology was used, combining quantitative and qualitative approaches. The quantitative
research was based on the application of a survey to 15 employees of the clinical center in the
administrative and accounting area. The qualitative research will be carried out through the
triangulation of the results, as well as through the review of the observation. The results of the
study showed that it was possible to identify the main actors and networks of relationships that
make up the social capital of the clinical center. Likewise, the level of trust and cooperation
between the different interest groups will be analyzed. These results allowed us to evaluate which
possible strategies would be recommended for effective management of social capital and to
determine the areas for improvement of the clinical center. It was concluded that social capital
plays a fundamental role in the business development of the Maria Edelmira Araujo Clinical
Center. In addition, it was possible to demonstrate that the public accountant, by having a deep
knowledge of the organization and its relationships, can play a strategic role in the management

and strengthening of social capital.

Keywords: social capital, business development, public accountant, strategies.
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INTRODUCCION

Cuando se habla de sociedad y comunidad, se debe hacer referencia al Desarrollo Humano
Sustentable, porque €ste busca un equilibrio con el medio ambiente y el sector econdmico, con el
objetivo de garantizar un desarrollo sostenible siempre, tal como lo plantea el profesor Francisco
Gonzilez Cruz.

En este contexto, el capital social esta relacionado con individuos y comunidades, lo cual
contribuye a fortalecer las bases de una sociedad mads justa. Este tipo de capital es fundamental
para el desarrollo humano sustentable, ya que promueve la cooperacidn y la solidaridad.

Asimismo, el capital social actia como un mecanismo de resiliencia frente a desafios y
crisis, al permitir que los individuos se apoyen mutuamente y encuentren soluciones colectivas a
problemas emergentes. En este sentido, la presencia de redes sociales solidas y relaciones de
confianza puede ser un factor determinante en la capacidad de una comunidad para adaptarse y
responder de manera efectiva a situaciones adversas.

Por lo tanto, la relacién entre el desarrollo humano sustentable y el capital social, estan
estrechamente relacionado al desarrollo empresarial de una comunidad. Puesto que, un sélido
capital social puede potenciar el desarrollo empresarial al promover la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la inclusion de diversos actores, facilitando a la creacion de alianzas
estratégicas entre empresas locales, mejorando la difusion de informacién y conocimiento, y

fomentando la colaboracién en proyectos que beneficien a la comunidad en su conjunto.

La finalidad de este trabajo de investigacion es analizar la correlacién entre el capital social
y el contador publico en el hilo empresarial actual en el caso especifico del Centro Clinico Maria

Edelmira Araujo, explorando de qué manera la presencia de un contador publico en la organizacién
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puede influir en la creacion y desarrollo del capital social, y como este a su vez puede impactar en

el éxito y sostenibilidad.

A través de una orientacion interdisciplinaria que combina conceptos de contabilidad,
gestion empresarial y sociologia, se pretende profundizar en la importancia de esta relacién y en
las implicaciones que tiene para el desarrollo empresarial en la actualidad. Mediante la revision de
estudios previos, el andlisis de casos practicos y la aplicacion de metodologias de investigacion
cualitativas y cuantitativas, se espera contribuir al entendimiento de este tema y generar
recomendaciones practicas para las organizaciones que buscan potenciar su capital social mediante

la colaboracion con profesionales contables.

Por consiguiente, la actual investigacion esta confirmada en tres (3) fases, a saber:

L. Fase de Planificacion, en esta seccion se explicara el diagndstico situacional, los
objetivos especificos como el general, entre otros aspectos.

1L Fase de Implementacion, en esta etapa se desarrollard el diseno de la investigacion y
la validacion de los resultados.

II. Fase de Presentacion, en este apartado se presenta las conclusiones y

recomendaciones.

14



I. FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

Desde varios afios, el capital social ha sido un factor clave en la generacién de ventajas
competitivas y en la consolidacién de relaciones de confianza entre individuos y organizaciones.
Ahora bien, el capital social se ha convertido en un activo cada vez mads valorado en las sociedades
contemporaneas. A medida que las economias se vuelven mads interconectadas y complejas, la
capacidad de las personas y las organizaciones para colaborar y confiar unas en otras se vuelve
fundamental para el éxito. Los paises que han integrado el capital social en su tejido productivo
han logrado mayores niveles de desarrollo y bienestar, demostrando asi la relevancia de este

constructo en el mundo actual.

En este sentido, el papel del contador publico en la gestién de recursos financieros y en la
toma de decisiones es fundamental para el €xito de cualquier empresa, incluyendo clinicas y
centros de salud privados. Por consiguiente, el rol el contador piblico en el progreso empresarial
se encarga de generar y supervisar leyes, normas y procedimientos que sean aplicados de forma
correspondiente al estudio de los estados financieros, o cualquier informacién contable que sea
solicitada de las entidades gubernamentales competentes, siendo guiados bajos los estatutos de ley,
ya que estos entes necesitan saber su realidad fiscal y toda su informacion se estan realizados de
forma correspondiente. Asi, este se puede catalogar como la persona encargada de velar que el
trabajo del contador este realizado correctamente segtn la ley, ademads, verifica las acciones

realizadas por la empresa revelando si estas fueron correctas o no en el periodo fiscal.
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Dichos pensamientos, refleja la vitalidad del contador publico y su relacién con la ética y
el correcto funcionamiento de las instituciones para su desarrollo tanto financiero como
organizacional, por lo que su papel juega como un auditor de todos los procesos. Dando lugar a su
correlacién con el capital social, y abarcando la complejidad de la actual situacion que se presenta
en el Centro Clinico Maria Edelmira Araujo, donde emerge el problema especifico abordado en
este estudio se relaciona con la falta de un plan de responsabilidad social y la ausencia de
iniciativas sociales por parte de la clinica en cuestion, y la carencia de mecanismos para contribuir
al desarrollo social dentro de la empresa como de su entorno.

En este sentido, la colaboracién activa del contador publico en estas iniciativas puede
contribuir al crecimiento sostenible y al impacto positivo de la clinica en su entorno. Esta falta de
enfoque social podria estar afectando la percepcion de la empresa ante sus stakeholders, asi como

su capacidad para generar confianza y lealtad en la comunidad.

El diagnostico situacional de este trabajo de investigacion sobre el capital social y su
correlacién con el contador publico para el desarrollo empresarial, bajo el caso especifico del
Centro Clinico Maria Edelmira Araujo, con la problematica de falta de acciones sociales, se pudo

identificar los siguientes aspectos relevantes a estudiar:

e La clinica carece de un plan de responsabilidad empresarial social y no lleva a cabo

acciones sociales.
e Es importante analizar las situaciones actuales de las clinicas que estin en el entorno.

e Evaluar cémo se gestionan las relaciones y redes de la clinica tanto internamente entre los

colaboradores como externamente con proveedores, pacientes y la comunidad en general.
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e El papel del contador publico en el aspecto social y su impacto en el desarrollo empresarial
de la clinica.

e Una vez se hayan realizado los andlisis anteriores, se deben identificar oportunidades
concretas de implementar un plan de accién social que beneficie a la empresa y a la
comunidad.

En resumen, el diagnéstico situacional dio pie a todas estas interrogantes que seran
planteadas, analizadas y desarrolladas en el transcurso del presente estudio, profundizando en su
capital social y su impacto en el desarrollo empresarial de la clinica, identificando posibles
soluciones y acciones concretas a implementar en este ambito.

Problemas de la investigacion
Problema general

. Cudl es el estado actual del capital social y su correlacién con el contador ptiblico para el

desarrollo empresarial del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo?

Problemas especificos

(En el pasado qué estudios o acciones la clinica ha realizados en la gestion de las relaciones y
redes de la clinica tanto internamente entre los colaboradores como externamente con proveedores,

pacientes y la comunidad en general?

(Cudles son las carencias actuales que presenta la clinica en cuanto al aspecto social dentro de la

instituciéon como en la comunidad?

(Cudl ha sido el papel del contador publico en la gestion de la responsabilidad social y su impacto

en el desarrollo empresarial de la clinica?
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(Como identificar las oportunidades o soluciones concretas para mejorar la situacion actual de la

clinica que beneficie a la empresa y a la comunidad, bajo un andlisis financiero sostenible?

Formulacion de Objetivos
Objetivo General

Evaluar el estado actual del capital social y su correlacion con el contador publico para el
desarrollo empresarial del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo.
Objetivos Especificos
e Estudiar las acciones pasadas del centro clinico en el aspecto social.
e Identificar las carencias en cuanto al capital social del centro clinico.

e Determinar la relacion del capital social con el contador publico para el desarrollo

empresarial del centro clinico.

e Formular recomendaciones para fortalecer capital social del centro clinico.

Justificacion de la Investigacion

La justificaciéon no es un paso aislado en la investigacién, sino un hilo conductor que
atraviesa todas las etapas del estudio. En este sentido, los resultados obtenidos son una
consecuencia directa de las decisiones tomadas en base a la justificacion inicial.

Segtin lo planteado anteriormente, dentro del ambito clinico, el capital social actia como
un catalizador para el desarrollo empresarial. Al fortalecer las relaciones entre los diferentes

actores, como empleados, pacientes y proveedores, se crea un entorno de confianza que facilita la
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toma de decisiones, mejora la comunicacién y optimiza la prestacion de servicios de salud, de esta

manera, fomentando y generando beneficios.

Delimitacion
Para desarrollar este estudio y alcanzar un andlisis de los resultados, se seleccioné al Centro
Clinico Maria Edelmira Araujo, como caso de estudio. La misma se encuentra ubicada en el
municipio Valera del estado Trujillo, Venezuela; donde cuenta con un departamento contable y
con 128 trabajados directos de la empresa a nivel administrativo y operativo. Sin embargo, el
tiempo de ejecucién de la investigacién tiene un lapso de 4 meses, comenzando en agosto y

culminando en noviembre del 2024.

Revision de la literatura

Estudios Previos

Para empezar, se describe a Paredes (2022), en su articulo cientifico realizado para la
Revista Momboy, denominado “CAPITAL SOCIAL: Tejiendo Redes Comunitarias y Creando
Conciencia Colectiva”. En este sentido, el objetivo de este articulo es definir el capital social como
una herramienta para mejorar la salud humana y las relaciones sociales desde el nivel local hasta
el desarrollo del mundo humano. Este estudio, esta estrechamente relacionado a la actual
investigacién que trata el capital social bajo un enfoque de confianza y respaldado por la ética del
contador, ambos roles juegan un papel importante para el avance empresarial y en el entorno

comunitario.

Como segundo objeto de estudio, se utilizé el articulo de Moreno (2022), nombrado como

“El Contador Pablico como promotor del progreso social”, desde la vision y comprension que
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brinda la contabilidad en el desempefio de las diferentes actuaciones humanas, es posible entrar en
el circulo virtuoso de la creacion de empresas, de pensar mas, de incrementar la recaudacion
“ayudando a quienes mas lo necesitan”. Esto en ultima instancia creard mas crecimiento,
significando que se crean mds puestos de trabajo y donde el rol del contador publico tiene una

participacion importante alcanzando a ser una de las mejores carreras del mundo.

Como ultimo antecedente, fue seleccionado el Trabajo Especial de Grado, titulado “La
Responsabilidad Social Empresarial Y El Contador Piblico En Colombia, De Cara A Las Normas
Internacionales De Informacién Financiera (Niif)”, desarrollado por Lucumi (2019), investigacién
presentada para obtener el titulo de Contador Publico. El mismo tiene un enfoque similar a la
presente investigacién, donde especifica que el contador publico puede responder a nuevos
desafios, expresarse y adaptarse al contexto del mundo entero en el que trabaja, en el desempeiio
de sus funciones profesionales y donde, la naturaleza dindmica de la profesién contable se
relaciona con la importancia de la educacién continua y la actualizaciéon constante de los

conocimientos empresariales.

A nivel metodologico, utilizaron en este proyecto el método inductivo, bajo un estudio
descriptivo, utilizando como herramienta de recoleccién de datos la encuesta y realizando un

analisis documental, para reforzar y completar la informacién.

Bases tedricas

Capital Social
El concepto de capital social actual se refiere a los recursos y canales sociales que se

relacionan con un individuo o una organizacion posee y puede aprovechar para obtener beneficios
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sociales, econémicos o politicos. Este significado, ha sido ampliamente estudiado en las ciencias

sociales y ha demostrado tener un impacto significativo en diversos aspectos de la sociedad.

Gestion de las Relaciones y Redes de la Clinica

La investigacion sugiere que un alto nivel de capital social en entornos de salud puede
conducir a una mejor atencion médica. Cuando los ciudadanos participan activamente en la
supervision y gestion de los centros de salud, se observa un aumento en la responsabilidad y
compromiso de los profesionales de la salud. Esto es especialmente relevante para las clinicas,

donde la confianza y la colaboracién son esenciales para el bienestar de los pacientes.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

A su vez, los enfoques de la RSE tienen fuerza en el momento que los trabajadores son
educados e informados sobre estos temas, para lograr que sean conscientes del compromiso que
se puede lograr en equipo dentro de la organizacién, procurando la buena imagen que pueda tener
los clientes y consumidores con respecto a la empresa. También, los empleados juegan un papel
importante en el cual deben comportarse como lideres interesados por las iniciativas que
promueven la buena direccion gerencial, para que los resultados se vean reflejados dentro de un

ambiente laboral y una imagen competitiva con los beneficiarios externos y en su entorno.

Rol del Contador Puablico

El contador publico desempefia un papel decisivo en la gestion empresarial y en la
promocion del desarrollo social. Su funcién no sélo se limita a la contabilidad y auditoria, sino
que también incluye la responsabilidad de asegurar que la informacion financiera sea transparente
y ética. Esto es trascendente para establecer confianza tanto en los inversores como en la

comunidad.
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Correlacion entre Capital Social y Contabilidad
La correlacion entre capital social y contabilidad, es un tema de interés en la literatura
académica, ya que el capital social se refiere a las relaciones y conexiones sociales que pueden ser

beneficiosas para una entidad, incluyendo tanto el capital humano como el capital integral.

Desarrollo Empresarial en Clinica
El desarrollo empresarial en los centros de salud se mide en la interaccion efectiva entre el
personal médico, administrativo y la comunidad puede mejorar significativamente la calidad de la

atencion al paciente y la sostenibilidad financiera de la clinica.

La Etica del Contador Piblico y su Rol para el Desarrollo Empresarial

La importancia de la ética en la contabilidad se manifiesta de diversas maneras. En primer
lugar, la ética fortalece la confianza en la informacién financiera. Los usuarios de los estados
financieros, como inversores, acreedores y reguladores, confian en que la informacion presentada
sea confiable y esté libre de errores o manipulaciones. Ademads, la ética promueve una cultura
organizacional basada en valores, lo que a su vez fomenta el compromiso y la lealtad de los

empleados.
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Cronograma de Planificacion

Tabla 1. Diagrama de Gantt

NOMBRE DEL PROYECTO LIDER DE PROYECTO FECHA DE FECHA DE FECHA DE HOY
INICIO DEL FINALIZACION
PROYECTO DEL
PROYECTO
EL CAPITAL SOCIAL Y SU CORRELACION CON EL CONTADOR PUBLIC‘O
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL. CASO: CENTRO CLINICO MARIA | Alessa Delgado 10/07/2024 14/11/2024
EDELMIRA ARAUJO
FASE UNO FASE DOS TERCERA FASE
FECHA
ID DE Yo . . FECHA | SEMANA SEMANA| SEMANA ' SEMANA| SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
TAREA TAREA HECHO RESPONSABLE DF FINAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9
INICIO
1 Planificacién 100% 24/07 X
1.1 Taller Norma Apa 100% 31/07 X
1.2 Asesoria de la I fase 100% 01/08 13/08 X

Primera entrega de la I Fase

1.3 de Planificacién 100% 14/08 *

1.4 Revision y correccion I fase 100% 15/08 21/08 X

1.5 Defensa de la I fase 100% 28/08 X

5 Inicio de la I.l’Fase de 100% 04/09 x
Implementacion

2.1 Asesorias de la segunda fase 100% 05/09 17/09 X

22 Entrega II Fase 100% 18/09 X

23 Revision y correccién II fase 100% 19/09 25/09 X

3 Inicio de la IIT Fase de 100% 02/10 «
Presentacion
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3.1 Asesorias tercera fase 100% 03/10 15/10

32 Entrega III Fase 100% 16/10
33 Revision y correccion 11T 100% 17/10 23/10
Fase

Nota. Se muestra un diagrama de Gantt detallado para la investigacién, detallando las semanas de duracion.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 2. Cuadro de Variables.

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General

Evaluar el estado actual del capital social y su correlacién con el contador ptblico para el desarrollo empresarial del Centro Clinico Marfa Edelmira Araujo.

Objetivos Especificos Variables
«Estudiar las acciones pasadas
del centro clinico en el aspecto
social.

«Identificar las carencias en Capital Social
cuanto al capital social del
centro clinico.

*Determinar la relacién del

capital social con el Contador Piablico
contador piblico para el

desarrollo empresarial del

centro clinico.

«Formular recomendaciones
para fortalecer capital social
del centro clinico.

Dimensiones

Gestidon de las relaciones y
redes de la clinica

Responsabilidad social
empresarial (RSE)

Desarrollo empresarial

Fortalecimiento del capital
social

Indicadores Encuesta
Acciones sociales anteriores ftem 1.1,1.2,1.3
Carencias sociales
Crecimiento sostenible Item2.1,2.2,2.3
Etica del Contador Piblico ftem 3.1, 3.2, 3.3

El rol del contador piblico

Soluciones concretas de mejoramiento social

Nota. Se muestra el cuadro de variables.

Fuente: Elaboracion propia.
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Diseiio de la investigacion

Un disefio de investigacion mixto combina técnicas cualitativas y cuantitativas en un sélo
estudio para suministrar una comprension mas profunda y completa de un fenémeno a investigar.
Segin Johnson y Onwuegbuzie (2004), la investigacién con métodos mixtos se ha convertido en
un paradigma cada vez mas relevante en diversas disciplinas. Estos autores argumentan que esta
metodologia combina los puntos fuertes de los enfoques cuantitativo y cualitativo, lo que permite
obtener una comprension mas completa de los fenémenos estudiados.

En este estilo de disefio, se pueden recopilar datos a través de métodos cualitativos como
entrevistas en profundidad, grupos focales o andlisis de contenido, asi como métodos cuantitativos
como encuestas, experimentos o andlisis estadistico.

En resumen, el uso de un disefio de investigacién mixto suministra una perspectiva mas
amplia y profunda sobre el fendmeno de estudio al combinar el rigor de las técnicas cuantitativas
con la riqueza descriptiva de las técnicas cualitativas, ofreciendo asi una vision mas completa y
holistica de la realidad investigada.

Por lo expuesto anteriormente, la investigacion del presente estudio es mixta y con un
enfoque de tipo convergente, integrando tanto datos cualitativos como cuantitativos en la misma
fase; para la parte cualitativa se va a utilizar los métodos de analisis de contenido y la triangulacién
de los resultados. Sin embargo, los métodos cuantitativos a utilizar es la investigacién de campo y

un nivel descriptivo, asi como también se aplicard una encuesta para la recoleccion de informacion.
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Poblacion y muestra

En investigaciones mixtas, la poblacion se refiere al conjunto total de individuos o
elementos que cumplen con las caracteristicas especificas que el investigador desea estudiar. La
muestra, por obstante, se refiere a una porcioén representativa de esa poblacion que se elige para
participar en el estudio.

Citando los criterios de Creswell y Plano Clark (2011), “las investigaciones mixtas pueden
adoptar diversas formas, como ¢l enfoque convergente, secuencial o exploratorio” (p. 52). Para la
presente investigacion, se manejard el enfoque convergente, donde se recopilan y analizan datos
cualitativos y cuantitativos de manera sincronica. Esta combinacion de métodos puede ayudar a
abordar preguntas de investigacién complejas y a generar conocimiento mas completo y

significativo en diversas disciplinas.

Cabe sefialar, que el presente estudio su poblacion ha sido seleccionada en el caso
especifico del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo, ubicada en el municipio Valera, edo.
Trujillo. En este sentido, la clinica cuenta con aproximadamente con 186 trabajadores, entre
asistenciales y administrativos. Para este estudio se consideré pertinente elegir a la Direccion de
Administracion, que cuenta con 15 empleados, a los cuales se le aplicara la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados de los mismo, tendran un analisis cuantitativo
y cualitativo, empleando el método de triangulacién, con la finalidad de obtener datos mas amplios

y analizando el contexto que se observo.

Diseno del instrumento

Las técnicas y herramientas utilizadas en la recopilacién de datos determinan qué calidad

y tipo de datos deben recopilarse y definen esto como el propdsito principal de la siguiente fase de
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investigacion, creando preguntas, objetivos y disefio en consecuencia. Opina Méndez (2011), “las
técnicas de recoleccidon de datos, son las distintas formas o maneras de obtener la informacion.
Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion, entrevista, encuesta, pruebas,
entre otras” (p. 271). La técnica seleccionada es la entrevista para este proyecto para recopilar
datos cuantitativos. Lo que significa, que cuando se aplica una encuesta para recolectar datos en
un estudio, se estd utilizando una técnica muy comiun y efectiva en el dmbito de las ciencias
sociales y en otras dreas de estudio.

La encuesta aplicada, serd de tipo cuantitativa con el fin de obtener datos numéricos que se
pueden analizar estadisticamente, donde el formato serd presencial y el disefio de la encuesta es
basado en las escalas de Likert, como lo explica Creswell y Plano Clark (2011), “son herramientas
utilizadas en encuestas para medir actitudes, opiniones o percepciones de los encuestados sobre
una serie de afirmaciones, esta escala permite a los participantes expresar su grado de acuerdo o

desacuerdo en una escala ordinal” (p. 271).

Validacion y confiablidad del instrumento

Como el presente estudio es una investigacion mixta, combina metodologias cualitativas y
cuantitativas, se garantiza la validez y confiabilidad de los datos recopilados a través de la encuesta
aplicada. Para evaluar la validez de la encuesta en este contexto, se considera varios factores como
la validez de constructo, la validez de contenido y la validez de criterio. Por otro lado, la
confiabilidad de la encuesta se puede evaluar a través de mediciones como la consistencia interna
y la estabilidad a lo largo del tiempo.

Segtin Creswell y Plano Clark (2011), dos reconocidos investigadores en el campo de la

metodologia de la investigacion mixta, afirman que “para garantizar la validez y confiabilidad en
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una investigacion mixta se deben seguir rigurosos procesos de disefio de la encuesta, incluyendo
la clarificacion de los objetivos de investigacidn, los indicadores, las variables y la elaboracién de
preguntas claras y precisas™ (p. 250).

Ademas, es importante considerar el uso de técnicas de anadlisis cualitativo (triangulacion)
y cuantitativo (escala de Likert) para corroborar y enriquecer los resultados obtenidos a través de
las encuestas. Esto permitird una interpretacion mas profunda y rica de los datos recopilados,
aumentando asf la validez y confiabilidad de la investigacién mixta. Cabe sefialar, que la encuesta

disefiada serd validada por 3 expertos en la materia, para luego ser aplicada.

Analisis de datos

Los datos recopilados fueron sometidos a un andlisis descriptivo y estadistico y se vacio
toda la informacion en la aplicaciéon de Google form para calcular y general los porcentajes para
cada categoria de respuesta, y se representaron graficamente mediante graficos circulares de tipo
torta, para visualizar la distribucion de las respuestas, las cuales se clasificaron por dimensién e
indicador. Se utilizé una escala de Likert de cinco puntos (Totalmente de acuerdo a Totalmente en
desacuerdo) para medir las variables: capital social y contador publico. Donde, cada alternativa de
respuesta en la escala de Likert (de 5 a 1) fue asignada a un valor numérico para facilitar el andlisis

cuantitativo.

Tabla 3. Alternativas de respuestas

Puntuacion 1 2 3 4 5

Alternativas de Totalmente En Nien De Acuerdo Totalmente

respuestas en Desacuerdo  Acuerdo ni de Acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo

Nota. Se describe la escala de Likert con su respectiva puntuacion.
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

Integracion de Resultados

Analisis Cualitativo

Variable: Capital Social
e Dimension: Gestion de las relaciones y redes de la clinica
ftem: 1.1 Las acciones sociales pasadas del centro clinico han contribuido al
fortalecimiento de nuestras relaciones con la comunidad.
Figura 1. Grdfica obtenida de los resultados del item 1.1
Las acciones sociales pasadas del centro clinico han contribuido al fortalecimiento de nuestras
relaciones con la comunidad.

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tolaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

En este grafico se observa que el 66,7 % de las respuestas fueron afirmativas, es decir que
estuvieron de acuerdo con la afirmacion. Estos valores avalan que efectivamente todas las
actividades que la clinica han implementado en el pasado fueron de ayuda y contribuyendo a

mejorar las relaciones sociales con la comunidad.
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ftem: 1.2. Cree que la construccioén y mantenimiento del capital social es importante para
el desarrollo empresarial del centro clinico.

Figura 2. Resultados obtenidos del item 1.2

Cree que la construccion y mantenimiento del capital social es importante para el desarrollo
empresarial del centro clinico.

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados calificaron los items positivamente, con un alto porcentaje
en las respuestas en las categorias mas altas de la escala Likert. La construccion de redes sociales
basadas en normas de reciprocidad y cooperacién puede contribuir significativamente a la creacion

de una sociedad mads equitativa, justa y sostenible a largo plazo.

Item: 1.3 Cree que una buena relacion transparente con los clientes y proveedores es

importante para la reputacién del centro clinico.

Figura 3. Grdfica obtenida de la puntuacion del item 1.3.

31



Cree que una buena relacion transparente con los clientes y proveedores es importante para la
reputacion del centro clinico

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De scuerdo

@ NI de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa una distribucién equilibrada del 66,7% de respuestas afirmativas a lo largo de
la escala Likert, con una representacién similar en todas las categorias. Dado que, una buena
relacion transparente con los clientes y proveedores es fundamental para el éxito y la reputacion
de cualquier empresa, incluido un centro clinico. Esto no sélo mejora la reputacién de la empresa,
sino que también puede fomentar la lealtad de los clientes y atraer nuevos clientes mediante

referencias y recomendaciones positivas.

e Dimensién: Responsabilidad social empresarial
Item: 2.1. ;Las decisiones estratégicas del centro clinico toman en cuenta aspectos éticos
y de responsabilidad social empresarial?

Figura 4. Grdfico de puntuacion de los resultados.
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Las decisiones estratégicas del centro clinico toman en cuenta aspectos éticos y de
responsabilidad social empresarial.

15 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia una clara preferencia por las calificaciones mds altas en la escala Likert, con una
proporcién considerable del 60% de respuestas bajo el criterio de Totalmente de acuerdo. En este
caso, el centro clinico si considera aspectos €ticos y de RSE en sus decisiones estratégicas, esto

puede ser algo positivo en relacion con sus stakeholders.

Item: 2.2. La carencia de labor social del centro clinico ha afectado negativamente nuestra
reputacién en la comunidad.

Figura 5. Resultados grdficos del item 2.2.

La carencia de labor social del centro clinico ha afectado negativamente nuestra reputacion en la
comunidad.

15 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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Los datos revelan una distribucion sesgada hacia las calificaciones mas bajas en la escala
Likert, indicando una percepcién general negativa por parte de los encuestados, siendo un 33,3%
estdn en desacuerdo con la interrogante. Cuando se realizo el diagnostico situacional del centro
clinico, se observd que actualmente no se estaba ejecutando ningtin plan de accién con respecto a

la labor social, siendo este un llamado para retomar dichos aspectos.

Item: 2.3. El centro clinico ha experimentado un crecimiento sostenible gracias a sus
iniciativas de desarrollo empresarial.

Figura 6. Resultados grdficos del item 2.3.

El centro clinico ha experimentado un crecimiento sostenible gracias a sus iniciativas de desarrollo
empresarial

15 respuestas

@ Tolalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia en el grafico una inclinacion hacia las calificaciones positivas en la escala Likert,
con una mayoria de respuestas en las categorias superiores y medias, con un 33,3%. El centro
clinico puede experimentar un crecimiento sostenible gracias a sus iniciativas de desarrollo
empresarial en varios aspectos clave. Algunas formas en que esto puede lograrse incluyen:

ampliacién de servicios, marketing efectivo, formacidn del personal, entre otras medidas.

Variable: Capital Social

e Dimension: Desarrollo empresarial
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ftem: 3.1. Cree que el contador publico tiene un papel crucial en el desarrollo y crecimiento
de la organizacion.

Figura 7. Grdfico de resultados.

Cree que el contador publico tiene un papel crucial en el desarrollo y crecimiento de la
organizacion.

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados del estudio revelan una marcada disparidad en las respuestas, con una alta
concentracion en los extremos de la escala Likert de un 46,7% de los encuestados coincidié
totalmente con la afirmacién sobre el papel fundamental del contador publico en la gestion

financiera del centro clinico.

ftem: 3.2. La préctica contable transparente contribuye positivamente al capital social del
centro clinico.

Figura 8. Grdfico de tipo pastel de los resultados.
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La practica contable transparente contribuye positivamente al capital social del centro clinico.
15 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Con un contundente resultado positivo del 66,7%, la mayoria de los encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo, con que una prictica contable transparente
contribuye positivamente al capital social al generar confianza, atraer inversores y asegurar el
cumplimiento normativo.

ftem: 3.3 Un contador piblico comprometido con la Responsabilidad Social puede
impulsar el desarrollo empresarial de manera sostenible.

Figura 9. Resultado grdfico del item 3.3.

Un contador publico comprometido con la Responsabilidad Social puede impulsar el desarrollo

empresarial de manera sostenible,
15 respuestas

® Tolaimente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuverdo

® Tolaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
Se destaca un porcentaje de 40%, considerable de encuestados que se mostraron de acuerdo

con el item. Si bien existe un reconocimiento de la importancia de esta relacion, los datos sugieren
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la necesidad de fortalecer la formacién y sensibilizacion de los profesionales de la contabilidad en
materia de RSE, a fin de potenciar su compromiso y su capacidad para impulsar practicas

empresariales mas sostenibles.

Validacion de resultados

En esta investigacion mixta, se empleard la triangulacion de datos como estrategia
metodolégica para garantizar la validez y la confiabilidad de los hallazgos. Siguiendo los
planteamientos de Creswell y Plano Clark (2011), se recopilardn datos a través de entrevistas
semiestructuradas a los participantes, observaciones directas del fendmeno en estudio y andlisis de
documentos institucionales (informes anuales, actas de reuniones). Al combinar estos métodos, se
busca triangular los datos y obtener una vision mas completa y precisa del fendmeno investigado.
Esta estrategia permitird corroborar la informacién obtenida a través de diferentes fuentes,
minimizando posibles sesgos y aumentando la confianza en las conclusiones finales.

El andlisis de los datos se basard en una estrategia de triangulacion convergente. Los
resultados cuantitativos obtenidos a través de la encuesta aplicada a 15 participantes serdn
contrastados con los datos cualitativos provenientes de observaciones no estructuradas de las
interacciones entre los participantes durante las sesiones de trabajo.

Corroboracion de Hallazgos

Partiendo del primer objetivo especifico, que cita “Estudiar las acciones pasadas del centro
clinico en el aspecto social” y tomando en consideracion los resultados obtenidos en la aplicacion
del cuestionario sobre la variable de Capital Social y con sus dimensiones e indicadores, los items
1.1, 1.2 y 1.3, se analizaron los hallazgos encontrados en lo referente al Capital Social dentro del

Centro Clinico Maria Edelmira Araujo, arrogando un mds del 66% de los encuestados estdn
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totalmente de acuerdo que las acciones sociales fortalecen y forman vinculos vitales entra la
comunidad y la organizacidn, ademds que la construccion del capital social es fundamental para
el desarrollo empresarial, de igual manera ser una institucion transparente con sus cliente y con
sus proveedores repercute en la reputacion y en el como la comunidad percibe al centro clinico.

La construcciéon de capital social representa una inversidén a largo plazo con retornos
significativos. Segtin Camejo et al. (2014), el capital social no solo mejora el desempefio
organizacional actual, sino que también sienta las bases para un crecimiento sostenible en el futuro.
Agotegaray (2008) corrobora esta idea al sefialar que el capital social, a diferencia de otros activos,
se aprecia con el uso, generando un efecto multiplicador en la capacidad de la organizacion para
adaptarse a los cambios y enfrentar nuevos desafios. En este sentido, invertir en el desarrollo de
redes de colaboracion, la confianza mutua y la cultura organizacional es fundamental para
garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de cualquier empresa.

Considerando estas premisas, el investigador interpretd lo observado con los hallazgos
encontrados, que el capital social es indispensable para cualquier organizacion, no se puede estar
actualmente aislado de la parte intangible como es el valor humano, comunitario ni social, es decir
al comportamiento civico de la empresa y de sus trabajadores, porque a la final siempre serd un
valor agregado a la empresa que afectard de manera positiva.

Continuando con el segundo objetivo especifico de la presente investigacion, titulado
“Identificar las carencias en cuanto al capital social del centro clinico”, se consideré los items 2.1,
2.2 y 2.3, para realizar la contrastacién de los hallazgos encontrado después de aplicar el
instrumento, los cuales fueron fluctuantes entre los 3 item, pero dando como resultados de manera
afirmativa que el centro clinico estd consciente que entre sus estrategias y toma de decisiones debe

incluir aspectos sociales y de responsabilidad social empresarial, repercutiendo en el crecimiento
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sostenible de la institucidn, a pesar en el resultado del item 3, que indicé que no ha afectado a gran
medida la carencia de labor social del centro clinico, para su desarrollo empresarial.

Bajo este contexto, los resultados de esta investigacion sugieren que el centro clinico debe
fortalecer su capital social para optimizar su desempefio. Esta estrategia implica no solo la

implementacién de mecanismos de colaboraciéon y confianza entre los miembros de la
organizacion, sino también el desarrollo de un liderazgo transformador capaz de fomentar la
participacion y el compromiso de todos los colaboradores. Como sefialan Camejo et al. (2014), la
gestion de la inteligencia emocional es fundamental para que los lideres puedan crear un ambiente
de trabajo positivo y productivo. Ademas, siguiendo los postulados de Putnam (1955), el capital
social se revela como un factor clave para el éxito de cualquier organizacién, ya que esta
estrechamente relacionado con aspectos como la eficiencia, la innovacidn y la satisfaccién laboral.

Sin embargo, a pesar de los desafios impuestos por la pandemia, el Centro Clinico Maria
Araujo ha demostrado una notable resiliencia, manteniendo sus operaciones y superando las
adversidades. Sin embargo, reconociendo la importancia de la responsabilidad social, la institucién
busca implementar un plan estratégico que revitalice su compromiso con la comunidad. Esta
iniciativa tiene como objetivo convertir al centro en un referente de la salud, no solo por la calidad
de sus servicios, sino también por su contribucion al bienestar social.

El tercer objetivo especifico de esta investigacion consistié en analizar la relacion entre el
capital social, medido a través de la dimensién de transparencia contable, y el desarrollo
empresarial del centro clinico. Los resultados obtenidos a partir de los items 3.1, 3.2 y 3.3 del
cuestionario revelan que una amplia mayoria de los encuestados percibe una fuerte asociacion
entre una gestién contable transparente y la confianza de los stakeholders. De acuerdo con la teoria

de los stakeholders, la transparencia contable contribuye a fortalecer las relaciones con los
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diferentes grupos de interés, generando un mayor nivel de confianza y legitimidad social. En este
sentido, la figura del contador publico emerge como un actor clave en la construccion de capital
social y en el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Se puede sefialar, que los hallazgos de esta investigacion corroboran estudios anteriores,
como el de Castro (2022), que resaltan la importancia del contador publico como un agente de
cambio social. Al igual que Castro sefiala, el contador debe trascender los aspectos técnicos de su
profesion y adoptar una postura ética que le permita generar valor para la sociedad. Coincidimos
con Duarte y Bohérquez (2016) en que la proteccion de los intereses del Estado y la prevencion
de la evasion fiscal son responsabilidades fundamentales del contador publico. Sin embargo,
consideramos que esta funcién trasciende lo meramente legal, y que el contador debe contribuir
activamente al mejoramiento continuo de los procesos organizacionales y sociales, siempre desde

una perspectiva ética y profesional.
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III. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones.

En sintesis, este estudio sobre el caso en el Centro Clinico Maria Edelmira Araujo pone de
manifiesto el potencial del capital social y su correlacién con el contador publico para el desarrollo
empresarial. Aunque el centro no ha implementado iniciativas sociales especificas, los resultados
sugieren que cultivar relaciones sélidas y colaborativas entre los miembros de la organizacién, asi
como con actores externos, puede impulsar el crecimiento sostenible.

En este sentido, este trabajo especial de grado concluy6 con la aplicacion de una encuesta
estructurada utilizando una escala de Likert para recolectar datos cuantitativos. Este estudio
confirma que el capital social no s6lo impulsa el desarrollo empresarial y la cohesion social, sino
que también contribuye a la sostenibilidad ambiental. Asimismo, se destaca el papel fundamental
del contador puiblico como garante de la ética en la gestion de la organizacion, fortaleciendo la
reputacion y la credibilidad del centro clinico ante sus diversos publicos. Estos hallazgos subrayan
la interconexién entre el capital social, la figura del contador publico y la sostenibilidad a largo
plazo del centro clinico.

Ademas, en el caso de las empresas del sector privado, se ha observado que un contador
publico comprometido con el trabajo recto y transparente, contribuye significativamente a
fortalecer las relaciones de confianza con los stakeholders y mejorando la toma de decisiones de
la institucion. Esto se traduce a que el capital social fomenta la innovacién y la colaboracion, lo
que permite a las empresas desarrollar productos y servicios mdas sostenibles y socialmente

responsables, como es el caso del Centro Clinico Maria Edelmira Araujo.
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Recomendaciones.

El cuarto objetivo del estudio cita formular recomendaciones para fortalecer capital social
del centro clinico, y de esta manera mejorar la responsabilidad social empresarial, el desarrollo
humano, asi como también la sostenibilidad de la institucion. En consecuencia, se describe las

siguientes recomendaciones:

Programas de Salud Comunitaria:

Implementar estrategias de promocién de la salud que involucren a la comunidad, tales
como que incluyen chequeos médicos bdsicos hasta talleres especializados en temas como
nutricién, actividad fisica, salud mental y prevencién de enfermedades crénicas, buscando asi
mejorar la calidad de vida de los habitantes. Estas iniciativas deben disefiarse y ejecutarse de
manera participativa, considerando las necesidades y caracteristicas especificas de cada grupo

poblacional.

Acceso a Servicios de Salud:

La implementacién de politicas de precios accesibles y servicios de salud gratuitos o a bajo

costo para poblaciones vulnerables es una inversion en el bienestar social a largo plazo.

Sostenibilidad Ambiental:

La implementacion de pricticas sostenibles como la reduccion de residuos, la gestion
adecuada de residuos hospitalarios, el uso de materiales ecolégicos y la inversién en energias

renovables, no solo estan cumpliendo con la responsabilidad social, sino que también estaran
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optimizando los procesos y reduciendo costos. Estas acciones les permitirdn fortalecer una imagen
como una organizacién comprometida con el medio ambiente y con el bienestar de la comunidad.

En definitiva, se deberia promover la participacion activa del personal en iniciativas de
voluntariado ambiental, creando un ambiente de trabajo mas saludable y productivo para el
personal y fomentando también una cultura de cuidado del medio ambiente entre los pacientes y
visitantes. Estas acciones no solo contribuyen a la preservacion del planeta, sino que también
generan beneficios econdmicos a largo plazo y fortalecen la reputacién como una institucion lider

en sostenibilidad.

Capacitacion y Desarrollo del Personal:

Implementar un plan integral de desarrollo profesional que incluya programas de
formacion continua, talleres de habilidades blandas y oportunidades de crecimiento, permitird no
sOlo actualizar los conocimientos del personal sino también fomentar un ambiente laboral positivo

que potencie la satisfaccién laboral y la retencién del talento.

Colaboracion con Organizaciones Locales:

Fortalecer redes de colaboracion con organizaciones de la sociedad civil, instituciones
educativas y actores locales clave para disefiar e implementar estrategias integrales que aborden

las principales problematicas de salud de la comunidad y promuevan el bienestar social.

Promocion de la Salud Mental:

Fortalecer la red de apoyo comunitario para la salud mental mediante la colaboracién con

organizaciones locales, profesionales de la salud y la propia comunidad. Juntos, disefiar e
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implementar iniciativas innovadoras, como talleres interactivos, grupos de apoyo y programas de

voluntariado, para crear un entorno comunitario mas saludable y resiliente.

Involucramiento de los Pacientes:
Desarrollar campanas de concientizacion que fomenten estilos de vida saludables entre los

pacientes y la comunidad, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Responsabilidad Financiera:

Fomentar una gestion financiera responsable y transparente, con el objetivo de generar un
impacto positivo en nuestra comunidad, reinvirtiendo las utilidades del centro clinico en iniciativas

de RSE de manera anual.

Medicion y Evaluacion:
Establecer métricas claras para evaluar el impacto de las iniciativas de RSE y reportar los

resultados a los grupos de interés, garantizando la mejora continua en las acciones sociales.

Para finalizar, es fundamental aplicar estas estrategias de manera anual, he ir adaptando las
mismas a la situacion actual de la institucién y su entorno, con el fin de fortalecer su relacién con
la comunidad y promover un enfoque integral en la atenciéon de la salud a largo plazo,
contribuyendo de manera significativa al bienestar social. Esta visién se alinea con los principios
de la responsabilidad social empresarial (RSE), demostrando que el centro va mas alld de la
prestacion de servicios médicos y se involucra activamente en el desarrollo de su entorno y que

estan comprometidos con la sostenibilidad y el desarrollo sostenible de la comunidad.



REFERENCIAS

Agotegaray, M. (2008). Capital social en las organizaciones: su generacion a partir de la
capacitacion (Tesis doctoral). Universidad Catolica Argentina.
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/tesis/capital-social-organizaciones-

generacioncapacitacion.pdf

Camejo, H., Amaya, ZR y Zambrano, CH. (2014). Gestién del capital social en la empresa: una
aproximaciéon hermenéutica al caso venezolano. Vision Gerencial, (2), 211-230.
https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=465545897006

Castro, M. A. (2022). El contador publico tiene responsabilidad con la economia y con la
comunidad. Revista Reflexiones y Saberes, 16, 64-71.

https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaRyS/article/view/1450

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2011). Designing and conducting mixed methods
research. Sage publications.
https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_609332/objava_105202/fajlovi/Creswell.pdf

Duarte, W. y Bohorquez, C. (2016). La importancia de la responsabilidad social en la profesion
de contaduria ptiblica en Colombia.
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/1007/MateusDuarte Wilf

Johnson, R. B., & Onwuegbuzie, A. J. (2004). Investigacion con métodos mixtos: un paradigma

de investigacion cuyo momento ha llegado. Educational Researcher, 33(7), 14-26.

https://doi.org/10.3102/0013189X033007014

45



Meéndez, C. (2011). Metodologia (4ta. ed.). Limusa. https://doku.pub/documents/metodologia-de-

la-investigacion-carlos-mendez- 1 pdf-8lyzpjxdoeqd

Putnam, R. D. (1995). Bowling Alone: America's Declining Social Capital. Journal of Democracy,
6(1), 65-78. DOI: 10.1353/j0d.1995.0002.

Solis, F. & Limas, M. (2015). Capital social: Origen, definicion e implicaciones en el desarrollo
regional. Editorial Circulo Rojo.
https://www.researchgate.net/publication/343022584_Capital_social_Origen_definicion_
e_implicaciones_en_el_desarrollo_regional/link/651c4e2fb0df220a20ae088/download?_
tp=eyJjb250ZXh0Ljp7ImZpcnNOUGFnZS16InB1 YmxpY2F0aW9uliwicGFnZS16InB1Y

mxpY2F0aW9uln19

46



ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA

Por favor, indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Dimension: Gestion de las relaciones y redes de la clinica

1.1 Las acciones sociales pasadas del centro clinico han contribuido al fortalecimiento de
nuestras relaciones con la comunidad. Marque conunnro. 1, 2, 3,4,5

1.2. Cree que la construccién y mantenimiento del capital social es importante para el
desarrollo empresarial del centro clinico. Marque con un nro. 1, 2, 3,4, 5

1.3 Cree que una buena relacion transparente con los clientes y proveedores es importante

para la reputacién del centro clinico. Marque conun nro. 1, 2,3,4, 5

Dimension: Responsabilidad social empresarial
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2.1. ;Las decisiones estratégicas del centro clinico toman en cuenta aspectos éticos y de
responsabilidad social empresarial? Marque con un nro. 1, 2, 3,4, 5

2.2, La carencia de labor social del centro clinico ha afectado negativamente nuestra
reputacion en la comunidad. Marque conunnro. 1, 2,3,4,5

2.3. El centro clinico ha experimentado un crecimiento sostenible gracias a sus iniciativas

de desarrollo empresarial. Marque conun nro. 1,2, 3,4, 5

Dimensién: Desarrollo empresarial

3.1. Creo que el contador publico tiene un papel crucial en el desarrollo y crecimiento de
la organizacion. Marque con unnro. 1, 2,3,4,5

3.2. La practica contable transparente contribuye positivamente al capital social del centro
clinico._ _Marque con unnro. 1,2, 3,4,5

3.3 Un contador publico comprometido con la Responsabilidad Social puede impulsar el

desarrollo empresarial de manera sostenible. Marque con unnro. 1, 2, 3,4, 5

;Gracias por participar en esta encuesta!
Sus respuestas nos ayudaran a comprender mejor la importancia del capital social y el rol

del contador publico en el contexto empresarial del centro clinico.
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Anexo 2. Fotografias evidencial de la aplicacion del instrumento.
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Anexo 3. Resultados de la encuesta

Alternativas de Respuestas %o

item 5 4 3 2 1

1.1 Las acciones sociales pasadas del centro clinico han contribuido al

fortalecimiento de nuestras relaciones con la comunidad 133 | 66,7 | 13,3 0 0

1.2 Cree que la construccidn y mantenimiento del capital social es

importante para el desarrollo empresarial del centro clinico 66,7 | 27.6 0 0 0

1.3 Cree que una buena relacién transparente con los clientes y proveedores

es importante para la reputacién del centro clinico 66,7 | 13.3 | 13.3 0 0

2.1 ;Las decisiones estratégicas del centro clinico toman en cuenta aspectos

éticos y de responsabilidad social empresarial? 0 60 1331 20 0

2.2 La carencia de labor social del centro clinico ha afectado negativamente

s . 0 26,7 | 13,3 ] 333 | 20
nuestra reputacion en la comunidad. ’

2.3 El centro clinico ha experimentado un crecimiento sostenible gracias a

sus iniciativas de desarrollo empresarial. 33,3 | 267 0 20 13,3

3.1 Creo que el contador piiblico tiene un papel crucial en el desarrollo y

crecimiento de la organizacion. 46,7 | 26,7 | 133 0 0

3.2 La practica contable transparente contribuye positivamente al capital

social del centro clinico. 66,7 20 13.3 0 0

3.3 Un contador ptiblico comprometido con la Responsabilidad Social puede
impulsar el desarrollo empresarial de manera sostenible

26,7 | 40 | 333 0 0

Puntuacién 1 2 3 4 5
Alternativas de Totalmente en  En Desacuerdo  Nien Acuerdo De Acuerdo Totalmente de
respuestas Desacuerdo ni Desacuerdo Acuerdo
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Anexo 4. Evidencia de la encuesta aplicada.

»
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
ORADO ACADEMICO

FACULTAD BE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINIS TRATIVAS § GERENCIALLS
FESCUELA DE CONTAIURLS #UBLIC A

ENCUESTA

hl—.l&p-mmkmwmhmhmm-mm
1. Tomlments vn desacuenin
1. Fn desusedo

1. Na de mrnerdo = en deaciende

A D acuerda

Y. Totalmente de seuerds
[rmcasion Coevtabe de las relacimnes y roves de s thmacs

11 Lan wossones socstles pasadin del cenem ¢linkn han s b sf foraesimmtn &
I rel Mergur comwmmrs. 1, 2,0, 4,4

13, Croc qee s commmuccite y mesesimizmo del capital social &8 Imporntane s ol
desamolio empresarial del cooio elinico. 5 Marywe con snmrn 1,2, 5,4 $

1.3 Crva quie una buena relacson wansparens (o ks <lienies § provesdsre & isperssts

P b mepueaciion del conime glisico. 5 Murgue com s s, 1, 2,0, 4,8

ad. U

oo la
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