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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue proponer un sistema de medicion del desempefio financiero
que integre la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Macro Hierro Michelena, C.A.
Su enfoque metodolodgico fue cuantitativo proyectivo con un disefio no experimental, de nivel
descriptivo de campo, para la recoleccion de la informacion se emple6 como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario con preguntas dicotémicas, aplicado a la poblacion de veinte
(20) personas. Los resultados reflejan apreciaciones del personal que apuntan a posibles areas de
mejora dentro de la gestion financiera y ambiental de la empresa. Estas percepciones no
sustituyen un analisis financiero formal, pero si revelan la necesidad de profundizar en procesos
internos vinculados a la liquidez, la sostenibilidad y el cumplimiento de practicas responsables.
Esto compromete la estabilidad econémica y limitan el compromiso con la responsabilidad social
empresarial. De alli la importancia del disefio de la propuesta sistema integrado de desempefio
econdmico y gestion social. Se concluy6 que integrar la responsabilidad social con una gestion
financiera sélida es esencial para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento equilibrado de la
empresa. Fortaleciendo los indicadores financieros y las dimensiones ambientales permitira a
Macro Hierro Michelena C.A., consolidar una gestion mas responsable y eficiente. Se
recomendd implementar un sistema integral de gestion que combine la evaluacion financiera
con précticas sostenibles, fortaleciendo asi la rentabilidad y el compromiso social.

Palabras Clave: desempefio, financiero, medicién, responsabilidad, sistema, social.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to propose a financial performance measurement system that
integrates Corporate Social Responsibility at Macro Hierro Michelena, C.A. The methodological
approach was quantitative and projective, with a non-experimental, descriptive field design. To
collect the information, a survey was used as the technique and a questionnaire with
dichotomous questions was used as the instrument, applied to a population of twenty (20) people.
The results reflect the staff's assessments, which point to possible areas for improvement in the
company's financial and environmental management. These perceptions do not replace a formal
financial analysis, but they do reveal the need to delve deeper into internal processes related to
liquidity, sustainability, and compliance with responsible practices. This compromises economic
stability and limits the commitment to corporate social responsibility. Hence the importance of
designing the proposed integrated economic performance and social management system. It was
concluded that integrating social responsibility with sound financial management is essential to
ensure the sustainability and balanced growth of the company. Strengthening financial indicators
and environmental dimensions will allow Macro Hierro Michelena C.A. to consolidate more
responsible and efficient management. It was recommended to implement a comprehensive
management system that combines financial evaluation with sustainable practices, thus
strengthening profitability and social commitment.

Keywords: performance, financial, measurement, responsibility, system, social.
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INTRODUCCION

En la vigencia de los negocios, la competitividad no se determina solo por los logros
financieros de las empresas, sino también por la forma en que manejan su responsabilidad social
RS; al paso de los afios, el rendimiento econémico ha sido valorado mediante métricas
convencionales como la rentabilidad, la liquidez y el nivel de deuda; no obstante, estos
pardmetros son insuficientes para capturar el verdadero aporte que una empresa hace a la
comunidad.

Macro Hierro Michelena C.A., como empresa del sector ferretero y de distribucién de
materiales de construccion, constituye un escenario idoneo para desarrollar este tipo de
diagndstico. Su papel dentro del mercado regional no solo esta vinculado a la comercializacién
de productos, sino también a la posibilidad de contribuir al bienestar de su entorno mediante
précticas responsables y sostenibles. De alli es donde resulta fundamental desarrollar un sistema
de medicién del desempefio financiero que incluya también aspectos sociales, con el fin de lograr
un equilibrio integral entre la rentabilidad econémica y la responsabilidad corporativa.

Este trabajo de investigacién busca, por tanto, ofrecer un marco tedrico-practico que
permita comprender como la incorporacion de la responsabilidad social empresarial RSE puede
fortalecer los indicadores financieros y mejorar la percepcion de la compafiia ante sus diferentes
grupos de interés. La propuesta se presenta como una herramienta disefiada no solo de
evaluacion, sino también de apoyo estratégico pensado para brindar un apoyo sélido que permita
tomar decisiones seguras y conscientes de generar beneficios internos a la organizacion y

externos hacia la comunidad. Con ello, se pretende aportar un precedente académico y
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empresarial que pueda servir como referencia para futuras investigaciones y como guia para la
gestion responsable en empresas del mismo sector.

La metodologia propuesta seguird un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo, dado
que permite explicar los hechos observados y, al mismo tiempo, medir datos obtenidos a través
del cuestionario aplicado al personal de la empresa, donde la informacién se recoge directamente
en el campo, y refleja la realidad abordando el fendbmeno en cuestion y, a partir de los hallazgos
obtenidos, se procedera a definir y disefiar soluciones que respondan a la problematica central.
Las sugerencias de mejora estan planteadas para guiar la aplicacién de estrategias efectivas que
permitan maximizar el rendimiento financiero de la empresa, simultineamente con el
fortalecimiento de su responsabilidad social.

El trabajo estd dividido en capitulos que se conectan entre si, facilitando una lectura
ordenada y coherente: El primer capitulo se dedica a delimitar con rigor la definicion del
problema, especificar los propdsitos que guian la investigacion y argumentar la justificacion,
subrayando su pertinencia y relevancia estratégica dentro del proyecto institucional. A
continuacion, el segundo capitulo configura un marco tedrico-conceptual sélido, basado en
fundamentos tedricos robustos, una exhaustiva revision de la literatura previa, el respaldo
normativo aplicable y la detallada operacionalizacion de las variables implicadas.

El capitulo 111 aborda detalladamente el disefio metodol6gico adoptado, especificando la
delimitacién de la poblacion y muestra requeridas, el riguroso proceso de validacion de los
instrumentos mediante expertos en la materia, y la proyeccion de los resultados anticipados. A su
vez, el capitulo IV comienza con la exposicion de las gréaficas y tablas derivadas del instrumento
aplicado al personal organizacional, seguido por un analisis descriptivo exhaustivo de cada

pregunta planteada. Posteriormente, se confronta la informacion recopilada con el marco teérico
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de referencia, evaluando su pertinencia y vinculacion directa con los objetivos de la
investigacion.

En conclusion, el capitulo V presenta de manera exhaustiva las conclusiones finales y las
recomendaciones especificas congruentes con las necesidades institucionales. Asimismo, el
capitulo VI complementa este anélisis al proponer un plan de accién minuciosamente elaborado,

orientado a la solucion de la problematica identificada.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del Problema

En la actualidad la globalizacion impulsa cambios constantes a escala mundial, lo que
obliga a las empresas y organizaciones a definir con exactitud sus prioridades y necesidades para
integrarse de forma continua en los mercados, este entorno favorece una competencia saludable
que ayuda a fijar estandares tanto nacionales como internacionales. En este proceso, la
responsabilidad social se ha convertido en la representacion de un elemento indispensable dentro
del marco de la gestion empresarial, dado que fortalece la capacidad operativa de las
organizaciones y les permite prepararse mejor frente a los diversos eventos que deben planificar
y ejecutar para alcanzar resultados concretos y relevantes.

Los sistemas financieros, que retnen los recursos y los registros fundamentales de una
empresa, permiten identificar y analizar las debilidades que puedan surgir dentro del ambito
organizacional, donde las finanzas constituyen un componente esencial, ya que facilitan la
habilidad de seleccionar la solucion mas adecuada que permita cumplir con los objetivos
prioritarios sobre inversiones que aporten beneficios reales a la empresa. Ademas, cada estrategia
0 proceso que se implemente debe contar con un control constante que respalde la proyeccion
financiera y evite cualquier disminucién del capital disponible.

Sin duda, para impulsar el bienestar y el avance del sector empresarial, la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU, 2012) destaca que el desarrollo sostenible va mucho mas alla de
considerar el medio ambiente, este enfoque abarca la erradicacion de la pobreza y la promocion
de la igualdad de género, y el acceso universal a una educacién y a servicios de salud de calidad,

elementos que constituyen la base del desarrollo humano. Asimismo, recalca la trascendental
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importancia de asegurar la confiabilidad y estabilidad de que el progreso actual no comprometa
las oportunidades de las futuras generaciones, preservando siempre un equilibrio entre los
aspectos sociales, economicos y ambientales del entorno.

Desde esta perspectiva, las empresas han visto como se requiere definir y evaluar el grado
de compromiso que se mantiene con la RS y el impacto ambiental asociado a indicadores
econdmicos como la rentabilidad, la solvencia y la liquidez, esta valoracion convierte dicha
informacion en un recurso clave que sirve para respaldar el proceso de toma de decisiones. Dicho
de otro modo, es la evidencia de como coinciden distintas posturas al reconocer la importancia
de un compromiso ético que considere tanto el efecto social como el econémico en la creacion de
valor, funcionando como un punto de referencia que orienta las decisiones y el desempefio
financiero.

El objetivo financiero basico, segun Bravo (2017) “es maximizar el valor de la entidad y
para lograrlo se deben tomar decisiones bajo la perspectiva de un largo plazo buscando siempre
la permanencia y crecimiento en el mercado” (p. 67). Lo anterior significa, que la toma
decisiones representa el objetivo central que permite la incorporacién en la competencia y del
mismo modo el aumento de sus ingresos financieros, de que sirve hacer cambios si los mismos
no se proyectan y generan una perspectiva cambiante, toda proyeccion debe tener una vision de
lo que se desee, alli se establecen las prioridades que juegan un papel en materia financiera y
rentable para las organizaciones hoy en dia, los métodos sistematicos y financieros son la clave
para obtener una responsabilidad honesta y estable para una empresa.

Para identificar el medio fisico, técnico y social estos se unifican para modificar cualquier
proyecto empresarial, cada uno de ellos con sus propias condiciones; en el geogréafico (latitud,

longitud, naturaleza del suelo, clima, recursos hidraulicos), en el medio técnico se manejan
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recursos propios (eléctricos, envases, refrigeracion, técnicas de produccion, las contables y
comercial), y en lo social (revision de trabajos, especializaciones, mercados consumidores,
ventas, distribucién, entre otras); vinculando la empresa con un alto sentido social de
sostenibilidad en el tiempo y espacio, que no degrade la naturaleza para el desarrollo, al mismo
tiempo, existen factores como la administracion financiera, la optimizacion de los procesos y una
gestion integral adecuada permiten definir hacia donde debe dirigirse la empresa en el futuro y
entender tanto su origen como los obstaculos que enfrenta permite anticipar crisis potenciales y
tomar medidas preventivas que eviten retrocesos o etapas de estancamiento.

Para Tapias y Jiménez (2018) las razones financieras representan un elemento de estudio
para verficar y revisar las cuentas en materia financiera, la parte cuantificable permite hacer
estudios y andlisis que podrian estar influyendo la rentabilidad, la liquidez de una organizacion,
es de notar que hoy en dia la parte social se esta viendo como un resultado cambiante y positivo
dentro de organizaciones, por ello se debe establecer las cuentas que abarquen dentro la parte
financiera y rentable; para tomar esas ordenes es necesario verficar la realidad existente en la
negociacion.

En el mundo financiero se incorporan las acciones empresariales vinculadas al
compromiso con el entorno, lo que da lugar al surgimiento de la responsabilidad social
empresarial (RSE) como parte fundamental de la gestion, definida por Cansino y Morales
(2008) como “situaciones donde la empresa se compromete y cumple acciones que favorecen el
bien social, mas alla de los intereses de la empresa y por sobre lo que se espera como
cumplimiento de la ley” (p. 10). Asi mismo, debe tomarse en cuenta en bienestar de aquellas
personas que requieran solventar necesidades, es decir la empresa cumpliendo con sus

obligaciones y compromisos también debe generar ese espacio social y beneficioso para aquellas
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personas que requieran solventar necesidades presentadas dentro del punto y circulo de la
comunidad, este aspecto ha generado que algunas empresas se basen en la realizacion de
jornadas sociales donde apoyen de manera significativa a la comunidad.

Con el paso del tiempo, las empresas de todo el mundo se han distinguido por conservar
su estabilidad econdmica y su desarrollo tecnolégico mediante alianzas y acuerdos con otras
naciones, los cuales suelen promover el compartir ideas y tecnologias fundamentadas en criterios
de sostenibilidad. Al respecto, Smith, un influyente economista del siglo XVIII, consideraba que
“una empresa era una entidad que buscaba maximizar sus beneficios a través de la produccion y
el intercambio de bienes y servicios en un mercado competitivo” (p.32). En otras palabras, desde
una perspectiva tradicional, la empresa se entendia como una unidad econémica cuyo objetivo
central era generar utilidades, que para alcanzarlo, enfocaba sus esfuerzos en producir y ofrecer
bienes o servicios, y su desempefio se evaluaba segin su capacidad para sostenerse y destacar
dentro del mercado competitivo.

Por otro lado la RSE se contempla como la obligacion que tienen las empresas de asumir
compromisos basados en los cumplimientos de ley, incluyendo responsabilidades econémicas,
legales, éticas y filantropicas, de manera que sus acciones creen valor social, ambiental y
econdmico para sus grupos de interés. Esto significa que las empresas no solo deben enfocarse
en generar ganancias, sino también en actuar de forma ética y contribuir promocionando el
bienestar social y ambiental, fomentando el valor para toda la comunidad.

En esencia, la RSE busca equilibrar los beneficios econémicos con el compromiso hacia
la sociedad y el entorno. En un estudio mundial sobre préacticas de RSE, se encontr6 que aquellas
compafiias que integran estas dimensiones de forma voluntaria no solo mejoran su reputacion y

confianza con la sociedad, sino que se interesan en generar relaciones mas soélidas con
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empleados, clientes y comunidades, lo cual, con el tiempo, aporta de manera significativa al
desarrollo sostenible global.

Por consiguiente, Brigham y Ehrhardt (2013), el desempefio financiero es “la medida de
cdmo una empresa utiliza sus recursos (activos, pasivos, ingresos y gastos) para generar valor
econdmico en un periodo determinado; incluye indicadores de rentabilidad, liquidez, eficiencia 'y
solvencia a nivel agregado mundial” (p. 34). En este sentido, el rendimiento financiero refleja la
capacidad de una organizacién el administrar de forma eficiente sus recursos, generar utilidades
y conservar su equilibrio econémico; no obstante, este desempefio no se limita Unicamente a la
estampa contable, sino del mismo modo se ve influido por la adopcidn de practicas responsables
y sostenibles. Diversas investigaciones evidencian a las organizaciones que integran practicas
ambientales, sociales y de buena gobernanza tienden a alcanzar resultados financieros
comparables o incluso superiores a aquellas que no lo hacen, esto confirma que la sostenibilidad
y la rentabilidad pueden avanzar juntas a nivel global.

Al respecto, Rubio (2007) define “El analisis financiero como un proceso que consiste en
la aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros, para
generar una serie de medidas y relaciones que son significativas y utiles para la toma de
decisiones” (p. 6). En otras palabras, los paises desarrollados presentan altos niveles financieros
gracias a los modelos econdémicos que aplican, y se fundamentan en estrategias efectivas para la
produccién de bienes y servicios, considerados elementos clave dentro de sus politicas
nacionales. En este contexto, la responsabilidad social ocupa un papel fundamental, ya que su
enfoque estructurado y su relacion con la globalizacion social representan un punto de partida

esencial para el progreso de estas naciones.
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En la Venezuela contemporanea, la esencia del espiritu empresarial se ha fortalecido. La
politica estatal ha catalizado la creatividad de individuos que, mediante sus habilidades y
vivencias previas, aspiran a establecer modelos autosostenibles, Se concibe al emprendedor
como un agente capaz de aprovechar las deficiencias del mercado, identificando oportunidades
de negocio y actuando para capitalizarlas. En este contexto, las regulaciones gubernamentales se
han transformado en una base de apoyo crucial para las pequefias y medianas empresas. Dicha
situacion les ha facilitado acceder a beneficios propios y optimizar su situacion financiera. Un
enfoque viable para la gestion de ingresos es destinar estos fondos a las exigencias mas
apremiantes de la organizacion.

Partiendo de lo anterior, se trata de una empresa denominada Macro Hierro Michelena
CA, que se dedica a ofrecer suministros y materia prima para construccion, herreria y material de
PVC, esta provision se realiza en el municipio Michelena, aldeas y zonas aledafias. En esta
organizacion, la gerencia general facilitd la informacion por medio de una entrevista informal,
donde se abordaron aspectos que permitieron un diagnostico real de la situacion actual,
mostrando su disposicion de integrar los aspectos financieros con lo social.

Al examinar la coyuntura, se identificaron varios desafios criticos para la empresa. Entre
ellos destacan la caida en las ventas, la volatilidad de la moneda y el alto costo de los insumos de
los proveedores. La necesidad de importar productos para abastecerse, junto con los aranceles y
costos aduaneros, representa una carga financiera considerable. A estos obstaculos se suma
también la carencia de acceso a créditos o financiamiento, tanto por parte de las entidades
gubernamentales como del sistema bancario publico, que ofrece muy pocas opciones. La
vigilancia constante del SENIAT también ejerce presion. La combinacion de estos factores ha

debilitado significativamente la salud financiera de la organizacion.
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Al mismo tiempo, en el marco de la Responsabilidad Social RS, es esencial que la
empresa evalle el impacto de sus decisiones en la comunidad antes de ejecutar cualquier cambio
operativo. Este compromiso, reflejado en el desarrollo de iniciativas de apoyo social, se
considera de suma importancia.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

¢Como debe ser el sistema de medicion del desempefio financiero que integre la
Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Macro Hierro Michelena, C.A.?
1.2.2 Problemas Especificos

¢Qué indicadores financieros son aplicados en la empresa Macro Hierro Michelena,
CA?

¢Cudles son las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa
Macro Hierro Michelena, C.A.?

¢Como disefiar un sistema de medicion del desempefio financiero que integre la
Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Macro Hierro Michelena, C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer un sistema de medicion del desempefio financiero que integre la
Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Macro Hierro Michelena, C.A.
1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los indicadores financieros aplicados en la empresa Macro Hierro Michelena,
C.A.

Diagnosticar las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa

Macro Hierro Michelena, C.A,
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Disefiar un sistema de medicién del desempefio financiero que integre la Responsabilidad
Social Empresarial de la empresa Macro Hierro Michelena, C.A.
1.4 Justificacion del Estudio
1.4.1 Justificacién Teodrica

Esta seccion establece los cimientos para trasladar los principios teoricos al problema que
enfrenta la empresa, lo que consiste en un estudio de los estados e indicadores financieros con el
proposito de identificar alternativas y estrategias que fortalezcan la situacion econémica, la
rentabilidad y el impacto social de la organizacion. El estudio actuard como un recurso teérico
esencial para comprender la situacion actual de las variables permitira, ademéas, ampliar su
enfoque al incluir practicas orientadas hacia la sostenibilidad. En cuanto a las diferentes
dimensiones identificadas como la financiera, social, ambiental, ética y cultural, varios autores
respaldan las variables a estudiar: Tapias y Jiménez (2018) abordan los indicadores financieros;
Cansino y Morales (2008) se enfoca en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y Rubio
(2007) estudia el analisis financiero.
1.4.2 Justificacién Metodoldgica

La puesta en préactica de términos de la metodologia que se implementara para el estudio
planteado lo que posibilita hacer una revision por pasos, iniciando con una revision del momento
que refleja la debilidad o necesidad que presenta la organizacion, luego surgen los objetivos que
van de la mano tanto general como especificos y alli la justificacién se funda como una solucién
al objetivo que se busca alcanzar. En este aspecto se implementara una metodologia de enfoque
descriptivo, bajo un método cuantitativo y representacion de campo, es decir llegar a quienes
cuentan la informacion detalla para establecer por medio de una técnica y un instrumento

cuestionario, lo cual arrojara los resultados necesarios para la agilizacion del problema. De
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manera similar, la propuesta servird como un antecedente para futuras investigaciones afines con
el punto financiero.
1.4.3 Justificacién Practica

La propuesta ofrecerd a la compafiia una direccion definida para la asignacion apropiada
de un porcentaje de sus activos monetarios hacia las iniciativas de responsabilidad social
corporativa (RSC). Esto se logrard mediante el empleo de las herramientas y funcionalidades del
software de medicion financiera, este método representa una contribucion significativa al
incremento de la rentabilidad organizacional.

Es fundamental destacar que cada item debe ser cuidadosamente verificado y aplicado
para lograr resultados concretos, lo que facilitara una evaluacion mas precisa de los objetivos
planteados y asi se asegura un seguimiento efectivo y una mejor alineacion con las metas
establecidas. Dichos objetivos se implementaran utilizando modelos alternativos para establecer
el flujo financiero que la organizacion aspira a conseguir, buscando como beneficio el
crecimiento de la labor social junto con la rentabilidad de liquidez y el aumento progresivo de
sus ventas. Estos factores constituyen el eje central para la determinacion de criterios financieros
y econdmicos que fortalezcan su posicion de liquidez.

1.4.4 Justificacién Social

Este componente promueve la interaccion de la compafiia con el entorno al fomentar una
estrecha relacion entre las familias, la sociedad en general y la organizacion, formando una triada
esencial. Esta conexion social es crucial para el desenvolvimiento organizacional, con el
fortalecimiento del patrimonio social y la evolucion humana sostenible teniendo un impacto
directo en la entidad; por lo tanto, las empresas deben considerar en su gestion financiera

elementos relacionados con la responsabilidad social corporativa.
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Los datos recopilados haran posible determinar la correlacion existente entre los
indicadores de medicion econdmica y las variables inherentes al compromiso social. Es
importante resaltar que, dado que la responsabilidad corporativa representa un area de gestion
novedosa para la compafiia, su implementacion tiene el potencial de generar efectos positivos
notables para los colaboradores. Estos factores juegan un papel clave en el logro exitoso de la
estrategia; involucrando de manera activa al caudal humano en atender las necesidades sociales y
puntos de vulnerabilidad estimula una interaccion profesional superior entre el equipo directivo y
la plantilla operativa, lo cual revitaliza las relaciones internas y la cohesion del orden
organizacional.

1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances

Resulta relevante mencionar en este tema, que el presente estudio se enfocard en la
empresa Macro Hierro Michelena, C.A., ubicada en la Avenida Perimetral del Municipio
Michelena, Estado Tachira, la investigacion analizara el DF y social de la empresa durante un
periodo de seis meses, comprendido entre junio y noviembre de 2025, e incluira la participacion
de veinte (20) participes de la organizacion. Esta aproximacion tiene como finalidad obtener una
comprension profunda de sus perspectivas y expectativas, o que permitira llevar a cabo un
andlisis exhaustivo y minucioso. La contribucidon principal del estudio es orientar la optimizacién
del proceso de toma de decisiones estratégicas, fomentando un entorno operativo eficiente y
ético.

1.5.2 Limitaciones
Al abordar los desafios de este estudio, es importante reconocer que existen factores

externos que podrian afectar los resultados, en especial, la disponibilidad de cifras precisas, lo
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que puede representar una limitacion relevante. Una vez obtenidos los datos, la interpretacion de
los saldos se torna en un paso clave, ya que permitira establecer criterios contables sélidos y
emitir evaluaciones financieras fundamentadas de manera rigurosa.

1.6 Vinculacion del Proyecto Institucional del Desarrollo Humano Sustentable

Hoy en dia, en un mundo tan conectado, lo méas importante es mejorar de manera
balanceada la calidad de vida de la gente y las condiciones de la sociedad, y para eso, hay que
crear empresas que realmente disefien estructuras organizacionales capaces de generar beneficios
ambientales y promover la satisfaccion de su entorno social. Conviene aclara que, el progreso no
debe medirse Unicamente con cifras estadisticas, sino también por los resultados concretos que
generan un efecto beneficioso para la entidad, por lo que el crecimiento econémico debe estar
estrechamente ligado a la RSE, y al implementar proyectos de conservacion, es fundamental
asegurar que el desenlace sea visible y, a la vez, ayuden a toda la comunidad.

El proyecto de la Universidad Valle del Momboy (UVM) se ha disefiado como una
plataforma flexible, capaz de enfrentar los desafios de la globalizacion, donde la finalidad es
fomentar el crecimiento social de las corporaciones mediante la implementacion de précticas de
sostenibilidad, en respuesta a las exigencias de esa sociedad que busca cambios en este ambito,
siempre con un enfoque conservacionista y orientado al bienestar, la UVM impulsa la
responsabilidad ecol6gica como un recurso para concienciar a las entidades. El propoésito es
lograr un desarrollo positivo que respete el medio ambiente y fortalezca la sostenibilidad, por
consiguiente, el estudio se ajusta con los principios de la UVM, cuya mision es fomentar el
desenvolvimiento sostenible mediante la formacion de profesionales comprometidos con la

investigacion.
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Los proyectos enfocados en la RSE representan también una via importante para acceder
a recursos de financiamiento, estas pautas contribuyen a potenciar el impacto accesible de la
empresa, que refuerza su compromiso con el entorno que maneja, siguiendo esta perspectiva, la
presente propuesta busca ampliar y fortalecer las acciones ecoldgicas y comunitarias alentadas
por esta casa de estudios superiores. El principal objetivo es conectar la formacion académica
con el universo existente. El acogimiento de un ejemplar de desarrollo social sostenible es un eje
esencial que debe reflejarse en las capacidades organizacionales. Asimismo, fomentar la
comunicacion abierta y el contacto cercano con la sociedad escala la participacion ciudadana y

contribuye al éxito del plan de servicio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Es importante indagar sobre aquellos temas fundamentales apoyados en contenidos y
teorias que ayudaran a fomentar y entender lo que se esta investigando apuntando a la claridad
objetiva del estudio en curso.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Un estudio de investigacion significativo es el de Roffé y Gonzalez (2024) titulado “El
impacto de las précticas sostenibles en el desempefio financiero de las empresas: Una revision de
la literatura”. La investigacion se fundamenté en una metodologia cualitativa, cuyo eje fue la
aplicacion de técnicas y la recoleccién de datos para su posterior procesamiento y categorizacion.
Los descubrimientos se consolidaron a partir de las entrevistas realizadas a los individuos
directamente implicados en el proceso. Este enfoque tiene como propdsito optimizar las practicas
de sostenibilidad en las areas financiera y social, proporcionando un panorama mas favorable. La
empresa Macro Hierro Michelena mantiene un foco primordial en su estabilidad econdmica,
orientando sus esfuerzos a disefiar mejores mecanismos de financiamiento para proyectos
especificos, buscando asi fortalecer tanto su dimension social como su solidez econémica.

El andlisis realizado pone de relieve que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
plantean retos significativos en las esferas ambiental y social que demandan una accion
inmediata, especialmente a lo que respecta de la atenuacion del cambio climéatico y la
preservacion de los recursos naturales. La revision bibliografica consultada subraya la necesidad
perentoria de fomentar una expansion econémica que sea equitativa y perdurable, destacando el
papel central que deben asumir las corporaciones en la consecucion de estos propositos y en el

empuje hacia el progreso de las comunidades donde tienen presencia.
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Respecto a la relacién entre las practicas de sostenibilidad y el rendimiento financiero, los
estudios revisados exhiben resultados heterogéneos: mientras algunas investigaciones sugieren
una asociacion positiva, otras concluyen una correlacion inversa (negativa), e incluso algunas
maés sefialan una vinculacion débil o nula, al menos en poco tiempo. Por consiguiente, se subraya
como las précticas sostenibles ejercen influencia sobre el DF, un tépico que ha acaparado una
gran atencion en la congregacion investigadora internacional y que permanece como un foco de
interés y analisis en las publicaciones académicas.

Flores et al. (2024) llevaron a cabo un estudio titulado “Responsabilidad Social
Empresarial: perspectiva de los empleados de un establecimiento comercial en Venezuela”,
presentado en la Universidad de Carabobo como parte del requisito para obtener el titulo en
Ingenieria Industrial. Su investigacion utilizd un enfoque descriptivo de campo, aplicando
encuestas con escala Likert a una poblacion de sesenta y ocho (68) personas, de las cuales se
selecciond aleatoriamente un muestreo de quince (15) empleados. Los resultados mostraron que
las capacidades gerenciales son rigidas o en algunos eventos no se instauran, lo que genera
insatisfaccion en el personal y afecta negativamente el entorno laboral. Este estudio resulta
relevante para Macro Hierro Michelena C.A. porque permite evaluar su desempefio financiero
desde una Optica social, ademas, fomentar el trabajo en equipo puede tener un impacto positivo
en el personal, mejorando funciones administrativas y contables, lo que contribuye a minimizar
posibles deficiencias en el rendimiento financiero de la empresa.

Una contribucion relevante es la investigacion de Espafia (2023), titulada "La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) hacia la implementacion de practicas ambientales en
Ecuador”. Dicho trabajo buscd proponer medidas en las esferas econdémica, social y ambiental

con la intencién de conseguir resultados positivos. Respaldando el autor, la meta consistia en
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discernir, sintetizar y examinar la realizacion de las estrategias de RSE enfocadas en practicas
ecoldgicas dentro del sector empresarial durante el lapso 2017-2020. Para ello, se llevd una
inspeccion metodica de trece (13) articulos de revistas cientificas, utilizando una metodologia de
indole descriptiva y cuantitativa que ayudo a conseguir las secuelas de la interconexion entre lo
social y lo ambiental. Las deducciones de este estudio sefialan que la desinformacion en cuanto a
la adecuada aplicacion de la RSE lleva a antelar la implementacion de estrategias que promuevan
ciertas practicas, dejando aplazados los elementos ecoambientales.

Este precedente de investigacion guarda una estrecha pertinencia con el presente estudio,
ya que permite abordar la responsabilidad social como un miembro irremplazable para hacer méas
practicable este analisis. Nuestro objetivo es formular planes financieros especificos para Macro
Hierro Michelena C.A. que ayuden a solucionar los conflictos verdaderos. En fin, se
desarrollaran modelos de financiamiento en que la dimension social constituya un elemento
intrinseco. El inicio de esta planificacién de financiacion encontrard mejorar los ingresos como la
garantia de un rendimiento sustentable en la corporacion.

Alfonzo e Hidalgo (2023) llevaron a cabo una investigacion titulada "Responsabilidad
Social Empresarial y su impacto en el desempefio financiero de las entidades bancarias”. El
objetivo primordial de su estudio era analizar la forma en que la responsabilidad corporativa
incide en las respuestas asequibles en este modelo de corporaciones. Finiquitando este propdsito,
inicialmente realizaron una revision exhaustiva de la literatura referente a la RSE dentro del
ambito bancario. Esta revision sirvio de cimiento para un subsiguiente analisis empirico de
naturaleza descriptiva. La captura de la informacion se llevo a cabo por la aplicacion de un
instrumento de sondeo, que consistio en un cuestionario de veinte (20) items dicotdmicos,

manejados en todas las corporaciones, pero en especifico en la nueve (09) y la treinta y seis (36).
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Los autores sefialan que, hoy en dia, la banca ha evolucionado amparando procedimientos
transparentes y eficaces que se alinean con la inclinacién de la sostenibilidad. La RSC ha
incorporado en la gestion de compafiias por procesos adecuados que simplifican la operatividad
bancaria. Ademas, una gestion enfocada en la perdurabilidad genera beneficios palpables para la
humanidad, los consorcios, el ambito financiero y la economia en general. Aun cuando se
consiguio una baja performance vinculada al acatamiento de la RSE, reflejada en indicadores
socioambientales que mostraron una trayectoria desfavorable, lo cual repercute negativamente en
la industria bancaria.

Como aporte significativo a esta tesis, se propone la estructuracion de pautas de manejo
Optimas para abordar las dimensiones de indole social. Este elemento es clave para la empresa
objeto de estudio, que pueda instaurar un método de estimacion de su responsabilidad social
basado en métricas de origen econdmico. Dicha orientacién metodoldgica resulta crucial para
optimizar tanto la gestién administrativa interna como el uso financiero de la empresa. Sumado a
lo anterior, se identifica que los roles del personal y su influencia en la comunidad es
considerados factores decisivos que afectan de manera sustancial el funcionamiento pleno de la
empresa.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Desempefio financiero

Comprender el desempefio financiero implica reconocer hasta qué punto una empresa
alcanza sus metas economicas. El andlisis financiero de una organizacion se apoya en la revision
de distintas métricas de desempefio, tales como el incremento de las ganancias (utilidades), el
retorno sobre la inversiéon (ROI) y el volumen de ventas. Segun Edwin (2023), una entidad puede
experimentar fluctuaciones en su rendimiento sin alcanzar necesariamente su maximo potencial.

Por esta razon, los indicadores financieros son las herramientas primordiales para valorar esta
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variable dentro de los esquemas de medicion corporativa. La efectividad de estos indicadores
esta fuertemente ligada a la competencia del personal responsable de la gestion o del directivo a
cargo del &rea, puesto que su precision y coordinacion son fundamentales para determinar con
exactitud el verdadero potencial de la organizacion.

Para Tapias y Jiménez (2018), los indicadores financieros "son las razones financieras
que se utilizan en maltiples andlisis de cuentas, que sirven para medir y cuantificar la realidad
financiera de una empresa o entidad, asumiendo las diferentes obligaciones adquiridas, para
desarrollar su trabajo social" (p. 125). Cabe destacar que la empresa cuenta con diversos
elementos que pueden contribuir a mejorar su situacion financiera y mantener su estabilidad
econdmica. Esto se logra mediante ajustes estratégicos y la implementacion de politicas de
mercado que fomenten un trabajo colaborativo, integrando a la comunidad a través de iniciativas
de responsabilidad social sostenible. Ademas, se requiere desarrollar soluciones y métodos que
motiven y apoyen a los empresarios en la actualidad.

A partir de lo anterior, los indicadores financieros se constituyen como herramientas
primordiales cuyo objetivo es examinar y analizar la situacion econémica de una empresa. Sin
embargo, es crucial tener en cuenta los ingresos y egresos registrados durante un periodo
especifico, los cuales hacen posible el cubrir las carencias operacionales de la institucion. Las
finanzas funcionan como el motor central de la compafiia, de ellas dependen todos los procesos
de inversion, gastos, costos, gestion del recurso humano y funcionamiento sistémico. Esto se
integra de forma articulada garantizando que las actividades planificadas por la empresa se
lleven a cabo dentro del tiempo establecido.

De manera similar, la rentabilidad tiene su origen en las finanzas de la empresa. Es decir,

un manejo adecuado de los procesos financieros, siguiendo criterios claros y solidos, permite que
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la organizacion pueda proyectar a lo largo del tiempo su rentabilidad, sus utilidades y la
efectividad de sus inversiones. Estos tres componentes estan intimamente conectados y forman el
cimiento fundamental que sostiene la operacion de cualquier compafiia. Ademas, la organizacion
debe contar con inversiones provenientes de sus accionistas, asi como con créditos e hipotecas,
que forman parte de la gestion financiera necesaria para generar beneficios, mantener la
estabilidad econdmica y lograr un crecimiento sostenido de la rentabilidad.
2.2.2 Indicadores Financieros

Son considerados como aquellos documentos contables de una organizacién donde se
mide el resultado de acuerdo a los nimeros o porcentajes durante un ciclo econémico con la
perspectiva de evaluar su rendimiento econémico mediante verificaciones con afios anteriores e
igual apariencia en el movimiento de cada estado financiero. Segun Rivera (2019), los
indicadores o instrumentos de medicidn son esenciales para facilitar la evaluacion y diagndstico
de la situacion econémica de cualquier negocio. Desde finales del siglo XIX se han utilizado
para predecir el éxito o fracaso de una organizacién. En otras palabras, la revision del estado de
ganancias y pérdidas y del balance general analizando las ventas, los gastos, los costos, asi como
los activos, pasivos de la compafiia, que permite realizar analisis precisos y oportunos para la
toma de decisiones en cualquier escenario financiero.

2.2.2.1 Rentabilidad. Segun Hernandez (2013), la rentabilidad mide la utilidad neta o las
variaciones en los activos netos de una entidad. Este indicador se relaciona con sus ingresos,
capital y patrimonio. A medida que la eficiencia de la compafiia mejora, sus activos y ganancias
crecen. Igualmente, Weston (1994) precisa la rentabilidad econémica como el resultado de
diversas estrategias y decisiones. En sus palabras, es la "razon de los ingresos netos a los activos

totales” (p. 9). En otras palabras, las ganancias y la condicion de funcidn de una organizacion se
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vinculan con su desempefio financiero. Ademas, Barrera (2008) afirma que las empresas que
carecen de rentabilidad social tienden a ser menos rentables que sus competidoras, 1o que sugiere
que la rentabilidad social a menudo se asocia con un mayor exito en el mercado.

La rentabilidad de un negocio esta directamente ligada a sus ingresos, que son su
principal sostén. Las ventas deben ser suficientes para cubrir las necesidades operativas sin
recurrir a deudas con terceros, ya que estas obligan a la empresa a asumir compromisos
financieros adicionales. Es por esto, que se estudian los estados financieros, y se usan
confrontaciones para evaluar el rendimiento de las inversiones y los indices de rentabilidad. Este
andlisis es fundamental para que la organizacién sea capaz de tomar decisiones informadas sobre
nuevas inversiones o la adquisiciéon de deudas. Hoy en dia, cantidad de pequefias empresas han
sufrido un colapso financiero que las ha llevado al cierre o incluso a la quiebra. Esto se debe a
que sus resultados financieros no se alinearon con lo que se habia proyectado en sus planes
operativos.

Para Gitman (2015), El colapso o fracaso empresarial es un evento desafortunado que
afecta a las organizaciones empresariales debido a una o varias razones que podrian llevarlas a la
ruina. Generalmente ocurre durante los primeros afios de existencia de una organizacion, aunque
también ocurre en empresas que crecen, maduran y cierran mucho mas adelante. Cuando no
existe un proposito de acciones que permite hacer las planificaciones futuras que la empresa
desee establecer en asunto de personal, funcionamiento y en materia financiera se presenta las
debilidades que por lo general surgen del manejo no adecuado de los recursos economicos que se

han asignado para cumplir lo establecido en el plan operativo.
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2.2.2.2 Liquidez. La liquidez se configura como un indicador esencial que evalla la
aptitud financiera de una sociedad que atiende a tiempo sus obligaciones en una breve prorroga
pertinente cuando estos se presentan. Segun Edwin (2023), la relacion armonica entre los activos
circulantes y las obligaciones inmediatas resulta vital para la continuidad de las operaciones
productivas o comerciales. Esta proporcion asegura que la empresa cuente con la disponibilidad
necesaria para cumplir con deudas, costos operativos y gastos, garantizando de esta manera la
estabilidad y el normal desarrollo de sus funciones financieras.

Bricefio (2006) plantea que la liquidez constituye un elemento fundamental de seguridad
financiera para las organizaciones, posibilitando el cumplimiento puntual y responsable de sus
obligaciones con proveedores y acreedores. Esta condicion trasciende la mera disponibilidad de
recursos liquidos, implicando la capacidad efectiva para satisfacer responsabilidades contraidas,
lo cual refleja tanto la solvencia financiera como la transparencia en las operaciones contables de
la entidad.

Es importante sefialar que la liquidez pura debe ir de la mano de una sélida rentabilidad;
comunmente, las grandes corporaciones reportan superavits de capital tras la finalizacion de su
ciclo operativo. Este evento no solo presenta una consecuencia inmediata, sino que también
establece un patron que influiria directamente en su rendimiento financiero a largo plazo. Por lo
tanto, una buena posicién financiera es absolutamente necesaria. Esta fortaleza permite a la
empresa satisfacer las nuevas demandas del mercado, administrar aumentos salariales y financiar
la adquisicion de tecnologia y equipos avanzados.

2.2.2.3 Solvencia. Otro aspecto estrechamente relacionado con los elementos financieros
previamente discutidos es la solvencia. Mdltiples fuentes académicas concuerdan en que este

concepto describe la condicion de una compafia, donde los activos totales superan
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consistentemente a sus obligaciones y pasivos, asegurando asi que la organizacion posee la
capacidad contable necesaria para su perdurabilidad.

De igual forma, Rubio y Ferndndez (2016) afirman que la solvencia representa un pilar
fundamental para garantizar el fortalecimiento financiero a largo plazo, con una perspectiva
enfocada en la sostenibilidad global del negocio. Este enfoque estratégico no solo impulsa una
adaptacion constante y una resiliencia frente a posibles reveses, sino que también establece
cimientos sélidos para la realizacion de venideras transacciones. Adicionalmente, Gaytan (2015)
subraya que la trayectoria de una empresa, ya sea hacia el éxito o el fracaso, esta intrinsecamente
ligada a varios indicadores financieros clave. Estos indicadores, vistos como herramientas de
diagndstico esenciales, facilitan y orientan de manera significativa el proceso de toma de
decisiones estratégicas.

2.2.2.4 Eficiencia. Este indicador de gestion se establece como un instrumento esencial
para la valoracién de la correspondencia entre los insumos aplicados y los resultados obtenidos.
Su utilidad radica en la medicion de la efectividad de cualquier proceso, sistema o actividad
dentro de una entidad, y estos logros cuantificados permiten la precision de términos
subsecuentes que son a la vez mas realistas y ambiciosos. En este marco conceptual, Mejia
(1998) expone la eficiencia como el triunfo de una meta de bajo valor factible.

En ese orden de ideas, se busca maximizar el uso de medios utilizables para lograr
obtener los objetivos planteados. Esta perspectiva enfatiza la importancia de utilizar los recursos
de manera eficiente y eficaz para maximizar el rendimiento dentro de las empresas. En
particular, para el analisis del proceso de evaluacion financiera en Macro Hierro Michelena CA,
este indicador de eficiencia ayuda a identificar areas criticas que requieren mejora y a establecer

objetivos especificos para maximizar el rendimiento y la productividad general de la empresa.
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2.2.2.5 Crecimiento. Desde una perspectiva macroecondmica, Guillén (2015) resalta la
influencia de la concepcidn, donde subraya que es el crecimiento econémico uno de los objetivos
importantes de cualquier sociedad. Lo que se traduce a un aumento sustancial en las ganancias y,
esto nos resulta en la paulatina perfeccion de la vida de los pobladores.

Este concepto se presenta como una herramienta fundamental para la valoracion del
comportamiento  econémico general. Su andlisis implica considerar indicadores
macroecondmicos clave, como el producto interno bruto (PIB), el tope de inflacion, el control de
desocupacion (desempleo) y los volimenes de transacciones. No obstante, Canals (2000) ofrece
una perspectiva diferente, argumentando que la expansion no puede ser vista como el ultimo
objetivo en las organizaciones, sino como un medio para alcanzar otros prop6sitos mas amplios.

De hecho, su ausencia sostenida podria verse como una sefial de alerta sobre una posible
decadencia. Esto demuestra que un crecimiento meticulosamente disefiado y ejecutado bajo
pardmetros sustentables, resulta indispensable para fortalecer integralmente la compafiia. En
cambio, descuidar la supervisiéon durante las fases de expansién productiva puede desencadenar
graves inestabilidades y dar origen de complicaciones financieras.

2.2.2.6 Valoracion de una empresa. Montero (2011) sostiene que “la valoracion
empresarial, en la actualidad, constituye una herramienta fundamental dentro del proceso de
desarrollo de las empresas” (p. 32). Dicha apreciacion concluye ser inevitable, porque
proporciona una vision clara sobre el valor real de la organizacién, permitiendo establecer bases
resaltantes en el incremento y la solidificacion, iniciando con la estructuracion del personal y
concluyendo con las transacciones propias, que van a la toma de decisiones para identificar las
oportunidades, la posibilidad de estimar los planes y la mejora de los recursos financieros.

Igualmente, la evaluacion puede ser financiera, de categoria, rentabilidad, potencial humano,
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entre otros. En la cual el proceso establece el valor econémico de la organizacion, haciendo uso
de métodos y analisis para evaluar el valor en el mercado.

Al mismo tiempo, la tarea de un administrador financiero “es responder a los
requerimientos de la valoracion empresarial, ya que ésta puede servir como referencia para una
negociacion y estard situada entre los valores subjetivos y objetivos del comprador y el
vendedor” (Montero, 2011, p. 32). Al mismo tiempo, ayuda para las valoraciones subjetivas y los
datos objetivos de los procesos comerciales de la empresa que incorporen elementos econémicos
y administrativos para llegar a la negociacion.

2.2.3 Responsabilidad social empresarial

El concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) se relaciona al como interacta
una empresa con la sociedad y con el medio ambiente. De acuerdo con Verduzco (2006), la RSE
se define como la funcién en sociedad de una entidad, es decir, el rol que se adjudica para
generar beneficios a los sectores donde desarrolla sus actividades. De este modo, las
organizaciones reconocen el impacto que sus operaciones, productos y servicios tienen en su
alrededor. En cambio, Rochlin (2005) destaca tres problemas clave al aplicar este enfoque:

Enfoque cortoplacista: Se limita en cumplir los reglamentos actuales.

Restricciones legales: La RSE queda limitada a las leyes y normativas vigentes.

Influencia en el futuro: La posicion y ejecucion de la RSE afectan el futuro de la
empresa.

En la misma perspectiva, Medina (2006) plantea que la RSE debe integrarse de modo
intrinseco con la mision y vision de la organizacion. Esto supone destinar recursos y esfuerzos
para expandir planes que fortalezcan la figura gremial y, al mismo tiempo, promuevan la

participacion activa de todos los grupos de interés. En este sentido, la articulacion de estos
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conceptos permite relacionar los indicadores de las variables del estudio, orientandolos al
cumplimiento de las metas sociales que la empresa busca alcanzar.
2.2.4 La responsabilidad social interna

De acuerdo con Diaz y Lima (2015), la responsabilidad social interna busca equilibrar el
trato a los integrantes que conforman la organizacion. Los autores sefialan que este concepto es
dinamico y pueden fortalecerse o verse afectado dependiendo del desempefio financiero de la
empresa. Por ello, obtener una utilidad impecable y fomentar la responsabilidad social entre los
trabajadores resulta fundamental, ya que su compromiso contribuye directamente al crecimiento
y el progreso de la institucion.

Segun Millan (2010), la responsabilidad social interna comprende todos los
procedimientos, sistemas y ejecuciones que autoricen a la compafiia a tener conexiones
favorables con sus empleados, clientes, proveedores, el entorno ambiental, las instituciones
publicas y la sociedad en general. Esta perspectiva se refleja en las iniciativas desarrolladas
dentro del propio equipo humano, orientadas a fomentar una mejora continua y a colaborar a la
evolucion de modo consciente y respetuoso con el planeta.

A partir de lo anterior, en el &mbito corporativo de Venezuela se ha comenzado a dar
mayor importancia a los aspectos relacionados con la sostenibilidad, especialmente a aquellos
que tantean renovar el elemento social, por eso comprende diversas dimensiones. Para
alcanzarlo, es indispensable fomentar un proceso de concienciacion que promueva una cultura
interna dentro de la empresa, capaz de motivar e inspirar a los trabajadores a desarrollar una
verdadera sensibilidad social, considerada un valor esencial en todo ser humano. Posteriormente,

esta cultura debe proyectarse hacia el entorno exterior, incluyendo la sociedad como un
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integrante esencial en las acciones que la empresa lleve a cabo en beneficio del bienestar
colectivo.
2.2.5 Beneficios de la responsabilidad social interna

Segln Pelekais y Aguirre (2008), la contribucion al desempefio social interno de una
empresa implica una gestion racional de los recursos destinados a sus acciones sociales. Uno de
los principales beneficios de este enfoque es el de reforzar la imagen corporativa y el estimulo de
la responsabilidad social, interpretdndose en mayor productividad y la generacion de resultados
que favorecen el desarrollo organizacional. De esta manera, la empresa logra establecer
antecedentes positivos que estimulan su buen funcionamiento y crecimiento sostenido. Al
respecto, Buchelli et al. (2016) mencionan “el incremento de la productividad, y, por tanto, en
los resultados financieros y econémicos de la empresa” (p. 111). Por lo general, al realzar la
productividad en la organizacién, mejoran los resultados econémicos en el mundo financiero.
2.2.6 Stakeholders

Carroll y Buchholtz (2006) plantean una vision integral sobre el papel que desempefian
las empresas dentro de un entorno que abarca las dimensiones social, econémica y ambiental. En
este contexto, las organizaciones responden a las necesidades y expectativas de los distintos
actores con los que interactiian de manera constante, colaborando asi con los intereses comunes y
fortaleciendo los lazos entre los diversos grupos involucrados, estos Gltimos son conocidos como
stakeholders. Ahora bien, la definicion de acuerdo Payne & Calton (2004) se refiere a un
individuo o grupo de interés que se encuentra internamente ligado con las préacticas de la
organizacion, politicas internas, de igual forma con el manejo de los negocios y la toma de

decisiones, también se pueden ver influenciados por los objetivos y estrategias de la empresa.
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Por otra parte, Pefia (1997) indica que la responsabilidad de los stakeholders contribuye
de manera activa a la participacion de los trabajadores para llegar al alcance de la empresa al
proposito final, lo que conlleva aportar al beneficio del bien comun, iniciando con cumplimiento
de los deberes ya sea de la inversion del capital o alguna labor que genere aportes significativos
en las mismas. En este orden de ideas, Cardona (1962) postula que la meta es identificar y
establecer intereses de la empresa y las instituciones sociales, lo que constituye a formar el
camino habitual que beneficie no solo a la sociedad sino también a empresa en general.

2.2.7 Bien Comun

Segan, Durpré (1993), establece que el bien comin es un valor fundamental
intrinsecamente de la ética, que a su vez no se limita y va mas alla de bienestar individual,
permitiendo el desarrollo de la comunidad complaciéndose colectivamente de los beneficios de
una manera equitativo, fomentando la cooperacion y solidaridad. Ahora bien, Millares (1995),
expresa sobre el bien comin haciendo a un lado todo aquello que conlleva el interés propio, de
esta manera se da entender que no solo trata que las personas renuncien al egoismo de modo
pasivo, sino que sea de voluntad propia y de trabajar en comunidad por el bien de todos.

En consecuencia de lo anterior el bien comdn como merito en el interior de la empresa se
forma como una triada es decir la empresa, los proveedores y la comunidad con el objetivo de
implementar planes sociales que vayan en apoyo de la colectividad por medio de planeaciones
que la empresa genere y crea conveniente tomar en cuenta a la comunidad con el fin de crear
conciencia, dentro del aporte de los proveedores juega un papel esencial debido a que ellos por
medio de sus ventas pueden hacer aportes considerados como un factor positivo para comunidad
y para la empresa en el sentido de trabajar juntos para satisfacer tantas necesidades en aquellas

personas que son consideradas como vulnerables de dentro de las comunidades.
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2.2.8 Dimensiones de la Responsabilidad Social

Ahora bien, las dimensiones de la responsabilidad social empresarial, se basa en aquellas
empresas que cumplen con todos los fundamentos que llevan a cabo como la mision y vision,
permitiendo que objetivos planteados estén organizados y que ayuden a la tranquilidad de la
poblacion en general. Paez (2007) sefiala que la RSE es un tema que ha surgido como resultado
de las preocupaciones sobre los elementos econdmicos, sociales y ambientales de varios grupos
que creen que realizar negocios de manera ética y mas humana contribuye al crecimiento
sostenible de la organizacion. El autor nos muestra una vision mas amplia de como evoluciona la
RSE a través de las preocupaciones de los grupos de interés que alientan a la empresa a actuar
con apertura y responsabilidad humana, promoviendo asi el crecimiento sostenible.

De manera similar, Ospina et al. (2019) sefialan como la esfera social ha visto un gran
valor para la Responsabilidad Corporativa, impulsando asi un cambio importante en las practicas
corporativas y alentando politicas gubernamentales que amplian la vision empresarial para
ayudar al desarrollo nacional. Por otro lado, Aguilera y Puerto (2012) junto con Carroll (1991)
proponen que la responsabilidad social corporativa puede verse desde cuatro dimensiones
centrales que reflejan las principales tareas de la empresa: la econdmica, que es una obligacion;
la legal, también obligatoria; la ética, que captura una obligaciéon moral; y la filantropia,

voluntaria.

2.2.8.1 Dimension Financiera. Segin Edwin (2023), determinar el estado de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSE) en las empresas requiere un analisis financiero
exhaustivo. Comprender la gestion de recursos y evaluar correctamente la situacion econémica
de la empresa depende del uso de diversos indicadores, 1o que hace que este proceso sea vital (p.

105). Salazar (2017) destaca, por otro lado, la urgencia de valorar la posible variabilidad y las
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conexiones internas entre los diversos elementos organizacionales, lo cual es imprescindible al
obtener una inspeccion eficaz para predecir resultados futuros. Comprender y controlar esta
dinamica variable es, indispensable para la creacion de planes financieros y de gestion que
permitan la rapida ejecucion de cambios.

Parraga et al. (2021) confirman la relevancia practica de estas herramientas en este
contexto al afirmar que los indicadores financieros son instrumentos de gestion que permiten la
evidencia derivada de los balances contables, cuyo uso adecuado facilita la determinacion
acertada. Los indicadores de desempefio financiero revelan las prioridades mas importantes
pertenecientes a las partidas del balance, lo que ayuda a comprender la condicion de la empresa
mediante mediciones que incluyen liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento,
rendimiento y rentabilidad (Pérez et al, 2018).

2.2.8.2 Dimension Social. Otro componente importante que interactda con el marco
tedrico es la dimensién social, que aborda la obligacion de las corporaciones empresariales, mas
alla de lo que las leyes y la economia demandan, de perseguir objetivos de plazo prolongado
beneficiosos para la poblacion en general (Robbins & DeCenzo, 2009); este enfoque llama a las
organizaciones a responsabilizarse con el bienestar social como pieza clave en la mision y vision.

Robbins y DeCenzo (2009) fija la dimension social como base indispensable en el cerco
tedrico, impulsando a las corporaciones a asumir compromisos que superan el cumplimiento de
normas y la retribucién de metas financieras, buscando generar beneficios perdurables para la
colectividad. Bajo esta Optica, la RSE se excede en la vigilancia juridica o el éxito de las metas
fijadas en la operatividad; considerando salvaguardar el entorno natural del planeta bajo
acciones, directrices y sistemas administrativos con el fin de fijar el desarrollo sostenible. De

acuerdo con la Union Europea (2011), la responsabilidad social corporativa es comprendida
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como el deber de toda institucién que traen las consecuencias de las ejecuciones de los actos.
Dicha definicion sefiala lo valioso que es cuando las entidades rindan cuentas de forma
consciente y responsable sobre su entorno social.

2.2.8.3 Dimension Etica. La dimension ética promueve la adquisicion de quehaceres
rectos y firmes en las estimaciones sociales, lo cual contribuye a minimizar las consecuencias
malas en los stakeholders e impulsar el bienestar general (Su, 2014, p. 10). Adicionalmente,
Moreno et al. (2010) enfatizan que la ética se concreta mediante la fusion de méritos especificos
dentro de tacticas de corporaciones y su difusion mediante la formacion estructural (p. 5).

El valor crucial en el entorno viene siendo la originalidad, considerada la fuerza motriz
que habilita la expansién dentro del mercado y se presta como apoyo a la creatividad y al
desarrollo corporativo. La RSE facilita que la compafiia encuadre la obediencia del reglamento
en sus obligaciones, deberes y compromisos establecidos con las autoridades regionales y con
intermediarios. Seguidamente, se requiere un compromiso comunitario que abrace a los
empleados como a la colectividad. Estos son elementos profundos y externos, con el deseo de
agrupar aquellas brechas o areas que han sido desatendidas para favorecer otros aspectos
contemplados de poca trascendencia. La moralidad retoza un certificado fundamental, ya que
permite calibrar la jerarquia que emplea Macro Hierro Michelena a la poblacion, por ende se
evidencia la manera que la empresa muestra programas sociales que responden efectivamente a
las carencia del entorno.

La RSE no se limita anicamente al cumplimiento de las leyes, regulaciones y acuerdos
pactados con el Estado y otras partes, contemplando un compromiso auténtico con la sociedad,;
esto incluye la potencia profesional y la colectividad, buscando atender aquellas éareas

descuidadas y desestimadas. El proposito de la RSE es ejecutar acciones que produzcan un
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impacto positivo palpable, reflejando un deseo especifico para alcanzar resultados concretos y
perdurables.

2.2.8.4 Dimension Cultural. Dentro de la semejante forma, la dimension cultural en una
corporacion se calibra mediante las multiples extensiones que entre ellas se localizan el
liderazgo, la innovacion, la ética, la inmunidad y la participacion comunitaria. Segin Hofstede
(2024), “Las dimensiones culturales son conceptos creados para analizar como las culturas de
diferentes paises afectan el comportamiento organizacional y las interacciones sociales” (p. 1).
Este indicador clasifica la cultura en posiciones fundamentales: la cultura de alto contexto, que
se basa en la credulidad individual y la comunicacion oral.

En este modelo de civilizacién, las conexiones comunitarias junto a la convivencia son
extremadamente importantes, ya que permiten a las personas conocerse y evaluarse mutuamente.
Por el contrario, las culturas de bajo contexto valoran mas la palabra escrita y ser concretos;
enfocandose en la eficiencia y perciben las actividades sociales como una pérdida de tiempo. Al
analizar este texto, se puede inferir que la cultura empresarial es un factor determinante en el
comportamiento de los sujetos en una corporacion y en como se relacionan con el entorno
externo.

La formacién estructural conforma un elemento clave que determina cémo los individuos
se comportan dentro de la empresa y cémo se relacionan con su medio. Esta civilizacion,
formada por valores, creencias y normas distribuidas, contribuye en la toma de decisiones, la
comunicacion y la resolucion de conflictos; en organizaciones donde la cultura es sélida y
coherente, los empleados tienden a mostrar un mayor compromiso, satisfaccion y productividad,

ya que comprenden y se alinean con los objetivos y principios de la empresa.
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Asi mismo, la formacién estructural de igual forma influye en la manera en la que la
organizacion hace frente a los cambios y desafios; siendo una cultura permisiva y encaminada
hacia la ensefianza permitiendo innovarse y adaptarse, mientras que una civilizacion estricta que
limita el crecimiento y la competitividad. Por ello, comprender y gestionar adecuadamente la
formacion estructural surge como esencial en el éxito en un tiempo prolongado, determinando
este la capacidad de la empresa para evolucionar y mantenerse relevante en un entorno dinamico.
2.3 Bases legales

Dentro del marco legal venezolano, tanto las empresas juridicas como las firmas propias
hay exigencias que se deben formalizar ya que son disposiciones establecidas por el Estado; este
cumplimiento no solo garantiza el acatamiento de las leyes actuales, también colabora
esquivando penalizaciones que puedan generar inconvenientes para la organizacion.
Actualmente, toda empresa debe adaptarse a las normativas y legislaciones emanadas por los
organismos encargados de las legislaciones sobre temas comerciales, es decir hacer caso a lo
establecido y plasmado en nuestra normativa actualizada a fin de cumplir con las disposiciones
referentes al tema o la razon social que la organizacion se ocupe.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

El articulo 135 de la Carta Magna participa los compromisos en lo social sin afectar la
inclusion, basandose en valores enfocados a la parte humana, donde las organizaciones son
responsables de asumir lo social, apoyando a todas los individuos que requieran la asistencia
social, este articulo vincula el estudio dentro de la parte de responsabilidad social como
patrocinador en la empresa con el fin de abordar el tema en la parte del desarrollo sustentable

interiormente y superficial, en otras palabras, la organizacion y la comunidad.
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Dentro del articulo 135 el estado tiene la responsabilidad de velar por las normas en
cuanto al cumplimento social que deben tener las personas es decir una calidad o bienestar social
acorde a su capacidad dentro de la parte social como eje fundamental y criterio necesario hacia el
colectivo que acepte envolver su asistencia social. Lo humano se caracteriza como un vinculo de
prioridad para las instituciones del estado en cuanto a la salud, alimentacion, condicién de vivir
siendo aspectos necesarios para la vida del ser humano.

Por consiguiente, la vinculacion con la responsabilidad social de Macro Hierro Michelena
C.A., dentro de sus avances y cambios es necesario la inclusion social que le permita al personal
contar con beneficios sociales que ayuden a mejorar su calidad de vida, para que esto suceda y se
establezca la empresa debe incorporar dentro de sus planificaciones de propdésitos benéficos que
solventen las situaciones sociales que pueden presentar los empleados que alli laboran y quienes
estan alrededor de la empresa es decir la comunidad como factor sustentable y social.

2.4 Sistema de variables

Este apartado subraya la relevancia de la investigacion en los capitulos venideros. La
finalidad es conseguir respuestas que se puedan medir y que ayuden a producir un plan para
introducir el estudio. Este sistema incluye una cadena de componentes que requieren un analisis
profundo y detallado para establecer los puntos clave necesarios para su correcta aplicacion y
formulacion.

Segun Arias (2021), la operacionalizacién de variables se determina como técnicas y
métodos que un investigador utiliza para medir las variables de estudio. Esto implica
descomponer y analizar sus componentes para establecer un proceso de medicion de los datos

recolectados.



Tabla 1
Operacionalizacion de la variable

Objetivo General: Proponer un Sistema de Medicién del Desempefio Financiero que Integre la Responsabilidad Social Empresarial de la
Empresa Macro Hierro Michelena C.A.

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicadores items . Tecnica e
instrumento
Rentabilidad 1,2
Encuesta
Liquidez 3,4 Cuestionario
Identificar los indicadores
financieros aplicados en la Solvencia 5,6
empresa Macro Hierro Desempefio Indicadores
Michelena, C.A. financiero Financieros Eficiencia 7,8
Crecimiento 9,10
Valoracion empresarial 11,12
Dimensién Financiera 13, 14
Encuesta
. . . . . . Dimensioén Social 15, 16 Cuestionario
Diagnosticar las dimensiones Dimensiones de
de la Responsabilidad Social la . L .
Empresarial en la empresa Responsabilidad ~ Responsabilidad Dimension Ambiental 17,18
Macro Hierro Michelena, C.A.  social empresarial Social : D
Empresarial Dimensidn Etica 19, 20
Dimensioén Cultural 21,22

o1

Disefiar un sistema de medicion del desempefio financiero que integre la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Macro Hierro
Michelena, C.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5 Definicién de términos basicos

2.5.1 Sistema

Backlund (2000) describe un sistema como un conglomerado de piezas 0 componentes
que interactian y mantienen relaciones entre si. Estos componentes esenciales se combinan para
disefiar y adaptar pardmetros segin las necesidades especificas de un programa, buscando
resolver problemas concretos o implementar propuestas que mejoren la situacién de la
organizacion, empresa o negocio. En la actualidad, la sociedad estd estructurada alrededor de
sistemas que facilitan la gestion de diversas funciones con el fin de alcanzar objetivos
determinados.

2.5.2 Social

Para Durkheim (1990) “lo social reside, pues, en el "modo”, la "manera”, la "forma"; pero
el modo determina el contenido de una accion que no puede ser sino efectuada por individuos,
dado que la sociedad sélo se compone de individuos” (p. 4). Es decir, la sociedad que vivimos
hoy en dia se ubica continuamente en movimiento debido a la posicién de supervivencia donde
se refleja una sociedad vulnerable sin derechos, donde sus voces no son atendidas y se dejan a un
lado aquellas esperanzas que muchas personas ameritan en un mundo cambiante, por esta razén
las empresas deben abocar lo social como un tema de prioridad dentro de sus organizaciones.

2.5.3 Optimizacion

La optimizacion significa “lograr un maximo o un minimo con respecto a un determinado
criterio, si se aplican criterios, habra que establecer también alguna manera de ponderar el valor
relativo de cada criterio” (Salvendy, 1992, p. 134). Un cambio o mejora expresa de una forma
clara y precisa lo que se debe cambiar con el objetivo de mejorar el problema, la eventualidad

que se presenta, bajo modelos que optimicen el resultado en el tiempo establecido.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Cada estudio debe seguir un proceso alternativo de aspectos relacionados al tema de
investigacion, lo cual conduce al camino metodoldgico que es la herramienta esencial para
determinar la vision hacia donde va dirigida la problematica a solventar como elemento y criterio
fundamental tanto en lo académico como en lo cientifico, agrupando los items resultantes que
determinaran los hallazgos a implementar dentro del estudio de investigacion basado en las
teorias y las sustentaciones referentes al tema, también la problematica.

El disefio de investigacion se define como “La estrategia general empleada por el
investigador para abordar el problema de investigacion, posibilitando organizar el estudio de
forma logica y estructurada para lograr las metas establecidas™ (Tamayo, 2009, p. 55). El autor
expresa las particularidades para presentar un trabajo académico sélido y respetuoso con la
originalidad, es fundamental seguir un enfoque organizado que permita cumplir con lo
planificado, logrando asi aplicar técnicas y obtener resultados coherentes y viables dentro del
marco de la investigacion.

Aunado a lo anterior la investigacion se describe de forma proyectiva debido a que
permite abordar las teorias que se implementaron en la investigacion con la necesidad de obtener
los resultados que mediran si es factible o no la propuesta de implementacién como es proponer
un Sistema de Medicion del Desempefio Financiero que Integre la Responsabilidad Social
Empresarial de la Empresa Macro Hierro Michelena C.A. lo cual facilita ver la necesidad de

solventar el problema que se viene presentando dentro de la organizacion.
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Lo proyectivo se entiende como un enfoque orientado a plantear posibles respuestas
frente a una situacion peculiar, construida sobre una indagacion anterior. El modelo investigativo
progresa a través de fases que incluyen examinar el acontecimiento, determinarlo, fijando
andlisis, anticipando comportamientos y disefiar opciones de ajustes, evitando la realizacion
(Hurtado, 2002).

Este estudio dio la inclinacion de un disefio de cardcter no experimental, involucrando
examinar sucesos que ocurren en el ambiente nato. La investigacion de campo se entiende la que
alcanza la informacion de forma directa del ambito en el que se desenvuelve el incidente en
cuestion; esa informacidn se considera primarios y el valor se ubica en autorizar la verificacion
con precision las condiciones auténticas de las juntadas (Tamayo, 2003).

Al aplicarlo al disefio transversal, esta perspectiva acepta examinar las relaciones que
fluyen entre las diferentes unidades y secciones pragmaticas, relacionando las fortalezas como
dificultades en la cooperacion y coordinacion entre los individuos; la comunicacion se vuelve
importante en la implementacion de avances sustentados en la existencia especifica de la
organizacion, el suceso y las eventualidades se examinan desde el campo, exhibiendo
modificaciones latentes en la empresa. Los procedimientos empleados localizan fragilidades
actuales, lo que ayuda a entender con precision el origen de un deterioro financiero. En otras
palabras, la conduccion monetaria se transforma en el pilar fundamental para la sustentacion de
la organizacion, garantizando su liquidez como su estabilidad econdémica.

Asimismo, se toma un enfoque cuantitativo permitiendo recopilar, ejecutar y analizar
datos estadisticos relacionados con el colectivo participes del analisis, siendo el caso, de los
trabajadores que hacen vida en Macro Hierro Michelena C.A. Una vez obtenidos los datos, se

procede a ser organizados en tablas para examinar las contestaciones dadas partiendo utilizacion
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de una herramienta de exploracion. Ese instrumento incluird una gama de interrogantes
enfocadas en relacion al objeto de andlisis, guardando siempre la confidencialidad de quienes
participan, sin causar ningun tipo de transformacion en las contestaciones proporcionadas por el
colectivo participante.

Esta investigacion cuantitativa se define como “un enfoque de investigacion que se basa
en la recoleccion y examen de informacion numérica para interpretar fendmenos, determinar
vinculos entre variables y verificar hipétesis” (Hernandez et al., 2014, p. 35). Ademas, se basa
en una investigacion de caracter descriptivo, cuyo propdsito es explorar los juicios del colectivo
directamente involucrado. El andlisis se centra en dos aspectos principales: la medicién
financiera y la responsabilidad social.

Para definir el aspecto descriptivo Arias (2012), opina al respecto que es “basado en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, destinado a fijar su estructura o
comportamiento” (p. 24). Este artifice define el grupo de personas o poblacion que sera objeto
del estudio, para esta situacion en particular, el colectivo que hace vida dentro de Macro Hierro
Michelena C.A., especialmente del area contable, financiera y administrativa, son los indicados
para participar en el manejo de la herramienta de investigacién, el cual permitird abordar los
aspectos més sobresalientes de esta investigacion.

3.2 Poblacién y muestra

Se contempla al conjunto de individuos que hacen parte del espacio contado con
cualidades, actitudes y modales de distintos estilos, asi como las necesidades que cada humano
manifieste, donde poblacion es caracterizada por formar parte de la vida social e interactuar entre

si siempre estableciendo formaciones, religiones y aspectos sociales como integrantes de una
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sociedad. Ente caso la poblacion de estudio es el personal que integra la empresa Macro Hiero
Michelena C.A. en la parte contable y administrativa.

Se define a la poblacion como "el conjunto finito o infinito de piezas particulares
habituales extendidas hasta las conclusiones de la investigacion" (Arias, 2012, p. 50). El autor
expresa la conducta de los aspectos similares que pueden tener en este caso la poblacion que
conforma la empresa Macro Hierro Michelena donde consta de veinte (20) empleados,
distribuidos en diferentes areas establecidas en el armazdn organizacional y cumpliendo con las
normas y politicas internas corporativas.

Seccionando de lo anterior la poblacion de la entidad esta repartida por manera jerarquica
bajo las directrices y lineamientos del gerente general, en este sentido la poblacion que sera
objeto para el estudio es la parte gerencial, administrativa y contable, quienes tienen la
experiencia vinculada a asuntos financieros, de responsabilidad social y econdmicos que cuenta
la empresa Macro Hierro Michelena C.A., estos individuos se distinguen como trabajadores
directos corporativos, con la disposicion de colaborar en la propuesta de implementacion para

enfocar el mejoramiento de la parte financiera y social.

Tabla 2
Poblacion de la empresa Macro Hierro Michelena C.A.
Poblacién Cantidad
Gerente General 01
Administradora 01
Asistente administrativo 02
Contador interno 01
Auxiliar contable 02
Asistente de ventas 04
Atencion al cliente 01
Almacenista 01
Auxiliar de almacén 02
Personal de piso 05
Total de la poblacion 20

Fuente: Elaboracion propia.
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La poblacion es apuntada como el conglomerado de individuos u objetos que comparten
caracteristicas definidas y que son el objetivo del estudio. No obstante, la muestra es una
subdivision propia de la poblacion, seleccionado para facilitar la exploracién sin el requisito de
emplear al conglomerado. Hay estudios donde la poblacion es chica y accesible, como sucede
aqui, en este caso de las veinte (20) personas que forman la estructura organizacional de Macro
Hierro Michelena C.A., es adecuado considerar el conjunto total de la poblacion para asegurar la
exhaustividad del andlisis en aspectos tanto financieros como sociales.

Por ser una muestra pequefia se considera censal cuyo significado es “aquella que busca
recabar informacion acerca del total de la comunidad finita” (Arias, 2006, p. 5). Como lo expresa
el autor es una porcion minima de la poblacion y es el caso en que se considera el total de la
poblacion corporativa de Macro Hierro Michelena C.A., ejecutando todo lo referente y
relacionado al tema de investigacién alli se considera al personal con la experiencia en el tema
financiero, econémico, social y contable.

3.3 Técnicas e instrumentos en la recoleccion de datos

Empleando la técnica de encuesta, se reunieron datos indispensables para acceder en la
obtencién de los resultados del estudio. Una vez realizado el anélisis, describi6 el procedimiento
basado en las encuestas aplicadas al personal de Macro Hierro Michelena C.A., abarcando temas
relacionados con la investigacion. Este método fue fundamental para acceder directamente al
contexto donde se recolectaron y organizaron los datos, facilitando el analisis exhaustivo de
acontecimientos enlazados a la implementacion del sistema de medicion financiero,
considerando también aspectos de responsabilidad social y empresarial.

La encuesta esta descrita como una técnica que permite conocer la estimulacion, la

actitud y la opinion de los individuos en relacion con el objeto de estudio (Méndez, 1994, p.
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146). En el caso corporativo Macro Hierro Michelena C.A., el personal constituye el nucleo
central empleado en dicha técnica a través de un cuestionario organizado. Asi como sefialan
Tamayo y Tamayo (2008), este instrumento es proyectado en agrupar los aspectos esenciales del
fendmeno investigado, aislar los problemas de interés, simplificar la realidad en datos basicos y
delimitar con claridad su objeto de analisis. En este estudio, se elabord un cuestionario dirigido
al personal, compuesto por veintidds (22) preguntas con respuestas binarias (Si o No), facilitando
asi la identificacion de diversas opiniones entre los participantes.

3.4 Validez y confiabilidad

La validez se refiere al nivel que una herramienta estima efectivamente aquello que
pretende medir, asegurando que cumple con su propésito original (Alvarez, 2022, p. 27). En este
estudio, el instrumento estuvo sometido a evaluacion y validacion por parte de tres especialistas
en investigacion y metodologias de trabajo de grado, quienes garantizaron la ejecucion de ideales
morales y la integridad en la manipulacion de datos, con el fin de obtener resultados confiables y
verificables para la empresa Macro Hierro Michelena C.A. Asimismo, la confiabilidad se
entiende como la capacidad de la herramienta que brinde respuestas sélidas y firmes para cuando
se aplica en condiciones similares, de modo que las mediciones no experimentan variaciones
significativas al ser repetidas en el mismo contexto.

Kerlinger y Lee (2002) describen la confiabilidad como la medida en que un instrumento
se encuentra relativamente libre de errores de medicion, lo que indica que mientras menor sea la
presencia de dichos errores, mayor sera la consistencia de los resultados obtenidos. Esto implica
que cuando se aplica un cuestionario, prueba o escala al mismo grupo bajo condiciones similares,
se deberian obtener resultados muy semejantes, lo que brinda al investigador la certeza que la

medicion en realidad refleja el fendbmeno con propdsito de investigacion estudio, no
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respondiendo a variaciones accidentales o aleatorias. Asimismo, la confiabilidad es un requisito
fundamental para asegurar la calidad y rigor de una investigacion, ya que, sin ella, los resultados
podrian ser cuestionables y no representar con precision la realidad analizada.

La prueba KR-20 es un método estadistico utilizado para evaluar la congruencia profunda
en un instrumento cuando sus items tienen dos alternativas para responder, con el correcto o
incorrecto. Desarrollada por George F. Kuder y M. W. Richardson en 1937, esta prueba mide la
uniformidad de las respuestas mediante el calculo de la proporcion de aciertos (p) y errores (q =
1 — p) en cada pregunta, relacionandola con la varianza absoluta en la puntuacion alcanzada en la
prueba. El resultado es un coeficiente que oscila entre 0 y 1, donde un valor préximo a 1 indica
una alta confiabilidad del instrumento, es decir, que este mide de forma estable y precisa el
constructo que pretende evaluar.

Se define la KR-20 como una medida estadistica empleada para determinar cuén bien
trabajan juntos los items en un test con respuestas tipo verdadero/falso o correcto/incorrecto. Un
valor bajo del coeficiente indica que algunas preguntas pueden estar evaluando aspectos
diferentes o que la variabilidad en las respuestas impide asegurar la consistencia del instrumento,
por lo que es una herramienta confiable para estimar la congruencia profunda en test
dicotomicos, facilitando al investigador la decision sobre la idoneidad del instrumento. En el

estudio, la prueba arroj6 un valor de 0,75, considerado alto, lo que garantiza la credibilidad de la

herramienta usada en la muestra seleccionada. (Anexo 3)
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Tabla 3

Rango de confiabilidad
Confiabilidad Rango
De 0.81a1.00 Muy alta
De 0.61a0.80 Alta
De 0.41a0.60 Media
De 0.21a0.40 Baja
De 0.00a0.20 Muy baja

Fuente: Hernandez, Fernandez, Baptista (2014)
3.5 Procedimiento metodoldgico

Para realizar una investigacion completa, se llevé a cabo un andlisis detallado desde la
eleccion inicial del titulo, que surgio a partir de la problematica identificada en la empresa Macro
Hierro Michelena C.A. Este proceso se fundamenté en teorias clave relacionadas con el &mbito
financiero y la responsabilidad social empresarial. Es imprescindible que cualquier estudio esté
respaldado por bases tedricas y normativas que aseguren su legitimidad en diversos contextos,
incluyendo los sociales, politicos, religiosos y culturales. Desde una perspectiva académica y
cientifica, es esencial entender cémo este trabajo contribuye al conocimiento y propone
soluciones basadas en criterios verificables y significativos.

Dentro del enfoque metodolégico elegido, se realiz6 una investigacion proyectiva de
caracter no experimental, de corte cuantitativo y descriptivo, que permitié abordar de manera
concreta los hechos relacionados con la problemética en Macro Hierro Michelena C.A. La
estrategia consistid en recopilar datos a través de un instrumento confiable y validado por
expertos, lo que aseguro la precision en los hallazgos. Estos datos se sometieron a procesos
estadisticos que facilitaron un analisis riguroso, conduciendo a conclusiones fundamentadas y

recomendaciones coherentes. La finalidad fue desarrollar una propuesta factible para fortalecer
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aspectos financieros y de responsabilidad social empresarial en la organizacion, todo ello
respaldado por una sélida base técnica y cientifica.

Se empled un proceso metodoldgico que involucrd la aplicacion de un instrumento
compuesto por veintidds (22) items, el cual fue completado por la muestra seleccionada dentro
de la empresa. Este procedimiento permitié también identificar a las personas que participaron
directamente en la investigacion, tomando en cuenta la comunidad que trabaja en Macro Hierro
Michelena C.A. Al conseguir la informacion, fueron plasmados y ordenados en cuadros donde se
calculan las frecuencias y porcentajes, para luego plasmarlos mediante graficos para facilitar la
exploracién y el estudio. Las respuestas fueron analizadas y contextualizadas apoyandose en
teorias relevantes y el aporte analitico de los artifices, lo que permitié no solo describir
imparcialmente los descubrimientos, sino ofrecer una interpretacion coherente y fundamentada
que enriquece el estudio.

3.6 Técnicas de andlisis de datos

Contemplando el significado de técnicas y el analisis como “un conjunto de puntuaciones
ordenadas en sus respectivas categorias” (Hernandez, et al 2014, p. 282). El autor describe de
modo historico fase a fase del estudio que se instaura dentro del proceso estadistico descriptivo
de cada interrogante, es decir una vez aceptado el instrumento se tomara la encuesta al
conglomerado de la entidad, tomando en cuenta y acatando la opinidn y su privacidad sin
manipular la informacién ofrecida que pueda comprometer su parte laboral, una vez realizadas
las fases da apertura el procedimiento de cada beneficio.

El proceso metodoldgico consistié en el uso de un instrumento que contenia un total de
veintidds (22) items, el cual fue completado por el grupo de participantes seleccionados en la

organizacion. El procedimiento también facilito la identificacion de las personas que participaron
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directamente en la investigacion, enfocandose en el personal que se desempefia activamente en
Macro Hierro Michelena C.A., después de recoger la informacion, se ordenaron en tablas,
calculando frecuencias y porcentajes correspondientes, ademas se plasmaron a través de gréficos
de barras facilitando la lectura panordmica. Posteriormente, los resultados se analizaron y se
contextualizaron apoyandose en las principales teorias y aportes de autores relevantes en la
materia, agregando ademas la evaluacion critica de los artifices de la investigacion. Este enfoque
permiti6 no solo presentar las respuestas imparciales, también ofrecer una interpretacion
sustentada y racional, aportando valor al estudio.

Todo el analisis se baso en la estadistica descriptiva, aceptando sintetizar y describir de
aspecto visible los modelos y orientaciones vigentes en los datos corporativos. De esta manera,
Excel no solo facilité el manejo de la informacién, sino que también contribuy6 a que los
hallazgos fueran méas comprensibles y respaldados por una presentacion numérica y grafica
confiable, describiendo y detallando cada item plasmado dentro del instrumento aplicado al

personal de la entidad Macro Hierro Michelena C.A.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion e interpretacion de los resultados

El criterio de andlisis adoptado por las investigadoras consistio en considerar como
representativo el porcentaje mas alto correspondiente a cada item. De esta manera, las respuestas
son traducidas como favorables o desfavorables segln las tendencias de las contestaciones
afrontadas en las situaciones planteadas en cada pregunta.

Objetivo: Identificar los indicadores financieros aplicados en la empresa Macro Hierro
Michelena, C.A. Dimensién: Indicadores Financieros.

Tabla 4

Resultados del indicador rentabilidad de la variable Desempefio Financiero

Indice de evaluacién
i Si No
Items F % F %

¢La empresa calcula el margen de 10 50% 10 50%
utilidad neto para evaluar la ganancia
sobre las ventas?
¢La gerencia utiliza el rendimiento 10 50% 10 50%
sobre el patrimonio (ROE) como
medida clave de desempefio?

Promedio 5 50% 5 50%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 1

Resultados del indicador rentabilidad de la variable Desempefio Financiero
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Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar los items 1 y 2, los resultados conseguidos, se estima que la conjetura del
margen de utilidad neta dentro de la organizacion se aplica de manera parcial. La media parte de
los participantes sefialé que si se realiza este procedimiento como una forma de medir la
ganancia obtenida sobre las ventas, y el otro cincuenta por ciento 50% mostré que no se lleva a
cabo.

Esta division reflexiona un ejercicio que no coindice, donde algunos departamentos o
encargados financieros consideran la importancia del indicador, pero otros no lo incorporan en
sus procesos de evaluacion, lo que podria generar diferencias en la percepcion de la rentabilidad
real del negocio. En cuanto al rendimiento sobre el patrimonio (ROE), los resultados muestran

una posicion stper semejante. El cincuenta por ciento (50%) de los encuestados presentd que la
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gerencia utiliza este indicador como una medida clave para valorar el desempefio financiero,
mientras que el otro cincuenta por ciento (50%) afirmd que no se emplea de manera regular.

Este equilibrio evidencia que, aunque una fraccién de la entidad reconoce la utilidad del
ROE como herramienta para medir la eficiencia en el uso del capital propio, todavia no existe
una aplicacién generalizada ni una politica clara que garantice su uso sistematico. En conjunto,
los resultados indican que la organizacion estd ubicada en una posicion intermedio en el manejo
de indicadores financieros. Existe conocimiento y aplicacion en ciertos niveles, pero no de modo
similar en toda la estructura organizativa, lo cual limita a una percepcién general y minuciosa
sobre la rentabilidad y el desempefio financiero global.

Objetivo: Identificar los indicadores financieros aplicados en la empresa Macro Hierro
Michelena, C.A. Dimension: Indicadores Financieros.

Tabla b

Resultados del indicador liquidez de la variable Desempefio Financiero

Indice de evaluacién
) Si No
Items F % F %

¢Se calcula la Prueba Acida para 0 0% 20 100%
evaluar la liquidez inmediata sin
considerar inventarios?
¢Mantiene la empresa una liquidez a 12 60% 8 40%
largo plazo para cumplir con sus
compromisos?

Promedio 6 30% 14 70%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2

Resultados del indicador liquidez de la variable Desempefio Financiero
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Fuente: Elaboracion propia.

Estudiar el items 3 y 4, donde los resultados demuestran que la organizacion no elabora el
calculo de la Prueba Acida como herramienta para evaluar su liquidez inmediata, ya que el cien
por ciento (100%) de los entrevistados indicd que no se aplica este indicador, asimismo nadie
resaltdé lo contrario. Esto sugiere que la organizacién no considera esta medida dentro de su
andlisis financiero, por esta raz6n podria limitar su capacidad para conocer de manera precisa su
solvencia en el corto plazo, especialmente al excluir los inventarios de la ecuacion. La ausencia
de este calculo puede dificultar la toma de decisiones rapidas ante eventuales necesidades de
efectivo o situaciones imprevistas.

De tal manera, que analizar la liquidez a largo plazo, los resultados reflejan un panorama
mas equilibrado. Un sesenta por ciento (60%) de los encuestados indicO que la organizacion

disfruta de un cierto nivel de liquidez lo que facilita formalizar las obligaciones venideras, por lo
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que el cuarenta por ciento 40% restante considerd que no se logra garantizar completamente esta
estabilidad. Este contraste sugiere que, aunque la organizacion muestra un manejo relativamente
favorable en la gestion de sus recursos financieros a largo plazo, todavia existen areas que
requieren refuerzo para garantizar la sustentabilidad constante.

En términos generales, se puede analizar que la empresa muestra algunos puntos débiles
en la gestion de liquidez, especialmente en la evaluacion inmediata mediante indicadores
especificos como la Prueba Acida. Fortalecer este tipo de anélisis reconoceria una imagen
completa de la posicion financiera, permitiendo mejorar la capacidad de contestacion ante
compromisos en un inmediato o futuro cercano.

Objetivo: Identificar los indicadores financieros aplicados en la empresa Macro Hierro
Michelena, C.A. Dimension: Indicadores Financieros.

Tabla 6

Resultados del indicador solvencia de la variable Desempefio Financiero

indice de evaluacién

Si No

items F % F %
¢Considera usted que la empresa 13 65% 7 35%
mantiene niveles de solvencia
solidos?
¢Implementa la empresa 8 40% 12 60%
constantemente  estrategias  para
mantenerse solvente?

Promedio 10.5 72.5% 9.5 47.5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3

Resultados del indicador solvencia de la variable Desempefio Financiero
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Estudiar los items 5 y 6, los datos relevan que la mayoria de los participantes observan
que la empresa conserva una solvencia préximamente firme. Un sesenta y cinco por ciento
(65%) considera gque la organizacion tiene la capacidad necesaria para afrontar sus obligaciones
financieras, y el treinta y cinco por ciento (35%) restante considera que esa resistencia no es
completamente consistente.

Esta diferencia evidencia que, aun se haya encontrado un soporte de estabilidad
econdmica, aun hay ciertos aspectos que podrian generar preocupacion o requerir mayor
atencion para asegurar la continuidad de dicha solvencia. Referente a la aplicacion de estrategias
destinadas a mantener esa posicion financiera favorable, los resultados indican un panorama

menos alentador. Solo el cuarenta por ciento (40%) de los participantes afirma que la empresa
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implementa de forma constante acciones o politicas para sostener su solvencia, mientras que el
sesenta por ciento 60% considera que no se realizan de manera continua.

A partir de los resultados sugiere que, aunque la empresa muestra solidez en el presente,
la carencia de procedimientos permanentes podria representar un riesgo para su estabilidad en un
prologado tiempo. En conjunto, las respuestas reflejan que la empresa goza de una buena
situacion en términos de solvencia actual, pero necesita fortalecer sus mecanismos de
planificacion y gestion financiera. Promover politicas preventivas y estrategias sostenibles
permitiria mantener y renovar la perspectiva econdémica, garantizando asi un equilibrio mas
duradero frente a probables modificaciones en el contexto.

Objetivo: Identificar los indicadores financieros aplicados en la empresa Macro Hierro
Michelena, C.A. Dimension: Indicadores Financieros.

Tabla 7

Resultados del indicador eficiencia de la variable Desempefio Financiero

indice de evaluacién

Si No

items F % F %
¢Optimiza la empresa los recursos 17 85% 3 15%
durante procesos operativos de
produccion?
¢Aplica la empresa estrategias para 11 55% 9 45%
medir la eficiencia operativa de sus
procesos?

Promedio 14 70% 6 30%

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4

Resultados del indicador eficiencia de la variable Desempefio Financiero
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En los items 7 y 8, la gran totalidad de participes aprecia que la entidad ejecuta la

apropiada optimizacion de los bienes en el transcurso de los procedimientos operativos de

produccion. La satisfaccion de los encuestados considera un ochenta y cinco por ciento (85%) la

manera efectiva en que la organizacion gestiona de manera eficiente los materiales, el tiempo y

la fuerza laboral, lo que refleja un esfuerzo consciente por mantener un uso racional de los

recursos disponibles.

En contraste, un quince por ciento (15%) opina que si existen oportunidades de mejora,

asimismo sugiere que, la administracién operativa si es positiva en procesos generales, aln

podria aplicarse acciones para reducir desperdicios o0 mejorar ciertos procedimientos internos. En

este sentido, al analizar la utilizacién de estrategias para medir la eficiencia operativa, los

resultados muestran una percepcion mas balanceada.
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Un cincuenta y cinco por ciento (55%) de los encuestados afirma que si se emplean
mecanismos o herramientas para valorar el rendimiento de los procesos, mientras que el cuarenta
y cinco por ciento (45%) indica que estas practicas no se aplican de manera constante o
sistematica. Esta situacion refleja que, aunque existe una tendencia propicia hacia la medicion de
la eficiencia, aun falta consolidar un sistema de control mas estructurado que permita valorar el
desempefio con mayor precision y continuidad.

Dichos resultados, indican que la empresa presenta sus recursos de forma eficiente, sin
embargo, es necesario fortalecer los métodos de seguimiento y valoracion activa. Disponer de
estrategias mas consistentes para medir la eficiencia permitiria identificar zonas de avance para
consolidar una gestion productiva mas eficaz y soportable en el transcurso del tiempo.

Objetivo: Identificar los indicadores financieros aplicados en la empresa Macro Hierro
Michelena, C.A. Dimension: Indicadores Financieros.

Tabla 8

Resultados del indicador crecimiento de la variable Desempefio Financiero

indice de evaluacién
i Si No
Items F % F %

¢Presentd la empresa durante el 11 55% 9 45%
primer semestre del afio 2025 niveles
de crecimiento econémico?
¢ Se mide la tasa de crecimiento en 15 75% 5 25%
ingresos anualmente?

Promedio 13 65% 7 35%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5

Resultados del indicador crecimiento de la variable Desempefio Financiero
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Fuente: Elaboracién propia.

En los items 9 y 10, el estudio de los resultados muestra que la mayor parte de los
colaboradores perciben que la empresa tuvo un cierto nivel de crecimiento durante el primer
semestre del afio 2025. Un cincuenta y cinco por ciento (55%) de los encuestados, considera que
hubo un incremento en los resultados financieros, mientras que el cuarenta y cinco por ciento
(45%) opina lo contrario, sefialando que el avance no fue tan evidente o que la organizacion
mantuvo un desempefio estable sin mayores variaciones. Esta diferencia de percepciones sugiere
que, aunque existen sefiales positivas de progreso, y el crecimiento ain no es plenamente
uniforme ni sostenido en el ambito integro de la organizacién. En lineas generales, los resultados
son mas favorables haciendo referencia al calculo del indice de crecimiento en ingresos.

Un setenta y cinco por ciento (75%) del conglomerado total resaltd que la organizacion

realiza esta evaluacién de manera anual, lo que demuestra una practica orientada al control y
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seguimiento de su desempefio financiero. No obstante, un veinticinco por ciento (25%) manifestd
que la investigacion no se ejecuta continuamente en la realizacion de este indicador, a todo esto,
para alcanzar un enfoque mas preciso del comportamiento econémico a un prolongado tiempo.
En conjunto, las respuestas evidencian que la organizacion muestra sefiales de crecimiento y una
inclinacion hacia el estudio de sus ganancias, a pesar que aun debe dedicarse en el
fortalecimiento de planes que garanticen un monitoreo constante y una interpretacion mas
profunda de sus indicadores econdémicos. Esto permitiria no solo mantener el ritmo de
crecimiento, sino también anticiparse a posibles variaciones en el ambito financiero.

Objetivo: Identificar los indicadores financieros aplicados en la empresa Macro Hierro
Michelena, C.A. Dimension: Indicadores Financieros.

Tabla 9

Resultados del indicador valoracion empresarial de la variable Desempefio Financiero

Indice de evaluacién

Si No

items F % F %
¢Los procesos financieros son 15 75% 5 25%
valorados por la razon de sus
ingresos y egresos?
¢La empresa realiza estimaciones 14 70% 6 30%
formales de su Valor de Mercado?

Promedio 14,5 72.5% 5,5% 27,5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6

Resultados del indicador valoracion empresarial de la variable Desempefio Financiero
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Fuente: Elaboracion propia.
En los items 11 y 12, los resultados muestran que la colectividad de los participes,

consideran que los procesos financieros en el interior de una empresa han sido valorados
principalmente en funcién al equilibrio de los ingresos y egresos. Un setenta y cinco por ciento
75% afianza que esta practica se realiza, esto sefiala una gestion orientada al control y equilibrio
de las fuentes de ingresos. Sin embargo, un veinticinco por ciento (25%) manifestd que esta
valoracién no se realiza de manera constante o formal, lo que sugiere que, aunque existe una
tendencia positiva hacia el andlisis financiero, aun podrian fortalecerse los mecanismos de
evaluacion para garantizar un manejo mas sistematico y transparente de las finanzas.

Referente a la estimacion del Valor de Mercado de la compafiia, un setenta por ciento
(70%) de los participantes indicd que si se realizan calculos o proyecciones formales con esta

finalidad, entre tanto que un treinta por ciento (30%) recalc6 no manejar esa clase de
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procedimientos. Esto muestra un punto importante, que el conjunto de individuos comprenden la
significacion del valor real de la organizacion en el mercado, sin embargo, todavia existe un
porcentaje que percibe debilidades en la aplicacion de estas estimaciones y regularmente con que
se efectlan.

Dado que, los resultados sugieren que la empresa evidencie un compromiso con la
valoracion del desempefio financiero y con precision de su valor en el entorno econémico. No
obstante, se recomienda reforzar la regularidad y formalidad de estos procesos, de modo que las
decisiones estratégicas se basen en informacion mas precisa y actualizada, contribuyendo asi a
una gestion financiera méas solida y competitiva.

Objetivo: Diagnosticar las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial en la
empresa Macro Hierro Michelena, C.A. Dimension: Dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Tabla 10

Resultados del indicador dimension financiera de la variable Responsabilidad social

empresarial
indice de evaluacion
i Si No
Items F % F %
¢ Se realiza una evaluacion financiera 11 55% 9 45%

formal del beneficio econémico de
las iniciativas de RSE?
¢Establece la  empresa metas 16 80% 4 20%
financieras que  integran la
responsabilidad social empresarial en
su planificacion estratégica?
Promedio 13,5 67.5% 6,5 32.5%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura7
Resultados del indicador dimension financiera de la variable Responsabilidad social

empresarial
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Fuente: Elaboracién propia.

En los items 13 y 14, los resultados estan enfocados en el progreso ante la incorporacion
de la RSE en su diligencia financiera en la empresa, sin embargo, existen aspectos por fortalecer.
En cuanto la evaluacion formal del beneficio econémico generado por las iniciativas de RSE, un
cincuenta y cinco por ciento (55%) de los encuestados indicd, en esta compafiia si se realizan los
andlisis, y la contraparte, un cuarenta y cinco por ciento (45%) sefialé6 que no. Si bien la
diferencia muestra que, la mayoria considera la magnitud de estimar el impacto econémico de las
ejecuciones comunitarias, no obstante, la instauracion de esas praxis se encuentran de manera no
uniforme en la organizacion. La ausencia de una evaluacién sistematica podria limitar la
comprension del verdadero retorno que estas iniciativas aportan tanto al negocio como a la

comunidad.
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Sin embargo, el resultado respecto a la constitucion de metas financieras que integren la
RSE en el interior del plan estratégico son més alentadores. Un ochenta por ciento (80%) de los
participantes afirmd que la empresa une objetivos financieros relacionados con la RSE, a
diferencia de que el veinte por ciento (20%) restante considera que esto no se hace de manera
explicita o constante. Esta tendencia refleja un esfuerzo por vincular la rentabilidad con el
compromiso social, lo que sugiere que la organizacion busca un equilibrio entre sus resultados
econdmicos y su contribucion al entorno.

En conjunto, el resultado en general muestra que la empresa tiene una clara intencién de
alinear su gestion financiera con principios de RSE, no obstante, se necesita fortalecer los
mecanismos de evaluacion para medir con precision los beneficios econdmicos de estas
acciones. Reforzar este enfoque contribuiria a una gestion mas sostenible y producir una
estimacion para el negocio y también para todos los habitantes del municipio.

Objetivo: Diagnosticar las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial en la
empresa Macro Hierro Michelena, C.A. Dimension: Dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Tabla 11

Resultados del indicador dimension social de la variable Responsabilidad social empresarial

indice de evaluacién

Si No
items F % F %
¢Desarrolla la empresa programas 15 75% 5 25%
sociales que beneficien la
comunidad?
¢Existen politicas internas para 16 80% 4 20%
promover la igualdad de
oportunidades en la gestion del
personal de la empresa?

Promedio 14 70% 6 30%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8

Resultados del indicador dimension social de la variable Responsabilidad social empresarial
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Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente en los items 15 y 16, se puede observar los resultados pertinentes que
evidencia a la empresa como mantiene compromisos notables en el incremento colectivo, y la
administracion responsable de los empleados. Entonces, impulsar la fabricacion de planes
sociales orientados favorece a la comunidad, el cual un setenta y cinco por ciento (75%) de los
participantes demostr6 que la organizacion implementa las iniciativas, en cambio un veinticinco
por ciento 25% recalc6 con un no.

Los datos reflejan una inclinacion positiva hacia la accion social lo que evidencia que la
empresa busca ayudar al bienestar colectivo mas alla de su actividad econémica. No obstante, la
discrepancia encontrada sugiere que aun puede fortalecerse la continuidad o la relevancia a estos

programas para garantizar un impacto mas amplio y sostenido. Se quiere que las politicas
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internas que promuevan la igualdad de oportunidades en la gestion del personal, los resultados
son igualmente alentadores.

Un ochenta por ciento (80%) de los participantes sefialdé que la empresa cuenta con
lineamientos orientados a fomentar un trato equitativo y justo entre sus colaboradores, en cambio
un veinte por ciento (20%) expresé que estas politicas no se aplican de forma constante o visible.
Este panorama evidencia un avance significativo con temas de insercion y equidad, aunque adn
existe espacio para consolidar practicas que aseguren la igualdad en las categorias de la
organizacion. En conjunto, los resultados reflejan una empresa con una cultura organizacional
sensible al entorno social y comprometida con la equidad laboral. No obstante, fortalecer la
continuidad de los programas sociales y la aplicacién efectiva de las politicas internas permitira
afianzar la apariencia de una organizacion responsable, coherente con los valores éticos y
humanos que promueve.

Objetivo: Diagnosticar las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial en la
empresa Macro Hierro Michelena, C.A. Dimension: Dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Tabla 12

Resultados del indicador dimension ambiental de la variable Responsabilidad social

empresarial
indice de evaluacion
i Si No
Items F % F %
¢La empresa mide formalmente el 6 30% 14 70%

uso de recursos (energia, agua o
emisiones de CO2)?
¢Se han implementado en la empresa 9 45% 11 55%
programas de minimizacion del
impacto ambiental?
Promedio 7,5 37,5% 12,5 62,5%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9
Resultados del indicador dimension ambiental de la variable Responsabilidad social

empresarial
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a los items 17 y 18, se demuestra los resultados en que organizacién adn
enfrenta retos en la gestion ambiental de sus operaciones. A cerca de la evaluacion sensata de la
utilizacion de elementos, como energia, agua o emisiones de CO2, solo un treinta por ciento
(30%) de los colaboradores indicd que estos procesos se monitorean de manera sistematica, en
cambio un setenta por ciento (70%) sefial6 que no se realiza un seguimiento prudente. Esto
refleja que, aunque se reconoce la importancia gestionar el control de riquezas naturales, esta
medicion no se ha establecido como préctica estandar en el interior de la empresa, lo que podria
limitar la disposicion de determinar areas de mejora y reducir el impacto ambiental de manera
efectiva.

Igualmente, la puesta en marcha implementacion de programas dirigidos a minimizar el

impacto ambiental, el cuarenta y cinco por ciento 45% de encuestados sefial6 que la organizacion
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ha ejecutado unas iniciativas en ese ambito, en cambio el cincuenta y cinco por ciento 55% opin6
que adn no se aplican de manera consistente. Este panorama sugiere que, aunque se estan dando
pasos hacia una gestion ambiental responsable, la cobertura y continuidad de estos programas no
son completas, lo que demuestra la urgencia de acrecentar las estrategias y politicas ambientales
para lograr resultados sostenibles.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la empresa esta en una fase naciente en
la integracion de practicas ambientales formales. Fortaleciendo la dimension de elementos y la
implementacién de programas de minimizacion de impactos permitira no solo cumplir con
estandares de sostenibilidad, sino también construir una cultura organizacional mas consciente
del cuidado del entorno.

Objetivo: Diagnosticar las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial en la
empresa Macro Hierro Michelena, C.A. Dimension: Dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Tabla 13

Resultados del indicador dimension ética de la variable Responsabilidad social empresarial

indice de evaluacién

Si No

items F % F %
¢La empresa posee un Codigo de 11 55% 9 45%
Etica formal aplicable a todos los
niveles de la organizacion?
. Se realizan capacitaciones 11 55% 9 45%
periddicas al personal sobre temas de
ética?

Promedio 11 55% 9 45%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 10

Resultados del indicador dimension ética de la variable Responsabilidad social empresarial
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Fuente: Elaboracion propia.
En concordancia los items 19 y 20, se evidencidé la evolucion de la compaiiia en la

consolidacién de una cultura ética, aunque aun hay aspectos que requieren fortalecimiento. Con
referencia al Cadigo de Etica formal, un cincuenta y cinco por ciento (55%) de los encuestados
demostré que si estd implementado en todas las categorias en la organizacion, por lo que un
cuarenta y cinco por ciento (45%) consider6 que no.

Esto evidencia que, aunque existe un esfuerzo por formar al personal en principios éticos,
en la realizacién, no se ha solidificado de manera consistente en toda la organizacién, que quizas
perjudique la internalizacion completa de estos valores en la formacion emprearial. En conjunto,
los resultados sugieren que la empresa ha establecido bases importantes para una gestion ética
sélida, pero requiere fortalecer tanto la transmision del Codigo de Etica, como la realizacion

constante de capacitaciones. Implementar estas acciones de manera regular contribuira a
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garantizar que los principios éticos sean comprendidos y aplicados por todos los colaboradores,

reforzando la cultura estructural y la honestidad institucional.

Objetivo: Diagnosticar las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial en la

empresa Macro Hierro Michelena, C.A. Dimension: Dimensiones de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Tabla 14

Resultados del indicador dimension cultural de la variable Responsabilidad social empresarial

indice de evaluacién

Si No
items F % F %
¢La empresa desarrolla actividades 11 55% 9 45%
para promover la cultura
organizacional entre los empleados?
¢Promueve la empresa la cultura 9 45% 11 55%
local a través de iniciativas de
responsabilidad social?

Promedio 10 50% 10 50%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11

Resultados del indicador dimension cultural de la variable Responsabilidad social empresarial
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En la evaluacion de los items 21 y 22, muestra que la organizacion ha agarrado algunas
iniciativas para fomentar la cultura organizacional, aunque aun hay &reas que requieren
fortalecimiento. A propdsito de las actividades encaminadas a promover la cultura interna entre
los empleados, un cincuenta y cinco por ciento (55%) de los encuestados sefial6 con un si se
ejecuta ese modelo de ejecuciones, por el contrario un cuarenta y cinco por ciento (45%)
considerd que no. Esto evidencia que, aunque la mayoria percibe esfuerzos por consolidar la
identidad y valores compartidos en el seno de la empresa, se encuentra una proporcion
significativa que percibe que estas iniciativas no son suficientes o no se aplican de manera
constante.

En lo respecta con la promocion de la cultura municipal, los resultados reflejan un
panorama mas limitado. Un cuarenta y cinco por ciento (45%) afirmo que el negocio promueve
esta clase de actividades, mientras que un cincuenta y cinco por ciento (55%) sefial6 que no. Esto
sugiere que, aunque existen esfuerzos para vincular la organizacion con la colectividad y sus
tradiciones, todavia no se han consolidado programas sélidos que permitan integrar de caracter
efectivo la cultura local en el plan de la RSE.

4.2 Discusion de Hallazgos

La falta total de aplicacion de la prueba acida refleja una falta grave en la conduccion
financiera del negocio, puesto que el indicador es el primordial para calcular la destreza que tiene
una organizacién para cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin depender de la
comercializacion de sus bienes y servicios. Segun Gitman y Zutter (2016), la liquidez es un
reflejo sincero del bienestar financiero y la suficiencia operativa de una entidad; por tanto,
ignorar su medicion impide identificar riesgos de iliquidez, pérdida de solvencia y posibles

interrupciones en el flujo de efectivo.
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Segun Elkington (1997), el equilibrio entre desempefio econémico, social y ambiental
distinguido como el triple resultado es clave para la contienda y la durabilidad de las entidades a
largo plazo. Asimismo, Porter y Kramer (2011) sostienen que integrar la sostenibilidad ambiental
en la estrategia corporativa no solo reduce costos y riesgos legales, sino que genera valor
compartido para la comunidad y la organizacion. La omision de esta dimension implica una
visién empresarial limitada que desatiende la creciente demanda de practicas sostenibles en el
sector de los comprados, inversionistas y reguladores. En consecuencia, la carencia de practicas
ambientales y de indicadores de liquidez revela una gestion reactiva, poco alineada con los
principios contemporaneos de sostenibilidad y eficiencia financiera, lo que debilita tanto la
resiliencia econdmica como la legitimidad social.

La investigacion de Roffé y Gonzélez (2024), plantea que la sostenibilidad corporativa se
ha convertido en un eje fundamental para consolidar tanto la gestién econémica como la social
en el interior de las empresas. Empleando la metodologia de un enfoque cualitativo, los autores
analizaron diversas investigaciones con actores vinculados al ambito empresarial, concluyendo
que la adopcion de précticas sostenibles puede favorecer positivamente al desempefio financiero,
siempre que exista una adecuada integracion de dichas praxis en los procedimientos centrales de
la organizacion. La situacion de Macro Hierro Michelena refleja precisamente ese propdsito:
mejorar sus mecanismos de financiamiento para lograr un balance entre rentabilidad econémica
y compromiso social.

El estudio también resalta que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han
impulsado a las empresas reconsiderar la manera de generar valor, enfrentando retos como el
cambio climatico y la conservacion del capital natural. No obstante, los hallazgos de la literatura

son diversos: primero, presentan una relacion favorable entre las practicas sostenibles (PS) y el
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DF, y otros no identifican una conexién clara o la consideran significativa solo en el largo plazo.
Por Esto demuestra que la sostenibilidad, por si sola, no puede garantizar mejores resultados
financieros si no se respalda de una gestion econémica solida y en mecanismos efectivos de
medicion.

En contraste, la informacién conseguida en el actual estudio revelan que el cuarenta y
siete punto cinco (47,5 %) lleva un registro de los indicadores financieros como el margen de
utilidad neto y el rendimiento sobre el patrimonio (ROE), en cambio el cincuenta y dos coma
cinco (52,5 %) no utiliza estos indicadores de manera sistematica. Este panorama revela una
discrepancia significativa en la cultura financiera organizacional: aunque muchas empresas
reconocen la relevancia de medir su rentabilidad, todavia existe una proporcion considerable que
ignora de forma constante y estratégica.

Segun Gitman y Zutter (2016), la rentabilidad representa la conexion entre las utilidades
obtenidas y las inversiones que las generan, siendo un indicador esencial del desempefio
financiero. De la misma forma, Hernandez (2013) explica que la rentabilidad como la medida de
las ganancias netas o los cambios en los activos de una organizacion segin su capital y
patrimonio, destacando que una mayor eficiencia se conduce a un crecimiento de las utilidades y
el valor empresarial.

Al relacionar estas perspectivas, puede afirmarse que mientras Roffé y Gonzéalez (2024)
resaltan a la sostenibilidad como el sendero para mejorar tanto el desempefio financiero y social,
los resultados muestran que muchas empresas ain carecen de los instrumentos necesarios para
medir con precision su rentabilidad. Sin una adecuada evaluacion financiera, resulta dificil
evidenciar el verdadero impacto de las practicas sostenibles en los resultados economicos. Por

eso, es fundamental el requisito de reforzar la cultura financiera mas solida, promoviendo el uso
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de indicadores como el margen de utilidad neto y el ROE. De esta forma, las organizaciones
podrén conectar de manera mas efectiva sus estrategias sostenibles con una gestion econémica
responsable, orientada hacia la sostenibilidad y el crecimiento equilibrado.

Seguidamente, el estudio desarrollado por Flores et al. (2024), tuvo como propdsito de
entender como percibe el conglomerado la aplicacion de estrategias de RSE en el interior de una
organizacion. Los autores evidenciaron que las politicas gerenciales carecian de flexibilidad y, en
algunos casos, no eran aplicadas correctamente. Esta situacion generaba insatisfaccion de los
empleados, perjudicando directamente el clima organizacional y, de forma indirecta, el
desempefio financiero.

El estudio resalta la obligacion de proteger la dimensién social en la gerencia corporativa,
ya que un entorno laboral positivo contribuye a mejorar el rendimiento y las funciones
administrativas y contables. Por ello, los resultados de Flores et al. resultan de gran valor para
Macro Hierro Michelena C.A., al ofrecer una vision que vincula el bienestar de los empleados en
conjunto con la rentabilidad econdmica y la sostenibilidad organizacional.

En contraste, los resultados obtenidos revelan una tendencia mayoritariamente efectiva a
proposito de la apreciacion social organizacional. En conformidad con Carroll (1999), la
dimensidn social dentro de la RSE, conlleva asumir compromisos éticos y filantrépicos con los
ciudadanos, dirigidos al bienestar colectivo y la evolucion individual. Asimismo, Robbins y De
Cenzo (2009) sostienen que esta dimension representa la obligacién que tienen los negocios de
contribuir al bienestar comin mas alla del cumplimiento legal, incorporando en su
administracion planes sostenibles y consecuentes con el medio ambiente.

Al comparar ambas perspectivas, se puede apreciar que mientras Flores et al. (2024)

evidenciaron deficiencia en el empleo de politicas gerenciales y sociales, los resultados actuales
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reflejan avances significativos en este aspecto dentro de Macro Hierro Michelena C.A. La puesta
en marcha de programas comunitarios y la promocion el impulso de la igualdad de oportunidades
muestran un progreso hacia una gestion més humana y comprometida con la equidad. Sin
embargo, es importante continuar reforzando las iniciativas inclusivas y sostenibles, fomentando
una cultura organizacional basada en el respeto, la participacion y el bienestar social.

En general, tanto el antecedente como los resultados coinciden en que la dimension social
es un pilar esencial de la RSE. La diferencia radica en el nivel de manejo: mientras Flores et al.
(2024) Identificaron debilidades en la ejecucion, los hallazgos actuales demuestran una
evolucion positiva hacia un prototipo de gerencia méas consciente, que reconoce el valor del
capital humano y su impacto en el desempefio global de la empresa.

Igualmente, la investigacion de Alfonzo e Hidalgo (2023), tuvo como propoésito analizar
como los ejercicios de RSE inciden en los resultados financieros del sector bancario concluyendo
que las entidades financieras han venido adoptando politicas mas transparentes y sostenibles,
reconociendo la relevancia de la RSE como parte esencial de su gestion corporativa. No obstante,
también se evidencié que algunos indicadores socioambientales presentaban una tendencia
negativa, lo que limitaba el impacto positivo esperado en el desempefio financiero. Esto sugiere
que, aunque el sector bancario ha avanzado creando planes sostenibles, ain enfrenta retos
significativos para consolidar una gestion equilibrada entre la rentabilidad y la RSE.

A proposito de los hallazgos, esos datos conseguidos en el estudio evidencian que el
cincuenta por ciento (50 %) de los encuestados percibe que el negocio conserva los rangos
adecuados de solvencia, a diferencia del cincuenta por ciento (50 %) considera que no es asi.

Esta ligera inclinacion hacia una percepcion desfavorable revela la existencia de obstaculos en la
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estructura financiera en el negocio, que podria influir negativamente en su estabilidad y en su
capacidad para cumplir con los compromisos econémicos en breve tiempo como extensible.

Conforme a Van Horne y Wachowicz (2010), la solvencia se describe como la habilidad
de una organizacion de enfrentar sus deudas prolongadamente y mantener su continuidad
operativa mediante una organizacion financiera equilibrada. En este sentido, Rubio y Fernandez
(2016) afirman que la solvencia constituye un factor esencial para el fortalecimiento financiero
en las entidades, ya que contribuye al desarrollo sostenible del negocio y en el afianzamiento de
una base sélida para futuras inversiones.

Al analizar las dos perspectivas, se evidencia que tanto lo planteado por Alfonzo e
Hidalgo (2023) como los hallazgos del estudio coinciden en resaltar la exigencia de sostener una
administracion financiera equilibrada y orientada a la sostenibilidad. En el territorio bancario,
dichos autores subrayan que las acciones vinculadas a la RSE repercuten directamente en la
fortaleza econémica. Por su parte, los resultados obtenidos indican que Macro Hierro Michelena
C.A. enfrenta percepciones de baja solidez, situacion que podria afectar su potencial de
expansién y la confianza que proyecta frente a sus actores del entorno.

Desde esta perspectiva, los resultados refuerzan la concepcion que la sustentabilidad
financiera necesita de la rentabilidad y del empleo de politicas de las RSE, sino también de la
eficacia con que se administre el capital y planifiquen la estructura financiera. Por ello, se
recomienda fortalecer estrategias de vigilancia, planificacion y evaluacion financiera, con el
solucion de mejorar la percepcion de solvencia y garantizar una base economica permanente que
tolere sostener las operaciones de manera prolongada y asi consolidar la confianza institucional.

En conclusion, los antecedentes analizados y los resultados obtenidos evidencian que la

sostenibilidad, la RSE y la gestion financiera son factores estrechamente interrelacionados dentro
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del desempefio empresarial. Las investigaciones revisadas concuerdan en que la rentabilidad, la
dimensién social y la solvencia son pilares que deben gestionarse de forma equitativa para
alcanzar un desarrollo organizacional sostenible. En esta situacién de Macro Hierro Michelena
C.A., los progresos en compromiso social son notables, aunque persisten desafios en relacion a la
rentabilidad y solidez financiera. Esto refleja la obligacion de reforzar la cultura financiera y
estrategias de gerencia responsable. Solo mediante una administracion integral y sostenible sera
posible consolidar la estabilidad econémica y el bienestar colectivo del negocio.

4.3 Vinculacién con Objetivos del DHS

Al vincular los hallazgos expuestos con los Derechos Humanos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), se evidencia que las précticas financieras responsables, la
sostenibilidad ambiental y el compromiso social empresarial contribuyen directamente al respeto
y promocion de las competencias esenciales de la colectividad en general. La gerencia de Macro
Hierro Michelena C.A., encaminada a una considerable ecuanimidad, claridad y sostenibilidad,
se alinea en diversos ODS asentados por la Agenda 2030.

El vinculo existente entre los objetivos y la investigacion titulada “Sistema de medicion
del desempefio financiero integrando la responsabilidad social en la empresa Macro Hierro
Michelena C.A.” se hace notorio al analizar como la organizacion busca equilibrar su
crecimiento econémico con el compromiso social y ético. El estudio demuestra que la empresa
concierne no solo por mantener su rentabilidad, ademés para fortificar su impacto positivo en las
personas y la colectividad, absolutamente en armonia con los principios de los ODS y los
derechos humanos defendibles. Dentro del ODS 8, el estudio demuestra el valor de constituir un
sistema de medicion del desempefio financiero que asegure la solidez econdmica sin descuidar el

bienestar colectivo, incentivando un ambiente laboral digno y productivo. En la exploracion de
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los indicadores de liquidez, se contempla que el negocio no realiza la Prueba Acida, alcanzando
un 0% de aplicacion. Este hallazgo refleja una debilidad critica en la evaluacion de la liquidez
inmediata, lo que limita la habilidad del negocio reconociendo su capacidad de cumplir con
obligaciones en un breve tiempo sin depender de inventarios.

El vacio de la medicidn tiene implicaciones directas con respecto al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8 (ODS 8), que busca promover el trabajo decente y el crecimiento
econdmico sostenido. El fallo en el control de la liquidez compromete la estabilidad financiera
en la empresa en un tiempo prolongado, lo que conseguiria afectar su capacidad de garantizar
condiciones laborales seguras y sostenibles para los empleados. En consecuencia, este hallazgo
destaca la necesidad urgente de efectuar un sistema de medicion financiera mas robusto.
Establecer controles efectivos sobre la liquidez inmediata no solo fortaleceria la gestion
econdmica interna, sino también favoreceria a crear un entorno laboral mas estable y seguro,
alineado con los principios del ODS 8.

A proposito del ODS 10, los resultados reflejan el esfuerzo de Macro Hierro Michelena
C.A. por reducir las brechas internas, fomentando la insercién y la igualdad de estrategias de
gestion y desarrollo humano con la conexion en la dimension social, los resultados muestran al
negocio obteniendo un alto nivel de cumplimiento en los actos de RSE fomentando la igualdad,
en un setenta por ciento (70%) de aplicacion. Este hallazgo puede considerarse una fortaleza
significativa, ya que evidencia la responsabilidad del negocio en cuanto a la inclusion, la
igualdad de oportunidades y el bienestar del colectivo interior y exterior. Este desempefio esta
directamente vinculado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 (ODS 10), que busca reducir
las desigualdades en el interior de cada pais y entre ellos. EI poner en préactica tacticas internas

orientadas a la igualdad de oportunidades, junto con programas sociales que benefician a la
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comunidad, refleja a la empresa avanzando en la fabricacion de un entorno mas justo y
equitativo.

En consecuencia, el alto cumplimiento en estas practicas no solo fortalece la cultura
organizacional y la cohesion social en el interior del negocio, también beneficia de manera
concreta al logro de obligaciones universales asentados en el ODS 10. Este resultado da certeza
de que la empresa cuenta con una base sélida sobre la cual continuaré desarrollando acciones que
promuevan la igualdad y la insercion de modo sostenida.

De igual manera, el ODS 12 se vincula directamente en el manejo de praxis financieras
sostenibles que permiten optimizar los recursos disponibles, reducir el desperdicio y adoptar
procesos mas consecuentes en la eleccion de situaciones financieras y al analizar los resultados
enlazados a la dimensién ambiental, se analiza que el negocio ofrece un bajo nivel de
cumplimiento en la medicion formal del uso de recursos, como energia, agua y emisiones de
CO, , alcanzando Unicamente un treinta y siete punto cinco por ciento 37,5% de aplicacion. Este
hallazgo constituye la principal brecha en términos de sostenibilidad ambiental, ya que refleja
que todavia la empresa no cuenta con mecanismos sistematicos para evaluar y controlar su
impacto sobre los recursos naturales.

Esta deficiencia tiene una conexién directa con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12
(ODS 12), que busca garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. La situacion
de que la valoracion ambiental sea limitada impide a que el negocio empresa logre identificar
oportunidades para optimizar el uso correcto de bienes, acortar desperdicios y minimizar
emisiones, lo que compromete el potencial de adoptar practicas sostenibles que sean adscritas

con los patrones universales de responsabilidad ambiental. En consecuencia, este hallazgo no
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solo evidencia un area critica en el interior de la administracion del negocio, y también
representa un desafio clave para ejecutar las obligaciones del ODS 12.

La formalizacion de métodos de control ambiental junto con la adopcion de guias de
gestion precisos, facilitaria al negocio marchar hacia una operaciébn méas consciente y, en
consecuencia, robustecer su contribucion al desarrollo sostenible. En dltima instancia, la
aceptacion al inicio como el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16) impulsa el
escudrifamiento de una mayor transparencia y entrega del balance. Dichos elementos son
indispensables blindando la credulidad a nivel interno como externo, y son la garantia
fundamental del alargamiento operacional bajo un marco ético e imparcial.

En su conjunto, la investigacion realizada confirma que la integracion de la RSE dentro
del sistema de medicion financiera no solo optimiza el rendimiento monetario en la empresa,
también impulsa activamente la obediencia a los derechos humanos, la equidad y la
sostenibilidad. Esto posiciona a Macro Hierro Michelena C.A. como una empresa comprometida
con la expansion global y los principios fundamentales que impulsan un futuro mas justo y
sustentable. La articulacion entre la sostenibilidad corporativa, el desempefio financiero y la RSE
no solo potencia el crecimiento econémico, origina un impacto positivo en el entorno y la
comunidad donde opera la organizacion.

Asimismo, los resultados se vinculan con la vision de la Universidad Valle del Momboy,
que aspira a ser una institucion lider en innovacion y transformacion social. La investigacion
demuestra como el empleo de praxis sostenibles, la transparencia financiera y la equidad laboral
fortalecen el desarrollo organizacional y promueven el bienestar colectivo. En conjunto, estos
hallazgos reflejan la esencia de la universidad: la educacion comprometida con la ética, el

conocimiento aplicado y la responsabilidad hacia la comunidad, proyectando el espiritu
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académico de formar profesionales representantes de la transformacion favorable y sostenida en
la sociedad.

Se recomienda fortalecer la incorporacion de los Objetivos Institucionales del
Departamento de Humanidades y Sociales (DHS) con las practicas empresariales analizadas en
esta investigacion, promoviendo programas de formacion y sensibilizacion en ética,
responsabilidad social y sostenibilidad. Esto permitiria a los venideros profesionistas dominen
las herramientas financieras, también conozcan el impacto humano y social de sus juicios en el
seno de las empresas. Y asi, consolidar el compromiso del DHS con la construccion de
ciudadanos criticos, solidarios y conscientes de su papel en el desarrollo sostenible. Asimismo,
se sugiere establecer proyectos de vinculacion entre el DHS y las empresas locales, como Macro
Hierro Michelena C.A., con el prop6sito de aplicar los conocimientos teéricos sobre desempefio
financiero y responsabilidad social en escenarios reales. Estas alianzas contribuirian al logro de
los objetivos institucionales del departamento, fomentando la investigacion aplicada, la
cooperacion interdisciplinaria y el fortalecimiento del tejido social. De tal manera, se afianzaria
una relacion efectiva entre la academia y el sector productivo, basada en la €tica, la equidad y la

sostenibilidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Seguidamente, se marcan las conclusiones mas resaltantes del estudio. En el primer
objetivo, iidentificar los indicadores financieros aplicados en la empresa Macro Hierro
Michelena, C.A, se reveld la existencia de limitaciones en el empleo de instrumentos esenciales
para evaluar su desempefio econémico, especialmente concerniente a la liquidez. El uso poco
frecuente de estos indicadores dificulta medir con precision las competencias de la compafiia
cumplir con sus obligaciones financieras y mantener un flujo operativo estable. Esta situacion
subraya la magnitud de reforzar los mecanismos de vigilancia y supervision financiera,
promoviendo una gestibn mas sistematica y estratégica que permita tomar decisiones
fundamentadas, asegurar la sostenibilidad econémica y optimizar el manejo la administracion de
los bienes.

El segundo objetivo se compete con diagnosticar las dimensiones de la RSE, el cual
presentd contrastes significativos entre los distintos ambitos evaluados. En la faceta ambiental, se
observa un nivel bajo de implementacion, lo que evidencia la exigencia de integrar con mayor
compromiso estrategias orientadas a la sostenibilidad, el uso racional de los bienes y la
conservacion del entorno. La dimension ética presenta un avance moderado, reflejando la
existencia de ciertos esfuerzos por actuar con transparencia y responsabilidad, aunque todavia se
requiere consolidar estas practicas para que tengan un impacto mas profundo y duradero. En
cambio, el componente social, aunque no se menciona de forma explicita, se infiere como una
fortaleza, mostrando un desempefio favorable en el vinculo con el personal y la comunidad.

El tercer objetivo concerniente a disefiar un sistema de medicion del desempefio

financiero que integre la RSE de Macro Hierro Michelena, C.A, llevé a cabo una propuesta
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integral que contemple todos los aspectos identificados en el diagndstico previo. Esta propuesta
buscdé combinar indicadores financieros tradicionales con elementos de sostenibilidad, ética y
compromiso social, permitiendo evaluar su desempefio econdémico sin desvincularse del impacto
en el entorno.

El disefio del sistema pretende ser practico y aplicable, permitiendo al negocio supervisar
su rentabilidad, liquidez y eficiencia, simultdneamente que incorpore criterios de RSE que
reflejen la dimension ética y ambiental de sus operaciones. De este modo, la empresa podra
tomar decisiones mas estratégicas, equilibradas y sostenibles, fortaleciendo tanto su posicion
financiera como su contribucién al bienestar social y al desarrollo responsable del negocio.

5.2 Recomendaciones

Para fortalecer la cultura financiera, se propone realizar capacitaciones periodicas
dirigidas al personal correspondiente. Estas formaciones deben enfocarse en el uso adecuado de
indicadores financieros como la liquidez, el margen de utilidad neto y el retorno sobre el
patrimonio (ROE). Con ello, se pretende renovar la interpretacion de los resultados financieros y
lograr una evaluacion mas precisa del desempefio econémico de la compafiia. De la misma
manera, se recomienda establecer un mecanismo regular de revision de los indicadores
financieros, de modo que los resultados puedan analizarse de forma continua y se identifiquen
oportunidades de mejora para sostener la rentabilidad y la sostenibilidad.

Se recomienda encarecidamente potenciar la gobernanza corporativa mediante la
ejecucion de pautas internas enfocadas en la probidad, la claridad operativa y la rendicion de
cuentas estricta. Esto garantiza que la resolucion en las caratulas administrativas y financiera se
fundamente en un cerco de proceder intachable, el cual debe ser coherente con la filosofia de la

empresa y su dedicacion a la Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa (SRC).
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Adicionalmente, resulta crucial desarrollar un entorno laboral ético donde cada miembro del
equipo entienda la trascendencia de conducirse con veracidad y transparencia. Esta practica es
vital para consolidar la credibilidad de la entidad, tanto ante sus colaboradores como frente a
stakeholders externos.

Incorporar practicas y proyectos orientados a reducir la colision ecologica de las
ejecuciones en la organizacion. Lo que podria incluir medidas de eficiencia energética, gestion
responsable de residuos o uso sostenible de los recursos naturales. No obstante, se aconseja
integrar indicadores ambientales dentro del sistema de medicién del desempefio, de modo que
sea viable supervisar y evaluar de manera constante los avances en la gestion ecologica.
Finalmente, se alienta a involucrar activamente al personal en iniciativas ambientales o
comunitarias, ya que esto fortalece su sentido de pertenencia, compromiso y motivacion hacia
los valores sostenibles de la empresa.

Inmediatamente de disefiar el sistema de medicion del desempefio empresarial, se sugiere
combinar métricas sociales y ambientales, generando un enfoque integral que refleje el
verdadero rendimiento global de la compafiia. También, es conveniente implementar un
mecanismo periddico de revision de estos indicadores integrados, acompafiado de informes
practicos y abordables, que admita efectuar adaptaciones pertinentes.

5.3 Lineas futuras de Investigacion

Una linea futura de investigacion alcanzaria focalizarse en el crecimiento de sistemas de
medicion financiera completo que no solo integren guias contables tradicionales, sino variables
vinculadas a la administracion ética y ecoldgica que estremece promoviendo una vision mas

holistica y estratégica de la disciplina contable.
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Un ambito de interés puede referirse a la ensefianza en contabilidad y finanzas con
practicas responsables, equilibrando la rentabilidad con el bienestar social y ambiental, y de qué
forma estas competencias contribuyen al fortalecimiento institucional y econdémico de la
comunidad.

Por ultimo, se propone examinar el manejo de instrumentos tecnoldgicos y software
contable avanzado para modernizar la efectividad en la medicion del desempefio financiero y
social. Dicha linea de investigacion concederia evaluar la efectividad de conocimientos nacientes
en la automatizacion de indicadores financieros y sociales, impulsando la mejora de la formacion
y praxis de la contabilidad, acondicionando a los alumnos para encarar los desafios de un entorno

empresarial progresivamente mas virtual y sustentable.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Introduccion

El panorama empresarial contemporaneo exige que las entidades superen la mera
busqueda de utilidades y aborden de una manera dindmica la gestion que tiene el impacto socio
ambiental. Ante este requerimiento, ha surgido el impulso de desarrollar métodos analiticos que
mida de forma comprensiva tanto el performance econémico como la responsabilidad social.
Con el propésito de abordar esta demanda, se presenta el proyecto denominado "Marco
Unificado de Valoracién Econdmica y Gestidn de Impacto Social”. Este enfoque innovador tiene
como finalidad armonizar la eficiencia monetaria con la administracion ética y sostenible de los
recursos, fundamentando las bases para una expansién equilibrada y consciente desde el inicio.

El propdsito central de esta propuesta es plantear un sistema de evaluacion en la cual se
les facilite a la empresa Macro Hierro Michelena C.A, asimismo reconocer de forma concurrente
su condicion financiera y su aportacién a la sociedad. Esto se logra mediante la incorporacion de
indicadores que muestren tanto la permanencia corporativa como el impacto de las actividades
sobre la colectividad y el ambiente. Adicionalmente, el procedimiento propuesto busca agilizar el
progreso de la gestion estratégica al proporcionar datos veraces y oportunos, promoviendo la
claridad y el sentido de responsabilidad en la organizacion en todas las areas operativas. El
sistema de evaluacion se ha proyectado para ser flexible y plenamente adaptable, lo que facilita
su uso en los distintos espacios de la empresa que permite a ajustar a las distintitas necesidades
de alcances de evolucion.

La herramienta facilitard la monitorizacion periddica de la rentabilidad, el efecto social y

el impacto ambiental de la organizacion, mediante la descripcién de informes frecuentes seran
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importantes para la planificacion estratégica, el andlisis de tendencias y la identificacion de areas
de mejora.

En sintesis, el modelo planteado busca crear un contexto de gestion integrado que fusiona
el desempefio econdmico junto con la responsabilidad social, fomentando conocimientos basados
en la sostenibilidad, ética y orientacion hacia el desarrollo comunitario. Al efectuar el sistema,
Macro Hierro Michelena C.A. no solo conseguira herramientas que proporcionara la
optimizacion en la gestion financiera, sino también un claro reflejo del compromiso al bienestar
colectivo y la atencion al entorno, lo que es fundamental para un crecimiento empresarial
perdurable y balanceado.

6.2 Fundamentacion tedrica y conceptual

El desempefio financiero establece a un elemento primordial para valorar las destrezas de
una organizacién de dar pie a los efectos econémicos sostenibles, por medio de la gestion
financiera. Segin Gitman y Zutter (2016), “los indicadores financieros como la rentabilidad, la
liquidez y el rendimiento sobre el patrimonio permiten a las organizaciones tomar decisiones
estratégicas informadas y asegurar su sostenibilidad a largo plazo” (p. 75). La medicion
constante de estos indicadores facilita la identificacion de fortaleza y areas de mejora en la
administracion financiera.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es vital para lograr una fusion efectiva
integrando elementos éticos y sociales en la administracion empresarial. Carroll (1999) postula
que la base de la RSC se fundamenta en una organizacion compleja de cuatro esferas
interdependientes: las obligaciones econdmicas, el cumplimiento legal, los estandares éticos y las
actividades filantropicas. La empresa debe mantener un balance armonico entre estas esferas

para producir valor afiadido, tanto para sus accionistas como para la comunidad en general. En
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este contexto, la perennidad organizacional se define como la aptitud intrinseca de la entidad
para sostener sus operaciones de manera balanceada a largo plazo.

La inclusion de estos cuatro factores en los métodos de valoracion interna reconoce el
andlisis estricto al grado de compromiso de la compafiia con el bienestar del personal, el
ambiente corporativo donde opera y el cuidado del medio ambiente. Esto representa ir més alla
de la simple investigacion de la consecuencia financieros a corto plazo. Elkington (1997) fue el
primero en formalizar este concepto, argumentando que el "Triple Bottom Line' o "Triple Balance'
subraya la necesidad de cuantificar el rendimiento financiero conjuntamente con las
repercusiones sociales y ambientales, garantizando asi una evolucion corporativa sostenible y
ética. En palabras del autor: "enfatiza la necesidad de medir el desempefio financiero junto con el
impacto social y ambiental, garantizando un desarrollo corporativo responsable y duradero” (p.
73).

Adoptar esta dptica holistica es indispensable para el progreso de sistemas de control de
gestion que no solamente se restrinjan exclusivamente al seguimiento de los indicadores
econdmicos. También que fomenten de manera positiva la ética empresarial y la factibilidad a
largo plazo del negocio.

6.3 Objetivos de la Propuesta
Obijetivo General

Proporcionar un sistema integral de medicion del desempefio financiero que permita a
Macro Hierro Michelena C.A. la evaluacion de su rentabilidad econdémica y su compromiso con
la responsabilidad social empresarial, fomentando la sostenibilidad, la ética corporativa y la toma

de decisiones estratégicas fundamentadas.
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Obijetivos Especificos

Analizar los indicadores financieros clave (rentabilidad, liquidez y eficiencia) para
determinar las brechas de medicién en Macro Hierro Michelena C.A.

Diagnosticar las dimensiones de la RSE, para identificar las areas criticas que requieren la
integracion de métricas de sostenibilidad.

Incorporar indicadores de gestion ética, ambiental y financiera para equilibrar la
rentabilidad econdmica y el impacto social de la empresa.

6.4 Descripcién de la propuesta

La propuesta denominada “Sistema integrado de desempefio econdmico y gestion social”
tiene como objetivo facilitar a Macro Hierro Michelena C.A. herramientas integradas que
favorezca a la evaluacion en conjunto con el desempefio financiero y la conexion con la
responsabilidad social. El sistema funcionard como un disefio integral, adoptando los indicadores
financieros convencionales, como la liquidez, rentabilidad y la eficiencia operativa, con
indicadores sociales y éticos que midan el impacto de la empresa en sus empleados, la
comunidad y el entorno. Esta integracion permitird a la organizacion expresar informes
transparentes, favorables para la toma decisiones valiosas para la organizacion, fomentando un
equilibrio entre rentabilidad econémica y sostenibilidad social.

La estructura del sistema propuesto se constituye en etapas determinadas como la
intencion de mejorar la evaluacién del desempefio financiero de Macro Hierro Michelena C.A.
De esta manera, la primera fase se plantea el estudio integral fundamental de los indicadores
financieros en la cual se centra en tres areas claves: rentabilidad, liquidez y eficiencia operativa.
Este andlisis permitird alcanzar un enfoque visible a la situacién econdémica de la empresa e

identificar las posibles debilidades de la gestion. Partiendo de los resultados se busca fortalecer
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la toma de decisiones estratégicas, promover una administracion méas sélida y garantizar la
sostenibilidad financiera de la organizacion a largo plazo.

El proceso inicia con la preparacién de la informacion financiera, la cual conlleva a reunir
los nuevos estados financieros, principalmente enfocandose en los estados de resultados que
corresponde a los tres ultimos ejercicios contables y el estado se situacion financiera. La
informacion presentada es esencial para calcular y comprobar la firmeza que tiene los
indicadores financieros. Es por ello, que los datos sean actualizados, coherentes y verificables, ya
que cualquier inconsistencia podria afectar la precision de los resultados. La confiabilidad de esta
informacion es esencial para obtener conclusiones validas que orienten correctamente las
decisiones gerenciales.

En este sentido, al agrupar la informacion y adecuadamente consolidada, se procede al
calculo de los indicadores de rentabilidad, a fin de que los resultados son cruciales a la hora de
conocer las potencialidades de la empresa para obtener las utilidades y el nivel de produccién de
sus recursos. Asimismo, los indicadores mas relevantes se encuentran el margen de utilidad neta,
el rendimiento sobre los activos (ROA) y el rendimiento sobre el patrimonio (ROE). Los
parametros reflejan tanto la eficiencia en la gestion financiera como el beneficio que obtienen los
socios 0 accionistas en relacion con su inversion. Su analisis facilita la identificacion de
oportunidades para incrementar la rentabilidad y optimizar el uso de los recursos disponibles.

En cuanto a la liquidez, el objetivo es determinar y evaluar la destreza que tiene la
organizacion en hacer frente para cumplir con sus obligaciones financieros a corto plazo. Para
ello, se emplean indicadores como la razén corriente y la prueba acida. La primera relaciona el
activo corriente con el pasivo corriente, expresando la solvencia general, mientras que la segunda

excluye los inventarios, ofreciendo una vision mas precisa del cumplimiento inmediato de
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obligaciones. Analizar estos indicadores permite valorar si la empresa mantiene un equilibrio
adecuado entre sus recursos y sus deudas de corto tiempo, condicion indispensable para su
estabilidad financiera.

Por su parte, el indicador de eficiencia operativa mide la efectividad con que la
organizacion optimiza los recursos en las actividades diarias. Entre los méas importantes se
encuentran la rotacion de inventarios, la rotacion de cuentas por cobrar y la rotacion de activos
totales. Estos indices permiten evaluar la agilidad operativa, el control interno y la productividad
de los medios econdmicos. Una gestion eficiente en estas &reas no solo se observa la mejoria de
la rentabilidad, al mismo tiempo favorece a la sostenibilidad del negocio por medio del uso
racional de los activos y la disminucidn de costos innecesarios.

Posteriormente, se realiza la fase de analisis comparativo, en la que los resultados
obtenidos se contrastan con los valores histdricos de la empresa y con los promedios del sector.
Esta comparacion permite identificar desviaciones significativas que evidencian brechas de
medicién o areas criticas que requieren atencion. Evaluar el desempefio frente a empresas
similares ofrece una referencia Gtil sobre el posicionamiento de Macro Hierro Michelena C.A. en
su entorno competitivo y sobre la efectividad de sus estrategias financieras en relacion con el
mercado.

La interpretacion de los resultados constituye una etapa esencial, ya que permite
comprender las causas de las variaciones detectadas. Si la rentabilidad presenta una tendencia
negativa, se deben revisar los costos, margenes y estrategias de precios. Por su parte si la
empresa llega a demostrar niveles de liquidez bajos, es necesario analizar la gestion del capital

de trabajo, las politicas de cobro y pago, asi como el manejo de inventarios. De igual forma, una
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eficiencia operativa reducida puede deberse a procesos ineficaces o a un uso indebido de los
recursos. Este analisis integral facilita la formulacion de estrategias correctivas.

Para consolidar los hallazgos del analisis financiero, se recomienda elaborar un informe
detallado que reuna los indicadores calculados, sus tendencias, comparaciones sectoriales y
conclusiones. Dicho informe debe transformarse en un instrumento fundamental ya que sirve
como base para la toma de decisiones estratégicas, dirigiendo a mejoramiento de las acciones de
la rentabilidad, liquidez y eficiencia de la organizacion. Este documento, ademas de fortalecer la
gestion interna, servira indicarle a los grupos de interés la solidez y transparencia de la
administracion financiera de Macro Hierro Michelena C.A.

Con el fin de complementar la evaluacion econémica con una vision sostenible, se
propone realizar un diagndstico de las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Este proceso busca analizar el cumplimiento de principios éticos, sociales y ambientales,
identificando las oportunidades de mejora en la gestién responsable. La recoleccion de
informacion debe incluir documentos institucionales, programas sociales, registros ambientales y
percepciones de empleados o comunidades, con el propésito de obtener una vision completa y
objetiva del compromiso social y ético de la empresa.

En la dimension ética y de gobernanza, los indicadores deben enfocarse en la existencia
de un codigo de ética, la transparencia de los procesos, el cumplimiento normativo y la gestién
de riesgos de corrupcion. En el dmbito social, se analizan aspectos como las condiciones
laborales, la seguridad y bienestar de los trabajadores, la equidad de género y la participacion
comunitaria. En la dimension ambiental, los indicadores se relacionan con el consumo

energético, la gestion de residuos, las emisiones y la adopcion de tecnologias limpias. Este
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conjunto de métricas permite evaluar el equilibrio entre desempefio econémico y responsabilidad
social.

Los resultados del diagnostico deben compararse con estandares internacionales como las
guias del Global Reporting Initiative (GRI) o los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU. Este contraste permite identificar brechas de sostenibilidad en éareas que soliciten la
incorporacion de nuevos programas o0 parametros. La evaluacion exhaustiva de las tres
dimensiones facilita comprender el equilibrio entre el rendimiento econdémico, social y
ambiental, permitiendo priorizar acciones correctivas y definir estrategias que refuercen el
compromiso institucional con la sostenibilidad y la ética corporativa.

Para lograr una estabilidad entre rentabilidad y sostenibilidad, se plantea un método que
conforme indicadores financieros, éticos y ambientales dentro del sistema de evaluacion
organizacional. Esta integracion busca fortalecer la gestion responsable y respaldar la conexion
con las metas econdmicas y la estimacion empresarial. En la dimension financiera se insertan
indicadores como ROE, margen de utilidad neta y rotacion de activos; en la ética, el
cumplimiento del reglamento de proceder conducta junto a la transparencia; y en la ambiental, el
uso energético, el empleo apto del agua y la disminucion de emanaciones.

La exploracion de las respuestas se obliga a abordar de manera interrelacionada,
considerando cdmo las dimensiones influyen entre si. Una mayor rentabilidad no debe lograrse a
costa del deterioro ambiental o de la pérdida de confianza ética. Por ello, se propone el
crecimiento de planes integrales que maximicen los beneficios econémicos sin comprometer los
principios de sostenibilidad. Entre ellas se incluyen politicas de RSE, proyectos de eficiencia
ambiental y la formacion de consejos éticos encargados de supervisar la transparencia

institucional y la coherencia de juicios gremiales.
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La implementacion del Sistema Integrado de Desempefio Econdémico y Gestion Social
requiere una planificacion estructurada que articule los resultados financieros con los indicadores
éticos, sociales y ambientales. Ese sistema permitird mejorar la transparencia, fortalecer la
sostenibilidad y consolidar una gestion equilibrada entre los objetivos econémicos y la RSE.
Dicho proceso culmina con la produccion de un informe consolidado que integre los resultados
obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones, constituyéndose en una herramienta

estratégica para una gestion empresarial responsable, sostenible y competitiva.



Tabla 15

Formato 1. Registro de Indicadores financieros

Periodo de evaluacion:

Empresas Macro Hierro Michelena C.A

Responsable:

Indicador

Valor
anterior

Valor

Férmula o fuente de datos
actual

Variacion
(%)

Observaciones/ Comentarios

Ventas netas

Utilidad neta

Activos totales
Patrimonio

Pasivo corriente

Margen de utilidad neta
Rentabilidad sobre
patrimonio (ROE)

Razén corriente

Rotacion de activos

Estados de resultados
Estados de resultados
Balance general
Balance general
Balance general

Utilidad neta / Ventas netas
X 100

Utilidad neta / Patrimonio X
100

Activo corriente / Pasivo
corriente

Ventas netas / Activos
totales
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Tabla 16

Formato 2. Registro de Indicadores Eticos y Sociales

Periodo de evaluacion:

Empresas Macro Hierro Michelena C.A Responsable:
Formula / Método de Valor Meta o Cumplimiento Observaciones/ Acciones
Indicador recoleccion actual estandar (%) correctivas
Existencia y cumplimiento del Documentacion
cadigo de ética institucional
Empleados capacitados en ética  Registro de
y valores (%) capacitacion
indice de satisfaccion laboral Encuestas internas

Participacion en programas

comunitarios (%) Informes de RSE

Denuncias o conflictos internos
gestionados

Nivel de transparencia en la Auditorias internas /
gestion externas

Actividades de responsabilidad
social ejecutadas Repostes de proyectos

Registros internos
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Tabla 17

Formato 3. Registro de Indicadores Ambientales

Periodo de evaluacion:

Empresas Macro Hierro Michelena C.A Responsable:
; Unidad de Valor Valor Var(i)acién Meta Observaciones/ Recomendaciones
Indicador medida actual anterior (%0) ambiental

ansgmo de energia KWh/ mes
eléctrica
Consumo de agua m3/ mes
Gestion total de

; kg / mes
residuos
Porcentaje de residuos

. %0
reciclados
Emisiones de CO; TPneIadas /

afio

Programas ambientales _
activos Cantidad

Inversiones en )
sostenibilidad USD/ afio




Tabla 18

Estructura de Costos del Sistema Integrado de Desempefio Econdmico y Gestidn Social

Cantidad / Costo Costo
Concepto Detalle Unidad Unitario total Observacion
(USD) (USD)
Horas de trabajo del departamento Se aprovecha el personal existente
. financiero y de RSE dedicadas al sin necesidad de contratacion
Personal interno sistema 200 horas 5,00 1.000,00 externa
Cursos 'y talleres para el personal
o sobre indicadores financieros, Incluye materiales y honorarios de
Capacitacion sociales y ambientales 2talleres 250,00 500,00 facilitadores
Elaboracion de Disefio de documentos,
manuales y procedlm!entos_y format_qs de 1 paquete 200,00 200,00 Manuales para uso interno,
formatos recoleccion de informacion impresos o digitales
Software y Licenciay utilizacion de
p!at_aformas plataformas existentes para analisis 1paguete 0,00 0,00 Sfe apr(_)vechan plataformas ya
digitales de datos disponibles en la empresa
Materiales de Impresiones, carpetas y suministros
oficinay papeleria  varios Estimado 50,00 50,00 Apoyo Ioglc_q para Ia_
documentacion del sistema
Costos moderados, sostenibles y
Total estimado 1.750.00 compensados por los beneficios del

sistema
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6.5 Factibilidad de la propuesta
6.5.1 Factibilidad Técnica

La propuesta es técnicamente viable, considerando que la compafiia tiene la obligacion de
contar con recursos tecnoldgicos y el personal capacitado para colocar en marcha el implementar
un sistema integral de medicion del desempefio financiero y la RSE. Avalando que esto se lleve a
cabo, es fundamental contar con equipos informaticos actualizados, acceso a software de gestion
y analisis de datos, asi como una plataforma digital que permita centralizar y encausar los datos
financieros, éticos y ambientales. Ademas, es necesario disponer de una conexion estable a
internet y respaldo en la nube, lo que facilitard la comunicacion, el almacenamiento y la
ejecucion en tiempo real.

Y para asegurar la factibilidad técnica en relacion con respecto al trabajador capacitado,
se requiere personal con competencias en analisis financiero, gestion ambiental y RSE. De la
misma manera, es primordial que dispongan de habilidades tecnoldgicas y manejo de sistemas de
informacion, conectadas con una actitud ética, colaborativa y orientada a la mejora continua, que
garantice una gestion plena y sustentable del desempefio organizacional.

Los indicadores financieros y sociales se pueden recopilar mediante herramientas de
contabilidad y encuestas internas, mientras que el analisis y procesamiento de los datos se
lograria realizar con software estdndar de gestion y hojas de célculo avanzadas. Ademas, la
experiencia del equipo en temas financieros y de RSE asegura que la implementacion se pueda
realizar de manera eficiente y precisa.

6.5.2 Factibilidad Econémica
En el &mbito econdmico, la propuesta es accesible y sostenible. La implementacion del

sistema no requiere grandes inversiones, ya que se utilizaran recursos efectivos en el negocio,
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por ejemplo el personal del departamento financiero y de RSE, asi como plataformas digitales
que ya se encuentran disponibles. Los costos asociados, como la capacitacion o la confeccion de
guias, son moderados y se compensan con los beneficios de contar con informacion méas precisa
para la eleccion, renovando la eficiencia operativa y la huella indiscutible de las actividades
corporativas.
6.5.3 Factibilidad Legal

La propuesta se ajusta a la normativa vigente, ya que integra indicadores financieros y de
RSE incluidas en el marco legal que regula la contabilidad, la ética empresarial y la gestion
ambiental. No se requiere modificar leyes ni regulaciones externas, y el sistema propuesto
respeta las obligaciones fiscales, laborales y ambientales de la compafiia. También, permite que
Macro Hierro Michelena C.A. fortalezca sus politicas internas de cumplimiento, promoviendo
transparencia y buenas précticas en la gerencia administrativa.
6.5.4 Factibilidad Operativa

La propuesta es operativamente factible, ya que puede integrarse a los procesos existentes
de la compafiia sin interrumpir sus operaciones diarias. Las actividades se planifican de manera
secuencial, garantizando que el personal pueda contribuir en la recoleccion de datos, analisis y
validacion del sistema sin afectar la productividad. Ademas, se contempla la capacitacion del
personal y la fabricacion de guias de uso que simplifiquen su instauracion, asegurando que el

sistema sea funcional, sostenible y adaptable a futuras necesidades del negocio.
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6.6 Evaluacion e implementacion de la propuesta

Tabla 19

Plan de accion para la implementacion de la propuesta

Obijetivo Especifico Estrategias Acciones Responsables P lazo Indlcador(_e§ de
(Trimestral) Evaluacion
Identificar los Revision de Analizar estados flnanc_leros y - Informe de indicadores
o . . . reportes contables.- Realizar ;
indicadores financieros registros ; Departamento de actuales.- Listado de
. entrevistas al personal del . .~ Enero - o . ;
actualmente aplicados  contables y . Finanzas y equipo métricas financieras
. . departamento de finanzas.- ) J 2 77 Marzo 2026 . .
en Macro Hierro entrevistas con : A de investigacion aplicadas.- Numero de
: Recopilar los indicadores : .
Michelena C.A. personal clave i~ entrevistas realizadas.
utilizados.
Diagnosticar las Aplicacion de Dlsenalr y_apll(,:a_r encuestas - Informe de diagnostico
. . sobre précticas éticas, sociales y . 4
dimensiones de la encuestas y ) ) o Departamento de social.- Porcentaje de
Responsabilidad Social analisis de ambientales.- Revisar politicas y RSE y equipo de Enero - areas evaluadas.- Nivel
P programas internos de RSE.- y equip Marzo 2026 '

investigacion de cumplimiento de

politicas RSE.

Empresarial presentes  politicas

) Elaborar diagndstico del estado
en la empresa internas

de la RSE.

- Elaborar el modelo de sistema
Integracion de  de medicidn integral.- Definir
resultados y indicadores clave de desempefio Equipo de
desarrollo de financiero y social.- Validar el  investigacion,
modelo de sistema con directivos.- Finanzas y RSE
medicion Elaborar manual de aplicacion

del sistema.

- Modelo de sistema
validado.- Manual de
Abril - Junio aplicacion disponible.-
2026 Nivel de aceptacion por
parte de directivos y
personal clave.

Disefiar un sistema
integral de medicion que
combine los indicadores
financieros y de RSE

Fuente: Elaboracion propia.
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La implementacion de la propuesta “Sistema integrado de desempeio econdémico y
gestion social” se realizara mediante un plan de accion estructurado que combina actividades
financieras y sociales de manera secuencial. Inicialmente, se llevard a cabo la identificacion de
los indicadores financieros existentes y el diagndstico de las dimensiones de responsabilidad
social en la empresa. Esto incluird la revision de registros contables, entrevistas con el personal
clave y la aplicacion de encuestas internas para evaluar el cumplimiento de politicas éticas,
sociales y ambientales. Esta fase permitird recopilar informacion confiable y establecer un
panorama claro sobre el desempefio actual de la organizacion.

6.7 Conclusioén del capitulo

La propuesta “Sistema integrado de desempefio econémico y gestion social” para Macro
Hierro Michelena C.A. permite establecer un enfoque integral que combina la evaluacion
financiera con la RSE, brindando a la empresa instrumentos claros y practicos para monitorear su
rentabilidad, liquidez, eficiencia y compromiso social. Al integrar indicadores financieros y
sociales en un mismo sistema, la organizacion se permite elegir tacticas sustentadas, asegurando
un equilibrio entre la sostenibilidad econémica y la huella indiscutible en sus empleados, la
comunidad y el entorno.

El disefio por fases de la propuesta, que contempla la identificacion de indicadores, el
diagndstico de las dimensiones de la RSE y la construccién de un sistema integral de medicion,
asegura un proceso ordenado y aplicable. El uso de encuestas, entrevistas, analisis de
documentos y formatos digitales facilita la recoleccion y el procesamiento de informacion, a
diferencia de la aprobacion y capacitacion del personal garantiza que el sistema sea
implementado de manera eficiente y sostenible. Esto fortalece la cultura organizacional y

fomenta la transparencia, la ética y la RSE.



116

De igual forma, la factibilidad técnica, econdmica, legal y operativa de la propuesta
evidencia que su implementacion es realista y beneficiosa. El plan de accién detallado, con
actividades, responsables, estrategias y plazos, permite un seguimiento claro de los avances y
asegura la adquisicion de respuestas medibles. En conjunto, la propuesta compone un
instrumento tactico que beneficia al desarrollo sostenible de Macro Hierro Michelena C.A.,
potenciando su desempefio financiero mientras promueve précticas responsables y socialmente

conscientes, consolidando a la empresa un referente de gestion ética y eficiente.
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Anexo 1

Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD WALLE DEL RMORMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA: DOCTORADO EN DESARROLLO HUMANOS SUSTENTABLE

Estimadola) participante,

Agradecemos su vallosa disposicidn y tiempo para colaborar en esta entrewvista Su
conttibucidn es fundamental para el desarrollo de la mvestigacion: SISTEMA DE
MEDICION DEL  DESEMPENO  FINANCIERO  INTEGRANDO LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE MACRO HIERRO MICHELENA CA

B imporfanfe esfa invesfigacion ya que puede ayudar a la empresa a infegrar
praciicas de Responsabilidad Social Empresarial (RE5E) como wun modelo de negocio,
donde mejora la imagen anfe los consumidores creanido covfianza en la comunidad, de
gual forma medird y analizardel impacto del desempefio financiero davdo progresos en
varias dreas de la empresa que confribuyen a la sosfenibilidad a largo plazo, asimismo,
infegrando proyectos, programas de bengficio social, educacion y salud,
& fines de aleanzar los apottes esperados, el objetivo de la investigacidn, es: Proponer un
sistema de medicion del desempesio financiero que integre la Responsahilidad Social

Empresarial de la empresa Macro Hierro Michelena, C.A
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Anexo 1 (cont.)

Se gzarantiza que la imfoemmacidn que usted proporaore serad tratada bajo los mas estrctos
principios de confidencialidad v anormimato. Las respuestas recabadas seran utihzadas

exchisiramente con fines acadénucos v de mvestizacion.

Instrucciones:

1. Este mstmmentoconstade wenthdds (22 preguntas . Cada pregunta ofrece dos (2]
alternativas de respuesta para que usted seleccione la que mejor represente s
OPLon.

2. Leer deterdamente cada uno de los ermneciados presentados en las preguntas.
Asemirese de comprender completamente la pregunta antes de seleccionar s
respuesta.

3. Seleccioneunaflllsola respuestapara cada pregunta, marcando conuna equis (X
la alternativa que considere correcta o que mejor corresponda a =1 posicion
personal.

4. 51 tiene alguna duda o necesita aclaracidn sobre alpuna preguanta, no duds en
consiltar con el enmiestador presente.

5. 5us respuestas serim tratadas con total confidenciabidad v anormmato. Ho se le
pediria mformacion personal que pueda identificarlo.

A, Eesponda alas preguntas de la manera mas honesta v preasa posible, reflejando sa
percepolon ¥ eXperlencla personal.

7. Prepuntas dicotdnncas: Thlice la sipmente opoones paraseleccionar m1 respuaesta:

51 MO
Stentarments
resarci PR EAN
w il 7 L ' : _.- _,-I' j—l:l}:l‘th!"r
BE. Daiyaney Saral Laguado Diandila BE. Maria wla Fahals Medina

C.I: V- 28.693.7T98 C.I: V- 12.597.167T
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N*

Items=

Ohjetive 1: Identificar los mdicadores financieros aplicados en la
empresa Macro Hierro Michelena C4.

Variahle: S1stema de Medicion del Desempetio Financiera

Dimension: Indicadores Fimancieros

Alternativas de
respuesia

Indicador: EFentabihdad

51 No

1 | ;:Presenta la empresa mveles de rentabihdad?

2

Jmpacta la respomsabibdad social positivamente en el
desempetio financiero de la empresa?

Indicador: Liqudez

3 | ;Cuenta la empresa conuna hqudez estable?

4

Mantiene la empresa una hqudez a largo plazo para monphy

COM 5115 COMPYOMIS0s:

Indicador: Solrencia

L_n

:Considera usted que la emipresa mantiens mveles de solvencia

salidosy

[y

Jmplementa la empresa constantemente estrategias para
mantenarse solvente?

Indicador: Efirlencia

JOptimuza la exipresa los recursos durante procesos operativos
de produccion?

cAphea la empresa estrategias para medr la eficlencia
productiva v econdmuear

Indicador: Crecumento

g

Manbovo la empresa durante el primer semestre del atio niveles
de crecimiento econdmico?

10

JOtorgala empresa financlanuento en Misqueda de mmerementar
A1 crecimiento econdmico?

Indicador: Valoramion empresarial

11

:Los procesos financieros son valorados por la razon de sus
INZres0s ¥ egresos:

Considerausted que la empresa Macro Hierro BMichelena C A4,

12 | apreciael impacto que tiene las muciativas de la responsabibdad

soclal en ;1 valoracion empresarnal?
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Ttemas

Ohjetve 2: Diagnosticar las dimensiones de la Responsabihdad Social

Empresanal en la empresa Macro Hierro Michelena, C 4. Alternativas de
Variahle: Fesponsabibdad Social Empresanal de la empresa Macro respuesta
Hierro Michelena, C.4.

Dimension: Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresanal

Indicador: Dumension Financiera 51 No

13

:Inmerte la empresa en miclativa de responsabibidad social come
parte de ;1 compronuisa?

14

;Establece la empresa metas financieras que mtegran la
responsabilizad socal en m plamificacion estratégica?

Indicador: Dunension Social

15

Desarrolla la empresa programas soclales que heneficien la
conpuudad?

1A

:La empresa ha merementado s enfoque social en actindades
dinzdas ala cononudad v los empleados?

Indicador: Dumension Ambiental

17

:Bealiza la empresa provectos en matena sstentable que
beneficien a m entormo?

18

:Los lideres de la empresa Macro Hierro Michelena C.A4.
mrentivan al personal a la conclentizacion sobre las practicas

sostenthles?

Indicador: Dumension Etica

19

;Cree usted que la emipresa aplica la ética en todos ;s procesos?

20

;Todo el equpo de personas de la empresa es mumplhdora de
oblizaciones ¥ nomnativas mstitucionales v sobernamentales?

Indicador: Dumension miltaral

2l

rzamza la empresa actividades que fomenten la culbura v las
tradiciones de la locabidad come aporte orgamezacional?

22

:Pronmeve la empresa la oulbora local a través de ;s mueativas

de responsabibidad social?
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Anexo 2

Instrumento de validacion

I
UNMIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURILA PUBLICA
INSTRUMENTO DE VALIDACION

Eespeiada Prof Likana Rvera -

Presende

Considerando sa condicidn de experta, tengo el agrado de dingirme a usted com el
propdsito de solicitar ;1 valicso aporte pata la validacidn del instnumento que anexo ala
presente. El mal tiene por objeto obtener mformmacion para alcanzar los objetivos

propusstos en la mmvestizacidon: SISTERMA DE MEDICION DEL DESERMPENO
FINANCIER O INTEGEANDO LA RESPONSABILIDAD 5OCIAL DE MACEO
HIERR O MICHELENA C.A que conduce Dafyaney Sarai Laguado Davila, Maria
Danisla Zahala Medina, pata optaral titalo de Licenriadas en Contaduria Priblica.

El objetivo de la investizacidn, es5: Proponer un Siztema de Medicion del
D zenpetio Finans oo gue Indepre la KResponsabilidad Social Emprezarial de la
Empreza Macro Hierro Mlichelena C.A

Fuede plasmar =15 respuestss, en el formato de walidacidn que se ha disefiado al
efecto, le agrademoo las observariores o sugerencias que pieda hacer sobre ;1 contenidao,
las miales seran consideradas para enriquecer ywio mejorar el mnstnumento.

Ltentaments f SNIN
A f L g k ! K
L L L 4 - '.l:lu_u_.,k_'_‘! _:u}l:‘_.t.-!',_ L-f
BER. Daiyaned- Sarad Laguado Danrila BE. Maria Danweh Fahala Medina
C.I: V- IR.03.TOR CuI: V- 19597, 167
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fecha: 02/10/2025

Mombre del Experio: Liliana Rivera

Estudios realizades (For favor especifigque eltitulo académdco obterddo encadacasa).
Pregrade: Ingeniero de Peirdleo

Especializacion:

Maestria: Adminisiraciin de Empresas, Ciencias de la Educacion.
Doctorado:

Insirucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los ftems que cottiene el instnunento, laego

gegin s criterio tmatgque con una 2T en el formato la casilla cotrespondiente,
sutnitiistrando si es necesatia, la informacidn gque soporte su opinddn.

Indicadores a considerar:

Claridad: Comprension del enunciado porpatte de lapoblacidn objetiva.
Congruencia: Consistenicia delitem conel constracto tedrico.
Pertinencia: Grado enque cadaitem mide lo gue pretende medir,
suficiencia: & decuacidn del mimero de ftems paramedit cada dimensidn.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Buenao C: Fegular D: Deficiente
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Aspecios a Fraluar:
Claridad Congruencia Pertinencia Suficiencia
Ttem Ohservacion
LA |B|lC|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|EB]|C
X X X
1 X
X X X x
2
% X X x
3
X X X X
4
X X X x
5
X X X X
&
X X X X
7
% X X x
2
X X X X
Q
X X X x
10
X X X x
11
X X X X
12
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Anexo 2 (cont.)

x x x x
13

X x x x
14

x X X x
15

x " " "
18

x x x x
17

x X X x
18

x " " "
12

x x x x
20

X x x x
21

x X X
22 x

Ohservaciones Generales:

Experxto
Apellidos ¥ Mombres: Rivera Artigas Liliana
Firma:

-_’/_-_‘1,/{;',.#]—\.4-" A ’i‘/J
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Anexo 2 (cont.)

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

ESCUELA DE C ONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION
Eespetada Prof Karla Dunn

Presente

Considerandos su condicidn de experta, tengo el agrado de dingirme a usted con el
propasito de solicitar su walioso aporte para la wvalidacidn del instramento que anexo ala
presente. El oual tiene por objeto obtener mformacion para alcanzar los objetivos
propuestos en la imvestizacidn: SISTEMA DE MEDICION DEL DESEMPENO
FINANCIERO INTEGEANDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE MACRO
HIEEE O MICHELENA C.A que conduce Daiyaney Sarai Laguado Davila, Maria
Daniela Zahala Medina, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Pablica

El objetivo de la mwvestizacidn, es: Proponer un Siztema de Medicion del
Dezempetio Financiero que Integre la Responsabilidad Social FEmpresarial de la
Empresa Macro Hierro Michelena C.A

Puede plasmar m1s respuestas, en el fommato de vabidacidn que se ha disefiado al

efecto, le agrademco las observaciones o sygerencias que pueda hacer sobre s conterida,
las ouales seran consideradas para enriquecer w/o mejorar el mmstnumenta.

Stentamente

e
£ o

J ; s |
i antils I—%]_w_]f" Iﬂ}h‘L’-LL H
BE. Daiyaney Sarai Laguado Davila BR. Maria Daniela Zahala Medina
C.I: V- 28.693.708 C.I: V- 19.597. 147



TABLA DE VALIDACION DEL INSTREUMENTO

Fedha: 510/1025

Homnbre dd Expate: Farla Thimn

Eztudios reabzados

Pregrado: Abogado

Especialirarion:

Maesziria: Maesiria en Gerencia Adminisiratira, mencidn Talendo Humano
Doctorado:

Insirucdomes:
Por favor lea mudadosamente cada uno de los [tems que contiene el mstramenta, hego

segun 1 crterlo marque con una X7 en el formato la casilla comespondiente,
mministrands sies necesaria la informacidn que soporte s opinidn.

Indicadores a considerar:

Claridad: Comprensidndel ermanciada por parte de la poblacidn objetiva.
Congruenwria: Consistencia del item con el constrcto tedrico.
Pertinenria: Grado enque cada item mide lo que pretends medir,
Sufirienwia: & demiaridn del mimera de iterns para medir cada dismensidn.

Eszcala de medicion:
A Excelente B: Eueno C: Eegular D: Deficiente

134
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Aspectos a Fraluar:
Claridad Congruencia Pertinencia Suficiencia
Ttem Ohzervaciin
4A|B|lCc|(Dfa|B|C|D|A|B|C|D|A|[E|C
® ® ®
1 x
x ® ® ®
2
X x ® ®
3
% x ® ®
a4
x ® ® ®
5
X X ® ®
&
X X ® ®
7
X x ® ®
2
% x ® ®
9
x ® ® ®
1a
¥ ¥ ® ®
11
X X ® ®
12
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x x
15

X X
14

x x
15

X X
15

x x
17

x x
1=

X X
12

x x
20

X X
21

x x
22

Ohservaciones Generales:

Experto
Apellidos ¥ Numhne\s':l: Dunn Karla
Firma: | J," !
\ 4 .-" :J‘;— —
J..f""'f;/f/ -'l.-"rr. I
,-"fff "ri’-r."’r - [ =
T = -*'Jf
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Anexo 2 (cont.)

THIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMIC O
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINIS TRATIVAS ¥ CERENCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
INSTRUMENTO DE VALIDACION

Eespetado Prof Gilberto Rojas.-

Presende

Consideranda s1 condicidn de experta, tengo el agrado de dirigirmte a usted con el
proposito de solicitar su walioso aporte para la walidacion del instnomento que anexo ala
presente. El mual tiens por objeto obtener mformacion para alcan=ar los objetivos
propusstos en la imvestizacisn: SISTEMA DE MEDICION DEL DESEMPENO
FINANCIEEC INTECRANDO LA RESPONSABILIDAT SOCIAL DE MACRO
HIERR O MICHELENA C.A que conduce Daiyaney Sarai Laguade Dawila, Maria
Daniela Zahala Medina, para optar al titale de Licenciadas en Contaduria Priblica

El objetivo de la investizacion, es: Proponer un Siztema de Medicion del
Dezempenio Financiere gue Integre la Eesponsabilidad Social Empresarial de la
Empresa Macro Hierro Machelena C.A

Puede plasmar sus respuestas, en el formato de walidacidn que se ha disefiado al
efecto, le agrademco las observaciones o sugerenclas que pueda hacer sobre ;1 contermdo,
las muales seran consideradas para enriquecer wlo mejorar el instramento.

Atentamente
I i g - = i
._F,' i ot il & Lf?.w.]vak,.-'* '-—'Iﬂ'lm_’.m e |
BR. Daiyaney Saraj Laguado Davila BE. Maria Daniela Zahala Medina
C.I: V- 28.693.798 C.I: V- 19597 147
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Fetha:

Nembre dd Experto: Cilberto Rojas

Eztudios realirados (FPor favorespecifique el titalo acadenuco obtermdo encada casal.
Pregrado:

Especializarion:

Maesiria:

Doctorado:

st comes ;
Por favor lea ondadosamente cada uno de los [tems que contiene el mstramento, hego

segun su crterlo marque con una A0 en el formato la casilla corespondiente,
sumunistrando 51 es necesana, la mformacion que soporte su oplmion.

Indicadores a considerar:

Claridad: Comprensiondel ermneciado por parte de la poblacion abjetivo,
Congruenria: Consistenciadel itemm con el constricto tedico.
Pertinenria: Grado enque cada iterm mide lo que pretende medir.
Suficienria: Adecuacion del mimero de items para medir cada dimension.

Escala de medicion:
A: Excelente B: Bueno C: Eegular D: Deficients
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Aspectos a Fraluar:
Claridad Congruencia Pertinencia Suficiencia
Ttem Ohgervacion
L |B|lCc|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|EB|C
X X X
1 x
X X X X
2
X X % %
3
% X x x
4
X X X X
5
X X % %
&
X X % %
7
X X % %
2
X X % %
9
% X x x
10
X X X X
11
X X X X
12
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x x x x
1=
x x x x
14
x x x x
15
x x x x
1&
x i x i
17
x i x i
15
x x x x
13
x x x x
20
x x x x
21
x x x
a2 X
Ohzermvraciones Generales:
Experio
Apellidos ¥ MNombres:

Firmua:



Anexo 3
Prueba de Confiabilidad KR20

PREGUNTAS

PERSOM 1 2 3 q 5 6 7 8 9 10 11 12 13 [ 14 ] 15 16 [ [18 [ 19 ] 20 [ 21 | 22
1 1 1 5] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Z 1] 1] 1] 1] 1 [a] 1 1 1] 1 1 1 [a] [a] 1] 1] 1] [a] [a] [a] 1 1] 7
3 1] 1 1] 1] 1] 1 1 1] 1 1] 1] 1 1 1 1 1] 1] 1 1] 1] 1] 1 10
q 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1 1] 1 1 1] 1] 1 1] 1 1 1] 1 1 1 1] 1=
5 1] 1] 3] 1] 1 1 1 [a] 3] 1] [a] 1 [a] 1 1 1] 1] [a] [a] 1 1] 1] 7
6 [1] 1 5] 1 [1] [x] 1 1 5] 1] 1 [1] 1 [x] 1] 1 1] 1 1 [x] 1 1 1
T 1 1] 1] 1] 1 1] 1 1] 1 1 1 1] 1] 1 1 1 1] 1] 1] 1] 1 1] 10
[ 1 1 1] 1 1 1 1] 1 1] 1] 1 1] 1 1 1 1 1] 1 1 1 1] 1] 19
a 1 1 1] 1] 1] 1] 1 1] 1 1 1] 1] 1 1 1] 1 1] 1 1] 1] 1] 1 10
10 1] 1 3] 1 1 [a] 1] [a] 1 1 [a] 1 [a] [a] 1] 1] 1] [a] [a] 1 1] 1] T
11 1 1 1] 1] 1] 1 1] 1 1] 1 1 1] 1 [a] 1 1 1 [a] 1 [a] 1] 1 1z
12 1] 1] 1] 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1 1 1 1] 15
13 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1 1 1 1] 1 1] 1 1 1 1] 1] 1] 1] 1 1] 11
14 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
15 1 [1] 5] 1] 1 [x] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] [x] 1 1 [1] 1 15
16 1] 1 1] 1 1] 1 1 [a] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 17
7 1 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 13
18 1] 1 1] 1 1 1] 1 1] 1] 1 1 1 1] 1 1 1 1] 1] 1 1 1] 1] 1=
19 1] 1] 3] 1] 1 [a] 1 [a] 3] 1 1 1 [a] 1 1 1 1] [a] 1 [a] 1] 1] E]
20 1] 1] 5] 1 1 [x] 1 [x] 5] 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 [x] [x] 1 1 13

TOTALES 10 [ 10 1] 1= 13 5 i 11 11 15 1S 19 11 16 15 16 & 3 T 11 11 3
P 05| 05 1] 06 | 065 | 0.4 085|055 [055|075|075] 0.7 [055| 08 [0.7s| 0.5 [ 05| 05 | 0.6 [ 055 [ 0.55] 0.5
[F] 05| 05 1 04 [035 [ 06 [ 015 |045[045|025|025] 05 [Das5| oz [o0z5| 0.2 [ 07| 06| 05| 045 0.45] 0.6
P a 053|025 0 [0Ed4] 023 [02d| o3| ozs|0zs| o] oig] ozt |ozs|ois[oaa [ ods [ oz 02 [ 02 [ D25 0.25] 0.2

> p~ql 4.6

[o2 17

I EH

OOrMDE:
k= NUMERD DE ITEMS DEL INSTRUMENTO

02= VARIAMZA TOTAL DEL IMNSTRUMENTO

P= PORCENTAJE DE LAS PERSOMNAS QUE RESPONOIERON CORRECTAMENTE CA
CJ= FORCENTA.JE DE LAS PERSDOMNAS QIUE RESFOMDIEROMN INCORRECTAMMETE O

=
— | 1-==|—1

(]

_ 1.047E13

N Krz0

= 0.724333

0_75345
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Anexo 4 Aprobacion del tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Cardcter de Tutor(z) del Trabajo de Grado Titulado: SISTEMA DE MEDICION DEL
DESEMPENO FINANCIERO INTEGRANDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
MACRO HIERRO MICHELENA C.A, realizada por: Maria Daniela Zabala Mejia, titular de
la cédula de identidad N® V- 19.567 167 y Daivaney Sarai Laguado Davila, titular de la cédula de
identidad N® V- 28.693.798 para optar por el tifule de Licenciada en Contaduria Pablica,
considere que dicho trabajo reine los requisites v méntes suficientes para ser sometido ante la
presentacion piblica y la evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentaments,

Z A

Marilyn Bricefio

Fecha: 03 de noviembre de 2025



