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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es proponer un modelo de gestion de inventario basado
en el capital social en Procociel C.A. De caricter proyectivo, con un disefio de campo no
experimental, con una poblacion igual a la muestra, de quince (15) trabajadores. Las técnicas
seleccionadas son la encuesta y la observacién directa para el primero y segundo objetivo
especifico respectivamente, de acuerdo a las técnicas, se tomaron en consideraciéon dos (2)
instrumentos, un cuestionario, con opciones multiples de siempre, casi siempre, algunas veces,
casi nunca y nunca, y, una lista de cotejo, con opciones dicotémicas de si o no. La validez fue
llevada a cabo, por tres (3) profesores expertos en el area, con un valor de confiabilidad calculado
de 0,95 considerado como excelente. Los resultados obtenidos mostraron debilidad en las
dimensiones del capital social en general, y en la valoracién de inventarios y el stock de seguridad,
concluyendo que se requiere de un software de gestion de inventario que se adapte a las
necesidades de la empresa Procociel, C.A., ademas, de un modelo de gestion, donde se detalle
distintos elementos o componentes, que pueden generar beneficios a corto plazo en la gestion de
inventarios. En cuanto a la propuesta, se recomienda un tipo de inventario permanente, para tener
un mejor control en el area, utilizando las técnicas de inventario como. andlisis ABC, LIFO y
FIFO, stock de seguridad, seguimiento de lotes, método EOQ, con softwares actualizados como
Holded, Oddo Inventory, Factusol o ABC Inventory, que permiten una mayor eficiencia como
aplicando herramientas gerenciales como Kanban, JIT, TQM, VSM, Kaizen, Sig Sigma y Poka
Yoke. Ademas, es importante el aprovechamiento de la tecnologia, con inteligencia artificial,
machine learning, internet de las cosas (IoT), blockchain, industria 4.0.

Palabras clave: capital social, stock o inventario, control de inventario.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to propose an inventory management model based on social
capital in Procociel C.A. Projective in nature, with a non-experimental field design, with a
population equal to the sample, of fifteen (15) workers. The selected techniques are the survey and
direct observation for the first and second specific objectives respectively, according to the
techniques, two (2) instruments were taken into consideration, a questionnaire, with multiple
options of always, almost always, sometimes, almost never and never, and, a checklist, with
dichotomous yes or no options. Validity was carried out by three (3) expert teachers in the area,
with a calculated reliability value of 0.95 considered excellent. The results obtained showed
weakness in the dimensions of social capital in general, and in the valuation of inventories and
safety stock, concluding that inventory management software is required that adapts to the needs
of the company Procociel, C.A., in addition, a management model, which details different elements
or components, that can generate short-term benefits in inventory management. A type of
permanent inventory is recommended, to have better control in the area, using inventory
techniques such as. ABC, LIFO and FIFO analysis, safety stock, lot tracking, EOQ method, with
updated software such as Holded, Oddo Inventory, Factusol or ABC Inventory, which allow
greater efficiency by applying management tools such as Kanban, JIT, TQM, VSM, Kaizen, Sig
Sigma and Poka Yoke. Furthermore, it is important to take advantage of technology, with artificial
intelligence, machine learning, Internet of Things (IoT), blockchain, industry 4.0.

Keywords: social capital, stock or inventory, inventory control.
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INTRODUCCION

El capital social se erige como un pilar fundamental en el desarrollo organizacional, ya que
hace referencia a las habilidades, conocimientos y relaciones que los individuos aportan al entorno
laboral, este concepto no solo abarca la competencia técnica de los trabajadores, sino también su
capacidad para colaborar y construir redes efectivas. La interrelacion entre el capital social y la
gestion de inventario, en la forma en que el personal interactia y comparte informacién, un equipo
que fomenta la comunicacién abierta y el trabajo en conjunto es capaz de identificar rapidamente
las necesidades de stock y ajustar las 6rdenes de manera eficiente, no solo minimiza costos y
desperdicios, sino que también garantiza que la organizacion pueda responder dgilmente a las
demandas del mercado, lo que resulta en una ventaja competitiva significativa.

Asimismo, los colaboradores que entienden el panorama general del negocio y estan
empoderados para actuar pueden anticipar problemas y proponer soluciones innovadoras, esta
proactividad no solo mejora la gestion de inventarios, sino que también crea un ambiente de trabajo
donde la iniciativa y la creatividad son valoradas y recompensadas. La fusion de ambas variables
es esencial para el éxito sostenible de cualquier organizacion, Al invertir en el desarrollo técnicas
de los trabajadores, las empresas no solo optimizan sus procesos logisticos, sino que también
cultivan un clima organizacional que potencia la colaboracion logrando un equilibrio que favorece
tanto el crecimiento interno como la satisfaccién del cliente.

En tal sentido, la investigacién en curso, se presenta de forma sistematica en tres (3) fases,
denominadas, planificacion, implementacion y presentacion. En la primera se desarrollo la
situacion actual, y los aspectos tedricos, acompaiiados de los objetivos de la investigacion, en una
segunda fase los aspectos metodolégicos, y el andlisis de los datos por medio de la estadistica

descriptiva y la triangulacion, la informacion suministrada en la primera fase. Y una fase final,



15

donde se desarrollan las conclusiones y recomendaciones, como la propuesta, se finaliza con el
plasmado de todas las referencias y anexos que fueron sefialados en el desarrollo de la

investigacion.
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I. FASE DE PLANIFICACION

El comienzo de esta investigacion, se desarrollard una primera fase, que consta de distintos
aspectos, los cuales permitirdn sembrar el camino a recorrer por los investigadores. En dicho
transitar, se debe generar el diagndstico situacional en cuanto a las variables a estudiar, para luego,
plantear las interrogantes, asi como los objetivos a desarrollar para responder a las mismas.
Inmediatamente, se realiza el para qué y el porqué de la investigacién por medio de la justificacion,
delimita la investigacion, para dar paso a aquellos estudios anteriores que dan un impulso para el
desarrollo de esta investigacion. En ese sentido, se procede a plasmar el diagnéstico situacional en

relacion a la gestion de inventarios y el capital social.

Diagnéstico Situacional

El stock o inventario, es un término que ha generado distintas apreciaciones con el
transcurrir de los aiios, los jefes de logistica tienen que actuar de forma inmediata y correcta ante
dicha situacion. Este término, se puede observar de acuerdo a las perspectivas de las
organizaciones, es decir, un pais como Japén, el cual es modelo, grandes empresas no necesitan
de una gran cantidad de inventarios, debido a que las herramientas gerenciales que se han puesto
en practica, tratan de evitar el desperdicio, por tal razon, trabajan con lo necesario, y en el momento
adecuado. En ese particular ejemplo, entra al justo a tiempo (JIT), Badillo y Cetre (2018)
consideran es un proceso o sistema que permite la eficiencia con un minimo de recursos mecanicos
y humanos, permitiendo la mejora en el aspecto de calidad, proporcionando soluciones inmediatas
a los problemas que surgen en las actividades, es sinénimo de la bisqueda de cero desperdicios de

manera simple.



17

Queda de manifiesto, que es una de las herramientas de mayor nombre, la cual, no esta de
acuerdo con que en las empresas se manejen grandes inventarios, por tal razén, las empresas
japonesas, hacen uso de dicha herramienta, es decir, el stock o inventario es minimo. Ademas, de
dicha herramienta, existen otras que trabajan en conjunto con el JIT, como el Kanban y el Kaizen,
cuando las tres (3) convergen los resultados que se manejan son de admiracién. En cuanto al
Kanban, Arango et al. (2015) expresan se basa en el sistema halar (pull), eliminando la
programacion centralizada, fundamentada en la autogestion de procesos, toma en consideracion la
demanda de los consumidores, para solo producir y consumir la cantidad necesaria, todo ello, para
mantener la rotacién de las cantidades que garantizan la continuidad del consumo.

En ese sentido, lo ideal es garantizar la continuidad del consumo, por esa razon, el sistema
de tarjetas entre los trabajadores en el mismo circulo de trabajo se hace primordial, todas estas
herramientas, trabajan de manera eficiente. La otra herramienta, es Kaizen que se enmarca de los
distintos procesos, para Duran (2012), expresa evitar problemas financieros, siendo el activo
corriente de menor liquidez que se maneja, generando rentabilidad. Esta cultura de inventarios,
con la cual convive Japdn, en otros paises, se considera que no es lo apropiado para sus
organizaciones. La organizacion del inventario no es sencilla, el mismo Vidal (2010) expresa que
los inventarios también surgen de la obsolescencia existente de lo que demanda el consumidor y
produccion del ofertante de distintos productos.

En este sentido, la mejor forma de demostrar que existe un control y transparencia es con
inventario actualizado (Bonilla 2010, citado por Nail, 2016). En la gestién de inventario, deben
existir una comunicacion efectiva entre los proveedores y empresa y clientes, todo resulta en un
sistema sincronizado, en los cuales todos los actores deben concordar para lograr la satisfaccion

con las distintas herramientas gerenciales de origen japonés, y observando que lo ideal, es reducir
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el inventario. Vidal (2010), expresa que el mantener grandes cantidades del producto en el stock,
por ende, genera costos elevados, debido que, sin movilizacion, ni rotacién, es un hecho, existe el
exceso de productos no demandados o que no salen.

La relacion que guarda el capital social con la gestion de inventarios, la tiltima necesita del
trabajo de conjuntos, con tareas asignadas, donde debe prevalecer la comunicacidn, el trabajo en
equipo y la confianza entre los trabajadores. Las dimensiones de esta ultima variable, basadas en
los estructural, relacional, cognitivo y emocional, se puede decir que para una gestion de inventario
efectiva que cumpla, se deben utilizar y/o aplicar los elementos y dimensiones del capital social,
otro caso, bastante diferente se presenta en los paises de América Latina, la disciplina y el orden
no son las fortalezas, por esa razén, en muchas oportunidades, no es facil para las empresas aplicar
dichas herramientas.

En Venezuela, un caso excepcional, donde la crisis ha sacado a relucir distintos aspectos,
nada alentadores, la inversién normalmente se ve como un costo adicional o un gasto, en algunas
organizaciones tienen poco stock, primeramente, por los costos asociados que ameritan algunos
productos, lo cual, al solicitar un producto el cliente, no estd en existencia, y necesitan adquirirlo,
pudiendo tardar por los problemas suscitados con el transporte en la region. Otras optan por tener
mucho inventario de algunos productos, previendo que la crisis va a aumentar, y mas adelante no
conseguirlo. No es nada sencillo, implementar una gestion de inventario eficiente, los elementos
o dimensiones del capital social, no hay el conocimiento total de como aprovechar al maximo,
luego, se puede nombrar la falta de disciplina que se vive.

En el estado Trujillo, la misma crisis econdmica, la gestion de inventarios, en los
supermercados, se podia notar estantes vacios, pero se entiende, que fue por un momento de crisis

inflacionaria, que afecto mayormente a los estados con menor desarrollo del pais. Respecto a otro
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rubro, el sector de las motocicletas, ha crecido, tienen una gran oferta de productos, pero, lo hacen,
sabiendo el problema del combustible que vive el estado, y los financiamientos que puede brindar
el gobierno a sus adeptos, por esa razon, infieren tener gran cantidad de stock en sus
establecimientos.

En Procociel, C.A., una empresa dedicada al disefio y ejecucién de proyectos en el ambito
eléctrico en alta y baja tensién, suministro y venta de equipos para electricidad, con conversaciones
con Ana Castellanos, la gerente general, informa que cuenta con un sistema para controlar el
inventario, pero no esta actualizado, no existe un control coordinado del stock, en los almacenes,
ademds, no se lleva una documentacién clara, por tal razén, muchas veces se encuentran con
objetos sin registrar en el sistema. Todo esto conlleva a un desorden, que afecta claramente en la
economia, cuando solicitan nueva mercancia o productos pudiese suceder que ya haya suficiente,
creando un stock mas grande, que ocupe un espacio que pueda ser necesitado por otro producto.
Al respecto, es claro que Procociel, C.A, requiere de un sistema de gestion de inventario, como la
herramienta adecuada, que permita dar solucién a distintos aspectos que se consideran como punto

de mejora.

Problemas de la Investigacion

Problema General

(Cémo seria un modelo de gestién de inventario basado en el capital social en Procciel

C.A.

Problemas Especificos

(Qué dimensiones del capital social se estin cumpliendo en Procociel, C.A.?
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(,Como es el proceso de la gestion de inventario en Procociel, C.A.?
(Qué elementos conformarian el modelo de gestién de inventario basado en el capital social

adaptado a las caracteristicas de Procociel, C.A.?

Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Proponer un modelo de gestion de inventario basado en el capital social en Procociel C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las dimensiones del capital social en Procociel, C.A.
Describir el proceso de la gestién de inventario en Procociel, C.A.
Disefiar un modelo de gestion de inventario basado en el capital social adaptado a las

caracteristicas de Procociel, C.A.

Justificacion de la Investigacion

Segun Bernal (2010), expresa “toda investigacion estd orientada a la resolucién de algin
problema; por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la
investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento o dimension para conocer su
viabilidad” (p. 106), se debe explicar en este espacio la importancia y qué tan relevante es el

estudio realizado.

Teodrica

Fundamentado en expertos en las variables a estudiar, en el caso del capital social, Lin

(2001), Kliksberg y Rivera (2002), en el caso del sistema de gestion de inventarios, los autores que
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se tomaran en consideracién son Duran (2012), Espinosa (2023), Zapata (2014), Martignon (2016),
Suarez y Céardenas (2017) y Espejo (2022), todos estos autores, con su conocimiento brindaron un
aporte significativo a la investigacion brindando mayor conocimiento a los investigadores como a

los futuros lectores.

Practica

Los investigadores deben colocar de manifiesto todo su conocimiento en la gestion de
inventarios como en las herramientas gerenciales de origen japonés, para brindar el disefio
apropiado a la empresa Procociel, C.A basado en el capital social, por medio de los andlisis
estadisticos de los datos recolectados, brindando una mayor percepcion de la situacidon actual

agregando el aporte de conocimiento en el tema de capital social.

Metodologica

En este aspecto, se deben elaborar instrumentos, con las técnicas apropiadas, soportadas y
validadas por expertos, que permitan a los investigadores, aplicar los mismos, con la intencién
clara de un andlisis sustentado en autores expertos en las variables estudiadas, lo cual realzara la

investigacion, siendo un referente nacional e internacional.

Social

Cada trabajador, tendra una mayor disciplina, un mayor control y manejo en la gestion de
inventarios, es decir, almacén, actualizaciones del sistema actual, reconocimiento de la demanda,
eliminar desperdicios. Todo esto conlleva, a tener un lugar de trabajo mas ordenado y limpio,

donde las actividades desarrolladas seran mas faciles.
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Delimitacion

En referencia a lo geogrifico, la sede la empresa estd ubicada en galpén Procociel, C.A.,
avenida Maya, urbanizacion Mirabel Plata I, Valera 3101, Trujillo. De acuerdo, a lo temporal, el
trabajo especial de grado tiene una duracién desde septiembre 2024 hasta enero 2025, con el

cumplimiento de las tres fases asignadas para dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

Revision de la Literatura

Apoyar o soportar la investigacion en estudios anteriores, genera que la misma tenga una
mayor relevancia a las variables que se desean estudiar. Por tal razén, este proceso o actividad,
establece un mayor conocimiento, sirviendo como referencia algunas partes desarrolladas en

estudios, tesis, articulos, trabajos especiales de grado, ente otros.

Estudios Previos

El primer estudio considerado, es el presentado por Hidalgo (2024), con titulo “La gestion
de inventario y su impacto en la rentabilidad de la empresa Invesiones Itneko, S.A.”, como trabajo
de suficiencia profesional para optar al titulo de contado publico, en la Universidad de Lima, Lima,
Peru. El objetivo del presente caso busca comprender la situacion actual realizando una evaluacion
con la finalidad de optimizar. Analisis cuantitativo utilizando datos financieros, con una poblacién
de veinte (20) trabajadores, la recopilacion cualitativa mediante entrevistas con el personal clave.

El andlisis de los saldos de inventarios ha revelado irregularidades que distorsionan los
estados financieros y afectan la percepcion de la salud econémica de la empresa. Corregir estas
inconsistencias es fundamental para asegurar la precision de la informacién y evitar consecuencias

legales y fiscales. Este estudio se relaciona con la investigacion actual, abarcando aspectos tedricos
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como la definicién y gestion del inventario, asi como elementos clave del proceso, que se reflejan
en las preguntas de la entrevista y en el cuestionario propuesto.

Holmes y Maldonado (2024), trabajo de titulacion, cuyo titulo fue “Analisis y Mejora de
un sistema de gestion de inventarios para la empresa Disprovef Ecuador, S.A.”, presentada en la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador, para optar al titulo de
licenciatura en administracion de empresas. El objetivo es un plan de mejora en el disefio de un
sistema de gestion de inventario de la empresa Disprovef. En el aspecto metodoldgico, es un
estudio de casos con naturaleza mixta, con tipo de investigacién descriptiva, con disefio de campo,
con una poblacién de 20 trabajadores y una encuesta digital, utilizando la web como medio de
recoleccion de la informacion, el cuestionario es de opciones multiples.

La ineficiencia en la administracion de inventarios se ve agravada por la falta de
informacion precisa sobre los productos y métricas de gestion, la escasez de datos actualizados
sobre disponibilidad y condiciones de almacenamiento complica la toma de decisiones adecuada,
el establecer directrices claras para crear un modelo de gestién de inventarios. Este estudio se
enfoca en aplicar un modelo que responda a los requerimientos de Procociel, C.A. segin los
resultados obtenidos.

Un estudio llevado a cabo por Iriarte (2021), titulado “Perspectiva estructurada del
patrimonio propio y su relaciéon con la actividad de las empresas de calzado en la provincia de
Arequipa 20207, se presento en la Universidad La Salle, Pert,, como parte de los requisitos para la
obtencion del titulo de Licenciado en Administracion. Esta investigacion se centrdé en analizar la
relacion entre el patrimonio neto establecido y el rendimiento de las empresas manufactureras de
calzado en Arequipa. La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no

experimental y de tipo correlacional, abarcando una muestra de noventa (90) pequefias y
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microempresas elegidas aleatoriamente que operan en el sector del calzado y que tienen menos de
un afio de experiencia. Para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas mediante cuestionarios
estructurados.

Se presenta una correlacion influyendo directamente en el patrimonio neto, con una
positiva relacién, aunque débil entre digitalizacién y rendimiento. Expandir el capital social para
la activacion de elementos, como compra-venta y activos y clientes identificados. El estudio se
relaciona, con la dimensién estructural, para tomar en cuenta los cuestionarios aplicados que sirven

de referencia en Procociel, C.A.

Bases Tedricas

Una investigacion a este nivel, debe estar sustentada con autores, debido que sus aportes,
seran el sustento, es decir, el andlisis de cada indicador planteado, debe ser reforzado de un autor,
se deben desarrollar definiciones validas. Las bases tedricas son conceptos que se interrelacionan,
fundamentando los aspectos claves del tema escogido por los investigadores para sus estudio

(Balestrini, 2001).

Capital Social

El concepto de capital social, se enfoca en recursos y beneficios que las personas pueden
acceder a través de sus redes sociales (Lin, 2001). La confianza y la reciprocidad son componentes
esenciales que fomentan estas interacciones. A medida que los individuos establecen y nutren
relaciones conectadas, aumentan sus oportunidades de obtener recursos dificiles de alcanzar. El
capital social se revela como un activo intangible con impacto en la cohesion y el bienestar, no se
limita a relaciones superficiales; implica el desarrollo de vinculos profundos funcionando de

manera mas eficiente, las conexiones no solo fomentan un sentido de pertenencia, también generan
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un entorno propicio. En Procociel, C.A., se debe establecer tanto los elementos como las
dimensiones del capital social, para que la misma lo encamine a un rumbo mejor direccionando

para alcanzar los objetivos.

Dimensiones del Capital Social

En cuanto a las dimensiones del capital social, muchos autores de este tema, se enfocan en
los elementos, por tal razon, se selecciona a tres (3) autores, Lin (2001), Diaz et al. (2019), y
Klikgsberg y Rivera (2017), que dan una definicién clara de las dimensiones relacionadas con el

capital social, que se tienen cuatro (4), denominadas relacional, emocional, cognitiva y estructural.

Dimension Relacional

Es la descripcién, donde se desarrollan atributos como la confianza, amistad, respeto e
identificacion, siendo aspectos necesarios en la transmision de la informacion, por medio de las
redes de trabajo (Diaz et al., 2019). Influyen directamente en la capacidad para tomar decisiones
viables ante situaciones adversas. La interaccion entre los individuos se convierte asi en acumular
y potenciar el capital social, facilitando oportunidades y recursos, ademas, abarca las relaciones
instituidas y formales que pueden surgir, esta red amplia y multifacética de relaciones permiten la
movilizacién colectiva, para la innovacion y el cambio positivo en la empresa. En Procociel, C.A.,
la confianza y cooperacién entre los miembros, debe ser un aspecto clave para lograr que la gestion

de inventarios se mantenga en orden.

Dimension Emocional

Las redes de apoyo emocional que se forman entre individuos actian como un tejido que

une a las personas, permitiendo que compartan experiencias, desafios y alegrias, la manera en que
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las conexiones sociales influyen en las emociones y sentimientos de las personas dentro de una
comunidad u organizacién (Lin, 2001). La vivencia compartida es un hecho relevante, existiendo
una serie de cddigos que activan dicha dimensién, un elemento presente en los seres humanos es
la afectividad. Las interacciones emocionales impulsan la confianza y el compromiso, estin mas
dispuestas a colaborar y a contribuir, siendo uno de los objetivos que debe fomentar las
organizaciones.

El capital social no es solo un recurso instrumental, sino también un vehiculo que nutre la
vida emocional de los individuos implicados, su construccion se fortalece en las redes formales e
informales, en la calidad emocional de estas interacciones, que impactan profundamente. En
Procociel, C.A., sus jefes se acercan a sus trabajadores, tratando de conocer sus percepciones, asi
como sus expectativas de trabajo, tratando de encontrar el equilibrio perfecto, donde el trabajador

se sienta muy comodo en lo que hace, y nutriendo su estado emocional.

Dimension Cognitiva

Para Kligsberg y Rivera (2007) es la forma en que las personas construyen y comparten
significados dentro de un grupo. Es decir, la capacidad de crear un marco de referencia comun es
fundamental para fortalecer las redes sociales y fomentar la cohesion en cualquier comunidad u
organizacion. La dimension cognitiva del capital social también implica un proceso de aprendizaje
colectivo, la colaboracién y comunicacién con otros, hace que los individuos amplian su
entendimiento y adaptan sus perspectivas, generando dinamismo, lo cual no solo refuerza los lazos
existentes, sino que también abre la puerta a nuevas oportunidades y soluciones innovadoras. En
Procociel, C.A., esta dimension se manifiesta como el tejido que une el intelecto de la
organizacion, propiciando un desarrollo mas sostenible y arménico en el dmbito empresarial,

logrando las metas establecidas de manera eficiente.
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Dimension Estructural

Para Lin (2001), enfatiza que son las caracteristicas organizativas y las interacciones que
permiten la construccién de redes dentro y fuera de una organizacién. La dimensién estructural
coloca de manifiesto como las configuraciones de las redes sociales influyen en el acceso a
distintos tipos de capital, las conexiones que las personas establecen dentro de una organizacion
pueden actuar como puentes que facilitan el aprovechamiento de ventajas competitivas y el soporte
en momentos de necesidad. En Procociel, C.A., se cuenta con distintas redes de trabajo, donde se
transmite la informacion de manera directa, hecho relevante, porque se trabaja desde las
instalaciones (oficinas), como los trabajos de campo, contando con una comunicacién en tiempo

real.

Inventario

En los tiempos actuales, un buen manejo del inventario permite contar con un stock
necesario para satisfacer a una demanda, generando un nivel de servicio que impacta de manera
positiva a los clientes. Para Duran (2012), el inventario es el conjunto de mercancias o articulos
que tiene la empresa para comerciar, en un periodo econdémico determinado. En Procociel, C.A.,
se cuenta con un sistema de inventario, el cual no esta actualizado ni ordenado, lo que genera un

descontrol total de la cantidad de productos que se tiene.

Gestion de Inventario

Se refiere al proceso integral de supervisar y manejar las existencias de un negocio,
abarcando desde la adquisicion hasta el almacenamiento y la distribucién de productos (Espejo,

2022). El utilizar tecnologias modernas, como software de gestién, permitiendo una visibilidad
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adecuada impactando en la eficiencia operativa, mantener un inventario gestionado permite
cumplir con los tiempos de entrega y asegurar que productos estén disponibles cuando los clientes
necesiten. En Procociel, C.A., se cuenta con un software, para la gestién de inventarios, el detalle

se centra que no se tiene actualizado.

Proceso de Gestion de Inventario

La gestion de inventarios implica supervisar y controlar el stock desde su fabricacion hasta
su entrega al cliente, abarcando aspectos como la compra, almacenamiento, movimiento,
procesamiento y venta, una gestién eficiente requiere tecnologia avanzada para un monitoreo

preciso y la adopcion de estrategias que optimicen el flujo de productos.

Rotacion de Inventario

Es un indicador clave que refleja la eficiencia con la que una empresa maneja su stock de
productos, segtin la perspectiva de Sudrez y Cardenas (2017). Una alta rotacién de inventario
indica que los productos se venden con rapidez, reflejando una gestiéon de demanda efectiva y
estrategias comerciales solidas, este indicador permite evaluar su desempenio logistico, identificar
patrones y ajustar niveles de compra, evitando excesos que generan costos o faltantes que provocan
pérdidas de ventas. En Procociel, C.A., la rotacién de inventarios, depende de las demandas de los
clientes, es decir, hay momentos o temporadas que la demanda es alta, y en otras temporadas,

donde el inventario se mantiene por mucho tiempo.

Valoracion de Inventario

Este procedimiento no solo implica un cdlculo aritmético, sino que también abarca el

analisis de los diferentes métodos que existen para asignar un precio a los bienes y productos
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almacenados (Zapata, 2014), la correcta valoracion es fundamental para reflejar de manera
adecuada la situacién financiera. Impacta de manera significativa en la situacién financiera,
métodos como el costo promedio ponderado, FIFO y LIFO pueden alterar los resultados contables,
lo que resalta la necesidad de elegir el método adecuado. En Procociel, C.A., se maneja en funcion
de la inflacion presente en el pais, por un largo tiempo, era una valoracion diaria, luego se estabilizé

por un tiempo, y en las tltimas semanas ha vuelto, a la valoracién diaria del inventario.

Stock de Seguridad

Es un inventario adicional que las empresas mantienen para hacer frente a imprevistos en
la demanda o en el suministro (Espejo, 2022), mantener una cantidad adicional de productos,
genera que las empresas pueden reaccionar con mayor agilidad ante fluctuaciones inesperadas del
mercado, asi como ante retrasos. Un stock de seguridad adecuado implica un andlisis cuidadoso
de la variabilidad en la demanda, factores como las tendencias de consumo y los patrones de
suministro, de modo que puedan ajustar el nivel de seguridad para minimizar el riesgo de faltantes.
En Procociel, C.A., debido al desorden que existe, no hay un stock de seguridad planificado, que

permita una buena flexibilizacién en los procesos dentro de la gestion de inventarios.

Pronostico de Demanda

El prondstico de demanda son técnicas estructuradas para realizar proyecciones sobre las
cantidades demandadas de algtin bien o servicio en un periodo futuro (Martignon, 2016). Requiere
un enfoque analitico riguroso y la consideracion de variables externas que puedan influir en el
comportamiento del consumidor, es decir, el prondstico de demanda no solo se trata de realizar

calculos y andlisis, sino que también implica entender el contexto del mercado y las tendencias.
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En Procociel, C.A., el prondstico de la demanda se lleva a cabo por medio de instrumentos,

experiencias y conocimientos, tomando decisiones mayormente acertadas.

Lead Time

Lanocidn de este concepto, tiempo promedio desde que se reconoce la necesidad de iniciar
una determinada operacién hasta que ésta esté totalmente concluida (Paredes y Penagos, 2012).
Medir y gestionar el lead time, ya que una reduccion en este tiempo puede traducirse en ventajas
competitivas significativas, disminuyendo los plazos de entrega, las empresas pueden responder
mas rapidamente a las demandas del mercado y mejorar su capacidad de satistacer. En Procociel,
C.A., se busca cumplir con los tiempos propuestos de manera correcta, entendiendo que ante la
situacion actual, pueden existir retrasos en la entrega, por contratiempos, sobretodo en el drea de

transporte.

Indicadores de Rendimiento

Los KPIs, segin Espinosa (2023), son herramientas que miden el rendimiento de acciones
especificas. Estos indicadores no solo revelan la eficacia de las actividades, sino que también
muestran cémo los factores operativos se relacionan, contribuyendo a una cultura organizacional
centrada en la mejora continua y la innovacién. En Procociel, C.A., la aplicacion de evaluaciones
de desempefio, con indicadores de rendimiento, se hace de manera aislada, y los resultados

obtenidos no se generan una retroalimentacién necesaria.

Interfaz con Proveedores

La interfaz con proveedores es la conexion que se establece entre una empresa y sus

proveedores para facilitar la comunicacién y el flujo de informacién (Espejo, 2022). Una interfaz
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efectiva con los proveedores va mas alld de lo técnico; se centra en establecer relaciones de
confianza, fomentando una comunicacién clara y honesta. En Procociel, C.A., se han cultivado
alianzas solidas que permiten el acceso a informacién actualizada en tiempo real. El uso de redes
sociales y plataformas de trabajo colaborativo potencia la confianza mutua, beneficiando tanto a

la cmpresa como a sus proveedores.

Cronograma de Planificacion

La creacién de un cronograma de planificacién es esencial para mantener un enfoque
organizado. Para Kerzner (2022), es una herramienta que especifica las tareas definidas de un plan,
su duracion, las relaciones de dependencia entre ellas y la sistematizacion en la practica formulada

dentro de un ciclo determinado.

Figura 1
Planificacion del Trabajo de Investigacion
Semanas
FASES Status Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Conversaciones con

Realizada
la empresa
Diagnéstico .
ragne Realizada
situacional
Interrogantes .
e y Realizada
objetivos
Justificacién .
hieacion y Realizada
delimitacion
Biisqueda de estudios .
q Realizada

previos
Operacionalizacion
de variables y bases | Realizada
tedricas
Entrega de fase de
planificacién
Aspectos
metodoldgicos
Elaboracion y
aplicacion de Realizada
instrumentos
Organizacién y

Realizada

Realizada

P Realizada
andlisis de datos
Validacidn e .
. . Realizada
Integracion
Entrega de fase de .
£ Realizada

implementacién
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C‘onclusn':m.es y ‘ Realizada
recomendaciones
Disefio de. I.n,odelo de Realizada
gestién
Emreg"”l de fz.]f’e de Realizada
presentacién
ENTREGA DEL
TRABAJO DE Realizada
GRADO
12 semanas

Nota. Muestra la cantidad de semanas de cada fase establecida en el Trabajo de Grado.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Operacionalizacion de las Variables

En el desarrollo de una investigacion, es crucial centrar la atencién en las variables a

examinar, lo que resalta la importancia de establecer objetivos especificos, al definir su alcance,

ayudan a identificar las variables relevantes y sus dimensiones, asi como los indicadores que se

utilizardn para crear preguntas, criterios o items necesario, facilitando una comprension precisa de

la situacion actual de la empresa.

Tabla 1.

Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Proponer un modelo de gestion de inventario basado en el capital social en Procociel,

C.A.
Objetivos Especificos  Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e Items
Instrumentos

Dimension 1,2

Diagnosticar las Relacional.

dimensiones del capital Dimensiones del Dimension 3,4

social en Procociel, Capital Capital Social Emocional. Encuesta

C.A. Social Dimension Cuestionario 5,6
Cognitiva.
Dimensién 7,8

Estructural.



Describir el proceso de
la gestién de inventario
en Procociel, C.A.

Rotacién de
Inventarios.
Valoracion de
Inventarios.
Stock de
Seguridad.
Prondéstico de
Demanda.
Lead Time.
Indicadores de
Rendimiento.
Interfaz con
Proveedores.

Proceso de
Gestion de
Inventario

Gestion de
Inventario
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1,2

3,4

5,6

Observacién
Directa 7,8
Lista de Cotejo

Matriz FODA 9,10
11,12
13, 14

Disefiar un modelo de gestién de inventario basado en el capital social adaptado a las caracteristicas de

Procociel, C.A.

Nota. La tabla muestra elementos relacionados con la variable de estudio.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Los aspectos metodologicos en una investigacion, requiere de recurrir a autores en la
metodologia de la investigacion, para encontrar el mayor apoyo, y definir el tipo y disefio de la
investigacion, dependiendo de los objetivos plasmados, también, es fundamental establecer la
poblacién y la muestra de la investigacion, inmediatamente se deben organizar los datos, con la

estadistica descriptiva, para analizar, validar e integrar los mismos.
Diseiio de la Investigacion

Esta enmarcada en objetivos, donde se busca diagnosticar, describir y lograr el disefio, para
dar solucién a una problematica existente en la empresa, lo que permite considerar, que es un tipo
de investigacion de caricter proyectivo. Consiste en la elaboracion de una propuesta, o un
programa, como solucién a un problema o necesidad, partiendo de un diagnéstico (Hurtado, 1998).
En cuanto, al disefio de la misma, se puede considerar como un disefio de campo no experimental,
debido a que la informacidn se va a recolectar del propio lugar donde se desarrolla. En ese sentido,
la investigacion de campo es aquella que se emplea segin el tipo de datos recogidos, tomando los
mismos de la realidad (Hernandez et al, 2014). Ademas, al ser no experimental consiste en estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de las variables establecidas, observando claramente

los fendmenos ocurridos en su ambiente natural (Hernandez et al, 2014).
Poblacion y Muestra

En la empresa Procociel, C.A., se cuenta con una cantidad de trabajadores, donde cada uno
de ellos tiene una responsabilidad especifica, debido a que la cantidad de trabajos demandados

tienen distintas especificaciones. En este sentido, se tiene quince (15) trabajadores, los cuales



35

representaran la poblacion a estudiar, la misma es considerado como un valor cuantitativo finito,
para Arias (2012), expresa “poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacién. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). La muestra seleccionada
para esta investigacion, se considera el total de la poblacién, como un tipo de muestra censal. Para
Arias (2012), “la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible” (p. 83), los quince (15) trabajadores actuaran como los encuestados. La muestra censal

se utiliza cuando el valor de la poblacién es relativamente pequeiio (Hayes, 1999).
Diseiio de Instrumento de Recoleccion de Datos

Se debe conocer primeramente las técnicas de investigacion, Para Arias (2012), considera
“se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” (p. 67). En la presente investigacion, para el primer objetivo especifico, diagnosticar
las dimensiones del capital social en Procociel, C.A., fue recomendable la encuesta, en cambio,
para el segundo objetivo especifico, describir el proceso de la gestion de inventario en Procociel,
C.A., se considera la observacion directa.  En el mismo orden de ideas, la encuesta es un sistema
de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una investigacioén (Pardinas, 1991), a su
vez, Tamayo (2003), expresa que la observacion directa es aquella en la cual el investigador puede
recoger datos a través de la observacion.

Determinada las técnicas a utilizar, se procede de forma inmediata con los instrumentos a
desarrollar, para Arias (2012) considera “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p. 68). En este caso, se utilizara para el primer objetivo especifico, el cuestionario,
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el mismo autor, Arias (2012) expresa “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas” (p. 74).

El cuestionario siguié el modelo de escala de Likert, con cinco alternativas de seleccién
multiple, etiquetadas, con Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN)
y Nunca (N), contando con dos items por cada indicador, teniendo ocho (8) items (Ver Anexo A),
y, como segundo instrumento se tiene, una lista de cotejo, con opciones dicotomicas de si o no,
con catorce (14) items (Ver Anexo B). Flores y Gémez (2009) definen la lista de cotejo en la cual
se relacionan una serie de elementos enmarcados en una misma linea, para el alcance de un
objetivo. Otra herramienta utilizada para concretar el estudio, es la matriz FODA, donde se reflejan
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas correspondientes con respecto a la gestion

de inventario.

Validez y Confiabilidad

El proceso de elaboracién de un instrumento, es realizado por los investigadores, basado
en el conocimiento tedrico, en muchas oportunidades con poca experiencia, lo cual, aumenta la
probabilidad de que pueda tener una cierta cantidad de observaciones que deben ser corregidas, en
ese sentido, es parte del proceso de investigacion, contar con distintos validadores del instrumento,
los cuales, con su experiencia, aunado a su conocimiento en las dreas de estudio se encargaran de
guiar a los investigadores por medio de las observaciones respectivas, como deberia ser planteado
cada item, para que el encuestado, tenga una buena captacion de la pregunta y pueda hacerlo de la
manera mas objetiva posible, en este caso, el instrumento fue validado por tres (3) profesores del
area. Arias (2012), expresa “la validez del cuestionario significa que las preguntas o items deben
tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacién. Es decir, las interrogantes

consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir” (p. 79) (Ver Anexo C).
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Ademas, de la validez del cuestionario, se debe utilizar un método estadistico para
garantizar la confiabilidad del instrumento, debido a la forma y los elementos con que cuentan los
cuestionarios a aplicar, es decir, son cuestionarios con escala de Likert, con opciones multiples,
por tal la recomendacion, es el alpha de Cronbach, el cual, es un coeficiente de confiabilidad con
mucha facilidad para calcular. Con la ayuda del Microsoft Excel, y utilizando algunas férmulas

estadisticas, el mismo sistema te permite conocer el coeficiente buscado (Ver Anexo Dy E).

K-1 2

K 5
a= * (1 - 2; L ) Formula utilizada para el coeficiente de Alpha de Cronbach
T

Tabla 2.
Alpha de Cronbach
Alpha de Cronbach Consistencia Interna
a=09 Excelente
08 < a <09 Buena
0,7 < a <0,8 Aceptable
06 <a<0,7 Cuestionable
05 < a <06 Pobre
a <05 Inaceptable

Nota. La tabla muestra los valores del coeficiente del Alpha de Cronbach, y la consistencia interna
del instrumento.
Fuente: Tomada de Chavez (2007).

El valor arrojado del coeficiente de Cronbach, luego de contar con la ayuda del paquete de

Microsoft Office, es decir, el Microsoft Excel, es de 0,949170034 el cual es un valor que se

encuentra en el rango de a = 0,90, considerando el mismo de una consistencia interna excelente.

Analisis de Datos

Una vez abordados los aspectos metodoldgicos que determinan los instrumentos de
investigacion, se llevd a cabo su aplicacion, generando resultados que requieren un andlisis

minucioso, que se fundamenta en métodos estadisticos, comenzard con una estadistica descriptiva
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que examina cada variable mediante una tabla de frecuencias que incluya tanto la frecuencia
absoluta como la relativa, idealmente expresada en porcentaje, utilizando Microsoft Excel, se
crearan graficos de barras para cada indicador definido en la operacionalizacion de variables. Este
enfoque cuantitativo permite expresar los resultados numéricamente, complementado con las
observaciones de los investigadores, lo que facilitara un diagnéstico claro sobre la situacién actual
de Procociel, C.A. Ademads, se presentard una matriz FODA para identificar fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Objetivo Especifico 1. Diagnosticar las Dimensiones del Capital Social en Procociel,

C.A.

La estadistica descriptiva al analizar el capital social, un concepto que, al ser aplicado a
comunidades y organizaciones, ofrece multiples beneficios que fortalecen tanto los lazos sociales
como las dindmicas individuales. Por ello, se vuelve imperativo que las organizaciones que buscan
destacar en este contexto cambiante integren el capital social en su estrategia, comprender su
verdadero significado y fomentar la capacitacion continua es vital para su implementacion
efectiva, actualmente, existen diversas herramientas gerenciales y tecnoldgicas que, bien
utilizadas, siendo aliados para mejorar la comunicacién, generar confianza y promover
colaboraciones.

Se han identificado las dimensiones del capital social mas reconocidas: estructural,
cognitiva y relacional, ademds de incluir una cuarta dimensidén, la emocional, posee caracteristicas
unicas que las diferencian y que abarcan diversos aspectos relacionados con los procesos
empresariales. Asimismo, es importante destacar que el capital social no solo opera internamente,

fortaleciendo las relaciones dentro de la organizacidn, sino que también extiende su influencia
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externamente, facilitando alianzas estratégicas que propician beneficios mutuos, un enfoque

conocido como ganar-ganar.

Tabla 3.

Dimension Racional

Item 1. El ambiente de trabajo es Item 2. Sientes que en la empresa, se
colaborativo entre los distintos fomenta la  cooperacion y

Opciones grupos de trabajo. reciprocidad entre los trabajadores.
fi hi fi hi
Siempre 5 33,33 % 1 6,67 %
Casi Siempre 8 53,33 % 4 26,67%
Algunas Veces 2 13,33 % 5 33,33 %
Casi Nunca 0 0 % 5 33,33 %
Nunca 0 0 % 0 0 %
Total 15 100 % 15 100 %

Nota. La tabla de frecuencia presenta las frecuencias absoluta y relativa (expresada en %).
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 2
Dimension Relacional
60
50
40 m Siempre
= Casi Si
< 30 - Casi Siempre
= Algunas Veces
20 1 ® Casi Nunca
= Nunca
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0 0 0
0 - T
ftem 1. El ambiente de trabajo es colaborativo ftem 2. Sientes que en la empresa, se fomenta la
entre los distintos grupos de trabajo. cooperacion y reciprocidad entre los trabajadores.

Nota. La figura expone los resultados obtenidos en el item 1 y 2.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la tabla 3 y figura 2, se observa que en el primer item referente a considerar mejorar la

relacién con tus compaiieros de trabajo, ocho (8) de quince (15) trabajadores escogieron la opcidn
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de casi siempre equivaliendo al 53,33 %, y los restantes siete (7) trabajadores, escogieron cinco
(5) de ellos la opcidn de siempre que representan el 33,33 %, y los restantes dos (2) trabajadores
escogieron la opcién de algunas veces, que manifiesta el 13,33 %. En referencia al item 2,
expresado en el sentimiento de que en la empresa, se fomenta la cooperacion y reciprocidad entre
los trabajadores, las opciones de mayor porcentaje con un 33,33 %, son las de algunas veces y casi
nunca, que equivale a, que cinco (5) trabajadores escogieron cada una de esas opciones, otros,
cuatro (4) trabajadores escogieron la opcidén de casi siempre, y, solo un (1) trabajador escogio la
opcidn de siempre que representa 6,66 %.

La dimension relacional se puede considerar como una debilidad, donde resaltan los
elementos de relaciones en el trabajo, cooperacion y reciprocidad, elementos que resultan claves,
en las organizaciones, porque generan bien aplicados, colocar de manifiesto algunos valores

humanos necesarios que modelan la actitud y aptitud.

Tabla 4.

Dimension Emocional

Item 3. Sientes que puedes expresar Item 4. Sientes empatia y solidaridad
tus emociones y preocupaciones en con tus compaiieros de trabajo para

Opciones el lugar de trabajo sin temor a el logro de los objetivos.
consecuencias negativas.
fi hi fi hi

Siempre 2 13,33 % 6 40 %
Casi Siempre 5 33,33 % 7 46,67 %
Algunas Veces 4 26,67 % 2 13,33 %
Casi Nunca 4 26,67 % 0 0 %
Nunca 0 0 % 0 0 %

Total 15 100 % 15 100 %

Nota. La tabla de frecuencia presenta las frecuencias absoluta y relativa (expresada en %).
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Nota. La figura expone los resultados obtenidos en el item 3 y 4.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la tabla 4 y figura 3, en las mismas se puede observar, que para el item 3, relacionado

con el sentir de poder expresar las emociones y preocupaciones en el lugar de trabajo sin temor a

consecuencias negativas, la opcién de mayor porcentaje es la de casi siempre con un 33,33 %, que

representa cinco (5) de los quince (15) trabajadores que escogieron dicha opcidn, luego cuatro (4)

trabajadores y la misma cantidad, escogieron la opcién de algunas veces y casi nunca, que equivale

al 26,67 %, quedando solamente un 13,33 %, que representa solo dos (2) trabajadores del total de

encuestados. En cuanto, al item 4, en relacién al sentimiento de empatia y solidaridad con los

compaiieros de trabajo para lograr los objetivos, se presenta la opcion de mayor escogencia la de

casi siempre con un 46,67 %, que representa siete (7) trabajadores del total de quince (15)

encuestados, luego seis (6) trabajadores escogieron la opcidn de casi siempre, que equivale al 40

%, solo dos (2) trabajadores se manifestaron por la opcién de siempre que expresa el 13,33 %.
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En muchas oportunidades, no es sencillo para el ser humano expresar sus emociones, es

decir, a veces, es complicado hasta hacerlo cuando existe confianza, entonces, no debe ser sencillo,

donde elementos como cooperacién y reciprocidad no representan una fortaleza, sin generar la

suficiente confianza para expresarse.

Tabla 5.

Dimensién Cognitiva

Item 5. Consideras en todo momento
la mision, objetivos organizacionales

Item 6. Participas en
retroalimentaciones con tus

Opciones y los valores de la empresa para compafieros sobre cémo mejorar los
cumplir con las actividades procesos y la cultura organizacional.
asignadas.

fi hi fi hi
Siempre 13 100 % 3 20 %
Casi Siempre 0 0 % 6 40 %
Algunas Veces 0 0 % 5 33,33 %
Casi Nunca 0 0% 1 6,67 %
Nunca 0 0 % 0 0 %
Total 15 100 % 15 100 %

Nota. La tabla de frecuencia presenta las frecuencias absoluta y relativa (expresada en %).
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Figura 4

Dimension Cognitiva
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ftem 5. Consideras en todo momento la misién, [tem 6. Participas en retroalimentaciones con
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tus compafieros sobre como mejorar los
procesos y la cultura organizacional.

Nota. La figura expone los resultados obtenidos en el item 5 y 6.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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En la tabla 5 y figura 4, en cuanto, al item 5, que hace referencia a considerar en todo
momento la misién, objetivos organizacionales y los valores de la empresa para el cumplimiento
de las actividades asignadas en sus jornadas laborales, los trabajadores en su totalidad, es decir,
los quince (15) trabajadores escogieron la opcion de siempre. En cuanto, al item 6, referente a la
participacién en retroalimentaciones con sus compaifieros sobre el mejoramiento de los procesos y
la cultura organizacional, se nota, una marcada diferencia con respecto al item anterior, seis (6) de
los quince (15) trabajadores escogieron la opcion de casi siempre representando el 40 %, otros
cinco (5) trabajadores escogieron la opcién de algunas veces que equivale a 33,33 %, y, tres (3)
trabajadores y un (1) trabajador escogieron la opcién de siempre y casi nunca de manera respectiva,
que equivalen a valores de 20 % y 6,67 %.

Los trabajadores colocan de manifiesto, la misién, visiéon y valores organizacionales en
todo momento, lo cual indica respeto por los lineamientos establecidos por Procociel, C.A., pero,
nuevamente se presenta un punto de mejora, en la participacién o el involucramiento en

retroalimentaciones que permitan, tanto mejorar los procesos como la cultura organizacional.

Tabla 6.

Dimension Estructural

ftem 7. Las redes formales en la Item 8. Interactdas con tus

empresa (como grupos de trabajo, compafieros de  trabajo  en

Opciones comités, etc.) facilitan la actividades que no estan
colaboracion entre los trabajadores.  relacionadas con el  trabajo

(almuerzos, actividades sociales,

etc.)
fi hi fi hi

Siempre 8 53,33 % 2 13,33 %
Casi Siempre 5 33,33 % 2 13,33 %
Algunas Veces 2 13,33 % 6 40 %
Casi Nunca 0 0 % 5 33,33 %
Nunca 0 0% 0 0 %

Total 15 100 % 15 100 %

Nota. La tabla de frecuencia presenta las frecuencias absoluta y relativa (expresada en %).
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 5
Dimension Estructural
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[tem 7. Las redes formales en la empresa (como item 8. Interactiias con tus compafieros de trabajo
grupos de trabajo, comités, etc.) facilitan la en actividades que no estan relacionadas con el
colaboracion entre los trabajadores. trabajo (almuerzos, actividades sociales, etc.)

Nota. La figura expone los resultados obtenidos en el item 7 y 8.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

La dimensién estructural, representa la dltima dimension del capital social a analizar, en la
tabla 6 y figura 5, con respecto al item 7, las redes formales en la empresa facilitan la colaboracion
entre los trabajadores, ocho (8) de los quince (15) trabajadores, escogieron la opcion de siempre
que equivale al 53,33 %, continuando, con cinco (5) trabajadores que seleccionaron la opcién de
casi siempre que representa un 33,33 % y el 13,33 % restante, proviene de la seleccion de dos (2)
trabajadores por la opcidn de algunas veces. En cuanto, al item 8, relacionado con la interaccién
con los compaiieros de trabajo en actividades que no estdn relacionadas con el trabajo, la opcién
de mayor escogencia es la de casi siempre, con un 40 %, representado por seis (6) trabajadores,
luego, se tiene que cinco (5) trabajadores seleccionaron la opcién de algunas veces que equivale a
un 33,33 %, y conun 20 % y un 6,67 %, que representan a tres (3) y un (1) trabajador, seleccionaron
la opcién de siempre y casi nunca de manera respectiva.

El uso de las redes de trabajo, es una herramienta poderosa dentro y fueras de las

organizaciones actuales, porque realmente facilitan la comunicacién en tiempo real de distintas



45

situaciones presentadas en la jornada de trabajo, y se presenta como un medio para poder colaborar

con los compaiieros de trabajo.

Objetivo Especifico 2. Describir el Proceso de la Gestion de Inventario en Procociel,

C.A.

El inventario es esencial en las organizaciones, ya que un control adecuado permite conocer
la cantidad de productos disponibles. Por ello, es fundamental contar con sistemas modernos que
gestionen grandes volimenes de informacion y registren todos los elementos en la empresa. La
gestidn del inventario facilita el seguimiento desde la recepcién hasta la salida de los productos.
En Procociel, C.A., el proceso es tradicional y se basa en la experiencia del equipo, aunque el
sistema actual esta desactualizado, lo que genera desorden en el inventario. Para mejorar, es crucial
establecer un orden y actualizar el sistema, ademads de entender el mercado local y las necesidades
de los clientes. Se implementara un instrumento general para un analisis detallado y la creacion de

una matriz FODA.

Tabla 7.

Instrumento Aplicado (Lista de Cotejo) a la Empresa Procociel, C.A.

Indicador Criterios Especificacion Opciones
Si No
1 Los productos se encuentran clasificados segin su v
Rotacién de rotacion.
Inventarios 2 Se cuenta con un sistema activo, que registre las v
entradas y salidas de cada producto.
Se realizan conciliaciones periddicas (por lo menos una v
Valoracion 3 vez por semana) entre los registros de inventarios y el
de inventario fisico.
Inventarios 4 El inventario se encuentra clasificado por categorias v
seglin su importancia.
5 Se tiene un andlisis de demanda histérica para v
Stock de determinar el stock de seguridad.
Seguridad 6 Existe un sistema de alerta para notificar cuando se v

alcanza el nivel critico del stock de seguridad.
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7 Se utilizan herramientas tecnoldgicas para facilitar el v
Prondstico proceso del prondstico.
de Demanda 8 El prondstico de la demanda se encuentra v
documentado, para el acceso de todos los trabajadores.
9 Se cuenta con registro en los tiempos de entrega de los v
Lead Time proveedores.
10 Se ajustan los niveles de inventario en funcién del lead v
time calculado.
Indicadores 11 Se generan informes regulares sobre el estado del v
de inventario y su rendimiento.
Rendimiento 12 Cuenta con un proceso documentado para gestionar las v
devoluciones del producto.
13 Existe revision y confirmacion de todos los pedidos v
Interfaz con antes de enviar la solicitud a los proveedores.
Proveedores 14 Cuenta con normas y procedimientos a seguir parala v
devolucién de productos defectuosos o incorrectos a
los proveedores.
Nota. La tabla expone el llenado de la lista de cotejo aplicada en Procociel, C.A.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 8.
Resultados de la Lista de Cotejo Expresado en Tablas de Frecuencias
Opciones
Indicador Criterios Especificaciones del Criterio Si No
fi hi fi hi
1 Los productos se encuentran clasificados 0 0% 1 100%
Rotacion de seglin su rotacion.
Inventarios Se cuenta con un sistema activo, que
2 registre las entradas y salidas de cada 1 100 % 0 0 %
producto.
Se realizan conciliaciones periodicas (por
3 lo menos una vez por semana) entre los 0 0 % 1 100 %
Valoracién de registros de inventarios y el inventario
Inventarios fisico.
4 El inventario se encuentra clasificado por 0 0% 1 100 %
categorias segun su importancia.
Se tiene un analisis de demanda histérica 0 0% | 100 %
5 para determinar el stock de seguridad.
Stock de Existe un sistema de alerta para notificar
Seguridad 6 cuando se alcanza el nivel critico del stock 0 0% 1 100 %
de seguridad.
7 Se utilizan herramientas tecnologicas para 0 0% 1 100 %

facilitar el proceso del prondstico.
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0 %

0%

100 %

0%

0%

0%

0%

Nota. La tabla expone los resultados de la lista de cotejo en valores de frecuencias (absoluta y

relativa).

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Nota. La figura expone los resultados del criterio 1 y 2.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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periédicas (por lo menos una vez por clasificado por categorias segtn su
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y el inventario fisico.

Nota. La figura expone los resultados del criterio 3 y 4.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Nota. La figura expone los resultados del criterio 5 y 6.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura 9
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120

100

80

X 60
mSi

40 = No

20

0 0

item 7. Se utilizan herramientas ftem 8. El pronéstico de la demanda se
tecnoldgicas para facilitar el proceso del encuentra documentado, para el acceso de
prondstico. todos los trabajadores.

Nota. La figura expone los resultados del criterio 7 y 8.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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item 9. Se cuenta con registro en los ftem 10. Se ajustan los niveles de
tiempos de entrega de los proveedores. inventario en funcion del lead time
calculado.

Nota. La figura expone los resultados del criterio 9 y 10.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura 11
Indicadores de Rendimiento
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item 11.Se generan informes regulares ftem 12. Cuenta con un proceso
sobre el estado del inventario y su documentado para gestionar las
rendimiento. devoluciones del producto.
Nota. La figura expone los resultados del criterio 11 y 12.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura 12
Interfaz con Proveedores
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ftem 13. Existe revisién y confirmacién de ftem 14. Cuenta con normas y
todos los pedidos antes de enviar la procedimientos a seguir para la devolucién
solicitud a los proveedores. de productos defectuosos o incorrectos a
los proveedores.

Nota. La figura expone los resultados del criterio 13 y 14.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En términos generales, se identifican dos indicadores como fortalezas: la implementacion
de indicadores de rendimiento y la relacién con los proveedores, es fundamental subrayar que cada
indicador posee un valor significativo. Es recomendable que Procociel, C.A., realice evaluaciones
continuas mediante indicadores de rendimiento, tanto para los procesos internos como para la
evaluacién del personal, las empresas deben establecer canales de comunicacidn eficientes que
aseguren que los mensajes lleguen a los destinatarios adecuados, siendo las redes de trabajo y las
plataformas digitales herramientas eficaces que facilitan este proceso, fomentando la participacién
activa de los empleados.

Cada indicador de rendimiento deberia ser analizado por dreas especificas, siendo posible
realizar un andlisis general, considerar los indicadores de forma separada segun las areas de trabajo
es esencial, ya que cada empleado tiene funciones y objetivos distintos en su dia a dia. La
interaccion con los proveedores es otro indicador critico; mantener una comunicacion constante y
una relacion sélida con ellos es vital para asegurar el suministro de productos demandados en el
momento adecuado, la gestion de inventarios, requiere una atencién especial, manteniendo
siempre el contacto y fomentando la retroalimentacion para identificar los productos que son mas
solicitados, y que ofrezcan calidad y fiabilidad al cliente.

Se identifican tres indicadores que pueden considerarse tanto positivos como negativos: la
rotacion de inventarios, el lead time y el prondstico de demanda. Para Procociel, C.A., es esencial
contar con un sistema que permita una clasificacion precisa del inventario disponible, existen
numerosos modelos que pueden ser aplicados, y es fundamental invertir en la capacitacion de los
empleados para adquirir el conocimiento necesario y aplicar el modelo mas adecuado que optimice
este proceso critico. El lead time, o tiempo de entrega, es otro aspecto relevante en la gestion de

inventarios, contar con un sistema que calcule este indicador puede acelerar los procesos internos.
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Por ultimo, el prondstico de demanda es un elemento primordial, ya que determina el nivel
de stock necesario, es poco eficiente realizar estos calculos manualmente; por lo tanto, es
recomendable implementar estrategias avanzadas que consideren diversos factores para lograr un
pronostico mas preciso. En cuanto a las debilidades de Procociel, C.A., se destacan la valoracion
del inventario y el stock de seguridad, el control de inventario debe ser un proceso continuo, a
pesar de que a veces resulte tedioso. Es fundamental realizar conciliaciones periddicas, al menos
de forma semanal, que permitan un seguimiento claro del inventario disponible, es recomendable
aplicar un modelo de clasificacién de inventarios, como el modelo ABC, que categoriza los
productos seguin su nivel de prioridad y demanda.

El stock de seguridad tiene una relevancia particular en la gestion de inventarios, ya que
indica momentos criticos, como excesos de productos o escasez de articulos que se estin
vendiendo mas de lo habitual. Los investigadores sugieren la realizacién de una matriz FODA para

fortalecer el analisis de la gestion de inventarios en Procociel, C.A.

Figura 13
Matriz FODA para Procociel, C.A.

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

MATRIZ FODA
Procociel, C.A.
Variable: Gestién de Inventarios.

F1: Aplicacién de indicadores de
rendimiento.
F2: Relacién con proveedores.

D1: La no existencia de un modelo
de inventario preciso a las
necesidades de la empresa.

D2: Falta de un sistema actualizado
que sefiale el momento preciso del
stock de seguridad.

Oportunidades (O)

Estrategias FO

Estrategias DO

O1: Capacitacién continua en y con
las distintas herramientas
tecnolégicas.

02: Distintos sistemas actualizados
sobre la gestion de inventarios.

F101: El proceso de capacitacion
dentro de la empresa es
indispensable, por tal razén, es
importante buscar la capacitacion
continua de los trabajadores, para
poder establecer indicadores de
rendimiento relacionados con las
actividades realizadas.

F202: La existencia de distintos
sistemas de gestion de inventarios,
permiten un mayor orden dentro de
dicho proceso, ademds, puede

D101: El no contar con un sistema
actualizado de inventario de acuerdo
a las necesidades de la empresa, se

puede solucionar, con el
conocimiento sobre todos los
sistemas de gestién actuales,

pudiendo obtenerlo por medio de
capacitacion.

D202: La empresa debe invertir de
forma inmediata en un sistema
actual que se adapte comodamente a
las necesidades actuales y a los
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involucrar y mejorar la relacién con
los proveedores.

cambios repentinos que se viven en
un mundo tan globalizado.

Estrategias FA

Estrategias DA

F2Al: El sistema econdmico tan
volatil y variante que se vive en el
pais, se debe superar, con una
relacidn abierta y continua con los
proveedores, para obtener productos
de calidad, al alcance econémico de
los clientes.

F1A2A3: Los indicadores de
rendimiento, genera informacién
relevante, para conocer la realidad
de la empresa, por tal razén, los
mismos son un calificativo en
relacién con los competidores,
ademads, la inversion en sistemas
actualizados es una necesidad
inminente en la empresa, que puede

DI1AT1: Entendiendo la situacién del
pais, desde el punto de vista
econémico, aunado a la situacién
social, las empresas no pueden
alcanzar el éxito sin la existencia de
un sistema de gestién de inventario
actualizado.

D2A2A3: El no contar con un
sistema actualizado, no genera un
valor agregado, vy, te aleja
considerablemente de ese mundo tan
competitivo en la actualidad. Es
inminente que la tecnologia actual
sea utilizada de la manera correcta
para el alcance de los objetivos que
se tiene.

servir para el andlisis de los
indicadores de rendimiento.

Nota. La figura expone los cruces de las filas y columnas sefialadas en la matriz FODA.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

La estrategia F101, resalta el hecho de que la capacitacion, es un valor agregado y
necesario, es un deber, buscar la capacitacién continua, por medio de una inversién, que generara
beneficios en un futuro cercano. Esta capacitacion, permite tener trabajadores con un mayor
conocimiento en sus dreas de trabajo, y de seguro, las evaluaciones realizadas sobre indicadores
de rendimiento.

La estrategia F202, es importante e indispensable, para Procociel, C.A., mantener esa
buena interfaz con los proveedores, se debe aprovechar la actualizacién de sistemas de gestién de
inventarios, generar relaciones efectivas, es importante contar siempre, con una variedad de
proveedores, en caso, de que uno de ellos, no pueda cumplir con las necesidades, se tiene de forma
inmediata otro.

La estrategia F2A1, para ningtin ciudadano venezolano, que se encuentra dentro o fuera
del pafs, la realidad que viene padeciendo el pais, en el sector econémico, por tal razoén, deben

sobrevivir, y encontrar los mejores precios del mercado, con productos que brinden calidad, y
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cumplan con las necesidades de los clientes, en ese sentido, las alianzas creadas con los
proveedores, siendo ellos el elemento esencial ante este tipo de situacion.

La estrategia FIA2A3, las empresas actuales deben encontrar ese valor agregado que los
diferencie de los competidores, por tal razén, Procociel, C.A., debe seleccionar indicadores
medibles de rendimiento, para contar con el mejor personal del mercado, asi como con el producto
de mayor calidad, y viable a las necesidades econdmicas del demandante, ademas, el hecho de
contar con un sistema actualizado.

La estrategia D101, el estar desactualizado, no es una fortaleza para las organizaciones
actuales, las empresas se encuentran en constante buisqueda de invertir en aquellas herramientas
que le permitan alcanzar el éxito por medio del logro de objetivos de manera eficiente, por tal
razon, el area de inventarios, no escapa de esa realidad, en la actualidad se cuenta con distintos
sistemas actuales, que pueden ser una solucion efectiva para las empresas, para ello, es necesario
la capacitacion del personal encargado de esa drea. La estrategia D202, se relaciona directamente
con la estrategia anterior, es decir, se debe encontrar el sistema de inventario mas acorde a todos
los elementos involucrados en el proceso.

La estrategia D1A1, es un hecho, las empresas viven en una constante incertidumbre, el
modelo econémico es demasiado volatil, por tal razén, es importante para las empresas encontrar
herramientas viables para alcanzar objetivos, Procociel, C.A., al no contar con un sistema
actualizado, genera grandes desventajas respecto a sus competidores, en cierta forma, debe
encontrar el equilibrio perfecto en comenzar a invertir, es decir, ya sea en capacitaciéon continua o
en un sistema actualizado.

La estrategia D2A2A3, las empresas viven en una constante competencia, y la mejor

manera de competir es con valor agregado generado por distintos elementos, por tal razén, el contar
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con un sistema actualizado, puede generar un cierta ventaja significativa y competitiva. Es una
necesidad y pricticamente una obligacién para la empresa Procociel, C.A., adquirir un sistema

actualizado, con distintas caracteristicas que se adapte a las necesidades actuales.

Integracion de Resultados

La integraciéon de los hallazgos con la informacién recabada resalta una debilidad
significativa, en referencia al primer objetivo especifico diagnosticar las dimensiones del capital
social en Procociel, C.A., a excepcidn del fuerte compromiso de sus empleados con la misién y
vision de la empresa, esta falta de desarrollo en las dimensiones del capital social impacta
negativamente en los procesos internos, impidiendo que se cumplan adecuadamente los objetivos
planteados. Las relaciones interpersonales, tanto internas como externas, son fundamentales para
el éxito de cualquier organizacién, debe explorar estrategias para optimizar el uso de las
dimensiones del capital social, fomentando asi la cooperacién y la reciprocidad entre sus
trabajadores, un entorno de confianza y motivacién se traducird en un mayor sentido de
pertenencia, lo que permitird a los empleados participar activamente y aportar ideas que influyan
en la toma de decisiones, reforzando su conexion con la empresa.

En referencia, al segundo objetivo especifico, describir el proceso de la gestién de
inventario en Procociel, C.A., es determinante que las empresas mantengan un control riguroso
sobre todo el ciclo del inventario, desde su recepcion hasta su distribucion, para ello, se requiere
de un sistema actualizado y un modelo de clasificacion que se ajuste a las necesidades especificas
de la empresa. Una estrategia que ha ganado popularidad en este contexto es el método Just in
Time (JIT), que podria ser una opcion inicial viable, adicionalmente, el uso del tablero Kanban se
presenta como una herramienta sencilla y efectiva, que podria ayudar a abordar las debilidades

observadas en la gestion de inventarios y en la valoracion de stock de seguridad.
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Es fundamental reconocer que organizar el proceso de inventarios no es una tarea sencilla,
ya que diversos factores pueden influir en su eficacia, la gerencia debe estar alerta a estos cambios
y actuar proactivamente para mantener un orden adecuado en el manejo de inventarios, siendo
esencial determinar el nivel 6ptimo de inventario; un exceso puede generar costos innecesarios,
mientras que un déficit puede llevar a no satisfacer la demanda. Las empresas que carecen de un
control efectivo de inventarios corren el riesgo de comprometer su estabilidad financiera, debe
atribuir la atencidon necesaria a este proceso, para evitar desajustes econdmicos que puedan

perjudicar su desempefio.

Validacion de Resultados

La investigacion ha desarrollado un marco tedrico que aborda las variables de estudio, sus
dimensiones e indicadores respaldados por distintos autores, este enfoque es fundamental para
validar los resultados obtenidos. Se examinan varios indicadores en relacién con las dimensiones
relacional, emocional, cognitiva y estructural, asi como aspectos de gestion de inventarios, que
revelan varias debilidades y fortalezas en la empresa Procociel, C.A.

Con respecto al primer objetivo especifico, diagnosticar las dimensiones del capital social
en Procociel, C.A., en la dimensién relacional, se identifica una debilidad significativa: los
resultados indican una falta de buena relacion, cooperacién y reciprocidad entre los empleados,
ssta situacion debe ser mejorada, ya que el trabajo en equipo es esencial para alcanzar mejores
resultados. Segitin Diaz et al. (2019), las relaciones humanas se construyen sobre la confianza, la
amistad y el respeto, elementos criticos para la efectiva transmision de informacién dentro de las
redes laborales.

En lo que respecta a la dimensién emocional, se observa una leve mejora en comparacion

con la dimension anterior, los trabajadores valoran la empatia y la solidaridad, pero persiste una
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falta de confianza que les impide expresar libremente sus emociones, temiendo repercusiones
negativas, dicho fenémeno es comin, ya que la autoexpresién puede ser dificil. Por ello, la empresa
debe implementar estrategias para fomentar esta dimensién. Lin (2001) resalta que las redes de
apoyo emocional entre individuos actian como un tejido que une a las personas, permitiendo
compartir experiencias y desafios, lo cual fortalece el capital social.

En la dimensién cognitiva, se destaca positivamente que los empleados reconocen y
respetan la mision, vision y valores de la organizacion en su desempeiio, se evidencia la falta de
un proceso de confianza que permita una retroalimentacién continua, esencial para mejorar tanto
los procesos como la cultura organizacional. Kligsberg y Rivera (2007) seflalan que la
construccion y el intercambio de significados dentro de un grupo son fundamentales para el
desarrollo de la comunicacién interna. La dimension estructural revela que, aunque los
trabajadores perciben que las redes de trabajo facilitan la colaboracidn, existe una carencia en las
interacciones fuera del entorno laboral. Lin (2001) enfatiza que las caracteristicas organizativas y
las relaciones interpersonales son cruciales para construir redes efectivas dentro y fuera de la
organizacion, facilitando asi el flujo de informacién y recursos.

En referencia, al segundo objetivo especifico, describir el proceso de la gestion de
inventario en Procociel, C.A., el primer indicador, la rotacién de inventarios, es vital, pues refleja
la eficiencia de la empresa en relacion con los productos ofrecidos. Se requiere clasificar los
productos adecuadamente para mantener un control efectivo; una alta rotaciéon indica que los
productos se estdn vendiendo bien, lo que coincide con lo que Sudrez y Cédrdenas (2017) definen
como el ndmero de veces que el inventario se renueva en un periodo especifico. El indicador de
valoracién de inventarios se presenta como un punto débil, ya que la empresa no realiza

conciliaciones periddicas ni tiene una categorizacion clara de los productos, requiere acciones
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correctivas urgentes. La valoracién de inventarios es un proceso contable esencial que ayuda a
determinar el valor monetario de las existencias en un momento dado, un aspecto que requiere
tanto cdlculos precisos como andlisis de métodos de valoracion (Zapata, 2014).

Otro aspecto critico es el stock de seguridad, carece de un estudio de demanda historica y
de un sistema actualizado para monitorizar el stock critico, lo que ha llevado a situaciones en las
que los productos no estian disponibles cuando se requieren. Espejo (2022) define el stock de
seguridad como un inventario adicional destinado a hacer frente a imprevistos en la demanda o el
suministro. El prondstico de la demanda, aunque no se considera una debilidad grave, necesita
mejoras, actualmente, no se estan aprovechando plenamente las herramientas tecnolégicas, como
las redes sociales, que podrian ser utiles, a pesar de contar con documentacién sobre prondsticos,
estos se realizan con enfoques tradicionales. Martignon (2016) describe el prondstico de demanda
como técnicas estructuradas para proyectar las cantidades que se demandaran en el futuro.

El lead time es otro indicador que requiere atencion, la empresa no calcula este tiempo, que
es crucial para la eficiencia operativa. Este indicador mide el tiempo desde que se reconoce la
necesidad de una operacion hasta que se concluye, y es fundamental para optimizar los procesos
(Paredes y Penagos, 2012). Finalmente, los indicadores de rendimiento e interfaz con proveedores
se consideran fortalezas, establecer controles para mantener estas fortalezas, segtin Espinosa
(2023), estas métricas permiten evaluar el rendimiento de las acciones y estrategias, mientras que
la interfaz con proveedores es clave para una comunicacion efectiva y el flujo de informacion

(Espejo, 2022).
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III. FASE DE PRESENTACION

Las conclusiones y recomendaciones son elementos clave en esta fase, es fundamental que
se hayan realizado todos los andlisis necesarios, integrando los resultados obtenidos con los
objetivos planteados, asi como la triangulacién de informacién a partir de diversas fuentes y la
interpretacion de los investigadores. Se procederd a presentar las conclusiones y recomendaciones

que son relevantes para el cierre del estudio, organizandolas segtin los objetivos especificos.
Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, que consiste en diagnosticar las dimensiones
del capital social en Procociel, C.A., se ha identificado una notable debilidad en esta area, los
elementos esenciales para llevar a cabo actividades dentro del sector de inventario, tales como la
cooperacion, el compafierismo y la participacion activa, no se estan implementando de manera
efectiva, esta falta de interacciéon impide que los trabajadores desarrollen confianza y se sientan
motivados. Aunque los empleados muestran un gran respeto por la mision, vision, objetivos y
valores organizacionales, es crucial encontrar formas de alinear ese respeto con las dimensiones
del capital social.

Una organizacién que no integre aspectos fundamentales en la vida laboral de sus
empleados corre el riesgo de que su desempefio no sea 6ptimo, traduciéndose en debilidades
evidentes en diversas dreas de trabajo. La falta de compaferismo y colaboracién en el drea de
inventario agrava la situacion, lo que subraya la responsabilidad de la empresa de fomentar
adecuadamente todos los aspectos vinculados al capital social, se recomienda implementar

capacitaciones que generen beneficios y mejoren el funcionamiento de Procociel, C.A.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, que es describir el proceso de gestion de
inventario en Procociel, C.A., se evaluaron varios indicadores que mostraron resultados mixtos;
los indicadores de rendimiento y la interaccién con proveedores se destacan como fortalezas, los
trabajadores reconocen que se llevan a cabo evaluaciones en sus roles y creen que los indicadores
son pertinentes, los resultados de estas evaluaciones se transmiten manualmente, la relaciéon con
los proveedores es determinante, ya que la empresa se dedica a la venta de productos en el ambito
civil y eléctrico, lo que requiere una comunicacion efectiva para garantizar un suministro
competitivo en tiempos de crisis econdémica.

Se han detectado debilidades en la gestién de inventarios y en la definicién del stock de
seguridad, durante las conversaciones con el responsable de la empresa, se evidencié que la
organizacion del inventario es deficiente, lo que impacta negativamente en estos indicadores. Para
una administracion eficaz, resulta primordial clasificar correctamente el inventario y actualizar el
sistema que maneja el stock de seguridad, una estrategia efectiva podria ser la implementacion del
modelo de clasificacion ABC, que facilitaria la categorizacién de los productos y mejoraria la
gestion del stock de seguridad.

Mantener un exceso de productos que no se venden rdapidamente implica costos
innecesarios, mientras que la falta de productos puede ser igualmente perjudicial, es vital
comprender la demanda del cliente y ajustar el inventario en consecuencia, asegurando que
siempre haya la cantidad adecuada de productos disponibles. Esto resalta la necesidad de
herramientas gerenciales que permitan un control eficiente, como el sistema Just-in-Time o un
tablero Kanban, que actie como recordatorio de las necesidades de la empresa.

Ademas, los indicadores de lead timen, prondstico de demanda y rotacion de inventarios

deben ser vistos como oportunidades de mejora. En un entorno donde los clientes exigen
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inmediatez, es esencial conocer el tiempo de cada proceso. Una buena relacion con los proveedores
también es clave, ya que asegura la entrega oportuna de productos, manteniendo asi la satisfaccion
del cliente y evitando acumulaciones innecesarias en el inventario.

El cumplimiento del tercer objetivo especifico implicara disefiar un modelo de gestion de
inventario que esté alineado con el capital social y adaptado a las caracteristicas de Procociel, C.A.
Este modelo se desarrollara en base a los resultados obtenidos y a la aplicaciéon de instrumentos
como la matriz FODA, elementos esenciales para crear una herramienta que responda a las

necesidades actuales.

Recomendaciones

Capacitacién y fomentacion de la definicion del capital social, sus dimensiones, y todas las
caracteristicas presentes que eleven o mejoren la productividad de la empresa.

Inversion en un sistema actualizado de gestion de inventario que permita crear un orden en
esta drea de trabajo.

Conocer constantemente las exigencias de los demandantes, con la intencién de mantener
un stock de inventario, que brinde la mayor comodidad a los clientes.

Valorar el stock de inventario con un modelo de inventario apropiado, que lo clasifique por
orden de jerarquizacion.

Establecer herramientas gerenciales que puedan aportar la mayor ayuda posible al drea de
inventario, creando un nivel de disciplina alto, donde todos los participantes se involucren en

mayor medida en los procesos, y en la toma de decisiones que mejoren los mismos.



62

Propuesta de un Modelo de Gestion de Inventario Basado en el Capital Social

Adaptado a las Caracteristicas de Procociel, C.A.

El anélisis realizado en Procociel, C.A. permiti6 identificar las distintas dimensiones del
capital social y examinar el método de gestién de inventarios, los hallazgos revelan una clara
debilidad que requiere atencion urgente. Es fundamental que este proceso se ajuste a las
necesidades especificas y a las caracteristicas operativas, fortaleciendo la estructura organizacional

general, asegurando un funcionamiento mas eficiente y alineado con los objetivos empresariales.

Introduccion

Procociel, C.A. se dedica a la adquisicién y venta de productos, lo que hace esencial una
gestion eficiente del inventario, para lograrlo establecer relaciones sélidas con una variedad de
proveedores que comprendan tanto la calidad de los productos como el contexto econémico del
pais, la organizacion del inventario en los almacenes debe ser meticulosa, asegurando que haya un
stock adecuado para evitar gastos innecesarios, ademas, la valoracion del inventario y el calculo
del lead time son vitales para satisfacer la demanda; la comunicacién continua con los clientes,
apoyada en herramientas tecnoldgicas, facilita el prondstico, es fundamental implementar
indicadores de rendimiento y fomentar un entorno de confianza y colaboracién, todos estos
elementos o indicadores de la gestion de inventario van enmarcados en las dimensiones del capital
social, generando claramente una propuesta que permitira mejorar los procesos relacionados a este

Proceso.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Disefiar un modelo de gestiéon de inventario basado en el capital social adaptado a las

caracteristicas de Procociel, C.A.

Objetivos Especificos

Seleccionar el tipo de inventario, las técnicas de inventarios, los tipos de software de
inventario, las herramientas gerenciales y herramientas lean, para la empresa Procociel, C.A.

Detallar un plan de accién a cumplir basado en el capital social y en la gestién de
inventarios para la empresa Procociel, C.A.

Elaborar los distintos formatos para tener un control sobre la gestion de inventario y capital

social para la empresa Procociel, C.A.

Justificacion de la Propuesta

Al implementar un enfoque organizado y estratégico, la empresa puede mejorar su
eficiencia operativa, mantener una relacion sélida con los proveedores y ofrecer un servicio al
cliente excepcional. Gracias, al estudio realizado, se tiene una percepcion clara de las debilidades,
que deben atacarse de manera inmediata, siendo el siguiente modelo, una herramienta poderosa

que puede generar un valor agregado en el area de inventario de la empresa Procociel, C.A.

Tipos de Inventarios

Segin diversos expertos en gestion de inventarios, existen multiples clasificaciones que

pueden ser relevantes para Procociel, C.A.; se pueden distinguir entre inventarios iniciales, que se
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realizan al comienzo del ejercicio fiscal, e inventarios finales, que tienen lugar al cierre del mismo,
ambos sirven como referencias para el control del stock. Por otro lado, los inventarios también se
pueden categorizar segun su periodicidad, el inventario intermitente presenta un desafio, ya que se
lleva a cabo en intervalos prolongados, lo que puede resultar en un desorden y dificultades para un
seguimiento efectivo. En contraste, el inventario perpetuo, que es el mas adecuado, ofrece un
control continuo y preciso de las existencias, facilitando la gestion logistica y manteniendo un
orden constante en los almacenes.

También existe el inventario periddico, que se realiza en intervalos regulares, como
mensualmente o trimestralmente, para evaluar el stock y el costo de las ventas, se pueden clasificar
los inventarios segin la fase de produccion: materias primas, productos en proceso y productos
terminados, otros tipos de inventarios incluyen inventarios en transito, de ciclo, de seguridad y de
desacoplamiento, asi como aquellos relacionados con la logistica, como los inventarios

especulativos y obsoletos.

Técnicas para el Control de Inventarios

Para establecer un modelo eficiente de gestion de inventarios en Procociel, C.A., es
fundamental implementar un control adecuado que garantice un orden efectivo, se pueden
considerar cinco técnicas clave que se adaptan a las necesidades especificas. La meta es integrar
estas estrategias en un sistema cohesionado que optimice la gestion de inventarios.

1. Andlisis ABC: Esta técnica clasifica los inventarios seglin su importancia relativa,
inspirandose en el principio de Pareto, que indica que un pequeiio nimero de elementos puede ser
responsable de la mayoria de los resultados, en el ambito del inventario, los productos se dividen
en tres categorias: A, B y C. Los articulos de clase A son los mds valiosos y criticos, representando

una parte significativa del valor total del inventario, aunque su cantidad sea limitada, en contraste,
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los productos de clase C son menos importantes en términos de valor, pero suelen ser mds
numerosos, esta clasificacion permite a las empresas gestionar sus recursos de manera mas
estratégica y asignar controles adecuados a cada categoria.

2. Métodos LIFO y FIFO: Estas son dos técnicas de valoracion de inventarios que influyen
en cOmo las empresas gestionan sus existencias y reportan sus resultados financieros, el método
LIFO (Last In, First Out) asume que los ultimos productos adquiridos son los primeros en
venderse, siendo ventajoso en tiempos de inflacion, ya que permite que los costos mas altos se
reconozcan primero, reduciendo asi la carga fiscal, puede llevar a una desactualizacién de los
inventarios en el balance. Por otro lado, FIFO (First In, First Out) establece que los primeros
productos comprados son los primeros en venderse, lo que ayuda a reflejar costos mds antiguos en
los informes contables, la técnica es beneficiosa durante periodos inflacionarios, ya que permite
mostrar un margen de ganancia mds alto al mantener en inventario productos de mayor costo; la
eleccion entre LIFO y FIFO debe basarse en las circunstancias especificas y sus objetivos
financieros.

3. Seguimiento de Lotes: Esta técnica es esencial para una gestion de inventarios eficiente,
ya que permite rastrear cada lote de productos desde su produccién hasta la venta, asignando un
nimero o cddigo unico a cada lote, se facilita el monitoreo de la cantidad, caracteristicas y
ubicacién de los productos. La capacidad de responder rapidamente a retiradas de productos y una
mejor planificaciéon, ya que proporciona informacion clara sobre la demanda y rendimiento,
permitiendo identificar cuellos de botella en la cadena de suministro, mejorando la coordinacién
entre los diferentes actores involucrados.

4. Stock de Seguridad: Esta estrategia busca prevenir la escasez de productos ante

imprevistos en la demanda o en el suministro, mantener un nivel adicional de inventario actia
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como un colchén para proteger de fluctuaciones inesperadas. El cdlculo del stock de seguridad
debe considerar factores como la variabilidad en la demanda y el tiempo de reposicién, analizando
datos histéricos y patrones de consumo, asegurando que haya suficiente personal o recursos
disponibles durante periodos de alta demanda.

5. Método EOQ (Cantidad Econémica de Pedido): Esta estrategia busca optimizar los
costos totales asociados a la adquisicién de productos, considerando tanto costos fijos como
variables, calculando la cantidad 6ptima de pedido, las empresas pueden minimizar los costos
totales, evitando tanto el exceso de inventario, que genera elevados costos de almacenamiento,
como la escasez, que afecta la satisfaccion del cliente. El método EOQ proporciona un marco claro
para la toma de decisiones sobre niveles de inventario y fomenta una mayor visibilidad y control
sobre las existencias, permitiendo a las empresas anticipar necesidades futuras y ajustar sus

pedidos de manera proactiva, mejorando la eficiencia operativa y la planificacién financiera.

Software para Gestion de Inventario

En Procociel, C.A., la implementacion adecuada de estas estrategias no solo optimiza los
costos y mejora la disponibilidad de productos, sino que también facilita una respuesta agil a los
cambios en el mercado y en las preferencias de los consumidores. Ahora queda, considerar
aquellos sistemas o software de inventario que dominaron el mercado empresarial en el afo 2024,
Este software, se pueden encontrar de forma gratuita o paga, y dependiendo de las caracteristicas
que resalta en la empresa Procociel, C.A., cualquiera de ellos, puede mejorar considerablemente,
entre los softwares se encuentran: Holded, Oddo Inventory, Factusol y ABC Inventory.

1. Holded: Esta plataforma se presenta como una solucién completa para la gestion de
inventarios, destacandose por su interfaz amigable que permite a los usuarios administrar el stock

de forma simple y eficaz, facilitando el monitoreo de productos en tiempo real. La automatizacion
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de procesos es otro de sus grandes atractivos, ya que disminuye el riesgo de errores y ahorra tiempo
en tareas repetitivas, la integracién con otras herramientas comerciales también optimiza la
operacion general, mejorando la conexién entre diferentes departamentos de la organizacion.

2. Oddo Inventory: Esta herramienta ofrece una serie de beneficios que pueden
revolucionar la gestién de inventarios en cualquier organizacién, su plataforma proporciona una
visibilidad total y en tiempo real de todos los productos, lo que facilita decisiones bien
fundamentadas, con datos precisos y actualizados, las empresas pueden anticiparse a las
fluctuaciones del mercado. La automatizacion de procesos, permite que el personal se enfoque en
actividades que aporten mayor valor, su capacidad de analisis incluye funciones avanzadas de
informes que permiten a las organizaciones identificar tendencias.

3. Factusol: Este software se posiciona como una herramienta clave para la gestiéon de
inventarios, ofreciendo ventajas que mejoran la administracion de productos en cualquier negocio,
facilitando la introduccién de nuevos articulos y el seguimiento de existencias, centralizando la
informacion, los empresarios pueden tomar decisiones rapidas y bien fundamentadas respecto a su
inventario. Radica en su capacidad para generar reportes detallados sobre el estado del inventario.

4. ABC Inventory: Este software de gestion de inventarios proporciona ventajas
significativas para las empresas que desean mejorar el control de sus existencias, permite una
organizacion eficaz de los productos, clasificindolos segtin su importancia y rotacion, lo que ayuda
a identificar aquellos que necesitan un seguimiento mas cercano y a prevenir tanto la escasez como
el exceso de stock. Ofrece herramientas analiticas que permiten a las empresas tomar decisiones
informadas, los informes sobre el movimiento de inventarios y las tendencias de ventas ayudan a
los gerentes a comprender mejor el comportamiento del mercado y a ajustar su estrategia de

compras, optimizando asi la gestién del inventario y apoyando la planificacion.
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Herramientas Lean Aplicables en la Gestion de Inventario de Procociel, C.A.

Las organizaciones a nivel global buscan constantemente herramientas de gestiéon que les
permitan identificar y minimizar el desperdicio, optimizar su inventario y mejorar la eficiencia en
la cadena de suministro y la gestiéon de inventarios. Se describirdn los beneficios de siete
herramientas Lean que son ampliamente utilizadas en las empresas actuales y que, por su
simplicidad y aplicabilidad, pueden ser adoptadas por Procociel, C.A.

1. Kanban: Se emplea para gestionar el flujo de trabajo y optimizar el inventario en los
procesos productivos, Su esencia radica en el uso de tarjetas o sefiales visuales que indican la
necesidad de reabastecimiento o produccién. Cada tarjeta representa una cantidad especifica de un
producto, y su movimiento entre las diferentes etapas permite a los equipos visualizar el estado
actual de la produccién y los niveles de inventario, fomenta la comunicacién y colaboracion.

2. Justo a Tiempo (JIT): Se centra en reducir los niveles de stock y minimizar el
desperdicio, produciendo solo lo necesario en el momento adecuado. Mantener inventarios
excesivos puede generar costos adicionales, como almacenamiento y deterioro, la implementacion
requiere una colaboracién estrecha con los proveedores para asegurar que los materiales lleguen
justo cuando son necesarios.

3. Gestion de la Calidad Total (TQM): Busca mejorar la calidad en todos los aspectos de
una organizacion, desde la produccién hasta la atencidn al cliente, se basa en la idea de que todos
los empleados son responsables de la calidad y que su mejora continua es crucial para el éxito a
largo plazo. En la gestion de inventarios, implica establecer estandares de calidad claros y utilizar
herramientas de andlisis para evaluar el rendimiento, enfocandose en la prevencion de errores y la
reduccion de variaciones en los procesos, ayudando a minimizar el desperdicio y optimizar el uso

de recursos.
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4. Mapeo del Flujo de Valor (VSM): Permite visualizar y analizar el flujo de materiales e
informacioén en un proceso, creando un mapa del flujo de valor, las organizaciones pueden
identificar actividades que afiaden valor y aquellas que generan desperdicio. Este analisis visual es
esencial para la gestion de inventarios, ya que proporciona claridad sobre como se mueven los
productos.

5. Kaizen: Significando mejora continua en japonés, promueve la bisqueda constante de
mejoras en todos los aspectos, la idea es que pequefios cambios incrementales pueden resultar en
mejoras significativas con el tiempo. En la gestion de inventarios, implica involucrar a todos los
empleados en la identificacién de problemas y la implementacién de soluciones, fomentando
discusiones sobre la optimizacion de procesos de almacenamiento y distribucion.

6. Six Sigma: Se enfoca en reducir la variabilidad y mejorar la calidad en los procesos a
través de herramientas estadisticas y analisis de datos, su objetivo es alcanzar un nivel de calidad
que permita operar con una tasa de defectos de solo 3.4 por millén de oportunidades. En la gestion
de inventarios, sirve para identificar y eliminar ineficiencias, utilizando un enfoque estructurado
conocido como DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) para abordar problemas
especificos.

7. Poka-Yoke: Esta técnica esta disefiada para prevenir errores en los procesos operativos
y mejorar la calidad de los productos. En la gestion de inventarios, se aplica para asegurar que los
productos se almacenen y distribuyan correctamente, utilizando mecanismos como etiquetas
codificadas por colores o contenedores con formas especificas que evitan errores al realizar tareas.

En forma general, es importante, resaltar que se recomienda un tipo de inventario
permanente, para tener un mejor control en el drea, utilizando las técnicas de inventario como

andlisis ABC, LIFO y FIFO, siendo las técnicas adecuadas para crear un orden en el proceso, con
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softwares actualizados como Holded y ABC Inventory, que permiten una mayor eficiencia.
Ademas, la aplicacién de herramientas gerenciales como Kanban, Kaizen; es importante el
aprovechamiento de la tecnologia, con inteligencia artificial y machine learning, internet de las

cosas (IoT).

Plan de Acciéon

La gestion eficiente del inventario, es determinante para el éxito de una empresa dedicada
a la venta de productos para proyectos de construccion civil y eléctrica, como Procociel, C.A., en
un sector donde la demanda puede fluctuar y donde la disponibilidad de materiales es esencial para
cumplir con plazos y presupuestos, implementar un sistema de inventario adecuado se convierte
en una necesidad estratégica. Este plan de accién propone un enfoque integral que combina
técnicas de gestion de inventario, herramientas gerenciales y tecnologias avanzadas para optimizar
la operacion y mejorar la satisfaccion del cliente, aunado a ello, se establecen las caracteristicas
presentes en las dimensiones del capital social, que permitirdn fortalecer dicho plan.
Tabla 9.

Plan de Accion

Estrategia  Clasificacion Aplicacién Responsable Control
Realizar un seguimiento constante de
los productos, optimizando la gestion
de recursos, mejora la toma de

Utilizacién de decisiones y reduce el riesgo de
Tipo de Permanente desabastecimientos 0 excesos, e€s Jefe de Continuo
Inventario importante, destacar que toda la Procesos

informacién debe ser suministrada a
cada trabajador, de ser necesario
capacitar a cada trabajador.

Clasificar los productos segtin su valor
y volumen de ventas, los productos A
son criticos y deben tener un

Andlisis ABC  seguimiento mds riguroso, mientras
que los B y C pueden tener un control
menos estricto.
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Técnicas de
Inventario a
Aplicar

Métodos LIFO
y FIFO

Implementar el método FIFO (First In,
First Out) para productos perecederos
y LIFO (Last In, First Qut) para
aquellos que no son sensibles al
tiempo, como  herramientas vy
magquinarias, asegurando que los
productos mds antiguos se vendan
primero, minimizando asi el riesgo de
obsolescencia.

Jefe de
Procesos

Semanalmente

Adopcién de
Software de
Inventario

Holded

ABC Inventory

Este sistema ofrece funcionalidades de
gestion de inventario, facturacién y
contabilidad, lo que permite visualizar
en tiempo real el estado del inventario
y realizar ajustes inmediatos. Todos
estos elementos permiten tener un
orden apoyado con las técnicas a
utilizar.

Especializado en la gestion de
inventario, permite realizar andlisis
ABC y llevar un control exhaustivo de
los productos. Optando por la técnica
del andlisis ABC, se considera este
software como la opcién mds
apropiada, debido a que los elementos
del mismo, se complementaria de
manera adecuada, con las necesidades
y expectativas.

Recursos
Humanos y Jefe
de Procesos

Establecido
entre ambas
partes
(creadores del
software y
personal de
Procociel,
C.A)

Nota. La tabla muestra el tipo, la técnica y el software de inventarios.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 10. (cont.)

Plan de acciéon

Estrategia

Clasificacion

Aplicacién

Responsable

Control

Aceptacion de
Dimensiones del
Capital Social

Relacional

Emocional

Cognitiva

Fomentar la  cooperacién y
reciprocidad, por medio de los
distintos medios o redes.

Generar grupos de apoyo, para que
se expresen las  emociones,
necesidades y percepciones.

Promocionar de manera constante, la
mision, vision, valores
organizacionales y participacion
activa.

Recursos
Humanos

Reuniones o
células de
trabajo una vez
por mes




Estructural

Aprovechamiento de las redes de
trabajo como medios de transmisién
de ideas, conocimientos.
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Kanban
Implementacién

de Herramientas
Lean

Kaizen

Implementar un sistema Kanban
para visualizar el flujo de materiales
y asegurar que los niveles de
inventario se mantengan dentro de
los pardmetros Optimos, ayudard a
evitar el exceso de inventario y las
faltas de stock.

Fomentar una cultura de mejora
continua donde todos los empleados
participen en la identificacién de
oportunidades para optimizar la
gestion del inventario.

Recursos
Humanos y Jefe
de Procesos

Reuniones o
células de
trabajo una vez
por semana

Inteligencia
Artificial y
Machine
Learning

Aprovechamiento
de Tecnologia

Internet de las
Cosas (IoT)

Utilizar algoritmos de IA y machine
learning para predecir la demanda y
optimizar los niveles de inventario,
pudiendo analizar patrones de
consumo y ofrecer recomendaciones
sobre cudndo y cudnto reabastecer.

Implementar dispositivos IoT para
monitorear en tiempo real las
condiciones de almacenamiento y el
estado del inventario, permitiendo
una gestiéon proactiva y reduce el
riesgo de pérdidas.

Recursos
Humanos y Jefe
de Procesos

Diariamente

Nota. La tabla muestra las dimensiones del capital social, las herramientas lean y la tecnologia

recomendada.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Formatos a Utilizar para la Gestion de Inventario

Expresado el plan de accion a aplicar en la empresa Procociel, C.A., entendiendo que se

recomienda adoptar dos tipos de software, se hace necesaria la existencia de distintos formatos,

que cumplan con los elementos necesarios en una gestion de inventarios, permitiendo tener un

mejor control, con una mayor disciplina. El llenado de estos formatos, de forma manual permitira

a los encargados tener una percepcion visual de la realidad de la empresa, para luego toda esta

informacion ser descargada en los softwares implementados.
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Figura 14
Formato para el Control del Inventario Permanente
Control No.:
Hora:
Responsable: CONTROL DE
Departamento o lote: INVENTARIO —— “Eu —
Método: PERMANENTE 3
Periodo:
Valuacién:
Entradas Salidas Existencias
Fecha | Cantidad | Precio | Importe | Cantidad | Precio Importe Cantidad | Precio Importe
Unitario Unitario Unitario

Nota. La figura presenta todos los elementos para un control de inventario permanente.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 15
Formato para el Control del Andlisis ABC
Control No.:
Hora: CONTROL
Responsable: ANALISIS =
Departamento o lote: ABC P .
Periodo:
Valuacion:
Demanda Costo
Codigo Nombre Clasificacion | Costo Unitario Mensual Mensual de
Producto Producto (A6B6C) ($) (Unidades) Ventas
(Unidades)
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Nota. La figura presenta todos los elementos para un control de la técnica de andlisis ABC.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 16
Formato para el Control de Método FIFO
Control No.:
Hora:
Responsable: CONTROL E
Departamento o lote: METODO LIFO -
Periodo:
Valuacion:

Compras Entradas Movimientos Saldos
No | Fech Cantida | Preci | Valo | Cantida | Preci | Valo | Cantidad | Precio | Valor

a d 0 r d 0 r
Existencia

s Iniciales

Nota. La figura presenta todos los elementos para un control método FIFO.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 17

Formato para el Control Método LIFO

Hora:

Periodo:
Valuacion:

Control No.:

Responsable:
Departamento o lote:

CONTROL
METODO FIFO

=

PROCOCIE]
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Fecha Entrada Salida

Saldo
Unidades

Precio
Unitario

Valor
Transaccion

Sado
Valorizado

Nota. La figura presenta todos los elementos para un control método LIFO.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 18

Formato para el Control de Dimensiones del Capital Social
Control No.:
Hora: CONTROL
Responsable: DIMENSIONES
Departamento: DEL CAPITAL
Periodo: SOCIAL
Dimension | Indicadores | Instrumento | Resultados | Aportes | Beneficios | Observaciones

de Ideas

Relacional
Emocional
Cognitiva
Estructural

Nota. La figura presenta todos los elementos para el control dimensiones del capital social.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 19

Formato para el Control de Tablero Kanban

Control No.:
Hora:
Responsable:
Departamento:
Periodo:

CONTROL TABLERO

KANBAN

No. de Pieza/No. de Articulo

Descripcion del Articulo
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Fabricante Ubicacion de ID de cliente
Almacenamiento
Transporte Cantidad Kanban No.

Bucle Kanban

|

|

Nota. La figura presenta todos los elementos para el control tablero Kanban.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 20

Formato para el Control de Kaizen

Control No.:
Hora: CONTROL

Responsable: KAIZEN

Departamento:
Periodo

FPIRCOCOOC IED

=

1. Datos Generales

No. de Registro:

Nombre del Proyecto:

Fecha de Registro:

Nombre de quien lo registra:

No. de Empleado

Puesto

Nombre de los integrantes del equipo:

No. de Empleado

Puesto

diagramas, etc.)

2. Situacidén actual (Describe la condicién del drea, equipo o procedimiento, incluye fotografias, dibujos, grificas,

Nota. La figura presenta todos los elementos para el control Kaizen.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 21 (cont.)

Formato para el Control de Kaizen

Control No.:

Hora: CONTROL
Responsable: KAIZEN
Departamento:

Periodo

3. Andlisis de las Causas (Explica brevemente las causas principales que causan el problema)

Hecho

;Por Qué?
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;Por Qué?

{Por Qué?

fotografias, dibujos, grificas, diagramas, etc.)

4. Propuesta de Mejora (Explica brevemente en que consiste tu propuesta y resultados esperados. Incluye

5. Acciones para Implementar el Kaizen

Accion

Responsable

Fecha

Fecha planificada de implementacién:

| Fecha real de implementacidn:

6. Desperdicio que se eliminan

Movimiento

Inventario

Espera

Defectos

Sobreproceso

Transporte

7. Beneficios clave

8. Describir como se estandariza el Kaizen

Calidad _____
SHE
9. Puntuacién
Innovacién y Copiar un Kaizen Implementar un Marcar con un X el puntaje que corresponda
Creatividad Kaizen Nuevo
1 5 |
Implementado en tu Implementado en Implementado en todas las operaciones
Alcance proceso de trabajo otras dreas
0,5 1 4
Esfuerzo Implementacién con | Implementacién Implementacién por Implementacién
apoyo de contratistas | con apoyo de otras equipo individual
dreas
0,5 1 1,5 2,5
TOTAL DE PUNTOS
10. Aprobacién del Kaizen 11. Implementacién Concluida Comentarios del Jefe Inmediato
Fecha: Fecha:

Nombre y Firma del Jefe Inmediato

Sello

Nota. La figura presenta todos los elementos para el control Kaizen.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Anexo A. Cuestionario (Variable: Capital Social)
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REPTELICA BOLIVARIANA DE VENEZLUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACTULTAD DE ]I"-'IC_;-EIFIEEL'L
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Tistad ha zido salaccionads pars respondar asta cpastionario, &l opsl tisnse como finalidad
la recolaccion de informacion para prasentar el trahejo de investizacion tittladoe: MIODELO DE
GESTION DE INVENTARIOBASADO ENEL CAPITAL SOCIAL ENPROYECTOS Y
CONSTRUCCIONES CIVILES, C. A, 2l cual 22 un raguizito para optar al fitele de Ingenism
Industrial

Lainfoemacion qua wetad sumindstre o da caracter confidancisl v snonimo, la cwal sara
utilizada con fines academicos v de investigacion. |

Ests instremento consta da ocho (B) 1tems da 5 sltemativas da respresta, las cusles ==
describan a continuacion:

Siempre (5 Casi Siempre (C5) Alguns: Veces (AV) Casi Nunca (CH) Nunca (V)
Inestroccionss:

- La=a coidadosaments cada uno da los plantssmisntos antes de responder,

- Salaccione 1s sltemativa de su preferencia margque con una X

- Fesponda todios lod plantssmisntos con la mayor objetividad v sincaridad.

- En caso da doda, dinjasa al encpastador,
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Indicador

ltems

Especificacion

Upclones

Cs

5

AV

Dimenszion
Relacionsal

El ambtente de trabaje e3 celzboratrvo
entre los distintos grupos de trabajo.

]

Sientas que en la empresa, se fomenta la
cooperacion v feciprocidad entre los
trabajadores.

Dimension
Emectonal

Laa

Seentes  que  puedes  expresar  fus
emociones v preccupaciones en el lugar
de trabaje sm temor a consecuencias
negativas

stentes empatia v osclidaridad con tus
compatieros de trabajoe para el logro de los
objetivos.

Dimension
Cognitrva

Constderas en todo momento [2 miston,
objetrves orgamizacionales v los valeres
de la empresz para cumplir conm las
actividades asipnadas.

Participas en retrozlimentactones con tus
compafieros sobre come mejorar los
DIOCEs0s.

Dimenszion
Eztructural

Las redes formales en la empresz (como
grupos de trabajo, comites, etc.) facilitan
l2 colaboracion entre los trabajaderes.

Interacthias con s companefos de trabajo
en actividades que no estan relacionadas
con £ trzbajo (almuerzes, actividades
sociales, etc))




Anexo B. Lista de Cotejo (Variable: Gestion de Inventario)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La presente lista de cotejo, serd llenada por los investigadores, la cual tiene como

finalidad la recoleccion de informacion para presentar el trabajo de investigacion titulado:
MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS BASADO EN EL CAPITAL SOCIAL EN
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES CIVILES, C.A., el cual es un requisito para optar al
titulo de Ingeniero Industrial.

La informacion recolectada es de cardcter confidencial v anonimo, la cual sera utilizada
con fines académicos v de investigacion. Este instrumento consta de catorce (14) criterios a

considerar con alternativa dicotomica de si o no.
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Indicador | Criterios Ezpecificacion Opelones
C5|AV| (N[N
] Participas en la toma de decisionss en la
Eotacion d= rotacion de inventarios.
Inventarios La empresa implamenta estratagias para
2 majorar la rotacion da inventarios.
Valoracion 3 La emprasa considera las fluctuacionss da
ds mercado qua puadan afsctar 2l inventario.
Inventarios 4 Racibes capacitacion para conocer los
meatodos para valoracion ds inventarios.
3 La emprasa utiliza stock de saguridad para
Stock da mitigar el riesgo da desabastacimiznto.
Seguridad Lz variabilidad dz la demands afacta las
b decisiones tomadas por la empresa en al
stock da seguridad.
Pronostico 1 La empresa utiliza sistemas actualizados
dz Demanda para &l pronostico dz s demanda.
8 Participas an 2l analisis del pronosticodala
damanda.
Lead Time 9 Racibes informacion actualizada sobre al
astado dz padidos a tizmpo.
10 Los getrasos en sl lsad time som
comunicados de manera oportuna.
Los indicadoras dz rendimisnto abarcan
Indicadoras 11 todos los procesos de la gestion de
da invantario.
Rendimisnto Facibes capacitacion relacionada con la
12 | interpretacion dz los indicadorss de
rendimiento.
Los faquisitos v expectativas son
13 claramentz dafinidos al trabsjar con
Interfaz con provaadorss
Proveadoras Existen  procesos  para  brindar
14 | retroalimentacionalos proveadoras sobre

su rendimisnto




Anexo C. Validacion del Cuestionario
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UMIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIER{A

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe Marilvn Bricefio, titular de la cédula de identidad No: 13.205. 436
de meEEh:’m Ingeniero de Sistemas, hace constar por medio de la presente, que luego de leer,

analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de informacion, elaborado para dar
cumplimiento a los objetivos de la investigacion timulada: MODELO DE GESTION DE
INVENTARIO BASADO EN EL CAPITAL SOCIAL EN PROYECTOS Y
CONSTRUCCIONES CIVILES ¥ ELECTRICAS, C.A., que presentan los bachilleres: Sehasiidn
del Castille, titular de la eédula de identidad Mo, 29933114, v José bolina, tilar de la cédula de
identidad No. 19.795.021, considero que el mismo retne las condiciones necesarias en cuanto
a pertinencia, relacidn variable-dimension-indicador-items. congruencia v estilo de redaccidn

adecuado de los items.

En comsecuencia, ] referido instrumenic es walido para los fines previamente

estahlecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los 10 dias del mes de
diciembre del afo 2024

AUTORES:

Br. Sebastian del Casgillo
Er. losé Maolina
TUTDR:

Prof. Liliana Rivera



90

UNIVEESIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADENMICO
FACULTAD DE INGENIEEIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIADE VALIDACION DEL INSTRUMENTC

Quien Snscribe Ynsmary Valecillos, titnlar de 1a cadula de identidad Nao: V-
14.151 300 da profesion Inssnisro Quimico, hace constas por madio ds= 1a presenta, qua
Inesn de leer analizas & interpretar 2l instmmento de recoleccion de informacion, 2laborada
para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada: MIODFLO DE GESTION
DE INVENTAEIOD BASADD EN FL CAPITAL S0CIAL EN PEOYECTOS Y
CONSTEUCCTIONES CIVILES ¥V FLECTEICAS, ©A&  gee precesdan ke bacbilleres: Sshachan

del Castlls, tmebir de b cédula de ddemtidad Moo 29933014, v hosd Mobing, timblir de b cédaly de
identidad Moo 19794021, considero que &l mismo reme las condiciones necesarias en cuamio
a pertinencia, ralacion varizble-dimensim-ndicad or-1tems, consmenciz vestiloderadaccim
adernzdo d=los 1tems.

En consacuenciz, 2l referido instmmento o5 valido para los fines previzments

establacidos.

Constamcia que 52 expide =n la ciudad de Valerz, a los 10 dizs d=l mes d=
diciembra dal afio 2024
) SR X, | P
Firma

ATTOEES:

Hr. Zeogeaiggen el Lashilho
Br. Josd Nodma
TUTOE.:

Prod. Liliara Eivera
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO

Quisn Suscribe Yacksline CGongsler titulsr de la cadula do identidad Wo: 13.280.000 da

profesion Inesnierc de Pefrolep, hace constar por medio de la presents, que lusso de lesr

analizar 2 interpretar los instrementos de gecolaccion de informacion claborado para dar
cemplimisnte a los objetives de la  imvestigacion, titulads MODELO DE GESTION DE
INVENTARIO BASADO EN EL CAPITAL SOCIAL EN FPROYECTOS Y
CONSTRUCCIONES CIVILES, C. A, que presentan log bachillerss: Sebastin dal Castille,
titular da la cadula da identidad Mo, 20.933.114, v Joza Molina, titular da la cadula de identidad
No. 10.705.021 considero gque <l mismo reime las condicionss pecesariss en cuanto a
pertinencia, mlacion versble-dimension-indicador-ltems, conprusncia v estile de sedaccicn
adecpado =:tilo de los Items.

En consacusncia ol seferido instromento a3 valide pars los fimes previsments
astablacidos.

Comstancia que 52 expide en la ciudad de Valera a los 10 dias dal mes de Diciembre

dal afo 2024

Fima

AUTORES:

Br Ssbaztian dal Caztillo
BEr. Joza Molina
TUTOR:

Prof. Liliana Fivers



Anexo D. Confiabilidad del Instrumento

92



Trabajadores Cantidad de items Suma de
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 los items
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 5 4 5 5 5 5 5 5 39
3 5 4 4 5 5 5 5 4 37
4 5 4 4 5 5 4 5 4 36
5 5 4 4 5 5 4 5 3 35
6 4 3 4 5 5 4 5 3 33
7 4 3 4 4 5 4 5 3 32
8 4 3 3 4 5 4 5 3 31
9 4 3 3 4 5 4 4 3 30
10 4 3 3 4 5 3 4 3 29
11 4 2 3 4 5 3 4 2 27
12 4 2 2 4 5 3 4 2 26
13 4 2 2 4 5 3 4 2 26
14 3 2 2 3 5 3 3 2 23
15 3 2 2 3 5 2 3 2 22
Varianza de la
cantidad de | 0,4267 |0,8622|1,0222|0,4622| 0 |0,7289|0,5067 | 0,9956
items

Sumatoria de

la Varianza de

la Cantidad de
items

5,004444444

Varianza de la
Suma de los
items

29,52888889

Alpha de
Cronbach

0,949170035
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

APROBACION DEL TUTOR

En mu Caracter de Tutora del Trabajo Especial del Grado Titulado: MODELO DE
GESTION DE INVENTARIO BASADO EN EL CAPITAL SOCIAL EN PROCOCIEL, C.A., realizada por los
Bachilleres Sebastian del Castillo Maldonado titular de la cédula de identidad N°
V-29.933.114 vy José Daniel Molina Abreu, titular de la cédula de identidad N°
V-19.795.021, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, considero que dicho trabajo
retune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido ante la presentacién publica y la

evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentamente,

i

ING. Liliana Rivera Artigas
C.I. 13.048.877

A los 25 dias del mes de enero de 2025
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