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RESUMEN

La gestion tributaria se refiere al conjunto de actividades y procesos que lleva a cabo una
entidad (publica o privada), para administrar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes, esto incluye la recaudacion de impuestos, la fiscalizacion de
declaraciones, entre otras tareas relacionadas con la tributaciéon. En esta investigacion se plantea
Analizar la gestion tributaria y su influencia en la percepcion de la responsabilidad social
empresarial en las firmas de contadores publicos ubicados en la parroquia el Recreo, municipio
Libertador, Caracas Distrito Capital. La investigacion es de tipo descriptiva con un disefio de
campo no experimental, y como técnica para la recoleccion de informacion se emple6 una
encuesta contentiva de veinte (20) indicadores de tipo cerrado y dicotomica, para determinar:
¢como es el nivel de asesoramiento y consultoria fiscal y su influencia en la percepcion de la
responsabilidad social empresarial en la firma de contadores?, ;como es el proceso de
capacitacion y actualizacion del personal y su influencia en la percepcion de la responsabilidad
social empresarial en la firma de contadores? y, ;como es la eficiencia en la gestion tributaria y
su influencia en la percepcion de la responsabilidad social empresarial en la firma de contadores?.
La poblacion y muestra estuvo conformada por 5 firmas contables. Los resultados obtenidos
permiten sefialar que gran parte de las firmas contables no implementan practicas para mejorar el
crecimiento del capital humano, ni cuentan con programas comunitarios, por ende, se les
recomienda implementar practicas en beneficio del crecimiento del capital humano, tales como:
programas de capacitacion y actualizacion al personal, con el fin de mejorar la productividad y
eficiencia, retener el talento y mejorar la calidad del servicio y, realizar programas comunitarios,
con el proposito de mejorar su reputacion y visibilidad en la comunidad.

Palabras clave: (gestion tributaria, responsabilidad social, capital humano, eficiencia,
planificacion financiera)



ABSTRACT

Tax management refers to the set of activities and processes carried out by an entity
(public or private) to manage and control compliance with taxpayers' tax obligations, this
includes tax collection, auditing of declarations, among others. other tasks related to taxation.
The objective of this research is to analyze tax management and its influence on the perception
of corporate social responsibility in the public accounting firm located in the Recreo parish,
Libertador municipality, Caracas Capital District. The methodology used is descriptive with a
non-experimental field design, and as a technique for collecting information, a survey containing
twenty (20) closed and dichotomous indicators was used to determine: what is the level of
advice? and tax consulting and its influence on the perception of corporate social responsibility
in the accounting firm? How is the staff training and updating process and its influence on the
perception of corporate social responsibility in the accounting firm? And, what is efficiency in
tax management and its influence on the perception of corporate social responsibility in the
accounting firm? The population and sample consisted of 5 accounting firms. The results
obtained allow us to point out that a large part of the accounting firms do not implement
practices for the development of human capital, nor do they have community programs,
therefore, they are recommended to implement practices in favor of the growth of human capital,
such as: training programs and updating personnel, in order to improve productivity and
efficiency, retain talent and improve the quality of service and, carry out community programs,
with the purpose of improving its reputation and visibility in the community.

Keywords: (tax management, social responsibility, human capital, efficiency, financial

planning)
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INTRODUCCION

La gestion tributaria se refiere al conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo
para administrar y controlar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes.
Esto incluye la recaudacion de impuestos, la fiscalizacion de declaraciones, la aplicacion de
sanciones en caso de incumplimiento, entre otras tareas relacionadas con la tributacién. Es por
ello que, la gestion tributaria es fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de un
sistema fiscal y el financiamiento de los servicios publicos.

En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se precisa como la
participacion activa y espontanea de las empresas en mejoras sociales, econdmicas y ambientales
con el fin de mejorar su competitividad, valoracion y valor agregado. Las empresas que practican
una gestion fiscal responsable demuestran su compromiso con la legalidad, la igualdad y la
transparencia, valores fundamentales en la responsabilidad social empresarial. Ademas, el pago
adecuado de impuestos contribuye a fortalecer la confianza de su grupo de interés y construir una
solida reputacion en el mercado.

Con base a lo antes descrito se plantea en esta investigacion analizar la gestion tributaria
y su influencia en la percepcion de la responsabilidad social empresarial en las firmas de
contadores publicos F. Zambrano & Asociados, S.C; Hernadndez Cabriles y Asociados, C.A;
PCGA Consultores, C.A; Hk Contadores Publicos & Asociados C.A; Sanabria, Rojas Y
Asociados - Yersye Rojas (Socio), ubicados en la parroquia el Recreo, municipio Libertador,
Caracas - Distrito Capital. La metodologia para desarrollar el presente estudio, se fundamenta en
la estructura de tres fases, la cuela se presenta a continuacion; Fase I de Planificacion, en la que
se desarrollé el diagndstico situacional, los planteamientos del problema a investigar, los

objetivos que determinaron la ruta que sigue la investigacion, la justificacion tedrica y practica ,
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la delimitacion dela investigacion , se afiade en este apartado los fundamentos tedricos que
respaldan el estudio en curso, el cronograma de planificacion y la operacionalizacién de las
variables. Fase Il implementacion; disefio de investigacion, poblacion, muestra, instrumento de
recoleccion de datos, validacion - confiabilidad del instrumento, analisis, validacion, vy
confiablidad del instrumento; analisis y validacion de resultados. La Fase Ill conclusiones y

recomendaciones.
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I. FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

El Capital social es un término utilizado en los campos de la sociologia y la economia,
desde una perspectiva social, es un método que permite alcanzar intereses comunes a través de
relaciones sociales y colectivas, permitiendo comunidades méas fuertes y una mayor cohesion,
por otro lado, desde el punto de vista econémico, es un término utilizado en todo el mundo para
definir los fondos propios de los que disponen las empresas para realizar sus actividades
economicas. En otras palabras, el capital social constituye la base para que las empresas crezcan
y desarrollen la responsabilidad social. Al desarrollar la terminologia asociada con esta
iniciativa, se observa que la responsabilidad social empresarial fomenta un compromiso con la
ética empresarial al establecer un comportamiento responsable dentro de una organizacion, segun
Correa (2004, citado en Molero G. 2016) la RSE “es la integracion voluntaria entre empresas,
gobierno y sociedad en los &mbitos social, laboral, medioambiental y de respeto a los derechos

humanos, surgida de relaciones transparentes y del didlogo con los grupos de interés” (p. 49).

En Venezuela, pese a la carencia de RSE, ha contribuido a una falta de compromiso de
liderazgo dentro de las organizaciones, a criterio de Deniz y Zarraga (2001, citado en Molero G.
2016): “en Venezuela se destaca la importancia de la responsabilidad social empresarial para
beneficiar a la humanidad. Se necesita un compromiso que equilibre objetivos financieros con
mejoras para accionistas, empleados y sociedad” (p. 54). Aunado a esto, el compromiso de las
empresas u organizaciones mediante la RSE podria influir en la evasion fiscal, no obstante, en lo
que a Venezuela se refiere ha sido constante la lucha contra la evasion fiscal, el cual es un
fendmeno que impacta la estabilidad econdmica, y que se ha incrementado debido a la falta de

compensacion hacia la poblacién por parte del gobierno. Segun Yafez (2010, citado en Quispe
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L. 2019) “es un mecanismo ilegal para minimizar los ingresos del impuesto que deben pagar los

ciudadanos, lo hace ilicitamente cometiendo un delito para reducir sus impuestos” (p. 19).

En relacion a la gestion tributaria, es definida como el conjunto de acciones creadas por
la Administracion tributaria orientada a disefiar incentivos fiscales a las empresas y a los
contribuyentes, para los autores Lozano & Tamayo (2016) “la administracion tributaria esta
encargada de la adecuada recaudacién de los impuestos, basandose en leyes establecidas, por lo
que ésta no puede sobrepasar las leyes para recolectar los impuestos” (p. 43). De un modo mas
general Nau (2019, citado en Prince A. 2022) aclara que la gestion tributaria “es una actividad
heterogenea y diferenciada que busca el normal funcionamiento del sistema tributario” (parr. 20),
a su vez, INEAF Business School (2022, citado en Prince A. 2022) define la gestion tributaria
como “‘conjunto de normas, medios e instrumentos, con los que la Administracion Publica regula
la gestion de los diferentes tributos de los que se compone y que exige como medio de

financiacion para el gasto publico” (parr. 20).

Una de las herramientas utilizadas para la gestion tributaria, es la aplicacién de modelos
tributarios los cuales son sistemas de reglas y leyes que determinan como se recaudan impuestos
y como se distribuyen entre la poblacién, tienen como objetivo garantizar el financiamiento de
los servicios publicos y el bienestar social. Estos modelos tributarios, son aplicados por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) para obtener la

informacion de una determinada actividad econémica.

Las entidades contables en Venezuela brindan transparencia y credibilidad en la
informacion financiera, asegurando el cumplimiento de las leyes fiscales y contables, lo que

ayuda a la estabilidad y el crecimiento econdmico. A su vez, las oficinas contables son esenciales
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para ayudar a las empresas a tomar decisiones éticas y sostenibles, lo que se traduce en
responsabilidad social empresarial. Por tal motivo, la investigacion se realizé en: F. Zambrano &
Asociados, S.C; Hernandez Cabriles y Asociados, C.A; PCGA Consultores, C.A; Hk
Contadores Publicos & Asociados C.A; Sanabria, Rojas Y Asociados - Yersye Rojas (Socio),
ubicados en la parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas Distrito Capital. En relacion,
del diagndstico situacional, obtenido de una matriz FODA, se observé que algunas oficinas
contables cuentan con debilidades como: falta acciones de RSE, bajo asesoramiento a sus

clientes en relacion al tema de RSE, falta de capacitacion y actualizacion al personal.

El no cumplir con la RSE pueden afectar en la motivacion laboral, deficiencias en la
mejora del capital intelectual, ademas, las empresas que no asumen su RSE tienen un impacto
negativo en la sociedad y el medio ambiente, lo que puede llevar a una disminucion en la
confianza del publico en ellas. Por tal razon la investigacion ademas de analizar la gestion
tributaria y su influencia en la percepcion de la responsabilidad social empresarial en las firmas
contables seleccionadas, busca describir como la capacitacion y actualizacion del personal
influyen en la percepcion de RSE, pues es imprescindible que las empresas implementen
practicas éticas y sostenibles en sus operaciones, ya que al suministrar informacién sobre RSE,
las empresas pueden concienciar a sus empleados sobre la importancia de actuar de manera
responsable con la colectividad y el medio ambiente, pudiendo incluir temas como la gestion
ética, la diversidad e inclusion, el respeto a los derechos humanos y la sostenibilidad ambiental.
Ademas, la capacitacion en RSE mejora la popularidad de la empresa, mejora la relacion con los

stakeholders generando un impacto positivo en la comunidad.
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Aunado a esto, el asesoramiento fiscal puede influir en la percepcion de la RSE de una
empresa. Por un lado, una buena gestion fiscal contribuye al prestigio de la empresa demostrando
su compromiso con el acatamiento de las obligaciones fiscales. Sabiendo que el asesoramiento
fiscal ético y transparente puede ayudar a la empresa a cumplir con sus obligaciones fiscales de

manera responsable, evitando précticas fraudulentas.
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Problemas de la investigacion

Problema general

De lo descrito anteriormente, se plantea la siguiente interrogante: ¢;En qué medida la
gestion tributaria influye en la percepcién de la responsabilidad social empresarial en las firmas
de contadores publicos ubicado en la parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas Distrito
Capital?

Problemas especificos

1. ¢Coémo es el nivel de asesoramiento y consultoria fiscal y su influencia en la
percepcion de la responsabilidad social empresarial en las firmas de contadores
publicos ubicados en la parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas
Distrito Capital?

2. ¢Como es el proceso de capacitacion y actualizacion del personal y su influencia
en la percepcion de la responsabilidad social empresarial en las firmas de
contadores publicos ubicados en la parroquia el Recreo, municipio Libertador,
Caracas Distrito Capital?

3. ¢Como es la eficiencia en la gestion tributaria y su influencia en la percepcién de
la responsabilidad social empresarial en las firmas de contadores publicos ubicado

en la parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas Distrito Capital?
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Formulacién de Objetivos
Objetivo general

Analizar la gestion tributaria y su influencia en la percepcién de la responsabilidad social
empresarial en las firmas de contadores publicos ubicados en la parroquia el Recreo, municipio

Libertador, Caracas Distrito Capital.
Obijetivos especificos

1. Diagnosticar el nivel de asesoramiento y consultoria fiscal y su influencia en la
percepcion de la responsabilidad social empresarial en las firmas de contadores
publicos ubicados en la parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas
Distrito Capital.

2. Describir el proceso de capacitacion y actualizacion del personal y su influencia
en la percepcion de la responsabilidad social empresarial en las firmas de
contadores publicos ubicados en la parroquia el Recreo, municipio Libertador,
Caracas Distrito Capital.

3. Determinar la eficiencia en la gestion tributaria y su influencia en la percepcién de
la responsabilidad social empresarial en las firmas de contadores publicos
ubicados en la parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas Distrito

Capital.
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Justificacion de la Investigacion

Desde una perspectiva Social: el interés de analizar como la gestion tributaria influyen en
la percepcion de la responsabilidad social empresarial, brinda la oportunidad de conocer y
promover practicas empresariales éticas, transparentes y sostenibles que generen un impacto
positivo en el entorno en el que operan las empresas objeto de estudio. En relacion al aspecto
Tedrico: la investigacion permitié identificar las acciones de responsabilidad social empresarial
que emplean las firmas de contadores F. Zambrano & Asociados, S.C; Hernandez Cabriles y
Asociados, C.A; PCGA Consultores, C.A; Hk Contadores Publicos & Asociados C.A; Sanabria,
Rojas Y Asociados - Yersye Rojas (Socio).

Con referencia a la justificacion metodoldgica, esta investigacion proporciona a otros
investigadores herramientas tedrico-practicas para conocer como la gestion tributaria influyen en
la percepcion de la RSE, al demostrar el compromiso de las empresas con sus obligaciones
fiscales, pues una gestion tributaria transparente y ética es un indicador de la responsabilidad
social en una empresa, ya que demuestra su contribucion al financiamiento de los servicios
publicos y al desarrollo de la sociedad en general. Con respecto a la justificacion préactica, esta
investigacion se realiz6 porque permitird a las oficinas contables describir como la gestion

tributaria, la capacitacion del personal y la consultoria fiscal influyen en la percepcién de la RSE.
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Delimitacion

La investigacion se realizo en las firmas de contadores F. Zambrano & Asociados, S.C;
Hernandez Cabriles y Asociados, C.A; PCGA Consultores, C.A; Hk Contadores Publicos &
Asociados C.A; Sanabria, Rojas Y Asociados - Yersye Rojas (Socio).

Delimitacion Temporal:

La Investigacion se realiz6 entre el primer y segundo trimestre del afio, lo cual permitio
una investigacién actualizada en lo que respecta al objetivo general del presente trabajo.

Delimitacion Geogréfica:

La presente investigacion se llevard a cabo en la firma de contadores ubicado en la

parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas Distrito Capital.
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Revision de la literatura

Para esta fase del trabajo se revisaron las teorias que sustenta el proyecto a partir del
planteamiento del problema realizado, luego de elegir el tema a estudiar y formular las
preguntas. El siguiente paso es revisar la literatura existente sobre este tema para orientar la
investigacion. Es la busqueda de fuentes documentales que permitan identificar, extraer y
recopilar informacion relevante al problema de investigacion.

Estudios Previos

Los antecedentes citados a continuacion sirven de referencia conceptual y teorica para el
desarrollo de esta investigacion, debido a que dichas investigaciones proporcionan elementos
fundamentales relacionados con la investigacion en curso y han sido tomadas en cuenta puesto
que su contenido es de gran importancia al guardar relacion con el objeto que se esté estudiando.

1. Valderrama J. & Barrios A. (2019) en su trabajo denominado: Responsabilidad Social
Empresarial en las Firmas de Auditores a partir de la Adopcion de Estandares Internacionales de
Auditoria, tuvo como objetivo “Analizar la Responsabilidad Social Empresarial en las firmas de
auditores a partir de la adopcion de los estdndares internacionales de auditoria”.
Metodologicamente, la investigacion fue cualitativa, con revision documental y técnicas como
resumen analitico y analisis critico. Se encontr6 que la RSE en las firmas de auditoria debe ir
mas alld del cumplimiento de la normativa profesional para mejorar la imagen de la firma como
socio-responsable ante los usuarios de la informacion financiera, el gremio profesional, sus
clientes y sus empleados, cuyos beneficios derivados podrian estar representados por el
posicionamiento profesional de sus servicios, el aumento del niamero de clientes y, como

resultado, el aumento de la rentabilidad econdémica de la empresa.
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En este sentido, la investigacion guarda relacion con el antecedente citado, puesto que la
RSE dentro de la firma de contadores publicos F. Zambrano & Asociados debe estar vinculada
con el cumplimiento de las normas contables y la ética profesional con el objetivo alcanzar las
metas establecidas mediante acciones socio-responsables ante sus clientes y comunidad.

2. Aular Galindo M. (2022) en su articulo cientifico titulado: La préctica de la
Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela, para Petroglifos Revista Critica
Transdisciplinar, estudiante semestral de la Universidad Alejandro de Humboldt, Distrito
Capital, Venezuela, establecié como objetivo principal, analizar la practica de la Responsabilidad
Social Empresarial en organizaciones venezolanas. El estudio se baso en el paradigma positivista
y emple6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. 94 gerentes de tres estados de la Republica
Bolivariana de Venezuela participaron en él. Despues de utilizar el método de recopilacion de
datos, se descubrid que hay importantes desafios en el entorno empresarial venezolano para
llevar a cabo acciones gque se ajusten a la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial.
Los hallazgos destacaron las deficiencias en la incorporacion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas en el proceso de toma de decisiones, la vision estratégica del tema y la
socializacion de este tema.

La investigacion actual esta relacionada con el tema mencionado anteriormente, puesto
gue uno de los objetivos es identificar las acciones de responsabilidad social empresarial en la
firma de contadores pablicos ubicados en la parroguia el Recreo, municipio Libertador, Caracas
Distrito Capital, esto se debe a que la implementacion de acciones en una empresa crea una
cultura de RSE, lo que aumenta la popularidad de la empresa y la convierte en una empresa

altamente responsable.
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3. Cardona D. (2019) realizo un ensayo titulado La responsabilidad social empresarial.
Concepto, evolucion y tendencias, para la Fundacién Universitaria Tecnoldgico Comfenalco,
analiza el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, sus antecedentes y la forma en que
diferentes autores y organizaciones la han concebida por diferentes autores y organizaciones. La
investigacion es de carécter bibliografico. Ademas, se destacan los cambios Yy situaciones que
permiten implementar la RSE, y los beneficios que genera al implementarla de manera constante
y consistente, a diversos grupos de interés, como la sociedad, el gobierno, las empresas y el
medio ambiente.

El ensayo actual se relaciona con el estudio porque aporta conceptos teoricos sobre la

responsabilidad social empresarial, sus objetivos y definiciones segun varios autores.
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Bases teoricas

Incluyen un conjunto de ideas y sugerencias que forman un punto de vista o enfoque
especifico que tiene como objetivo explicar el fendmeno o problema planteado. Esta seccion se
puede dividir por los temas o variables que se examinaran. Segin Bavaresco, A. (2006) “los
fundamentos tedricos son las teorias que brindan al investigador un sustento inicial en el
conocimiento del objeto de estudio, es decir, que sus estudios se sustentan en una investigacion

pura o exploratoria.” (p. 37).

Gestion Tributaria.

Todas las estrategias o procedimientos utilizados por la administracion tributaria para
medir y determinar las obligaciones tributarias de los contribuyentes, asi como para verificar y
recaudar impuestos se denominan gestion tributaria. Celhay (2001, citado en Alafia Castillo, T.
P., Gonzaga Afazco, S. J., & Yanez Sarmiento, M. M. (2018) considera que la recaudacion
tributaria es determinada por dos factores, la amplitud de la base imponible y las tasas
impositivas, lo que se podria comprender que la politica tributaria dispone de tres
herramientas para impulsar incrementos en la recaudacion fiscal: elevar la tasa impositiva,
ampliar la base imponible y reducir la evasion fiscal (parr. 6).

En este sentido, la responsabilidad principal del gobierno es la Administracion Tributaria,
que incluye la ejecucion de las leyes tributarias y la gestion operativa del sistema tributario, lo
que garantiza que todos los contribuyentes paguen sus impuestos. El Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria es responsable de administrar los impuestos en

Venezuela.
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Planificacion Tributaria.

La planificacién tributaria es un proceso estratégico mediante el cual se analizan y se
toman decisiones anticipadas con el objetivo de minimizar la carga impositiva de una persona o
empresa de manera legal y ética. Esto implica estudiar detalladamente la normativa fiscal
vigente, identificar oportunidades de ahorro fiscal, aprovechar deducciones y beneficios fiscales,
y estructurar adecuadamente las operaciones financieras para reducir la carga impositiva. El
autor Baez (2016, citado en Veloz, R.R.S, s.f) define a la planificacion tributaria como “el
proceso mediante el cual las empresas prevén situaciones propias de su giro con el objetivo de
postergar o evitar una futura carga tributaria mediante un sinnimero de estrategias con pleno
apego a la ley sin abusar las disposiciones legales.” (p. 538). A su vez, Garcia (2016, citado en
Veloz, R.R.S, s.f) la planificacion tributaria es “el proceso de dirigir acciones apropiadas que
hacen que un contribuyente seleccione alternativas para minimizar los impuestos a través de la

prevision con el fin de lograr ahorros fiscales” (p. 539).

Asesoramiento y Consultoria fiscal.

La asesoria es la accion de brindar orientacion, consejo o recomendaciones expertas
sobre un tema especifico, puede ser en areas como finanzas, salud, legal, contable, entre otros.
Martinez (2000), plantea que "es un servicio brindado a los miembros de una institucion
educativa o individuo en el ambito laboral encaminado a corregir, complementar y/o actualizar
los conocimientos, habitos, habilidades y comportamientos de los lideres educativos” (p. 9). Para
Arag6n (2012), es el proceso de brindar servicios de apoyo a organizaciones a las que se les
brinda asesoramiento y apoyo, en busca de:

e Encontrar soluciones a sus problemas y preocupaciones.

e Impulsar su bienestar empresarial.
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e Promover su desarrollo.
e Conseguir sus objetivos.
e Incorporar planes de control.

e Mantener un ambiente de trabajo satisfactorio y otros.

Partiendo de la definicidn de asesoria, dentro del &rea fiscal, se entiende como el servicio
profesional que gestiona el cumplimiento de las obligaciones tributarias ante la administracion
tributaria para contribuyentes naturales y juridicos. Este asesoramiento es dado por un asesor
fiscal, el cual es un profesional experto en materia tributaria que ademas del conocimiento de la
legislacion y toda la normativa aplicable, también tiene conocimientos en materia contable,
financiera y comercial.

Por otro lado, la consultoria tiene como objetivo es resolver los problemas de una
empresa, ayudandola a identificar deficiencias y aprovechar diversas oportunidades para su
crecimiento. Lépez y otros (2010, citado en Gonzalez Millan, J. J., Rodriguez Diaz, M. T., &
Duarte, L. M. (2011) sefialan que la consultoria “es un servicio prestado por un profesional
idéneo (con conocimiento, capacidad y experiencia) a una organizacién, con el fin de contribuir
a la solucion de sus problemas y el logro de sus objetivos” (p. 70). Para Schein, (citado en
Gonzalez Millan, J. J., Rodriguez Diaz, M. T., & Duarte, L. M. (2011) “la consultoria es un ciclo
de ayuda organizacional, en donde existe la relacion cliente-consultor” (p. 70); asi m ismo,
Miranda y Vitta (2008, citado en Gonzélez Millan, J. J., Rodriguez Diaz, M. T., & Duarte, L. M.
(2011) la definen como “el conjunto de actividades que realiza el consultor para ayudar al cliente
a percibir y comprender los acontecimientos de los procesos que se presentan en el ambiente y a

influir sobre ellos” (p. 70).
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Estos conceptos tienden a definir la consultoria como, un servicio prestado por una
persona que tiene amplios conocimientos, criterio y capacidad para tomar decisiones basadas en
la destreza adquirida. Esta persona, es responsable de optimizar la carga tributaria de sus
clientes y busca las mejores estrategias para minimizar los impuestos y cumplir con las
obligaciones tributarias, siempre en el mas cuidadoso cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Aunque existe similitud en ambas definiciones (asesoria y consultoria) en el area
fiscal, la diferencia entre asesoria fiscal y consultoria fiscal radica principalmente en el enfoque y
la profundidad de los servicios prestados.

La asesoria fiscal suele ser mas general y se enfoca en brindar orientacion y
asesoramiento continuo sobre cuestiones fiscales, como la presentacion de declaraciones de
impuestos, la optimizacion de la carga impositiva, entre otros. Por otro lado, la consultoria fiscal
se enfoca en proyectos especificos y mas complejos, donde se requiere un analisis mas profundo
y detallado de la situacidn fiscal de una empresa o individuo. Los consultores fiscales suelen ser
contratados para resolver problemas especificos, como la reestructuracion de una empresa para
minimizar impuestos, la planificacion de herencias, entre otros. En resumen, la asesoria fiscal es
méas general y continuada, mientras que la consultoria fiscal es méas especifica, centrada en

proyectos puntuales y complejos.
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Responsabilidad Social.

Segun Schwald (2004, citado en Mori Maria 2009), la responsabilidad social significa
“ser consciente del dafio que nuestros actos pueden ocasionar a cualquier individuo o grupo
social" (parr. 5). Para Caravedo (1998, citado en Mori Maria 2009) la responsabilidad social "es
un compromiso que las empresas asumen por el bienestar del entorno social que las rodea"(parr.
7). En otras palabras, la responsabilidad social se refiere al deber y obediencia de los miembros
de la comunidad de responder con sus acciones a la sociedad, por lo que se relaciona con la ética
y la moral, considerando que las decisiones tomadas por los individuos y las sociedades tienen
resultados en comparacion con otros, ya sea negativo o positivo. De lo descrito anteriormente, se
puede concluir que la responsabilidad social tiene los siguientes objetivos:

a) Lograr un desarrollo sostenible, adoptando practicas que promuevan el bienestar de las

generaciones actuales sin comprometer los requisitos de las generaciones futuras.

b) Invertir en el bienestar social y el desarrollo de la comunidad, mejorando la calidad de

vida de sus miembros.

c) Guardar y protejer el medio ambiente, minimizando el impacto negativo de nuestras

acciones.

d) Utilizar la ética y la transparencia en la toma de decisiones, basada en valores morales

y éticos.

e) Conseguir un equilibrio entre el beneficio conseguido y el impacto social.

g) Promover practicas innovadoras que aborden problemas sociales y ambientales.

h) Aumentar la educacion y la conciencia sobre asuntos sociales y medioambientales.

i) Identificar y minimizar posibles conflictos sociales y ambientales antes de que se

transformen en problemas maés graves.
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Tipos de Responsabilidad Social

En este mismo orden de ideas, se describen tres tipos de responsabilidad social:

Responsabilidad social individual, se basa en el deber de los seres humanos de
comportarse éticamente y mediante acciones que favorezcan al bienestar de sus
comunidades y el medio ambiente.

Responsabilidad social publica o gubernamental, los gobiernos creen e
implementen politicas publicas que aseguren la prosperidad de los individuos y el
desarrollo sostenible del pais. Ademas, se debe impulsar la educacion para crear
una conciencia cultural que permita el progreso econémico y, por lo tanto, la
proteccion del medio ambiente.

Responsabilidad Social Empresarial, buscan hacer un aporte efectivo e integral
a la sociedad. Lindbaek (2005) define la responsabilidad social empresarial es
"una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de la empresa para actuar
en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las

zonas de influencia de las empresas™ (parr. 45).

Acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

Existen diferentes acciones para aplicar la RSE, Tello (2017), establece que este tipo

de actividades sirven para crear conocimiento sobre la importancia de los contribuciones

sociales, economicas y ambientales a través de sus operaciones empresariales, por ello el

énfasis debe estar en obtener conocimientos y habilidades tedricos y practicos que lleven a la

formulacion de planes de trabajo (p. 54). Las acciones de RSE son:

e Gestion ética de los trabajadores.

e Respeto a los derechos humanos, tanto a los empleados como a los clientes.
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e Compromiso con la gestion de la responsabilidad social a largo plazo.

e Uso moderado de los patrimonios naturales y las materias primas, ademas del
adecuado tratamiento de los desechos.

e Uso ético y responsable de las tecnologias digitales.

e Elrespeto al medio ambiente.

Vinculo de la RSE con el cumplimiento de normas y leyes.

La RSE se relaciona estrechamente con el cumplimiento de normas y leyes, ya que una
empresa socialmente responsable debe cumplir con todas las leyes y regulaciones vigentes en su
pais de operacion. Esto incluye leyes laborales, ambientales, fiscales, de seguridad y salud
ocupacional, entre otras. Ademas, la RSE implica ir mas alla del cumplimiento legal, buscando
generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente a través de acciones voluntarias
y éticas. Por lo tanto, el cumplimiento de normas y leyes es un pilar fundamental de la RSE, pero

no es suficiente por si solo para ser considerado una empresa socialmente responsable.

La Etica y la Responsabilidad Social Empresarial.

La ética empresarial tiene como objetivo mejorar aspectos como el ambiente y clima
laboral, promover la igualdad, el respeto a los derechos, etc. Tener una buena ética empresarial
no s6lo hard que una empresa sea atractiva para mas profesionales de primer nivel, aquellos que
pueden elegir la empresa con la que quieren crecer y el proyecto en el que mas creen, sino que
también generara confianza entre los clientes o consumidores. Para autores como Pérez (1998),
la ética empresarial es “el conjunto de conocimientos que ayudan a formular juicios acerca de las
consecuencias de la aplicacién de un plan de accién, en el plano del aprendizaje moral de lo

afectado por el plan” (p. 32). Aunado a esto, Cortina (1998), define la ética empresarial como
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“un cumulo de valores, ideas morales y caracteres que persiguen los objetivos por los que la
misma existe (satisfacer necesidades humanas)” (p. 89).

En este sentido, se puede concluir que la ética y la RSE estan estrechamente relacionadas,
ya que la ética proporciona el marco moral y los principios que guian las acciones y decisiones
de una empresa en su busqueda de ser socialmente responsable. La ética empresarial implica
actuar de manera honesta, justa y transparente en todas las interacciones con sus empleados,
clientes, proveedores, comunidades y el medio ambiente. La RSE, por su parte, se basa en la idea
de que las empresas deben ir mas alla de sus obligaciones legales y econémicas y asumir un
compromiso etico con la sociedad y el entorno en el que operan. En este sentido, la ética
empresarial es fundamental para la implementacion efectiva de la RSE, ya que guia a las
empresas para tomar decisiones responsables que beneficien a todas las partes interesadas y
contribuyan al bienestar general, por ende, una empresa ética es mas propensa a adoptar practicas

de RSE solidas y a generar confianza y reputacion positiva en su entorno.

Capacitacion y Actualizacion del personal.

La capacitacion es un conjunto de adiestramientos, entrenamientos o actividades que una
empresa lleva a cabo para permitir que sus empleados adquieran y desarrollen habilidades o
conocimientos para desempefiar mejor su trabajo. A través de este proceso, las personas, ademas
de adquirir conocimientos, también revisan y trabajan sus actitudes hacia las interacciones
saludables en el entorno laboral y en el desempefio de sus funciones. Segun el autor Chiavenato
(2007, citado en Cota y Rivera 2016), la capacitacion “es un proceso educativo de corta
duracion, usado de forma sistematica y estructurada, mediante el cual las personas obtienen
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos especificos”

(parr. 9). Para Calderdn, (1997) afirma que la capacitacién “se considera una respuesta a la falta
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de personal calificado, al creciente y acelerado proceso de cambio organizacional, a la necesidad
de personal capacitado y a los desafios que enfrenta el ser humano como criatura social.”(pérr.
4). Segun Rodriguez (2005, citado en Cota y Rivera 2016, péarr.5), la importancia de la
capacitacion reside en lo siguiente:
e Ayuda a la organizacion, aumenta la rentabilidad y promueve un enfoque hacia el logro
de sus objetivos.
e Ayuda a la persona, permitiendo que el empleado internalice y coloque en practica las
variantes de motivacion, realizacion, crecimiento y progreso.
e Promueve la cohesion y las relaciones en el grupo de trabajo por medio de las

comunicaciones entre grupos e individuos.

En este mismo orden de ideas, Priscilla (2022) define la capacitacion de personal como
“una serie de capacitaciones, cursos o actividades que realiza una empresa para que Sus
colaboradores adquieran y desarrollen habilidades o conocimientos enfocados a realizar mejor su
trabajo” (parr. 3). Asi mismo, menciona algunos tipos de capacitacion de personal, estos son:
induccion laboral, capacitacion de orientacion, onboarding, capacitacion técnica (hard skills),
entre otras.

En relacion a las definiciones anteriores, se puede decir que la capacitacion del personal
es un proceso mediante el cual se brinda formacién y ensefianza a los empleados de una
organizacion con el objetivo de mejorar sus habilidades, conocimientos y competencias en
determinadas areas, esta formacion puede incluir tanto aspectos técnicos relacionados con el
puesto de trabajo, como habilidades blandas, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, entre
otros. Ademas, la capacitacién del personal puede ser impartida de diferentes formas, como

cursos presenciales, seminarios, talleres, programas de e-learning, mentoring, entre otros,
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también es importante sefialar que la capacitacion sea personalizada y adaptada a las
necesidades y objetivos de cada empleado y de la empresa en su conjunto. Para el autor
Chiavenato (2007, citado en Cota y Rivera 2016, parr. 10), la capacitacioén tiene algunos
beneficios, entre ellos menciona los siguientes:
Para las empresas:

e Incrementa la rentabilidad de la organizacién, eleva la moral de los trabajadores, mejora

el conocimiento de los diversos puestos y, como resultado, mejora el desempefio.
e Mejora la percepcién.
e Facilita la identificacion del personal.

e Ayuda a comprender las politicas.

e Mejora la eficiencia.

Para el empleado:
e Ayuda en la resolucién de problemas y la toma de decisiones.
e Fomenta el crecimiento de la confianza y el desarrollo personal.
e Habilidades de comunicacién y resolucion de conflictos.
e Satisfaccion laboral.
e Logro de objetivos personales.

e Fomenta un sentimiento de progreso tanto en el trabajo como en la vida personal.

e Disminuye los miedos de ser incompetente o ignorante.

Beneficios en las relaciones humanas, internas y externas:
e Ayuda a los grupos a comunicarse mejor Yy proporciona informacion sobre las

disposiciones oficiales.
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e Realizar los objetivos de la organizacion.

e Proporciona un buen ambiente de aprendizaje y mejora el entorno laboral de la empresa.

Vinculo de la Capacitacién y Actualizacion del personal con la RSE.

En el desarrollo de las habilidades y competencias de los empleados, las empresas no
solo mejoran su desempefio laboral, sino que también demuestran un compromiso con el
bienestar y el crecimiento de su capital humano, lo cual forma parte de sus practicas de RSE.
Ademas, al ofrecer oportunidades de capacitacion y actualizacion laboral, las empresas
contribuyen al desarrollo personal y profesional de sus empleados, lo cual genera un impacto

positivo en la sociedad en general.

Capital Humano y su relacion con la RSE.

El capital humano es definido por los autores Cardona, Montes, Vasquez, Villegas y
Brito (2007, citado en Sandoval & Hernandéz 2018) como “los conocimientos en calificacion y
capacitacion, la experiencia, educacion, las condiciones de salud, adaptacion, entre otros, que
dan capacidades y habilidades para hacer productivas y competentes a las personas” (parr. 10).
El concepto de capital humano se puede definir como el valor tangible e intangible que
determinan las personas que integran una empresa. Como resultado, este capital humano obliga a
la empresa a crecer y aumentar sus beneficios. Por ello, es fundamental que las organizaciones
inviertan en este capital humano y desarrollen un plan de recursos humanos que tenga en cuenta
aspectos como la formacidn, el desarrollo profesional y la motivacion de los empleados.

El capital humano y la RSE estan estrechamente relacionados, ya que el compromiso con
practicas socialmente responsables puede influir de manera positiva en el bienestar y la

motivacion de los empleados. Cuando una empresa se compromete con la RSE, demuestra
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preocupacion por el impacto social y ambiental de sus operaciones, lo cual puede generar un
ambiente laboral mas positivo y promover la lealtad y el compromiso de los trabajadores.
Ademas, las précticas de RSE que promueven la igualdad, la diversidad, el desarrollo profesional
y personal de los empleados pueden contribuir a su satisfaccion laboral y al fortalecimiento de su
sentido de pertenencia a la empresa, en sintesis, el capital humano es un componente clave en la
implementacion efectiva de la RSE, ya que los empleados son actores fundamentales en la

generacién de valor social y ambiental de la empresa.
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F. Zambrano & Asociados

La Sociedad Civil F. Zambrano & Asociados S.C. se estableci6 el 18 de diciembre del
2006 y su fundador y actual gerente es el Licenciado Freddy Zambrano. La empresa se
especializa en Contadores Publicos y Consultores Gerenciales y ofrece servicios de auditoria,
contabilidad y consultoria gerencial. Su filosofia se basa en brindar un servicio personalizado a
todos sus clientes junto con soluciones practicas que agregan valor a la relacion empresa-cliente.
Licenciados en Contaduria Publica, Ciencias Fiscales y Administracion, asi como Contadores
Técnicos y Relacionistas Industriales con amplia experiencia en el mercado laboral, ponen a
disposicion sus mas amplios conocimientos y experiencias para brindar un servicio integral de

calidad y garantizar el rendimiento 6ptimo de la inversion del cliente.

Vision

Ser una empresa conocida por brindar asesoramiento financiero, contable, fiscal a
diversas organizaciones econdmicas, con el objetivo de brindar un servicio de alta calidad para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con el objetivo de brindar herramientas de

productividad, crecimiento y eficiencia en el mercado econémico.

Mision.

Brindar a nuestros clientes servicios de alta calidad en contabilidad, asesoria con valores

éticos e innovacion.
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Hern&ndez Cabriles y Asociados, C.A.

Es una firma de contadores publicos ubicado en la Calle el Recreo, Edif. Pasaje El
Recreo, Boulevard de Sabana Grande, ofrece servicios de: Contabilidad General y Fiscal,
Asesoramiento tributario, Gestion de ndéminas, Manejo de parafiscales, Registro Nacional de

Contrataciones (RCN) y Registro de Empresas.

PCGA Consultores, C.A
Es una empresa que ofrece servicios contables y tributarios a individuos y organizaciones
de todo el pais. PCGA CONSULTORES, C.A. es una empresa con una larga experiencia en
asesoria y consultoria gerencial, analisis de riesgos, asesoramiento en la elaboracion de los
cierres contables, prestando los servicios profesionales requeridos, brindando soluciones
innovadoras, con las mejores practicas contables internacionales. Sus Pilares Fundamentales de
trabajo se basan en:
e Estandar Contables Internacionales: los servicios se ejecutan bajos los mejores
estandares de las Normas Internacionales de Informacion Financiera —
Venezuela. (VEN-NIIF)
e Calidad y Servicio: prestar un servicio oportuno segun estandares de calidad en
materia de Outsourcing Contable-Tributario.
e Capacitacion continua del Capital Humano: Nuestro Capital Humano, recibe
constantemente entrenamiento de AGN Venezuela, miembro de AGN
International, una firma de contadores internacionales radicada en Londres, con

mas de 80 afios de presencia a nivel mundial.
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Hk Contadores Publicos & Asociados C.A.

Es una empresa con una firme trayectoria en el mercado de los servicios contables (méas
de 18 afos), caracterizado por la seriedad, calidad y la confiabilidad de los mismos y lo que es
aun mas importante. Su mayor logro ha sido, es y sera la seguridad que tienen sus clientes,
puesto que sus intereses son atendidos personalmente por el grupo de profesionales que
conforman HK Contadores. Est4 ubicada en Onivas, Blvr. de Sabana Grande, Caraca. Ofrece los
siguientes servicios:

e Declaracion de IVA contribuyentes Especiales, Ordinarios y Formales.

e Declaracion de Retencion de IVA e IGTF

e Preparacion de los Libros Contables: Diario, Mayor, Inventario, Ventas y
Compras.

e |.S.L.R en materia de Retenciones, Declaracion Definitiva y Estimada.

e Impuestos Parafiscales y Municipales,

e RCN

Sanabria, Rojas Y Asociados - Yersye Rojas.

Es una empresa de contadores publicos que ofrece atencion contable integral a
individuos, empresas publicas y privadas, asi como organismos gubernamentales. Para ello,
cuenta con personal altamente capacitado en el manejo de la contabilidad mercantil y otros
ramos conexos o similares, siguiendo las mas estrictas normas éticas y morales, lo que le permite
innovar y lograr la excelencia. Ofrece servicios contables para la Declaracion y Retencion de
IVA, Declaracion de IGTF, Declaracion y Retencion de Impuesto Sobre la Renta a
contribuyentes Ordinarios, Especiales y Formales; Preparacion y Elaboracion de Libros

contables, Balances de Comprobacion, Estados Financieros, Certificacion de Ingresos. Se
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encuentra ubicada en Planta Alta, Segunda Avenida de las Delicias Quinte Eliana, Blvr. de

Sabana Grande, Caracas, Distrito Capital, Venezuela.



Cronograma de Planificacion
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Gestion Tributaria y su Influencia en la Percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial en las Firmas de Contadores Pablicos ubicados

en la Parroquia EI Recreo, Municipio Libertador, Caracas Distrito Capital.

Fecha de Inicio: 14/02/2024

Fecha de Culminacion: 12/06/2024

Tabla 1
Cronograma de Planificacién
TIEMPO
MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
03al 10al 17al 24al O0lal O07al 14al 2lal 28al 05al 12al 19al 26 02 09 16

09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25 al al  al  al
01 08 15 22

Desarrollo de la Fase | de Planificacion

Diagnéstico Situacional

Planteamiento del Problema
Formulacién de Objetivos
Justificacion de la Investigacion
Delimitacion de la Investigacion
Entrega de la Fase | de Planificacion

Primera entrega

Segunda entrega

Tercera entrega

Correcciones hechas por el Tutor
Defensa de la Fase | de Planificacion




Desarrollo de la Fase 11 de Implementacién
Disefio de la Investigacion.

Poblacion y muestra.

Instrumento de recoleccion de datos
Validacion y Confiablidad de Instrumentos
Anadlisis de datos

Integracion de Resultados

Validacion de Resultados

Asesoria 2da Fase

Entrega de la Fase Il de Implementacion
Correccién por parte del Tutor

Desarrollo de la Fase 111 de Presentacion
Conclusiones

Recomendaciones

Planteamiento de porpuestas

Entrega de la Fase |11 de Presentacion
Correcciones

Taller de articulo cientifico
Entrega final con articulo cientifico

Defensa Final
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Nota: Esta tabla muestra la planificacion establecida para la elaboracion, presentacion y defensa de la tesis.

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de las Variables

Objetivo general: Analizar la gestion tributaria y su influencia en la percepcién de la responsabilidad social empresarial en las

firmas de contadores publicos ubicados en la parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas Distrito Capital.

Tabla

Operacionalizacion de la Variable

Variable Dimensién

Indicadores

Asesoramiento y consultoria
fiscal

Variable 1 Gestion Tributaria Capacitacion y actualizacién del
personal

Eficiencia en la gestion tributaria

Variable 2: Responsabilidad Social Cumplimiento de normas y leyes
Empresarial

Desarrollo de capital humano

Numero de clientes que reciben asesoramiento fiscal personalizado.

indice de satisfaccion del cliente con los servicios de asesoramiento fiscal.

Porcentaje de clientes que implementan recomendaciones fiscales para optimizar su
situacion tributaria.

Numero de casos de resolucion de controversias fiscales con éxito.

Horas de formacidn en materia fiscal recibidas por el personal de la oficina contable.
Porcentaje de empleados actualizados sobre cambios en la normativa tributaria.
Evaluacion del conocimiento del personal en temas tributarios a través de pruebas o
examenes internos.

Ratio de costos de cumplimiento tributario respecto a los ingresos.

Tiempo promedio dedicado a la preparacién y presentacion de declaraciones de
impuestos por cliente.

Porcentaje de ahorro fiscal logrado a través de planificacion tributaria.

Porcentaje de cumplimiento de normativas laborales vigentes.

Numero de sanciones legales o multas recibidas por incumplimiento de regulaciones.
Frecuencia de auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento normativo.
Porcentaje de cumplimiento de politicas ambientales y de seguridad ocupacional.

Numero de horas de capacitacién ofrecidas por empleado.
Porcentaje de empleados que participan en programas de desarrollo profesional.
Tasa de rotacion de empleados.
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Compromiso en la comunidad

NUmero de programas o proyectos comunitarios implementados.
Porcentaje del presupuesto asignado a iniciativas de responsabilidad social.
Participacidon en eventos y actividades comunitarias.

Nota: Esta tabla muestra las variables y sus dimensiones.

Fuente: Elaboracion Propia.
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I1. FASE DE IMPLEMENTACION

Disefio de la investigacion

Segun Sampieri (2006, citado en Arias A., Chourio J., Pino L., & Ugarte J. 2012) el
disefio de la investigacion, es “un plan de accion implementado con el objetivo de recopilar la
informacion necesaria” (p. 67). Dado que no se manipulard ninguna variable, el disefio de
investigacion del trabajo se consider6é no experimental, la investigacion de campo no
experimental segin Arias (2012) “se trata de recoger todo directamente de los sujetos estudiados
0 de la realidad en la que se desarrollan los hechos, sin manipular ni controlar ninguna variable,
es decir, el investigador recibe la informacion pero no cambia las condiciones existentes” (p. 31).
Por tanto, tiene caracter de investigacion no experimental puesto que el investigador no manipuld
alguna variable y no se alteré el objeto de investigacion el cual es, analizar la gestion tributaria y
su influencia en la percepcion de la responsabilidad social empresarial en la firma de contadores

publicos ubicado en la parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas Distrito Capital.
Poblacién y muestra

Poblacion

Arias (2006) define la poblacién como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). En esta
investigacion se tomd como poblacién 5 firmas contables ubicadas en la parroquia el Recreo,
municipio Libertador, Caracas — Distrito Capital, para ello, se aplicdé un censo tomando en cuenta

los siguientes criterios:
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e Ubicacién geografica: es la situacion de un lugar especifico donde se encuentran
ubicadas las empresas objeto de estudio, respecto a la investigacion, empresas
ubicadas en la parroquia el Recreo, Municipio Libertador, Caracas Distrito
Capital.

e Eficiencia en el servicio contable: implementan buenas précticas en la gestion
contable.

e Numero de empleados: empresas que tengan un minimo de 5 empleados.

e Amplia cartera de clientes: en relacion a este aspecto se escogié aquellas
dependencias contables que cuentan con més de 20 clientes.

e Talento humano especializado: implementan acciones para atraer y retener talento

humano.

Muestra

Segun Arias (2006) “una muestra es aquella que por su tamafio y caracteristicas similares
a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacién
con un margen de error conocido” (p. 83). En esta investigacion se tomo como muestra la
poblacion conformada por 5 firmas contables ubicadas en la parroquia el Recreo, municipio

Libertador, Caracas — Distrito Capital.
Disefio de instrumento de recoleccién de datos

Para esta investigacion se tomd como técnica de recoleccion de informacion la encuesta
escrita, para Arias (2006) se define como: “una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en
particular” (p. 72). En este mismo orden de ideas, se tomo como instrumento de recoleccion de

datos el cuestionario, seglin Arias (2006) “este es un tipo de encuesta que se realiza por escrito
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utilizando un instrumento o formato de papel que contiene una serie de preguntas. Se denomina
cuestionario de autocumplimentacién porque debe ser completado por el encuestado sin
intervencion del entrevistador” (p. 74). Se siguid la definicion expuesta por Arias, el cuestionario
costa de una (1) pregunta por cada indicador, dando un total de 20 preguntas con diferentes

alternativas de respuestas, las cuales varian segun la pregunta.
Validacion y Confiablidad de Instrumentos

Validez

En relacion a la validez apoyandose en lo escrito por Rusque (2003). Para validar el
instrumento, se expuso el cuestionario a consideracion al juicio de dos expertos, tomando en
cuenta segun Brito (2000) los criterios siguientes: (a). Congruencia del tipo de instrumento
seleccionado con los objetivos de investigacion. (b). Relacion entre item, objetivo, variable.
(c). Correlacion de los items y adecuacion de las alternativas, (p. 51). Después de recibir la
evaluacion de los expertos, se utilizo el instrumento.

Confiabilidad

Atendiendo los sefialamientos de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) acerca de la
confiabilidad como instrumento de medicion mediante diversas técnicas para concluir que la
repeticion produce resultados iguales. Para medir el grado de confiabilidad del instrumento se
utilizo la prueba Alfa de Cronbach, en la cual se obtuvo un resultado de 0,74; embace a lo antes

sefialado, el instrumento utilizado se considera confiable.

2
_ K I_ZS;
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Analisis de datos

1. Resultados Descriptivos.

1. 1 Variable 1 Gestién Tributaria

Dimensién: Asesoramiento y consultoria fiscal

Indicador 1: Numero de clientes que reciben asesoramiento fiscal personalizado:
¢Cudl es la cantidad de clientes que reciben asesoramiento fiscal durante el mes?

Tabla 3

Cantidad de clientes que reciben asesoramiento fiscal durante el mes

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Entre0-5 0 0%
Entre 5 - 10 0 0%
Entre 10 - 20 2 40%
Maés de 20 3 60%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el ler indicador de la dimension
Asesoramiento y consultoria fiscal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2 Indicador 1
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Nota. La figura muestra los resultados obtenidos del ler indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis Porcentual

La tabla 3 y figura 1, sefiala los resultados obtenidos del ler indicador asociado a la
variable asesoramiento y consultoria fiscal donde se puede notar que del 100% de los
informantes, el 40% de las firmas contables dan entre 10 a 20 asesorias fiscales personalizadas a
sus clientes, mientras que el 60% restante da mas de 20 asesoramientos fiscales durante el mes,
estas respuestas indican el compromiso que tienen las firmas contables con sus clientes al prestar
este servicio, pues el asesoramiento fiscal es fundamental para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y maximizar la eficiencia en la gestion de los impuestos, asi como lo

sefiala Martinez (2000, p. 30).
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Indicador 2: indice de satisfaccion del cliente con los servicios de asesoramiento fiscal:
¢Como considera la satisfaccion del cliente después del asesoramiento fiscal?
Tabla 4

Nivel de Satisfaccién del cliente

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Poco Satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 5 100%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el 2do indicador de la dimension
Asesoramiento y consultoria fiscal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3 Indicador 2
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Nota. La figura sefiala los resultados del 2do indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis Porcentual

Los resultados obtenidos en la tabla 4 y figura 2, muestra los resultados obtenidos en
relacion al 2do indicador vinculado a la dimension asesoramiento y consultoria fiscal, las
respuestas dadas por los encuestados, sefiala que el 100% de las firmas contables afirman que sus
clientes se encuentran muy satisfechos con el servicio que prestan, lo cual es una sefial favorable,
pues la satisfaccion del cliente es fundamental para el éxito de cualquier empresa, ya que los
clientes satisfechos tienden a ser mas leales, lo cual puede ayudar a construir una reputacion
positiva para la firma contable, lo que a su vez puede atraer nuevos clientes y aumentar la

retencién de los existentes.
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Indicador 3: Porcentaje de clientes que implementan recomendaciones fiscales para
optimizar su situacion tributaria:

¢Los clientes implementan las recomendaciones fiscales?

Tabla 5

Los clientes implementan las recomendaciones fiscales

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 4 80%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 1 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el 3er indicador de la dimension
Asesoramiento y consultoria fiscal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4 Indicador 3
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Nota. La figura representa los resultados del 3er indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis Porcentual

La tabla 5 y la figura 3, correspondiente al indicador 3, relacionado con la dimensidn
asesoramiento y consultoria fiscal, los resultados indican que el 80% de los clientes implementan
las recomendaciones fiscales mientras que el 20% restante lo aplica algunas veces, estos
porcentajes son favorables para las empresas de esta investigacion, pues indican la confianza que
tienen sus clientes en relacion al servicio que prestan, pues las recomendaciones fiscales ayudan
a maximizar los ahorros fiscales al aprovechar todas las deducciones y créditos fiscales
disponibles, ademas, puede garantizar el cumplimiento con las leyes y regulaciones fiscales

vigentes, evitando posibles sanciones 0 multas.
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Indicador 4: NuUmero de casos de resolucién de controversias fiscales con éxito:
¢Cual es el nimero de casos de fiscalizacion en los que han tenido éxito?
Tabla 6

NUmero de casos de fiscalizacién

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Entre 20 — 50 1 10%
Entre 50 — 80 3 80%
Maés de 80 1 10%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el 4to indicador de la dimension
Asesoramiento y consultoria fiscal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis Porcentual

En relacion a la tabla 6 y la figura 4, los resultados obtenidos indican que un 10% de las

firmas contables ha tenido éxito en menos de 50 casos de fiscalizacion, mientras que el 80% de

las firmas contables han tenido éxito entre 50 y 80 casos fiscales, y el 10% restante afirma que en

mas de 80 ¢

asos de fiscalizacion han tenido éxito. De estos porcentajes podemos inferir que el

éxito en las empresas fiscalizadas mejora la reputacion de las firmas contables y generan

confianza entre los clientes, inversores y socios comerciales.
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Dimension: Capacitacion y actualizacion del personal.

Indicador 5: Horas de formacién en materia fiscal recibidas por el personal de la
oficina contable:

¢Cuéntas horas de capacitacion en materia fiscal recibe el personal de la firma contable al
mes?

Tabla 7

Horas de capacitacion dadas al personal

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Ninguna 4 80%
Menos de 2 horas 1 20%
Mas de 2 horas 0 0%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el 5to indicador en relacion a la
dimension capacitacion y actualizacion del personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6 Indicador 5
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Nota. La figura muestra los resultados obtenidos del 5to indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis Porcentual

En cuanto a la tabla 7 y la figura 5, los resultados obtenidos muestran que el 80% de las
firmas contables no muestran interés en capacitar a sus empleados en materia fiscal, por otro
lado, el 10% restante emplea menos de 2 horas de capacitacion en materia fiscal al personal de la
firma contable de forma mensual. Estos porcentajes se consideran desfavorables, pues indican la
falta de compromiso por el 80% de las firmas contables en capacitar al personal en materia
fiscal, esto puede generar que los trabajadores se sientan estancados en sus habilidades actuales y
no ser capaces de adaptarse a los cambios en el entorno laboral, es por ello que la capacitacion
laboral es fundamental para el desarrollo profesional y personal de los empleados, ya que les
permite adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias que les ayudaran a

desempefiarse de manera mas eficiente en sus puestos de trabajo. Esta concepto se sustenta con
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la definicion dada por Priscilla (2022, p. 40). Por otra parte el 20% de las firmas contables
demuestran un compromiso con el bienestar y el crecimiento de su capital humano al dedicarle

tiempo a sus empleados en la capacitacion laboral.

Indicador 6: Porcentaje de empleados actualizados sobre cambios en la normativa
tributaria: ¢Los empleados reciben actualizacién en relacién a la normativa tributaria?
Tabla 8

Actualizacién en relacidn a la normativa tributaria

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 1 20%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 4 80%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el 6to indicador en relacién a la
dimension capacitacion y actualizacion del personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7 Indicador 6
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Nota. La figura muestra los resultados obtenidos del 6to indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis Porcentual

En relacion a la tabla 8 y la figura 6, los resultados sefialan que solo el 20% de las firmas
contables emplean horas de actualizacion del personal en relacién a la normativa tributaria
vigente, mientras que el 80% restante no emplea horas de actualizacion del personal de la firma
contable. En base a estos resultados, se deduce la falta de compromiso por parte del 80% de las
firmas contables en emplear horas destinadas a la actualizacion del personal en relacion a la
normativa tributaria vigente, por otra parte, el 20% restante demuestra compromiso en el
desarrollo y crecimiento del capital humano, de igual manera, estos resultados se triangulan con

la definicion dada por Rodriguez (2005, p. 40).
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Indicador 7: Evaluacion del conocimiento del personal en temas tributarios a través de
pruebas 0 examenes internos:

¢Realizan pruebas o exdmenes internos para evaluar y conocer el nivel de conocimiento
de los empleados?

Tabla 9

Pruebas internas

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 1 20%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 4 80%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el 7mo indicador en relacion a la
dimension capacitacion y actualizacion del personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8 Indicador 7
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Nota. La figura representa los resultados obtenidos del 7mo indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis Porcentual

En relacion a la tabla 9 y la figura 7, los datos obtenidos indican que solo el 20% de las
firmas contables aplican pruebas internas para evaluar y conocer el nivel de conocimiento de los
empleados, mientras que el 80% de las firmas contables no emplean este método. Es importante
sefalar que estas pruebas ayudan a identificar las fortalezas y debilidades de cada miembro del
equipo, lo que permite disefiar planes de capacitacion personalizados y mejorar el rendimiento
general de la firma contable. Ademas, al conocer el nivel de conocimiento de los empleados, se
pueden asignar tareas de manera mas efectiva y garantizar que todos estén preparados para

cumplir con sus responsabilidades de manera exitosa.



Dimensién: Eficiencia en la gestion tributaria.
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Indicador 8: Ratio de costos de cumplimiento tributario respecto a los ingresos:

¢Aplican ratios de costos para conocer el cumplimiento tributario respecto a los ingresos?

Tabla

Ratio de Costos

10

Alternativas
Siempre
Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Total

Frecuencia Absoluta

3
0

0

5

Frecuencia Relativa

60%
0%
40%
0%
0%

100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el 8vo indicador en relacion a la

eficiencia en la gestion tributaria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9 Indicador 8
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Nota. La figura indica los resultados obtenidos del 8vo indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Porcentual

En cuanto a la tabla 10 y la figura 8, de las cinco firmas contables encuestadas, el 60%
aplica ratios de costos con el fin de medir la eficiencia y rentabilidad de la firma contable, por
otro lado el 40% lo aplica algunas veces, pues no los consideran necesario puesto que la cantidad

de la cartera de clientes que estos llevan no excede las 50 empresas.



65

Indicador 9: Tiempo promedio dedicado a la preparacién y presentacion de
declaraciones de impuestos por cliente:

¢Cuadl es el tiempo promedio dedicado a la preparacion y presentacion de declaraciones
de impuestos por cliente?

Tabla 11

Tiempo promedio dedicado a la preparacién de impuestos

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Entre 1y 3 horas 3 60%
Entre 3y 5 horas 2 40%
Maés de 5 horas 0 0%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el 9no indicador en relacion a la
eficiencia en la gestion tributaria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10 Indicador 9
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Nota. La figura sefiala los resultados obtenidos del 9no indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Porcentual

La tabla 11 y figura 9, indican que del 100% de los encuestados el 60% emplea entre 1 y
3 horas para la preparacion y presentacion de los impuestos por cliente, mientras que el 40%
restante emplea entre 3 y 5 horas por cliente debido a que gran parte de sus cartera de clientes

son medianas y pequefias empresas.



67

Indicador 10: Porcentaje de ahorro fiscal logrado a través de planificacion tributaria:
¢Llevan una planificacion tributaria?
Tabla 12

Planificacion Tributaria

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el 10mo indicador en relacién a la
eficiencia en la gestion tributaria.
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11 Indicador 10
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Nota. La figura muestra los resultados obtenidos del 10mo indicador.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis Porcentual

La tabla 12 y figura 10, muestra los resultados del indicador planificacion tributaria,
donde se nota que de las cinco firmas contables encuestadas, el 60% lleva una planificacion
tributaria con el fin de disminuir la carga tributaria a la que estan sujetas, en cambio el 40%
restante no llevan una planeacion tributaria. Los resultados se triangulan con la definicién dada
por el autor Baez (2016, p. 29). En base a lo antes descrito, se considera una situacion favorable
para el 60% de las firmas contables puesto que, la planificacion tributaria, les permite optimizar
su carga impositiva de manera legal y ética, por otra parte, el 40% restante se encuentra una
situacion desfavorable al no aplicar un planificacion tributaria, ya que, podrian terminar pagando
mas impuestos de los necesarios, pues no estarian aprovechando todas las deducciones y
beneficios fiscales disponibles, ademas, podrian enfrentar sanciones o multas por errores en las

declaraciones de impuestos.

1.2 Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial.

Dimension: Cumplimiento de normas y leyes.

Indicador 11: Porcentaje de cumplimiento de normativas laborales vigentes.

Indicador 12: Numero de sanciones legales o multas recibidas por incumplimiento de
regulaciones.

Indicador 13: Frecuencia de auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento
normativo.

Indicador 14: Porcentaje de cumplimiento de politicas ambientales y de seguridad

ocupacional.



69

Tabla 13
Cumplimiento de normas y leyes
Indicador 11: Indicador 12: (Ha Indicador 13: Indicador 14:
¢(Cumplen con las recibido sanciones por ¢Contratan servicios ¢Cumplen con las
normativas laborales incumplimiento de de auditoria? politicas ambientales y
vigentes? regulaciones de seguridad
Alternativas tributarias? ocupacional?
Fi % Fi % Fi % Fi %
Siempre 5 100% 0 0% 1 20% 5 100%
Casi Siempre 0 0% 0 0% 3 60% 0 0%
Algunas Veces 0 0% 3 60% 1 20% 0 0%
Casi Nunca 0 0% 2 40% 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 5 100% 5 100% 5 100% 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para la dimension cumplimiento de

normas y leyes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota. La figura sefiala los resultados obtenidos de los indicadores 11, 12, 13y 14.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Porcentual

En relacion a la tabla 13 y la figura 11, se muestran los resultados de los indicadores 11,

12, 13 y 14 que conforman la dimension cumplimiento de normas y leyes, el 100% de las firmas

contables a las que se les aplico el instrumento cumplen con las normativas laborales vigentes,

por otro lado, el 60% de los encuestados sefialan que en algunas ocasiones han recibido

sanciones por incumplimiento en las regulaciones tributarias mientras que el 40% restante casi

nunca han recibido sanciones por incumplimiento de estas norma; asi mismo, se expone que el

20% de las firmas contables contratan servicios de auditoria a fin de conocer el cumplimiento de

las préacticas contables, por otro lado el 60% acude a la contratacion de este servicio con menos

regularidad, y el 20% restante acude a la contratacion de este servicio en pocas ocasiones. En
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este mismo orden de ideas, el 100% de los encuestados afirman cumplir con las politicas
ambientales y de seguridad ocupacional.

Dimensién: Desarrollo de capital humano

Indicador 15: Numero de horas de capacitacion ofrecidas por empleado.

Indicador 16: Porcentaje de empleados que participan en programas de desarrollo
profesional.

Tabla 14

Desarrollo del capital humano

Indicador 15: ¢Ofrecen horas de capacitacion Indicador 16: ;Los empleados participan en

a los empleados? programas de desarrollo profesional?
Alternativas
Fi % Fi %
Siempre 0 0 0%
Casi Siempre 1 20% 1 20%
Algunas Veces 0 0% 0 0%
Casi Nunca 0 0% 0 0%
Nunca 4 80% 4 80%
Total 5 100% 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para la dimension desarrollo del capital

humano.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13 Indicador 15y 16
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Nota. La figura sefiala los resultados obtenidos de los indicadores 15 y 16.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Porcentual

En relacion a la tabla 14 y la figura 12, los datos obtenidos indican que solo el 20% de los
informantes ofrecen horas de capacitacion al personal y a su vez, sefialan que los empleados
participan en programas de desarrollo profesional, esto refleja el compromiso que tiene con el
desarrollo del capital humano, por otra parte, el 80% de los encuestados, apuntan a una falta de
compromiso del desarrollo del capital humano, pues no ofrecen horas de capacitacion laboral ni
cuentan con programas de desarrollo profesional, por lo que es indispensable recalcar que el
desarrollo del capital humano es fundamental para el crecimiento y la competitividad de la firma
contable, ya que al invertir en el desarrollo de habilidades, conocimientos y capacidades de los
empleados, se mejora su desempefio, se impulsa la innovacion y mejora la cultura

organizacional.
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Indicador 17: Tasa de rotacion de empleados:
¢Cual es el nivel de rotacion de empleados?
Tabla 15

Tasa de Rotacién de empleados

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Bajo 1 20%
Medio 4 80%
Alto 0 0%
Total 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para el indicador 17 de la dimension
desarrollo del capital humano.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis Porcentual

La tabla 15 y la figura 13, sefialan los resultados obtenidos del indicador 17 donde el 80%

de los encuestados consideran un nivel medio de rotacion del personal, este “nivel” se establece

en un periodo de 6 a 12 meses, mientras que el 20% restante tienen una rotacion del personal

mayor a 12 meses.



Dimension: Compromiso en la comunidad.
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Indicador 18: NUmero de programas o proyectos comunitarios implementados.

Indicador 19: Porcentaje del presupuesto asignado a iniciativas de responsabilidad

social.

Indicador 20: Participacion en eventos y actividades comunitarias.

Tabla

Compromiso en la Comunidad

16

Indicador Indicador ¢la  firma Indicador 20: ¢Participa en
¢JImplementa  programas contable asigna parte del eventos y actividades
Alternativas comunitarios? presupuesto a iniciativas de comunitarias?
responsabilidad social?

Fi % Fi % Fi %
Siempre 0 0% 0 0% 0 0%
Casi Siempre 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas Veces 0 0% 0 0% 0 0%
Casi Nunca 0 0% 0 0% 0 0%
Nunca 5 100% 5 100% 5 100%
Total 5 100% 5 100% 5 100%

Nota. Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para la dimension compromiso en la

comunidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Compromiso en la Comunidad
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Andlisis Porcentual
La tabla 16 y figura 14, reflejan los resultados en cuanto al compromiso en la comunidad
que tienen las firmas contables, en este sentido, el 100% de los encuestados demuestran una baja

participacion en actividades y programas en bienestar de la comunidad.
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Integracion de Resultados.

1. Con relacion al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos de los indicadores
(1, 2, 3y 4) de la dimension asesoramiento y consultoria fiscal, permitio identificar la cantidad
de clientes que reciben asesoramiento fiscal, cuantos clientes implementan las recomendaciones
fiscales y la satisfaccién que tienen sus clientes en relacion al servicio prestado, asi mismo,
permitié conocer el nimero de casos en los que la firma contable ha tenido éxito.

De este modo, se puede decir que las asesorias y consultorias fiscales cumplen un rol
importante en la percepcion de la RSE de la firma contable, dado que el asesoramiento fiscal de
calidad, transparente y ético, fortalece la reputacion y credibilidad ante sus stakeholders,
incluyendo clientes, empleados, proveedores, inversionistas y la sociedad en general. Al
recomendar précticas fiscales responsables, la firma contable demuestra su compromiso con la
transparencia, la ética y el cumplimiento de las leyes fiscales, aspectos que son valorados por la
sociedad en el contexto de la RSE. Ademas, una asesoria fiscal adecuada puede contribuir a
optimizar la gestion financiera de la empresa, lo que a su vez puede permitirle destinar recursos
adicionales a iniciativas de responsabilidad social y sostenibilidad.

2. En concordancia con el segundo objetivo especifico, mediante los resultados obtenidos
de los indicadores (5, 6 y 7) de la dimension capacitacion y actualizacion del personal, se pudo
constatar una deficiencia notoria en la capacitacion del personal por parte de la mayoria de las
firmas contables. La actualizacion del personal en materia tributaria es de suma importancia para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de una empresa. Al estar al tanto de los
cambios en las leyes y regulaciones tributarias, el personal puede evitar posibles sanciones y

multas, asi como optimizar la gestion de impuestos para maximizar los beneficios de la empresa.
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Ademas, una actualizacion constante en este ambito permite identificar oportunidades de ahorro
fiscal y mejorar la planificacion financiera de la organizacion.

3. De acuerdo al tercer objetivo especifico, los indicadores (8, 9 y 10) relacionados con la
dimension eficiencia en la gestion tributaria, se obtuvieron resultados positivos que demuestran
la relacién que tiene los ratio de costos en la eficiencia de la gestion tributaria, ya que los ratios
de costos indican como se estan utilizando los recursos en la gestion tributaria, lo que a su vez
influye en la eficiencia de dicha gestion, por ello es importante analizar estos ratios para
identificar posibles areas de mejora y optimizar los procesos para lograr una gestion tributaria
maés eficiente, asi mismo, al planificar de manera estratégica y anticipada las obligaciones
fiscales de una empresa, se pueden identificar oportunidades para optimizar la carga impositiva,
cumplir con las normativas vigentes y evitar posibles riesgos fiscales, por tal razon, una
planificacion tributaria efectiva contribuye a una gestion tributaria mas eficiente, permitiendo

maximizar los beneficios y minimizar los costos asociados a los impuestos.

4. Respecto a la cuarta dimension, los puntos positivos permitieron concluir que el
cumplimiento de normas y leyes es fundamental para la percepcion de la RSE, al seguir las
regulaciones establecidas, las firmas contables demuestran su compromiso con la ética y la
transparencia, lo que contribuye a una imagen positiva ante la sociedad y sus grupos de interés,
también ayuda a prevenir riesgos legales y a promover un ambiente de confianza y sostenibilidad
a largo plazo. Por otro lado, los puntos negativos se inclinan por la falta de una auditoria externa,
la cual puede llevar a una falla de transparencia en las operaciones de la firma contable, lo que

puede resultar en practicas contables inadecuadas o incluso fraudulentas.
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5. Considerando la dimision de desarrollo del capital humano, los resultados obtenidos
demuestran una debilidad en el 80% de las firmas contables, considerando esto un punto
negativo que debe ser atendido por las empresas, pues el desarrollo del capital humano se refiere
al proceso de mejorar las habilidades, conocimientos y capacidades de los trabajadores en una
organizacion, logrado a través de la formacidn, el entrenamiento y el aprendizaje continuo, con
el objetivo de aumentar la productividad, la eficiencia y el bienestar de los empleados, es por
ello, que al invertir en el crecimiento y la capacitacién de sus empleados, la empresa demuestra
su compromiso con el bienestar y el desarrollo de su personal, lo cual es un aspecto clave de la
RSE. En sintesis, un capital humano bien formado y motivado puede contribuir a la
sostenibilidad de la empresa, a la mejora de las relaciones laborales, a la reduccion de la rotacion
de personal y a la promocion de practicas éticas en el lugar de trabajo.

6. Los resultados obtenidos en la dimensién compromiso en la comunidad, refleja una
debilidad significativa por parte de los encuestados, ya que, el compromiso hacia la comunidad
es fundamental para una empresa, ya que le permite construir una reputacion positiva, fortalecer
la relacion con sus clientes y empleados, y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad en la
que opera. La firma contable puede generar confianza y lealtad entre sus stakeholders al
demostrar su compromiso a través de programas de responsabilidad social empresarial,
donaciones a organizaciones sin fines de lucro o iniciativas de voluntariado. Esto puede generar

beneficios a largo plazo para su empresa.
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Validacion de Resultados

Variable 1: Gestion Tributaria.

Dimensién: Asesoramiento y consultoria fiscal.

Basandonos en los resultados de los indicadores que conforman la dimension de
asesoramiento y consultoria fiscal, el instrumento arrojé que el 100% de los encuestados afirma
que sus clientes se encuentran satisfechos con este servicio lo que sefiala una fortaleza en la
satisfaccion del cliente, ademas, del 100% de los encuestados, el 80% sefiala que sus clientes
implementan las recomendaciones dadas en las asesorias mientras que el 20% restante sigue las
recomendaciones en algunas ocasiones, en relacion a este parametro, se puede decir que las
asesorias y consultorias fiscales éticas y responsables intervienen positivamente en la percepcion
de la RSE de la firma de contadores pablicos y demuestran su compromiso con la transparencia,
la ética y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, fortaleciendo la imagen y reputacion de la
firma de contadores publicos en términos de RSE. Estos resultados se sustentan en la definicion
de Aragon (2012), y la definicion dada por Lopez y otros (2010, citado en Gonzalez Millan, J. J.,
Rodriguez Diaz, M. T., & Duarte, L. M. (2011).

Dimension: Capacitacion y actualizacion del personal.

En concordancia con los resultados obtenidos de los indicadores que se agrupan a la
dimension capacitacion y actualizacion del personal, se respaldan en la definicion de Calderdn,
(1997, citado en Cota y Rivera 2016) el cual afirma que la capacitacion “se considera una
respuesta a la falta de personal calificado, al creciente y acelerado proceso de cambio
organizacional, a la necesidad de personal capacitado y a los desafios que enfrenta el ser humano
como criatura social” (parr. 4), cabe sefialar que la capacitacion y actualizacion del personal son

fundamentales para garantizar que los empleados estén al tanto de las ultimos cambios dentro de
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la normativa tributaria y contable, esto les permite mejorar sus habilidades, desempefarse de
manera mas eficiente y contribuir al crecimiento y éxito de la firma contable. Ademas, la
capacitacion continuada ayuda a mantener la motivacion y el compromiso de los empleados, lo
que a su vez puede aumentar la productividad y la satisfaccion laboral.

De este modo, el hecho de que el 80% de los encuestados no implementen actividades
para la capacitacion del personal de muestra la falta de compromiso con sus empleados en
relacion a la capacitacién del personal, es por ello que, la falta de capacitacion del personal
genera: una disminucién de la productividad y la eficiencia de los empleados, la falta de
actualizacion en conocimientos y habilidades necesarios para desempefiar sus funciones de
manera efectiva, la pérdida de oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional tanto para
los empleados como para la empresa en su conjunto.

Dimension: Eficiencia en la gestion tributaria.

En relacion a los resultados obtenidos en los indicadores que conforman la dimension de
eficiencia en la gestion tributaria los resultados se apoyan en la definicion de Villasmil (2017), el
cual define el planeamiento tributario como “una practica estratégica empresarial donde las
empresas buscan optimizar su carga tributaria a traves de una planificacion de sus actividades
contables-fiscales”, en este sentido el hecho de que el 60% de las firmas contables lleven una
planificacion tributaria muestra una fortaleza en la eficiencia de su gestion tributaria, y puede
ayudar a reducir los costos asociados a los impuestos, optimizando la carga fiscal de la firma
contable y maximizando los beneficios, por lo tanto, una planificacion tributaria influye

positivamente en los ratios de costos, contribuyendo a una gestion mas eficiente y rentable.
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Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial.

Dimensién: Cumplimiento de normas y leyes.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los indicadores que conforman la dimension de
cumplimiento de normas y leyes, la informacion se triangula con las definiciones de:
Montgomery (1999, citado en Atencion E., Pimentel F. & Torrealba G. 2008) define auditoria
como ‘“‘el examen sistematico de los libros y registros de una empresa u otra organizacion con el
fin de determinar o verificar hechos relacionados con transacciones financieras y sus resultados
para poder informar al respecto” (p. 9). A su vez, Walter (1999, citado en Atencion E., Pimentel
F. & Torrealba G. 2008) define la auditoria como “un proceso sistematico de obtener y evaluar
objetivamente evidencia sobre declaraciones de acciones y eventos economicos que ocurren
dentro de una organizacion” (p. 9). En este sentido, la poca regularidad en la contratacion de los
servicios de autoria puede generar fallas en el cumplimiento de las normativas contables y
tributarias, lo que conlleva a sanciones por incumpliendo, esto a su vez puede generar
desconfianza por parte de sus clientes, por tal motivo, al someterse a auditorias externas que
evaldan el cumplimiento de estandares éticos, ambientales y sociales, las firma contable
demuestra su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas, generando confianza
entre sus clientes.

Dimension: Desarrollo de capital humano.

Los hallazgos en relacién a la dimension del desarrollo del capital humano se respaldan
en los conceptos de los autores Cardona, Montes, Vasquez, Villegas y Brito (2007, citado en
Sandoval & Hernandéz 2018), por lo tanto, la falta de préacticas de desarrollo del capital humano
en el 80% de las firmas contables conduce a una falta de RSE, ya que el desarrollo del capital

humano es esencial para fomentar una cultura empresarial responsable y sostenible.
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Dimension: Compromiso en la Comunidad.

Considerando los resultados obtenidos en los indicadores que conforman la dimension
compromiso en la comunidad, la importancia de implementar programas comunitarios se
sustenta en la definicién dada por Crespo (2010, citado en Calanchez A. (2013) el cual
conceptualiza el proyecto comunitario como, “un conjunto de acciones especificas destinadas a
lograr uno 0 mas objetivos en respuesta a las necesidades, aspiraciones y potencialidades de las
comunidades” (p. 16). De igual forma, Claret (2008, citado en Calanchez A. (2013 ) expresa que
un proyecto comunitario “eS una serie de acciones organizadas, realizadas ordenadamente
durante un periodo determinado, que responden a una demanda o problema, con el objetivo de

ofrecer una solucion, que generalmente es la presentacion de un servicio” ( p. 16).
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I11. FASE DE PRESENTACION

CONCLUSIONES

1. En concordancia con el objetivo principal, el cual fue analizar la gestion tributaria y su
influencia en la percepcion de la responsabilidad social empresarial en las firmas de contadores
publicos, se concluye que las firmas contables emplean practicas éticas y responsables en su
gestion tributaria y para sus clientes, demostrando un compromiso con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, lo cual permite aumentar la reputacion de la firma contable, para atraer y
retener talento, fortalecer relaciones con clientes y proveedores, reducir riesgos legales y
financieros.

2. En relacion al primer objetivo especifico, se puede afirmar que las firmas contables
cuentan con un alto nivel de asesoramiento y consultoria fiscal, pues las firmas contables aplican
una adecuada gestion fiscal contribuyendo a la sostenibilidad financiera de sus clientes, lo que a
su vez les permite destinar recursos a iniciativas de RSE, ademas, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de manera ética y transparente se percibe como un indicador de
compromiso con la responsabilidad social y la ética empresarial, en este mismo orden de ideas,
las consultorias fiscales son dictadas de manera ética y responsable ayudando a sus clientes a
cumplir con sus obligaciones fiscales de manera transparente y legal, ademas, ayuda a sus

clientes a identificar oportunidades para optimizar su carga impositiva de manera legal y ética.
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3. En dependencia con el segundo objetivo especifico, se puede constatar que la mayoria
de las firmas contables no aplican préacticas en el desarrollo del capital humano, es decir, no se
implementan programas de capacitacion, ni horas de actualizacion al personal en relacion a las
actualizacion de las leyes tributarias, esto refleja un bajo compromiso por parte de las firmas
contables en promover el crecimiento profesional para los trabajadores, ademas, se puede decir
que la falta de capacitacion limita las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional de
los empleados, lo que puede afectar la satisfaccion laboral y el compromiso con la firma
contable.

4. En proporcion al tercer objetivo especifico, se concluye que las firmas contables
tienen una buena gestion tributaria y esto influye de forma positiva en la RSE de cada una de las
firmas contables, pues demuestran su compromiso con la legalidad y la integridad, lo que
contribuye a su reputacion y credibilidad en la comunidad empresarial, ademas, al tener una
gestion tributaria eficiente ayuda a maximizar los recursos financieros de la firma contable,
permitiéndoles invertir en iniciativas de RSE, tales como: programas de responsabilidad social,

sostenibilidad ambiental o apoyo a la comunidad.
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RECOMENDACIONES

En relacion a las conclusiones obtenidas, se les recomiendan a las firmas contables lo
siguiente:

1. Implementar practicas en pro del crecimiento del capital humano, tales como:
programas y talleres de capacitacion y actualizacion al personal, con el fin de mejorar la
productividad y eficiencia, retener el talento y mejorar la calidad del servicio.

2. Implementar programas de induccion para el nuevo personal, con el fin de
familiarizarlos con las actividades de la empresa, ayudarlos a entender los procedimientos, el
cddigo de conducta y las politicas existentes en la empresa

3. Realizar programas comunitarios, con el proposito de mejorar su reputacion y
visibilidad en la comunidad, lo que puede atraer nuevos clientes y fortalecer las relaciones con
los existentes, ademas, al contribuir al bienestar de la comunidad, las firmas contables puede
mejorar la moral de sus empleados y fomentar un sentido de propdsito y compromiso con la
empresa.

4. Seguir implementado practicas éticas y responsables en su gestion tributaria,
manteniendo la calidad del servicio.

5. Actualizar la pagina web de la firma contable, a fin de mejorar su visibilidad ante la

comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario.

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como propdésito Analizar la gestion
tributaria y su influencia en la percepcién de la responsabilidad social empresarial en la firma de
contadores publicos ubicado en la parroquia el Recreo, municipio Libertador, Caracas Distrito
Capital, su percepcion es importante para la investigacion que se pretende desarrollar y la
misma serd utilizada estrictamente para fines didacticos, esta informacion serd tratada con
estricta confidencialidad, manteniendo bajo anonimato al informante, por lo que se le agradece
responder con objetividad y veracidad las preguntas del siguiente cuestionario.

Muchas gracias por su gentil colaboracion y tiempo empleado para responder las

preguntas. Por tanto, sin su colaboracion es imposible llevar a cabo esta investigacion.

Instrucciones
Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de responder, marcando con una X la

respuesta que considere adecuada, en funcion de su conocimiento.




Tabla
Instrumento de recoleccion de datos
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17

Indicador

1. ¢Cual es la cantidad de clientes que reciben asesoramiento fiscal durante

el mes?

2. ¢Como considera la satisfaccién del cliente después del asesoramiento

fiscal?

3. ¢Los clientes implementan las recomendaciones fiscales?

4. ¢Cudl es el nimero de casos de fiscalizacién en los que han tenido

éxito?

5. ¢Cuéntas horas de capacitacion en materia fiscal recibe el personal de la

firma contable al mes?

6. ¢Los empleados reciben actualizacion en relacion a la normativa

@) o O O O

0O O O O O

o O

O

O O O O

Alternativas

Entre0-5
Entre 5-10
Entre 10 — 20
Més de 20

Poco Satisfecho
Satisfecho
Muy Satisfecho

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Entre 20 - 50
Entre 50 - 80
Mas de 80

Ninguna
Menos de 2 horas
Mas de 2 horas

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca



tributaria?

7. ¢Realizan pruebas o examenes internos para evaluar y conocer el nivel

de conocimiento de los empleados?

8. ¢Aplican ratios de costos para conocer el cumplimiento tributario

respecto a los ingresos?

9. ¢(Cudl es el tiempo promedio dedicado a la preparacion y presentacion

de declaraciones de impuestos por cliente?

10. ¢Llevan una planificacién tributaria?

11. ;Cumplen con las normativas laborales vigentes?

12. ¢Ha recibido sanciones por incumplimiento de regulaciones

(0]

0O O O O O O o O O O O

@)

O O O O O

O
O
(0]
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Nunca

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Entre 1y 3 horas
Entre 3y 5 horas
Mas de 5 horas

Si
No

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Siempre
Casi Siempre
Algunas Veces



tributarias?

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Contratan servicios de auditoria?

¢Cumplen con las politicas ambientales y de seguridad ocupacional?

¢Ofrecen horas de capacitacion a los empleados?

¢Los empleados participan en programas de desarrollo profesional?

¢Cudl es el nivel de rotacion de empleados?

¢Implementa programas comunitarios?

O O O O O 0O O O O O 0 O O O O o O O O O

o O

O O O O O
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Casi Nunca
Nunca

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Bajo
Medio
Alto

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Siempre



19. ¢La firma contable asigna parte del presupuesto a iniciativas de

responsabilidad social?

20. ¢Participa en eventos y actividades comunitarias?

o O O O

o O O O O

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca
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Nota: la tabla muestra las preguntas que ayudaran a responder las interrogantes de la

investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 2 Carta de Validacion del instrumento
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES.
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zaida Kassar Mora, titular de la C.1 V 9175011, experto en Contenido por medio de

la presenta hago constar que he analizado el instrumento elaborado por: Josue Quevedo, titular

de la C.I V 26.451.491 estudiante de Contaduria Publica, con la finalidad de que sea utilizado en

la elaboracion del Trabajo Especial de Grado titulado: Gestién Tributaria y su Influencia en la

Percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial en la Firma de Contadores Publicos

ubicados en la Parroquia EIl Recreo, Municipio Libertador, Caracas Distrito Capital.

En consecuencia, manifiesto que el instrumento es valido en contenido y puede ser

aplicado como instrumento de recoleccion de datos para la referida investigacion.

/
i
. #
. P

/:“.P!fi.’i 21 X2 e €

Prbfe. Zaida Kassar

C.l.V 9175011



Anexo 3 Matriz FODA
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Fortalezas Debilidades

1. Amplia experiencia en el sector 1. Limitaciones en la capacidad de
contable, financiero y tributario. crecimiento.

2. Equipo de profesionales altamente 2. Falta de capacitacion a los nuevos
capacitados. trabajadores para la atencién a los

3. Extensa cartera de clientes. clientes.

4. Clima organizacional pro-activo y 3. Falta de actividades que
cooperativo entre el personal de la promuevan la capacitacion del
empresa. personal

Oportunidades Amenazas

1. Aumento de la competencia en el 1. Cambios en la regulacion fiscal y
mercado tributaria.

2. Capacitacién del personal 2. Aumento de la competencia en el

3. Crecimiento del negocio en nuevas mercado.

areas.




