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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un plan estratégico de la unidad
educativa colegio los andes a.c periodo 2024-2028 de la ciudad de Rubio municipio Junin del
estado Tachira. La misma se realizéo mediante la aplicacion de la metodologia de la implementacion
del modelo de negocios Canvas, Se utiliz6 la técnica de la entrevista aplicada a los socios del plantel
educativo, con el fin de detectar los elementos de interés y plantear una propuesta de valor. Entre
los elementos se consideraron para la implementacion del modelo de negocios Canvas figuran: el
segmento del mercado, los canales, relacion con los clientes, actividades claves, recursos claves,
fuente de ingresos, asociacion claves y fuentes de ingresos. La transcendencia de la investigacion
radica en la importancia que reviste el modelo de negocio de Canvas aplicada a la empresa Unidad
Educativa Colegio los andes, el cual permite a los socios disenar las estrategias mas adecuadas para
el logro de los indices positivos de rentabilidad. La investigacion arrojo como resultado que la
mencionada empresa se encuentra en la fase de crecer y construir. Esto de acuerdo al exhaustivo
analisis del macro entorno (PESTEL). Es decir, el diagnostico de los entornos politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales para su posterior analisis en la matriz de
factores externos e internos arrojando como resultados en la matriz externa- interna el cuadrante I,
lo que indica que actualmente la empresa se encuentra en la fase de crecer y construir.

Indicadores: Plan estratégico, Canvas, Pestel, segmentos de mercado, canales, clientes, propuesta
de valor, ingresos, asociacion clave.
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ABSTRACT

The objective of this degree work is to design a strategic plan for the Los Andes BC educational
unit, period 2024-2028, in the city of Rubio, Junin municipality, Tachira state. It was carried out
by applying the methodology of the implementation of the Canvas business model. The interview
technique was used applied to the partners of the educational establishment, in order to detect the
elements of interest and propose a value proposal. Among the elements considered for the
implementation of the Canvas business model are: market segment, channels, relationship with
customers, key activities, key resources, source of income, key partnerships and sources of income.
The significance of the research lies in the importance of the Canvas business model applied to the
Unidad Educativa Colegio los Andes company, which allows partners to design the most
appropriate strategies to achieve positive profitability indices. The investigation showed that the
aforementioned company is in the phase of growing and building. This is according to the
exhaustive analysis of the macro environment (PESTEL). That is, the diagnosis of the political,
economic, social, technological, ecological and legal environments for subsequent analysis in the
matrix of external and internal factors, yielding quadrant I as results in the external-internal matrix,
which indicates that currently the company is in the phase of growing and building.

Indicators: Strategic plan, Canvas, Pestel, market segments, channels, customers, value
proposition, revenue, key partnership.
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ANEXOS e iError! Marcador no definido.

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Idea actual de negocio/nombre del negocio
Para los afios de 1948, la sefiora Rosa Julia Mendoza de Nieto, en la casa donde funciona hoy
Radio Rubio, abri6 una escuela “paga” a donde concurrieron los hijos de algunos padres pudientes
y anhelantes de darles esmerada educacion. Vistos los resultados y el interés tomado por la
profesora Mendoza de Nieto, los padres antes mencionados se constituyeron en junta y tomaron la
decision de asociarse con la Profesora y fundaron el 15 de febrero de 1949 la institucioén que llevo
el nombre de Colegio Los Andes, administrado por el Ingeniero Werner Hornung, como Presidente,
Teresa de Hornung, Hans Meyer, Clarita de Meyer, Sr. Miguel Sanchez, Dr. Pedro Colmenares,
Sr, Rafael Rincon, Sr. Alfonso Vega Bernal, Sr. Jorge Nifio, Sr. Marcos Nifio, Sr. Rafael Vielma,
Sr. Silverio E., Guerrero, Sr. José Rosario Manrique, Sr. Leonardo Alarcén, Sr. Efrain Rodrigo.
El Colegio empez6 a funcionar con los 6 grados de primaria. La primera promocion de 6° grado
la integraron los siguientes alumnos: Alfredo Colmenares, Antonio Hornung, Adolfo Manrique,
Vicente Meyer, y Carmen Teresa Rodriguez En 1950, fue nombrado Director y Profesor del 6°
grado el Profesor Alfonso Mora Z, quien reorganizé el equipo de Profesores con profesionales
colombianos destacandose entre ellos: Antonio Gallardo R., Lola Bermudez, Saul Farelo, Luis
D’derlee y Jaime D’derlee, bajo la direccion del profesor Mora se crearon los cursos de Comercio
en las especialidades de Contabilidad y Secretaria, autorizado por el Ministerio de Educacion,

alcanzo a entregar 36 Promociones, en 1952 el profesor Mora funda la Banda Show Colegio Los



Andes, dirigida desde esa época por el profesor Ciro Alfonso Pérez, posteriormente con la muerte
del profesor Alfonso Mora ingreso el profesor Ciro Alfonso Pérez, como director y administrador.

Fue asi como surgi6 la Unidad Educativa “Colegio Los Andes” con una trayectoria de mas de
70 afios, una empresa que tiene por objetivo principal, prestar servicio académico desde el nivel de
educacion inicial hasta el Sto Afio de Bachillerato. Actualmente la misma se encuentra ubicada, en
la calle 8 entre Av. 9 y 10 del Centro de Rubio del municipio Junin-Estado-T4chira, con la vision
de mejorar cada dia en lo académico y brindar mayor oportunidades a los nifios, jovenes del
municipio y a nivel nacional, optimizando la calidad de servicio, generar empleos de calidad,
ampliar secciones en el turno de la tarde por cuanto tener una empresa fuerte y estable es seguir

manteniendo un buen servicio.

1.2 Descripcion del producto/servicio a ofrecer
La Unidad Educativa Colegio” Los Andes” posee dos turnos con Horarios de Clases comprendidos

de la siguiente manera:

. Manana: 7:00 a.m. hasta las 12:20 (Media General) — 7:00.a.m. a 12 m ( Primaria e Inicial
)
. Tarde: 12: 45 a 6:20 p.m. (Media General)

Atiende una Matricula de 1325 estudiantes, distribuidos en 24 estudiantes de Educacion
Inicial, 227 de primaria, siendo una seccidn por cada grado, y 1098 del Nivel de Educacion Media
General distribuidos en siete (07) de Primer Afio, Siete (07) de Segundo Afio, cinco (05) de Tercer

Ao, tres (03) de Cuarto Afo y tres (03) de Quinto Afio.

1.3  Equipo de trabajo

El Personal de Plantel estd conformado por (54) profesores (Personal Docente) distribuidos en:



Personal Directivo/ Consejo Técnico:

. (01) una Directora

. (01) un Subdirector Académico.
. (01) un Evaluador.

. (01) un Asesor Pedagogico.

. (01) Una Orientadora.

Personal Docente:

. Profesores de aula: (02 de Inicial, 06 de Primaria, 02 Especialistas de Educacion Fisica e
Inglés y 39 de Media General)

Personal Administrativo:

. 06 Secretarias

Personal de Apoyo:

. 06 personal de Apoyo: ( Académico 02 - logistico 04)
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14 Diagnostico organizacional

La unidad educativa Colegio “Los Andes” es una institucion para la formacion integral de
niflos, nifias y jovenes, basada en la verdad, el fortalecimiento de importantes valores
humanos, desempefia las funciones rectoras de la educacion, la cultura y la ciencia, y se apoya
por: instituciones: Principios constitucionales y principios humanisticos y éticos de
transformacion social, valores a través de la ensefanza, promocion y actividades
complementarias basadas en el funcionamiento del sistema educativo de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Por lo tanto, la Unidad Educativa Colegio “Los Andes” busca establecer como principio
de la Educacion el fortalecimiento de la Democracia Participativa y Protagénica, la
Responsabilidad Social, el respeto a la vida, el amor, la fraternidad, y el derecho de formar
un Ser social orientado al potencial creativo, todo ello en una comunidad Integrada con su
Pueblo, comprometida con la positiva transformacioén del Municipio Junin donde todos sus
integrantes unen los esfuerzos para convertirnos en el modelo a seguir como una
organizacion de respeto por el ser humano y por el conocimiento donde lo primordial es la

Excelencia Académica.

1.5  Diagnéstico situacion contable-financiera

Un aspecto a considerar es que la institucion depende de la cantidad de alumnos
matriculados cada ano. Es decir, se puede contratar un docente para unos 30 alumnos
matriculados, lo que genera en los empleadores ofrecer un mejor trabajo y a su vez dificulta
encontrar perfiles que cumplan con los requisitos y las condiciones de trabajo. Ademas, la
institucion no puede pagar mas, porque los recursos econdémicos, que constituyen el 70% de

los ingresos, se dedican al pago de salarios. A partir del 2020 y como consecuencia del Covid-



19, hubo una situacidon econdémica mas dificil a nivel nacional, lo que afecto al colegio y
provoco una reduccion del nimero de alumnos.

Durante el afio, varias familias deciden retirar a sus hijos de la educacion por el motivo
virtual, esta es una de las razones por las que el colegio siempre estd buscando diferentes
estrategias para concretar un contrato de pago con los padres de familia, reduciendo asi la
cartera de morosidad, evitando las bajas de alumnos y reteniendo un numero significativo de
alumnos. En este sentido, es sobresaliente decir que la institucion muestra deficiencias en
temas relacionado con la planeacion y finanzas, lo cual se encuentran en continuo riesgo ya
que carecen de las herramientas para la toma de buenas y oportunas decisiones, lo que trae

como consecuencia una deficiente e inadecuada administracion de sus recursos.

1.6  Definicion del problema.

El financiamiento de la educacidon a nivel general puede tener vertientes diferentes,
primero desde el estado como elemento tributario, dependiendo del grado de centralizacion
del pais, los recursos financieros a nivel local dependen de aportes regionales o centrales,
provienen principalmente de los impuestos sobre el patrimonio y, en ocasiones, de los
impuestos especiales. Ademas, el gasto publico en educacidon se determina dentro del
presupuesto anual para alcanzar las metas especificadas en los planes de desarrollo o planes
estatales.

La Unidad Educativa Colegio Los Andes, es una institucion de caracter privado que presta
el servicio educativo de transicion, basica primaria, secundaria y media, en la calle 8 Centro
de Rubio, orientada al servicio de los nifios y jévenes del municipio Junin, brindando una
educacion de calidad a precios asequibles al sector. En este sentido, es evidente la

importancia de brindar una educacion de calidad en el municipio, ya que contribuye al



desarrollo socioecondmico del pais. Por consiguiente, uno de los aspectos desfavorables
incide en la pandemia, dado que el pais ha tenido un fuerte impacto socioeconémico en los
ultimos dos afios a consecuencia del Covid19 debido a las medidas tomadas para evitar la
propagacion del virus en Venezuela.

En este sentido, estas medidas restringen la movilidad social y el intercambio y desarrollo
de las actividades cotidianas, trayendo como resultado una disminucién de la produccion en
diversos sectores de la economia, pérdida de empleos y un aumento del trabajo informal,
pero al mismo tiempo, falta de ingresos. eso empeora. inseguridad estatal, igualdad. Por lo
tanto, muchas familias sin trabajo ni ingresos econodmicos estables tienen que decidir si
continuan la educaciéon de sus hijos en escuelas privadas o los transfieren a escuelas
primarias, y/o disuadir a sus hijos de estudiar, ya que la mayoria de los padres indican que
sin ingresos economicos suficientes, el aumento de los pagos mensuales atrasados hace que

la deuda crezca, lo que significa que se liquidara a medida que lleguen los ingresos.

1.7 Propuesta de valor.

Se propone disefiar un plan contable para la empresa Unidad Educativa Colegio "Los
Andes" en busca de solucionar el problema. El plan se divide en dos etapas: la primera es
concientizar y capacitar al personal administrativo sobre la importancia de los procesos
contables en la institucion, y luego comenzar con la fase de aplicacion operativa en los
procesos contables de la empresa. Para alcanzar esto, es necesario crear una estructura de
costos y gastos para cada servicio. Ademas, se debe proponer una organizacion de tareas
contables y motivar a los duefios a promover nuevas estrategias en pro del beneficio

econdmico de la misma.



1.7 Objetivos del trabajo de investigacion.
1.7.1 Objetivo general
Disefiar un plan estratégico para la U.E. Colegio los Andes, ubicada en Rubio, municipio

Junin Estado Tachira, en los afios 2024 al 2028 en el area contable.

1.7.2 Objetivos especificos

1-. Describir el macroentorno competitivo en el que debe introducirse el producto o servicio
de la empresa Unidad Educativa Colegio “Los Andes” en los afios 2024 a 2028 enfocado en
el area contable.

2-.Definir el modelo de negocio, caracteristicas del producto y planes para la implementacién
de la propuesta de la empresa Unidad Educativa Colegio “Los Andes” en los afios 2024 a
2028 enfocado en el 4rea contable.

3-. Definir los objetivos estratégicos de la empresa Unidad educativa Colegio “Los Andes”
en los afios 2024 a 2028 enfocado en el area contable.

4-. Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad
social empresarial y finanzas de la empresa Unidad Educativa Colegio “Los Andes” en los

anos 2024 a 2028 enfocado en el area contable.



CAPITULO II. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1 Analisis del macro entorné (PESTEL).

El analisis PESTEL proporciona informacion detallada sobre el entorno empresarial,
incluido el politico, econdmico, social, tecnologico, legal y ambiental. Con su ayuda, los
emprendedores pueden evaluar los factores clave que afectan su proyecto. En la practica, el
analisis PESTEL del entorno general suele ser estudios microecondémicos cuyo objetivo es

identificar oportunidades y amenazas que surgen del entorno empresarial.

2.1.1. Entorno politico

La realidad politica del pais, esta centrado en dos ideales (la oposicion y el oficialismo).
Algunos de estos factores influyen en el manejo monetario, la politica fiscal, los aranceles
comerciales que el estado pueda imponer durante el ejercicio, que basicamente pueden
favorecer u oponerse a la tactica de la institucion, también ayuda a identificar las barreras
comerciales existentes en la decision. Por otra parte, el pais politicamente sigue dividido y
con desconfianza en los eventos electorales por la parcialidad que tiene el gobierno con las
instituciones y el apoyo e interés de las fuerzas armadas, situacion que afecta a los ciudadanos

en general.

2.1.2. Entorno econdomico

Actualmente, Venezuela esta viviendo una fuerte depresion econdmica producto de los
niveles de hiperinflacion en el pais, lo que ha incidido directamente en la calidad de vida del
individuo. En tal sentido la revista EDENRED (2022) senala “El analisis del entorno

econdmico es basico para comprender las oportunidades y desafios que se exhiben, y para



aplicar las estrategias empresariales de acuerdo con las circunstancias cambiantes”. Sin
embargo, en los ultimos afios se ha evidenciado un fenomeno econémico que evoluciona con
las actividades financieras actuales y futuras de un pais, organizacion o institucion, a través
de ciclos econdémicos, politica econdmica, factores macroecondémicos, etc; aunque con
mucha dificultad se ha visto el movimiento econdomico en la empresa debido a la inestabilidad

de cambio de las monedas bolivares, dolares, pesos colombianos y también los euros.

2.1.3. Entorno social

Actualmente, la politica y economia del pais ha incidido directamente en el entorno social
de los venezolanos, en donde se ha evidenciado el aumento en los volumenes de emigracion
venezolana hacia otros paises en busca de mejores condiciones y mejora de la calidad de
vida. Sin embargo, una minoria actualmente disfrutan de las riquezas del pais, mientras que
la inmensa mayoria viven en extrema pobreza a quienes esporadicamente le dan una bolsa
de alimentos y en algunos casos en mal estado. Para Ayala Maite (2020) sefala:

El entorno social interno incluye las relaciones sociales entre los empleados en
el area de trabajo, la comunicacion interna (como intranets u otras redes de
comunicacion interna) y diversos aspectos que las empresas suelen tratar desde
el departamento de RRHH para mejorar el entorno social de cada empleado.

Este factor es una clave importante en la colectividad porque une a las personas en
caracteristicas comunes que gradualmente cambian con el tiempo, transformandose en el
entorno social externo, este factor afecta la variedad de elementos que representa una entidad;
Cabe mencionar que la Unidad Educativa Colegio Los Andes, han llegado estudiantes de

otros estados a mitad de cada lapso en busca de educacion de calidad.



2.1.4. Entorno tecnologico

Para Roberto (2017) opina que la tecnologia es “un conjunto de conocimientos,
experiencias materiales que sustentan el desarrollo, produccion y distribucidon de productos
y la implementacion de procesos de transformacion”. Por lo tanto, el estudio de campos
técnicos conduce al conocimiento de habilidades y organizaciones, que se concretan en forma
de hechos tangibles. La tecnologia en este contexto es un proceso complejo que implica el
"know-how" y la gestion adecuada de los recursos para lograr el éxito.

Siguiendo la misma idea, la tecnologia afecta a los mercados de otras maneras, porque por
un lado puede mejorar la supervivencia al facilitar procesos, y también puede tener
consecuencias sociales y ambientales en otros ambitos. Desde el siglo XXI, es un elemento
mas tutil. Una nueva era digital esta llegando a todo el mundo y esta teniendo un gran impacto
en la industria contable. Ha introducido herramientas e innovaciones tecnoldgicas a las
empresas y mejorado la tecnologia contable, aunque la Unidad Educativa Colegio Los Andes.
Actualmente no cuenta con paquetes de software contable adecuados para realizar
actividades tales como software de gestion como (AuditBrain, iAuditoria Software, Auge
Software) Auditoria, inblueQMS, ProcessMAP, FileAudit, ECAT y Audit Management
1QS); Ademas, no disponen de una version actualizada del sistema operativo Windows en

sus ordenadores.

2.1.5. Entorno ecolégico

Es un factor de conciencia ambiental, existen empresas o negocios en todos los paises del
mundo, este planeta tiene una gran cantidad de contaminacién provocada por las propias
personas sin preocuparse por el medio ambiente, en la Unidad Educativa Colegio Los Andes,

realizan jornadas de limpiezas con sus estudiantes en comunidades, siembra de hortalizas que



luego venden para ingreso del mismo colegio, asi como proyectos de reciclaje como la
separacion de envases de plastico, vidrio y papel, que luego se venden a la alcaldia del

municipio.

2.1.6. Entorno legal
El entorno legal de la empresa estd referido a los tramites permisos o documentos
necesarios para la operacion de la empresa, como: inscripcion para el registro del SENIAT,
para su posterior pago del impuesto sobre la renta, permiso de alcaldia, permiso de bomberos,
inscripcion del seguro social, Inscripcion ante el INCES, IVSS. En el caso de la Unidad

Educativa Colegio Los Andes, tienen toda la documentacion y permisos vigentes y legales.



2.1.7 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla

Matriz MEFE
Factores Peso Valor Ponderado
Aumento de matricula estudiantil 0.15 4 0,60
Crear paquete de marketing para captar clientes 0.15 4 0.60
Reconocimiento a nivel local por formacion de
musicos sin fines de lucro 0.10 4 0.40
Innovar paquete contable. 0.16 4 0.64
Incremento de nuevos servicios a la institucion 0.12 4 0.48

Amplia cantidad de instituciones educativas

competidoras 0.07 1 0.07
Empresas que ofrece servicios mas modernos 0.07 1 0.07
Falta de equipos tecnoldgicos mas actualizados 0.09 1 0.09
Estudiantes que se retiran por falta de ingreso de

los representantes 0.02 1 0.02
Falta de habilidades técnicas 0.07 1 0.07
Totales 1.00 3,04

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)



2 Analisis del micro entorno del sector: Fuerzas de Porter.

2.2.1. Negociacion con proveedores

La Unidad Educativa Colegio Los Andes, para realizar sus actividades laborales, se
ha afiliado a varios proveedores importantes como "la victoria" Liberia para material de
oficina como filas de hojas en blanco (tipos carta y oficina) sellos, boligrafos, tinta y otros
materiales; También hay empresas que brindan servicios de Internet "en red" y técnicos que

mantienen, reparan y recargan las impresoras de sus unidades.

2.2.2. Negociacion con clientes

Los clientes de la empresa en estudio, son fundamentalmente estudiantes y representantes,
por lo tanto, en el Colegio Los andes tiene como politica indagar informacion con los
representantes acerca de los gustos, preferencia y deseo de mejorar el proceso de pago de
mensualidad y asi ofrecer alternativas nuevas, motivado a que la forma de pago es en
diferentes monedas con otras monedas (pesos colombianos y délares), también en bolivares

al tipo de cambio del Banco Central de Venezuela.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

Alrededor de la Unidad Educativa Colegio Los Andes, existen competidores que tienen
muchos afios de experiencia trabajando en el mercado, como el Colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, por presentacion e imagen también ofrecen servicios iguales o similares. Sin
embargo, la diferencia con los competidores no es por el servicio que brindan, sino porque

se han actualizado en temas de TIC porque utilizan habilidades técnicas, como software de



contabilidad actual, tecnologia y otras herramientas tecnologicas, asi como servicios

relacionados con la informacion legal. consejo.

2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos
La Unidad Educativa Colegio Los Andes, actualmente no cuenta con servicios
innovadores, por motivos de falta de actualizaciones en el mercado para presentar nuevos

servicios que marque diferencia con las demas entidades competidoras.

2.2.5. Entrada de nuevos competidores

En el mercado, se estan introduciendo nuevas instituciones educativas, modernas creadas
por profesionales egresados en educacion, aunado a ello cuenta con profesionales que han
construido su emprendimiento a través de herramientas tecnoldgicas en conexion a internet,
que se dan a conocer por sus habilidades en el tema informatico al mismo tiempo cuenta con
facilidades del manejar las redes sociales ,también por conocimientos de nuevas técnicas

de marketing digital , pdginas web y comercio electronico.

2.2.6. Nivel de atractividad de la industria

Los servicios que elaboran la Unidad Educativa Colegio Los Andes son directamente en
la institucion, laboran de lunes a viernes trabajan en los horarios de 7 am a 12 pm; y de 1pm
a 5 pm, la cartera de clientes los atrae por cadenas de comunicaciones por recomendaciones
de sus clientes fijos a otros por calidad de servicios, atenciones personalizadas, trabajo
eficiente, profesionales con experiencia y duracion en el mercado que se ha mantenido por

afios en el municipio Junin.



2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Tabla 2 Matriz MEFI

Factores Peso Valor Ponderado

Infraestructura 0.15 4 0.60
Reconocida por los servicios de calidad académica 0.15 4 0.60
Empresa que se ha mantenido por afios en el ambito| 0.13 4 0.52
educativo
Profesionales con experiencia laboral 0.14 4 0.56
Buen ambiente laboral 0.10 4 0.40
pome [ ] [ ]
No posee paquetes contable actualizados 0.09 1 0.09
Pocas secciones en el turno de la tarde 0.05 1 0.05
Disminucion de la matricula estudiantil 0.05 1 0,05
No cuenta servicio innovador 0.06 1 0,06
TOTALES 1,00 3,01

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)



CAPITULO III. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO
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3.1.1 Socios claves.

Estos socios son las mismas personas que ocupan diversos cargos en instituciones
educativas y, por otro lado, mantienen buenas relaciones con proveedores, entre ellos
Papeleria la Victoria, que contribuye diariamente con la gestion de los procesos

administrativos. Cabe sefalar que actualmente la empresa mantiene alianzas con otras

i
prersail

Priamestas be
Yular

- Sed sl s al
jrrinmealaihenisg ralmss
Apliceeiog afieratlva o
Joa prisczsns contables,
S T TTE T B [TT
e amelas v oanEs 2es jEAra
ruile mervicin

Mooz GRIEETECiaY o

Pra del (S TH (s
LR H LA e
£.¥

£,

=

instituciones educativas, por ejemplo: UPEL.

J Mabrivla esludnaetil.

HeLeezifine o
Janclienios

Keppeislacidn

T i ccmndey

Relacicaes Mihlivid
Tagiincss Weli
Fusthes Soasieloy

)

-

L LT T B3 B L
ol eslali

Cinnnles

Fuesszren de: mamlis
vibzlizmial, o

Fuentes dis Ingresns

=1



3.1.2 Actividades claves.

La empresa Unidad Educativa Colegio Los Andes, para proseguir hacia el éxito
empresarial, es necesario realizar actividades orientadas hacia la atencion de servicios
educativos de excelente calidad hacia la preferencia de los clientes potenciales. De igual
manera, mantener disposicidon para buscar nuevas soluciones ante cualquier eventualidad que
pueda surgir con cualquier estudiante y su representante. Asi mismo mantener, una

interaccion continua con las redes sociales.

3.1.3 Recursos claves.

Los recursos mas importantes para maximizar el éxito de la empresa son la provision de
recursos fisicos, humanos y financieros. En este sentido, las instituciones educativas cuentan
con recursos fisicos, incluyendo infraestructura, recursos técnicos como Internet y puntos de
venta, y disponibilidad de tecnologias como los pagos telefonicos (pagos moviles). Otros
recursos requeridos para el funcionamiento de la empresa corresponden al talento humano y

financiero requerido para el funcionamiento de la empresa.

3.1.4 Propuesta de valor.

Cualquier actividad econdmica a la que se dedica una empresa, no esta exenta a los efectos
que se puedan generar por la competencia. Por consiguiente, es necesario marcar pautas para
resaltar la diferencia entre la competencia y para ello es necesario indagar en los clientes
gustos y preferencia. En referencia la propuesta de valor, es de suma importancia que la
institucion Unidad Educativa Colegio Los Andes, implemente un planeamiento de Marketing
digital con la intencidén de captar nuevos clientes de acuerdo a gustos y preferencias de los

mismos. De esta manera, se podria obtener mayor rentabilidad econémica, aunado a un



control contable el cual debe ser llevado a cabo por el administrador y el asistente

administrativo.

3.1.5 Relacion con los clientes.

Otro elemento importante de los negocios son las relaciones con los clientes, que se basan
en la comunicacion directa o indirecta con los clientes para saber si les gustan los servicios
que reciben. Siguiendo esta idea, la Unidad Educativa Colegio Los Andes mantiene una
comunicacion directa con sus clientes, la cual se da luego de haber sido atendidos y el
administrador se despide de ellos, pero antes de discutir con ellos la calidad. Servicios y
caracteristicas. Esto se hace para garantizar la calidad del servicio al cliente. Otra forma de
comunicacion entre empresas y clientes es a través de las redes sociales para hacer mencion

de la atencion brindada por las organizaciones antes mencionadas.

3.1.6 Canales.

Establecido el segmento de mercado, el siguiente paso para el éxito del negocio esta
representado por los canales, para ello es importante que la institucion indague acerca de los
canales de atencion del cliente segin sus preferencias. Para ello, la institucion educativa

dispone de la atencion directa.

3.1.7 Segmentos del mercado.

El segmento de mercado de la Unidad Educativa Colegio Los Andes, est4 orientado a
clientes con un poder adquisitivo y esta sectorizado en clientes provenientes de la ciudad de
Rubio y sus adyacencias, quienes tienen la preferencia de acudir a la mencionada institucion

educativa por su prestigio y estatus social.



3.1.8 Estructura de costos.

La estructura de costos representa uno de los aspectos de mayor importancia en los
negocios, por su incidencia en la rentabilidad empresarial, es decir cudnto dinero se va a
generar por la actividad econémica. En este sentido, la Unidad Educativa Colegio Los
Andes, no tiene definida la estructura de costos de los servicios que ofrece actualmente, la
misma se hace de manera hipotética. Por consiguiente, no se toma en consideracion
elementos como los costos variables que se pueden representar como costos por
mantenimiento de equipos, contratacion de personal no fijo, gastos de electricidad agua,

internet, productos de aseo, entre otros.

3.1.9 Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos econdmicos para el desarrollo de las actividades del Colegio Los
Andes, pertenecen a ingresos propios de la empresa. Es importante acotar, que actualmente
su capital de trabajo a aumentado debido en parte a la facilidad y variedad de pago por parte

de los clientes. Sin embargo, la empresa no dispone de estadistica de los ingresos.

3.2 Analisis funcional de la empresa.
3.2.1. Gerencia de la empresa

La gerencia es el departamento responsable de los procesos de negocio, ya que su rol
incluye funciones administrativas, operativas, de servicio y comerciales, en educacion
significa orientar a las instituciones educativas a través de un conjunto de habilidades
directivas que reconceptualizan su forma de pensar y actuar en los diversos procesos

administrativos, educacion, gestion, curriculo y comunidad con el fin de lograr la eficacia y



eficiencia del centro escolar. En este sentido la Unidad Educativa Colegio “Los Andes”, no
cuenta con un procedimiento adecuado para la formacion integral de las actividades
necesarias para el desarrollo y desempefio de su labor diaria debido al método de trabajo

AR

aventurado. Como sefiala acertadamente Chiavenato (2009): ‘el comportamiento
organizacional representa la interaccion continua y la influencia mutua entre las personas y
las organizaciones" (p. 6). Adicionalmente, todas las organizaciones necesitan procesos de
interaccion internos y externos que agreguen mayor valor para lograr sus objetivos.

De ahi que, el responsable de gerenciar la empresa debe caracterizarse como una persona
con altos conocimientos en el campo de la gestion que pueda realizar la planificacion
estratégica de las actividades econOmicas a realizar y tener en cuenta posibles factores
internos y externos que puedan amenazar con afectar negativamente a la empresa. Por lo
tanto, el comportamiento organizacional no ha tenido un método efectivo, el trabajo se
vuelve rutinario, mono6tono y poco adaptable al cambio, al punto que no cuentan con un area
de cobranzas, asi como las actualizaciones del sistema operativo Windows, los paquetes de
contabilidad llegan a ser deficientes por cuanto no estan actualizados y la imposibilidad de
adquirir nuevas licencias, por ello, se considera un factor muy importante para ayudar y

apoyar a los gerentes a administrar mejor y con eficacia sus asuntos organizacionales y

prepararlos para enfrentar problemas y situaciones organizacionales.

3.2.2. Recursos humanos

El recurso humano est4 dividido de la siguiente manera: un administrador y 1 asistente
administrativo. Por lo tanto, el asistente de administrativo asume la funcioén de vaciar los
libros de Office Excel "no actualizados". Esta informacion se enviara al Jefe de Contabilidad,

quien revisara los detalles y corregira cualquier error. Luego se ingresa la informacion.



Por su parte, Valderrama (2018), expone que para optimizar el talento humano; “la
empresa debe hacer la seleccion del personal, considerando diferentes habilidades y
disciplinas, que aporten valor y sea comprometidos con la empresa” (p.58). Sin embargo, el
director gerente no cuenta con un personal capacitado. Por lo general, solo hay un asistente,
esto refuerza la idea de que claramente no son las personas adecuadas para el crecimiento de

la empresa.

3.2.3. Investigacion y desarrollo

Hacer crecer una empresa no se limita a repetir el mismo trabajo. Por lo tanto, es necesario
que los duenos de empresas realicen estudios de mercado que comprendan las preferencias y
necesidades de los clientes, y que proporcionen a los clientes servicios que tengan una
demanda latente, en otras palabras, existe una necesidad, pero no existe un servicio para
satisfacerla. De ahi que, desde hace 5 afios para acd, dicha empresa educativa ha venido
teniendo escasas actividades laborales ya que su cartera de clientes a reducido
considerablemente, motivado a la manera poco organizada de trabajo, baja labor comercial
debido a la realidad pais y situacion pandemia por el COVID-19, inflacion y dolarizacion en
sectores al precio paralelo y a BCV.

Para Schmiedeberg, en el 2008 y Shefer, en el 2005, la investigacion y desarrollo son
factores para originar innovaciones al interior de las empresas, en este departamento se
impulsa la innovacién o generacion de nuevos elementos que mantengan la expectativas de
los clientes hacia el producto que se ofrece, siendo necesario una eficaz y eficiente inversion,
ello le ayuda en el conocimiento y control de las decisiones que se tomen en un momento
determinado, porque es una herramienta de valor en desarrollo y crecimiento del mercado

donde ofrece su producto, fortaleciendo sus ventas y su rentabilidad. De modo que, la Unidad



Educativa Colegio Los Andes, se ubica en zona frontera donde la economia se ha venido
trabajando con otras divisas (peso colombiano y dolares). En ese sentido, han tomado la
iniciativa de ofrecer varias formas de servicios, ademas diariamente se desarrollan planes

para ampliar tanto los servicios como la cartera de clientes.

3.2.4. Finanzas

Las finanzas de la institucion educativa se manejan en conjunto con los directivos y
administrador de la empresa, quien considera factores de riesgo y utilidad. Esto se debe a la
coyuntura que vive el pais por la severa recesion econdmica, lo que genera incertidumbre
ante potenciales gastos de capital, pero esto no es una limitante para apostar por un mayor
crecimiento y salud empresarial.

En este orden de ideal, para Riveros (2020), en su publicacion sobre las finanzas
personales, refiere que “forman un area del conocimiento imprescindible para comprender la
realidad del entorno econdmico-financiero en el que se desenvuelve la empresa”. De tal
forma, que el caso de estudio, debe considerar este renglon con prioridad para establecer un
control exhaustivo de gastos e ingresos; siendo asi un negocio prospero; igualmente, lograr
la expansion del producto a todas las zonas del pais; por otra parte, encontrar que el producto
tenga la rigurosidad en el proceso del pago.

En la forma en que los procesos organizacionales mantienen el sistema econdmico,
sustentados en el lenguaje contable y financiero bajo un entendimiento de las relaciones
comerciales, respaldados en informacion financiera estandar que refleja el panorama real de

la empresa.



3.2.5. Logistica y aprovisionamiento

La logistica y aprovisionamiento es crucial para las operaciones de una empresa: reduce
costos de produccion y facilita los procesos de la cadena de suministro. Segun Blanco, L.
(2022) la logistica y aprovisionamiento plantea: “asegurar que la empresa cuente con un flujo
constante y controlado de los materiales necesarios para llevar a cabo su actividad, ya sea en
la produccion o venta”. En resumen, se trata de gestionar y optimizar la entrada de productos
y materias primas en la empresa para asegurar el buen funcionamiento de todas las etapas de
la cadena de suministro.

El administrador de la Unidad Educativa Colegio “Los Andes”, se encarga de asegurar la
recepcion de insumos a través de una planificacion logistica y de aprovisionamiento. Para
lograrlo, es importante mantener una comunicacion constante con los proveedores para
analizar los costos antes de realizar la compra, y mantener comunicacion con el asistente

administrativo para obtener informacion acerca de los niveles de inventario del insumo.

3.2.6 Operaciones.

El éxito de una empresa se basa en las operaciones o actividades que realice, las cuales
deben ser planificadas y evaluadas por el personal de gerencia. El administrador de la Unidad
Educativa Colegio “Los Andes”, planifica las operaciones de ventas, pagos a proveedores y
pagos de servicios técnicos e instalaciones. Algunos de los objetivos de la empresa educativa
son mejorar la calidad, generar empleo y unir a la comunidad a través de una empresa estable
y admitiendo personal que brinde apoyo. En su estudio, Gémez G (2023) indica que:

La operacion abarca todas las etapas desde la idea hasta la satisfaccion del

cliente. El objetivo de la operacion es lograr la satisfaccion del cliente



superando sus expectativas sobre la empresa en el corto, medio y largo

plazo y con ello lograr que vuelva a comprar.

3.2.7 Marketing y ventas

El marketing se considera una herramienta util para identificar las necesidades de los
clientes potenciales sobre productos que desean pero que no estan disponibles en el mercado.
En términos de marketing, Mesquita (2018) afirmo que el marketing es el estudio y expresion
creativa de como satisfacer las necesidades del mercado objetivo con el fin de obtener
ganancias. El marketing reconoce necesidades y deseos insatisfechos. "Indicar, automatizar
y medir el tamafio del mercado" (p. 3). En las empresas educativas, los auxiliares
administrativos son garantes de las campafias de marketing digital a través de las redes

sociales, donde diariamente se publican productos de interés para los clientes.

3.2.8. Servicios postventa

Es una herramienta para recopilar informacién sobre los productos postventa, con el
objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente. El personal asistente administrativo, se acerca
a los representantes para preguntar sobre el servicio prestado, con el fin de asegurar la
satisfaccion de los clientes y en situaciones en las que el servicio o la calidad del mismo sean
insatisfactorios. Sobre los servicios de atencion postventa, Hammond (2022) afirma que es
crucial brindar una buena atencion al cliente incluso después de la venta para mantener una
relacion excelente. Esto es tan importante como ofrecer una buena atencion antes y durante

la venta (p.11).



Se debe ofrecer a nuestros clientes mejores soluciones, experiencias mas gratificantes y
la oportunidad de una relacion duradera. Relacion que cumple con las necesidades deseadas

y puede progresar, crecer y lograr el éxito diariamente.

CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2024 — 2028

4.1 Objetivo General 2024 a 2028
Implementar un plan estratégico para posicionar la empresa en el mercado, mediante el
desarrollo de un producto o servicio contable dirigido a la Unidad Educativa Colegio “Los

Andes” durante los anos 2024-2028 enfocado en el area contable

4.2 Objetivos estratégicos 2023 a 2028

a. Incrementar las ventas totales desde un 12% anual promedio con tendencia al incremento
desde las ventas del 2023 a 2028

b. Incrementar los niveles de rentabilidad a partir de un 20% anual con tendencia hacia al
crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2024 a 2028

c. Formalizar y estructurar los procesos de negocio de la empresa en un 100% en el lapso de
2 afos.

d. Desarrollar la marca de la empresa a través del marketing digital en 2 afios.

e. Realizar el 15% de las ventas por el canal e-commerce (comercio electronico) en un plazo

de cinco anos.



4.3 Analisis de los objetivos estratégicos 2024 a 2028

En la relacion al primer objetivo, es preciso fijar acciones para el aumento de ingresos
principales en la Unidad Educativa Colegio “Los Andes”, entre los que se destacan:
mantener una cartera de clientes actuales del municipio Junin, con servicios de calidad y
eficiencia también captar nuevos clientes; uso constante del marketing digital, destacando la
variedad y precios como alternativas para disfrutar de servicios agradables.

Con respecto al segundo objetivo, es significativo llevar un control de actividades de la
empresa de manera legal y establecida, para dar cambios de progreso en la empresa y asi
lograr los objetivos, metas y estrategias de la empresa educativa, con el fin de lograr la
calidad y eficiencia de los servicios que ofrece, también establecer visibilidad en las
plataformas de redes sociales, proyectar el crecimiento de cartera de clientes y realizar
cambios internos como agregar a sus actividades laborales paquetes de software contable
actualizados y disefiados a sus necesidades de profesion.

El tercer objetivo es promover la imagen digital de las instituciones educativas, popularizar
los servicios que ofrecen y adaptarse a las realidades del entorno tecnoldgico, atraer y
comunicarse con los clientes de una manera moderna, sencilla y rapida y traer cambios
fructiferos y positivos a la empresa. y diferenciarse de la competencia. A continuacion, el
cuarto objetivo es aplicar herramientas de marketing digital para fortalecer la capacidad de
crear y mejorar nuevas tecnologias de atencion al cliente para atender la unidad de
aprendizaje del colegio “Los Andes”; cabe mencionar que este objetivo a través del canal
principal del sitio web ayudard a incrementar las ventas, el sitio web estard abierto las 24
horas del dia y el contenido se actualizard periddicamente para que los clientes puedan ver
sus servicios actuales en la galeria y contactar a la empresa. Por correo electronico.

Asimismo, la viabilidad se refiere a la provision de recursos para la implementacién de un



proyecto especifico; por ejemplo, en el caso de una institucion educativa
(forum.wordreference.com), el objetivo es crear un espacio colectivo para la modernizacion
y el cambio adaptativo en la contabilidad. Ademas, al brindar servicios innovadores que
marquen la diferencia, la formalizacién debe implementarse en un plan de prestacion de
servicios de manera organizada, cuyos elementos basicos incluyan: (propdsito de la
auditoria, alcance, documentos a utilizar, duracion de la operacion, responsables persona y
personal técnico) recomienda utilizar Auditorium Software") y otros recursos adicionales

para brindar un mejor servicio a los clientes que necesitan este servicio.

CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
5.1 Formulacion de la estrategia
5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

El analisis FODA incluye una evaluacion de fortalezas y debilidades para diagnosticar la
situacion interna de toda la organizacion, asi como una evaluacion externa de la
organizacion, es decir, oportunidades y riesgos. Es un ejercicio reflexivo de diagnostico
empresarial. Las vulnerabilidades también se pueden identificar a través de un anélisis
preliminar: posibles sesgos, caracteristicas organizacionales o personas que se destacan de
la competencia. Esto significa que estos activos o regiones estan en desventaja en
comparacion con el resto del mundo empresarial y necesitan mejorar, potenciar y equilibrar
el desempefio general de toda su organizacion. Al respecto Espinoza (2023) afirma: “La
matriz FODA o analisis FODA es una herramienta de analisis estratégico que tiene como
objetivo principal brindar un diagnéstico claro a la organizacién para tomar decisiones

estratégicas oportunas y mejorarlas en el futuro”. La matriz de anélisis FODA puede permitir



identificar las oportunidades y amenazas que ofrece el mercado, asi como las fortalezas y
debilidades de la organizacion.

En la institucion Unidad Educativa Colegio “Los Andes”, se aplica la matriz FODA
cruzada con la finalidad de buscar soluciones y estrategias a la realidad, desarrollar un plan
de accion en la empresa para realizar transformaciones que mejoren el ambiente laboral.
Anteriormente se ha analizado el diagnostico de situacion en la matriz MEFE (oportunidades
y amenazas) que estd vinculado con los entornos (politico, econémico, social, tecnolédgico,
ecologico Y MEFI (fortalezas y debilidades), donde se presentaron elementos positivos y

negativos que influyen en las actividades laborales.

Oportunidades:

O1 Aumento de matricula estudiantil

FO1: Disefar productos y servicios
especializados para nuevos clientes.

Ambiente Interno Fortalezas Debilidades
F1. Infraestructura DI1. No posee paquete contable
actualizados
Ambiente Externo
Estrategias FO: Estrategias DO:

DO3: Planificar el aprovisionamiento
a mediano plazo en atencion a las
metas establecidas

Amenazas

A.1 Amplia cantidad de instituciones
educativas competidoras

Estrategias FA:

FA2: Desarrollar una manejo
permanente de investigacion de
mercados

Estrategias DA:

DO4: Sistematizar informacioén sobre
los segmentos del mercado para el
desarrollo de funciones y aplicaciones
especificamente orientadas a sus
estilos de vida y necesidades

Leyenda: = Desarrollo de productos; = Mercado; = Enfoque de costos; = Diferenciacion
Fuente: Elaboracion propia (2023)




5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)

La matriz interno-externa para Castellanos (2015) “representa una herramienta para
evaluar una organizacion en términos de sus factores internos (fortalezas y debilidades) y
externos (oportunidades y amenazas)” (p. 12). Es decir, la matriz interna y externa permite a
los directivos de empresa descubrir més facilmente los factores internos y externos que
afectan directa o indirectamente al desarrollo de la actividad de la organizacion para poder
tomar decisiones concretas sobre algunas estrategias de mejora empresarial.

En este orden de ideas, se realiz6 un diagndstico preliminar a la Unidad Educativa Colegio
“Los Andes” para indagar acerca de los factores tanto externos e internos como inciden en el
desarrollo del mismo. Para ello fue necesario, mediante una entrevista facilitada por el
administrador, el asistente administrativo de la empresa, para conocer aspectos de la situacion
politica del pais y su afectacion, asi como también el entorno socio econdmico de los
propietarios de la mencionada institucién educativa, lo cual permitié realizar un analisis
respecto a las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. En este particular, y
partiendo de los andlisis de los factores que inciden en el desarrollo de las actividades de la
institucion educativa y se detalla a continuacidén el siguiente resultado reflejada en la
siguiente tabla.

Tabla X Resumen MEFE y MEFI

Matriz Resultado
MEFE 3.04
MEFI 3.01

Fuente: Elaboracion propia (2023)



Tabla X. Matriz Interna — Externa

4 3 2 1
3.04
3
Matriz
Externa
2 Retener y mantener

3.01 matriz Interna

Fuente: Elaboracion propia (2023)



5.2 Seleccion de la estrategia

5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

Tabla X. Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos

bjetivos estratégicos

Incrementar las
ventas totales
desde un 20%
anual promedio
con tendencia
al incremento

Incrementar
los niveles de
rentabilidad
en a partir de
un 20% anual
con tendencia

Formalizar y
estructurar

los procesos
de negocio de
la empresa en
un 100% en

Desarrollar la
marca de la
empresa  a
través del
marketing

digital en 2

desde las
ventas del 2024  hacia al el lapso de 2 aflos
Estrategias a2028 crecimiento afios.
promedio
desde los
resultados
anuales  del
2024 a 2028
Disefiar productos y servicios especializados
X X X X
para nuevos clientes.
Planificar el aprovisionamiento a mediano
X X X
plazo en atencion a las metas establecidas
Desarrollar un manejo permanente de
X X X

investigacion de mercado

Fuente: Elaboracion propia (2023)

5.2.2. Estrategias seleccionadas

En resumen, las estrategias provienen de la matriz FODA cruzada y se utilizan para lograr

los objetivos de manera eficiente en la empresa Unidad Educativa Colegio “Los andes”. Se

destaca que las estrategias que obtuvieron mejor puntuacioén y estuvieron relacionadas con

los objetivos son:

1.Crear servicios especializados para clientes nuevos: Se relaciona con los objetivos de la

siguiente manera: en primer lugar, formalizar y estructurar la empresa en un nuevo entorno

de trabajo, en segundo lugar, implementar nuevas estrategias atractivas en el ambito

tecnoldgico y, en tercer lugar, realizar servicios eficaces para los nuevos clientes.



2. Planificar el aprovisionamiento a mediano plazo en atencion a las metas de
establecidas: Se debe avanzar gradualmente con los cambios en los procesos de
formalizacidon y manejo de los servicios. Esto permite observar la evolucion de la empresa y

adaptarse a las nuevas estrategias que sean eficaces.

3. Desarrollar un manejo permanente de investigacion de mercado: Desarrollar una
investigacion de mercado constante implica mantenerse actualizado en las nuevas tendencias
empresariales y habilidades necesarias para alcanzar los objetivos, como aumentar las
comercializaciones en un 10% a través del marketing digital y diferenciarse de la

competencia al promocionar la empresa.



CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

6.1 Plan funcional de marketing
6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing

La Unidad Educativa Colegio Los Andes, como se describié anteriormente, es una
institucion con una trayectoria de mas de 60 afos que tiene como finalidad dar una educacién
de calidad desde el preescolar hasta bachillerato, en donde el perfil del educando es tener una
educacion completa y eficaz, la dependencia esta ubicada en la calle 8 con av 9 en el Centro
de la ciudad de Rubio, Municipio Junin, Estado Téchira. Entre tanto, la institucion cuenta
con marketing, teniendo en cuenta redes sociales, pagina web, aula virtual.

Ademas, las organizaciones necesitan hacer mas marketing con estrategias efectivas para
ayudar en las estrategias de crecimiento y adquisicién de nuevos clientes, asi como en la
influencia del liderazgo en la organizacion. Como afirmaron Oliveros y Esparragozza (2016),
“El objetivo de la gestion de marketing es mantener la presencia de una empresa en el
mercado a través de esfuerzos de marketing persuasivos destinados a atraer nuevos negocios
a nivel nacional e internacional” (s/p). Por lo tanto, es necesario desarrollar una estrategia
basada en la direccidon de la prestacion de servicios con el objetivo de lograr rentabilidad y

distribucidn eficiente de los recursos institucionales.

6.1.2. Objetivos de marketing
. Perfeccionar la influencia de la institucion educativa en el mercado durante los 2
primeros afios del periodo.

. Atraer nuevos clientes, dando a conocer lo que la institucion educativa ofrece.



. Acrecentar la venta de servicios en un 10% con propension a aumentar este porcentaje
desde 2024 a 2028.

. Incrementar la rentabilidad en un 10% con tendencia a aumentar este porcentaje
durante el periodo 2024 a 2028.

. Optimar la fidelizacion con los clientes fijos de la institucion educativa e

implementarla con nuevos clientes.

6.1.3. Acciones estratégicas de marketing
Estrategia de cartera

Hay que tener en cuenta que la implementacion de una estrategia de cartera, requiere de
un analisis previo tanto de los servicios que se ofrecen como del atractivo de la empresa y su
competitividad, las diferentes combinaciones de servicios que debera proyectar la tesoreria
empresarial, permite conservar una espejismo impreciso de partiendo de su fondo de datos;
por otra parte, por otra parte, ayuda a retener a la mayor cantidad de clientes; de esta manera,
constituye un conjunto de précticas y conocimientos para mediar los servicios que estan
disponibles y que constituyen su proposito y motivo de ser.

En este orden de ideas, el rendimiento constituye un punto de estudio, que muestre a la
administracion, las medidas para neutralizar el mercado que limita su servicio; es por ello,
que se brinda una oportunidad al mes promociones. Para lograr que la Unidad Educativo
Colegio Los Andes, tenga un mayor posicionamiento dentro del mercado se gestionaran
campaias e iniciativas de marketing para proyectar la marca y hacerla mucho mas atractiva,

creando y gestionando las redes sociales con el fin de cumplir los objetivos planteados.



Estrategia de segmentacion, de posicionamiento y de fidelizacion

La segmentacién, no es mas que dividir el mercado en grupos de clientes que comparten
similitud de necesidades y deseos para de la misma manera crear estrategias diferenciadas a
cada uno de ellos. La unidad educativa colegio los andes, estd ubicada de forma estratégica
en un sector netamente céntrico y comercial, esto facilita claramente que la demanda de sus
servicios sea mayor, cabe destacar que estos productos son variados y se diversifican segun
la necesidad del cliente, mayormente en el sector las personas se dedican al comercio aunado
que existen varias instituciones educativas, para ambos varian los productos y precios lo cual

implica una division en marcas, rentabilidad.

Fidelizacion

Es importante desarrollar una relacion satisfactoria entre el consumidor, producto, marca
y la empresa, con el fin de que el cliente vuelva a requerir los productos y servicios para que
asi, se convierta en un cliente frecuente, para ello la unidad educativa colegio los andes tiene

previsto aplicar lo siguiente:

. Adecuarse mucho mejor al servicio que requiera el cliente

. Mejorar el servicio de post-venta

. Generar mas comunicacion con el cliente

. Lograr una buena experiencia con el cliente en cuanto atencién y productos.
. Mantener la calidad de los servicios.

. Interactuar mas en redes sociales.

Estrategia funcional
La estrategia funcional es uno de los fundamentos clasicos del marketing; segun varios

autores, su historia comenzé en 1960. En particular, al profesor E. se le suele llamar el



fundador de este método. Jerome McCarthy lo describi6 ese afio y lo simplifico a las llamadas
4P del marketing; los nombres en inglés de estas cuatro variables son: product, rice, place y

promotion, y en espaiiol lo llamamos Producto, Precio, Distribucion y Comunicacion

Producto/servicio

La U.E. colegio los andes, como su objetivo social lo indica, contaba con un amplio
directorio de servicios que en su mayoria eran para fomentar una educacion de calidad. Con
el paso de los afios esta institucion ha venido disminuyendo su cartera de estudiantes y en la
actualidad debido a la entrada de nuevas instituciones educativas al mercado han decaido y
a la falta de organizacion por parte de los socios y a la situacion econdmica del pais, por tal
motivo de la mano de los socios, se pretende mejorar esta situacion aportando mas
atractividad a los servicios que se ofrecen con el fin de diversificarlos y a la imagen de la

empresa para el publico objetivo.

Precio

A diferencia de otras instituciones educativas en el sector, la U.E. Colegio los andes, se
distingue por sus métodos de pago asi como bajos costos en los servicios siendo de la misma
calidad a los de la competencia, desventaja es que cuenta con un margen de ganancia de solo
el 15% pero a la misma vez genera precios de interés al publico, la empresa ha trabajado de
esta forma desde hace algunos afios para diferenciarse y hacer de sus precios mas atractivos,
de igual manera se procura mantener Yy crear diferentes estrategias de promocidn en cuanto

a precios



Plaza

La U.E. Colegio los andes requiere de un mejoramiento en el area de cobranzas, ya que
actualmente dispone de solo recepcion de pagos de mensualidades de representantes que
siempre estan al dia mientras que quedan en segundo plano aquellos representantes que duran
cierto tiempo sin pagar, lo que hace que se acumule varias mensualidades, es importante
implementar el area de cobranzas la cual se encargara de hacerle seguimiento continuo a
aquellos representantes que estan morosos por meses, utilizando canales de comercializacién

convenientes como empresa para una mayor comodidad de los clientes.
Promocion

La U.E. Colegio los andes, tiene mas de 60 afos en el mercado lo que le han llevado a
tener una exitosa y productiva trayectoria en el mercado educativo, siendo la primera
organizacion en el sector con la vision de Promover, proponer, participar en el desarrollo de
actividades y proyectos que tienden a mejorar la calidad educativa, participando en diferentes
actividades tales como actividades cientificas, deportivas, cientificas y bandistica en el
municipio, el Estado y, en general, en todo el territorio nacional, esto ha hecho que hoy en
dia mantenga excelentes referencias en general, no obstante es necesario potenciar este
reconocimiento para seguir proyectando el nombre de la empresa utilizando diferentes
formas de publicidad como: vallas publicitarias y panfletos modernos tanto fisicos como
digitales, publicidad radial, crear eventos y cursos gratuitos con el fin de llamar la atencién

del publico igualmente aplicar métodos de métodos digitales.

6.1.4. Presupuesto
El presupuesto publicitario es la cantidad de dinero que se planea en invertir para

promocionar la marca o productos durante un periodo de tiempo, como un afio o trimestre;



es la principal herramienta que permite saber cuales son los ingresos y gastos en un tiempo

determinado; su importancia radica en que sirve para controlar y evaluar, es decir, saber en

qué areas existen desviaciones o variaciones, diferencias entre lo obtenido y lo

presupuestado.

Tabla 8

Presupuesto del plan funcional de marketing

PLAN DE MARKETING Recursos Costo Afo 1 Afio 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5
Acciones unitario ($) ©® ® ® ® %
Investigacion del segmento de Contratacion de equipo de $120,00 $720,00 $720.00 $720.00  $720.00 $720.00
mercado andino y sus alrededores investigacion de plaza y (mensuales)
para determinar los productos con  promocion
un valor adquisitivo accesible al
consumidor.
Difusion de informacion y Pago de publicidad a los $20,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00
publicidad en  medios de proveedores del servicio (mensuales)
comunicacion, redes sociales y
sitios web
encontrar de un community Contratar a un encargado $50,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00
manager que le ayude a laempresa del manejo de las redes  (mensuales)
a desarrollar las redes sociales y  sociales.
otros medios de comunicacion
Equipo de computacion y $1600 $1600
Mobiliario
TOTAL ($) $3.160,00 $1550,00 $1550,0 $1550,00 $1.550,00
0

Fuente: Elaboracion propia 2023

6.1.5 Ejecucion de tareas del plan de marketing.

El cumplimiento del plan funcional del marketing sera aplicado luego de establecer la

organizacion y plan de liderazgo que requiere la empresa previamente, de igual manera este

plan estara a cargo del administrador de la empresa junto con el equipo de administracion

para realizar todos los pasos necesarios.



La primera fase y la mas importante se llevara a cabo en el primer afio del periodo donde
serd acondicionada el area de trabajo que seguidamente serd ocupada por el equipo de
marketing que contratara la empresa, los cuales se les pagara una cuota mensual de 50$
seguidamente se cancelara un monto de 20$ monto facturado por las redes sociales para
impulsar los anuncios de las publicaciones en redes sociales y asi estas lleguen a mas
personas, luego la creacion de una valla publicitaria luminosa con el fin de llamar la atencion
e interés del publico objetivo, se crearan conferencias gratuitas para las personas, en los
espacios de la empresa para otorgar informacion de interés al publico y culminar con la
publicidad radial para hacer mas fuerte el nombre de la empresa, el segundo afio también
estara enfocado en seguir aplicando las estrategias, los siguientes tres afios seran aplicadas
de manera mas intermitente pero sin dejar de tomarles importancia, con el fin de mantenerlas.
Con el cumplimiento de estas estrategias indudablemente la empresa conseguira una mejor

posicion frente al mercado.

6.2 Plan funcional de operaciones.
6.2.1. Situacion actual de la gerencia de operaciones

Saenz R. en el 2005, manifiesta que las operaciones tienen una importante obligacion
que radica en que, “le facilita atraer mas compradores”; asi mismo, determina quienes son
los clientes reales, por ello, la unidad educativa colegio los andes, cuenta con un Gerente de
Operaciones el cual es el encargado actualmente de la gestion diaria de la institucion y de
coordinar sus actividades técnicas

Esta institucion educativa cuenta con una prestacion de servicios de alta calidad y
confiabilidad ya que su personal en este caso son docentes graduados en de universidades

reconocidas. Por otra parte, también se oferta al publico servicios de buena calidad y a bajos



precios, actualmente la institucion presta sus servicios desde de lunes a viernes desde las

7:00AM hasta las 6:00PM

6.2.2. Objetivos de operaciones

1.- Sistematizar la calidad del servicio academico

2.- Preparar a los empleados en su formacion y crecimiento profesional.
3.- Fortalecer el trabajo en equipo.

4.- Mejorar la seleccion del personal.

5.- Implementar la evaluacion de desempetio.

6.2.3. Desarrollo de la estrategia de operaciones

Estrategia de costos — capacidad

Optimizar recursos eliminando actividades improductivas.

Estrategia calidad — procesos

Manejar un método de mejora continua, siempre actualizando el proceso de servicio y de

excelente calidad.

Estrategia de flexibilidad — capacidad

Promover la comunicacién segura y eficaz.



6.2.4. Presupuesto

PLAN DE Recursos Costo Ao 1 Aiio 2 Aio 3 Aiio 4 Aio 5
OPERACIONES unitario )] &) &) &) 3
Acciones ®
Plan de formacion 20 horas x 4 $2,00  $192,00 $192,00 $192,00 $192,00 $192,00
del personal del personal
area operativa
20 horas x 1 $3,00 $60,00  $60,00  $60,00 $60,00  $60,00
facilitador
TOTAL ($)  $252,00 $252,00 $252,00  $252,00 $252,00

6.2.5 Ejecucion de tareas del plan de operaciones.

. La evaluacion del mercado estard a cargo el gerente de operaciones quien evaluara

detalladamente las instituciones de la zona, para determinar cuéles son los mejores y

asi poder esclarecer mejor que servicios son de buena calidad y accesibles al cliente.

. El personal de trabajo tomara talleres constantemente que hagan mejorar la labor para

impulsar un mejor servicio a los clientes.

. Se contratara un asesor en tecnologia para mejorar las posibles areas que el crea se

puedan mejorar digitalmente para asi optimar mejor el trabajo, ademdas de esto se

tiene previsto actualizar la pagina web de la institucion donde se pueda apreciar la

inclusion en la modalidad de pagos, para permitir que el cliente tenga un mejor y mas

rapido servicio.

6.3 Plan funcional de recursos humanos

6.3.1. Situacion actual de la gerencia de recursos humanos

Actualmente, a pesar de sus muchos afios de existencia, la Unidad Educativa del Colegio

Los Andes A.C se encuentra si la organizacidon quiere concretar planes disefiados para



impulsar el crecimiento empresarial. Por tanto, como en una empresa de servicios, toda
organizacion empresarial debe contar con un departamento de recursos humanos para
gestionar los esfuerzos de las personas. Actualmente la institucion educativa no cuenta con
un departamento de personal, por lo que la institucién no cuenta con los beneficios
mencionados. Por tanto, no cuenta con los beneficios que brinda este departamento, a saber:
mejorar las capacidades de los empleados, mejorar el desempefio del equipo, reclutar nuevos
talentos y asegurar la comunicacion interna de los empleados.

En tal sentido, la Unidad Educativa Colegio Los Andes A.C cuenta con sistema totalmente
diferente, ya que la Direccion del plantel es la encargada de recibir las sintesis curriculares
de toda aquella persona que desee optar para el cargo de docente de aula. Aun asi, los
individuos no obtienen alguna respuesta sino en los dias posteriores, ya que dichas sintesis
son revisadas al final del afio escolar o en el momento que la institucion carezca del algun
docente y en algunos casos no son revisadas.

Por otra parte, la Sub direccion del plantel, a través de su secretaria, es responsable de
recibir los curriculos para los puestos del personal de las instalaciones, ya sea de apoyo
laboral, académico o logistico. Finalmente, la administracion del Departamento de
Educacion del Colegio Los Andes A.C es responsable del pago de los salarios y sus
beneficios sociales al final de cada afio académico. Cabe sefialar que, si bien la junta escolar
es responsable de recibir los esquemas de los cursos, ella misma no toma decisiones sobre
quién trabaja en la institucion. Para aclarar dicha situacion, se mencion6 que los principales
socios de la empresa realizan reuniones internas para decidir sobre la contratacion de personal

docente y administrativo.



6.3.2. Objetivos de recursos humanos

e Conformar el departamento de recursos humanos con el personal calificado

e Mejorar el proceso de seleccion de los aspirantes mas calificados.

e Reconocer y motivar a los empleados en funcion de sus actitudes de productividad.
e Desarrollar e implementar estrategias de capacitacion de empleados.

e Motivar al personal con bonos de productividad.

6.3.3. Estrategias

e Fortalecer las relaciones publicas de la empresa

e Oftrecer oportunidades de crecimiento con aumento de sueldo

e Formacion de talleres de seguridad y responsabilidad

e Crear fondo de caja chica para recompensar el empleado del mes

6.3.4. Presupuesto

Fstratos] Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
strategias ($) $) $) $) $)

Fortalecer las
relaciones
publicas de la
empresa
$100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00
Ofrecer
oportunidades
de crecimiento $1000,00 $1500,00 $2000,00 $2500,00  $3000,00
con aumento de
sueldo

Formacion de

talleres de $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00
seguridad y
responsabilidad
Crear fondo de $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00

caja chica para
recompensar el
empleado  del
mes.
TOTAL (§) $1.750,00 $2.250,00 $2.750,00 $3.250,00 $3.750,00




Fuente: Elaboracion Propia (2023)

6.3.5 Ejecucion de tareas del plan de operaciones.

La Unidad Educativa Colegio los Andes considera que todo el grupo de trabajo esta muy
comprometido con la implementacion de este plan y por ello desarrollard estrategias para
mejorar el proceso de reclutamiento con el fin de mejorar el trabajo con los empleados. La
institucion responsable de la implementacion del programa es la institucion educativa de la
empresa a la que se aplican estas funciones. Ademas, los empleados de la industria recibiran
capacitacion en seminarios de contratacion para fortalecer las funciones de dotacién de
personal de la empresa. También se realizardn cursos y seminarios, para planificar las
actividades de cada area de trabajo y su planificacion, los seminarios que se llevaran a cabo
brindaran informacion importante para el mejoramiento del area de recursos humanos, por lo
tanto la empresa brindaré informacion sobre el proceso actual en recursos humanos, logrando

asi una agradable trabajar, Ser conscientes del compromiso y responsabilidad con la empresa.

6.4 Plan de responsabilidad social empresarial (RAE)

6.4.1 Situacion actual de la RSE.

De acuerdo a la legislacion venezolana, la responsabilidad social empresarial tiene como
proposito realizar actividades de impacto ambiental en pro de la comunidad para generar la
sostenibilidad y bienestar de las generaciones presentes y futuras. En otras palabras, la
responsabilidad social empresarial corresponde a las acciones orientadas a proteger y
conservar el ambiente, tomando en cuenta la proteccion de las personas ante cualquier peligro

que pueda representar la actividad econdmica que realice la empresa.



Por consiguiente, la actividad econémica que desempena la unidad educativa Colegio los
es consona con el objetivo que se plantea con la responsabilidad social empresarial, debido
a que realiza de manera continua actividades en pro de la conservacion y preservacion del
ambiente que le rodea, manteniendo a diario la limpieza e higiene de sus instalaciones para
evitar la contaminacion y exponer a sus empleados, estudiantes y representantes peligro de
contaminacion. También, colabora con la limpieza y siembra de arboles en los alrededores
de la institucion, asi como el jardin botanico y del Campito de la comunidad, demostrando
de esta manera la responsabilidad ética con la sociedad. Ademads, para prevenir cualquier
impacto negativo, el colegio los andes, tiene planeado disefiar y ejecutar un plan de accién

para cumplir con la responsabilidad social empresarial.

6.4.2 Objetivos de RSE.

* Promover acciones para la optimizacion en el manejo de residuos para evitar la
contaminacion y la proliferacion de insectos y roedores.

* Reutilizar materiales de desecho como reciclaje.

* Promover acciones en pro de generar una actitud conservacionista y de preservacion del
ambiente en el personal docente, administrativo, de apoyo, estudiantes y representantes.

* Capacitar al personal acerca de la seguridad e higiene industrial.

6.4.3 Actividades de RSE.
A fin de llevar a cabo el plan de responsabilidad social de la Unidad Educativa Colegio
los Andes, es necesario realizar las siguientes actividades para el logro de los objetivos

propuestos:



En relacion al primer objetivo especifico se deben realizar actividades de limpiezas y
desinfeccion continua en todas las instalaciones de la institucion educativa y en especial en
bafnos. De igual manera recolectar de manera segura los residuos orgéanicos y vegetales de la
cantina para ser depositados en lugares alejados y tapados para la espera de la recoleccion
del aseo urbano. Esto, con el fin de evitar la contaminacion, proliferacion de insectos y
roedores.

Con respecto al segundo objetivo especifico, concerniente a la reutilizaciéon de materiales
de desecho como reciclaje, es necesario disponer de un lugar alejado del lugar para la
atencion de los estudiantes, para que utilicen los recipientes identificados para materiales
organicos y no organicos, este ultimo diferenciandolo del vidrio, carton y plastico.

De igual modo, informar a todo el personal sobre la importancia que tiene la clasificacion
de los residuos en los diferentes contenedores para su posterior reciclaje y reutilizacion.

De acuerdo al objetivo para que los directivos, docentes y estudiantes en general asuman
una actitud conservacionista y de preservacion del ambiente. Para ello es necesario impulsar
estrategias por medio de las redes sociales, donar a los representantes y comunidad bolsas
para la recoleccion de la basura.

Finalmente, para dar cumplimiento a la capacitacion del personal acerca de la seguridad
e higiene industrial, es necesario contratar los servicios profesionales de un ingeniero

industrial para que imparta los conocimientos requeridos para tal fin.

6.4.4 Presupuesto RSE.



Fuente: Elaboracion propia (2023)

Descripcion

Costo

itario ($ Ao 1 Afo 2 Afio3 Afio4 AnoS
unitario () s) (5) ®  ©® O
Manejo de 100$ 100$ 1508 200% 2008 2008
material
biodegradable
Compra de 100$ 100$
pipotes de
reciclaje
Contratacion 1508 18003 180008  1800% 18008  1800%
de ingeniero
Industrial

TOTAL RSE 260% 2000% 19508  2000$ 20008 20008

6.4.5 Ejecucion de tareas del plan de RSE.

En esta fase correspondiente a la responsabilidad social de la unidad educativa colegio los

andes, se necesita el apoyo de todos los empleados de la misma para poder lograr el éxito de

las actividades, ya seran en beneficio propio y de toda la comunidad, tanto estudiantil como

aledafia a la empresa, dicho esto se recurrird a nuevos emprendimientos que faciliten

productos a precio justo, dichos productos pueden ser ( pan, productos de higienes personal

como productos de primera necesidad establecidos en la canasta familiar). Asi mismo el

departamento de recursos por medio de las fundaciones organizara las campafias de manejo

de desechos biodegradables y mantenimiento de zonas verdes como lo son parque jardines

etc.

6.5 Plan funcional de finanzas y evaluacion financiera.

6.5.1 Situacion actual de la gerencia financiera.



Actualmente la Unidad Educativa Colegio Los Andes obtiene un ingreso del 70% mensual
bajo un 100% promediado de nomina estudiantil, el cual se desglosa para cubrir los egresos
del plantel: nomina, reparacion y mantenimiento, gastos de papeleria, servicios publicos,
otros egresos y el saldo a favor de ganancia a la institucion. En cuanto a la nomina, la parte
administrativa, obrera y personal de apoyo reciben la cancelacion de su sueldo en cuatro
partes, es decir pago semanal bajo el sueldo base estipulado incluyendo los sueldos
correspondientes a los socios de la organizacion. La parte del personal docente recibe segin
los pagos establecidos ordinariamente por la ley, es decir quince y ultimo del mes, lo cual ha
sido una estrategia que a permitido a la institucion manejar con mayor control y factibilidad
los ingresos y egresos, ya que la nomina se cubre con el 30% bajo el 100% promediado.

Por otra parte, la administracion asigna un 10% de los ingresos al departamento obrero
para cubrir los gastos de limpieza y mantenimiento, siendo la parte de mantenimiento la que
mayor porcentaje cubre al momento de realizar las reparaciones correspondientes ya que por
ser un plantel educativo corre el riesgo de tener mayor desgaste de su planta fisica. La
administracion del plantel también designa un 20% de los recursos a las actividades
extracurriculares, deportivas y gastos de la agrupacion UECLA Banda Show. Por ultimo

quedando un 5% para fondo de emergencia y el 5% restante como ganancia.

6.5.2. Objetivos de finanzas

* Desarrollar lineamientos para el proceso de ventas para aumentar los indices en lo posible
en un 20% para el cierre del cuarto trimestre del afio 2024 y continuar hasta el ano 2028.

» Mantener la calidad de los servicios para mantener la preferencia de los clientes.

* Disefiar estrategias de pagos mediante promociones a costos bajos durante algunos dias

especificos de la semana a fin de enfrentar la competencia.



* Diversificar la carta de servicios para aumentar la atencion y preferencia de los clientes, a

fin de aumentar los indices de productividad.

6.5.3. Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciacion y amortizacion 2024-2028



=t

Unidad Educativa Colegio Los Andes AC

IHIEIE _ 1] D, [%a)
INVERSIONES ACTIVIDAD AN 3 umi Amort
10%
aquipe de aonipatacion 150,00 10 10%
TOTAL MO CORRIEMTE 1.40.00
ACTIVOD CORRIENTE (B}
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Teaoaaria {Gaje Eaneos} 27 AG0.00
TOTAL GCORRIENTE 2700000
TOTAL INVERSIGN [& +EB] 026000

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Mobiliario
equipo de computacion

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE INICIO

1.680,00

ANO 1
1.680,00

CALCULOS INTERMEDIOS

1.680,00

ANO 3
1.680,00

ANO 4
1.680,00

1.680,00

1.580,00

1.580,00

1.580,00

1.580,00

1.580,00

1.580,00

3.260,00

3.260,00

3.260,00

3.260,00

3.260,00

3.260,00

DOTACION AMORTIZACIONES INICIO

Mobiliario
equipo de computacion

Mobiliario
equipo de computacion

AMORTIZACION ACUMULADA INICIO

168,00 336,00 504,00 672,00 840,00
158,00 316,00 474,00 632,00 790,00
326,00 652,00 978,00 1.304,00 1.630,00

Fuente: Elaboracion propia (2023)



6.5.4. Proyeccion de ventas 2024-2028

&

Unidad Educativa Colegio Los Andes A.C
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Fuente: Elaboracion propia (2023)



6.5.5. Proyeccion de costos y gastos operativos 2024-2028
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Fuente: Elaboracion propia (2023)




6.5.6. Calculo del capital de trabajo 2024-2028

SVCIGATIO NeO | MOi | 02 | A0S | HOi | A0S
ACTIVO

Inmovlizado 326000 320000 326000 326000 326000  3.260,00

Amortizaciones 326,00 652,00 97800 130400  1.630,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 320000 293400 260800 226200  1.956,00  1.630,00

Existencias

Clientes

Tesoreria 2100000 345.956,23 645.29219 91247836 1.150.516,86 1.339.294,52
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 27.000,00 345.956,23 64520219  912.478,36 1.150.516,86 1.339.294,52
TOTAL ACTIVO 3026000 348.80023  647.90019  914.760,36 1.152.472,86 1.340.924,52

Fuente: Elaboracion propia (2023)

6.5.7. Estructuray opciones de financiamiento 2024-2028

E | nidad Educative Golegiv Las Andes AC
INIEIC " "
FINANCIACION SETIVIDAD Ak | a2
RECURECE PROPIDE Sl
PRESTANCS
Cordlcknzs Tipa de Interés
Moy
TOTAL FINANCIAGION 3026000
crepapar i, | YERSIN TE60,37
Mk AZEIN 10260,

Fuente: Elaboracion propia (2023)



6.5.8. Estado de resultado proyectado 2024-2028
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Fuente: Elaboracion propia (2023)



6.5.9. Estado de situacion financiera proyectado 2024-2028

E Unidzd Bduestiva Colegie Loa Ahdea &.C
BALANCE PREVISIONAL
ACTIVG
rnavilzads 260,00 2.260,00 S260,00 A260,00 260,00 250,00
AITET LS rey 24,00 832,00 4FA,00 1.50d, 00 1. 8350,00
TATAL AGTIVEO NQ CORFRIENTE 280,00 233,00 28408, 00 202,00 1,364, 00 1.8:0,00
Sristracias
Cleles
T2zar21a r.0n00n MaEs6ER s5E2 1R 2247526 1.150.516,58 1.330.24,52
TOTAL ACTIVO CORFIENTE Zriedd 346352 REI219 N247E 3 116051888 1339234 62
TOTAL ABTIVE Ja2en a0 HAAKX  ETAOLAN  EM4TRIAE 11EIATIEE 120 N0d ED
Fasva
RaslLIsa8 NG S 20.260,00 =.2360,00 . 260,00 30.250,00 30.250,00 30.250,00
SRt o 48 A0, 73 o117 =41.15 BRI S0 130 1127 2 B5 1 110654 52
Mugilladay gl s
Pes laros
TOTAL MO CORRIENTE WA  EEM I  RTXA1  WATRI3E 1162472 BB 134924 62
i LT = =)
Tesarsia negat
TOTAL CORRIENTE
TOTAL PASING IR Ad  HEEM I RTNA1  WATRLIE 1162472 BB 134924 62

Fuente: Elaboracion propia (2023)



6.5.10. Flujo de caja proyectado 2024-2028.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)



6.5.11. Punto de Equilibrio 2024-2028 (En cantidades y unidades monetarias).

| Wnidad Bducativs Codegio Los Sndes A0

Urvaal Randaklldad

Fuente: Elaboracion propia (2023)

6.5.11. Indicadores de rentabilidad 2024-2028.

RENTABILIDAD

Econdmica
Rotacion
Margen

Financiera

Apalancamiento
Efecto fiscal

ROE
ROE en %

G124, 112001685 12082494 L2
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1,66 0,92 0,65 0,53 0,46 >0
0,69 0,63 0,56 0,49 0,39 >0
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 >=1
0,84 0,84 0,84 0,84 0,84
0,96 0,49 0,31 0,22 0,15 >0
96,13% 48,58% 30,71% 21,711% 14,79% >0

Fuente: Elaboracion propia (2023)




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La puesta en marcha de un plan estratégico, requiere tener claro la idea de negocio, que

permita la definicion y disefio de los objetivos, con sus estrategias a implementar, donde se

demuestre la eficiencia de una empresa en la modernizacidn, asi como, a los avances de la

tecnologia y medios informéticos y la economia virtual, como del desarrollo que demanda la

disposicion de la gerencia en la implementacion de todo proceso indispensable a estos

efectos.

En este sentido, se realiza y propone el plan estratégico para la Unidad Educativa Colegio

los Andes; el mismo, tiene como origen el diagnodstico que se realizo, donde se conocieron

las debilidades y fortalezas de la organizacion empresarial; de alli, que a partir de este trabajo

de investigacion, se logro determinar que el renglon que exige del abordaje es el area contable

y financiera.

Es asi, como la introduccién en los modelos de negocios, demandan de una metodologia

de nueve unidades o segmentos, separando los principales factores que influyen en el

desarrollo de un negocio. No obstante, el modelo CANVAS, el cual se especifico en el

capitulo tres, proporciona la seguridad para establecer la idea de negocio que se proponga a

la empresa en cuestion; en el segmento de mercado, identifica, que tipo de clientes tiene el

negocio, lo cual constituye la puesta en practica de innovaciones que se efectiian para hacer

frente a la competencia.



Por otra parte, se tiene los canales de distribucion, donde se definen los medios que dejan

visualizar la propuesta comercial que ofrece la empresa al mercado; a la par, forma parte de

los elementos que se utilizan para mantener comunicacion con los clientes; Por otro lado, se

especifican las fuentes de ingresos; en este aspecto se precisa cudles son las acciones en el

desarrollo de la idea de negocio. Al mismo tiempo, los recursos claves, donde se identificaron

los medios, activos humanos, tecnologicos y fisicos que necesita la empresa para materializar

la idea de negocio.

Aqui se considera los recursos fisicos, los tecnologicos, instalaciones, transporte, que

favorece la reduccion de los gastos; los recursos profesionales, aprovechando los

conocimientos de €stos en pro del crecimiento. Al mismo tiempo, las actividades claves, que

garantizan la entrega rapida del producto a los clientes; por ende, se organiza la logistica que

facilite las actividades principales que le daran validez a la propuesta de negocio establecida.

También se tiene la red de socios claves; este segmento, estipula cuéles son los socios que

tienen la institucion empresarial y las alianzas que se implantan para dar frente a la

competitividad.

Por tltimo, la estructura de costos, aqui se tratan los costos que se requieren invertir para

garantizar un servicio de excelencia. Partiendo de lo expuesto en estos parrafos, el plan

estratégico que esta disefiado para la empresa objeto de investigacion, se somete a la

consideracion de los gerentes de la organizacion, para que éstos valoren la importancia y



oportunidad que los estudiantes aspirantes al titulo de licenciados en administracion y

contaduria publica de la universidad Valle del Momboy, muestren las habilidades

profesionales que esta casa de estudios superiores les ha ensefiado, a la par. del aporte a la

Unidad Educativa Colegio los andes, para que ponga en practica el plan propuesto,

colocandose en el desarrollo de las tecnologias y del mundo globalizado.

De todo lo indagado y concluido, se presentan las recomendaciones del presente proyecto

de investigacion:

1.- la empresa debe invertir y dedicar el tiempo indispensable para implementar el plan

estratégico.

2.- Motivar en el personal, la importancia de este proyecto, impulsando en ellos, el

compromiso con la organizacion, pero al mismo tiempo, los beneficios, no solo

profesionales, sino las mejoras en sus ingresos y reconocimiento profesional.

3.- Decidir incorporar nuevo personal que favorezca la ampliacion del objeto de trabajo y por

ende, ampliar el mercado de ventas.

4.- La captacion de nuevos clientes a través de la promocion, divulgacion y muestra de los

servicios ofertados, a través de medios de comunicacion y redes sociales, con énfasis en el

fortalecimiento de las areas ya atendidas y la incorporacion de nuevos servicios que eleven

el numero de clientes satisfechos.



6.- Mantener precios de los servicios ofertados con facilidad al cliente y descuentos, que
permitan la captacion de nuevos clientes, evitando otorgar créditos a largo plazos y la mora
en los pagos.

7. Diversificar la venta de los servicios ofrecidos.

9. Investigacion de nuevos mercados para seguir estando a la vanguardia del sistema

educativo.
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