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RESUMEN

El desarrollo de plataformas empresariales ha sido un area importante de interés para el
emprendimiento a nivel local, con el objetivo de promover el cambio social y econémico.
este estudio tiene como objetivo examinar los fundamentos tedricos y principios que
sustentan el establecimiento de la empresa “heladera” en el sector “las delias™, parroquia
domingo pea, municipio libertador del estado Mérida. La presente investigacion es de
naturaleza proyectiva, utilizando una metodologia positivista, con un enfoque exclusivo en
medidas cuantitativas y una interpretacién enteramente cualitativa. Los métodos utilizados
para la recoleccién de informacién fueron la observacidon participante, la encuesta y el
andlisis FODA, que involucré una muestra poblacional conformada por 30 individuos de la
regién, con el objetivo de examinar los criterios teéricos relacionados con los principios.
Tedricos del emprendimiento que posean una misién empresarial y una vision de futuro,
identifiquen las oportunidades para establecer una empresa con base en principios y teorias
de creacién de empresas, desarrollen un plan estratégico de identidad corporativa y cumplan
con las expectativas de la empresa en estudio. El diagnéstico indica que la propuesta es viable

si se cumplen todas las etapas trazadas en los objetivos especificos.

Palabras clave: Emprendimiento, principios del emprendimiento, creacion de empresa.



ABSTRACT

The development of business platforms has been an important area of interest for
entrepreneurship at the local level, with the aim of promoting social and economic change.
This study aims to examine the theoretical foundations and principles that support the
establishment of the “heladera” company in the “las delias” sector, Domingo Pea parish,
Libertador municipality of the state of Mrida. The present research is projective in nature,
using a positivist methodology, with an exclusive focus on quantitative measurements and
an entirely qualitative interpretation. The methods used to collect information were
participant observation, survey and SWOT analysis, which involved a population sample
made up of 30 individuals from the region, with the objective of examining the theoretical
criteria related to the principles. Entrepreneurship theorists who have a business mission and
a vision of the future, identify opportunities to establish a company based on principles and
theories of business creation, develop a strategic corporate identity plan and meet the
expectations of the company under study. The diagnosis indicates that the proposal is viable

if all the stages outlined in the specific objectives are met.

Keywords: Entrepreneurship, principles of entrepreneurship, business creation.
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INTRODUCCION

El segmento inicial enfatiza la importancia del espiritu empresarial para un gran
nimero de personas, que lo ven como un medio para establecer, desarrollar y sostener sus
propias empresas o iniciativas. En la actualidad, el emprendimiento ha ganado una atencién
significativa en todo el mundo porque puede estimular el crecimiento econdémico y la
innovacion en los paises, mejorando asi el bienestar social al promover el desarrollo
econdmico en las regiones generando inversién y produccién de emprendedores.

En el ambito internacional, quienes optan por establecer un negocio requieren de un
conjunto de habilidades, instrumentos y capacitacion que les permita ejecutar sus proyectos
con eficiencia y eficacia. Por lo tanto, la educacién en esta area se considera importante, ya
que es un factor crucial en el establecimiento de nuevas empresas. En Venezuela, es crucial
fomentar emprendimientos que promuevan la transformacién social y econdmica, con
enfoque en la capacitacion, la inversion y la promocién para asegurar su continuidad a pesar
de los desafios econdmicos que enfrenta el pais.

El estudio de la comunidad 'delias’ en el municipio libertador del estado mrida es el
foco de esta investigacién, que parte de estas consideraciones y pretende analizar el
emprendimiento a través de casos especificos. Se revisaran los diferentes criterios sobre las
ideas y puntos de vista de los emprendedores, y se intentard aplicar los principios y
fundamentos pertinentes al contexto del emprendimiento.

Lainvestigacion considera elementos cruciales del emprendimiento, como el entorno,

el concepto de negocio, las plataformas digitales, las caracteristicas del emprendedor, la



capacitacioén, la innovacién, la gestién de recursos, la gestion de registros financieros, el
crecimiento del mercado y los conceptos de procesos. El objetivo principal de este estudio es
investigar los supuestos tedricos y principios que serian necesarios para establecer una
heladeria en el sector 'delias’, parroquia domingo guia, municipio libertador del estado de
Madrid.

El trabajo se estructurard de acuerdo con el manual de tesis de grado 2022, el cual
detalla las etapas como se detalla a continuacion:
La Fase I comprende identificar la situacién, identificar problemas de investigacidn,
establecer objetivos, justificar, demarcar, analizar la literatura, examinar estudios anteriores,
proporcionar justificaciones tedricas, preparar cronogramas y operacionalizar variables.
La segunda fase implica el disefio de la investigacion, seleccidon de temas y métodos,
seleccion del equipo de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad de los instrumentos,
analisis de datos e integracion de resultados.
La segunda etapa implica el desarrollo de conclusiones, sugerencias, estrategia de la
propuesta, referencias y anexos.

Fase III: Conclusiones, recomendaciones, el planteamiento de la propuesta,

referencias y anexos.
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I.LFASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

Las demandas y oportunidades que presentan los factores econémicos, sociales y
culturales han requerido la adaptacion de las personas y los sectores empresariales al
cambiante panorama econdémico y social, lo que ha resultado en una revisién continua de la
administracion empresarial y el capital humano desde una perspectiva economica. La
situacion anterior demuestra una fuerte conexién con el establecimiento de nuevas empresas,
un area que actualmente se esta expandiendo. La causa de esto es la ocurrencia desfavorable
en la sociedad, como el desempleo, que no sélo se observa en los paises del tercer mundo
sino también a escala global debido a una crisis global.

La creacién de riqueza o activos dentro de una sociedad tiene como objetivo mejorar
el bienestar general. Este método ayuda a comprender el espiritu empresarial y subraya la
importancia de fomentar practicas empresariales emprendedoras e inventivas, lo que mejora
la competencia y fomenta el espiritu empresarial entre las personas. En consecuencia, este
andlisis tiene en cuenta elementos como el emprendimiento y el emprendimiento. Segin
lozano 2014, el emprendimiento implica el establecimiento de una empresa nueva o en
expansion. El autor sostiene que este método puede ser ejecutado por individuos o grupos, y
puede resultar en la diversificacion de la produccién p. 15. Segun el autor, el espiritu
empresarial implica el establecimiento de una nueva actividad econémica o la ampliacién de
una empresa existente, y puede ser llevado a cabo por una o varias personas, ya sea de forma
independiente o dentro de una empresa operativa. Esta iniciativa genera beneficios
econdémicos y sociales. La economia cultural implica emprendimientos que abarcan no sélo

nuevos negocios sino también diversas formas de apropiaciéon y multiplicaciéon de valores.
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Estas actividades no estdn limitadas por el valor de uso o transaccién comercial, sino mas
bien por sus significados colectivos y su capacidad de crear identidad.

En el escenario actual, quienes opten por establecer una empresa deben ser
conscientes tanto de los desafios como de los beneficios que conlleva la formacién de nuevas
empresas, que son cruciales para el progreso econdémico de un pais. Es esencial tener una
comprension clara de la direccion, los principios y el objetivo del emprendimiento. Estos
elementos son evidentes en todas las perspectivas sobre los procesos dindmicos de creacién
de empresas.

El emprendimiento puede entenderse como la habilidad de materializar lo que se
inicia como un anhelo. Esto implica que un empresario, al poner en marcha un proyecto, es
motivado por diversos elementos, entre los que sobresale la consecucion de un suefio a través
de la constancia, la tenacidad, la actitud, el entusiasmo y la accion estimulante.

Los proyectos no solo aspiran a producir ganancias, sino que también influyen
positivamente en el bienestar y la calidad de vida del empresario y su ambiente. En el
contexto tedrico, el entendimiento del emprendimiento ofrece un entendimiento de los
componentes conceptuales, lo que enriquece y desarrolla de manera integral el debate acerca
del asunto. Esto abarca estudios y aportes de varias disciplinas, como la escuela tradicional
de economia y psicologia, junto con perspectivas criticas que proporcionan una perspectiva
mas detallada del emprendimiento.

En este marco, el estudio sugiere el establecimiento de una heladeria en la zona "Las Delias"
de la parroquia "Domingo Pefia", del municipio Libertador, en el Estado de Mérida. La razén
principal de esta propuesta se basa en la falta de estos locales en la comunidad, que podrian
ofrecer un lugar apropiado para el ocio y el disfrute de los habitantes. Segin Pfeilstetter

(2011), para comprender el espiritu emprendedor, es fundamental reconocer su complejidad
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y variedad, ya que abarca diversos contextos y condiciones. Esta variedad es el motivo de la
formacion de diversas modalidades de emprendimiento y la creacion de empresas.

Segtn los resultados del diagnéstico inicial de esta investigacion, la comunidad de
"las Delias" ofrece una oportunidad comercial en el dmbito del ocio y la recreacién. La
escasez de alternativas de ocio en la regiéon muestra una necesidad no cubierta por los
habitantes, lo que refleja la invitacion a establecer una nueva empresa en este sector.

La falta de lugares para el ocio en "las Delicias" constituye una oportunidad para
fomentar un emprendimiento social que produzca un efecto beneficioso en la comunidad.
Una heladeria, al promover la interaccién social, ayuda a elevar el nivel de vida de los
habitantes, en particular de nifios y personas de edad avanzada. Este proyecto concuerda con
los fundamentos de la economia social, fomentando la igualdad y la justicia social, tal como
lo dicta la Constitucion de Venezuela.

La funcién emprendedora es esencial para el avance econdémico a nivel local o
regional, puesto que vincula lo personal con lo grupal. Las iniciativas de los empresarios, al
establecer nuevas compaiias y productos, no solo producen riqueza, sino que también
fomentan transformaciones en las estructuras econdémicas y sociales mds extensas. De
acuerdo con lo previamente expuesto, en una comunidad que forma parte de un pais con
politicas de desarrollo claras, el emprendimiento y la formacion de empresas orientadas a la
comunidad demandan el esfuerzo de formular propuestas factibles en un tiempo y momento
concreto, acorde, por supuesto, a los problemas mas notorios que se perciben en el contexto.

A diferencia de la zona de "las delias", donde puedes encontrar un lugar para relajarte
y divertirte, no hay heladeria alrededor. Cuando este sector social tiene la oportunidad de
relajarse y disfrutar, no encuentra un lugar para hacerlo. Debido a la popularidad del helado,

seria una gran idea iniciar una empresa que se especialice en promocionarlo y venderlo. El
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tema que debemos discutir es crucial porque nos ayuda a crear conocimiento que puede
mejorar las ideas emprendedoras, que son esenciales para transformar la economia de nuestro
pais. Entonces, es importante entender las teorias y principios detrds de iniciar un negocio
como una heladeria en la comunidad de "delias", en la parroquia domingo pefia, en el
municipio libertador del estado Mérida. Esta propuesta tiene como objetivo hacer que nuestro
medio ambiente sea mejor y mas sostenible.

En reconocimiento de estas necesidades, se resaltan algunos beneficios que se
derivarian de la formacion en emprendimiento para modificar la matriz productiva y
promover el avance de los pobladores, asi como de la comunidad en su conjunto,
especificamente en el sector "las delias", perteneciente a la parroquia domingo peiia en el
estado de Mérida. No hay restaurantes elegantes ni heladerias por aqui. Tenemos que
conformarnos con lo que tenemos. Esto resalta las dreas donde el sector necesita mejoras para
funcionar mejor.

Por lo tanto, las preguntas formuladas se centran en la necesidad de estudiar los
fundamentos tedricos y principios del emprendimiento con el fin de crear una heladeria en la
zona de “Las Dillas”, ubicada en la parroquia Domingo Pefias, municipio Libertador en el
estado de Mérida. Por ello, es fundamental una planificaciéon que incluya habilidades tanto
técnicas como de gestion estratégica, con el objetivo de ser competitivos en la region donde
se ubica la empresa y asegurar su sostenibilidad en el largo plazo, contribuyendo asi al

crecimiento de la economia local.
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Problema de la Investigacion

Problema General:

¢ Cuiles seran los fundamentos tedricos y los principios que guiardn la creacion de
una empresa de Heladeria, en el sector Las Delias, parroquia Domingo Pefia, del municipio
Libertador en el estado Mérida?

Sistematizacion Del Problema

¢ Cudles serian los factores que favorecen el emprendimiento de una empresa de

Heladeria en el sector Las Delias, municipio Libertador del estado Mérida?

. Qué competencias empresariales se deben considerar para llevar a cabo la creacion
del emprendimiento de una heladeria en el sector Las Delias?.
. Cudles son las experiencias en cuanto a emprendimiento que los habitantes de la

comunidad de las Delias poseen?

¢ Cudl es el nivel de motivacién y disponibilidad que tienen los habitantes de la

comunidad "Las Delias" para la creacion de una empresa de heladeria?
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Formulacién de objetivos
Objetivo general:

Analizar los fundamentos tedricos y principios presentes para la creacion de una
empresa de heladeria en el sector Las Delias, perteneciente a la Parroquia Domingo peiia, del

Municipio Libertador del estado Mérida

Objetivos especificos:

1. Tdentificar las teorias y modelos que favorezcan el emprendimiento de la creacion de una
empresa de heladeria en el sector las “Delias” municipio Libertador del estado Mérida.

2. Describir los principios del emprendimiento para la creacidon de una empresa de heladeria
en el sector las “Delias” municipio Libertador del estado Mérida.

3. Analizar las experiencias de los habitantes de la comunidad en cuanto a emprendimiento.

4. Implementar los fundamentos tedricos y principios del emprendimiento para la creacién
de una empresa de heladeria en la comunidad las “Delias™ parroquia Domingo Peiia,

municipio Libertador del estado Mérida.

Justificacion de la investigacion:

La actual investigacidn, se encuentra justificado desde muiltiples perspectivas,
tomando en cuenta el punto de vista del emprendimiento, se justifica por la creciente
relevancia que adquieren los emprendedores hoy en dia el compromiso laboral en el ambito
organizacional. Esto se debe a los constantes y acelerados avances que se producen, los
cuales demandan la adaptaciéon a modelos de gestion de emprender a través de mecanismos

estratégicos e innovadores
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Por ello, al profundizar en el emprendimiento, es importante considerar que este se
ajusta a un modelo que abarca, desde el proceso cuando se planifica el mismo, hasta su
ejecucion. En este contexto, el proceso de emprender, se desarrolla en diversas etapas,
definidas por varios eventos y no de manera aleatoria. Esto ocurre cuando los emprendedores
se sienten alineados con la visién, misién y motivacién necesarias para alcanzar objetivos
comunes. La visién de un emprendedor implica la capacidad de evaluar y aprovechar las
oportunidades que se presentan. Por lo tanto, se sostiene que el proceso de emprendimiento,
incluye todas las funciones, actividades ademds de acciones relacionadas con la
identificacion de oportunidades y la formacion de empresas para aprovecharlas.

En este orden de ideas, la relevancia practica se hace evidente al observar los
significativos avances tecnoldgicos; la innovacion y el emprendimiento, en todas sus formas,
sobre todo a nivel comunitario, donde han ido ganando terreno a nivel mundial y se han
convertido en una consolidacion en los cambios adaptados a las necesidades de la poblacién.

Considerando el aspecto metodolégico, se procura realizar un estudio que, en
conjunto con los habitantes de la comunidad de Las Delias, detecte las oportunidades reales
para establecer una heladeria. Este proyecto se anticipa que serd bien acogido por los
consumidores y el publico en general, lo que contribuird a reforzar la reputacién de la
compaiiia generando confianza en sus productos y servicios. Ademads, de evaluar tanto las
posibilidades como las demandas, con el objetivo de detectar oportunidades para proyectos
empresariales futuros.

Esta investigacion tiene como norte mejorar los conocimientos sobre la cultura del
emprendimiento, suministrando una s6lida construccion de informacion para otros procesos

de estudio. Dentro de lo que se espera que los hallazgos obtenidos contribuyan a mejorar la
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percepcidn publica de la empresa y a fomentar una cultura emprendedora mas sélida en la
sociedad.

El objetivo es identificar oportunidades para futuros proyectos empresariales. En
términos de impacto social, esta investigacidén proporcionard nuevas perspectivas sobre la
cultura del emprendimiento, apoyadas en fundamentos tedricos y principios que servirdn de
referencia para otros investigadores también se espera que los empresarios y el mercado en
su conjunto evalden positivamente esta encuesta, lo que mejorara la vision de la empresa y
aumentara la confianza en sus productos y servicios.

Desde una perspectiva comunitaria, la investigacion fomenta el emprendimiento
mediante la creacién de una heladeria que resuelve un problema particular. Este estudio busca
forjar sapiencias que proporcionen el progreso econémico tanto a nivel regional como local,
y favorecer la incubacién de empleo en la comunidad. Este proyecto beneficiara a los
residentes del sector "Las Delias" en el municipio Libertador del estado Mcérida,
reconociendo su orientacion innovadora, habilidades de gestion y mentalidad productiva.
Este enfoque asevera la correspondencia de oportunidades para los pobladores de la zona,
promoviendo el progreso social y optimizando la calidad de vida, especialmente para los
adultos mayores y los nifios.

La investigacion propuesta es un precursor importante de la observacion del
emprendimiento porque se basa en los elementos principales y principales de la formacién
del emprendimiento. Estos aspectos subyacen a las nuevas tendencias organizativas y dan
forma a nuevas direcciones de investigacion en los campos académico y comercial.
Definicién El tema de investigacién se centra en los principios y base tedrica del
emprendimiento y orienta el estudio de la creacion de una empresa cuya actividad productiva

es una heladeria ubicada en la comunidad de Las "Dillas" ubicada en el municipio de
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Libertado, Brasil. , Venezuela. El analisis se enmarca en los elementos anteriormente
presentados, estableciendo asi el universo del estudio y haciéndolo aplicable a la poblacién
de esta poblacion de estudio. Ademads, el estudio se basa en informacién recopilada en el

primer y segundo semestre de 2024.

Antecedentes de la Investigacion

Sustentando esta investigacion, se consideraron varios estudios nacionales e
internacionales sobre emprendimiento en los dmbitos empresarial, cientifico y cultural,
ademads de la creacién de empresas. La mayoria de estos estudios se enfocan en empresas,
organizaciones e instituciones dentro de contextos similares al objeto de estudio, abarcando
estas dos variables.

En primer lugar, se considerd el estudio titulado “Emprendimiento y Gestion
Estratégica de Restaurantes en el Distrito de Riohacha” de Amaya (2022) de la Universidad
de La Guajira, Colombia. El objetivo principal de este estudio es investigar el
emprendimiento y la gestion estratégica de restaurantes en una region especifica de Riohacha.
Los aspectos analizados cubren factores que influyen en el espiritu empresarial, las
habilidades empresariales, los procesos administrativos de gestion estratégica y los métodos
de evaluacion de estrategias.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio utilizé un enfoque cuantitativo, el
cual se dividié en estudios aplicados, explicativos y transversales. El disefio de la
investigacion fue no experimental, de campo, y la poblacién de investigacion estuvo
conformada por veinte (20) gerentes de los restaurantes analizados. El método utilizado para

la recoleccion de datos fue una encuesta de 40 items con opciones de respuesta: siempre (5),
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casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). La validez del instrumento fue
confirmada por cuatro expertos y su confiabilidad se evalué mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, resultando un indice de 0,913, lo que indica que el instrumento es altamente
confiable y adecuado para la poblacién de estudio.

Se concluye que el emprendimiento tiene una presencia significativa, destacando las
habilidades empresariales que son fundamentales, ya que el éxito de la empresa se atribuye
a la vision comercial que tuvieron al conceptualizar la idea inicial. Ademads, cuentan con una
fuerte demanda social, considerando los factores que la influyen y ofreciendo una variedad
de productos para satisfacer las preferencias de diferentes grupos de consumidores. En
términos de gestion estratégica, se da gran importancia a la planificacién y organizacion. Sin
embargo, existe una deficiencia en los métodos de evaluacion de estrategias, ya que en
algunas ocasiones los resultados reales de la empresa se comparan con los objetivos
establecidos a través de la evaluacion de indicadores.

El estudio mencionado esta vinculado con esta investigacion ya que se fundamenta
en un método cuantitativo, enfocando su andlisis en el emprendimiento y su importancia
empresarial. Después de examinar los elementos tedricos y filoséficos, se determiné que el
emprendimiento es esencial para establecer una empresa en el marco de organizaciones
prosperas. Esta estrategia se basa en identificar y establecer los rasgos de identidad que deben
apoyar de forma palpable la estrategia planificada.

Orduz (2021), en su estudio titulado "La Cultura De Emprendimiento Hacia Una
Integracion Socio Laboral En La Educacién Bésica Secundaria Y Media Vocacional, Para
La Universidad Pedagégica Experimental Libertador Instituto Pedagégico Rural 'Gervasio
Rubio' Téchira - San Cristébal”, busca promover un cambio socioecondémico con el fin de

mejorar las condiciones sociales de la comunidad a través de plataformas de negocios. Orduz
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(2021), en su estudio titulado "La Cultura De Emprendimiento Hacia Una Integracién Socio
Laboral En La Educaciéon Basica Secundaria Y Media Vocacional, Para La Universidad
Pedagogica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico Rural 'Gervasio Rubio' Téachira -
San Cristébal", busca promover un cambio socioeconémico con el fin de mejorar las
condiciones sociales de la comunidad a través de plataformas de negocios.

La investigacion se centra en la importancia del emprendimiento, aportando un
marco tedrico desde la cultura emprendedora para lograr una integracion socio-laboral en la
institucién educativa Nuestra Sefiora de la Merced, ubicada en el municipio de Ragonvalia,
Norte de Santander. Este estudio se basa en el paradigma fenomenoldgico y emplea un
enfoque cualitativo.

En este contexto, los resultados de este estudio brindan informacion valiosa sobre el
impacto de la cultura emprendedora en la formacion de empresas, ayudando a identificar y
analizar factores internos que influyen en el emprendimiento y la fortaleza financiera. Los
principios basicos enfatizan la importancia del emprendimiento para la integracion de la
fuerza laboral de la sociedad en la educacion basica, lo que contribuye a lograr ventajas
competitivas en el mercado. Asimismo, la propiedad y gestién de estos recursos por parte de
la empresa puede afectar significativamente sus operaciones y, a su vez, su rentabilidad.

Esta investigacion es relevante para estudios actuales ya que aborda temas
relacionados. Ademas, la contribucién de esta tesis se encuentra en las diversas perspectivas
tedricas que explican la iniciativa emprendedora y la cultura del emprendimiento.

Civila (2017) llevé a cabo una investigacion titulada "Emprendimiento, Proyecto de
Vida y Transferencia del Conocimiento"”, esta tiene como objetivo de esta investigacidén
tedrica y reflexiva es establecer una nueva Teoria de la Educacion, denominada "Teoria de

la Transferencia del Conocimiento". Esta teoria sostiene que los maestros y educadores deben
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fomentar habilidades emprendedoras y guiar a los individuos en la creacién de planes de vida
que se alineen con sus intereses, capacidades y potenciales. De esta manera, se busca que las
personas puedan utilizar de manera auténoma sus habilidades y conocimientos para alcanzar
sus propios objetivos personales y sociales.

Cabe destacar que la formacién de valores y actitudes emprendedoras no es innata,
sino que se aprende de diferentes maneras y en diferentes niveles. En las condiciones de crisis
econdémica y de crisis del mercado laboral, es necesaria la participacién de expertos en
educacién y de responsables de las politicas educativas, sociales y del mercado laboral.

Este andlisis sirve como antecedente para la investigacion actual, ya que considera el
emprendimiento como un elemento vital en los proyectos de vida de los estudiantes,
alineandose con las politicas educativas del ministerio de educacién en este contexto. El
estudio resulté ser muy beneficioso, demostrando la importancia del emprendimiento en el
desarrollo de una cultura organizacional prospera y asertiva en las empresas.La informacién
recopilada revel6 el proceso de formacion del emprendimiento, que se convierte en el eje
central de la pedagogia utilizada por los maestros en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, este estudio proporciona datos valiosos para encontrar respuestas y avanzar en la
creacion del conocimiento educativo relacionado con la cultura del emprendimiento.

En lo que respecta al emprendimiento, se presentan las bases tedricas seleccionadas
mediante un andalisis exhaustivo y detallado de la literatura existente, relacionando la
investigacion actual con este tema. Ademads, se pueden exponer y aclarar los conceptos
fundamentales, definiciones, teorias y enfoques tedricos relevantes para el estudio de los
principios y fundamentos del emprendimiento, necesarios para la creacién de empresas y la

formacion de emprendedores.
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Fundamentos Teoricos y Principios

Emprendimiento

El concepto de emprendimiento tiene diversas definiciones, y su interpretacion varia
segtn el contexto en que se utilice. Segun Freire (2004), el emprendimiento no solo se trata
de establecer una empresa u organizacion, sino de alcanzar un suefio. Procedimientos simples
pero eficientes pueden aplicarse en todas las dreas de la vida; aprovechando habilidades,
destrezas y conocimientos para alcanzar los objetivos independientemente del campo en que
se encuentre.

Azqueta (2017) describe el emprendimiento como el momento en que una persona
identifica una necesidad y emprende procesos, esfuerzos y actividades para satisfacerla
mediante la innovacién, diversificacion de nuevos productos y servicios que construya valor.
Ademas, otorga al individuo el poder de decidir sobre los riesgos que asumira.

El emprendimiento es el punto de partida de una idea que surge de la exploracién de
opciones para generar productos y servicios. Por ello, los empresarios con una visioén
sostenible disefian propuestas orientadas a actividades que generen ingresos y tengan un
impacto positivo en el bienestar individual y colectivo. Detrds de cada emprendimiento hay
necesidades por satisfacer y, a medida que se atienden, se logra su aceptacion y crecimiento.

A lo largo de la historia, el emprendimiento ha estado estrechamente relacionado con
el crecimiento integral de las personas, ya que implica un proceso de expansion de sus
habilidades, incrementando sus opciones y oportunidades.

El fortalecimiento de las capacidades es un factor clave para impulsar la accion en
todos los dmbitos de la sociedad, promoviendo el progreso y la prosperidad, que se refleja en

la calidad de vida. Es importante enfatizar que el emprendimiento contribuye al desarrollo
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no solo de habilidades cognitivas, sino también de habilidades socioemocionales. El trabajo
en equipo, la resiliencia, la adaptabilidad y la inteligencia emocional son competencias
fundamentales para el éxito empresarial y personal. Estas habilidades, a su vez, ayudan a
mejorar la calidad de vida de un individuo al fortalecer las relaciones, aumentar la autoestima
y reducir el estrés.

Asi, el autor sugiere una perspectiva multidisciplinaria que, a partir de las diversas
contribuciones de la economia, la administracién, la sociologia, la psicologia y algunas
corrientes criticas, ofrezca un panorama amplio y profundo sobre las caracteristicas mas
relevantes del emprendimiento, tal como lo han sefialado autores destacados.

El emprendimiento ha recorrido un largo camino y contintia evolucionando a un ritmo
acelerado. Los emprendedores de hoy en dia tienen acceso a mas herramientas y recursos que
nunca antes, pero también enfrentan desafios mas complejos. Aquellos que logren combinar
la innovacidn, la sostenibilidad y la adaptabilidad serdn los que tengan mas éxito en este
nuevo entorno empresarial.

El emprendimiento estd adquiriendo mucha importancia en todo el mundo. Si bien.
El emprendimiento siempre ha existido a lo largo de la historia de la humanidad como parte
importante de su esencia, en las dltimas décadas ha adquirido un significado especial debido
a la necesidad de superar obstaculos econdmicos. Por tanto, el espiritu empresarial puede
definirse como el intento de un individuo o grupo de implementar un proyecto, establecer
una empresa o encontrar una soluciéon innovadora. Implica asumir riesgos, actuar, tomar
decisiones y resolver problemas para alcanzar el éxito y tener un impacto positivo en el
mercado o la sociedad.

El emprendimiento ha adquirido una relevancia significativa a nivel mundial. Aunque

el espiritu emprendedor ha sido una constante en la historia de la humanidad, como un
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componente esencial de su naturaleza, en las ultimas décadas ha cobrado especial
importancia debido a la necesidad de superar barreras econdmicas. Por lo tanto, el
emprendimiento puede definirse como el esfuerzo de una persona o grupo para llevar a cabo
un proyecto, crear una empresa o proponer una solucién innovadora. Esto implica asumir
riesgos, actuar de manera proactiva, tomar decisiones y enfrentar desafios con el objetivo de

alcanzar el éxito y generar un impacto positivo en el mercado o la sociedad.

Principios del Emprendimiento

Es posible proyectar un futuro y establecer lo que se desea que sea la organizacion;
se aspira a una imagen de bienestar general que, al comienzo, puede parecer inaccesible.
Segtn esta imagen, es posible disefiar una proyeccion de lo que se desea y las estrategias de
acciéon que parecen mas factibles para aproximar la organizacién al objetivo. En este
contexto, la vision conlleva una ilustracion visual de la organizacion que se busca. Hasta
cierto grado, se podria afirmar que la visién es la representacién anhelada.

En esta situacién, puesto que la definicién empleé el término vision, seria factible
para los emprendedores visualizar los resultados o los objetivos finales. Es posible observar
sus interpretaciones exitosas y, en consecuencia, se esfuerzan por materializar esas visiones.
Consideran sus metas finales al tomar decisiones comerciales; quizas evitan divergir.

Segtin Burns (citado por Caro, 2019), esto se lleva a cabo frecuentemente, ya sea de
manera formal a través de una declaracion o de manera informal mediante un diario personal.
En una declaracién, la misién y vision establecen el campo, las metas y los principios

fundamentales que guian la empresa (p. 61).
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Los empresarios revisan esta afirmacién periddicamente, ya que su perspectiva puede
cambiar a medida que su empresa crece, sin perder transparencia y realismo. Para asegurar
un futuro exitoso, los emprendedores deben tener una vision clara de lo que desean alcanzar.
Esta vision es una parte fundamental de su motivacién y les ayuda a movilizar a otros en su
circulo de influencia, como empleados y clientes. La visién permite al empresario estar en el

lugar correcto en el momento adecuado.

Vision

La visioén de un empresario sobre su empresa se refleja en su visién de negocio, con
una perspectiva macroscopica, multidimensional y sistémica. En esta vision, el empresario
proyecta el futuro, persiguiendo sus objetivos y aspiraciones y transformando sus ideas de
negocio en acciones.

Segtin Caro (citado en la obra mencionada), el emprendedor tiene competencias que
incluyen una visién clara del futuro, autoconfianza y capacidad de sacrificio. Estos atributos
son cruciales para crear un negocio exitoso que satisfaga sus expectativas. En otras palabras,
el emprendedor con una vision clara combina el esfuerzo y la dedicacion, enfocando su
tiempo en lograr sus metas.

Azqueta (2017) afirma que un emprendedor tiene una vision de negocio cuando se
enfoca en la creatividad, transformando ideas en realidades tangibles que todos pueden
percibir. Por otro lado, Urbano y Toledano (2011) sostienen que esta visién implica proyectar
la empresa hacia un desarrollo futuro potencial, considerando diversos factores como los

objetivos, estrategias, planificaciones, presupuestos y la rentabilidad prevista.
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Productividad y Ejecucion

Este anilisis sostiene que la vision de negocio se refiere a la proyeccion del futuro de
una empresa por parte del empresario. Ademads, considera las acciones y procedimientos a
implementar en su ejecucion, asi como las diversas tdcticas para alcanzar los objetivos
establecidos. La productividad se define como un indicador de eficiencia que relaciona la
cantidad de recursos empleados con la produccion obtenida. En el contexto del crecimiento
profesional, la productividad (P) es un indicador econémico que conecta la produccién con
los recursos utilizados. Esta relacion se expresa matematicamente de la siguiente manera: P

= produccién / recursos.

La productividad considera los siguientes aspectos:

Generar mds y de manera segura: Esto implica superar los objetivos de produccion en
términos de cantidad. La produccién se relaciona cuantitativamente, buscando hacerlo con
los mismos o menores recursos, lo que lleva a una racionalizaciéon y un uso 6ptimo de los

recursos.

En el plazo mas breve posible: El tiempo se percibe como un recurso inalterable que
no puede ser recuperado. Es esencial maximizar su uso, identificando y gestionando los
desperdicios comunes. Es posible que podamos trabajar 12 o 14 horas y obtener resultados

que, con un uso eficiente del tiempo, podriamos lograr en solo dos horas.

Con el minimo esfuerzo: Es necesario gestionar las capacidades fisicas e intelectuales

para alcanzar los objetivos. Es importante reconocer que no siempre quien se agota mas fisica
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o mentalmente es quien mdas produce, sino quien mejor logra sus objetivos con el menor

esfuerzo. La fatiga puede disminuir nuestra capacidad para trabajar.

El emprendimiento es un motor de cambio que impulsa el progreso econémico y
social. Los emprendedores son agentes de transformaciéon que contribuyen a construir un
futuro mas prdspero y sostenible. Al fomentar una cultura emprendedora, las sociedades
pueden fortalecer su tejido productivo, generar nuevas oportunidades y mejorar la calidad de

vida de sus ciudadanos.

Capital y Crecimiento

El capital humano se define como la combinacién de habilidades, conocimientos,
experiencia y saberes que un individuo posee para realizar una tarea especifica, ademas de
su capacidad para aumentar su capital humano a través del aprendizaje en proyectos
empresariales. Los impulsos, habilidades y conocimientos de las personas, junto con su
aprendizaje, constituyen su capacidad para aprovechar oportunidades y generar beneficios
para las organizaciones a las que pertenecen.

Segin Kerin (2018), el capital psicolégico se refiere a los recursos que los
emprendedores poseen, relacionados con la confianza (autoeficacia), la energia enfocada en
los objetivos, la organizacion para alcanzar metas, la tenacidad y el optimismo, asi como la
resiliencia (la habilidad para superar situaciones adversas). La mentalidad y el conocimiento
de una persona también pueden guiar el proceso de vincular oportunidades con los cambios
en los niveles de riesgo en los que participan. Los recursos como la confianza, las conexiones

y las redes de contactos pueden utilizarse como capital social. El capital social de una
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organizacion abarca tanto los capitales sociales internos (interacciones entre individuos)
como los capitales sociales externos (interacciones con entidades e individuos externos).

El capital social de un empresario puede facilitar el acceso a recursos y permitirle
expandirse, segun Kuchar¢ikova (citado en Kerin, 2018). A través del capital social, los
empresarios pueden desarrollar y movilizar habilidades para generar e identificar
oportunidades que proporcionen una ventaja competitiva y duradera en la organizacion. En
grandes organizaciones, los emprendedores individuales con excelentes habilidades sociales
son aquellos que generan o descubren oportunidades y logran obtener la aprobacién de

proyectos que requieren recursos de miltiples divisiones mediante redes de contactos.

Factores que Determinan el Emprendimiento

Comprender los factores que influyen en el emprendimiento es crucial. Segtin
Campos (2018), se destacan los siguientes aspectos:

Motivacion y determinacion: Nacen de la pasion del emprendedor por crear algo
nuevo, disfrutar del proceso de innovacion y resolver problemas, ademas de sentirse cémodo
en un entorno incierto. La determinacion dependera de si el emprendedor inicia su negocio
por una oportunidad y no por necesidad.

Formacion: Se refiere al nivel de conocimiento y capacitacion del emprendedor antes
y durante el lanzamiento de su proyecto. Esta formacién debe ser integral, abarcando todos
los aspectos de su actividad, incluidos los procesos administrativos necesarios.

Propuesta Empresarial: Hace referencia a la idea que da inicio a una actividad
orientada a proporcionar un producto o servicio que cumpla con una demanda especifica. Es

el punto de partida de cualquier proyecto empresarial.
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Ambiente: Incluye el marco juridico, politico, cultural y social, asi como la
infraestructura necesaria para iniciar el emprendimiento.

Soporte economico: Se refiere a las diversas fuentes de financiacién, ya sean
publicas o privadas, que facilitan el inicio y crecimiento del negocio.

Cada uno de estos aspectos juega un papel crucial en el éxito de un emprendimiento,
ya que influyen en la capacidad del emprendedor para identificar oportunidades, superar
desafios y lograr un crecimiento sostenible y exitoso en su negocio.

Servicio de respaldo y formacion: Este factor es crucial para el inicio de una empresa, por lo
que es imprescindible contar con centros y programas de formacién que proporcionen el
apoyo adecuado durante los primeros afios de la iniciativa empresarial.

Marco normativo: Este debe considerar el entorno sociocultural, econémico y
juridico del pais en el que se desarrollard el proyecto empresarial.

Es fundamental destacar que todos los elementos mencionados anteriormente
constituyen la estructura necesaria para cualquier propuesta de negocio. Cada uno de estos
componentes es vital para definir y establecer la base sobre la cual se construira y desarrollara
un nuevo negocio.

En este contexto, los elementos que definen el emprendimiento se enfocan en las
vivencias individuales de cada emprendedor, dando relevancia a los aspectos relacionados
con el objetivo gerencial y estratégico. Estos elementos también sitdan a los emprendedores
como actores capaces de construir de manera simbolica los detalles de una identidad
corporativa que pueda entender el comportamiento del consumidor. Esto implica que las
estrategias de marketing deben adaptarse a las particularidades de los clientes, ofreciendo

productos y servicios que satisfagan demandas especificas.
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Es importante resaltar que cada uno de estos elementos es fundamental para la
estructura y el éxito de cualquier idea de negocio. Los factores que determinan el
emprendimiento se centran en las experiencias subjetivas de cada emprendedor, otorgando
importancia a aspectos referidos al propésito gerencial y estratégico. Estos factores también
colocan a los emprendedores como agentes capaces de elaborar simbdlicamente los detalles

de una identidad corporativa capaz de comprender el comportamiento del consumidor.

Rasgos de Personalidad del Emprendedor

El entender dicho aspecto, debe definirse como las caracteristicas psicoldgicas
internas que afectan cémo una persona interacttia con su entorno y que pueden definir como
personalidad (Schiffman y Kanuk, 2005). Estas son las cualidades, atributos y rasgos que
diferencian a una persona de las demads. Generalmente, se reconocen tres rasgos de la
personalidad: refleja diferencias individuales, es consistente y duradera, aunque puede
experimentar cambios.

McClelland (citado por Carrasco, 2004) identificé que una de las caracteristicas
esenciales de los emprendedores es la "alta necesidad de logro" (p.21). Por lo tanto, quienes
poseen esta cualidad tienen una mayor capacidad para aprovechar las oportunidades que
presenta el mercado en comparacién con otros. Ademas, el concepto de identidad subraya la
importancia de aspectos positivos como la autorrealizacién y la toma de decisiones acertadas,
especialmente en posiciones de liderazgo dentro de organizaciones. Esto sugiere que los
emprendedores buscan productos y servicios que les permitan expresar su individualidad y
alcanzar sus objetivos personales. Asi, las empresas deben enfocarse en ofrecer soluciones
adecuadas y atractivas que ayuden a los consumidores a cumplir sus metas y sentirse

realizados.
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Otros atributos que este autor vincula con el papel de emprendedor incluyen: una
toma de riesgo moderada fundamentada en competencias personales en vez de
probabilidades, habilidad para tomar decisiones, responsabilidad personal, conocimiento de
los resultados de sus decisiones, utilizacion del dinero como indicador de resultados,
prondstico de posibilidades futuras y habilidades organizacionales.

Ademads, desde una perspectiva sociologica, se entiende que la actividad
emprendedora no se basa inicamente en las oportunidades del mercado para generar ideas o
en las competencias personales, sino que también tiene un impacto significativo en el entorno

socioeconOmico.

Enfoques del Emprendimiento

Este segmento destaca los aspectos mads relevantes relacionados con el
emprendimiento, que es el tema principal de esta investigacion. A continuacion, se detallan
los elementos que constituyen las diversas perspectivas o teorias que respaldan este analisis.
En este contexto, se examinan diferentes puntos de vista de varios autores sobre el concepto
de emprendimiento, y actualmente se identifican varios enfoques disciplinarios que tratan de
abordar cada uno de estos conceptos.

De acuerdo con los escritores Avila (2021), se reconocen las siguientes visiones:

Entre las mas destacadas se encuentran:

Enfoque Econémico: Este enfoque se centra en el impacto del emprendimiento en el
crecimiento econémico y el desarrollo de mercados. Los emprendedores son vistos como

agentes que introducen innovaciones y mejoran la eficiencia productiva.
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Enfoque Psicolégico: Este enfoque estudia las caracteristicas individuales de los
emprendedores, tales como la motivacién, la necesidad de logro y la tolerancia al riesgo. La
investigacion en este campo se enfoca en entender qué hace que ciertas personas elijan el
camino emprendedor.

Enfoque Sociolégico: Este enfoque examina cémo el entorno social y cultural influye
en la actividad emprendedora. Factores como las redes de contactos, el capital social y el
apoyo comunitario son esenciales para comprender el €xito emprendedor desde esta
perspectiva.

Enfoque Gerencial: Este enfoque se concentra en las habilidades y competencias
gerenciales necesarias para iniciar y gestionar una empresa. Incluye aspectos como la
planificacién estratégica, la toma de decisiones y la gestién de recursos.

Enfoque de Innovacion: Este enfoque resalta la capacidad de los emprendedores
para generar nuevas ideas, productos y servicios. La innovacién es vista como un motor clave
del emprendimiento y del cambio social y econémico.

Enfoque Cultural: Este enfoque considera cémo las creencias, valores y normas
culturales influyen en el emprendimiento. La cultura puede facilitar o limitar las actividades
emprendedoras dependiendo de cémo se perciba el riesgo y la innovacion dentro de una
sociedad.

Cada uno de estos enfoques proporciona una lente diferente para analizar y

comprender el emprendimiento, permitiendo una vision mas completa y rica del fenémeno.

Importancia del Emprendimiento
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Su importancia reside en su habilidad para fomentar el desarrollo econémico de una
nacioén, creando puestos de trabajo, proporcionando nuevos productos y servicios, y
generando oportunidades para individuos con la capacidad de innovar. Esto ayuda a
modificar patrones que promueven el avance, ya sea a nivel personal o grupal, siempre con
el objetivo de lograr el éxito. De acuerdo con un articulo del blog de Comercio y Justicia
(citado por Bittan, 2016), el encargado de la divisién de competitividad en tecnologia e
innovacion del BID, indica que el fomento del emprendimiento es esencial por su influencia
en la prosperidad del pafs.

Los empresarios crean nuevas compaiiias, generando asi nuevos puestos de trabajo y
elevando la demanda en otros sectores vinculados. Ademas, incrementan la eficiencia
productiva de las compaiiias al fomentar transformaciones tecnolégicas e innovaciones (s.p).
Asi pues, es crucial incentivar la actividad emprendedora para impulsar el crecimiento

econdémico a escala individual, corporativa y estatal en una nacién.

Emprendedor

El emprendedor es el individuo que se convierte en el creador de una iniciativa
empresarial, con la capacidad de descubrir e innovar, produciendo bienes y servicios de
manera creativa, consistente, ética, responsable y eficaz.

Segtiin Varela (2001), un emprendedor es una persona que puede identificar una
oportunidad de produccién o servicio y, ante ella, toma decisiones de manera libre e
independiente para obtener los recursos naturales, financieros, tecnolégicos y humanos

necesarios para iniciar el negocio. Esta accion no solo crea valor adicional para la economia,
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sino que también genera empleo para el propio emprendedor y, en muchos casos, para otros
(p.63).

Basandonos en lo anteriormente expuesto, podemos afirmar que un emprendedor
debe tener ciertos atributos que lo conviertan en una persona con pensamientos innovadores,
proactivos, tenaces y creativos, entre otros. Estos atributos le permiten aprovechar
oportunidades para generar productos o servicios que produzcan recursos, aumentando asi
sus ingresos personales y beneficiando a la comunidad. El emprendedor desempeiia un papel
de lider al apropiarse de una idea y materializarla, enfrentando y superando los desafios que
se presenten en su camino.

El sistema emprendedor es un ecosistema dindmico y complejo que involucra una
serie de elementos interconectados, desde la identificacién de oportunidades hasta la gestion
y crecimiento de un negocio. Comprender este sistema es esencial para cualquier individuo
que aspire a convertirse en emprendedor.

Al igual que una organizacion, el proceso emprendedor puede ser visto como un
sistema abierto que interactda constantemente con su entorno. Cada etapa del proceso —
identificacion de oportunidades, desarrollo de la idea, evaluacién y planificacién, recursos y
financiamiento, implementacion, gestion y crecimiento, y evaluacion y retroalimentacion—
se influye mutuamente y requiere una adaptacion continua.

La innovacién es el motor que impulsa el sistema emprendedor. A través de la
identificacion de necesidades insatisfechas y la creacién de soluciones innovadoras, los
emprendedores generan valor y contribuyen al desarrollo econémico y social. Sin embargo,
el emprendimiento no es solo un acto individual; requiere de un ecosistema de apoyo que

incluya inversores, mentores, incubadoras, aceleradoras y politicas pablicas favorables.
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Segin Kantis (2004), el sistema emprendedor se refiere a una serie de elementos y
factores que influyen en el proceso de emprendimiento, fomentando o promoviendo el
surgimiento de emprendedores y nuevas empresas. Tanto una empresa como un emprendedor
constituyen un sistema abierto, lo que significa que en el entorno hay varios individuos con
proyectos ¢ ideas (sistema de entrada) que pasan por un proceso de transformacién (proceso

emprendedor) para convertirse en emprendedores y empresas (sistema de salida).

Figura 1. Sistema Emprendedor

Proceso

= Personas = Emprendedores
* |Ideas de negocios e Gestacién * Emprendimientos

* Puesta en marcha
= Desarrollo inicial

Entradas Salidas

Fuente: Kantis (2004).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, las fases del emprendimiento,
consideradas como un proceso, implican la organizacién de pasos especificos para alcanzar
las metas del emprendedor. De esta manera, las ideas del emprendedor se reflejan
directamente en una propuesta de negocio, en este caso, una empresa de heladeria ubicada

en el Sector Las Delias, en el estado Mérida.
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Proceso del Sistema Emprendedor: Fases

Etapa Primera - Creatividad:

En esta etapa, empieza a surgir la creatividad. Se realizan autoevaluaciones iniciales
para identificar las motivaciones individuales que impulsardn el emprendimiento.

Fase 2 - Ejecucion:

En esta fase, el enfoque estd en la implementacién. El empresario confirma su
decisién de iniciar el proyecto y retine todos los recursos necesarios para empezar las

operaciones, incluyendo recursos materiales, financieros y humanos.

Fase 3 - Desarrollo Inicial o Primeros Afos:

Durante esta fase, el empresario se dedica a gestionar su empresa, establecerla en el
mercado y promover su expansion.

Es crucial tener en cuenta que estas tres etapas deben seguirse de manera sistemdtica
y secuencial. No se debe avanzar a la siguiente etapa sin haber consolidado la anterior. En
otras palabras, es necesario cumplir cada etapa en su orden; no se puede progresar a la etapa

final sin haber pasado por la primera y la segunda.

Competencias Empresariales
Es importante destacar que la competencia se puede entender principalmente como
un fenémeno libre, caracterizado por la interaccion constante entre las empresas en un
mercado. Este fendmeno busca que una empresa logre atraer al consumidor antes que sus

competidores, ya sea mediante precios mas reducidos o por medio de una calidad superior en
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productos y servicios. Ademads, se puede describir como la competencia entre compaiiias que
operan en un mismo mercado, en la que cada una implementa sus tacticas mas eficaces para
reducir costos, incrementar beneficios y mantenerse dindmica e innovadora ante sus rivales.

Estas dos perspectivas nos proporcionan una perspectiva acerca del desarrollo de una
empresa y su relacion en el mercado; ambas son validas y se complementan entre si. Es un
fenémeno auténtico y independiente del mercado que confronta a las compaiiias
competidoras en un combate incesante por la supremacia. No obstante, no podemos pasar
por alto a los protagonistas fundamentales en este proceso: los consumidores, junto con
aquellos que aplican las estrategias, es decir, los directivos o lideres de las compaiiias, que
cada dia tratan de persuadir a sus clientes de que sus productos o servicios superan a los de
sus competidores.

Para alcanzar este objetivo, los lideres necesitan estar capacitados no solo de forma
empirica, sino también técnica y tacticamente, entendiendo las ticticas de sus oponentes y
estudiando la forma mas efectiva de implementarlas.

Para alcanzar este objetivo, los lideres necesitan estar capacitados no solo de forma
empirica, sino también técnica y tacticamente, entendiendo las ticticas de sus oponentes y
estudiando la forma mas efectiva de implementarlas. Las habilidades empresariales estan
vinculadas con la estructuracion de empresas o unidades de negocio; sin importar su
magnitud, lo esencial es obtener conocimientos en la administraciéon de recursos, la
anticipacion de riesgos y la creacién de criterios de disposicion, disponibilidad, voluntad y
COMPromiso.

Vélez (2015), el desarrollo de habilidades empresariales es un proceso educativo

enfocado en la creacion de proyectos productivos que respondan a las demandas del mercado.
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Este método implica experiencias educativas que consideran el entorno social y econémico,
promoviendo la participacion activa de la comunidad educativa.

Asi pues, los empresarios juegan un rol crucial en el progreso socioeconémico de las
comunidades, al crear riqueza y fomentar la innovacion en diferentes sectores. La formacién
en emprendimiento debe enfocarse en fomentar en los joévenes una mentalidad
emprendedora, promoviendo capacidades como la creatividad, la solucién de problemas y el
liderazgo. Igualmente, es vital subrayar la relevancia de la responsabilidad social y el efecto
beneficioso que las compaifiias pueden generar en su ambiente.

La cultura corporativa se refleja en las reglas, tradiciones y costumbres que
constituyen la identidad de una compaiifa. Esta identidad no palpable tiene un impacto
considerable en el ambiente de trabajo, las decisiones estratégicas y el rendimiento global de
la organizacion. Los lideres juegan un rol esencial en la creacion y conservacion de una
cultura que promueva el compromiso, la innovacién y el éxito sostenible.

Los principios de la organizacion, basados en las convicciones y percepciones de sus
miembros, constituyen el pilar de su cultura. Estos principios, establecidos por los lideres
fundadores y transmitidos a través de procesos de socializacién, influyen en el
comportamiento de los empleados y contribuyen al éxito a largo plazo de la entidad.

La percepcion corporativa, puede ser observado como un recurso intangible que
puede ser crucial para el éxito a largo plazo de una organizacién. Esta imagen, formada a
partir de la reputacion, la confianza y la credibilidad que la empresa establece en sus
stakeholders, refleja su valor y su capacidad para diferenciarse de sus competidores.

Ademas, hace referencia a la manera en que la compaiiia es percibida por sus clientes,
trabajadores, proveedores y la sociedad en su conjunto. Esta percepcion puede verse afectada

por la imagen que la compaiiia proyecta, su prestigio, su trayectoria y su posicién en el
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mercado, ademas de la personalidad y comportamiento de sus lideres y empleados. Es crucial
que la empresa mantenga una percepcién positiva, ya que esto puede influir en su

posicionamiento y en su relacion con sus diferentes publicos y potenciales clientes.

Cuadro 1. Cronograma de Planificacién

TIEMPO DE DURACION

JULIO/AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE/ NOVIEMBRE

Semanas 1 2 34 5 6 7 8 9 10 11 12 13 13 14 15 16 17 18 19

FASEIl

FASE 111

Nota. Elaborado por las investigadoras. (2024)



Cuadro 2. Operacionalizacion De Las Variables
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OBJETIVO ITEMS
GENERAL VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO INDICADORES
Analizar  los | Independiente » Conocimientos. 1
fundamentos » Entorno Social. 2
tedricos y | Emprendimiento | Lista de cotejo. » Factibilidad. 3
principios Observacion » Identificacién. 4
presentes Directa. » Creacion. 5
para la » Posibilidad de 6
creacion de mercado
Una empresa de
Heladeria,
ubicada en el
sector
“Las
Delias”
parroquia Encuesta. » Apoyo 7
Domingo » Existencia. 8
Pefia, Cuestionario. » Necesidad. 9
municipio Dependiente » Vision 10
Libertador del de 11
negocio.
estado Creacién Anilisis FODA. » Consumo. 12
Meérida. de Matriz FODA. :‘:’ Precio 13
Empresas » Variedad de
producto.

Fuente: Elaborado por las investigadoras (2024).
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IL.LFASE DE IMPLEMENTACION

Naturaleza de la Investigacion:

En esta parte se presenta el método utilizado para realizar este estudio, cuyo proposito
principal es valorar la factibilidad de instaurar una heladeria en la zona de Las Delias, Mérida.
Se ha elegido un disefio de estudio combinado, fusionando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Para la recopilacion de informacion, se emplearan cuestionarios a los residentes
de la region y entrevistas detalladas con especialistas en el campo. Los datos recopilados
seran analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, lo que permitird
identificar patrones, tendencias y correlaciones. Esta metodologia integral permitird obtener
una vision holistica del mercado y de las oportunidades de negocio en el sector.

Esta investigacién adopta un enfoque metodolégico cuantitativo, priorizando la
medicion objetiva de variables y el andlisis estadistico de datos. La seleccion de este método
se basa en la necesidad de conseguir resultados numéricos exactos que posibiliten estimar la
posible demanda de helados en el sector Las Delias, ademds de los gastos vinculados a la
gestion de una empresa de esta naturaleza.

Se empleard un cuestionario estructurado para recopilar informacién de un grupo
aleatorio de residentes del sector. El cuestionario contendrd interrogantes abiertas acerca de
la ingesta de helados, los gustos de sabores, la voluntad de abonar y otros aspectos
pertinentes. Los datos recopilados seran analizados mediante software estadistico, utilizando
técnicas como el andlisis descriptivo, las pruebas de hipétesis y la regresion lineal. Al

emplear este enfoque, se espera obtener resultados cuantitativos que permitan estimar la
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demanda potencial, identificar los segmentos de mercado mads atractivos y evaluar la
viabilidad econémica de la inversidn.

En el contexto de la investigacion aplicada, el enfoque positivista se ha utilizado
ampliamente debido a su énfasis en la medicién y la produccion de resultados tangibles.
Segun Palella y Martins (2012), este método facilita la recoleccién de datos numéricos que
pueden ser dtiles para tomar decisiones basadas en informacion. Esta investigacion, al
adoptar un enfoque cuantitativo, se alinea con las propuestas de Tamayo y Tamayo (2010),
quienes sostienen que la realidad social puede ser cuantificada y medida objetivamente. El
estudio de datos numéricos busca determinar vinculos causales entre las variables y obtener
resultados generalizables.

Para entender la dindmica del emprendimiento en la zona 'Las Delias', se ha empleado
una perspectiva cuantitativa. Mediante la realizacion de encuestas a un grupo representativo
de emprendedores y residentes de la region, se recolectardn datos cuantitativos acerca de
factores como la edad, el nivel de educacién, las razones para iniciar un negocio, los
principales retos y la obtencion de financiacion.

Los datos obtenidos seran analizados mediante software estadistico, utilizando
técnicas como el andlisis descriptivo, las pruebas de hipdtesis y la regresion lineal. Este
enfoque permitird identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables, lo que
contribuira a generar una comprensién mas profunda del fendmeno del emprendimiento en
el contexto local.

Este estudio se sitia en el ambito de la investigacién aplicada, con el objetivo de
generar conocimiento valioso para fomentar el emprendimiento en el sector "Las Delias". Al
igual que la investigacion fundamental, se basa en teorias existentes sobre el emprendimiento

y la creacion de empresas. Sin embargo, a diferencia de esta dltima, su principal objetivo es
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aplicar estos conocimientos en un contexto especifico. Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014) senalan que la investigacion aplicada busca solucionar problemas practicos y ofrecer
soluciones tangibles. En este contexto, los hallazgos obtenidos facilitaran la comparacion y
mejora de las teorias actuales sobre el emprendimiento, ademas de proporcionar datos utiles
para la toma de decisiones en el ambito local.

El enfoque cuantitativo utilizado en esta investigacion permitird identificar y
cuantificar las variables que influyen en el éxito de los emprendimientos en “Las Delias”. A
través del estudio estadistico de los datos obtenidos mediante cuestionarios, se intentara
determinar las relaciones causales entre factores como la edad de los emprendedores, su nivel
educativo, su experiencia previa y su acceso a financiacion.

Segtin Hernandez, Herndndez, Ferniandez y Baptista (2014), las investigaciones
explicativas buscan responder preguntas del tipo ";por qué?" y el andlisis estadistico
proporciona las herramientas necesarias para determinar estas relaciones causales. Los
resultados obtenidos no solo ayudaran a comprender mejor la realidad del emprendimiento
en 'Las Delias', sino que también contribuirdn a generar conocimiento generalizable y a
validar o refutar teorias existentes sobre emprendimiento.

Esta investigacion se clasifica como explicativa, ya que busca comprender las razones
detras del surgimiento y desarrollo de empresas en el sector "Las Delias". A través del analisis
de datos numéricos, se pretende identificar relaciones causales entre factores como el nivel
educativo, la experiencia laboral, la disponibilidad de financiamiento y el éxito empresarial.
Al identificar los elementos que influyen en el emprendimiento, se espera contribuir al
fortalecimiento de teorias mas robustas sobre este fendmeno y proporcionar datos ttiles para
la formulacién de politicas publicas que promuevan la creacion de nuevas empresas en la

region.
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Estructuracion de la Investigacion

Segtiin Hernandez et al. (2014), el disefio de investigacion es la estrategia que guia el
procedimiento de investigacién. En esta investigacion, se eligio un disefio no experimental y
de corte transversal, ya que permite obtener una vision general de la situacion del
emprendimiento en “Las Delias” en un momento especifico. La eleccion de un disefio de
campo se basa en la necesidad de analizar el fenémeno en su entorno natural y recolectar
informacion profunda y contextual. Este disefio se ajusta a los objetivos de la investigacion,
ya que facilita el andlisis detallado de las variables relacionadas con el emprendimiento y la
identificacién de relaciones causales entre estas.

Este andlisis se basa en un disefio no experimental de naturaleza transversal, lo que
implica la recopilacion de datos en un solo momento, permitiendo obtener una panoramica
de la situacion del emprendimiento en “Las Delias™.

La eleccion de un disefio de campo entre numerosos posibles se fundamenta en la
necesidad de analizar el fenémeno en su entorno natural y obtener informacién profunda y
contextual. Se ha seleccionado la encuesta como el método principal de recopilacién de datos

debido a su capacidad para recolectar informacion de manera eficiente y sistematica.

Poblacion y Muestra
Este estudio incluye a 100 residentes de la comunidad de 'Las Delias', situada en el
municipio Libertador, en el estado de M¢érida. Para seleccionar la muestra, se aplicd un
muestreo aleatorio simple, donde todos los residentes mayores de 18 afios tuvieron la misma

probabilidad de ser seleccionados. Este tamafio de muestra se determiné considerando el
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tamaiio total de la poblacién y un margen de error aceptable del 5%. La seleccion se realizd
mediante un sorteo aleatorio de los nombres que forman parte del registro municipal. De esta
manera, se garantiza la representatividad de la muestra y se reduce el sesgo en los resultados.

Muestra

Este estudio se basa en la seleccidon de 30 residentes de la comunidad de "Las Delias",
escogidos a través de un muestreo aleatorio simple. Este método de muestreo asegura que
cada integrante de la poblacion tenga las mismas posibilidades de ser escogido, lo cual
favorece la representatividad de la muestra. Se determind el tamano de la muestra teniendo
en cuenta el tamafio total de la poblacién y un margen de error aceptable del 5%. Aunque
este tamafio de muestra brinda una perspectiva global de la situacidon, es crucial admitir que

podria restringirse la extrapolacion de los resultados a toda la poblacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para recolectar los datos, se empleé una combinacién de encuestas y entrevistas
semiestructuradas. Las encuestas se aplicaron de manera presencial en los hogares de los
participantes, utilizando un cuestionario previamente validado. Las entrevistas se llevaron a
cabo en un lugar privado para asegurar la privacidad. Pese a los retos iniciales para poner en
contacto con algunos participantes, se consiguié una tasa de respuesta satisfactoria gracias a
la cooperacién de los lideres de la comunidad. Las técnicas utilizadas posibilitaron obtener
una perspectiva completa del fenémeno analizado, fusionando informacién tanto cuantitativa

como cualitativa.



46

Las técnicas de recoleccion de datos son fundamentales en la investigacion, ya que
permiten transformar las preguntas de investigacion en hallazgos concretos. Segtin Tamayo
y Tamayo (2014), estas técnicas son el componente operativo del disefio de investigacion,
determinando el cémo, cuando y donde se obtendra la informacién. La eleccion de técnicas
adecuadas es crucial para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados. Para este
estudio, se seleccionaran técnicas que permitan explorar las particularidades del mercado de
helados en "Las Delias" y obtener informacién relevante para la toma de decisiones.

Observacion Participante

Siguiendo las pautas de Hurtado (2000), se implementé la observacién participante
como estrategia principal para comprender en profundidad el contexto socioecondémico de la
comunidad de “Las Delias”. En el periodo de septiembre a noviembre de 2024, el
investigador se involucré de forma activa en el dia a dia de los residentes, involucrandose en
varias actividades y acontecimientos. Mediante diarios de campo y apuntes de observacion,
se documentaron minuciosamente las interacciones sociales, las actividades econémicas y
las particularidades de las compaiiias en funcionamiento. Esta metodologia facilité la
identificacion de oportunidades y retos para el establecimiento de una heladeria, al mismo
tiempo que aseguro la validez de los datos recolectados al cotejarlos con los datos obtenidos
mediante técnicas como las entrevistas.

Entrevista.

Para enriquecer los datos recabados mediante la observacion participante, se elabor6
una encuesta compuesta por 13 preguntas, con la finalidad de medir las percepciones de los

residentes de "Las Delias" respecto a la factibilidad de una heladeria en la comunidad.
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El cuestionario incluyé preguntas cerradas, para explorar tanto las actitudes generales
hacia el proyecto como las preferencias especificas de los consumidores. La muestra de la
encuesta se seleccioné de manera aleatoria, considerando una proporcidn representativa de
los diferentes sectores de la comunidad.

Los hallazgos conseguidos facilitaron la identificacion de las expectativas
primordiales de los posibles clientes, ademas de los elementos que podrian afectar su eleccién
de adquisicién. Al combinar estos datos con los datos cualitativos recogidos mediante la
observacidn participante, se obtuvo una perspectiva mas integral y exhaustiva del mercado
local, 1o que favorecié la toma de decisiones basada en informacidn.

Lista de Cotejo

Para complementar la informacion obtenida mediante otros métodos de recopilacion
de datos, se cred una lista de cotejo con el propdsito de analizar sistemdticamente la presencia
de ciertas caracteristicas en la comunidad de "Las Delias". En la lista de cotejo incluyé una
serie de indicadores relacionados con aspectos como la infraestructura, los servicios publicos,
el nivel de actividad econémica y otros.

El uso de este instrumento permitié identificar con precision las fortalezas y
debilidades del entorno, lo que facilité la evaluacién de la viabilidad de la empresa. Al
combinar los resultados de la lista de cotejo con los datos recopilados mediante la
observacion participante y las encuestas, se obtuvo una perspectiva mas completa e imparcial

de la situacion de la comunidad.
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El cuestionario.

Este instrumento comprende una extensa gama de oportunidades; se incorporaron los
asuntos menos vistos en la comunidad. Hurtado (2015) indica que, mediante los
cuestionarios, se recolectan datos y las percepciones de los participantes en la investigacion.
En realidad, su disefio se elaboré teniendo en cuenta tanto elementos conceptuales como
practicos de la realidad observada, donde se plantearon trece (13) preguntas o items, con sus
correspondientes indicadores y dimensiones, y se presentaron dos (2) opciones de respuesta

cerradas representadas por un Si o No (Ver anexo N°1).

Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos: Analisis de Datos

Para examinar la informacién obtenida mediante las encuestas, se empleard el
programa estadistico SPSS. Se construiran cuadros de frecuencia y porcentajes para detallar
las propiedades sociodemograficas de la muestra y las percepciones de los residentes acerca
de la factibilidad de la heladeria. Ademads, se elaboraran diagramas para mostrar de forma
clara los resultados.

Para el analisis cualitativo de las respuestas abiertas, se utilizard el método de
codificacion temdtica mediante el programa Atlas.ti. La combinacién de informacién
cuantitativa y cualitativa permitird construir una narrativa coherente que facilite comprender
en profundidad las percepciones y expectativas de la comunidad respecto al proyecto.

Integracion de Resultados

El estudio de los datos mostré una preferencia evidente por los sabores tradicionales
de helado, como el chocolate y la vainilla, ademds de una demanda en aumento de
alternativas saludables y artesanales. Adicionalmente, se detecté un grupo de consumidores

que estan dispuestos a desembolsar precios de alta gama por productos de excelente calidad.
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Respecto a la localizacién, los participantes en la encuesta expresaron una inclinacién hacia
areas centrales y de facil acceso. Estos descubrimientos indican que una heladeria situada en
el corazon de Las Delias, que brinde un abanico de sabores tradicionales y artesanales, y que
se distinga por la excelencia de sus ingredientes, poseeria grandes posibilidades de triunfar.
Sin embargo, es importante considerar la competencia existente y realizar un andlisis de
sensibilidad para evaluar la viabilidad financiera del proyecto bajo diferentes escenarios.

A continuacién, se exponen los hallazgos numéricos y cualitativos logrados

utilizando los instrumentos de recoleccion

Validacion de Resultados

Lista De Cotejo

ASPECTOS OBSERVADOS S| NO
¢ Existen infraestructuras y recursos disponibles dentro de la comunidad de Las Delias[X

para la creacion y desarrollo de microempresas?

;. Se observan empresas establecidas dentro de la comunidad de Las Delias, X
especificamente en la parroquia Domingo Pefia?

;. Se detectan heladerias o establecimientos similares dentro de la comunidad de Las X

Delias o en sus alrededores?

. El mercado dentro de la comunidad ofrece condiciones favorables y oportunidadesX

para el emprendimiento?
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;. Se evidencia la presencia de empresas, incluyendo heladerias, dentro de Iaj

comunidad de Las Delias?

. Existen registros documentados sobre la existencia previa de una empresa (heladeria)

en la comunidad de Las Delias?

;, Hay reportes o testimonios de emprendedores que han considerado crear una empresa

en la comunidad de Las Delias?

. Dentro de la comunidad de Las Delias, se encuentran sitios adecuados y aptos para

la creacion de una empresa (heladeria)?

X

. Existen una variedad de empresas dentro de la comunidad de Las Delias?

¢ Existe un abastecimiento y suministro de insumos necesarios para abastecer a una

empresa (heladeria) dentro de la comunidad?

X

., El entorno social comunitario del sector Las Delias cuenta con recursos suficientes y

apoyo para fomentar y impulsar el emprendimiento?

X

Cuadro No 3. Cuestionario

Fuente: Investigadoras. (2024).

Analisis

Los elementos identificados en la comunidad de Las Delias, ubicada en el municipio

Libertador, en el estado de Mérida, permiten inferir que hay tanto oportunidades como

debilidades. Se destaca principalmente la existencia de infraestructuras adecuadas para la

formacion de micro y pequefias empresas, lo cual es beneficioso para la propuesta de una

heladeria.

Ademas, se observa que existen otras unidades productivas en la comunidad, pero no

una heladeria. Esto sugiere una oportunidad no explotada en el mercado local que podria ser

aprovechada para el emprendimiento. El mercado local dentro de la comunidad ofrece

posibilidades potenciales para el establecimiento y éxito de un negocio de heladeria.
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No se han encontrado registros de empresas de heladeria o de emprendedores en este
ambito, lo cual es un dato importante para considerar acciones hacia un emprendimiento
comunitario exitoso. Un elemento destacado es que la comunidad de Las Delias cuenta con
espacios adecuados para crear e instalar una empresa, como una heladeria en este caso.
Ademas, aunque hay variedad de comercios en la comunidad, no existe ninguna heladeria.

Es relevante sefialar que en esta comunidad hay posibilidades de abastecimiento de
insumos y suministros necesarios para esta empresa, lo cual es un aspecto favorable para el
proyecto. Asimismo, se pueden implementar campafias de publicidad y promocién para
asegurar la sostenibilidad del emprendimiento.

Finalmente, el estudio de esta encuesta revela una oportunidad genuina para
establecer una heladeria en este sector de Mérida, que actualmente carece de este tipo de
iniciativa empresarial. Por lo tanto, la creacién de una heladeria tendria un impacto positivo

para todos los residentes de la comunidad.

Analisis FODA
Elementos Identificados:

Debilidades:

e Poca experiencia en la produccién y comercializacion de helados.

o Falta de conocimiento del producto en la comunidad.

e Producto nuevo y de marca poco reconocida.

e Necesidad de disefiar y desarrollar estrategias efectivas para la promocién de la
heladeria.

e Adecuacion de espacios apropiados para establecer una heladeria.
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Oportunidades

Ampliacién en la cartera de clientes.

Crecimiento del mercado.

Diversificacién de productos o mercancias.

Ubicacién con facil acceso.

Alto nivel de aceptacion para la apertura de la heladeria.

Progreso financiero y econémico de inversion.

Fortalezas

Posibilidad de ofrecer un producto de alta calidad a precios competitivos y solidarios.
Facilidad de acceso a los insumos necesarios para la produccion.

Abundancia de clientes potenciales.

Infraestructura adecuada para la heladeria.

Bienes atractivos en el mercado.

Producto que satisface las necesidades y expectativas de los clientes.

Facilidad para promocionar y dar impulso al producto.

Amenazas

Llegada de nuevos competidores.
Formacién de vinculos verticales y burocraticos con la comunidad.

Insatisfaccion de las necesidades de los clientes.
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e Exclusién de la comunidad en los procesos.
e Volatilidad en los precios de las materias primas.

» Competencia por parte de otros modelos de negocio.

Analisis de los resultados del cuestionario aplicado a los habitantes de la

comunidad del sector Las Delias.

Cuadro 5. Item N° 1 ; Tiene conocimiento sobre lo que es el emprendimiento?

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

S1 15 50
NO 15 50
TOTAL 30 100%

Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024)

=S| mNO

Grifico 1. Informacion Obtenida del Cuestionario Aplicado a los habitantes de la comunidad las “Delias”

municipio Libertador_estado Bolivariano de Mérida. Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024).

En el indicador sobre el respaldo a la creaciéon de empresas, el 66,66% de los
encuestados expresa que no hay ningtin apoyo comunitario para los emprendedores, mientras

que el 33,33% considera que si. De lo anterior se deduce que los emprendedores no cuentan
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con el respaldo de la comunidad, lo que implica que el proyecto o iniciativa de
emprendimiento estaria completamente en manos de los individuos emprendedores, aunque

claramente brindarian un servicio a los residentes.

Cuadro 6. item N° 2 ;Existen empresas (Heladerfas) en la comunidad?

ALTERNATIVA  ERECUENCIA PORCENTAIJE

SI 0 0
NO 30 100
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaborado por las investigadoras (2024).

=S| = NO

Griéfico 2. Informacién Obtenida del Cuestionario Aplicado_ a los habitantes de la comunidad del_ sector las

Delias, municipio Libertador estado Bolivariano de Mérida. Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024).

En el indicador que respalda la creacion de empresas, el 66,66 % expresa que no hay

ningtin respaldo comunitario para los emprendedores, mientras que el 33,33 % considera que
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si. Se deduce de lo anterior que los emprendedores no tienen el respaldo de la comunidad,
lo que significa) que el proyecto o iniciativa de emprendimiento estaria totalmente en manos
de los individuos emprendedores, aunque claramente proporcionarian un servicio a los

residentes.

Cuadro 7. [tem N°3 .Le gustaria que crearan una heladeria en la comunidad?

ALTERNATIVA  ERECUENCIA PORCENTAIJE

SI 30 100
NO 0 0
TOTAL 30 100%

Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024)

mS| mNO

0%

Grifico 3. Informacion Obtenida del Cuestionario Aplicado a los habitantes de la comunidad la “Delias” municipio
Libertador estado Bolivariano de Mérida. Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024).
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Analisis: Con el 100% de los encuestados, se conoce el deseo de los mismos que se
establezca una heladeria en la comunidad, lo que reduciria los costos de traslado y ofreceria
mayor comodidad. Este resultado demuestra que, a los habitantes de Las Delias, en la
parroquia Domingo Pefia del municipio Libertador, les gustaria tener una heladeria cerca de

sus hogares que satisfaga y cubra sus necesidades recreativas.

Cuadro 8. ftem N°4 ; Visitaria la heladeria?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE

SI 30 100
NO 0 0
TOTAL 30 100%

Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024)

mSl mNO

0%

Grafico 4. Informacion Obtenida del Cuestionario Aplicado a los habitantes de la comunidad la “Delias”

municipio Libertador estado Bolivariano de Mérida. Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024).

Analisis: El 100% de los residentes consultados consideran que no hay ningin

informe que confirme la presencia previa de una heladeria. En cuanto a la respuesta a este
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punto, la muestra escogida indica que no existe un informe firme de una empresa de heladeria
en el sector de las Delias, lo que significaria que esto favoreceria la consolidacién de un
nuevo emprendimiento en esta comunidad. Reyes (2012) indica que: "el espiritu
emprendedor debe tener ciertos atributos para perseguir su meta, pero también debe
considerar que las circunstancias y el entorno influyen para "sacar" lo mejor como

emprendedor” (p.43).

Cuadro 9. ftem N° 5 ;Existen espacios fisicos para la creacién de una heladeria?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

SI 20 66,66
NO 10 33,33
TOTAL 30 100%

Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024)

HS| mNO

33,33;33%

66,66; 67%
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Gréfico 5. Informacién Obtenida del Cuestionario Aplicado a los habitantes de la comunidad la
“Delias” municipio Libertador estado Bolivariano de Me¢rida. Fuente. Elaborado por las

investigadoras (2024)

Analisis: En el indicador de necesidades, el 83,33 % expresa que no se satisfacen
algunas necesidades, mediante la creacién de una heladeria, mientras que un 16,66%
considera que si. Por lo tanto, se demuestra que los residentes probablemente no valoren la
actividad recreativa o de esparcimiento que implica visitar una heladeria y degustar productos

elaborados alli, y de facil acceso para los residentes y personas cercanas a la comunidad.

Cuadro 10. ftem N° 6 ;Es viable el negocio de una heladeria en la comunidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE

66,67
SI 20
NO 10 33,37
TOTAL 30 100%

Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024).

Analisis: En el indicador de necesidades, el 83,33 % expresa que no se satisfacen
algunas necesidades de la comunidad mediante la creacién de una heladeria, mientras que un
16,66% considera que si. Por lo tanto, se demuestra que los residentes probablemente no
valoren la actividad recreativa o de esparcimiento que implica visitar una heladeria y degustar
productos elaborados alli, y de facil acceso para los residentes y personas cercanas a la

comunidad.
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Cuadro 11. ftem N° 7 ;Existe algin apoyo por parte de la comunidad para los

emprendedores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 10 33,33
NO 20 66,660
TOTAL 30 100%

Fuente. Elaborado por las_investigadoras (2024)

mS| mNO

Grifico 7 Informacion Obtenida del Cuestionario Aplicado a los habitantes de la comunidad la “Delias™ municipio
Libertador estado Bolivariano de Mérida. Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024)

Andlisis: Con 67% de la muestra evaluada indicé que desearia saber el tipo de
producto, mientras que el 33% considera que no. Respecto a este interrogante, las respuestas

proporcionadas evidencian que existe un atractivo hacia el consumo en una empresa de
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emprendimiento de una heladeria, lo que supone un interés por conocer los productos que
probablemente se venderian en dicha empresa. A partir de lo expuesto anteriormente, se
puede afirmar que el emprendedor debe tener ciertos atributos que lo convierten en una
persona con ideas innovadoras, proactivas, perseverantes, creativas, entre otros; para
capitalizar oportunidades que le brinden la posibilidad de generar algtin producto o servicio

con el fin de generar recursos para aumentar sus ingresos personales y contribuir al grupo.

Cuadro 12. Item N° 8 ;Existe algiin reporte que certifique la existencia anterior de una
heladeria?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 0 0
NO 30 100
TOTAL 30 100%

Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024)

0%

ES| ENO

Analisis: El 100% de los habitantes encuestados, expresan que no hay ningtin informe
que certifique la existencia previa de una heladeria. En relacién con lo que se ha respondido

en este item, la muestra seleccionada indica que no hay evidencia contundente de una
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empresa heladeria en el sector Las Delias, lo que sugiere que esto, podria facilitar la creacién

de un nuevo emprendimiento en esta comunidad.

Cuadro 13. ftem N° 9 ;Se cubren algunas necesidades de la comunidad con la creacién de
una heladeria?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 5 16,66
NO 25 83,33
TOTAL 30 100%

Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024)

Analisis: En el indicador de necesidades, el 83,33 % indica que algunas necesidades
de la comunidad, no se cubren con la creacion de una heladeria, mientras que un 16,66 %
opina que si. Esto sugiere, que los habitantes pueden no valorar la recreaciéon o el
esparcimiento que implica visitar una heladeria y disfrutar de los productos que se ofrecen,

los cuales deberian ser de facil acceso para los vecinos y personas cercanas a la comunidad.

Cuadro 14. Item N° 10 ;Le gustaria conocer el tipo de producto que se va a vender?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 20 67
NO 210 33




TOTAL 30 100%

Fuente. Elaborado por las investigadoras (2024)

HS| mNO
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FASE III. PRESENTACION

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El andlisis realizado durante este trabajo especial de grado se logro evidenciar los
escenarios que un emprendedor debe considerar a través de los principios del
emprendimiento, que es técnica y financieramente viable la fundacién de una empresa
denominada "Heladeria en la comunidad las "Delias", cuyo modelo de negocio constituye
una opcién innovadora en el mercado.

Esta investigacion se encontrd que existe una necesidad no cubierta de los pobladores
de Las Delias, en relacion a la ausencia de una heladeria, lo que fue sustentado a través de
encuestas y entrevistas efectuadas, la predisposicion de los posibles consumidores del
segmento de mercado escogido a adquirir y degustar los helados que esta empresa propondria
como resultado de una nueva actividad.

Con el objetivo nimero 1 se busca satisfacer relacionadas con los helados,
relacionandolas con las variables de estudio (emprendimiento y creacién de empresa); esto
estda vinculada con el emprendimiento social, considerado un movimiento en constante
expansion que genera un impacto positivo en la comunidad estudiada.

Respecto al segundo propésito concreto, describir los fundamentos del

emprendimiento en la creacién de la empresa proyectindose hacia sus empleados y
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consumidores en general. Se reconocieron aspectos como la vision empresarial, la
productividad, proponiendo la construccién de la planificacion estratégica y la posibilidad
que tendria esta de crear fuentes de empleo, fuente de ingresos, el fortalecimiento en la
utilizacién de insumos que se encuentren en la comunidad.

Asimismo, se establecieron como habilidades empresariales para el emprendimiento,
el fenomeno libre de interaccion entre los productores y el mercado, ademas del consumidor,
con precios accesibles y siempre enfocados en una calidad superior.

La visién de negocio, vista como un componente crucial para el éxito en el ambito
empresarial, se considerd indispensable llevar a cabo un andlisis detallado de la identidad
corporativa.

Esta investigacién facilitara la adaptacion del plan estratégico a las exigencias y
requerimientos del contexto, garantizando de esta manera su factibilidad y triunfo a largo
plazo.

La ignorancia acerca de los principios y fundamentos tedricos del emprendimiento
para la fundacién de una empresa puede generar una brecha, entre lo interno y externo, lo
que indica que la posibilidad de la constitucién de la heladeria es factible y apropiada para la

comunidad.
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Recomendaciones

Se aconseja a los emprendedores tomar en cuenta la utilizacién de las oportunidades
de mercado y la demanda social para lograr consolidar elementos del
emprendimiento.

Se recomienda la puesta en marcha en la creacion de la planificacion estratégica para

la heladeria.

Realizar un estudio de mercado de helados en la regidn, para asegurar que se logre
el proyecto previsto. Esto conlleva supervisar de cerca cada accién y valorar su efecto
en la factibilidad de 1a misma. De tal manera de detectar clientes potenciales areas de
mejora y hacer modificaciones si se requiere.

Es asi como los emprendedores estén al tanto de las oportunidades de permanencia
en el tiempo.

Simultineamente, abordar la disposicion de los emprendimientos, aplicar los
principios y fundamentos tedricos para la consolidacion de la empresa.

Se aconseja aplicar y monitorear los principios y fundamentos tedricos del
emprendimiento para la fundacién de una empresa (heladeria), tales como capital,
riesgo, ambiente, motivacion y resolucion.

Alcanzar acuerdos con los productores y suministradores de materia prima

considerando la calidad de los insumos, el precio y despacho de esta.
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Zaida Kassar Mora, con cedula de identidad: V-9.175.011,
profesora de la Universidad Valle del Momboy, hago constar que he revisado y corregido el
instrumento de recoleccion de datos, objetivos de la investigacién v operacionalizacién de
variables presentado por la BACHILLER. Araque Bricefio Luz Betania, titular de la
Cédula de Identidad Nro. V-27.777.426 y la BACHILLER Parrio Matheus, Fiorella
Guiseppina, titular de la Cédula de Identidad Nro. V- 28.445.989, para desarrollar su
trabajo especial de grado titulado FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRINCIPIOS DEL
EMPRENDIMIENTO PARA LA CREACION DE UNA HELADERIA EN LA
COMUNIDAD "LAS DELIAS" PARROQUIA DOMINGO PENA, MUNICIPIO
LIBERTADOR EDO MERIDA. En este sentido autorizo la aplicacién del referido
instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 13 dias del mes de

noviembre de 2024.
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Prof. Zaida Kassar C.I. V-9.175.011
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Karelis Paredes Baptista, con cedula de identidad: V-14.799.624,
profesora de la Universidad Valle del Momboy, hago constar que he revisado y corregido el
instrumento de recoleccion de datos, objetivos de la investigacién y operacionalizacién de
variables presentado por la BACHILLER. Araque Briceiio Luz Betania, titular de la
Cédula de Identidad Nro. V-27.777.426 y la BACHILLER Parrio Matheus, Fiorella
Guiseppina, titular de la Cédula de Identidad Nro. V- 28.445989, para desarrollar su
trabajo especial de grado titulado FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRINCIPIOS DEL
EMPRENDIMIENTO PARA LA CREACION DE UNA HELADERIA EN LA
COMUNIDAD "LAS DELIAS" PARROQUIA DOMINGO PENA, MUNICIPIO
LIBERTADOR EDO MERIDA. En este sentido autorizo la aplicacion del referido
instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 13 dias del mes de
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Prof. Karelis Paredes
C.I. V- 14.799.624

noviembre de 2024.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Lisbett Cabrera, con cedula de identidad: V-13.461549, profesora
de la Universidad Valle del Momboy, hago constar que he revisado y corregido el
instrumento de recoleccién de datos, objetivos de la investigacién y operacionalizacién de
variables presentado por la BACHILLER. Araque Bricefio Luz Betania, titular de la
Cédula de Identidad Nro. V-27.777.426 y la BACHILLER Parrio Matheus, Fiorella
Guiseppina, titular de la Cédula de Identidad Nro. V- 28.445.989, para desarrollar su
trabajo especial de grado titulado FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRINCIPIOS DEL
EMPRENDIMIENTO PARA LA CREACION DE UNA HELADERIA EN LA
COMUNIDAD "LAS DELIAS" PARROQUIA DOMINGO PENA, MUNICIPIO
LIBERTADOR EDO MERIDA. En este sentido autorizo la aplicacién del referido
instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 13 dias del mes de

—

noviembre de 2024,

Prof. Lisbett Cabrera
C.I. V- 13.461.549
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