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RESUMEN

La presente investigacion sera realizada para disefiar y crear un plan estratégico del
Instituto Auténomo del Mercado Municipal del Municipio Ayacucho del Estado Tachira periodo
2024-2028. Estéa investigacion estara dirigida a mejorar el control interno del Instituto en el cual
se presentan seis capitulos en los que se trataran puntos como descripcion general de la empresa,
el cual se encuentra en el Capitulo I; asi como también se realizara un analisis del micro y macro
entorno, continuando con un analisis interno y externo, acompafiado de un andlisis de de la
presentacion de los objetivos generales y especifico del instituto, de alli se deducira la estrategia

del negocio que mas le convenga y luego crear la conciencia de implementacion.

Palabras clave: control interno, plan estratégico, evaluacién financiera.



ABSTRACT

This research will be carried out to design and create a strategic plan for the Autonomous
Institute of the Municipal Market of the Ayacucho Municipality of the State of Tachira, period
2024-2028. This research will be directed to improve the internal control of the Institute in which
six chapters are presented in which points will be treated as general description of the company,
which is in Chapter I; as well as an analysis of the micro and macro environment, continuing with
an internal and external analysis, accompanied by an analysis of the presentation of the general
and specific objectives of the institute, from there will be deduced the business strategy that best

suits you and then create the awareness of implementation.

Keywords: internal control, strategic plan, financial evaluation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Idea Actual de Negocio/Nombre del Negocio

El Instituto Autonomo del Mercado Municipal del Municipio Ayacucho, actualmente se
encuentra ubicado en la carrera 10 entre calles 8 y 9, Edificio Rental, Piso PB, Local 3, Barrio La
Esperanza, Parroquia San Juan de Coldn, Municipio Ayacucho, Estado Tachira — Venezuela. El
instituto tiene como objetivo principal la “Coordinacién de actividades en materia de gestion
financiera de los servicios administrativos. Dirigir y ejecutar la gestion presupuestaria y, coordinar
el conjunto de actividades necesarias para el desarrollo de la administracion de los recursos
humanos del instituto”, asi como también “Regular todo lo relacionado con el establecimiento y
funcionamiento del mercado publico municipal en la jurisdiccion del Municipio Ayacucho del

Estado Tachira.

Dicho Instituto se cred el 30 de octubre de 2018 durante la gestion del Alcalde del
Municipio, Lcdo. Yonnhy Liscano Quintero, seguin ordenanza y publicada en la Gaceta Municipal
del Municipio Ayacucho del Estado Tachira, bajo el N° 180-A Extraordinaria, siendo dirigida por
una directiva conformada por tres miembros, para ese momento, en los cuales fueron designados,
un presidente: Wilson Jests Morales; un Gerente Ejecutivo: Rosalba Colmenares Alviarez; y un
Gerente Administrativo: José Baudilio Chavez Gémez. Este instituto se ha sometido a diferentes
cambios, tanto de normas y procesos, como también, cambios de los miembros directivos, a fin de

satisfacer las necesidades del mismo instituto y, ademas, del pueblo Ayacuchense.

Vision
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Al indagar a profundidad se lleg6 a concluir que el instituto es el Gnico que hay en todo el
municipio Ayacucho, es por ello que siempre buscan ser una institucion lider y vanguardista en la
prestacion de servicios a la comunidad, mediante una gestion transparente y eficiente, integrando
asi, la tradicion y modernidad a fin de fortalecer la cultura ciudadana de la zona norte del Estado
Tachira, de tal forma que puedan crear alianzas que le permitan fortalecer diariamente los lazos

que se tienen con gran parte de los habitante de dicho municipio.
Mision

Como todo instituto u organizacion, siempre buscan la forma de brindar el mejor servicio
al pueblo Ayacuchense, es por ello que su misidn es ser una institucion que tenga la posibilidad de
brindar servicios integrales y de calidad a usuarios, expendedores y consumidores, y a su vez,

mostrar el compromiso que tiene por preservar la tradicién que tiene el pueblo Andino por la

agricultura y todas sus demas vertientes.

Valores Organizacionales

El Instituto Auténomo del Mercado Municipal tiene muy presente que los valores son uno de
los puntos clave para conseguir todo aquello que se propongan como organizacion, es por ello que
instan a que todos los trabajadores del Instituto, cumplan en la medida de lo posible, con todos

aquellos valores organizacionales. Por lo que, algunos de estos valores, son:

e Integridad, Honestidad y Transparencia que seran la base principal para que el instituto
logre todos sus objetivos, puesto que tendran que ponerla en préactica siempre que puedan,
tanto con sus clientes, como con sus empleados.

e Respeto, tolerancia y amabilidad es lo que se espera por parte del equipo, con el proposito

de que la relacion de trabajo sea lo mas tranquila y llevadera posible.
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e Creatividad e Innovacion que seran Utiles para futuras propuestas o mejoras, en cuanto a
funcionamiento y operatividad se refiere, tanto internas como externas.

e Compromiso y Responsabilidad que deben tener los empleados del instituto, a fin de
cumplir al momento con cada uno de las obligaciones que tienen dentro del instituto.

e Excelencia, eficiencia y efectividad que se espera por parte del personal administrativo y
obrero, con el propdsito de solucionar, lo mas rapido posible, cualquier tipo de error o

inconveniente interno o externo que se pueda presentar.

1.2 Descripcion del Producto/Servicio a Ofrecer

El Instituto Auténomo del Mercado Municipal tiene como principal servicio ofrecer tanto a
residentes de la zona, como también, a personas de otros municipios o parroquias, la posibilidad
de almacenar, comercializar y distribuir al mayor y detal el producto que el usuario quiera o
prefiera. Se divide en: alquiler de puestos internos, los cuales estan ubicados dentro del mercado
municipal, los cuales los arrendatarios poseen algunas ventajas o privilegios que le facilita el
instituto, como resguardar la mercancia y a su vez, realizar su respectivo comercio dentro del
mismo mercado municipal; también ofrecen la posibilidad de vender, de forma eventual, en la

parte externa del mercado municipal.

En ambos casos, los usuarios que laboran dentro y fuera del mercado municipal, deberan
cancelar un impuesto y el monto del mismo dependera de la cantidad de dias que el usuario
comercialice su mercancia en el mercado municipal, ademas de que deberan cancelar el impuesto
en divisa extranjera (peso colombiano). También es importante aclarar que, la tarifa a cobrar
dependera del rubro al cual se quieran dedicar a vender y, de los dias que venderan, los montos
van desde COP 500,00 (Bs. 4,76 al cambio) hasta los COP 10.000,00 (Bs. 95,23 al cambio). Vale

decir que, la parte interna del mercado solo esta abierta al publico los dias viernes y sabados, en
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un horario de 6:00 AM hasta las 3:00 PM a excepcion de los vendedores externos, que tienen la

posibilidad de vender todos los dias de la semana sin problema alguno.

1.3 Equipo de Trabajo
Se muestra un organigrama en el que se encuentran los cargos y/o puestos que se pueden

encontrar dentro del instituto:

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO AUTONOMO DEL MERCADO MUNICIPAL

RIF. G-20013000-8

PRESIDENTE

ATENCION AL
PUBLICO

[ 1

GERENTE GERENTE
ADMINISTRATIVO EJECUTIVO
[ ]
ANALISTA DE LA ANALISTA DE
UNIDAD DE RECURSOS
ADMINISTRACION Y HUMANOS
PRESUPUESTO J
PERSONAL
PERSONAL DE OBRERO
RECAUDACION /
PERSONAL
VIGILANTE

Figura 1. Organigrama del Instituto Autébnomo del Mercado Municipal.

Fuente: Instituto Autonomo del Mercado Municipal.



21

Presidente: actualmente, el Instituto esta bajo el mando de TSU. Anderson Yohan Sanchez
Porras, quien se encarga de todo lo que corresponde a la parte operativa del Instituto
Auténomo del Mercado Municipal.
Gerente Administrativo: La Lic. Mariuxy Nataly Chacon Carrion es quien administra y
tiene el absoluto control de todo el dinero que entra y sale del instituto.
Gerente Ejecutivo: La Lic. Rosalba Colmenares se encarga de crear un equipo de trabajo
que resulte eficiente y efectivo para el instituto, ademas de mantener a los clientes
satisfechos.
Analista de la Unidad Administracion y Presupuesto: de esta area se encarga la Lic.
Gabriela Eloisa Portillo Roa, es quien dirige gran parte de la parte de la parte administrativa
y presupuestaria del instituto.
Analista de la Unidad de Recursos Humanos: en esta area se encuentra Yaritza Buitrago
Hernandez, quien se encarga de la realizacion de ndminas y contratos de todos los
trabajadores del instituto.
Personal de Recaudacion: los dias viernes y sabados, dos cobradoras son designadas para
recaudar el impuesto que el instituto cobra a todos los trabajadores que hacen vida laboral
en el mercado municipal.
Personal Obrero: se subdivide en...

o Personal Obrero: quienes estan encargados de realizar cualquier tipo de mejora, en

cuanto a operatividad y funcionalidad se trata, por lo que fueron designados los

Sres. Gonzalo Moreno y Orlando Carrero.
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o Personal de Vigilancia: en cuanto al personal de vigilancia, el instituto cuenta con
cinco vigilantes que fueron designados por la Alcaldia del Municipio Ayacucho,

los cuales cumplen la funcion de vigilar el mercado, tanto de dia, como de noche.

1.4 Diagnostico Organizacional

Para realizar este diagndstico organizacional, se aplicO una entrevista a el gerente
administrativo, asi como también, a la encargada de la parte presupuestaria y administrativa. Por
lo que se puede concluir que: Tiene problemas en la parte contable, administrativa y
presupuestaria, puesto que, no tienen un control interno adecuado y, por ende, tienen atrasada gran
parte de la contabilidad. Existe descontento por parte de los trabajadores del instituto, ya que,
alegan que la junta directiva no escucha sus reclamos y, no obtienen soluciones a dichos
problemas. Se observa también que no hay buena comunicacion por parte de la junta directiva para
con sus empleados ni viceversa, por lo que, esto conlleva a un ambiente laboral que les resulta

bastante desfavorable.

1.5 Diagnostico Situacién Contable-Financiera

Se han realizado el diagnostico mediante una serie de indicadores, los cuales nos revelan los

siguientes resultados:

Para calcular la solvencia, se realizo el indicador de liquidez corriente, utilizando la siguiente
formula: liquidez corriente = activos corrientes / pasivos corrientes. Al obtener el resultado se
observa que, para el afio 2021, la organizacion contaba que los valores que se consideran
aceptables. Segiin Gitman (2007), la liquidez corriente ayuda a medir “la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.” (p.52), por lo que se concluye que el Instituto

tiene la capacidad para satisfacer todas sus obligaciones a corto plazo.
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Para determinar la rentabilidad se utiliz6 el margen de utilidad bruta, el cual se calcula: Utilidad
bruta/Utilidad neta = Margen de utilidad bruta. Actualmente, los indices de rentabilidad permiten
a los analistas evaluar las ganancias de una empresa en relacion con un nivel especifico de ventas,
actividad o inversiones de los propietarios (Gitman, 2007). Luego de recibir el resultado, se
determiné que la institucion habia logrado ganancias suficientes en 2021 luego de realizar pagos
de impuestos relevantes y pagar otros gastos incurridos. Esto sugiere que el Instituto Autbnomo

del Mercado Municipal era una organizacién rentable en aquel momento.

Segun Gitman, L. y Zutter, C. (2012), el endeudamiento que pueda tener una empresa “indica
el monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades” (p.70), por ende, al medir
el nivel de Endeudamiento o Apalancamiento, mediante el resultado que arrojo la prueba, se puede
concluir que, la entidad, para el afio 2021 contaba con un indice bajo, lo cual significa que tenia
un buen nivel de endeudamiento y una buena capacidad para realizar todos sus pagos, lo cual la
convierte en una entidad eficiente a la hora de cancelar todas sus deudas 0 compromisos con

terceros.

1.6 Definicion del Problema.

Se sabe gue la pandemia trajo una serie de obstaculos para todos, por lo que muchas empresas
y empresas se vieron obligadas a cambiar su forma de trabajar. Debido a todo este problema del
Covid-19, se tuvieron que implementar numerosas medidas de seguridad en la vida diaria para
evitar en la medida de lo posible un mayor aumento del nimero de infecciones; Por tanto,
amenazas como la pandemia pueden surgir en cualquier momento, las empresas deben estar
preparadas para afrontar situaciones similares en el futuro (Saldarriaga et al, 2023). En estos casos
lo ideal es adaptarse a la situacion y acostumbrarse a los cambios bruscos, ya que nunca se sabe lo

que puede pasar.
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El Instituto Autonomo del Mercado Municipal presenta una serie de fallas que pueden afectar
directamente en la parte financiera-contable de la empresa; lo cual conlleva a un control interno
deficiente, algunas de las causas que podrian estar ocasionando problemas internos, serian:
conflictos en la comunicacion financiera y administrativa por parte de los directivos hacia los
trabajadores de dicha érea, y viceversa; ademas de no tener politicas contables bien establecidas y
adecuadas para este tipo de entidades; sumando que, no cancelan a tiempo sus impuestos a la

entidades correspondientes.

Esta institucion municipal atraviesa actualmente una crisis o problema que califican de
“grave”; La junta directiva, presente de 2018 a 2022, ha realizado una serie de cambios que
actualmente estan perjudicando al instituto tanto econdmica como socialmente. En 2020, debido a
la emergencia del virus Covid-19, la direccion del instituto decidio reubicar a todos los inquilinos
de los puestos internos, obligdndolos a abandonar sus puestos en el mercado y animandolos a
comerciar en las afueras del mercado, como alla. No habia suficiente espacio en el interior para
mantener la sana distancia, necesaria para evitar contagios. Sabemos que todos los paises del
mundo han vivido la misma crisis, algunos mas, otros menos, pero sin embargo todos los paises
han sentido en mayor o menor medida los efectos generales de la pandemia, pero hay casos

especialmente destacables, uno de los cuales es Venezuela (Castellano (2020).

De esta forma, la Directiva consiguid que los arrendatarios y demas personas que hacian vida
en el mercado no se vieran afectadas por la pandemia. Es por ello que todos se vieron obligados a
salir y el mercado cerrdé sus puestas al publico, solo podian ingresar aquellos que fueran
arrendatarios de puestos fijos internos. Cabe acotar que, el mercado municipal cuenta con 458

puestos internos fijos, sin incluir a los puestos que ellos llaman “puestos playa”, nombre que le
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colocaron a los vendedores informales y no fijos que llegaban a vender su mercancia en los pasillos

del mercado.

Debido a que la parte interna del mercado no estaba en funcionamiento, muchos arrendatarios
siguieron trabajando en las afueras del area y solo usaban las instalaciones internas del mercado o,
sus puestos, como deposito en el cual podian resguardar su mercancia. Esta modalidad de trabajo
siguio hasta el 2022, afio en el que las cifras de contagios por covid-19 baj6 considerablemente,
por lo que la directiva tomo la decision de abrir nuevamente el mercado municipal al publico en
general. Su objetivo era que, el mercado municipal volviera a ser lo que fue en el 2018-2019, pero,
en lugar de eso, se encontraron con que los comerciantes y demas personas que trabajaban
vendiendo alli, no querian volver a abrir sus puestos internos, ya que no veian el mismo nivel de

comercio que habia afios atras.

Toda esta problematica ha conseguido: que los vendedores no quieran vender adentro del
mercado, sino que lo usan los puestos internos como deposito; que muchos vendedores hayan
dejado de comerciar y, por ende, dejen de cancelar el impuesto, generando asi, deudas que oscilan
entre los COP 500.000,00 (Pesos Colombianos) hasta los COP 4.000.000,00. Lo que también se
puede interpretar como deudas entre los $ 150,00 hasta los $1.000,00. Por ende, significa dinero

congelado para el instituto.

Bajo resolucién y contrato esta establecido que, absolutamente nadie es duefio de puestos
internos, ya que el mercado es un bien que le pertenece al municipio, mas, sin embargo, muchos
vendedores llevan mas de 50 afios vendiendo en el mercado y es por eso que ellos afirman y
declaran que esos puestos ya son de su propiedad, por la simple antigiedad, por lo que se sienten

libres de negociar o comerciar con ellos, lo cual, segun la ley, no esta permitido.
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Algunos otros arrendatarios que poseen deudas grandes y que no cancelan, se rehdsan a
entregar las llaves de los méas de cinco candados que tiene cada puesto, lo cual imposibilita a la
directiva del instituto, reubicar o reasignar a mas personas en dichos puestos. Otros tantos, han
entregado los puestos, pero en condiciones completamente insalubres, por lo que se hace imposible
hacer uso o0 entrega de esos puestos. Otros, creen que los puestos son de su propiedad y se toman
el atrevimiento de romper paredes, y aduefiarse, a la fuerza, de aquellos puestos que estén a su lado

Yy se encuentren vacios.

Todo esto ha conllevado a que el instituto tenga: perdidas de dinero, puesto que se ha visto
afectada la infraestructura del mercado municipal. Ademas de, tener dinero congelado por parte
de aquellos vendedores que se rehlisan a pagar o a entregar sus puestos. Asi como también, perdida
de interés por parte de los vendedores externos (aquellos que llevan mas de 10 afios trabajando a

las afueras del mercado y no han podido tener el beneficio para optar por un puesto fijo interno).

Ahora bien, en la parte ejecutiva y administrativa del instituto, se encontrd que, gran parte de
los empleados estan inconformes con algunas cosas, como, por ejemplo: disminucion de un
incentivo que anteriormente era llamado “bono de responsabilidad” y que una de las directivas
pasadas cambid su nombre a “bono de transporte”, el cual es pagado quincenalmente al personal
obrero y administrativo, consta de COP 70.000, dividido en dos quincenas, lo cual serian $ 17,00
al mes. Dicho monto los trabajadores lo consideran una burla debido al arduo trabajo que se realiza,
tanto en la oficina, como en la parte externa de esta. Lo que ha llevado a tener descontentos a todos

sus empleados.

Tambien ocurre que, por la anarquia que existe en el sitio por parte de los vendedores, la cual
ha abierto paso a que suceda un sinfin de sucesos, teniendo en cuenta que, para la fecha, se ha

triplicado la cantidad de vendedores informales que se rehusan a cancelar el impuesto. Y, peor
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aun, se ha llegado a tal punto en que, hay una gran cantidad de menores de edad trabajando en el
area, e inclusive, se ha visto a menores de 10 afios trabajando en la zona, lo cual ha conllevado a
que este ultimo hecho sea denunciado ante la LOPNNA a fin de que sea investigado, ya que, el
capitulo Il articulo 96 de la LOPNNA establece que 14 afios es la edad minima para que un menor

de edad pueda trabajar.

Ademas, las politicas contables que ha establecido la empresa, no han sido las méas adecuadas.
Lo que ha generado un atraso en la contabilidad, llegando al grado que, a la fecha de hoy,
noviembre, 2023 no han logrado cerrar contablemente el mes de marzo de este mismo afio, por lo
que, corren el riesgo de ser auditados por contraloria y ser multados o sancionados. Este mismo
atraso en la contabilidad les ha imposibilitado pagar a tiempo sus impuestos con las entidades

pertinentes.

1.7 Propuesta de Valor.

Lo ideal seria implementar un plan estratégico que le permita al Instituto Auténomo del
Mercado Municipal optimizar y perfeccionar las fallas que presenta en cuanto al control interno;
lo més idoneo seria que establezcan politicas contables que beneficien al instituto, ya que, si el
manejo que tienen en administracion es deficiente, se vera afectada la contabilidad de la misma.
También es importante que el instituto mejore sus problemas de comunicacion para con sus
empleados y sus clientes. Ya que esto podria acarrear mas problemas a futuro, ya que la
informacidén contable y administrativa no fluye como deberia. A su vez, es fundamental que la
junta directiva actual efectle los cambios pertinentes, en aras de conciliar todos los problemas que
se vienen presentando en el Instituto, tanto legales, fiscales, contables y operativos que se requieran

para el correcto funcionamiento del mercado municipal.
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1.7 Objetivos del Trabajo de Investigacion.

1.7.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para el Instituto Autonomo del Mercado Municipal del

municipio Ayacucho Estado Téachira para el periodo 2024-2028 enfocado en mejorar el control

interno actual.

1.7.2 Objetivos Especificos

Describir el macroentorno competitivo en el que debe introducirse el producto o servicio
del Instituto Auténomo del Mercado Municipal del municipio Ayacucho Estado Tachira
para el periodo 2024-2028 enfocado en proponer algunas modificaciones a las politicas ya
establecidas para los arrendatarios de los puestos internos fijos reestructurando la
Ordenanza actual, a fin de evitar vacios legales.

Definir el modelo de negocio, caracteristicas del producto y planes para la implementacion
de la propuesta del Instituto Autonomo del Mercado Municipal del municipio Ayacucho
Estado Téachira para el periodo 2024-2028 enfocado en establecer nuevas politicas
contables y financieras, a fin de mejorar el area contable, administrativa y presupuestaria.
Definir los objetivos estratégicos propuesta del Instituto Autonomo del Mercado Municipal
del municipio Ayacucho Estado Téachira para el periodo 2024-2028 enfocado en mejorar
la comunicacion entre los directivos y el personal administrativo para evitar futuros
inconvenientes.

Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad

social empresarial y finanzas para el Instituto Autonomo del Mercado Municipal del
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municipio Ayacucho Estado Tachira para el periodo 2024-2028 enfocado en mejorar el

control interno, a fin de erradicar los problemas que se presentan en el mismo.
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CAPITULO I1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1 Analisis del Macroentorno (PESTEL).

Para realizar este analisis es importante que, primero se conozca a detalle como es el entorno
de la entidad, tanto en lo politico como en lo econdmico, social, tecnologico, ecoldgico y legal, de
tal forma que se pueda calcular el nivel de impacto que tiene cada uno de los factores (Bufiay et

al., 2023).

2.1.1. Entorno Politico

Al tratarse de un Instituto Auténomo relacionado directamente a la alcaldia del municipio,
tiene un entorno politico bastante amplio, ya que, la mas minima cosa puede cambiar
absolutamente todo. Con el paso del tiempo y de los afios, la alcaldia, y de igual forma, el instituto,
se han vistos envueltos en cambios politicos, debido a que, cada alcalde nuevo que llega tiene sus
normas y sus politicas. Aunado a ello, dependiendo del alcalde que esté en el momento, es el nivel
de restricciones politicas que tendré cualquiera de los institutos que forme parte de la alcaldia, es
por ello que, al ser una alcaldia opositora, tienen muchas mas restricciones por parte de la

gobernacidn del Estado, y del Gobierno como tal.

Actualmente, estan en espera de las proximas elecciones, por lo que, se espera que haya un
cambio politico en el municipio, lo cual conlleva a un cambio en la politica de todos los institutos
autonomos del municipio, incluyendo al mercado municipal. Lo mas probable es que, al cambiar
de alcalde, el instituto cambie o reemplace la junta directiva actual. Como todo ente

gubernamental, lldmese alcaldia o gobernacion se ven afectado por las leyes y normas que imponga
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el Gobierno, ya sea que se trate de politicas fiscales y monetarios, subsidios, ademas de politicas
internaciones que puedan afectar a las instituciones, ya sean privadas, o publicas, como es el caso
(Amador, 2022). Por ende, la inestabilidad politica es uno de los factores politicos principales,

ademas de la incertidumbre politico-institucional que arropa al pais entero.

Sumado a ello, el instituto no solo depende de la alcaldia en si, sino también del Concejo
Municipal y las decisiones que tomen los concejales en conjunto con el Alcalde del Municipio, ya
que, el Concejo Municipal sera el ente encargado de emanar todas las resoluciones, decretos y/o

modificaciones a la Ordenanza que sean necesarios.

2.1.2. Entorno Econdmico

Es importante tener en cuenta que, la situacion econdmica que actualmente atraviesa
Venezuela cada dia se va complicando més. En mayo del 2023 el Banco Central de Venezuela
publicd cuales habian sido las cifras de los seis meses anteriores del indice Nacional de Precios al
Consumidor, también conocido como INPC, luego de que no fueran actualizados desde noviembre
de 2022. El afio 2022 el indice inflacionario cerrd en 234,08% y en enero de del 2023 se report6
una inflacién del 42,14% (Banco Central de Venezuela, 2023). Se conoce también que el
Observatorio Venezolano de Finanzas explico que, en efecto, la tasa inflacionario mensual de este
afio ha sido del 6%, la acumulada se situ6 en 159,4% vy, la anualizada se encuentra en 396%, todo

esto para septiembre de 2023 (EI Observatorio Venezolano de Finanzas, 2023).

Ademas de esto, también se tiene la problematica de la moneda. Actualmente, en el todo
el Estado Tachira se manejan tres monedas distintas: la moneda nacional, el peso colombiano y el
dolar americano. Mas, sin embargo, la que tiende a circular mas, es el peso colombiano, debido a

que el Estado Téachira es zona fronteriza con Colombia, es por ello que, la economia de Colombia
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afecta directamente la economia de la zona fronteriza del pais. Al momento de que la relacion del
peso colombiano (COP) con el délar americano (USD) varia, nuestra economia varia también. Es
decir, si en Colombia, el precio del dolar con el peso colombiano, baja, en la frontera y demas
zonas aledafias se veran afectados de igual forma; lo mismo si sube. Sucede igual cuando existen
variaciones con respecto al bolivar y al délar americano. Es por ello que, la economia en la zona

fronteriza es tan cambiante y compleja.

Se observo también que, la reactivacion de la frontera Colombo-Venezolana afectd un poco
la economia del Estado Téachira, debido a la gran cantidad de operaciones que fueron realizadas
por ambos paises al momentos de la reapertura de los puentes fronterizos, segin estimaciones, el
90% de las operaciones fueros realizadas por Colombia, mientras que el otro 10% fueron realizadas
por Venezuela (Vecino, 2023), por lo que, ese crecimiento comercial que hubo en ese momento,

afecto no solo la economia de Colombia, sino también, de la zona fronteriza de VVenezuela.

Adicional a todo esto, y teniendo en cuenta que el instituto ha atravesado por momento de
incertidumbre en cuanto a la parte econdémica, se puede deducir que el minimo cambio en la
economia del pais, afectara considerablemente a este instituto; ya sea que se trate de: la inflacion,
diferencia cambiaria, falta de presupuesto, errores contables, mala administracion, etc. También
es posible que, debido a los fallos contables o algunas limitaciones del presupuesto, el instituto
pueda verse afectado, en tal caso, deberan solicitar unidades de crédito extras, tanto al alcalde,

como al Concejo Municipal.

2.1.3. Entorno Social

En cuanto a este ambito, se deben incluir varios factores que pueden ser bastante

importantes a la hora de realizar el anélisis social, por lo que es importante incluir ciertos
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elementos, tales como: religion, creencias, cultura, costumbres y demas interés de la poblacion
(Amador, 2022). Debido a la revolucidn socialista que se vive en el pais, se ha visto un incremento
en la pobreza y desigualdad, ahora es mucho més comun ver a personas en situacion de calle por
los alrededores del mercado municipal. Ademas de la clara crisis alimenticia que se ha empezado

a notar cada dia mas desde la ultima década.

También se vive una situacion fuerte con menores de edad, los cuales se han visto en la
necesidad de salir a trabajar para buscar el pan de cada dia, ya que la situacion actual ha afectado
a toda la poblacion, sin importar la edad. Por otro lado, para el Tachirense es muy normal para el
tema del comercio, ya es sumamente comun ver como cada dia llegan méas y mas personas a hacer
vida comercial en los alrededores del mercado, ya que es parte de una cultura andina que esta muy

enraizada en la poblacion, todo esto a fin de tener mas posibilidades y oportunidades de trabajo.

2.1.4. Entorno Tecnoldgico

En un pais con una economia tan cambiante y tan limitada es importante mantenerse
siempre a la expectativa de lo que pueda suceder, es por eso que, en Venezuela, la innovacion
tecnoldgica ha sido un tema que ha dado de que hablar, esto se debe a que, la tecnologia ha sido
un elemento muy practico a la hora de resolver problemas en una organizacion y mas a la hora de
llevar u control gerencial y/o administrativo; como ya se conoce, el simple hecho de incorporar un
computador a una oficina como herramienta de trabajo, puede generar cambios logrando asi tener
mucha mas eficiencia ya automatizacion al realizar actividades administrativas (Rincon &
Romero, 2003). Més, sin embargo, el instituto no posee los recursos necesarios para satisfacer
todas y cada de las necesidades que tiene, por lo que se podria decir que, se encuentran limitados

en este aspecto.
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2.1.5. Entorno Ecolégico

En Venezuela existen una gran variedad de problemas ambientales y, teniendo en cuenta
que un mercado municipal, en un 90% depende de la comercializacién de productos derivados del
sector agricola: hortalizas, frutas, verduras; y derivados del sector pecuario: bovino, porcino,
caprino. Por ende, la produccion que haya en el Estado dependeré en gran manera del clima y sus
cambios. Como es bien sabido, el clima es una de las piezas clave que se requiere en el sector
agricola y pecuario, pero a su vez, es la principal fuente de riesgo que se debe tener en

consideracion (Seminario y Conferencia, 2011).

2.1.6. Entorno Legal

Toda entidad que se encuentre dentro del territorio nacional, ya sea que se trate de una
entidad publica o privada, debe saber cumplir con los reglamentos y normas que estan establecidas,
es por ello que esta obligadas a regirse por lo que dictan ciertas instituciones, tales como: SENIAT,
Ley Organiza del Trabajo, Cddigo Civil, a fin de cumplir con toda la normativa legal y de

impuestos que sea necesaria.

2.1.7. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)



Tabla 1. Matriz MEFE

Factores Peso Valor Ponderado
Oportunidades
Reapertura de la frontera Colombo-Venezolana 0.10 3 0.30
Personal cualificado 0.05 3 0.15
Oportunidades de empleo 0.05 4 0.20
Unico mercado de la zona 0.05 4 0.20
Posibilidad de pedir Unidades de Crédito 0.05 3 0.15
Usuarios contentos con la gestion actual 0.05 3 0.15
Amenazas
Inflacion 0.10 1 0.10
Problemas ambientales 0.05 2 0.10
Diferencia cambiaria 0.05 2 0.10
Posibles cambios de gobierno 0.05 2 0.10
Vacios legales en la Ordenanza 0.10 2 0.20
Falta de presupuesto 0.10 1 0.10
Mala administracion 0.05 2 0.10
Errores contables 0.10 1 0.10
Impuestos 0.05 2 0.10

Totales 1.00 2.15

Fuente: Adaptado al modelo de D’Alessio (2008)

2.2 Andlisis del Microentorno del Sector: Fuerzas de Porter.

2.2.1. Negociacion con proveedores

35

El instituto tiene varios proveedores, la gran mayoria le permiten cancelar a crédito y, como

méaximo, dos semanas después de haber emitido la factura fiscal; los proveedores, mayormente,

son comerciantes de la zona que les permiten llevar la mercancia que el instituto requiera, como,

por ejemplo: materiales eléctricos y plasticos, medicamentos, bebidas y alimentos, y demas cosas

que se requieran en la oficina del instituto o en las zonas internas y externas del mercado municipal.
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2.2.2. Negociacion con Clientes

En su mayoria, los clientes o personas que hacen uso del servicio que les brinda el instituto
son personas mayores de edad, de hasta 65-70 afios e inclusive mas edad, aun asi, se ha visto el
caso de nifios menores de edad que estan trabajando como vendedores ambulantes y sin algin
adulto representandolos. En cuando al sexo de los clientes, no hay problema con ninguno de los
dos géneros, pero si se ha visto que, en su mayoria, son hombres. Usualmente, el estilo de vida 'y
sector al que se dedican los clientes dentro del mercado es muy variado, hay desde ganaderos,

carniceros, panaderos, agricultores; no requieren y tampoco tienen un estilo de vida en comun.

Ahora bien, en péarrafos anteriores se habld un poco acerca del cobro del impuesto que
cobra el instituto, este puede ser a crédito o al contado, como el cliente prefiera. Ejemplo: si el
cliente debe cancelar COP 10.000,00 por la semana completa, él tiene la opcion de elegir si,
prefiere cancelar al contado el impuesto completo de la semana o si quiere cancelarlo en dos
cuotas. Para aquellas personas que estdn morosas Y tienen deudas por encima de COP 500.000,00,
el Alcalde del municipio ha destinado una resolucién, en la que insta a las personas a cancelar en
un tiempo prudencial y elegido por €l, y a cambio, recibirdn un descuento del 50% de su deuda
total, incentivando asi a aquellos que tienen deudas con montos altos; mas sin embargo, la Gltima
resolucién con respecto al descuento del 40% durd un mes, empezando desde el 1 de marzo del

2023 y terminando el 31 de marzo del mismo afio.
2.2.3. Rivalidad entre Competidores Existentes

Actualmente, el mercado municipal es el Gnico que hay en todo el municipio y, uno de los
mas concurridos por el puablico en general; por lo que, la Unica competencia que tendrian seria,
otros mercados de algun otro municipio del Estado Tachira. Pero, a pesar de todo, este mercado es

el que los comerciantes y agricultores prefieren, llegando a tal punto en que, llegan mayoristas y
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ferieros de otros municipios cercanos, como, por ejemplo: el municipio: Garcia de Hevia (La Fria)
Jauregui (La Grita), Michelena, e inclusive, han llegado personas de otros Estados cercanos, como:
Zuliay Mérida. Pero, por otro lado, se podria considera competencia, aquellos abastos y bodegones
que comercializan los mismos productos, pero a precios mucho més elevados; aun asi, el instituto
Auténomo del Mercado Municipal cuenta con un alto nimero de ventas con respecto al servicio

que brindan.
2.2.4. Desarrollo Potencial de Productos Substitutos

Actualmente, el Instituto Autébnomo del Mercado Municipal no quiere ni tiene pensado
implementar algln otro servicio ya que, sino, dejaria de ser el mercado municipal. Solo quieren
estar relacionados Unica y exclusivamente a ese tema. Pero, si se pudiese, seria ideal que, al igual
que en los mercados de otros municipios, cobrasen un impuesto también por las descargas que
hace cada feriero, es algo similar a lo que ya hacen con los puestos internos y externos, solo que,
incluyendo también a aquellas personas que quieran descargar su mercancia. Cabe destacar que,
solamente los viernes se ha registrado mas de 20 camiones descargando mercancia y esa cifra

aumenta los dias sabados.
2.2.5. Entrada de Nuevos Competidores

Al ser un bien municipal, y, por ende, ser el Unico de la zona, se complica mas el asunto de
los nuevos competidores. En dado caso, los Unicos competidores nuevos de lo que se podria hablar,
serian, como lo dije anteriormente: abastos, bodegones y supermercados que, usualmente exhiben

los mismos productos, solo que a un precio mas elevado.
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2.2.6. Nivel de Atractividad de la Industria

En este caso, lo que mayormente llama la atencion de la gente, es la cantidad y variedad de
comercio que existe dentro del mercado, lo cual, es una ventaja, ya que pueden conseguir lo que
desean en un solo lugar y a un bajo costo, esto para aquellas personas que quieren 0 necesitan
comprar. Para los vendedores que quieren exhibir y vender su mercancia, el mercado del municipio
Ayacucho les parece la mejor opcidn, ya que el instituto les ofrece precios accesibles por trabajar
los dias que gusten mientras cumplan el horario establecido por el Alcalde bajo resolucién. Es tal
el caso, que, algunas ocasiones, es tanta la cantidad de vendedores, que ya no queda ni un solo

espacio para que alguien nuevo se pueda ubicar y pueda vender.

Aunado a todo esto, el personal del Instituto es, en su mayoria, personal profesional y
calificado, por lo que, el trato que se tiene para con los clientes se basa fuertemente en los valores
organizaciones que tienen como instituto, por lo que, brindan un trato amable, respetuoso y cordial

para con sus clientes.



2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Tabla 2. Matriz MEFI
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Factores Peso Valor Ponderado
Fortalezas
Variedad de productos 0.10 4 0.40
Precios accesibles 0.10 4 0.40
Proveedores 0.05 3 0.15
Incremento en las ventas 0.10 3 0.30
Trato cordial y amable 0.10 4 0.40
Excelente ubicacion 0.05 4 0.20
Debilidades
No cobran las descargas 0.10 2 0.20
Necesidad de implementar nuevos servicios 0.10 2 0.20
Se quedan sin espacio facilmente 0.10 1 0.10
Solo ofrecen un servicio 0.10 2 0.20
Nuevos competidores 0.10 2 0.20

Totales 1.00 2.75

Fuente: Adaptado al modelo de D’Alessio (2008)



CAPITULO I11. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

Alianzas claves

+ Alcaldia del Municipio
Ayacucho.

+ Consejo Municipal.

* Hacienda.

+ (Catastro.

+ Sindicatura Municipal.

+ Proveedores

cercanos.

3.1 Modelo de Negocio CANVAS.

Actividades claves

Ofrecer un servicio
de alta calidad.
Mantenimiento  de
los puestos.
Comercializacién vy
distribucién  rapida
de productos.

Recursos claves

Propuesta de valor

+ Relacion calidad-
precio.
* Facilidad para

comercializar
productos.

* Atencidn rapida vy

eficaz ante cualquier
problema que
presente el cliente.

* Excelente zona en el

centro del Municipio.

Relacion con los
clientes

Atencion al cliente
de forma presencial
en la oficina.
Trato amable vy
respetuoso.

Canales

Segmentacion

+ Vendedores locales.
* Vendedores de otros

Municipios del Estado
Tachira v, otros
Estados.

« Mayores de 15 afios,

en su mayoria.

= Agricultores.
« Ferieros y

expendedores
mayoristas.
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Infraestructura: Trato directo con los
puestos en  buen clientes.

estado.

Vigilancia las 24 horas

del dia.

Estructura de costos
Nomina al personal cbrero, administrativo y directivos del
Instituto.
Pago de Impuestos (SENIAT,...)
Gastos operativos , administrativos y de mantenimiento.

Fuente de ingresos

Alquiler de puestos internos fijos (semanal).

Alquiler de puestos externos (semanal).

Cobro por descargas a expendedores mayoristas.
Los métodos de pago son:

Bolivar (Transferencia bancaria/Pago movil).

Peso Colombiano (Efectivo).

Délar Americano (Efectivo).

Figura 2. Modelo de negocios CANVAS.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.1.1 Alianzas Claves

En primera instancia, el Mercado Municipal cuenta con algunos aliados que brindan la ayuda
necesaria en caso de asi requerirlo el instituto. Empezando por la Alcaldia del Municipio, ya que,
al ser una organizacion que depende parcialmente de la alcaldia y, por ende, el alcalde, cualquier
decision que se tome, primero debera ser aprobada por el

mismo, sea por tema

presupuestario/econémico u operativo. Por otra parte, el Concejo Municipal en conjunto con la
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Sindicatura Municipal, se encargan de aprobar y publicar en Gaceta cada una de las resoluciones
0 decretos que son requeridos por la junta directiva del instituto o por orden del Alcalde. Ahora
bien, con respecto a Hacienda y Catastro, se puede decir que, el mercado municipal, hacienda y
catastro trabajan en equipo para garantizar que, los vendedores del mercado municipal mantengan
siempre el orden sin llegar a incomodar a los residentes cercanos de la zona o demés vendedores
con local comercial. También tiene algunos proveedores cercanos que le facilitan lo que el instituto

requiera o necesite.

3.1.2 Actividades Claves

Entre las principales actividades del mercado municipal, es el distribuir con facilidad los
productos expuestos a la venta, esto debido a la gran cantidad de personas que transitan por el
mercado municipal. Aparte de ello, el mismo instituto se encarga de realizar los respectivos
mantenimientos de los puestos, en conjunto con el arrendatario del puesto, a fin de mantener en

total operatividad todas las instalaciones del mercado municipal.

3.1.3 Recursos Claves

Recalcando lo antes dicho, el mercado municipal cuenta con instalaciones en buenas
condiciones que le brindan al usuario la confianza para poder vender tranquilamente en dicho sitio,
ademas de, contar con vigilancia las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, garantizandole a

los usuarios/arrendatarios la proteccién y reguardo de su mercancia.

3.1.4 Propuesta de Valor

Con respeto a los precios del impuesto que cobra el mercado municipal por el servicio que

brinda, se puede decir que, es uno de los mercados del Estado que le ofrece al usuario facilidades
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de pago, y a su vez, facilidad para vender la mercancia. Ademas de que el mercado municipal esta

ubicado en todo el centro de San Juan de Colon, permitiendo asi el facil acceso al mismo.

3.1.5 Relacion con los Clientes

Ahora, con respecto a los clientes, el mercado municipal trata, en la medida de lo posible, de
mantener el mejor de los tratos para con los usuarios y demas vendedores que hacen vida laboral
en el mercado municipal, ya que, es primordial que los clientes se sientan comodos Yy satisfechos
con el servicio para que sigan eligiendo este mercado por encima de cualquier otro mercado del

Estado.

3.1.6 Canales

En cuanto a los canales que se emplean, seria Gnicamente el trato directo con los clientes, ya
sea en la oficina del Instituto Auténomo del Mercado Municipal o, en los alrededores del mercado

municipal cuando este se encuentra en su horario laboral.

3.1.7 Segmentacion

Usualmente, los usuarios que usan las instalaciones del mercado municipal son residentes de
San Juan de Colon, aunque, se ha visto muchos casos en los que residentes de otras Municipios
cercanos al Municipio Ayacucho llegan a este mercado a realizar el respetivo comercio de su
mercancia. Lo mas comun es observar a personas de mas de 15 afios de edad trabajando en el
mercado, pero se tiene registro de personas con mas de 80 afios de edad que también hacen vida
laboral en el mercado, por lo que, se puede decir que, el rango de edad esta entre los 15 y 80 afios.
Aunque, actualmente, se han presentado muchos casos de menores de 15 afios trabajando en el

mercado municipal, pero son muy pocos. EI mercado municipal es muy concurrido por
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expendedores mayoristas, también llamados “ferieros”, que son aquellos que llegan de otras zonas

cercanas a comercializar su mercancia al por mayor.

3.1.8 Estructura de Costos

Si bien, el mercado municipal tiene buenos ingresos, también tiene una serie de costos que tiene
que cubrir, entre ellos esta: el pago de némina al personal administrado, obrero y alto nivel, ademas
de pagos a personal contratado a tiempo determinado, tales como: elaboracion de desayunos y
almuerzos para el personal que trabaja los sabados cobrando el respectivo impuesto, servicios de
cisterna, servicios de aseo, servicios de limpieza y fumigacion. Aunado a ello, también deben pagar

los impuestos y demas gastos que surjan en la parte operativa o administrativa de la organizacion.

3.1.9 Fuente de Ingresos

La principal fuente de ingresos es el cobro del impuesto por el servicio que brinda el mercado
municipal a los vendedores locales y demas. Estos se dividen en: cobro por el alquiler de puestos
internos y externos del mercado municipal, asi como también, las descargas que realiza cada
feriero. Comunmente, los vendedores y ferieros prefieren cancelar el impuesto en pesos

colombianos.
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3.2 Analisis Funcional de la Empresa.

CADENADE VALOR

INFRAESCTRUCTURA DE LA EMPRESA

Ejercer liderazgo para aumentar eficiencia y promover valores

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Seleccionar y orientar al nuevo personal

DESARROLLO TECNOLOGICO

Innovacion de los servicios que brinda

=

APROVISIONAMIENTO >

Mejoramiento de la logistica y disposicion de aprovisionamiento ;U

@

m

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING Y SERVICIOS z
INTERNA EXTERNA VENTAS POSTVENTA

Distribucién de los Reforma, posible Reubicacién Mejoramiento de Mantener
puestos replantacion del vendedores los servicios que contacto con los
dependiendo del servicio dependiendo del se brindan clientes, crear
rubro rubro confianza y
lealtad

ACTIVIDADES PRIMARIAS ACTIVIDADES DE SOPORTE

Figura 3. Cadena de valor de Porter
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

3.2.1. Gerencia de la Empresa

Toda organizacion precisa de una buena gerencia para que todas las areas de la empresa
funcionen de la mejor manera posible, es por ello que, es de vital importancia tener presente que
un gerente es aquella persona que esta encargada de coordinar y gestionar una empresa, ademas
de velar constantemente para que la empresa cumpla con cada uno de los objetivos que,
usualmente, se plantean desde la creacion de la organizacion, (Coll, 2020). En el caso del mercado
municipal, una parte de la gerencia la asume el presidente del instituto, el cual se encarga de toda
la parte gerencial y se concentra en conseguir una mayor productividad en el trabajo con el

proposito de cumplir con los objetivos y metas previstos.
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Recalcando lo que ya se dijo, el papel del gerente es sumamente indispensable, es por ello
que, la persona encargada de esto, debe tener mucho liderazgo, para hacer frente a cualquier
situacion que se presente dentro de la organizacién; dicho en otras palabras, el gerente es la pieza
principal de la organizacion, ya que se debe encargar de la parte estratégica de la empresa,

(Crissien, 2005).

Por otra parte, la cultura organizacional consiste en aquellas creencias y valores que tienen
en comun todas aquellas personas que trabajan en una misma entidad, esto, a fin de proyectar la
estabilidad que la empresa puede tener, (Pursell, 2023). Recalcando lo que ya se dijo, el papel del
gerente es sumamente indispensable, es por ello que, la persona encargada de esto, debe tener
mucho liderazgo, para hacer frente a cualquier situacion que se presente dentro de la organizacion.
El Mercado Municipal del Municipio Ayacucho, procura promover la responsabilidad, el respeto,
la eficiencia y la transparencia entre sus empleados y demés colaboradores; logrando asi, la

consolidacién de todos sus objetivos como empresa.
3.2.2. Recursos Humanos

Esta area también es muy importante, ya que de este departamento se encarga de elegir y
reclutar al nuevo personal, e inclusive, re-direccionar o encaminar al personal que ya lleva tiempo
laborando en la empresa. Ademas de ello, este departamento también es una pieza fundamental en
el funcionamiento de una empresa, ya que, esta area conlleva una gran responsabilidad por parte
del personal encargado, que en el caso del mercado municipal del Municipio Ayacucho, es el
analista de recursos humanos, y es que, este debe evaluar constantemente el nivel de desempefio
de los trabajadores, asi como también, motivarlos y orientarlos, a fin de que los trabajadores se
sientan mas comodos dentro de la empresa, y asi, alcanzar altos niveles de eficiencia, (Grupo

Edebé, s.f.).
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3.2.3. Investigacion y Desarrollo

El Instituto Autbnomo del Mercado Municipal siempre esta buscando formas para
perfeccionar los servicios que ofrece y brindarle al usuario un servicio de buena calidad y a un
excelente precio, y es por eso que esté en constante cambio, a fin de evolucionar y mejorar en los
ambitos que sean considerados necesarios. Aparte de esto, también buscan adquirir nuevos
conocimientos en cuanto a la tecnologia que les permitan facilitar todos los procesos contables y
administrativos que son realizados por el instituto, ademéas de incrementar el nivel de eficiencia
que ya existe; aunado a esto, es importante realizar una investigacion a fin de deducir si es
necesario realizar algin cambio en el servicio que se ofrece. Por tal motivo, la investigacion y
desarrollo no puede ser ineludible ni puede pasarse por alto, ya que el éxito de cualquier
organizacion dependera de ello y de la capacidad que tengan para reestructurarse y cambiar o

mejorar lo que consideren necesario para su beneficio propio, (Henao, s.f.).
3.2.4. Finanzas

El mercado municipal del Municipio Ayacucho, cuenta con un gerente administrativo el
cual se encarga de toda la parte financiera del instituto, desde llevar el control diario de los ingresos
y egresos hasta manejar el tema del pago de los impuestos y las néminas de los empleados, en
consecuencia, se puede comentar que, la correcta gestion de la parte financiera de una empresa es
aquella herramienta que permite tomar las decisiones que se consideren mas convenientes y que
encajen correctamente en la gerencia de la empresa y en lo que se quiere conseguir, (Terrazas,

2009).
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3.2.5. Logisticay Aprovisionamiento

Al ser un Instituto Auténomo que brinda un servicio bastante solicitado por los usuarios,
es importante que el mercado municipal cuente con una logistica y aprovisionamiento idéneo para
cualquier situacion que se presente dentro de las instalaciones del mercado municipal. Aparte de
esto, se debe realizar una correcta distribucion de los puestos del mercado municipal, esto en base
a los productos que quieran comercializar y al rubro al cual se quieran dedicar; teniendo en cuenta
que, para que una empresa o entidad lleve a cabo sus actividades diarias, se debe disponer de un
aprovisionamiento adecuado para la situacion, para asi garantizar el correcto funcionamiento del

instituto y garantizando asi un mejor servicio para el cliente, (Universidad Europea, 2022).

3.2.6. Operaciones

Teniendo presente la problematica que actualmente atraviesa el mercado municipal, seria
de gran ventaja para el instituto que se hiciera una mejora o reforma con el tema de los
arrendatarios y demas personas que hacen uso del servicio que se brinda, logrando asi, mejorar
considerablemente el nivel de operaciones actual y consiguiendo una mejor aceptacion por parte
de los clientes; por consiguiente, se podra mejorar la gestion y control de todos los procesos para

satisfacer los requerimientos de cada cliente, (Garcia, 2020).

3.2.7. Marketing y Ventas

En esta area, seria importante mejorar, hasta donde la junta directiva actual considere
pertinente, el servicio que el instituto municipal brinda a sus usuarios, a fin de tener clientes mas
contentos y satisfechos con el servicio que se ofrece; como resultado se tiene que, el marketing ha

sido una pieza elemental para la comercializacion de un servicio, ya que, de una u otra forma,
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ayudan a guiar y definir el alcance que puede tener un servicio, de alli su importancia, (Corea &

Gbmez, 2014).

3.2.8. Servicios Postventa

Es ideal mantener siempre comunicacioén con los usuarios que hacer uso del servicio que el
instituto les brinda, con el proposito de identificar posibles fallos que estén perjudicando o
causando molestias a los clientes fijos del mercado municipal; en el servicio postventa es donde
se conoce si el cliente quedo satisfecho con el servicio, ya que esto le da mucho mas valor al
servicio que se ofrece, creando asi mas confianza y lealtad por parte de los usuarios, (Navas &

Gamboa, s.T.).
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2024 — 2028

4.1 Objetivo General 2024 a 2028

Implementar un plan estratégico para posicionar al Instituto Autonomo del Mercado
Municipal del Municipio Ayacucho en el mercado, mediante el desarrollo del servicio que brinda
el instituto a los arrendatarios de los puestos internos y externos del mercado municipal dirigido
al segmento de ferieros, comerciantes y deméas vendedores del area durante los afios 2024-2028
enfocado en mejorar el control interno actual a fin de fortalecer y reformar las politicas contables

y financieras del instituto.

4.2 Objetivos Estratégicos 2024 a 2028.

a. Incrementar las ventas totales desde un 35% anual promedio con tendencia al incremento
desde las ventas del 2024 a 2028.

b. Incrementar los niveles de rentabilidad a partir de un 20% anual con tendencia hacia al
crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2024 a 2028.

c. Formalizar y estructurar los procesos de negocio de la empresa en un 100% en el lapso de
2 afos.

d. Desarrollar la marca de la empresa a través de servicios de excelente calidad y precio en
un periodo de 2 afios.

e. Modificar la ordenanza actual en un plazo de 2 afios.

f. Reformar las politicas contables, administrativas y financieras del instituto.

g. Implementar un sistema que les recuerde realizar el pago de todas sus obligaciones.
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h. Reestructuras los procedimientos internos del instituto.
4.3 Anélisis de los Objetivos Estratégicos 2024 a 2028.

a. Para cumplir con este objetivo en particular, se empleara un método o plan de ventas que
satisfaga las necesidades y requerimientos que tengan los clientes sobre el servicio
brindado, a fin de que el instituto vaya incrementando mes a mes el porcentaje de ventas,
logrando asi el objetivo planteado y manteniendo contenta a su clientela.

b. Dependiendo de si se cumple o no el objetivo anterior, sera el éxito de este segundo
objetivo, puesto que, si el instituto no tiene ventas, tampoco tendra rentabilidad. Lo ideo
en este caso seria disefiar un plan que le permita al Instituto Autonomo del Mercado
Municipal incrementar en un 20% anual el nivel de rentabilidad que poseen, teniendo en
cuenta que, existen una serie de gastos que podrian reducirse o, inclusive, suprimirse por
completo, para asi, conseguir mucha mas rentabilidad para el periodo estimado.

c. Formalizar y reestructurar todos los procesos administrativos del instituto en el lapso de
tiempo estimado, con el prop6sito de mejorar considerablemente el servicio que el instituto
brinda a los usuarios, asi como también, las politicas y demés normativas que aplica el
instituto, tanto para sus usuarios, como para sus empleados, obteniendo asi un mayor
porcentaje de éxito.

d. La clave del éxito de este mercado municipal es la relacién calidad-precio que poseen, al
ser un unico mercado para todo el municipio, cuentan con la ventaja 0 un mayor porcentaje
de ser elegidos por los vendedores y el publico en general. Es por ello que, lo idéneo, seria
trabajar en mejorar lo mas que se pueda el servicio que ya se ofrece; consiguiendo asi

desarrollar la marca del instituto en un periodo de 2 afios.
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En cuanto a este tema se conoce que, la Unica ordenanza que existe actualmente en este
instituto fue publicada por el Concejo Municipal en el afio 2018, afio en el cual se cred el
Instituto Autonomo del Mercado Municipal, mas, sin embargo, existen un sinfin de
articulos dentro de dicha ordenanza que deben ser modificados, y otros tantos, que deben
ser eliminados, ya que ponen al instituto en situaciones riesgosas Yy, por ende, podrian salir
perjudicados en un futuro. Lo ideal seria que la junta directiva actual, tome la iniciativa de
reforma la ordenanza de acuerdo a lo que se quiere conseguir. Esto podria tomarle un
tiempo, puesto que, dicha reforma debe ser revisada y aprobada en primera instancia por
la Sindicatura Municipal, luego debe ser presentada ante el alcalde, para posteriormente
ser enviada al Concejo Municipal para que este la apruebe y, sea publicada en Gaceta
oficial.

Ahora bien, con respecto a las politicas contables, administrativas y financieras del
instituto, es necesario disefiar un plan que les permita mejorar progresivamente la parte
interna del instituto, para que, de tal forma, se logre tener mas eficiencia en los procesos
administrativos de la entidad.

El implementar un nuevo sistema que les recuerde el respectivo pago de sus obligaciones,
tanto para entes fiscales y legales, como para proveedores, les seria de gran ayuda, debido
a que, en algunas ocasiones se ha visto un retraso considerable en los pagos a terceros.
Existen una serie de procedimientos en los que son necesarios realizar algunos cambios,
entre ellos esta el pago de impuesto, los cuales presentan algunas fallas al momento de
cancelar dicho impuesto; ademas, también presentan fallas en cuanto a sus procedimientos
de compra, retenciones de IVA e ISLR, contratos al personal contratado a tiempo

determinado y un sinfin de cosas en las que el instituto esta presentando fallas. Asi como
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también establecer limites a las personas que hacen uso de las instalaciones del mercado

municipal, erradicando asi la anarquia que existe dentro del mismo.
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacién de la Estrategia

No cabe duda que, en estos casos, es de suma importancia tener claro cudles seran las
estrategias que se aplicaran a la propuesta de valor, es por ello que es indispensable realizar un
estudio para llegar a la raiz del posible problema que esté enfrentando la entidad. Una vez que se
tenga identificado el problema, se procede a formular las estrategias y buscar las soluciones que
mas se consideren oportunas para mejorar la situacion administrativa u operativa de la empresa.
Aqui se analizd, desde el servicio que se ofrece hasta coémo influyen estos mismos en los usuarios
y publico en general, a fin de conseguir un diagndstico del entorno interno y externo del instituto

(Gutiérrez, s.f.).

5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

Este analisis en particular se basa en un estudio previo de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que pueda presentar una organizacion, esto con la finalidad de realizar
un diagnostico de la situacidn interno y externa que atraviesa la empresa para llegar a crear
estrategias a manera de solucion que le permitan a la empresa posicionarse con mas éxito dentro
del mercado, asi como también, diferenciarse de la competencia (Ponce, 2007); aunado a ello y
para conseguir un diagnoéstico mas preciso de la situacion de la empresa, es idéneo realizar un
cruce en la matriz FODA, para replantearse o reestructurar, si es necesario, los distintos ambitos

que puedan estar aquejando o perjudicando a la entidad.
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Por ende, se hara uso de los resultados del Analisis del Macroentorno (PESTEL) y de la
Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFI), puntos que se trataron anteriormente en el
Capitulo Il de este trabajo de grado. Se presenta la matriz FODA cruzada de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del Instituto Autonomo del Mercado Municipal del

Municipio Ayacucho:



Tabla 3. Matriz FODA Cruzada (MFODA)
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Ambiente
Interno

Ambiente
Externo

Fortalezas

F1. Variedad de productos
F2. Precios accesibles

F3. Proveedores

F4. Incremento en las ventas
F5. Trato cordial y amable
F6. Excelente ubicacion

Debilidades

No cobran las descargas
Necesidad de implementar
servicios

Se quedan sin espacio facilmente
Solo ofrecen un servicio

Nuevos competidores

D1.
D2. nuevos
D3.
D4.
D5.

OL

02.

O3.

O4.

Oportunidades

Reapertura de la
frontera colombo-
venezolana
Personal
cualificado
Oportunidades de
empleo

Unico mercado de
la zona

Estrategias FO

FO1. Crear promociones
aprovechando la gran cantidad vy
variedad de productos que entraron a
territorio nacional luego de la reapertura
de la frontera colombo-venezolana (F1,
F2, 01).

FO2. Generar mas empleos
consiguiendo asi mas cantidad de
vendedores y, por consiguiente, mas

Estrategias DO

DO1. Implementar nuevos sistemas de
cobro que se acoplen con el tema de un
mercado municipal, llegando asi a cobrar
por cada descarga que se realiza dentro del
mercado en un menor plazo que el actual, y
aprovechando que se tiene a personal
calificado y capacitado (D1, 02).

DO2. Reestructurar y reubicar a los
vendedores internos y externos para sacar el

A8.
AQ.

administracion
Errores contables
Impuestos

guedarse sin presupuesto antes del cierre
del ejercicio, teniendo mas control con
respecto a la relacion ingresos-gastos
(F4, A5, Ab).

FA4. Desarrollar estrategias por la
problematica de la diferencia cambiaria
que enfrenta el Estado Tachira para
seguir manteniéndose en el rango de
precios accesibles (F2, A3).

O5. Posibilidad de pedir | clientes interesados en hacer uso del | méaximo provecho de todas las &reas tanto
Unidades de | servicio aprovechando la ubicacion del | linternas como externas que tiene el mercado
Crédito mercado municipal (F6, O4). municipal, evitando quedarse sin espacio

O6. Usuarios contables | FO3.  Establecer un control en sus | para los nuevos vendedores (D3, O3, O4).
con la gestiona | gastos para no sobrepasar el limite | DO3. Realizar un analisis de mercado
actual presupuestado para el afio y asi no pedir | para observar que servicio nuevo se puede

unidades de crédito, a menos que sea | implementar para seguir satisfaciendo las
estrictamente necesario (F4, O5). necesidades de los clientes y seguir
manteniéndolos contentos (D4, 06).
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Al. Inflacion FAl. Disefiar estrategias que le | DA1. Implementar estrategias para

A2. Problemas permitan reducir las consecuencias de | menguar la cantidad de vendedores
ambientales los altos niveles de inflacion para seguir | ambulantes que hay evitando quedarse sin

A3. Diferencia siendo lider en cuanto a relacidn precio- | espacio y estableciendo limites
cambiaria servicio (F2, Al). reestructurando la Ordenanza actual vigente

A4. Posibles cambios | FA2.  Reformar las normas | (D2, D3, A5).
de gobierno administrativas del Instituto a fin de | DA2. Realizar analisis de mercado para

A5. Vacios legalesen la | reducir los errores contables que | implementar nuevos servicios que se ajusten
ordenanza presenta la entidad sin llegar a perjudicar | a lo que necesitan los usuarios, siempre

A6. Falta de | las ventas. (F4, A7, A8). teniendo en cuenta los temas inflacionarios
presupuesto FA3.  Establecer un control | (D1, Al)

A7. Mala administrativo adecuado para evitar | DA3.  Establecer condiciones para los

ferieros para que estos cancelen por sus
respectivas descargar, teniendo en cuenta la
diferencia cambiaria de la zona (D1, A3).

Leyenda: = Desarrollo de productos; = Mercado;

Fuente: Elaboracion propia (2023)

= Enfoque de costos; = Control Interno
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5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)

Explicar segin autor que es una Matriz Interna - Externa y comentarla como aplicarla en

la empresa luego del analisis externo e interno estudiado en el capitulo 1

Esta es una herramienta muy utilizada para realizar valoraciones en una entidad, aqui se
toman en cuenta los factores internos de la empresa, conocidos como las fortalezas y debilidades,
asi como también, los factores externos, que vendrian a ser las oportunidades y amenazas
(Castellanos, 2015). A continuacion, se muestra una tabla con el resumen de las matrices MEFE y

MEFI del capitulo I1.

Tabla 4. Resumen MEFE y MEFI

Matriz Resultado
MEFE 2.15
MEFI 2.75

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 5 Matriz Interna — Externa

4 3 2 1
3 | ‘ I 1l Crecer y construir
2,30
2 \V Vv Vi Matriz Retener y mantener
Externa
1 VII | VIII IX Eliminar o desinvertir

2,75 matriz Interna

Fuente: Elaboracion propia (2023)



5.2 Seleccidn de la estrategia
5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

Tabla 6. Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos

Increment  Incrementar Formalizar  Desarrollar la Modificar ~ Reformar las  Implementar ~ Reestructurar

ar las los niveles y marca de la la politicas un sistema los
Objetivos ventas de estructurar empresa a ordenanza contables, que les procedimient
estratégicos totales rentabilidad los través de actual enun  administrativ recuerde el 0s internos
desde un a partir de procesos servicios de plazo de 2 asy pago de todas  del instituto.
35% anual un 20% de negocio excelente afios. financieras sus
promedio anual con de la calidad y del instituto.  obligaciones.
con tendencia empresa precio en un
tendencia hacia al enun periodo de 2
al crecimiento 100% en afios.
Estrategias increment promedio el lapso de
0 desde desde los 2 afos.

las ventas resultados

del 2024 a  anuales del
2028. 2024 a
2028.

Crear promociones
aprovechando la gran
cantidad y variedad de
productos que entraron
a territorio nacional
luego de la reapertura
de la frontera colombo-
venezolana

Generar mas empleos

consiguiendo asi mas

cantidad de vendedores

y, por consiguiente, mas

clientes interesados en X X
hacer uso del servicio

aprovechando la

ubicacion del mercado

municipal

Establecer un control en
sus gastos para no




Increment  Incrementar  Formalizar  Desarrollar la Modificar ~ Reformar las  Implementar ~ Reestructurar
ar las los niveles y marca de la la politicas un sistema los
Obijetivos ventas de estructurar empresa a ordenanza contables, que les procedimient
estratégicos totales rentabilidad los través de actual enun  administrativ recuerde el 0s internos
desde un a partir de procesos servicios de plazo de 2 asy pago de todas  del instituto.
35% anual un 20% de negocio excelente afios. financieras sus
promedio anual con de la calidad y del instituto.  obligaciones.
con tendencia empresa precio en un
tendencia hacia al enun periodo de 2
al crecimiento 100% en afios.
Estrategias increment promedio el lapso de
o0 desde desde los 2 afos.
las ventas resultados
del 2024 a  anuales del
2028. 2024 a
2028.
sobrepasar el limite
presupuestado para el
afio y asi no pedir
unidades de crédito, a
menos que sea
estrictamente necesario
Implementar  nuevos
sistemas de cobro que
se acoplen con el tema
de un mercado
municipal, llegando asi
a cobrar por cada
. X X X X
descarga que se realiza
dentro del mercado en
un menor plazo que el
actual, y aprovechando
que se tiene a personal
calificado y capacitado
Reestructurar y reubicar
a los  vendedores
internos y externos para
sacar el maximo
provecho de todas las
dreas tanto internas X X X X

como externas que tiene
el mercado municipal,
evitando quedarse sin
espacio para los nuevos
vendedores
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Increment  Incrementar  Formalizar  Desarrollar la Modificar ~ Reformar las  Implementar ~ Reestructurar
ar las los niveles y marca de la la politicas un sistema los
Obijetivos ventas de estructurar empresa a ordenanza contables, que les procedimient
estratégicos totales rentabilidad los través de actual enun  administrativ recuerde el 0s internos
desde un a partir de procesos servicios de plazo de 2 asy pago de todas  del instituto.
35% anual un 20% de negocio excelente afios. financieras sus
promedio anual con de la calidad y del instituto.  obligaciones.
con tendencia empresa precio en un
tendencia hacia al enun periodo de 2
al crecimiento 100% en afios.
Estrategias increment promedio el lapso de
o0 desde desde los 2 afos.
las ventas resultados
del 2024 a  anuales del
2028. 2024 a
2028.
Realizar un andlisis de
mercado para observar
que servicio nuevo se
puede implementar para
seguir satisfaciendo las X X
necesidades de los
clientes y  seguir
manteniéndolos
contentos
Disefiar estrategias que
le permitan reducir las
consecuencias de los
altos niveles de X X X X
inflacion para seguir
siendo lider en cuanto a
relacion precio-servicio
Reformar las normas
administrativas del
Instituto a fin de reducir
los errores contables X X X X X
que presenta la entidad
sin llegar a perjudicar
las ventas.
Establecer un control
administrativo
adecuado para evitar
X X X X X

quedarse sin
presupuesto antes del
cierre del ejercicio,
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Increment  Incrementar  Formalizar  Desarrollar la Modificar ~ Reformar las  Implementar ~ Reestructurar
ar las los niveles y marca de la la politicas un sistema los
Obijetivos ventas de estructurar empresa a ordenanza contables, que les procedimient
estratégicos totales rentabilidad los través de actual enun  administrativ recuerde el 0s internos
desde un a partir de procesos servicios de plazo de 2 asy pago de todas  del instituto.
35% anual un 20% de negocio excelente afios. financieras sus
promedio anual con de la calidad y del instituto.  obligaciones.
con tendencia empresa precio en un
tendencia hacia al enun periodo de 2
al crecimiento 100% en afios.
Estrategias increment promedio el lapso de
o0 desde desde los 2 afos.
las ventas resultados
del 2024 a  anuales del
2028. 2024 a
2028.
teniendo mas control
con respecto a la
relacion ingresos-gastos
Desarrollar estrategias
por la problematica de
la diferencia cambiaria
que enfrenta el Estado
Téchira para seguir u s i i
manteniéndose en el
rango de  precios
accesibles
Implementar estrategias
para menguar la
cantidad de vendedores
ambulantes que hay
evitando quedarse sin X X X
espacio y estableciendo
limites reestructurando
la Ordenanza actual
vigente
Realizar analisis de
mercado para
implementar  nuevos
servicios que se ajusten R - R ”

a lo que necesitan los
usuarios, siempre
teniendo en cuenta los
temas inflacionarios
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Increment  Incrementar  Formalizar  Desarrollar la Modificar ~ Reformar las  Implementar ~ Reestructurar
ar las los niveles y marca de la la politicas un sistema los
Obijetivos ventas de estructurar empresa a ordenanza contables, que les procedimient
estratégicos totales rentabilidad los través de actual enun  administrativ recuerde el 0s internos

desde un a partir de procesos servicios de plazo de 2 asy pago de todas  del instituto.

35% anual un 20% de negocio excelente afios. financieras sus

promedio anual con de la calidad y del instituto.  obligaciones.

con tendencia empresa precio en un
tendencia hacia al enun periodo de 2
al crecimiento 100% en afios.
Estrategias increment promedio el lapso de
o0 desde desde los 2 afos.
las ventas resultados
del 2024 a  anuales del
2028. 2024 a
2028.

Establecer condiciones
para los ferieros para
que estos cancelen por
sus respectivas X X
descargar, teniendo en
cuenta la diferencia

cambiaria de la zona

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2.
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Estrategias seleccionadas

Crear promociones aprovechando la gran cantidad y variedad de productos que entraron a
territorio nacional luego de la reapertura de la frontera colombo-venezolana: la reapertura
de la frontera fue un punto clave para la economia del Estado Tachira, puesto que permitio
el paso de mercancia de todo tipo, provocando que llegara al Estado una gran cantidad y
variedad de productos a menor costo, lo cual beneficio enormemente al mercado municipal.
Establecer un control en sus gastos para no sobrepasar el limite presupuestado para todo el
afio sera una pieza clave para este instituto, el cual tendra que regular cada una de sus
salidas, evitando en la medida de lo posible los gastos hormiga que poco a poco lo llevan
a quedarse sin presupuesto.

Implementar nuevos sistemas de cobro que se acoplen con el tema de un mercado
municipal, llegando asi a cobrar por cada descarga que se realiza dentro del mercado en un
menor plazo que el actual, y aprovechando que se tiene a personal calificado y capacitado:
actualmente se cobra en pesos colombianos, la gran mayoria de las veces; mas, sin
embargo, el instituto tiene politicos de cobro que pueden llegar a demorar 1 mes, por lo
que seria bueno realizar algunos ajustes en los sistemas de cobro.

Reestructurar y reubicar a los vendedores internos y externos para sacar el maximo
provecho de todas las areas tanto internas como externas que tiene el mercado municipal,
evitando quedarse sin espacio para los nuevos vendedores: en muchas ocasiones, y mas en
temporada alta, como navidad, se ha visto que, por falta de espacio no se pueden reubicar
a mas vendedores, esto podria solucionarse si se reubicara a las personas y se les dieran los

parametros a cumplir.
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Disefiar estrategias que le permitan reducir considerablemente las consecuencias que
acarrea los altos niveles inflacionarios del pais, a fin de que, el instituto cuente con una
base solida en cuanto a la parte financiera de la misma sin que esta se vea afectada por el
tema antes mencionado.

Reformar las normas administrativas les permitira disminuir la cantidad de errores
contables y financieros que actualmente presenta el instituto, de tal forma que pueda
basarse en las normas administrativas correctas para no perjudicar el instituto en ningdn
aspecto.

Establecer un control administrativo adecuado, le permitird hacer uso de las herramientas
correctas a fin de no quedarse sin presupuesto antes de realizar el cierre del ejercicio y
teniendo asi, mas control con respecto a sus ingresos-gastos.

Desarrollar estrategias por la problematica cambiaria que presenta el Estado Tachira seria
lo mas idoneo para el instituto, puesto que, al momento de realizar la conversion monetaria
se suelen observar algunas perdidas de dinero considerables.

Realizar un analisis de mercado para observar que servicio nuevo se puede implementar
para seguir satisfaciendo las necesidades de los clientes y seguir manteniéndolos contentos:
si bien, el instituto tiene una fuente de ingresos bastante buena, no estaria demas que
implementar cosas nuevas que le permitan seguir satisfaciendo a los clientes en lo que

necesitan.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

6.1 Plan funcional de marketing
6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing

Es bien sabido que, para que una organizacion funcione de la manera correcta, debe tener
estructurado un plan de marketing, puesto que esto ayuda, en la mayor parte de los casos, a
reconocer si los clientes estan satisfechos parcial o completamente con el servicio que se ofrece y
alcanzar los objetivos que se plantea esta institucion. El Instituto Auténomo del Mercado
Municipal del Municipio Ayacucho Estado Tachira actualmente no posee un Plan de Marketing
disefiado que le permita analizar cada area de su rubro, mas, sin embargo, estan abiertos a

propuestas.

Al tratarse de un mercado municipal el trabajo es un poco mas complicado ya que esta area
del marketing no funciona de la misma manera en el sector publico que en las empresas del sector
privado; En este caso se utiliza el marketing municipal o marketing de ciudad, por lo que también
requiere un esfuerzo dirigido hacia el exterior, es decir, la basqueda de grupos objetivo que vayan
mas alla de los limites del area de la ciudad. (Romero, 2008). Ademas, es necesario identificar las
principales ventajas y posibles ventajas de la ciudad, en funcion de las caracteristicas definidas y

teniendo en cuenta los diferentes segmentos del publico objetivo.

Es por ello que, el plan de marketing debe basarse en consolidar la autoimagen que perciben
los habitantes de la ciudad y demés usuarios que hacen uso de las instalaciones del mercado
municipal, puesto que ellos seran la pieza clave del plan de marketing del mercado municipal que

le permitira al mercado diferenciase de la competencia. Al pensar en la competencia que tiene un



65

mercado municipal, usualmente resaltan ciertos competidores, como pueden serlo: supermercados,
abastos, bodegones y demas comercios que distribuyan los mismos productos que se venden en un
mercado municipal, pero, lo mas probable es que los habitantes del municipal se pregunten, ¢pero
cudl serd la diferencia entre ir a un supermercado e ir a un mercado municipal?, y la respuesta es
sencilla y carece de complejidad. .. un mercado municipal cuenta con mejores precios y un amplio
repertorio de productos que cuentan con excelente calidad, ademas de mantener siempre sus

puestos llenos de productos completamente frescos.

En el supuesto caso que el Instituto Autonomo del Mercado Municipal desee realizar
alguna estrategia de marketing, seria importante hacer uso de algin tipo de propaganda, ya sea,
por radio, afiches o por cualquier otro medio con el cual el Instituto se sienta mas coémodo para

que asi puedan llegar a méas personas Yy la estrategia de resultado positivos.
6.1.2. Objetivos de marketing

o Implementar promociones o descuentos que impulsen los ingresos del mercado municipal
y aumentando el namero de clientes frecuentes.

o Aumentar las ventas totales desde un 35% anual promedio con tendencia al incremento de
las ventas en el periodo 2024 a 2028 mediante un nuevo sistema de cobro que les permita a los
usuarios satisfacer mas sus necesidades.

o Posicionar el mercado municipal en la mente del consumidor a fin de entablar una relacion
vendedor-cliente mas fiel y estable.

o Realizar un analisis de mercado con el propdsito de observar si es necesario hacer algunas
modificaciones al servicio que se brinda.

o Mantener un trato amable, cortés y educado hacia los usuarios que hacen uso del mercado

municipal, asi como también al publico en particular.



6.1.3. Acciones estratégicas de marketing

Estrategia de cartera
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A continuacion, se presenta el modelo Mckinsey, el cual consta de ciertos atributos que

resaltan en cuando al mercado y su atractiva, ademas de la fuerza competitiva con la que cuenta la

entidad en relacion con la estrategia de marketing.

Tabla 7. Modelo Mckinsey

Atractiva del Mercado

Atributos Importancia Puntuacion Valor
Rentabilidad del mercado 30% 4 1,20
Numero de vendedores 30% 5 1,50
NUmero de clientes 40% 4 1,60
Total 4,30

Fuerza Competitiva

Atributos Importancia Puntuacion Valor
Fidelidad del clientes 15% 4 0,60
Precios accesibles 15% 3 0,45
Variedad de productos 20% 5 1,00
Satisfaccion por parte del cliente 25% 4 1,00
Crecimiento del mercado 25% 4 1,00
Total 4,05

Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Se observa que, el modelo Mckinsey arrojé que, la atractiva del mercado tiene un valor de

4,30 en el que resaltan puntos como: la rentabilidad del mercado, el nimero de vendedores vy el
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namero de clientes; por otro lado, la fuerza competitiva aborda puntos como: la fidelidad por parte

de los clientes, los precios accesibles, la amplia variedad y gama de productos que se

comercializan, la satisfaccion y experiencia que tiene el cliente al hacer uso del servicio y el

crecimiento del mercado, todo esto da como resultado un valor de 4,05, el cual se proyecta en la

matriz Mckinsey que se muestra a continuacion.

Figura 4. Matriz Mckinsey

Alto
(@]
©
[0
-t
=
S Medio
(@]
=
B
&
<
Bajo

4,99
Seleccionar Invertir Invertir
Beneficios Crecer recer
3,66
Cosechar Seleccionar Invertir
Desinvertir Beneficios Crecer
2,33
Cosechar Cosechar Seleccionar
Desinvertir Desinvertir Beneficios
1
1 2,33 3,66 4,99
Deéhil Media Fuerte

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Posicion Competitiva

Como resultado se obtiene “iinvertir/crecer”, lo que indica que es una estrategia puede

funcionar y es ideal invertir en publicidad y una buena estrategia de marketing que les ayude a

cumplir con los objetivos antes planteados.

Estrategia de segmentacion, de posicionamiento y de fidelizacion
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En cuanto a la segmentacion lo correcto seria que, mediante un censo se categorice a los
usuarios dependiendo de la edad y los intereses que tengan, para que asi se pueda llegar al pablico
correcto con mas facilidad, aunado a ello, se debe pensar en una estrategia que les permita reforzar
la relacion entre el mercado municipal y los clientes. En estos casos, siempre sera importante
diferenciarse del resto, puesto que, al haber competencia en constante incremento, lo mejor es
resaltar del resto, es por ello que seria idéneo crear una estrategia que les permita posicionar el
mercado municipal para siempre ser el elegido por el publico. Al momento de posicionarse,
también se debe pensar en la forma de fidelizar y reforzar la relacion con los usuarios/clientes a
fin de que vean las posibles ventajas que conllevaria hacer uso de este sitio en particular, ademas

de mantener el trato cordial y amable para con todos.
Estrategia funcional
Estrategia de Precio.

e Ofrecer promociones a los clientes que tengan deudas con respecto al impuesto cobrado

por el mercado municipal.
Estrategia de Servicio.

e Realizar un analisis sobre el servicio que se brinda a fin de concluir si es necesario realizar

un tipo de modificacion en el servicio, como podria ser una tasa fija en los precios.
Estrategia de Plaza.

e Realizacidn de una inspeccion por todas las areas del mercado municipal con el propdsito
de observar si es necesario hacer alguna modificacién en la infraestructura del mercado a

fin de suplir las necesidades que puedan tener los usuarios que laboran en el mismo.
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e Establecer semanalmente tareas de limpieza y desinfeccion en todas las areas del mercado
municipal, haciendo mucho énfasis en el depdsito de basura.
e Instalar un sistema hidroneumatico (bomba de agua) con mangueras que vayan desde los

tanques de agua principales hasta el deposito de basura, facilitando la desinfeccion del area.
Estrategia de Promocion.
e Establecer un plan de descuentos para los clientes, podria ser por cobranzas puntuales.
6.1.4. Presupuesto

A continuacion, se presenta la tabla 8, con el presupuesto del plan funcional de marketing,
en el cual se desglosaran las acciones, recursos y precios que se estiman para llevar a cabo esta

propuesta.
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Tabla 8. Presupuesto del Plan Funcional de Marketing.

PLAN DE Costo unitario Afio Afio Afio Afio Afio
MARKETING Recursos (CoP) 2024 2025 2026 2027 2028
Acciones (COP) (COP) (COP) (COP) (COP)
Ofrecer promociones o Departamento 100.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00
descuentos a los clientes ~ Administrativo x 2
que tengan deudas. personas
Instalar un sistema Contratacion de un 25.000,00 2.500,000,00
hidroneumatico (bomba (1) técnico capacitado
de agua) para este trabajo x 100
horas
Realizar inspecciones Junta Directiva 150.000,00 3.600.000,00  3.600.000,00  3.600.000,00  3.600.000,00  3.600.000,00

fisicas por todas lasareas 1 vez al mes x 2
del mercado y modificar ~ personas
lo necesario

Realizar tareas de 1 vez a la semana x 2 200.000,00 20.800.000,00  20.800.000,00 20.800.000,00 20.800.000,00 20.800.000,00
limpieza y desinfeccién.  personas
TOTAL (COP) 27.100.000,00 24.400.000,00 24.600.000,00 24.400.000,00 24.600.000,00

Nota: Los montos estan expresados en Pesos Colombianos (COP)

Fuente: Elaboracion Propia (2024).
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En esta tabla es importante destacar que, se realizaron estimaciones. En primer lugar, la empresa
quiere crear un vinculo més fuerte con los usuarios que hacen uso del servicio, es por ello que,
seria una buena estrategia el ofrecer promociones o descuentos que incentiven a los clientes a estar
solventes con el instituto, esta actividad es ideal que sea realizada por el departamento
administrativo y se estima que se utilizaran COP 100.000,00 por cada persona, dando como
resultado COP 200.000,00 por la realizacién de la campafia y se sugiere que sea cada dos afios.
Ademas, se considera necesario realizar la instalacion de una bomba de agua, a fin de que todo el
mercado municipal tenga acceso a la misma, para esta actividad seran necesario un técnico
conocedor del tema y un promedio de 100 horas para terminar el trabajo, teniendo en cuenta que,
el precio por hora serd de COP 25.000,00, lo cual indica que seran necesarios aproximadamente:
COP 2.500.000,00 para este trabajo. Por otro lado, realizar inspecciones serd lo mas idéneo si se

quieren detectar anomalias y, por supuesto, mejorar los aspectos necesarios.

6.1.5 Ejecucidn de tareas del plan de marketing.

e Ofrecer promociones o descuentos a los clientes con deudas: este plan sera ejecutado por
el departamento administrativo, el cual constara de dos personas, las cuentas se encargaran
de realizar el procedimiento necesario para que esta peticion sea aprobada por Alcalde del
Municipio y pueda dar inicio a la estrategia de marketing. Este tipo de promociones,
usualmente, suelen ser aceptadas y aprobadas una vez cada dos afios. Este plan tendra como
objetivo crear ain mas fidelizacion por parte del cliente, el cual se vera mas motivado a
estar solvente y seguir haciendo vida laboral en el mercado municipal.

e Instalar un sistema hidroneumatico (bomba de agua): la instalacién de una bomba de agua
ayudaria no solo al mercado municipal en si, sino también a las personas que hacen uso

laboral del mismo. Serd necesario un técnico con conocimientos en el area, capaz de
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realizar todas las instalaciones de las tuberias y mangueras para el agua. Se estima que
seran necesarias 100 horas para terminar la tarea en un maximo de 13 dias.

e Realizar inspecciones fisicas por las instalaciones: es importante trabajar en la parte visual
del mercado municipal, por lo que sera necesario e ideal realizar inspeccién, de ser posible,
una vez al mes, a fin de deducir si es necesario realizar alguna mejora en la infraestructura
y poder satisfacer las necesidades de los usuarios que hacen uso del mercado. Este trabajo
deberia realizarse por el presidente del instituto y un obrero.

e Realizar tareas de limpieza y desinfeccion: algo de lo que en afios anteriores se ha hablado
mucho, ha sido el tema de la limpieza, del depésito de basura, del mercado municipal en si
y de sus alrededores, los olores nauseabundos abundaban en el érea, lo cual hacia que las
personas no quisieran comprar alli, ya que el tema de salubridad era algo bastante debatible
para el momento. Es por ello que se deben realizar tareas de limpieza y desinfeccion una

vez a la semana por el personal obrero del mercado municipal.

6.2 Plan funcional de operaciones.
6.2.1. Situacion actual de la gerencia de operaciones

En el Instituto Autonomo del Mercado Municipal el Presidente es el encargado de la parte
operativa de la empresa; es importante mencionar que, esta organizacion tiene algunas carencias
en la parte operativa de la misma, puesto que no se han centrado en resolver esos problemas. Como
ya se ha dicho reiteradamente en ocasiones anteriores, el mercado municipal presta un servicio al
publico, tanto para aquellas que quieran vender su mercancia, como para aquellas personas que

quieran conseguir productos en un solo lugar y a un buen precio.
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El tema de un mercado municipal es mas complejo de lo que suena, ya que la gran mayoria
de puestos venden productos para el consumo humano, tales como: verduras, frutas, asi como
también, productos de charcuteria. Es por eso que, el personal encargado de la parte operativa,
debe encargarse personalmente o delegar a alguien competente para realizar la labor de velar
porque los vendedores de cada puesto cumplan con todas las exigencias sanitarias
correspondientes para que puedan comercializar sus productos y asegurarse que estos productos

sean aptos para el consumo humano.

Se comprende que, al ser una cantidad elevada de puestos y al ser muchas las personas que
comercian con este tipo de rubros en particular, se complica la tarea. Més, sin embargo, lo ideal es
asegurarse que lo que se esta vendiendo en cada puesto cumple con las medidas de salubridad
exigidas. En este caso, se ha visto que, muchas de las personas que venden productos de charcuteria
no poseen ningn permiso para vender tales productos. Es importante que la junta directiva del
mercado municipal incluya en su Ordenanza algunos articulos con respecto a este punto, para
asegurarse que los arrendatarios de los puestos tengan sus permisos al dia y asi evitar sanciones o

malos ratos en futuro.

Por otra parte, el mercado municipal siempre esta en busca de mantener la calidad del
servicio que ofrecen, por lo que estan en constante monitoreo con sus clientes para garantizar ellos
tengan una buena experiencia en el lugar. También se debe tener muy en cuenta que, para que el
mercado municipal funcione correctamente, se le debe hacer mantenimiento y mejoramiento de

las instalaciones.
6.2.2. Objetivos de operaciones

e Mantener las instalaciones en buen estado.

e Mejorar la calidad del servicio.
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e Capacitar al personal que labora en el Instituto Autonomo del Mercado Municipal.
e Ofrecer un buen servicio con un trato cordial y amable para con el cliente.

e Buscar la forma de mantener siempre contentos y satisfechos a los clientes.

6.2.3. Desarrollo de la estrategia de operaciones
Estrategia de costos — capacidad

e Fortalecer y tener méas control sobre los costos.
Estrategia calidad — procesos

e Instruir al personal y fomentar la comunicacion entre la junta directiva y los empleados del
instituto.

e Realizar mantenimiento a las instalaciones.
Estrategia de flexibilidad — capacidad
e Prestar un buen servicio a los clientes.
6.2.4. Presupuesto
A continuacidn, se presenta la tabla 9 con el presupuesto del plan funcional de operaciones.

Tabla 9. Presupuesto del plan funcional de operaciones

PLAN DE Costo Afio Afio Afio Afio Afio
OPERACIONES Recursos unitario 2024 2025 2026 2027 2028
Acciones (COP) (COP) (COP) (COP) (COP) (COP)
Capacitar a los 40 horasx1 10.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00
empleados del asesor
Instituto.
Realizar 50 horasx1 10.000,00 500.000,00 500.000,00
mantenimiento a persona

las instalaciones
TOTAL (COP)  900.000,00 400.000,00 900.000,00

Nota: Los montos estan expresados en Pesos Colombianos (COP)
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Si bien, el instituto dice tener un personal capacitado, serd necesario capacitarlo aun mas
para ejecutar esta propuesta, es por ello que se sugiere destinar un asesor que los oriente y les
expliqgue como mejorar en ciertos aspectos, para esta estrategia se estima que seran necesarias
como minimo 40 horas de asesoria, a COP 10.000,00 cada hora, da como resultado: COP
400.000,00 por cada asesoria realizada. Por otra parte, es necesario realizar mantenimiento a las
instalaciones a fin de mantenerla lo més operatica posible, en este caso, se estima que seran
necesarias 50 horas para cumplir con este plan, en el cual se estima cancelar COP 10.000,00 por

hora, dando como resultado, COP 500.000,00 al afio.
6.2.5 Ejecucion de tareas del plan de operaciones.

Para capacitar a los empleados del Instituto Autbnomo del Mercado Municipal sera
necesario un taller, en el que se les explique como mejorar la parte operativa de la organizacion,
por lo que sera necesario un asesor que los guie en el trayecto. Ahora bien, las tareas de
mantenimiento a las instalaciones del mercado municipal seran necesarias si se quiere que el
mercado funcione de la mejor manera, de tal forma, se mantendrén instalaciones funcionales para

los vendedores y demas usuarios.
6.3 Plan funcional de recursos humanos
6.3.1. Situacion actual de la gerencia de recursos humanos

En este caso, sera necesario realizar una planificacion estratégica que les permita solucionar
los problemas internos que poseen. Es importante destacar que, la parte de la gerencia de recursos
humanos tiene ciertas deficiencias notorias, como lo son la falta de personal calificado para ciertas

tareas dentro de la oficina lo cual conlleva a que la entidad presente problemas en su administracion
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que impiden realizar ciertas estrategias que son necesarias. Esta area en particular, es manejada

por la Analista de Recursos Humanos, en conjunto con la Gerente Administrativa del instituto.

Se ha observado que, existen problemas de comunicacion provenientes de este
departamento para con la junta directiva actual, lo cual ha llevado a que no se cumplan muchas de
las funciones y obligaciones que este departamento deberia cumplir. En primero lugar, el personal
en general, no solo este departamento, ha estado en disputa con la junta directiva, puesto que alegan
que ninguno de sus problemas dentro del instituto han sido solucionados por parte de los directivos.
También hay que tener presente que, el encargado de esta area debe estar al pendiente de los pagos
de ndmina, las vacaciones, las asistencias del personal, asi como también los bonos y liquidaciones

de cada trabajador.

Ahora bien, el Analista de recursos humanos y la Gerente Administrativa deben hacerse
cargo de mantener personal competente, calificado para cada una de las actividades a realizar,
ademas de que es necesario capacitar al personal que labora actualmente. Es por ello que, luego
de realizar la respectiva contratacion se le da una breve induccion sobre la funcién que cumplird 'y
las instrucciones que deberd seguir, a fin de que se familiarice con el entorno y se le haga mas facil

ejercer su funcién.
6.3.2. Objetivos de recursos humanos.

e Fortalecer el ambiente laboral.

e Capacitar a los empleados.

e Brindar apoyo a los nuevos trabajadores.
e Incentivar a los trabajadores a mejorar.

e Evaluar el desempefio de cada empleado y corregirlo si es necesario.
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6.3.3. Estrategias

Objetivo: Fortalecer el ambiente laboral.
e Estrategia: realizar reuniones internas en las que se converse la situacion de cada quien
dentro de la empresa y se exprese lo que a cada quien le disgusta a fin de buscar soluciones

a los problemas, y asi mejorar considerablemente el ambiente laboral.
Obijetivo: Capacitar a los empleados.

e Estrategia: realizar talleres en los que se entrene al nuevo personal, asi como también, al
personal antiguo del instituto y prepararlos para cualquier situacién que se presente dentro

del instituto.
Objetivo: Brindar apoyo a los nuevos trabajadores.

e Estrategias: esto seria en caso de que lo necesiten, pero, lo ideal es que en el proceso de
capacitacion siempre estén presente alguien del equipo brindandole su apoyo a fin de que

se familiarice con el area asignada.
Obijetivo: Incentivar a los trabajadores a mejorar.

e Estrategia: ocasionalmente, brindarles a los trabajadores la asistencia a un taller en el cual

se les incentive a mejorar en cada una de sus areas.
Objetivo: Evaluar el desempefio de cada empleado y corregirlo si es necesario.

e Estrategia: para que el instituto funcione, todas las areas deben cooperar, es por ello que se
deben supervisar y evaluar el desempefio de todos los empleados, y en caso de ser

necesario, instruirlo para que mejore.
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6.3.4. Presupuesto

Tabla 10. Presupuesto del Plan de Recursos Humanos.

PLAN DE Costo

o Ao ARo Ao Ao Ao
ﬁiﬁfﬁgg Recursos ”(rgtg;')o 2024 2025 2026 2027 2028
ACCIONES (COP) (COP) (COP) (COP) (COP)
Dictar talleres 30 horas x 1 30.000,00 900.000,00 900.000,00 900.000,00
de formacion asesor
para los
empleados.

Reconocimiento  Departamento  50.000,00  1.800.00,00  1.800.00,00  1.800.00,00  1.800.00,00  1.800.00,00
por su buena Administrativo

labor mediante X 3 personas

incentivos u (mensual)

bonificaciones

TOTAL (COP) 2.700.000,00 1.800.000,00 2.700.000,00 1.800.000,00 2.700.000,00

Nota: Los montos estan expresados en Pesos Colombianos (COP)

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

El instituto tiene la disponibilidad presupuestaria para realizar talleres para complementar
la formacidn de los empleados, para esto sera necesario un asesor, y se estima que el costo unitario
sera de aproximadamente, COP 30.000,00 por cada hora de taller, lo que seria un total de COP
900.000,00 al afio, puesto que el taller seria uno al afio. A fin de reforzar los conocimientos de los
empleados, se estima que este taller podria ser realizado cada dos afios, como minimo. Por otro
lado, otorgar un incentivo por cumplimiento de metas, impulsara a los empleados a mejorar en las
areas que correspondan. En este caso, la bonificacion seria otorgada al personal administrativo,
para el cual se destinaran mensualmente: COP 50.000,00 por cada empleado (hay tres empleados
en este departamento), que, si este monto se multiplica por los tres empleados da como resultado

COP 150.000,00 mensual, y COP 1.800.000,00 al afio.
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6.3.5 Ejecucidn de tareas del plan de operaciones.

Para ejecutar el plan de recursos humanos, sera necesario dictar talleres de formacién para
los empleados activos del Instituto Autonomo del Mercado Municipal, para lo cual se requerird un
asesor y un estimado de 30 horas. Por otro lado, es importante reconocer el trabajo de los
empleados, ya sea mediante incentivos u bonificaciones, para los cuales se sugiere sea mensual y

sea entregado a las tres personas encargadas del area administrativa del instituto.
6.4 Plan de responsabilidad social empresarial (RSE)
6.4.1. Situacion actual de la RSE

Como primer punto, es importante saber que, la responsabilidad social empresarial es aquel
compromiso que tiene la organizacién para con la sociedad en general, por lo que, todo es basado
en la ética y la moral que estén presenten en los valores de la institucién. No es solo respeto por
los derechos de los empleados, sino también al consumidor del servicio y de la sociedad en si (de
Azkue, 2023). Se debe tener presente que, la responsabilidad social empresarial busca mantener

equilibrio con respecto a la empresa, las personas y el ambiente que lo rodea.

Ahora bien, el Instituto Auténomo del Mercado Municipal siempre ha buscado la forma de
mantenerse presente en la comunidad, y es por ello que, en pro de esto, realiza ciertas actividades
de responsabilidad social empresarial que buscan favorecer al medio ambiente, sus trabajadores,
sus consumidores y demas. Una de estas actividades que el instituto coloca en practica es la
correcta gestion de los residuos, los cual era un problema bastante grave hasta hace algunos meses,
ya que, al ser un mercado municipal y ser el Unico de la zona, la cantidad de desperdicios que salen

de alli es incalculable, es por ello que el instituto ha optado por realizar actividades de desafeccion
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y recoleccién, de tal forma que se pueda contribuir con el medio ambiente y con la poblacion

aledafia al mercado municipal y asi mejorar la comunidad local.

También se ha notado que, el instituto tiene un gran deseo por ayudar a aquellas personas
que lo requieran, y es por ello que se ha puesto a disposicion de las comunidades y personas que
maés lo necesiten; todo esto a fin de garantizar y brindarles la posibilidad a una calidad de vida
digna. Esto usualmente, es presentado en instituto autonomo del mercado municipal como “labores
sociales”, los cuales son, basicamente, ayudas, ya sea econdmicas o materiales, que son otorgadas
a aquellas personas que lo necesiten o que en el pasado se hayan visto afectados por alguna crisis,

0 alguna enfermedad.

El Mercado Municipal del Municipio Ayacucho del Estado Téchira siempre ha estado
presente en la comunidad Ayacuchense y con el paso de los afios se ha ido fortaleciendo mas ese
lazo con el pablico, creando asi una fidelizacién fuerte por parte de la comunidad y logrando asi
captar mas clientes. En cuanto a la transparencia en la informacién, se puede decir que, el instituto
es bastante claro y directo con la informacion relacionada al tema del mercado municipal, tanto
las comunidades cercanas al mercado, como los trabajadores del instituto y los vendedores de la
zona tiene absoluto acceso a la informacién. Por otro lado, el instituto autbnomo del mercado
municipal actualmente cuenta con un programa de voluntaria que involucra a algunos de sus
empleados, mas, sin embargo, no incluye a la mayoria, en este programa se llevan a cabo las

actividades ya mencionadas anteriormente.
6.4.2 Objetivos de RSE

Se debe tener presente que, la responsabilidad social es una pieza que juega un papel
significativo dentro de cada empresa, puesto que ayuda a mantener el equilibrio entre el medio

ambiente, ademas de crear un impacto positivo en el entorno que rodea a la empresa, aparte de
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mejorar el desempefio econdmico de la entidad, (Femcet, s.f.). A continuacion, se presenta la Tabla
11, en la cual se expresan los objetivos del plan de responsabilidad social empresarial del Instituto

Auténomo del Mercado Municipal, en un periodo de 1 a 5 afios.



Tabla 11. Objetivos del Plan de Responsabilidad Social Empresarial.
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Metas propuestas

Objetivo Indicador Corto plazo Mediano plazo Largo plazo inlzfl(;??rfgc?gn
(1 afo) (2-3 afnos) (4-5 anos)
Crear_ planes con sus respg(;tlvos Cantidad de Personal del
horarios para la recoleccion de 4 5 6 o
desechos. personas instituto.
Ir;cELwr Se todgftié?senemé):]eadlgz Porcentaje de Empleados
gctivi dg des F;elacicf)na das a la empleados por 25% 50% 75% activos del
RSE actividad instituto.
eRCeélrl]:jzrzTi]riCg;)na(:oneserélonzpsorte; Porcentaje de Disposicion
fundaciones  que P sean  mas ayudas 4% 6% 10% economica del
vulnerables g y/donaciones instituto.
Empleados del
. instituto,
!:ormar grupos para ejecutar Numero de comerciantes de
jornadas de limpieza en los ersonas 4 5 6 la zona
alrededores del mercado. P y
vendedores del
mercado.
Buscar la forma de captar la
atencion de estudiantes para que
realicen sus pasantias en el Cantidad de 1 5 3 Segun los

instituto y sirvan como asistencia
en el area contable,
administrativa y presupuestaria.

estudiantes

estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia (2024).
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6.4.3. Actividades de RSE

Las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial son imprescindibles si lo que se
quiere es mejorar el entorno social y ambiental que tiene la empresa; los consumidores, por lo
general, siempre prefieren una empresa que sea socialmente responsable y que siempre tenga muy
presentes a sus trabajadores, clientes y comunidad en general (Cerquera, 2020). Se presentan los

objetivos con sus respectivas estrategias:

e Crear planes con sus respectivos horarios para la recoleccion de desechos.
o [Fomentar la conservacion del mercado municipal.
o Mantener limpios los alrededores del mercado municipal.
o Incentivar a los arrendatarios de los puestos a recoger y clasificar la basura de sus
respectivos puestos.
e Incluir a todos los empleados para que participen en las actividades relaciones a la RSE.
o Incentivar a los empleados a formar parte de las actividades que son realizas por el
instituto.
e Realizar donaciones y aportes econdmicos a personas o fundaciones que sean mas
vulnerables.
o Colaborar con las vendimias que son realizadas por la Alcaldia en pro de ayudar a
los necesitados.
o Brindar apoyo a las comunidades que lo requieran.
e Formar grupos para ejecutar jornadas de limpieza en los alrededores del mercado.
o Unir a los arrendatarios de los puestos, vecinos de la zona y demas, para mantener

limpia el area.
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e Buscar la forma de captar la atencién de estudiantes para que realicen sus pasantias en el
Instituto y sirvan como asistencia en el area contable, administrativa y presupuestaria.
o Capacitar a nuevo personal para que asistan en la parte contable en caso de

requerirlo.

A continuacion, se presenta la tabla 12, en la cual se expresara cada uno de los objetivos y

las estrategias que se emplearan para conseguir dichos objetivos.



Tabla 12. Estrategias y Objetivos del Plan de Responsabilidad Social Empresarial.
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Objetivos
Crear planes con Incluir a todos Realizar Formar grupos Buscar la forma
sus  respectivos los empleados donaciones y para  ejecutar de captar la
horarios para la para que aportes jornadas de atencion de
recoleccion ~ de participen en las econdémicos a limpieza en los estudiantes para
Estrategias desechos. actividades personas 0 alrededores del que realicen sus
relaciones a la fundaciones que mercado. pasantias en el
RSE. sean mas Instituto y sirvan
vulnerables. como asistencia
en el area
contable.
Fomentar la conservacion del X X
mercado municipal.
Mantener limpios los alrededores X X
del mercado municipal.
Incentivar a los empleados a
formar parte de las actividades que X X
son realizas por el instituto.
Colaborar con las vendimias que
son realizadas por la Alcaldia en X
pro de ayudar a los necesitados.
Unir a los arrendatarios de los
puestos, vecinos de la zona y X X
demés, para mantener limpia el
area.
Capacitar a nuevo personal para
gue asistan en la parte contable en X

caso de requerirlo.

Fuente: Elaboracion propia (2024)



6.4.4. Presupuesto

Tabla 13. Presupuesto del Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

PLAN DE RSE Costo Afio Afio Afio Afio Afio
Acciones Recursos unitario 2024 2025 2026 2027 2028
(COoP) (COoP) (COP) (COP) (COP) (COP)

Creacioén de afiches para  Personal
crear conciencia s_obre_ ’el (_jel 50.000,00 100.000,00
tema de la contaminacion  Instituto x
y sus dafos colaterales. 2 personas
Charlas a los vendedores  Personal
para  motivarlos — a del 50.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00
mantener sus areas de Instituto x
trabajo limpias. 3 personas
Formacion y capacitacion
a los empleados del 20horasx g 5, 300.000,00 300.000,00 300.000,00
instituto para formen 1 asesor
parte de las actividades.
Donacion y colaboracion
para las personas que lo 4 Ia}bores

. sociales x 100.000,00 4.800.000,00 4.800.000,00 4.800.000,00 4.800.000,00 4.800.000,00
nece_sqen y para el mes
municipio.

TOTAL (COP) 5.350.000,00 4.950.000,00 5.100.000,00 4.800.000,00 5.250.000,00

Nota: todos los montos estan expresados en Pesos Colombianos (COP).

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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6.4.5. Ejecucion de tareas del plan de RSE.

En este caso, seria ideal la creacion de afiches para ser entregados a los vendedores y demés
personas que hacen vida laboral en el mercado municipal, a fin de crear conciencia sobre la
contaminacion y erronea recoleccion de desechos, asi como también las consecuencias que esta
problemaética acarrea, para esto serén suficientes dos personas. Ahora, las charlas a los vendedores,
es con el propdsito de motivarlos a mantener sus areas de trabajo limpias, para este trabajo seran
necesarias 3 personas del instituto aproximadamente y se realizara por dos afios consecutivos y

luego de 4 afos se prepararan mas charlas al respecto.

Para formar y capacitar a los empleados del instituto serd necesario un taller de
aproximadamente 20 horas el cual debera ser impartido por la junta directiva del momento, a fin
de asesorar a los trabajadores del instituto a formar parte de todas las actividades que se realizan
dentro de la misma. Y, por ultimo, se sugiere realizar cuatro jornadas sociales por mes, bien sea,
en pro del municipio o, de alguna persona que lo necesite, para esto sera necesario destinar un

aproximado de COP 100.000,00 por labor social.

6.5 Plan funcional de finanzas y evaluacion financiera
6.5.1. Situacion actual de la gerencia financiera

El Instituto Autébnomo del Mercado Municipal actualmente cuenta con una situacion
financiera bastante compleja. Se logro observar que anteriormente no contaban con un contador
que los guiara u orientara para realizar las actividades contables, hasta hace pocos meses que
contrataron los servicios de un Contador Colegiado lo cual les ha permitido avanzar un poco mas
en esa area. A los ingresos del instituto no se les daba la prioridad necesaria, es decir, podian pasar

semanas, e inclusive, meses para que los talonarios de los ingresos fuesen revisados. Por otra parte,
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el instituto presentaba retraso de aproximadamente 7 meses en sus 6rdenes de pago, lo que significa
que, No conocian sus ingresos y tampoco tenian el correcto y completo registro de sus gastos, lo

cual les dificultaba tener montos precisos sobre sus ingresos y egresos.

Anteriormente se explicd que el Instituto es Autdbnomo, mas, sin embargo, depende
enormemente de las decisiones y cambios que surgen dentro de la alcaldia del municipio y también
del Concejo Municipal, es por esto que, cada decision que fuese tomada por alguna de estas dos
entidades, afectarian, para bien o para mal las decisiones tomadas dentro del instituto; este tema
gener0 problemas en la parte interna del instituto. En primer lugar, no se contaba con una junta
directiva estable, lo cual significaba que se debian realizar cambios drasticos posterior a cada junta
directiva saliente y esto generaba mas retraso en el area administrativa-contable del instituto.
También se observo que tenian problemas en la parte fiscal de la empresa, ya que, para diciembre
del 2023 no habian declarado ninguno de los impuestos correspondientes al afio 2023. He inclusive

se conociod que no habian declarado el afio fiscal 2022.

Se podria decir, el Instituto Auténomo del Mercado Municipal del Municipio Ayacucho
del Estado Téachira tiene un buen margen de ganancias debido a sus ingresos propios, mas, sin
embargo, no tienen completo control sobre los mismos. En cuanto a su control de egresos es
deficiente, las 6rdenes de pago no tienen ningln tipo de procedimiento administrativo al dia.
Tampoco tienen al dia sus respectivos libro diario y libro mayor, ni sus estados financieros, ni su
balance general. Tampoco cuentan con una ordenanza. Como toda institucion pablica, el Instituto
del Mercado Municipal se rige bajo lo estipulado en el presupuesto, mas sin embargo, no han
tomado las previsiones necesarias con respecto a la diferencia cambiaria, ademas de pasar por alto
el tema inflacionario que vive el pais, por ende, este mal calculo los ha llevado a quedarse sin

presupuesto antes de empezar con el Gltimo trimestre de afio 2023, por lo que, se han visto en la
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obligacion de reducir gastos en un 60%, ademas de enviar la solicitud de la peticién de créditos
adicionales para cubrir con muchos de los gastos que quedaron por fuera del presupuesto

establecido.

6.5.2. Objetivos de finanzas

e Realizar seguimiento a los ingresos propios del instituto.

e Mantener un buen control y registro de todos los gastos.

e Capacitar al personal administrativo del instituto.

e Establecer un control interno adecuado.

e Reformar aquellas normas administrativas que ya no cumplan con las expectativas o metas
de la empresa.

e Disefiar estrategias para evitar que las finanzas del instituto se vean afectadas por el tema
cambiario.

e Crear estrategias que les permita no salir tan perjudicados debido al tema inflacionario que

se vive actualmente en el pais



6.5.3. Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciacion y amortizacion 2024-2028
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En la siguiente tabla presentan todos los activos corrientes y no corrientes de la empresa,

teniendo en cuenta que todos los activos tendran una vida util que podra rondar los 10 a 20 afios,

y con porcentajes de amortizacion de 5% hasta el 10%.

Tabla 14. Inversiones en activos (fijos e intangibles) 2024-2028

Inversiones Inicio Ao Ao Afio Afio Afo Vida (%)
Actividad 2024 2025 2026 2027 2028 Util Amort
Activo No
Corriente (A)
Mobiliario 2.900.000,00 300.000,00 15 7%
Equipos de 0
Computacion 1.500.000,00 550.000,00 10 10%
Equipos de 0
Oficina 950.000,00 10 10%
Software
0,
Contable 450.000,00 450.000,00 20 5%
Total_ No 5.800.000,00 300.000,00 550.000,00 450.000,00
Corriente
Activo
Corriente (B)
Capital de - 54 500 00
Trabajo
Tesoreria
(Caja) 855.000,00
Total 3.355.000,00
Corriente
Total
Inversién 9.155.000,00 300.000,00 550.000,00 450.000,00
(A+B)

Nota: Los montos estan expresados en pesos colombianos (COP).

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Se tiene que el total de los activos corrientes y no corrientes es de COP 9.155.000,00. Sera

necesario realizar inversiones en el mobiliario, los equipos de computacion y el software contable.
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Este punto es clave para reforzar todos los planes que se presentaron anteriormente. Se estima que,
seran necesario invertir en mobiliario para el afio 2025; ademés de invertir en equipos de
computacion para el afio 2026; y seguir invirtiendo en un software contable que les permita agilizar
todos los procesos que realiza el instituto. Ahora bien, en cuanto a los activos no corrientes, se

tiene: el capital de trabajo y, tesoreria, que vendria a ser la caja del instituto.

Tabla 15. Depreciaciones y Amortizaciones 2024-2028.

Total ACtVONOnicio  AR02024  AR02025  Af02026  Af02027  Afio 2028

Corriente
Mobiliario 2.900.000,00 2.900.000,00 3.200.000,00 3.200.000,00 3.200.000,00 3.200.000,00
Equipos de
g 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 2.050.000,00 2.050.000,00 2.050.000,00
Computacion
g‘}ﬂf;ﬁ?de 950.000,00 950.000,00  950.000,00  950.000,00  950.000,00  950.000,00
Software Contable  450.000,00  450.000,00  450.000,00  450.000,00 900.000,00  900.000,00
Total 5.800.000,00 5.800.000,00 6.100.000,00 6.650.000,00 7.100.000,00 7.100.000,00
Dotacion Inicio Af02024  AR02025  Af02026  Af02027  Afio 2028
Amortizaciones
Mobiliario 193.333,33  213.333,33  213.333,33 213.333,33  213.333,33
Equipos de 150.000,00  150.000,00  205.000,00 205.000,00  205.000,00
Computacion
(E)ﬂiuc'ﬁ]‘fde 95.000,00  95.000,00  95.000,00 9500000  95.000,00
Software Contable 22500,00 2250000  22.500,00  45.000,00  45.000,00
Total 460.833,33  480.83333  535.83333 558.333,33  558.333.33

Amortizacion Inicio  AM02024  Afi02025  AR02026  Af02027  Afio 2028

Acumulada

Mobiliario 193.333,33  406.666,67  620.000,00 833.333,33 1.046.666,67
Equipos de 150.000,00  300.000,00  505.000,00 710.000,00  915.000,00
Computacion

g‘]ﬂfc'ﬁl‘fde 95.000,00  190.000,00  285.000,00 380.000,00 475.000,00
Software Contable 22.500,00 45.000,00 67.500,00 112.500,00 157.500,00
Total 460.83333  941.666,67 1.477.500,00 2.035.833,33 2.594.166,67

Nota: Los montos estan expresados en pesos colombianos (COP).

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En la tabla 15 se muestran las depreciaciones y amortizaciones de cada uno de los activos,

tomando en cuenta su vida Util y su porcentaje de amortizacion.



6.5.4. Proyeccion de ventas 2024-2028

93

En la tabla 16 se presentan los ingresos o, una proyeccion de ellos. Aca se desglosan los ingresos por servicio, tanto en la parte

interna del mercado municipal, como en la parte externa del mismo.

Tabla 16. Ventas/ingresos 2024-2028

Ventas / Ingresos

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo0 5

Cant. De Puestos

12 13 17 22 29

Puestos Internos Precio X Afio

364.000,00 364.000,00 364.000,00 364.000,00 364.000,00

(Charcuteria) 7.000 X Semana

588.000,00 4.804.800,00  6.246.240,00  8.120.112,00 10.556.145,60

Cant. De Puestos 8 10 14 18 23
Puestos Internos Precio X Afio 26.000,00 26.000,00 26.000,00 26.000,00 26.000,00
(Ropa) 500,00 X Semana  208.000,00 270.400,00 351.520,00 456.976,00 594.068,80
Cant. De Puestos 41 45 50 55 60

Puestos Internos Precio X Ao

104.000,00 104.000,00 104.000,00 104.000,00 104.000,00

(Viveres) 2.000 X 1 Semana

4.264.000,00  4.690.400,00  5.159.440,00 5.675.384,00 6.242.922,40

Cant. De Puestos

15 17 20 24 29

Puestos Internos Precio X Afo

104.000,00 104.000,00 104.000,00 104.000,00 104.000,00

(Playas O Pasillos) 2.000 X Semana

1.560.000,00  1.716.000,00  2.059.200,00  2.471.040,00 2.965.248,00

Puestos Externos  Cant. De Puestos

180 198 218 240 264

(Trabaja Toda La Precio X Afio

520.000,00 520.000,00 520.000,00 520.000,00 520.000,00

Semana) 10.000 X Semana

93.600.000,00 102.960.000,00 113.256.000,00 124.581.600,00 137.039.760,00

Total Ingresos

100.220.000,00 114.441.600,00 127.072.400,00 141.305.112,00 157.398.144,80

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Nota: Los montos estan expresados en pesos colombianos (COP).
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En esta tabla se presenta el servicio separado por categorias, desde puestos internos, hasta
los externos. Aca se muestran la cantidad aproximada de puestos que hay activos actualmente,
también lo que cada puesto cancela semanalmente dependiendo del rubro al cual se dediquen y
también, el total que cada puesto cancelaria por el afio, por lo que el calculo se saco en base a las

52 semanas que tiene un afo.



6.5.5. Proyeccion de costos y gastos operativos 2024-2028

Tabla 17. Proyeccion de costos y gastos operativos 2024-2028.

Calculos Intermedios

Personal Datos Ao 2024 Ao 2025 Ao 2026 Afo 2027 Ao 2028
Bono de transporte mensual 100.000,00 13.200.000,00 15.120.000,00 15.876.000,00 18.058.950,00 18.961.897,50
Incremento salarial anual 5,00%

N° de empleados afio 1 11

N° de empleados afio 2 12

N° de empleados afio 3 12

N° de empleados afio 4 13

N° de empleados afio 5 13

% coste Seguridad Social 9,00% 1.188.000,00 1.360.800,00 1.428.840,00 1.625.30550 1.706.570,78
Total gastos de personal 14.388.000,00 16.480.800,00 17.304.840,00 19.684.255,50 20.668.468,28
Otros Gastos

Internet 80.000,00 960.000,00 1.344.000,00 1.881.600,00 2.634.240,00 3.687.936,00
Electricidad 45.000,00 540.000,00 756.000,00 1.058.400,00 1.481.760,00 2.074.464,00
Servicio de cisterna 200.000,00 2.400.000,00 3.360.000,00 4.704.000,00 6.585.600,00 9.219.840,00
Servicio de recoleccion de

basura 400.000,00 4.800.000,00 6.720.000,00 9.408.000,00 13.171.200,00 18.439.680,00
Servicio de extraccion de

basura 400.000,00 4.800.000,00 6.720.000,00 9.408.000,00 13.171.200,00 18.439.680,00
Pago semanal a barrenderos

(5) 380.000,00 4.560.000,00 6.384.000,00 8.937.600,00 12.512.640,00 17.517.696,00
Servicio de limpieza en areas

verdes 100.000,00 1.200.000,00 1.680.000,00 2.352.000,00 3.292.800,00 4.609.920,00
Pago a recaudadoras 450.000,00 5.400.000,00 7.560.000,00 10.584.000,00 14.817.600,00 20.744.640,00
Bono de responsabilidad 600.000,00 7.200.000,00 10.080.000,00 14.112.000,00 19.756.800,00 27.659.520,00
Subida media anual en % 40,00%

Total Otros Gastos 31.860.000,00 44.604.000,00 62.445.600,00 87.423.840,00 122.393.376,00
Total Gastos 46.248.000,00 61.084.800,00 79.750.440,00 107.108.095,50 143.061.844,28

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En latabla 17 se presentan todos los costos y gastos que tiene el instituto de forma mensual,
en este caso, el instituto cancela a sus empleados un bono de transporte; ademas de tener otros
castos como lo son: el internet, electricidad, servicios de cisterna, servicios de recoleccion y
extraccion de basura, también paga semanalmente a cinco barrenderos para que limpien los dias
sébados luego de la jornada laboral, ademas del pago a las recaudadoras y un bono de

responsabilidad que es solo otorgado a los directivos.

6.5.6. Calculo del capital de trabajo 2024-2028

Tabla 18. Capital de Trabajo 2024-2028.
Activo Corriente (B)

Capital de Trabajo 2.500.000,00
Tesoreria (Caja) 855.000,00
Total Corriente 3.355.000,00

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Nota: Los montos estan expresados en pesos colombianos (COP).

La tabla 18 trata sobre el capital de trabajo de la empresa, en el cual se realiz6 una
estimacion y se puede deducir que la empresa cuenta con el capital suficiente para sufragar algun

gasto que surja.

6.5.7. Estructuray opciones de financiamiento 2024-2028

El Instituto Auténomo del Mercado Municipal cuenta con ingresos propios que son
relativos con sus gastos, es por ello que no se requieren préstamos para financiar gastos. Es por
ello que se deduce que el instituto tiene la capacidad financiera para cubrir con cualquier
imprevisto econdmico que surja. En la tabla 19 se muestra como los recursos propios de la empresa

pueden cubrir las inversiones que el instituto requiere.
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Tabla 19. Estructura y opciones de financiamiento 2024-2028.

Financiacion Inicio Actividad Afio 2024 Afo02025 Afio2026 Afo 2027 Afio 2028
Recursos propios 9.155.000,00 300.000,00 550.000,00 450.000,00
Prestamos
Condiciones T|~po de interés

Afos
Total de Financiacion 9.155.000,00 300.000,00 550.000,00 450.000,00

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Nota: Los montos estan expresados en pesos colombianos (COP).

El instituto autonomo del Mercado Municipal cuenta con suficientes recursos propios para
satisfacer todas las demandas propias del instituto. Es por ello que, no se considera necesario
ningun tipo de préstamo; por ende, la organizacion misma puede hacerse cargo de las inversiones

en activos corrientes que se presentan en la tabla 14.



6.5.8. Estado de resultado proyectado 2024-2028.

Tabla 20. Estado de Resultado Proyectado 2024-2028.

Cuenta De Resultados Ano 2024 Ao 2025 Ao 2026 Ano 2027 Ano 2028
Ventas 100.220.000,00  114.441.600,00  127.072.400,00  141.305.112,00  157.398.144,80
Aprovisionamiento

Variacion De Existencias

Margen 100.220.000,00  114.441.600,00  127.072.400,00  141.305.112,00  157.398.144,80
Gastos De Personal 14.388.000,00 16.480.800,00 17.304.840,00 19.684.255,50 20.668.468,28
Alquileres

Otros Gastos 31.860.000,00 44.604.000,00 62.445.600,00 87.423.840,00  122.393.376,00
Ebitda 53.972.000,00 53.356.800,00 47.321.960,00 34.197.016,50 14.336.300,53
Amortizaciones 460.833,33 480.833,33 535.833,33 558.333,33 558.333,33
Ebit 53.511.166,67 52.875.966,67 46.786.126,67 33.638.683,17 13.777.967,19
Gastos Financieros

Bai 53.511.166,67 52.875.966,67 46.786.126,67 33.638.683,17 13.777.967,19
Impuesto Sobre Beneficios 12.842.680,00 12.690.232,00 11.228.670,40 8.073.283,96 3.306.712,13
Resultado 40.668.486,67 40.185.734,67 35.557.456,27 25.565.399,21 10.471.255,07
Distribucion De Beneficios

Dividendo 4.066.848,67 4.018.573,47 3.555.745,63 2.556.539,92 1.047.125,51
Reservas 36.601.638,00 36.167.161,20 32.001.710,64 23.008.859,29 9.424.129,56

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Nota: Los montos estan expresados en pesos colombianos (COP).



6.5.9. Estado de situacion financiera proyectado 2024-2028

Tabla 21. Estado de Situacion Financiera Proyectado 2024-2028.

Balance Previsional Inicio Afo 2024 Afo 2025 Afo 2026 Ao 2027 Afo 2028

Activo

Inmovilizado 5.800.000,00 5.800.000,00 6.100.000,00 6.650.000,00 7.100.000,00 7.100.000,00

Amortizaciones 460.833,33 941.666,67 1.477.500,00 2.035.833,33 2.594.166,67

Total Activo No Corriente  5.800.000,00 5.339.166,67 5.158.333,33 5.172.500,00 5.064.166,67 4.505.833,33

Existencias 2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00

Clientes

Tesoreria 855.000,00 37.917.471,33 74.565.465,87 107.103.009,84 130.670.202,46 140.652.665,35

Total Activo Corriente 3.355.000,00 40.417.471,33 77.065.465,87 109.603.009,84 133.170.202,46 143.152.665,35

Total Activo 0.155.000,00 45.756.638,00 82.223.799,20 114.775.509,84 138.234.369,13 147.658.498,69
Pasivo

Recursos Propios 0.155.000,00 9.155.000,00 9.455.000,00 10.005.000,00 10.455.000,00 10.455.000,00

Reservas 36.601.638,00 72.768.799,20 104.770.509,84 127.779.369,13 137.203.498,69

Resultados Negativos

Prestamos

Total No Corriente 0.155.000,00 45.756.638,00 82.223.799,20 114.775.509,84 138.234.369,13 147.658.498,69

Proveedores

Tesoreria Negativa

Total Corriente

Total Pasivo 9.155.000,00 45.756.638,00 82.223.799,20 114.775.509,84 138.234.369,13 147.658.498,69

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Nota: Los montos estan expresados en pesos colombianos (COP)
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El estado de situacion financiera proyectado se presenta en la tabla 21, en él se muestran
todo lo que serian activos y pasivos, teniendo en cuenta también las amortizaciones de los activos

mencionados en tablas anteriores.



6.5.10. Flujo de caja proyectado 2024-2028.

Tabla 22. Flujo de Caja Proyectado 2024-2028.

Tesoreria Al Final De Cada Afio Afo 2024 Afio 2025 Arfio 2026 Afio 2027 Afio 2028
Saldo inicial 855.000,00 37.917.471,33 74.565.465,87 107.103.009,84 130.670.202,46
+ Beneficio 40.668.486,67 40.185.734,67 35.557.456,27  25.565.399,21  10.471.255,07
+ Amortizaciones 460.833,33 480.833,33 535.833,33 558.333,33 558.333,33
+ Prestamos obtenidos
+ Ampliaciones de capital 300.000,00 550.000,00 450.000,00
+ Crédito de proveedores
- Crédito a clientes
- Dividendos 4.066.848,67 4.018.573,47 3.555.745,63 2.556.539,92 1.047.125,51
- Devoluciones de préstamos
- Inversiones 300.000,00 550.000,00 450.000,00
- Existencias
Saldo final 37.917.471,33 74.565.465,87 107.103.009,84 130.670.202,46 140.652.665,35

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Nota: Los montos estan expresados en pesos colombianos (COP).
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Figura 5. Situacion de la tesoreria al final de cada afio.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

en cuanto al flujo de caja proyectado se muestra en la tabla 22, alli se observa que la
situacion financiera del Instituto Autonomo del Mercado Municipal sera favorable y ventajosa con
el paso de los afios, y quedando con saldos positivos para el instituto. Por otro lado, en la figura 5
se grafican los datos de la tabla, en esta figura se ve con mas claridad el incremento que hay al

final de cada afio.
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6.5.11. Punto de Equilibrio 2024-2028 (En cantidades y unidades monetarias).

Tabla 23. Punto de equilibrio 2024-2028.

En el punto de equilibrio se tienen en cuenta las ventas, el coste variable que en este caso no hay, el margen, los costos fijos y el

umbral de rentabilidad.

Afo Afo Ao Afo Afo
Punto De Equilibrio Inicial 2024 2025 2026 2027 2028 Limites
Ventas (V) 100.220.000,00 114.441.600,00 127.072.400,00 141.305.112,00 157.398.144,80
Coste Variables (C)
Margen (M) 100.220.000,00 114.441.600,00 127.072.400,00 141.305.112,00 157.398.144,80 >Cf
% Margen S/Ventas 100% 100% 100% 100% 100%
Costes Fijos (Cf) 46.248.000,00 61.084.800,00 79.750.440,00 107.108.095,50 143.061.844,28 <M
Umbral Rentabilidad 46.248.000,00  61.084.800,00 79.750.440,00 107.108.095,50 143.061.844,28 <V

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Nota: los montos de la tabla estan expresados en Pesos Colombianos (COP).

En cuanto al margen de ventas este debe ser mayo a los Costes Fijos, y en este caso, lo es, por lo que se puede decir que se tiene
un buen margen de ganancias, que, si llevamos esto a porcentaje, se observa que se tiene 100% de margen sobre las ventas. Por otro
lado, el umbral de rentabilidad debe ser menor que las ventas, y en este caso es lo que sucede. Por lo que, el instituto tiene un punto de

equilibrio bastante bueno.
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6.5.11. Indicadores de rentabilidad 2024-2028.

El Instituto Autdnomo del Mercado Municipal en afios anteriores ha tenido una rentabilidad muy buena. En la tabla 24 se detallara

cdmo sera o podria ser la rentabilidad del instituto en una proyeccion de 5 afios.

Tabla 24. Indicadores de rentabilidad 2024-2028.

Rentabilidad

Econdmica Inicial Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Limites
Rotacion 2,19 1,39 1,11 1,02 1,07 >0
Margen 0,53 0,46 0,37 0,24 0,09 >0

Financiera
Apalancamiento 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 >=1
Efecto fiscal 0,76 0,76 0,76 0,76 0,76

ROE 0,89 0,49 0,31 0,18 0,07 >0

ROE en % 88,88% 48,87% 30,98% 18,49% 7,09% >0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En los indicadores de rentabilidad se observa que, la rotacién es superior a 0 en los cinco afios, lo mismo sucede con el margen.
Por otro lado, el apalancamiento debe ser igual o superior a 1, y en este caso, es superior a 1, en cuanto al ROE se tiene que es superior
a 0 en los cinco afios proyectados. Por lo que, se puede decir que el Instituto Autonomo del Mercado Municipal tiene un buen margen

de rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Para ir concluyendo con este trabajo de grado se expondran los objetivos especificos

mencionados en el capitulo I

e A fin de reformar las politicas contables y evitar vacios legales dentro de la institucién:

(@]

El Instituto Auténomo del Mercado Municipal actualmente se encuentra en una
mesa de trabajo en conjunto con el Concejo Municipal del Municipio Ayacucho
para modificar la Ordenanza actual vigente y llegar a acuerdos que beneficien al
instituto y no perjudiquen a los arrendatarios de los puestos. Son muchos los puntos
que estan relacionados al tema de la ordenanza, es por ello que debe ser modificada

lo antes posible para asi evitar vacios legales en el mercado municipal.

e A fin de mejorar el area contable, administrativa y presupuestaria:

o

o

Las politicas contables y financieras existentes son para nada eficientes.

No se tiene control sobre los gastos ni sobre los ingresos, lo cual genera problemas
en la contabilidad de la empresa.

El instituto busca la forma de mejorar este aspecto, a fin de evitar problemas legales

a futuro.

e Para mejorar la comunicacion entre el personal del instituto y sus empleados:

o

La junta directiva busca mejorar la comunicacién que existe entre los directivos y
el personal administrativo y obrero.
La falta de comunicacion ha provocado problemas internos entre la parte

administrativa y directiva.

e Para mejorar el control interno del Instituto Autonomo del Mercado Municipal.
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o El control interno debe mejorar, por lo que se debe buscar la forma de erradicar el

problema desde la raiz del mismo.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan estratégico disefiado para mejorar y reformar las politicas contables y
financieras del instituto.

Realizar informes mensuales en los que se detalle la situacion financiera de la empresa.
Tomar en cuenta las opiniones de los empleados y demas trabajadores del instituto.

Hacer seguimiento a los ingresos y egresos, ademas de llevar el correcto control y registro
de los mismos.

Modificar la ordenanza en la seccidon de “arrendatarios” y todo lo relacionado a ellos.
Ofrecer incentivos a los empleados que mejor se desempefien en su area.

Motivar al personal del instituto a trabajar en conjunto para lograr los objetivos y metas
del instituto.

Implementar el plan estratégico basado en mejorar el control interno de la empresa.
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